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Resumen

RESUMEN

El presente documento consiste en el disefio de una aplicacién web destinada a cubrir la
necesidad de informacién de los graduados en la Universidad de las Ciencias Informatica
(UCI). Debido a la gran cantidad de egresados de la universidad es practicamente imposible
gestionar eficientemente la informacion de los mismos; asi como brindarles servicios de
superacion, por lo que el objetivo de este trabajo es realizar una propuesta de analisis y

disefio que de solucién al problema planteado.

Se estudiaron los procesos del negocio que se llevan a cabo en el departamento de
Ubicacién Laboral y Atencién al Graduado, donde no existe un sistema que permita conocer
la informacién curricular de los graduados, por lo que la misma en muchas ocasiones no es

la verdadera.

Por otra parte se estudi6 el proceso que llevan a cabo los profesores externos para la
solicitud de acceso remoto a la intranet. Estos Ultimos conjuntamente con los egresados
conforman la audiencia del Portal del Graduado. Se propone como solucion el disefio de una
aplicacion que informara acerca de cursos, eventos, convocatorias y otras actividades a los
usuarios de la misma; incluyéndose ademas un directorio que permitira mantener

actualizados los datos de cualquier usuario del portal.
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Introduccion

INTRODUCCION

Desde la antigiiedad el adquirir algun tipo de informacion dependia Unicamente de los
conocimientos previos del tema y de la interaccion que podia generar con su entorno social.
Después, con el surgimiento de la imprenta, fue posible tener mas contacto con la
informacion, no solo de la interaccion del hombre con su entorno inmediato sino que
ademas, ahora era posible contar con la experiencia de otras personas, con otras

ideologias, con otras culturas en cuyo entorno el conocimiento tenia otras vertientes.

La gestion de la informacion no es un fenémeno nuevo, fue algo que siempre le preocupd al
hombre, desde el momento mismo en que se dio cuenta que aprovechar Unicamente su
experiencia le limitaba con respecto aquellos que habian logrado hacerse del
conocimiento de las experiencias colectivas y mas aun, tener estrategias de busqueda para
poder hacerse del conocimiento. Al modelo de gestiébn de la informacion se le han
modificado e ingresado nuevos instrumentos que permiten realizar una eficiente gestion de
los recursos informativos; clasificAndola a través de las necesidades que se posean, ya sean

profesionales, o por el conocimiento en si mismo.

Actualmente la sociedad necesita de vertientes de conocimiento que propicien su desarrollo;
por lo que es vital la informacion como un soporte de transmision de este, que siempre esta

ligado a un entorno social y cultural.

La organizacion y planificacién necesitan informacion; asi como la toma de decisiones. Para
este objetivo la misma tiene que tener algunas caracteristicas; debe ser concreta, precisa,

coherente y adaptada a las necesidades que se desean satisfacer.

La humanidad ha alcanzado un desarrollo impredecible; cada dia son mayores las
diferencias sociales, politicas y econémicas. Se habla constantemente sobre la sociedad de
la informacion, es visible el paso de las sociedades industriales a las postindustriales y del
conocimiento, donde el factor esencial de progreso es el conocimiento. Esta nueva
sociedad, con organizaciones basadas en el aprendizaje, cuyo capital mas preciado es el
ser humano, se sustenta en un desarrollo tecnol6gico sin precedentes, es el punto en el cual
las grandes comparniias planifican sus productos en funcién de la gestién del conocimiento y

de la viabilidad para su obtencién.
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En este contexto, debe entenderse que las tecnologias de informacion y las
telecomunicaciones no son mas que un medio para transmitir y gestionar datos, informacion

y conocimiento, este Ultimo es el factor fundamental para la creacion de riquezas.

En la era de la informacion, uno de los principales problemas es su exceso, es necesario
invertir mucho tiempo en ella debido, entre otras causas, a la liberacion de los mecanismos
regulatorios existentes en materia de publicaciones, sobre todo como resultado del
surgimiento y desarrollo de Internet; por esta razén, es frecuente encontrar un ndmero
significativo de publicaciones redundantes y de baja calidad mezcladas con otras

importantes y sélidas, dificiles de hallar entre la informacién ruidosa que la "envuelve".

Una adecuada gestién de la informacién, posibilita reducir los riesgos, como son la toma de
decisiones apresuradas, tardias o inconsistentes. Obtener la informacion necesaria, con la
calidad requerida, es una premisa indispensable para la supervivencia de las empresas, si
se considera que las organizaciones acortan cada vez mas sus ciclos estratégicos y que la
toma de decisiones, asi como el cambio, es continuo. Es obvio que una eficiente gestion de
la informacion, como parte de la aplicacion de una politica de gestion de la calidad, garantiza
no solo que las instituciones de informacion presten servicios eficientes, sino que la

organizacién obtenga mayores ganancias y una mejor competitividad en el mercado.

El desarrollo de Internet; la red global compuesta por redes gubernamentales, académicas,
comerciales, militares y corporativas que abarcan todo el mundo; trajo consigo una nueva
etapa de la gestion de la informacién, ya que este tiene un impacto profundo en el
conocimiento. Gracias a ello, millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una
cantidad extensa y diversa de datos, alojados en diferentes sitios o portales web. Los
portales no son mas que un espacio que ofrece al usuario de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios entre los que pueden encontrarse:
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica y otros. Estan dirigidos a

resolver problemas especificos de un grupo de personas.

Los portales se han convertido en una herramienta de comunicacion y colaboracion,
facilitando a los usuarios el acceso a la informacién y a las aplicaciones que ellos necesitan

para llevar a cabo su trabajo. Para que un portal aporte valor a sus usuarios necesita
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interactividad, adaptabilidad y usabilidad, pero esto depende de los servicios que el mismo

ofrece.

En Cuba existen varias organizaciones que han implementado este concepto de portal para
brindar un amplio espectro de servicios e informacion a los usuarios fuera del recinto
institucional. A pesar de las posibilidades bloqueadas con respecto a la informética y las
comunicaciones que presenta el pais, se han logrado muy buenos resultados. La
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un ejemplo de esa fuerza capaz de
sobreponerse al bloqueo imperialista y salir adelante con los recursos minimos con los que
cuenta el pais. Cada dia se implementan y perfeccionan nuevos portales que influyen

positivamente en el desarrollo de la Ciudad Digital.

Actualmente se plantea una situacién problémica; es muy dificil para la institucién darle
seguimiento a los egresados y profesores que en alguna ocasion estuvieron vinculados con
la Universidad; asi como mantenerlos localizados en las diferentes empresas u organismos
donde laboran. Las posibilidades de informacién acerca de cursos (postgrado, maestrias o
doctorados), eventos y convocatorias, que les permita a los usuarios externos a la UCI
enriquecer su capacitacion, son casi nulas. Debido a la lejania existente entre los usuarios y
la Universidad es practicamente imposible ofrecerle una atencién especializada; de manera
gue puedan facilitirseles el acceso a servidores de documentacion o simplemente a la

biblioteca virtual.

La situacion expuesta desencadena un problema cientifico que se formula a través de la
siguiente interrogante: ¢Como optimizar la gestién de informacién de los graduados y
profesores externos de la Universidad de las Ciencias Informaticas? Definiéndose como
objeto de estudio el proceso de gestion de la informacién de las universidades y como
campo de accién el proceso de gestion de informacién en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Se plantea como objetivo general y rector de todo el proceso de desarrollo: analizar y
disefiar un sistema que maneje el flujo informativo en la Universidad, proporcionando asi un
espacio de intercambio dinAmico e interactivo entre la institucién y los usuarios externos a la
misma. Defendiéndose la idea siguiente: Si se desarrolla una aplicacion web, basada en un

Sistema de Gestién de Contenido flexible, sera posible mantener informados a los usuarios
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externos de la Universidad, gestionando con mayor eficiencia la informacion curricular de los

mismos Y facilitando la documentacion necesaria para su superacion.

El cumplimiento del objetivo trazado se lleva a cabo a través de las siguientes tareas de la

investigacion:

v' Estudiar la gestion de informacién como punto de partida para la creaciéon del
sistema.

v Realizar un estudio de los portales universitarios mas visibles en Internet.

AN

Estudiar Drupal como CMS para desarrollar el sistema.

v' Estudiar como se realiza el proceso de gestion de informacién curricular de los
usuarios externos a la UCI.

v" Modelar el sistema siguiendo la metodologia RUP.

v' Realizar el levantamiento de requisitos del sistema.

v Disefiar una base de datos que cumpla con los requisitos del sistema.

Con la implementacion de los métodos cientificos siguientes, se logra darle seguimiento a

las tareas planteadas.

Historico-l6gico: Permitié revelar las diferentes esferas de la gestion de la informacion; asi
cdmo su evolucion en pos del desarrollo de los portales. Posibilito ademas estudiar la
evolucion de los Sistemas de Gestibn de Contenido como motores impulsores de la
optimizacion, organizacién y obtencion de la informacién; asi como otras herramientas de

desarrollo web.

Analitico-sintético: Hizo posible la comparacién entre diferentes sistemas de desarrollo
web para seleccionar el mas eficiente; asi como reunir los elementos necesarios para la

creacion de un sistema potente que cumpliera con los requisitos deseados.

Modelacién: Proporcion6 una abstraccién del modelo que explicaba la realidad y necesidad

del desarrollo del software.
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El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica: descripcion del objeto de estudio, sistemas existentes
vinculados al campo de accibn, tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear
en el desarrollo de la propuesta y el por qué de su utilizacion.

Capitulo 2. Modelo del sistema: describe el negocio a través de un modelo de negocio, y se
hace el analisis del sistema a desarrollar. Se definen las funcionalidades del sistema y se

describen detalladamente.

Capitulo 3. Andlisis y disefio: plantea los detalles relacionados con el andlisis y disefio del
sistema que se propone, se utilizan para su modelado los diagramas de clases del analisis
y disefio web, de interaccién, que se necesita para el almacenamiento de la informacion

persistente.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se hace referencia al estado del arte del tema a desarrollar. Se
explica y se realiza un estudio critico y valorativo de la situacion a nivel internacional y
nacional, en vistas de captar ventajas y desventajas para la posterior realizacion del Portal
del Graduado. Se incluye ademds, un estudio de las tendencias, tecnologias, métodos y

herramientas a utilizar para su desarrollo.

1.1 La gestion de la informacién como punto de partida para la creacion del sistema.

Desde los origenes mas elementales de las civilizaciones el ser humano ha tenido la
necesidad de hacer calculos y procesar informacion. Con el paso del tiempo y por ende del
desarrollo de la humanidad, el hombre cred sistemas numéricos que permitieron organizar y
manejar esos datos de forma eficiente; asi como maquinas que procesaran los mismos y
fuesen capaces de realizar calculos con mayor velocidad y facilidad que él. La informatica es
la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la informacién, que no es mas
gue un conjunto de simbolos o cddigos que representan hechos, objetos o ideas que se

desean comunicar. [1]

Las nuevas tecnologias estan presentes en casi todas las facetas de la actividad social y
profesional contemporanea y es la informacién la que juega un papel importante en esta era.
A medida que aumentan los descubrimientos y se hacen nuevos estudios los volumenes de
datos aumentan en gran proporcion. La revolucion tecnolégica ha permitido que actualmente
la informacion sea manipulada eficientemente a través de bases de datos, que no son mas
gue un conjunto de datos, en este caso con formato electrénico, de un mismo contexto,

almacenado sistematicamente para su posterior uso. [2]

Estas bases de datos son manejadas a través de potentes aplicaciones que bien pueden ser
de escritorio o web. Esta ultima fue seleccionada para darle solucién al problema planteado;
debido a las multiples funcionalidades que brindan, dentro de las que se puede mencionar
gue: los datos se muestran centralizados y es muy facil integrar informacién de numerosas

fuentes.

Con el desarrollo de Internet, la web constituida por millones de sitios que a su vez estan

conformados por numerosas paginas, se ha convertido en la fuente mayor de informacién de
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todos los tiempos y ha permitido un flujo de comunicacion global a una escala sin

precedentes en la historia humana.

Una pagina web es una fuente de informacién confeccionada a través de un lenguaje
especial llamado HTML, en inglés (Hyper Text Marckup Language), que permite a los
desarrolladores visualizar un gran nimero de contenido, tales como: imagenes, videos,
documentos y otros. Como se expresa anteriormente las paginas se organizan para formar

un sitio el cual permite obtener informacién de una forma rapida y eficiente. [3]

1.2 Portales
La palabra portal es un término, sinénimo de puente, para referirse a un sitio web. La idea es

emplear estos portales para localizar la informacion y los sitios de interés y de ahi comenzar
a navegar en Internet. Un sitio web no alcanza el rango de portal sélo por tratarse de un sitio
robusto o por contener informacion relevante. Un portal es mas bien una plataforma de

despegue para la navegacion en la web.

Ante el problema de brindar a un grupo de usuarios acceso a una diversa cantidad de
recursos y servicios informaticos de forma integrada y sencilla, nace la idea de portal web o
portal de Internet. En estos sitios suele encontrarse herramientas para compra electronica,
programas, documentos de toda clase, foros de usuarios, buscadores y otros servicios. Las
instituciones necesitan crear portales web para dar acceso a sus contenidos informaticos,

dado que una pagina muy sencilla en general no seria suficiente.

Un portal opcionalmente podria ofrecer servicios de blusqueda, que incluye mecanismos de
busquedas avanzadas, directorios y paginas amarillas para localizar negocios 0 servicios;
contenidos, es decir, informacion de varios temas como noticias, deportes, prondsticos de
clima, listas de eventos locales, mapas, opciones de entretenimiento, juegos, vinculos a
estaciones de radio y a otros sitios con contenido especial en ciertas areas de interés como
coches, viajes y salud, entre otros y por ultimo, facilidades de comercializacion, o sea,
anuncios clasificados para trabajos, carros y casas, subastas, pequefios agregados de

vendedores y vinculos a otros sitios que también se dedican a la venta.

Algunos de los objetivos de un portal tienen que ver con incrementar la intensidad del uso
del mismo mediante la diversificacidbn de servicios, deberia convertirse en general en un

punto de inicio para una persona gue pretende realizar blisquedas en la web. Teniendo en


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=P%C3%A1ginas_amarillas&action=edit
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cuenta una clasificacion, suelen dividirse en portales verticales, los cuales se refieren a
temas muy especificos (danzas, gastronomia, musica, noticias, etc.), o Portales
horizontales, los cuales abundan méas que los primeros, y de propésitos mas generales.

Desde la concepcion clasica, y como alternativa a festivales, exposiciones y demas eventos,
Internet puede ser considerado como un medio de difusion sin igual. Desde él es posible
acceder a una informacién actualizada y al *“alcance de todos”. Sin embargo,
paradojicamente el exceso de datos ha generado una devaluacién de los mismos vy, en
consecuencia, una necesidad apremiante de filtrar y seleccionar la informacion. [4]

Debido al exceso de informacién puede decirse que ha surgido un nuevo reto: ser visibles
en la red. A menudo los desarrolladores de sitios web se enfrentan al problema de como
ofrecer un producto interesante, que logre atraer al usuario. Lo mas importante que los
artistas de las web tienen presente para que su producto sea tomado en cuenta es la
accesibilidad, que es un factor realmente determinante a la hora de categorizar la visibilidad
de un portal. Es por eso que a la hora de enfrascarnos en el proceso de desarrollo de un
sitio universitario debe encontrarse una solucién para ahorrar ancho de banda y ganar
rapidez a la hora de cargar las paginas. Algunos desarrolladores optan por usar la menor
cantidad posible de fotografias, animaciones y otra multimedia, ademéas de considerar un

estilo para diferentes particularidades del usuario.

Como punto negativo generalizado en varias universidades en la web, se destacan aquellas
gue utilizan el Java Script para mostrar informacion primordial. De esta forma el visitante que
no tenga habilitados los scripts en su navegador (por motivos de seguridad u otros) no

tendra acceso a mucha de esa informacién. [5]

1.2.1 Portales Universitarios en Latinoamérica.

En América Latina existen numerosas Universidades que han desarrollado sus portales
siguiendo una estructura para la arquitectura de informacién muy bien definidas; llevandolos
a convertirse en los mas visibles en el ciberespacio. Seleccionando algunos se puede llevar
a cabo una propuesta de arquitectura de informacion asi como de servicios que debemos

agregar o mejorar a la hora de enfrascarse en el desarrollo del sistema propuesto.
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Se escogieron 3 Universidades para realizar el estudio, las cuales se listan a continuacion:

Ranking . . : :
Continental Universidad Ranking Mundial
Universidad Nacional Autbnoma de
1 . 68
México
2 Universidad de Sao Paulo 128
82 Universidad de La Habana 2038

Tabla 1 Portales de Universidades en América Latina.

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

En este portal la arquitectura de informacién esta representada a través de una gama muy
amplia de servicios muy bien definidos y estructurados. Ver anexo 1. Se puede encontrar la

informacion dividida en secciones tales como:

1. Oferta Académica:

Admision.

Licenciatura.

Postgrado.

Educacion Abierta, continua y a distancia.
Investigacion.

Bibliotecas.

A N N N N N R

Diplomados, Talleres y Cursos.

2. Servicios

Bolsa Universitaria de Trabajo.
Servicio Social.
Idiomas.

Servicios Médicos.

A N N NN

Tienda Electronica.

3. Comunicacion en Linea

v' Avisos Importantes.
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v" Transmisiones en Vivo.
v E-mail.
v" Dudas y Comentarios.

4. Acerca de la UNAM

v" Directorio Telefénico de la UNAM.

5. Portal Editorial

v" Sintesis Informativa.
v Revista Digital Universitaria.

v’ Periddicos, Libros y Revistas.

Estos son algunos de los servicios mas importantes que brinda este portal; los cuales lo

hacen flexible y de facil navegacion y acceso para los usuarios.

Universidad de Sao Paulo (USP).

Este es otro de los portales latinoamericanos con mas visibilidad en Internet segun el
ranking continental. Presenta una estructura muy dinamica, la cual proporciona una interfaz
sencilla, amigable y con gran navegabilidad. Ver anexo 2. Entre las secciones mas

interesantes se puede encontrar las siguientes:

Comunidad

Donde se distribuye informacion de interés para los alumnos, profesores y funcionarios de la
institucion.
Extension
Aqui se encuentra la informacion referente a salud, arte, deporte, eventos, bibliotecas y
museos; explicando detalladamente en cada una de las secciones lo referente a ese

aspecto dentro de la comunidad universitaria, asi como una visita on-line por cada uno de

los sitios internos de estas areas de interés.
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Acceso Rapido

Esta seccion es una de las mas importantes ya que presenta accesos de gran interés como:
mapas de la universidad, correo, guia telefénica y otros. En la seccién del mapa se ofrece
una visita guiada a través de todas las areas de la universidad asi como una descripcion de

cada una de ellas.
Institucional

Dentro de este blogue se ofrece informacion acerca de los aspectos administrativos de la

institucion, tales como rectoria, instituto, facultades, escuelas, administracion y auditoria.

Estas y otras areas conforman una arquitectura de informacion bien definida y bastante
robusta que hacen del sitio un espacio interactivo y dinamico. Ademas se ofrece la
traduccioén del portal en 4 idiomas: francés, inglés, portugués y espafol. Posee también un

buscador de personas; asi como otro de contenido dentro del sitio.
Universidad de La Habana

La Universidad de La Habana es una representacion de las universidades cubanas en la
web, que segun el ranking continental se encuentra en el puesto 82. Este es un portal muy
sencillo, pero cuenta con secciones que son de gran interés cuando se trata de personalizar
una propuesta. Ver anexo 3. Lo primero es la identificaciéon del mismo con la Universidad;
aunqgue se sefiala que todavia queda mucho camino por recorrer en materia de optimizacién

de portales web.

La informacion esta distribuida dentro de 12 areas de desarrollo, entre las que se puede

encontrar:

v" Universidad: Se encuentra la mision, el plan de trabajo, mapa, etc.

\

Facultades: Informacion acerca de todas las facultades existentes dentro de la
universidad.

Estudios: Pre-grado, Post-grado, etc.

Investigaciones: Realizadas en la universidad.

Noticias: Nacionales, internacionales, de la universidad, etc.

AR NEENEEN

Eventos: Dentro y fuera de la universidad.
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Se aprecia que estas universidades son una muestra bastante relevante en cuanto a lo que
se desea expresar a través de un portal universitario, ademas de los servicios que

evidentemente ayudan a personalizar las necesidades segun un usuario indicado.

1.2.2 Portales Universitarios en Europa.

En el continente europeo se encuentran los portales universitarios mas visibles dentro del
ranking mundial con un disefio manejable, bastante flexible y muy funcional cuando se trata
de satisfacer las necesidades individuales por cada usuario que navegue por el portal. Entre

los primeros se encuentran:

Ranking Continental Universidad Ranking Mundial
1 Universidad de Cambridge 21
2 Universidad de Oxford 40

Tabla 2 Portales de universidades en Europa.

Estos Portales ademas de mostrar un disefio que cumple con las expectativas de las
personas a los que estan dirigidos, brindan una gran cantidad de servicios que dan una idea

de lo que en realidad necesita una web universitaria.
Universidad de Cambridge.

Esta Universidad se caracteriza por un portal con un disefio sencillo y muy dindmico a la
vez. Brinda una lista de servicios muy importantes y sobre todos personalizables. Ver anexo

4. Se pueden encontrar los que se listan a continuacion:

v' Informacion acerca de la Universidad; asi como de las facultades y sus
departamentos.

Cursos y Admisiones.

Aprendizaje y Ensefianza.

Investigacion.

Servicios a Empresas.

Oportunidades de Empleo.

AN NN

Deporte y Cultura.
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Cuenta ademas con otros dos bloques de informacion:

v Noticias y Eventos.

v Informacién para.

En este ultimo se encuentra informacion dirigida a los solicitantes de Pregrado y Posgrado;
asi como los visitantes. Ademas el portal cuenta con un indice al cual se indexan las
paginas del mismo alfabéticamente constituyendo un espacio de busqueda muy funcional e

interactivo.
Universidad de Oxford.

Este es otro de los tantos ejemplos que se pueden sefialar dentro de los portales europeos
gue brinda su informacién estructurada, y de una forma detallada brinda una idea precisa de
lo que la Universidad desea trasmitir. Ver anexo 5. Dentro de las areas de servicios que se

encuentran estan:

Admision.
Division.
Colegios.

Amigos y Visitantes.

AN NN NN

Busquedas.

Admision: Dentro de admision al igual que en las universidades vistas con anterioridad se
brindan servicios tales como: carreras, cursos de postgrado, aprendizaje en linea y cursos a

distancia, etc.

Divisién: Aqui se observa un espacio dedicado a todas las facultades conjuntamente con

Sus departamentos.

Colegios: Se encuentran los mapas de los diferentes colegios; asi como el sistema de
ensefianza que se lleva a cabo en cada uno de ellos y las inquietudes y comentarios de los

estudiantes.
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Amigos vy Visitantes: Como su nombre lo sugiere este es un espacio dedicado a las

personas que visiten la Universidad; se brindan servicios de gran utilidad, tales como:

mapas y descripciones de todas las areas de la misma.

Busquedas: Aqui se ofertan vinculos a bibliotecas de interés, investigaciones realizadas en
la Universidad; asi como diferentes guias de apoyo para las investigaciones que se deseen

realizar.

Luego de analizar la arquitectura de la informacion de estos portales, es facil definir el por
gué ocupan los dos primeros lugares en el ranking del continente europeo; esta respuesta
no es otra que la facilidad con que cuentan los mismos para brindar un espacio

perfectamente personalizable para cada usuario al que va dirigido.

A través del estudio de los portales expuestos anteriormente, tanto latinoamericanos como
europeos es facil obtener una idea de los aspectos que realmente son funcionales e
imprescindibles dentro de un portal universitario; asi como elaborar una propuesta de

servicios o funcionalidades que debe incluir el sistema software a desarrollar.

1.3 Arquitectura Propuesta

La arquitectura de computadoras se refiere a toda una estructura y a los detalles necesarios
para que sea funcional, es decir, cubre sistemas informaticos, microprocesadores, circuitos y
programas del sistema. [6] Existen numerosas formas para desarrollar aplicaciones web
pero la mas utilizada por su flexibilidad es la arquitectura en tres capas, que es una
generalizacion de la arquitectura cliente/servidor donde la carga se divide en tres partes con

un reparto claro de funciones.

La primera capa es la de presentacion: ésta reline todos los aspectos del software que tiene
gue ver con las interfaces y la interacciébn con los diferentes tipos de usuarios. Estos
aspectos tipicamente incluyen el manejo y apariencia de las ventanas, el formato de los
reportes, menus, graficos y elementos multimedia en general. La segunda es la capa del
dominio de la aplicacion: ésta reune toda la informacién del software que tienen que
automatizarse o0 apoyan los procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos
pardmetros generalmente relnen las tareas que forman parte de los procesos, las reglas y

restricciones que aplican. Esta capa también recibe el nombre de capa légica de la
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aplicacion. La tercera es la del repositorio: esta retne todos los aspectos del software que
tienen que ver con el manejo de los datos persistentes, por lo que también se le denomina la

capa de las bases de datos.

La programacion por capas es un estilo de implementacion en la que el objetivo primordial
es la separacion de la I6gica de negocios de la del disefio. Ver anexo 6.

La ventaja principal de este estilo, es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios
niveles y en caso de algin cambio solo se ataca al nivel requerido, sin tener que revisar
entre cédigo mezclado. Ademas permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacion
por niveles, de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de los

niveles; simplemente es necesario conocer la APl que existe entre niveles.
La arquitectura de 3 capas tiene ademas de todas las ventajas de los sistemas
cliente/servidor, las que de por si tienen los sistemas que son disefiados de forma modular.

Entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

Permite la reutilizacion: la aplicacion esta formada por una serie de componentes que se

comunican entre si a través de interfaces y que cooperan para lograr el comportamiento
deseado. Esto permite no solamente que estos componentes puedan ser facilmente
reemplazados por otros, por ejemplo, porque se necesita mayor funcionalidad, sino también

puedan ser utilizados para otras aplicaciones.

Acompafia el crecimiento: cada uno de los componentes de la aplicacién pueden colocarse

en el mismo equipo o distribuirse a través de una red. De esta manera, proyectos de gran
envergadura pueden dividirse en pequefios proyectos mas simples y manejables, que se
pueden implementar en forma progresiva, agregando nuevos servicios segun la medida del

crecimiento de la organizacion.

Uso eficiente del hardware: debido a que los componentes pueden ser distribuidos a través

de toda la red, se puede hacer un uso mas efectivo de los recursos de hardware. En vez de
necesitarse grandes servidores que contengan la l6gica de negocios y los datos, es posible

distribuirlos en varias maquinas mas sencillas, econémicas y faciles de reemplazar.
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Por las grandes ventajas que proporciona la utilizacién de la arquitectura de tres capas, se

hace necesario utilizarla para desarrollar el sistema.

1.4 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es una tendencia creciente que intenta
reconciliar la vision técnica y de negocios, basandose en estandares abiertos y promoviendo
la interoperabilidad entre diversas organizaciones y plataformas de manera eficiente y

flexible a los cambios. [7]

Actualmente todos los proveedores de tecnologia estan abocados a soportar este tipo de
arquitecturas tanto en empresas pequefias en crecimiento como en grandes corporaciones.
No es una moda pasajera, es una nueva forma de enfrentarse a los retos de las
organizaciones, que necesitan una respuesta flexible y rapida en entornos muy competitivos

y de alta complejidad.

Es una arquitectura de software que permite la creacion y/o cambios de los procesos de
negocio de forma agil, a través de la composicion de nuevos procesos utilizando las
funcionalidades de negocio que estan contenidas en la infraestructura de aplicaciones

actuales o futuras (expuestas bajo la nombre de “Web Service”). [7]

SOA define las siguientes capas de software:

Aplicativa basica: sistemas desarrollados bajo cualquier arquitectura o tecnologia,

geograficamente dispersos y bajo cualquier figura de propiedad.

Exposicion de funcionalidades: donde las funcionalidades de la capa aplicativas son

expuestas en forma de servicios (Web Service).

Integracion de servicios: facilitan el intercambio de datos entre elementos de la capa

aplicativa orientada a procesos empresariales internos o en colaboracion.

Composicién _de procesos: que define el proceso en términos del negocio y sus

necesidades, y que varia en funcién del mismo.

Entrega: donde los servicios son desplegados a los usuarios finales.
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¢, Qué beneficios proporciona SOA?

Mejora notablemente la adaptacién del proyecto a la gestion de configuracién y cambios;
facilitando la evolucion a modelos de negocios basados en tercerizacion. Permite remplazar
elementos de la capa aplicativa SOA sin disrupcion en el proceso de negocio. Esta
proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades de
negocio y puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidacion. [7]

En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros
participantes en la red, por ejemplo, servicios independientes a los que tiene acceso de un
modo estandarizado. La mayoria de las definiciones de SOA identifican la utilizacion de
servicios web en su implementacion, no obstante se puede implementar una SOA utilizando

cualquier tecnologia basada en servicios.

Al contrario de las arquitecturas orientado a objetos, las SOAs estan formadas por servicios
de aplicacion débilmente acoplados y altamente interoperables. Para comunicarse entre si,
estos servicios se basan en una definicion formal independiente de la plataforma subyacente
y del lenguaje de programacion. La definicion de la interfaz encapsula las particularidades
de una implementacién, lo que la hace independiente del fabricante, del lenguaje de
programacion o de la tecnologia de desarrollo (como Plataforma Java o Microsoft. NET). Con
esta arquitectura, se pretende que los componentes software desarrollados sean muy
reusables, ya que la interfaz se define siguiendo un estandar; asi, un servicio C Sharp

podria ser usado por una aplicacion Java.

1.5 ¢;Qué es un CMS?

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management Systems o CMS) son
software que se utilizan principalmente para facilitar la gestién de webs, ya sea en Internet,
intranet o extranet y por eso también son conocidos como gestores de contenido web (Web

Content Management o WCM).

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en paginas
web puedan concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar un editor de
texto WYSIWYG (What You See Is What You Get), en espafiol puede traducirse como que

lo que estan viendo es lo que realmente obtendran, o sea, que el usuario ve el resultado

17


http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Orientado_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_Java
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft.NET&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/C_Sharp

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

final mientras escribe, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta limitacion tiene
sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos, pero
sin modificar mucho el estilo general del sitio web. Los CMS aportan herramientas para
definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un
sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente; es por eso que la
utilizacion de CMS de cddigo abierto seria lo ideal para la construccion de cualquier portal,

ya que permitiria adecuar el mismo a las necesidades que realmente se tienen.

Los contenidos creados se depositan en una base de datos central donde también se
guardan el resto de datos de la web, como son los relativos a los documentos (versiones
hechas, autor, fecha de publicaciéon y caducidad, etc.), datos y preferencias de los usuarios,

la estructura del sitio, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente,
presenta una vision jerarquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura se
puede asignar un grupo a cada area, con responsables, editores, autores y usuarios con
diferentes permisos. Eso es imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo con un circuito de
edicién que va desde el autor hasta el responsable final de la publicacion. Un CMS puede
gestionar ademas automaticamente la accesibilidad de la web y adaptarse a las preferencias
0 necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los
diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm,
etc.) y su capacidad de internacionalizaciéon le permite adaptarse al idioma, sistema de

medidas y cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menus de
navegacion o la jerarquia de la pagina actual dentro del sitio, afiadiendo enlaces de forma
automatica. También gestiona todos los mddulos, internos o externos, que incorpore al
sistema. Asi por ejemplo, con un modulo de noticias se presentarian las novedades
aparecidas en otra web, con un mdédulo de publicidad se mostraria un anuncio 0 mensaje
animado, y con un médulo de foro se podria mostrar, en la pagina principal, el titulo de los
Gltimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces correspondientes y, evidentemente,

siguiendo el patrén que los disefiadores hayan creado.
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1.5.1 CMS Drupal.

Drupal ofrece numerosas funcionalidades que son imprescindibles para obtener una buena
calidad del software a implementar, ya que es un sistema de gestién de contenido modular y

muy configurable.

El principal gestor de base de datos que utiliza es MySQL, que es un sistema de gestion de
base de datos relacional, multiusuario con mas de seis millones de instalaciones y distribuye
bajo la licencia GNU GPL. Este gestor de base de datos funciona sobre mudltiples
plataformas, incluyendo: GNU/Linux, Mac OS X, Windows 95, Windows 98, Windows NT,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, etc. Ofrece un sistema de contrasefias y
privilegios seguro mediante verificacion basada en el host y el trafico de contrasefas esta

cifrado al conectarse a un servidor. Soporta gran cantidad de conexiones.

Drupal utiliza como lenguaje de desarrollo: PHP ("PHP Hypertext Pre-processor"), es un
lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas
web dinamicas. Tiene una curva de aprendizaje muy baja. Es un lenguaje multiplataforma
con capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL. Debido al uso de PHP y
MySQL es recomendable utilizar Apache como servidor web, ya que es de codigo abierto,
multiplataforma, adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1) Puede ser adaptado a
diferentes entornos y necesidades, pues se desarrollan médulos especificos a partir de otros
gue ya existen y con las API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) de programacion de
moédulos. Presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables y

bases de datos de autenticacion.

Ademas de lo antes expuesto acerca de Drupal es importante agregar que este CMS
proporciona ademas un robusto sistema de ayuda on-line; asi como paginas de ayuda para
los médulos del “ndcleo”, tanto para usuarios como para administradores. Todo su contenido
es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en cualquier momento. Se
puede integrar con numerosos médulos que mejoran la calidad del sistema que se desee
implementar. La autenticacion en Drupal no solo puede ser local sino que puede integrarse

un servidor LDAP, asi como asignar permisos basados en roles. [8]
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Este sistema permite controlar las versiones de los contenidos creados de forma flexible y

dinamica.

Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan MySQL, pueden usar ademas
otras bases de datos como PostgresSQL.

1.6 Metodologia de Trabajo.

Una metodologia se refiere a los métodos de investigacion que se sigue para alcanzar una
gama de objetivos en una ciencia [9]. Conjunto de estrategias, procedimientos, métodos o
actividades intencionadas, organizadas, secuenciadas e integradas, que permitan el logro
de aprendizajes significativos y de calidad [10].

En la actualidad en cualquier empresa se requiere de la automatizacion de varios procesos,
por lo que es necesario el uso de una metodologia adecuada para garantizar la calidad del
producto.

Una metodologia para el desarrollo del proceso de software es un conjunto de fases, flujos
de trabajo, procedimientos, técnicas y herramientas para garantizar el buen desarrollo del

producto, de ahi la importancia de la buena eleccion de la metodologia a utilizar.

El Proceso Unificado Racional.

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente resumido
como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estandar para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. [11]

El RUP esta basado en 5 principios clave que son:

Adaptar el proceso:

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u organizaciéon. El
tamafo del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influiran en su

disefio especifico. También se debera tener en cuenta el alcance del proyecto.
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Balancear prioridades:

Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de
todos.

Demostrar valor iterativamente:

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada
iteracion se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se

refina la direccion del proyecto asi como también los riesgos involucrados.

Elevar el nivel de abstraccion:

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patrén del
software, lenguajes 4GL o esquemas (frameworks) por nombrar algunos. Esto previene a los
ingenieros de software ir directamente de los requisitos a la codificacion de software a la
medida del cliente. Un nivel alto de abstraccién también permite discusiones sobre diversos
niveles arquitecténicos. Estos se pueden acompariar por las representaciones visuales de la

arquitectura, por ejemplo con UML.

Enfocarse en la calidad:

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en todos los aspectos

de la produccioén.

1.7 Herramienta Case

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de
tiempo y dinero. Estas sirven de ayuda en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo
del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de
costes, implementacion de parte del cédigo automaticamente con el disefio dado,

compilacion automatica, documentacion o deteccién de errores, entre otras. [12]
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Objetivos:

1. Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.

2. Aumentar la calidad del software.

3. Mejorar el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

4. Mejorar la planificacion de un proyecto.

5. Aumentar la biblioteca de conocimientos informéticos de una empresa ayudando a la
busqueda de soluciones para los requisitos.

6. Automatizar el desarrollo del software, la documentacioén, la generacion de cddigo,
las pruebas de errores y gestion del proyecto.

7. Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacion de la
documentacion.

8. Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma
herramienta.

9. Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

Visual Paradigm for UML:

Es una herramienta CASE que utiliza “UML”: como lenguaje de modelado. Se integra con

las siguientes herramientas Java:

AN N NN

Eclipse/IBM WebSphere
JBuilder

NetBeans IDE

Oracle JDeveloper

BEA Weblogic

Esta disponible en varias ediciones, cada una destinada a diferentes necesidades:

Enterprise, Professional, Community, Standard, Modeler y Personal.

El Visual Paradigm for UML es un producto galardonado que facilita la organizacion,

visualizacién, disefio, integracion y despliegue mediante diagramas. [13]

La herramienta ayuda al equipo de desarrollo a mejorar la construcciéon del modelo del

proceso de desarrollo de software, maximizando y acelerando la produccién del equipo y las

contribuciones individuales. Esta dotado de una buena cantidad de productos o médulos

para facilitar el trabajo durante la confeccién de un software, lo cual garantiza la calidad del
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producto final. Es una herramienta que la universidad ha incrementado los niveles de

aceptacion, ya que actualmente se han comprado las licencias para su uso.

Teniendo en cuenta las necesidades de gestion de informacion de los egresados y
profesores externos de la Universidad y las principales tendencias y tecnologias utilizadas
en el mundo, que han sido analizadas a lo largo de este capitulo, se arriba a la conclusion
de que se empleara la metodologia RUP haciendo uso del lenguaje de modelado UML,
Drupal como Sistema de Gestion de Contenidos, PHP como lenguaje de programacion web,

MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos y APACHE como servidor web.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este capitulo se describieron los procesos a implementar a través de un modelo de
negocio; haciendo énfasis en los conceptos mas importantes y analizandose el software a
desarrollar. Se definieron ademéas las funcionalidades del sistema, describiéndose
detalladamente. Se enumeraron los requisitos funcionales y no funcionales que debe
implementar la aplicacion en desarrollo. El presente capitulo permiti6 obtener una

concepcion general del sistema.

2.1 ¢ Qué es el modelo de negocio?

El modelo de negocio es una técnica que permite comprender los procesos del negocio de
la organizacion. El proceso de modelar el negocio es una parte esencial en cualquier
proceso de desarrollo de software, ya que permite al analista realizar un esquema general,
asi como los procedimientos que gobiernan el negocio; proporcionando una descripcion de
los ajustes del sistema software considerado dentro de la estructura organizacional y de las
actividades habituales.

La modelacién de un negocio cualquiera que sea, se realiza con el fin de obtener y mejorar
la comunicacién que debe existir entre el equipo de desarrollo y los usuarios, asi como entre
los mismos desarrolladores. Ademas que muestra una visién de como ocurren los procesos
actuales, permitiendo descubrir a mas profundidad las necesidades de los clientes, siendo

esta la prioridad niamero uno a cumplir. [14]

2.2 Descripcién de los procesos del negocio.

Actualmente en la UCI existe un departamento que se encarga de la ubicacion laboral de los
graduados y por ende de mantener actualizada esta informacién. Este es el Departamento
de Ingreso, Ubicacion Laboral y Atencion al Graduado; el mismo estd compuesto por un
director, un asistente, un informatico y 6 asesores. Para realizar el proceso de ubicacion
laboral de los estudiantes el asistente entrega al decano de cada facultad una planilla. Esta
planilla se llena con los posibles estudiantes graduados de esa facultad, especificando en la
misma los que la facultad solicita para que sean ubicados dentro de la universidad.

Para realizar este proceso de seleccion, el Decano designa un profesor. Por dltimo esta

planilla es enviada a la vice rectoria para su revisién y posterior aprobacion.
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Luego de realizada la ubicacién laboral pueden existir cambios, es por eso que el Jefe del
Departamento conjuntamente con la asistente y algunos asesores realizan un recorrido por
todas las provincias con vista a entrevistar a los egresados, para de esta forma conocer los
cambio en la plaza de trabajo; asi como conocer qué labor especificamente esta
desarrollando, el cargo que ocupa, rol o especializacion a la que fue asignado y otras

especificaciones que puedan ser de importancia para actualizar la informacién recogida.

Con las inquietudes recogidas en el recorrido por las provincias se elabora una propuesta de
los servicios mas necesarios y se busca una manera de darle solucién lo mas rapido posible
en la medida de las posibilidades de la Universidad. Debe aclararse que es la primera vez
gue se lleva a cabo un proceso como este partiendo de que la Universidad solo ha tenido
una graduacion. Este método para tomar las inquietudes de los estudiantes, no permite dar
una respuesta rapida a las inquietudes; ademas de que no brinda la posibilidad de mantener
informado a todos los graduados acerca de las actividades que se realizan dentro del recinto

universitario.

Por otra parte se encuentran los profesores que estuvieron vinculados con la Universidad,
pero que actualmente no se encuentran en ella, los cuales se conectan a la intranet a través
de un servicio de acceso remoto que brinda la institucién solo a las personas autorizadas.
Actualmente el profesor que quiera recibir este servicio debe llenar una planilla que aparece
en la intranet de la Universidad, luego esta planilla es revisada por el Jefe de Seguridad
Informatica, el cual considera brindarle o denegarle el servicio segin un grupo de requisitos

gue debe cumplir el solicitante.

Después de analizar detalladamente cada uno de los procesos que se llevan a cabo tanto
en el Departamento de Atencién al Graduado; asi como aquellos que propician la solicitud
del acceso remoto a la intranet para los profesores externos a la Universidad; se propone

una via de solucién que permite cubrir todos los servicios necesitados.

Con el desarrollo del Portal del Graduado se hacen mucho mas faciles los procesos de
obtencion de informacion curricular de los usuarios; ya que ellos mismos podran acceder al
portal e introducir los datos, ademas de actualizarlos cuando estos cambien. El acceso al
portal por parte de los profesores externos sera previamente autorizado por la Universidad,

no siendo asi para los egresados que podran autenticarse y solicitar el cambio o
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actualizacion de sus datos si asi lo desean. La conexion sera a través de modem por via
telefénica; con la especificidad de que el numero telefénico podra ser actualizado en
cualguier momento; de esta forma se logra que el usuario pueda conectarse no solo desde
su casa, sino también desde su centro de trabajo o cualquier lugar en el que tenga acceso a
un teléfono. Esta propuesta evita que se deba realizar el recorrido por las provincias; asi
como el acceso remoto desde cualquier lugar a la intranet de la Universidad.

La nueva propuesta permitira conocer todas las actividades que se desarrollan en la
Universidad, tanto de caracter cientifico como cultural, politico, deportivo y de superacion.
Permitira la solicitud de diferentes cursos de superacién (postgrados, maestrias y
doctorados); brindando el acceso a las areas de interés que apoyan la superacion de los

usuarios como la biblioteca.

2.3 Actores del negocio.

Los actores del negocio son entidades externas al negocio y que interactdan con el.

Actores del negocio Justificacion

Egresado Es la persona que se beneficia cuando se hacen

las entrevistas en el recorrido por las provincias.

Profesor Es la persona que solicita los servicios de acceso
remoto a la intranet, son aquellos profesores que
en un tiempo estuvieron brindandole servicios a la
Universidad, estos deben ser previamente

autorizados.

Tabla 3 Actores Del Negocio.

2.4 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio representa a un ser humano, software o hardware que
desempefia un rol dentro de las realizaciones de casos de uso del negocio. Este trabajador

interactla con entidades y otros trabajadores para que el negocio funcione.
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Trabajadores del Negocio

Justificacion

Asistente

Es la persona encargada de actualizar los cambios en
la planilla de ubicacion laboral de los egresados, de
realizar el recorrido por las provincias para recoger las

solicitudes y actualizar la planilla de ubicacion laboral.

Jefe de Seguridad Informética

Es el encargado de autorizar el acceso remoto a la

intranet.

Jefe de Departamento

Inspecciona el trabajo del asistente, asegurandose de
gue todo esté en orden.

Tabla 4 Trabajadores del Negocio.

2.5 Diagrama de casos de uso del negocio.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento

de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es

igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un

sistema.

Solicitar erntrevista

Egresad \ -

Solicitar actualizacion de ubicacion

x

Profesor

Solicitar acceso remoto

llustracién 1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

2.6 Casos de Uso del Negocio.

Nombre del CU del negocio

Explicacién

Solicitar entrevista

En este caso de uso el egresado solicita que se le

realice una entrevista en el recorrido a las
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provincias que realizan el director del departamento
y el asistente; para asi exponer las inquietudes que

presentan.

Solicitar actualizaciéon de ubicacion

Aqui el egresado solicita que se actualicen los
cambios de su ubicacion laboral y es el asistente el
encargado de realizar los cambios, esta solicitud se
hace también en el recorrido por las provincias que

realiza el asistente.

Solicitar acceso remoto

En este caso de uso los profesores solicitan el
acceso remoto a la intranet, a través de una planilla
de solicitud que posteriormente es aprobada por el
Jefe de Seguridad Informética si el profesor que

solicita el servicio retne los requisitos.

Tabla 5 Listado de Casos de Uso del Negocio.

2.7 Diagramas de actividades del negocio.

Egresado

Asisterte Director del Departam ento

!

Solicita Entrevista

( )

Recibe la Solicitud
Prepara la Ertrevista

Envia Entrevigta

Entrevista
,,il [Inspeccionada)

=7 Entrevista
w [Preparada)

v

iona Entrevista

Enviar para rectificar

Realizar E ntrevista

Entrevista correcta?

Sl

Entrevista
[Realizada]

llustracién 2 Diagrama de Actividades del Caso de Uso Solicitar Entrevista.
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Profesor

Jefe de Segurdad In fonm atica

@

(Solici‘tar Servicio de Acceso Remoto

-
/’

Lista de Trabajadores
[Werificada]

Recibe Solicitud

Werifica ldenticad

dentidad Correcta?

[ls] =l

Informa Datos Incorrectos “erifica Si Cumple los Requisﬂoa

Apruesba la Solicitud

Denega Solicitud

C

»..fa‘\/

llustracion 3 Diagrama de Actividades del Caso de Uso Solicitar Acceso Remoto.

Egresado Lsistente
Recibe la Solicitud
Solicita Adtuali=zar Datos Q
Planilla de Ubicac idn
- [Werificadal
“
W b
C wWerifica ldenticad del Solictants )
e
> ldentidad Correcta?
(S L]

CEr'rl rega NMuevos Datos

r“Tﬂ
-

forma gue Nno estéa en la planilla =1

B
Solicita Muevos Datos

-
o

Actualiza la planilla

5‘"“*~, E 2

Planilla de Ubicacidn
[Actualizadal

llustracién 4 Diagrama de Actividades del Caso de Uso Solicitar Actualizacién de Ubicacion
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2.8 Diagrama de clases del modelo de objetos.

/”:?n &
fA) AT,
N k—.b)
Asistente Jefe de Seuridad Informatica
= | |
S | |
et | |
2 | |
- ] I
I |
I I
v v
@ \_/a
o o
Entrevista Planilla de Ubicacion Lista de Trabajadores

llustracién 5 Modelo de objetos.

2.9 Especificacion de Requisitos.

La captura de requisitos es una parte esencial del proceso de Ingenieria de Software, evita
cambios posteriores en el sistema y facilita el entendimiento con el cliente. [15]
Para la captura de requisitos se analiza iterativamente el problema documentando los

resultados y probando la exactitud del conocimiento adquirido.

2.9.1 Dependencia y relaciones con otro software.

El sistema a desarrollar dependera del Sistema de Gestién de Noticias del cual obtendra las
noticias diariamente, que serdn mostradas en la pagina principal. Las noticias seran
mostradas mediante la implementacion de Web Service haciendo uso de la arquitectura
orientada a servicios (SOA). Ademas obtendra servicios de suscripciones de la Revista

Cubana de Ciencias Informaticas.

2.9.2 Requisitos Funcionales.
Los requisitos funcionales son aquellas capacidades o condiciones que el sistema debe
cumplir. El sistema debe ser capaz de:

R 1. Autenticar Usuario.

R 2. Gestionar evento.
v" R 2.1 Afadir evento.
v" R 2.2 Modificar evento.

v" R 2.3 Eliminar evento.
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v" R 2.4 Visitar evento.

R 3. Gestionar curso.

R 3.1 Adadir curso.

R 3.2 Modificar curso.
R 3.3 Eliminar curso.

AN NN

R 3.4 Visitar curso.

R 4. Gestionar convocatoria.
R 4.1 Aiadir convocatoria.
R 4.2 Modificar convocatoria.

R 4.3 Eliminar convocatoria.

ANEANEAN

R 4.4 Visitar convocatoria.

R 5. Gestionar enlace.
R 5.1 Adicionar enlace.
R 5.2 Modificar enlace.

R 5.3 Eliminar enlace.

AN

R 5.4 Visitar enlace.

R 6. Gestionar foro.

R 6.1 Anadir contenedor de foro.
R 6.2 Modificar contenedor de foro.
R 6.3 Eliminar contenedor de foro.
R 6.4 Anadir tema de foro.

R 6.5 Modificar tema de foro.

R 6.6 Eliminar tema de foro.

R 6.7 Aiadir comentario.

R 6.8 Modificar comentario.

R 6.9 Eliminar comentario.

R 6.10 Visitar foro.

LSRN N N N N N NN

R 7. Gestionar pagina.

v R 7.1 Crear pagina.
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v" R 7.3 Modificar pagina.
v" R 7.4 Eliminar pagina.
v' R 7.5 Visitar pagina.

R 8. Buscar informacion.
v" R 8.1 Utilizar busqueda de informacion simple.
v" R 8.2 Utilizar busqueda de informacion avanzada.

R 9. Buscar usuario.
v" R 9.1 Blsquedas simples en el directorio.
v" R 9.2 Blsquedas avanzadas en el directorio.

R 10. Gestionar efeméride.
v" R 10.1 Revisar efeméride
v" R 10.2 Publicar efeméride
v" R 10.3 Visitar efeméride.

R 11. Gestionar noticia.
v' R 11.1 Revisar noticia.
v' R 11.2 Publicar noticia.
v" R 11.3 Visitar noticia.

R 12. Gestionar usuario.
v' R 12.1 Adadir usuario.
v" R 12.2 Modificar Usuario.
v" R 12.3 Eliminar Usuario.

R 13. Gestionar rol.
v" R 13.1 Afadir rol.
v" R 13.2 Modificar rol.
v" R 13.3 Eliminar rol.
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2.9.3 Requisitos No Funcionales.

Los requisitos no funcionales definen propiedades o restricciones que debe poseer para su
maximo rendimiento.

e |Interfaz Externa:

v' Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario
mucho entrenamiento para utilizar el sistema.

v' Disefio encuadrado para la resolucion 800x600, y preparado para verse en
otras resoluciones.

e Usabilidad:

v' El sistema podra ser usado por los egresados y profesores externos a la

universidad, previamente autorizados por la misma.
e Rendimiento:
v' Tiempo de respuesta rapido.
v" Velocidad de procesamiento de la informacion rapida.
e Soporte:

v' Servidor de BD que soporte grandes volumenes de datos y que tenga buena
velocidad de procesamiento, con tiempo de respuesta rapido en accesos
concurrentes.

v" Version de PHP 4.4.4 o superior.
e Portabilidad:

v" Necesidad de que el sistema sea multiplataforma.
e Seguridad:

v Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién excepto ver
y descargar archivos.

v' Establecer niveles de permisos para el acceso de los usuarios a los médulos
de administracion de usuarios, garantizando que la informacién sea posible
modificarla solamente por quien tiene derecho.
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v' Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al

nivel de usuario que esté activo.

v' Proteger contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad
de los datos.

v’ Verificar sobre acciones irreversibles (eliminaciéon, modificacion).

e Legales:

v La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacion esta basada en

licencia de software libre.
e Confiabilidad:

v La herramienta de implementacion a utilizar tiene soporte para

recuperacion ante fallos y errores.
e |Interfaz:

v' El disefio del portal debe ser con colores claros, adecuados y poco
llamativos y que siga el principio de compatibilidad entre el portal de la

UCI en Internet y la intranet de la Universidad.
v" Se debe proporcionar anclas para los documentos demasiado largos.

v" Navegacion sencilla, con una arquitectura de informacion legible,

amigable y bien definida.

e Ayuda vy Documentacion:

v' El producto debe contener una seccién de ayuda; asi como descripciones

incluidas en las secciones administrativas.
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2.10 Definicién de los casos de uso.

Para definir formalmente los casos de uso es necesario definir los actores del sistema.

2.10.1 Definicién de actores.

Actores Justificacion

Administrador Es aquella persona que se encarga de
administrar el control de acceso al portal, asi

como la gestién de usuarios.

Usuario Es la persona que interactian con el sistema,
en este caso usuarios de la instituciébn que
estan fuera fisicamente de la misma y que
sean previamente autorizados por la
universidad, por ejemplo, profesores vy

egresados.

Periodista Es el encargado de revisar las noticias y

efemérides y decide publicarlos o no en el

portal.
Administrador de Configuracion Es la persona encargada de administrar los
servicios del portal, como Cursos,

convocatorias, presentaciones y otros.

Controlador de dominio Es el sistema encargado de autenticar a los
profesores y egresados a través de un servidor
LDAP.

Tabla 6 Actores del sistema
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2.10.2 Listado de casos de uso del sistema.

CuU-1

Autenticarse

Actor

Usuario genérico.

Descripcion

En este caso de uso el usuario accede al formulario de autenticacion en el
gue llenara los campos de usuario y contrasefa, el sistema comprobara la
identidad y si es correcta podra acceder al sitio de forma personalizada de
lo contrario el sistema mostrard un mensaje de error y dara la posibilidad de
registrarse si es un usuario nuevo, o de volver a acceder al formulario de
autenticacion si es que ha escrito la contrasefia o el usuario
incorrectamente. Si escoge la opcion de registrase se listara un formulario
con campos obligatorios tales como: usuario, contrasefia, confirmacién de
contrasefia, provincia y teléfono. Es necesario autenticarse para realizar
todas las acciones que realiza el administrador de configuracion, periodista,
administrador o usuario del portal; un usuario no autenticado solo podra

revisar alguna informacién contenida dentro del portal.

Referencia

RF1.

Tabla 7 Caso de uso autenticarse.

CU-2 Gestionar contenido.
Actor Administrador de configuracion
En este caso de uso el administrador de configuracién tiene la posibilidad de
gestionar toda la informacion referente al contenido del portal, ya sea cursos,
Descripcion | eventos, convocatorias, enlaces y paginas de informacién (pueden ser datos
de cdmo inscribirse en un curso, mapa de sitio, informacién de contacto y
otras). Puede afadir, modificar, eliminar y publicar el contenido del portal.
Referencia RF2, RF3, RF4, RF5, RF7.

Tabla 8 Caso de uso gestionar contenido.
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CU-3 Publicar noticias.
Actor Periodista
En este caso de uso el periodista es el encargado de revisar las noticias que
Descripcion | obtiene el sistema a través del sistema de Gestién de Noticias y publicar las
que cumplen con los requisitos.
Referencia | RF11.

Tabla 9 Caso de uso publicar noticias.

Ccu-4

Gestionar foros.

Actor

Administrador

Descripcion

Aqui el administrador puede manejar todo lo referente a los foros como:
afiadir, modificar y eliminar un contenedor, afadir, modificar y eliminar un

foro, afiadir, modificar y eliminar un tema de foro.

Referencia

RF6.

Tabla 10 Caso de uso gestionar foros.

CU-5 Buscar informacion
Actor Usuario genérico.
o En este caso todos los usuarios pueden realizar busquedas simples y
Descripcion )
avanzadas dentro de los contenidos del portal.
Referencia | RF8.

Tabla 11 Caso de uso buscar informacion.

CU-6 Publicar efemérides
Actor Periodista
En este caso de uso el periodista es el encargado de revisar y publicar las
Descripcion | efemérides del dia, las cuales obtendra a partir del Sistema de Gestion de
Noticias.
Referencia | RF10.

Tabla 12 Caso de uso publicar efemérides.
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CuU-7 Visitar informacién
Actor Usuario genérico
En este caso de uso el usuario podra acceder a toda la informacion contenida
Descripcion | dentro del sitio, tales como: eventos, cursos, convocatorias, foros, enlaces a
otros sitios, mapa de sitio, informacion de contacto, efemérides y noticias.
Referencia RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF10, RF11.

Tabla 13 Caso de uso visitar informacion.

Cu-8

Registrar comentario en el foro

Actor

Usuario

Descripcion

En este caso de uso el usuario podra afadir un nuevo tema de foro o afiadir

un comentario a un tema ya existente del foro.

Referencia

RF6.

Tabla 14 Caso de uso registrar comentario de Foro.

CuU-9 Gestionar usuarios
Actor Administrador
o En este caso de uso el administrador puede afiadir, modificar o eliminar la
Descripcion )
cuenta de un usuario.
Referencia | RF12.

Tabla 15 Caso de uso gestionar usuarios.

CU-10 Modificar cuenta
Actor Usuario genérico.
o El usuario puede madificar alguna informacién de su cuenta, como teléfono,
Descripcion ) » ) .
direccién particular, contrasefia y otros.
Referencia RF12.

Tabla 16 Caso de uso modificar cuenta.
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CU-11 Gestionar roles

Actor Administrador

5 o El caso de uso inicia cuando el administrador tiene la necesidad de gestionar
escripcion . _
los roles que permitiran el acceso personalizado al portal.

Referencia RF13.

Tabla 17 Caso de uso gestionar roles.

CU-12 Buscar usuarios.

Actor Usuario genérico.

L El caso de uso inicia cuando un usuario tiene la necesidad de buscar los
Descripcion ) _ _ _
datos de algun usuario en el directorio de personas.

Referencia RF9.

Tabla 18 Caso de uso buscar usuarios.

2.10.3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Modificar cuenta
5 Autenticarss
Buscar informacion

Visitar informacion
Buscar usuario
Usuario Genel ico
Publicar noticia

Registrar comentario de Foro
f ): Publlcar efeméride

Usuario Peuodlsta

Gestionar contenido

<< Actor del Sistema=>
Administrador de configuraciones

f
%
Administrador

llustracién 6 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Controlador de Dominio
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2.10.4 Casos de uso expandidos.
En esta seccidén se mostrara la descripcion de cada uno de los casos de uso, describiéndose
detalladamente la secuencia de eventos que los actores utilizan para llevar a cabo un

proceso determinado a través del sistema.

Autenticarse

Administrador, administrador de configuracion, usuario,
Actores o o
periodista, controlador de dominio.
Permite a los usuarios autenticarse en el sistema; esto
Propdsito permitira personalizar el sitio de acuerdo al usuario
autenticado.
El CU inicia cuando un usuario genérico necesita autenticarse
Resumen . o
para recibir algunos privilegios en el portal.
Referencias RF1, CUL.
Precondiciones - Usuario no autentificado.
Requisitos especiales No existen requisitos especiales.
Accion del actor Respuesta del sistema

1 El usuario ejecuta la accion | 1.1 | Se carga una pagina donde se muestra un
Iniciar Sesion formulario que contiene una caja de texto,
para que el usuario introduzca el usuario y la

contrasefa.

2 El usuario llena los campos | 2.1 | Procesa los datos, verificando si ese usuario
y contrasefia se encuentran en la base de
datos local y luego verifica en el servidor de
el botén “Enviar” dominio; si no son correctos imprime un
mensaje que muestra el error que ha
ocurrido, si lo son el usuario es autenticado
y termina el caso de uso.

gue son obligatorios y oprime

Prioridad Critico.

Postcondiciones -Usuario autenticado.

Tabla 19 Descripcion del caso de uso autenticarse.

Gestionar contenido

Actores Administrador de configuracion.

o Permitir al administrador de configuracion afiadir, modificar y
Propdsito o )
eliminar un contenido del portal.
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El CU inicia cuando el administrador de configuracidon necesita

crear, modificar o eliminar algin contenido del sitio, ya sea,

Resumen cursos, eventos, convocatorias, enlaces 0 paginas de
informacion; terminando el caso de uso cuando el
administrador logra su objetivo.

Referencias RF2, RF3, RF4, RF5, RF7, CU2.

-Administrador de configuracion, autenticado
satisfactoriamente.

Precondiciones

-Contenido creado previamente en caso de que se quiera

modificar/eliminar.

Requisitos especiales

-Asegurarse del consentimiento del administrador de

configuracion antes de modificar o eliminar un contenido.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El administrador de
configuracion puede necesitar:
-Afiadir  contenido (ir a
Escenario: Afadir contenido).
-Listar  contenido  (ir al
Escenario Gestionar

contenido).

Escenario: Afadir contenido

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador de | 1.1 | Muestra los tipos de contenido que puede
configuraciones elige la opcién: crear.
“Crear contenido”.

2 El administrador de | 2.1 | Muestra un formulario con los datos del
configuraciones elige el contenido que deben ser llenados.
contenido que desee crear.

3 Llena los datos obligatorios del | 3.1 | Procesa y guarda todos los datos del
formulario y oprime el botdn contenido en la base de datos y finaliza el
“Enviar”. caso de uso.
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Curso alternativo de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

3.a|Si el administrador de | 3.1 | Muestra una notificacibn en la pagina que
configuraciones no llena todos indica la ausencia de los datos obligatorios.
los datos obligatorios para
crear el contenido y presiona el
botén: “Enviar”.

3.b |Si el administrador de | 3.1 | Muestra una pagina con los datos del
configuraciones desea contenido que posteriormente se visualizara.

visualizar como se mostrara el

contenido que ha creado antes

Ademas se muestra el formulario del mismo

debajo, dando la posibilidad de insertarlo

de insertarlo oprime el botén como estda o0 hacer algun tipo de
“Vista previa”. modificacion.

Escenario: Gestionar contenido

Accién del actor Respuesta del sistema

1 El administrador de | 1.1 | Muestra una pagina con todos Ilos
configuracién escoge la contenidos que existen en el portal con la

opcion: “Contenido” dentro del

posibilidad de:

panel de: “Gestibn de -Editar (ir al escenario Editar contenido).
contenido”.

Escenario: Editar contenido.

Accion del actor Respuesta del sistema

1 El administrador de | 1.1 | Muestra una pagina con los datos del
configuracién escoge el contenido habilitados para modificar, asi
contenido que desee modificar como la opcion de:
y presiona el botéon “Editar”. -Eliminar (ir al escenario Eliminar contenido).

2 El administrador de | 2.1 | Guarda y procesa los datos, finalizando el
configuracibn  modifica los Cu.

datos que crea necesario, al

terminar presiona el botédn:

“Enviar”.

Curso alternativo de los eventos
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Accioén del actor

Respuesta del sistema

2.a | Si el administrador de | 2.1 | Muestra una notificacion en la que indica
configuracion  modifica  los donde estéa el dato erréneo.
datos de forma incorrecta y
presiona el botén: “Enviar”.

2b | Si el administrador de | 2.1 | Muestra una pagina donde se expone cémo

configuracion desea visualizar
los datos para observar como
guedara el contenido
modificado, oprime el botén

“Vista previa”

quedara el contenido modificado y debajo el
formulario del mismo con los campos
habilitados para su posterior modificacion si
es necesario, o insertarlo si considera que

estéa correcto.

Escenario: Eliminar contenido

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador de | 1.1 | Se ejecuta la funcionalidad Eliminar,
configuracion escoge el mostrdndose previamente un cuadro de
contenido que desee eliminar y didlogo en el que se pregunta si el usuario
presiona el botén: “Eliminar”. esta seguro de ejecutar la accién solicitada.

2 El administrador de | 2.1 | Elimina el contenido, finalizando el CU.

configuracion estd seguro de
haber escogido el contenido
correcto y presiona el botén:

“Aceptar”.

Curso alternativo de los eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

2.a

Si el administrador de
configuraciones no esta seguro
de haber escogido el contenido
correcto, presiona el botén:

“Cancelar”.

2.1 | No se ejecuta ninguna accion.

Prioridad Critico.

Postcondiciones

-Contenido creado, modificado, eliminado. Se pueden ver los

contenidos que existen.

Tabla 20 Descripcion del caso de uso gestionar contenido.
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Publicar noticias

Actores Periodista.
o Permitir al periodista publicar una noticia de las que recibe el

Proposito i ] y o

portal a través del Sistema de Gestion de Noticias.

El CU inicia cuando el periodista necesita visualizar, modificar
Resumen o o ) o

o eliminar una noticia. Terminando el CU al lograr su objetivo.
Referencias RF11, CUS.

- Periodista, autenticado satisfactoriamente.
Precondiciones - Noticia obtenida del Sistema de Gestion de Noticias

previamente en caso de que se quiera publicar.

o _ Asegurarse del consentimiento del periodista antes publicar
Requisitos especiales o
una noticia.

Accién del actor Respuesta del sistema

1 El periodista puede necesitar | 1.1 | Muestra una pagina con las noticias que el

publicar una noticia, por eso sistema ha obtenido con la opcién de
escoge la opcion: “Administrar publicar las que desee.
noticias”.

2 Escoge las noticias que desee | 2.1 | Guarda y procesa los datos publicando la
publicar, luego oprime el botén: noticia en el portal, finalizando asi el caso de

“Enviar”. uso.

Curso alternativo de los eventos.

Accion del actor Respuesta del Sistema.

1l.a | Siel periodista desea revisar la | 1.1 | Muestra una paginha con la informacion
noticia antes de publicarla, referente a la noticia seleccionada.

selecciona la noticia que desee

revisar.
Prioridad Secundario.
Postcondiciones - Noticia publicada y revisada.

Tabla 21 Descripcion del caso de uso publicar noticias.
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Gestionar foros

Actores Administrador
. Permitir al administrador afiadir, modificar o eliminar un tema,
Proposito
un foro, o un contenedor de foro.
El CU inicia cuando el administrador necesita insertar,
modificar o eliminar un tema, un contenedor o un comentario
Resumen de un foro también debe revisar la cola de aprobacion de los

comentarios y decidir los que desea publicar; terminando el

caso de uso cuando el administrador logra su objetivo.

Referencias

RF6, CU4.

Precondiciones

- Administrador, autenticado satisfactoriamente.
- Contenedor, foro y comentarios creados previamente en caso
de que se quiera modificar/eliminar.

-Comentario en cola de aprobacién para poder ser publicado.

Requisitos especiales

Asegurarse del consentimiento del administrador antes de
modificar o eliminar un contenedor un tema o un comentario de

foro.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador

necesitar:

contenedor).

Afadir foro).

contenedor (ir al

- Anadir un contenedor de foro

(ir al escenario Afadir

- Afadir un foro (ir al escenario

-Afladir un nuevo tema a un
foro ya existente (ir al
escenario Afadir tema).

-Afladir un comentario a un
tema en especifico (ir al
escenario Afiadir comentario).

-Modificar los datos de un

puede

escenario
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Modificar contenedor).

-Modificar los datos de un tema
del
Modificar tema).

foro (ir al escenario

-Modificar los datos de un

comentario del foro (ir al
escenario Modificar
comentario).
-Eliminar Contenedor (ir al
escenario Eliminar
contenedor).

-Eliminar foro (ir al escenario
Eliminar foro).

-Eliminar comentario (ir al
escenario Eliminar
comentario.)

-Publicar comentario (ir al
escenario Revisar cola de

aprobacion).

Escenario: Afadir contenedor

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador escoge la| 1.1 | Muestra una pagiha con todos los
opcion: “Gestion de Contenido” contenidos del sitio.
en la seccion de administracion
del portal.

2 Escoge la opcion “Foro”. 2.1 | Muestra los contenedores existentes con
sus respectivos temas, asi como la opcién
de:

-Afadir contenedor.
-Afiadir foro (ir al escenario Afadir foro).

3 Escoge la opciéon: “Afadir | 3.1 | Muestra un formulario para rellenar los datos

contenedor”. del nuevo contenedor.

4 Llena los datos del contenedor | 4.1 | Procesa, guarda los datos y muestra un
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y presiona el boton: “Enviar”

mensaje exponiendo que el contenedor ha
sido creado satisfactoriamente, finalizando el
caso de uso.

Curso alternativo de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

4.a

Si el administrador llena los
campos de forma incorrecta y

presiona el botén: “Enviar’

4.1

Muestra donde esta el error.

Escenario: Aiadir foro.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador escoge la | 1.1 | Muestra una pagina con el formulario del
opcién: “Anadir foro”. nuevo foro.
2 Llena todos los campos y | 2.1 | Procesay guarda los datos y notifica el foro

presiona el botén: “Enviar”.

ha

finalizando asi el caso de uso.

sido creado satisfactoriamente,

Curso alternativo de eventos.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

2.a

Si el usuario llena los campos
de forma incorrecta y presiona

el botén: “Enviar”.

2.1

Muestra donde esta el error.

Escenario: Afadir tema.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador escoge la| 1.1 | Muestra todos los contenedores y temas
opcion foro en la pagina existentes, brindando la opcién de crear un
principal. nuevo tema de foro, asi como opciones de:

-Editar foro (ir al escenario Modificar foro).
-Editar contenedor (ir al escenario Modificar
contenedor).

2 Escoge la opcion: “Enviar un | 2.1 | Muestra un formulario con los datos que
nuevo tema al foro”. debe llenar el administrador para crear un

tema.

3 Llena los campos y presiona el | 3.1 | Guarda y procesa los datos, notificando que

botdon: “Enviar”.

ha sido creado el nuevo tema de foro;
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finaliza asi el caso de uso.
Curso alternativo de eventos.
Accién del actor Respuesta del sistema
3.a | Si el administrador llena los | 3.1 | Muestra los campos que contengan errores.
campos de forma incorrecta y
presiona el botén: “Enviar”.
Escenario: Aiadir comentario
Accion del actor Respuesta del sistema
1 El administrador escoge la | 1.1 | Muestra todos los contenedores y temas
opcion “Foro” en la pagina existentes.
principal.
2 Escoge el tema en el que | 2.1 | Muestra todos los comentarios existentes
desee agregar un comentario. del tema y la posibilidad de crear uno nuevo,
asi como la opcion de:
-Editar comentario (ir al escenario Editar
comentario).
-Eliminar comentario (ir al escenario
Eliminar comentario).
3 Escoge la opcion: “Anadir un | 3.1 | Muestra un formulario con los campos del
nuevo comentario”. comentario que debe llenar.
4 Llena los datos y presiona el | 4.1 | Guarda los datos y notifica que el
botén: “Enviar’ comentario ha sido creado
satisfactoriamente, finalizando asi el caso de
uso.
Curso alternativo de eventos.
4.a | Si el administrador llena los | 4.1 | Muestra los campos que contengan errores.
datos de forma incorrecta y
presiona el botén: “Enviar’.

Escenario: Modificar contenedor

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El administrador selecciona el

contenedor que desea

modificar y escoge la opcion:

11

Muestra los datos del contenedor habilitados
para ser modificados, brindando ademas la

opcioén de:
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“Editar contenedor”. -Eliminar  (r al escenario  Eliminar
contenedor).

2 Modifica los datos que crea | 2.1 | Procesa y guarda los datos notificando que
pertinente y presiona el botén: ha sido modificado el contenedor y finaliza el
“Enviar”. caso de uso.

Curso alternativo de eventos

2.a | Si el administrador modifica los | 2.1 | Muestra los campos que contengan errores.

datos de forma incorrecta y

presiona el botén: “Enviar”.

Escenario: Modificar foro.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1 El administrador selecciona el | 1.1 | Muestra los datos del foro habilitados para
foro que desea modificar y ser modificados, brindando ademéas la
escoge la opcion: “Editar foro”. opcion de:

-Eliminar (ir al escenario Eliminar foro).
2 Modifica los datos que crea | 2.1 | Procesa y guarda los datos notificando que

pertinente y presiona el botoén:

“Enviar”.

ha sido modificado el foro y finaliza el caso

de uso.

Curso alternativo de eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema.

2.a

Si el administrador modifica los
datos de forma incorrecta y

presiona el botén: “Enviar’.

2.1

Muestra los campos que contengan errores.

Escenario: Modificar comentario.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador selecciona el | 1.1 | Muestra los datos del comentario habilitados
comentario qgue desea para ser modificados.
modificar y escoge la opcion:
“Editar”

2 Modifica los datos que crea | 2.1 | Procesa y guarda los datos notificando que

pertinente y presiona el botén:

“Enviar”.

ha sido modificado el comentario y finaliza el

caso de uso.
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Curso alternativo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.a | Si el administrador modifica
los datos de forma incorrecta y

presiona el botén: “Enviar”.

2.1

Muestra los campos que contengan errores.

Escenario: Eliminar contenedor

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador escoge la | 1.1 | Se asegura de que el usuario desea realizar
opcion: “Eliminar”. la operacion solicitada.
2 El administrador estd seguro | 2.1 | Elimina el contendor y actualiza la base de

que desea eliminar el
contenedor y presiona el

botén: “Aceptar’.

datos, finalizando asi el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

2.a | Si el administrador no esta
seguro de  eliminar el
contenedor escoge la opcion:

“Cancelar”.

2.1

No se ejecuta ninguna accion.

Escenario: Eliminar foro.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador escoge la | 2.1 | Se asegura de que el usuario desea realizar
opcion: “Eliminar”. la operacién solicitada.
2 El administrador estd seguro | 2.1 | Elimina el foro y actualiza la base de datos,

que desea eliminar el foro y

presiona el botdn: “Aceptar”.

finalizando asi el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.a | Si el administrador no esta
seguro de eliminar el foro

escoge la opcién: “Cancelar”.

2.1

No se ejecuta ninguna accion.

Escenario: Eliminar comentario
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Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador escoge la | 1.1 | Se asegura de que el usuario desea realizar
opcion: “Eliminar”. la operacion solicitada.
2 El administrador estd seguro | 2.1 | Elimina el comentario y actualiza la base de

que desea eliminar el

comentario y presiona el botén:

“Aceptar’.

datos, finalizando asi el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.a

Si

seguro

administrador no esta
de

comentario escoge la opcion:

el

eliminar el

“Cancelar”.

2.1

No se ejecuta ninguna accion.

Escenario: Publicar comentario.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador escoge la | 1.1 | Muestra una lista de aprobacion con todos
opcion: “Comentario” del panel los comentarios publicados en el portal; asi
de administracion global. como la posibilidad de revisar los que estan

en la cola de aprobacion.

2 El administrador selecciona la | 2.1 | Muestra todos los comentarios que no han
opcion: “Cola de aprobacion”. sido publicados.

3 El administrador selecciona | 3.1 | Guarda y procesa los datos, publica el

el/los comentario/s que desee

publicar, seleccionando la

opcion: “Publicar los
comentarios seleccionados” y

presiona el botén: “Actualizar”.

contenido y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

3.a

Si el administrador desea

eliminar un comentario, ya que
considera que no es apropiado

para ser publicado escoge

3.1

Muestra un mensaje notificando que esta

accion es irreversible y que si desea

continuar con la misma.
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el/los comentario/s que desee
eliminar y selecciona la opcion:
‘Eliminar  los  comentarios

seleccionados”.

2.b | El administrador esta seguro de | 2.1 | Elimina el comentario, actualiza la base de
gue desea eliminar elllos datos y finaliza el caso de uso.
comentario/s seleccionado/s y

presiona el botdn: “Aceptar”.

2.c | Si el administrador desea |2.1 | Muestra los campos del comentario
modificar algin comentario ya habilitados para ser modificados.

que considera que tiene faltas
de ortografia, escoge el
comentario que desee
modificar y presiona el botoén:
“Editar”.

2.d | EI administrador modifica los | 2.1 | Publica el comentario y finaliza el caso de
campos que crea necesario y uso.

presiona el botén: “Postear

comentario”.
Prioridad Secundario.
-Contenedor creado, modificado y eliminado.
Postcondiciones -Foro creado, modificado y eliminado.
-Tema de foro creado, modificado y eliminado.

Tabla 22 Descripcion del caso de uso gestionar foros.

Buscar informacion.

Administrador de configuracion, administrador, usuario,
Actores o
periodista.
. Permite a todos los usuarios del sistema realizar blusquedas
Proposito ) )
simples y avanzadas dentro de los contenidos del portal.
El CU inicia cuando cualquier usuario que navegue por el sitio
Resumen tiene la necesidad de buscar cualquier informacion dentro del
portal.
Referencias RF8, CUS5.
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Precondiciones

-Los criterios de busquedas deben ser de algun contenido
dentro del portal para que la misma arroje algun resultado.

Requisitos especiales

-No existen requisitos especiales.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

Los usuarios pueden necesitar:

-Realizar busquedas simples

(ir al escenario: Utilizar
bdsqueda simple).

- Realizar busqueda
avanzadas (ir al escenario

Utilizar basqueda avanzada).

Escenario: Utilizar busqueda simple

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El usuario elige la opcion

“Buscador”.

11

Muestra una pagina con un cuadro de texto
para que el usuario introduzca la palabra
clave que desea buscar, ademas muestra la
opcion de:

-Busqueda avanzada. (Ver escenario Utilizar

Busgqueda avanzada.)

la/s

palabra/s clave/s que desea

El usuario introduce

buscar y presiona el botdn

“Buscar”.

2.1

Procesa los datos y muestra todos los
contenidos del sitio en los que se encuentre
la palabra que ha introducido el usuario con
sus respectivos vinculos a los mismos,

finalizando el caso de uso.

Curso alternativo de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1

Si el usuario introduce una
palabra que no se encuentre
dentro de los contenidos del

sitio.

11

Muestra un mensaje informando que no

existe ningun contenido con esa palabra.
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Escenario: Utilizar busqueda avanzada.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario ejecuta la accion | 1.1 | Se ejecuta la funcionalidad Busqueda
“Busqueda avanzada”. avanzada, mostrandose una pagina con

varios criterios de busqueda tales como:
-Contenido que contenga cualquiera de las
palabras introducidas.
-Contenido que contenga la frase
introducida.
-Contenido que no contenga ninguna de las
palabras introducidas.
Estas tres opciones pueden ser filtradas a
través de:
-Foro (apareciendo solo las categorias de
foro que existen en el portal con la
posibilidad de escoger una).
-Contenidos por tipo, o sea, todos los tipos
de contenidos que existen en el sistema, ya
sea noticias, cursos y otros.

2 El usuario introduce los | 2.1 | Procesa los datos y muestra todos los

criterios de blasqueda,
seleccionando los tipos de
filtrado que desee y presiona el

boton: “Busqueda avanzada”.

contenidos del sitio que contengan los
criterios de busquedas establecidos y que
respondan al filtrado deseado, finalizando el

caso de uso.

Curso alternativo de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.a | El usuario introduce algun | 2.1 | Muestra un mensaje informando que la
criterio de busqueda que no se busqueda no arrojo ningun resultado.
encuentre en el sitio.

Prioridad Secundario.

Postcondiciones - Busqueda simple y avanzada utilizada.

Tabla 23 Descripcion del caso de uso buscar informacién.
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Publicar efeméride

Actores Periodista.
o Permitir al periodista revisar y publicar una efeméride de las que
Proposito . i i y o
recibe el portal a través del Sistema de Gestion de Noticias.
El CU inicia cuando el periodista necesita visualizar, modificar o
Resumen

eliminar una efeméride. Terminando el CU al lograr su objetivo.

Referencias

RF10, CUG.

Precondiciones

- Periodista, autenticado satisfactoriamente.
- Efeméride obtenida del Sistema de Gestion de Noticias

previamente en caso de que se quiera publicar.

Requisitos especiales

Asegurarse del consentimiento del periodista antes publicar una

efeméride.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El periodista puede necesitar | 1.1 | Muestra una pagina con las noticias que el
publicar una efeméride, por sistema ha obtenido y con la opcion de
eso escoge la  opcion: publicar las que desee.

“‘Administrar efemérides”.

2 Escoge la efeméride que | 2.1 | Guarda y procesa los datos publicando la
desee publicar, luego oprime el efeméride en el portal, finalizando asi el caso
botén: “Enviar”. de uso.

Curso alternativo de los eventos.

Accioén del actor

Respuesta del Sistema.

1l.a | Si el periodista desea revisar la | 1.1 | Muestra una pagina con la informacion de la
efeméride antes de publicarla, efeméride seleccionada.
escoge la que desee revisar.

Prioridad Secundario.

Postcondiciones

- Efeméride publicada.

Tabla 24 Descripcion del caso de uso publicar efemérides.

Visitar informacion.

Administrador de configuracién, administrador, periodista y
Actores )

usuario.
Propésito Permite a los usuarios que navegan por el portal visitar toda la
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informacion que hay en el mismo, ya sean cursos, convocatorias,
eventos y otros.
Resumen El CU se inicia cuando un usuario genérico tiene la necesidad de
visitar cualquier informacion contenida dentro del portal.
Referencias RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF10, RF11, CU7.
Precondiciones -Informacion habilitada previamente para poder visitarla.
Requisitos especiales No existen requisitos especiales.
Accion del actor Respuesta del sistema

1 Los usuarios pueden necesitar:
-Visitar eventos (ir al escenario
Visitar eventos).

-Visitar cursos (ir al escenario
Visitar cursos).

-Visitar convocatorias (ir al
escenario Visitar convocatoria).
-Visitar foros (ir al escenario
Visitar foros).

-Visitar enlaces (ir al escenario
Visitar enlaces).

-Visitar paginas de informacion
(ir al escenario Visitar pagina).
-Visitar efemérides (ir al
escenario Visitar efemérides).

-Visitar Noticias (ir al escenario

Visitar noticias).

Escenario: Visitar evento.

Accidn del actor Respuesta del sistema

1 El usuario escoge el evento | 1.1 | Muestra una pagina con el titulo, cuerpo,
gue desea visitar en la pagina fecha de realizacion del evento y una foto,

principal. terminando asi el caso de uso.
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Escenario: Visitar curso.

Accién del actor Respuesta del sistema

1 El usuario puede necesitar: 1.1
-Visitar un curso de los que
estan publicados en la pagina
principal (ir al escenario Visitar
un curso).

-Visitar todos los cursos que
han sido introducidos en el
sistema (ir al escenario Visitar

todos los cursos).

Escenario: Visitar un curso.

Accién del actor Respuesta del sistema

1 El usuario escoge el curso que | 1.1 | Muestra una pagina con los datos del curso,

desee visitar en la pagina ya sea, titulo, cuerpo y limite de matricula,

principal. finalizando asi el caso de uso.

Escenario: Visitar todos los cursos.

Accion del actor Respuesta del sistema

1 El usuario escoge la opcién: | 1.1 | Muestra una pagina con el titulo y un resumen
“Cursos en el menu principal”. de todos los cursos que hay en el sistema con
la posibilidad de leer mas informacién acerca
de cualquier curso que el usuario seleccione
dentro de los que se muestran; también puede
ver informacion referente a la forma de
inscribirse en un curso, finalizando asi el caso

de uso.

Curso alternativo de eventos

Accidn del actor Respuesta del Sistema

1l.a | Si el usuario escoge la opcion: | 1.1 | Muestra una pagina con toda la informacion

“Yer mas...” en cualquiera de del curso seleccionado.

los cursos qgue aparecen.
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Escenario: Visitar convocatoria.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El usuario escoge la

convocatoria que desea visitar.

11

Muestra una pagina con toda la informacion

de la convocatoria escogida.

Escenario: Visitar foros.

Accion del actor

Respuesta del Sistema.

1 El usuario escoge la opcion: | 1.1 | Muestra una pagina con todos los foros
“Foro” en la pagina principal. existentes y sus respectivos foros.
2 Escoge el tema que desea | 2.1 | Muestra la informacion referente al tema

revisar.

seleccionado y finaliza el caso de uso.

Escenario: Visitar enlaces.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El usuario escoge la opcion:
“Enlaces” en la pagina

principal.

11

Muestra una pagina con todos los enlaces que
hay en el portal con un resumen de cada uno
de ellos y un vinculo respectivamente;

finalizando asi el caso de uso.

Escenario: Visitar pagina.

Accioén del actor

Respuesta del sistema.

1

El usuario escoge la pagina de

informacién que desee visitar.

11

Muestra la informacion de dicha pagina.

Escenario: Visitar efeméride.

Accioén del actor

Respuesta del sistema.

1

El usuario escoge la efeméride

gue desee visitar.

1.1

Muestra una pagina con todos los datos de la

efeméride escogida y finaliza el caso de uso.

Escenario: Visitar noticia.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1

El usuario escoge la noticia

gue desea visitar.

11

Muestra una pagina con el titulo, cuerpo y foto

de la noticia escogida y finaliza el caso de uso.

Postcondiciones

- Informacién del sitio visitada.

Prioridad

Secundario

Tabla 25 Descripcion del caso de uso visitar informacion.
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Registrar comentario en el foro.
Actores Usuario.
o Permitir a los egresados y profesores agregar un nuevo tema al
Proposito foro, o un nuevo comentario a un tema ya existente.
El CU se inicia cuando un usuario tiene la necesidad de agregar
Resumen un nuevo tema o un nuevo comentario al foro y finaliza cuando
logra su objetivo.
Referencias RF6, CUS8.

Precondiciones

-Usuario autenticado satisfactoriamente.
-Foro existente para agregar un nuevo tema.

-Tema existente para poder agregar un nuevo comentario.

Requisitos especiales

Asegurar el consentimiento del usuario para afiadir un nuevo

tema o un nuevo comentario al foro.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El usuario puede necesitar:
-Afadir un nuevo tema de foro
(ir al escenario Agregar foro).
-Afadir un nuevo comentario
(ir al escenario Agregar

comentario).

Escenario: Agregar foro.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario escoge la opcién | 1.1 | Muestra una pagina con todos los foros
“Foro”. existentes y la posibilidad de enviar un nuevo
tema.
2 Escoge la opcién de enviar un | 2.1 | Muestra un formulario con los datos que debe
nuevo tema. llenar para el nuevo tema.
3 Llena los campos obligatorios y | 3.1 | Procesa y guarda el tema en la base de datos
presiona el botén: “Enviar’. y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

3.a

Si el usuario llena los campos

incorrectamente.

3.1

Muestra donde esta el error.
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Escenario: Agregar comentario.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario escoge la opcion de | 1.1 | Muestra una péagina con todos los foros

“Foro”.

existentes y la posibilidad de enviar un nuevo

tema.

2 Escoge el tema al que desee | 2.1 | Muestra una pagina con todos los comentarios

agregar un nuevo comentario. del temay la opcién de afadir uno nuevo.

3 Escoge la opcién de “Nuevo | 3.1 | Muestra una péagina con el formulario del

comentario”.

nuevo comentario.

4 Llena los campos y presiona el | 4.1 | Procesa y guarda los datos y pone el nuevo

botén: “Enviar’.

comentario en cola de aprobacion, finalizando

el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

4.a | Si el usuario llena los datos de | 4.1 | Muestra donde esta el error.

forma incorrecta.

Postcondiciones

- Tema y comentario afadidos

Prioridad

Secundario

Tabla 26 Descripcion del caso de uso registrar comentario en el foro.

Gestionar usuarios.

Actores Administrador.
. Permitir al administrador agregar, modificar o eliminar un usuario
Proposito ]
del sistema.
El CU se inicia cuando el administrador tiene la necesidad de
Resumen afiadir, modificar o eliminar la cuenta de algin usuario del
sistema.
Referencias RF12, CU9.

Precondiciones

-Administrador autenticado satisfactoriamente.
-Usuario existente en el sistema en el caso de que se quiera

modificar o eliminar su cuenta.

Requisitos especiales

Asegurar el consentimiento del administrador para eliminar o

modificar una cuenta.
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Accioén del actor

Respuesta del sistema

1

El administrador puede
necesitar:

-Afadir un usuario (ir al
escenario Agregar usuario).
-Eliminar un usuario (ir al
escenario Eliminar usuario.).
-Modificar la cuenta de un
usuario (ir al escenario

Modificar usuario).

Escenario: Agregar usuario.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador va a la | 1.1 | Muestra una pagina con todos los usuarios del
seccion de  administracion portal y la opcion: “Agregar usuario”.
global del portal y escoge
dentro del panel de gestion de
usuarios, la opcion: “Usuarios”.

2 El administrador escoge la | 2.1 | Muestra un formulario con los datos que debe
opcion: “Agregar usuario”. llenar para afiadir el usuario.

3 Llena los campos obligatorios y | 3.1 | Procesa y guarda la cuenta en la base de

presiona el boton: “Crear

cuenta nueva”.

datos, mostrando un mensaje, donde se
expone que la cuenta ha sido creada

satisfactoriamente y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

3.a

Si el administrador llena los

campos incorrectamente.

3.1

Muestra donde esta el error.

Escenario: Modificar Usuario.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El administrador va a la
seccion de administracion
global del portal y escoge

dentro del panel de gestién de

11

Muestra todos los usuarios del sistema con la

opcién de editar las cuentas.
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usuarios, la opcioén: “Usuarios”.

2 El administrador busca el | 2.1 | Muestra una pagina con los datos del usuario
usuario al que desea habilitados, de manera que puedan ser
modificarle la cuenta y escoge modificados.
la opcion “Editar”.

3 El administrador modifica los | 3.1 | Procesa y guarda la cuenta en la base de

campos que desea y presiona

el botén: “Enviar”.

datos y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

3.a

Si el administrador modifica los

datos de forma incorrecta.

3.1

Muestra donde esta el error.

Escenario: Eliminar usuario.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador va a la| 1.1 | Muestra todos los usuarios del sistema con la
seccion de  administracion opcion de editar las cuentas.
global del portal y escoge
dentro del panel de gestion de
usuarios, la opcion: “Usuarios”.

2 El administrador busca el | 2.1 | Muestra una pagina con los datos del usuario
usuario que desee eliminar y y la opcion de eliminarlo.
escoge la opcion “Editar’”.

3 El administrador presiona el | 2.1 | Muestra un mensaje para asegurarse de que
boton: “Eliminar”. el administrador desea ejecutar la operacion

solicitada.
4 El administrador estd seguro | 4.1 | Elimina el usuario y finaliza el caso de uso.

de que desea eliminar el
usuario y presiona el botédn:

“Aceptar”.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

4.a

Si el administrador no esta

seguro de si desea eliminar o

No se ejecuta ninguna accion.
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“Cancelar”.

no el usuario escoge la opcion:

Postcondiciones

- Usuario afiadido, modificado, eliminado, se pueden ver todos

los usuarios que existen en el portal.

Prioridad

Critico

Tabla 27 Descripcion del caso de uso gestionar usuarios.

Modificar cuenta.

Administrador de configuracion, administrador, usuario,

Actores o

periodista.
Propdsito Permitir a los usuarios del sistema modificar su cuenta.

El CU se inicia cuando un usuario del sistema tiene la necesidad
Resumen

de modificar su cuenta debido a que sus datos hayan cambiado.

Referencias

RF12, CU10.

Precondiciones

-Usuarios autenticados satisfactoriamente.

Requisitos especiales

-Asegurar el consentimiento del usuario genérico para modificar

Su cuenta.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario escoge la opcién “Mi | 1.1 | Muestra todos los datos de la cuenta, asi

cuenta” en la pagina principal como la opcion de modificarla.

2 El usuario escoge la opcion | 2.1 | Muestra todos los datos de la cuenta

“Editar”.

habilitados para ser modificados.

3 Modifica los datos que estime | 3.1 | Procesa y guarda los datos de la cuenta en la

botén “Enviar”.

conveniente y presiona el base de datos y termina el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

3.a | Si el usuario modifica los datos | 3.1 | Muestra dénde esta el error.

botdon: “Enviar”.

incorrectamente y presiona el

Pos condiciones

- Cuenta modificada.

Prioridad

Critico

Tabla 28 Descripcion del caso de uso modificar cuenta.
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Gestionar roles

Actores Administrador.
o Permitir al administrador agregar, modificar, asignar o eliminar un
Propdsito )
rol al sistema.
El CU se inicia cuando el administrador tiene la necesidad de
Resumen afiadir, modificar, asignar o eliminar un rol en el sistema, para

otorgarle o quitarle algun privilegio a un grupo de usuarios.

Referencias

RF14, CU12.

Precondiciones

-Administrado autenticado satisfactoriamente.
-Rol existente en el sistema en el caso de que se quiera

modificar o eliminar o asignar.

Requisitos especiales

Asegurar el consentimiento del administrador para eliminar o

modificar un rol.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

El administrador puede
necesitar:

-Afiadir un rol (ir al escenario
Agregar rol).

-Eliminar un rol (ir al escenario
Eliminar rol.).

-Maodificar un rol (ir al
escenario Modificar rol).
-Asignar un rol a un usuario
determinado (ir al escenario

Asignar rol)

Escenario: Agregar rol.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1

Va a la seccion de
administracion global del portal
y escoge dentro del panel de
gestion de usuarios, la opcion:
“Rol”.

1.1 | Muestra una pagina con todos los roles del
portal y un cuadro de texto en el cual se debe

poner el nombre del rol a agregar.

Introduce el nombre del rol que

2.1 | Guarda el rol en la base de datos y termina el
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desea agregar y presiona el

botén: “Anadir rol”.

caso de uso.

Escenario: Modificar rol.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador va a la|1.1 | Muestra todos los roles del sistema con las
seccion de administracion siguientes opciones:
global del portal y escoge -Editar rol.
dentro del panel de gestién de -Editar Permisos (ir al escenario Editar
usuarios, la opcion: “Rol”. permisos).

2 El administrador busca el rol | 2.1 | Muestra una pagina con el nombre del rol
gque desea modificar y escoge habilitado para que pueda ser modificado, con
la opcion “Editar”. las opciones:

-Guardar rol.
-Elimina rol (ir al escenario Eliminar rol).
3 El administrador modifica el | 3.1 | Procesa y guarda el rol en la base de datos y

nombre y presiona el botdn:

“Guardar rol”.

finaliza el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

3.a

Si el administrador modifica los

datos de forma incorrecta.

3.1

Muestra donde esta el error.

Escenario: Editar permisos.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 Escoge la opcién: “Editar | 1.1 | Muestra una pagiha con todos los permisos

permisos”. que pueden ser asignados a ese rol de
acuerdo al contenido existente en el portal.

2 Asigna los permisos que crea | 2.1 | Guarda los cambios en la base de datos y

conveniente y presiona el

boton: “Guardar permisos”.

termina el caso de uso.
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Escenario: Eliminar rol.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 Escoge la opcién: “Eliminar | 1.1 | Muestra un mensaje para asegurarse que el
rol”. administrador desea eliminar el rol.
2 Esta seguro de que desea | 2.1 | Elimina el rol y termina el caso de uso.

eliminar el rol y presiona el

boton: “Aceptar”.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

4.a

Si el administrador no esta

seguro de si desea eliminar el

No se ejecuta ninguna accion.

“Cancelar”.

rol escoge la  opcion:

Postcondiciones

- Rol afiadido, modificado, eliminado y asignado; se pueden ver

todos los roles que existen en el portal.

Prioridad

Critico

Tabla 29 Descripcion del caso de uso gestionar roles.

Buscar usuario.

Administrador de configuracion, administrador, usuario,

Actores o
periodista.
o Permitir a los usuarios del sistema realizar busquedas simples y
Propdsito ) )
avanzadas en el directorio del portal.
El CU se inicia cuando un usuario desea conocer los datos de
otro, puede hacer busquedas simples por un criterio, como el
Resumen

usuario y también puede realizar buUsquedas avanzadas,

introduciendo varios criterios.

Referencias

RF9, CU12.

Precondiciones

-Usuario existente en la base de datos para que la blsqueda

arroje algun resultado.

Requisitos especiales

No existen requisitos especiales.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario puede necesitar:

66




Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

-Realizar busquedas simples

(ir al escenario: Busqueda
simple).

-Realizar busquedas
avanzadas (ir al escenario:

Busqueda avanzada).

Escenario: Busqueda simple.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario escoge la opcion de: | 1.1 | Muestra un cuadro de texto para introducir el
“Directorio”, en el menu usuario que desea buscar, ademas muestra la
principal. opcion de busqueda avanzada (ir al escenario

Blsqueda avanzada).
2 El usuario introduce el criterio | 2.1 | Muestra el resultado de la busqueda y termina

gque desea buscar y presiona el

botdén: “Buscar”.

el caso de uso.

Curso alternativo de eventos.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

2.a

Si el usuario inserta un criterio
de blasqueda acerca de un
usuario que no se encuentra

en el portal.

2.1

Muestra un mensaje informando que la

busqueda no arrojo ningun resultado.

Escenario: Busqueda avanzada.

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario escoge la opcién: | 1.1 | Muestra todos los criterios por lo que se puede
“Busqueda avanzada”. hacer la busqueda.
2 Selecciona los criterios que | 2.1 | Muestra los resultados de la busqueda.

desee y presiona el boton:

“Busqueda avanzada”.

Curso alternativo de eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.a

Si el usuario inserta un criterio
de blsqueda acerca de un

usuario que no se encuentra

2.1

Muestra un mensaje informando que la

busqueda no arrojo ningln resultado.
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en el portal.

Postcondiciones

- Basquedas simples y avanzada realizada.

Prioridad

Critico

Tabla 30 Descripcion del caso de uso buscar usuario.

En este capitulo se desarrollé con éxito la propuesta de solucion del sistema a partir del

andlisis de los procesos del negocio. Se representaron los procesos existentes en el sistema

a través de un Diagrama de Casos de Uso del Sistema, y finalmente se describieron paso a

paso todas las acciones de los actores del sistema con los casos de uso con los que

interactuaban. Comenz6 de esta forma la construccién de la aplicacion, con el planteamiento

de los requisitos y la definicién de los Casos de Uso del Sistema.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En el presente capitulo se describié detalladamente la propuesta del sistema a implementar.
Se analizaron los procesos del negocio enmarcados dentro del objeto de estudio,
realizandose los diagramas de andlisis y disefio asi como el diagrama de clases persistentes
y el modelo de datos.

¢, Qué es el modelo de analisis?

Cuando se analiza un problema se estudia profundamente las caracteristicas del mismo,
antes de comenzar a plantear posibles respuestas mediante una aplicacion informéatica. En
esta etapa de andlisis se expresa la estructura de solucion, centrandose en las necesidades
del usuario. El modelo de analisis es una aproximacién del modelo de disefio. En él se
refinan los requisitos, con el objetivo de comprenderlos perfectamente, sin embargo no se

tiene en cuenta el lenguaje en el que se implementara la aplicacion.

3.1 Diagrama de clases del andlisis.

Caso de uso autenticarse.

—@ ©

Cl_Autenticar_Usuario CC_Gestion_de_Usuarios

= N

i CE_Datos_de Usuarios
Usuario genérico

Tabla 31 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso autenticarse.

Caso de uso gestionar contenido.

:

| ,/_‘\] CE _Curso
I -
CI_Modificar_contenido
CE_Conwvocatoria
l "/1\‘1 = CE_Ewvento
| - O
o Cl_AnRadir_comenido CC_Gesti onar_contenido
Adm inistrador de configuraciaon
CE_Enlace
| - @
CI1_Eliminar_contenido CE_Pagina

.

CE_Tabla_de_contenido

Tabla 32 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso gestionar contenido.
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Caso de uso publicar noticia.

I G

| -

CE_Publicar_noticia
Periodista

@

CC_Administrar_noticias

—@

CE _HNoticia

—@

CE_Tabla_de_noticias

Tabla 33 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso publicar noticias.

Caso de uso publicar efemérides.

—@

CE_E femeride

: : Cl1_Publicar_efermérides
Periodista

©

CC_Administrar_efemérides

—@

CE_Tabla_de_efemérides

Tabla 34 Diagrama de clases del andlisis para el caso de uso publicar efemérides.

Caso de uso gestionar foros.

’ Cl_Anadir_contenedor
| -
CI_Modific ar_contenedor

CI_Eliminar_contenedor

— @

Cl_Adadir_tema_de_foro

—@

CI_Modificar_tema_de_foro

@

CI_Eliminar_terma_de_foro

Cl_Anadir_comentario
| >
| -

CI_Modificar_comentario

S —

CI_Eliminar_comentario

— @

CI_Publicar_comentario

Adm inistrador de configuracién

— @

CE_Contenedor

— @

CE_Lista_aprobacién

@

CE_Foro

CC_Gestionar_foros

— @

CE_Comentario

— @

Tabla_de_foros

Tabla 35 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso gestionar foro
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Caso de uso buscar informacion.

—@ O = 1

Cl_Buscar_Informacion CC_Gestionar_directorio CE_Directorio

Aclrinigtraclor

Tabla 36 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso buscar informacién.

Caso de uso visitar informacion.

°

: : CE_E ventto

Cl_Vasitar_evento

@ e o

ICI_W\i sitar _curso

4'—07 CE_Convocatoria

CI_\isitar_comwocatoria

( :7 CE_Foro

Cl_Visitar_foro

% | CE_Enlace
|

°

°

oie

Cl_Visitar_enlace L

Usuano genérico i :; O

N CC_G estionar_c ontenido -
Cl_\Asitar_pagina CE_Pagina

N U

CI_Visitar_noticia CE_E feméride

e

°

e

CE_MNoticia

°

CE_Tabla_de_contenido

Tabla 37 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso visitar informacion.

Caso de uso registrar comentario en el foro.

ClI_Afpadir_Temmsa__de foro CE_Foro

—— @ ‘ — @
—— @

U=suano

CC_Comrol_de_foro CE_Lista_aprobacidn
| - Q
Cli_AnRnadir_commentario CE_Tabla_de_conterndo

Tabla 38 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso registrar comentario en el foro.
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Caso de uso gestionar usuarios.

—@ —@

Cl_Anadir_usuario CE_Usuario

=

i CI_Modific ar_usuario

CC_Gestionar_usuarios
Adm inistrador | /_\

| &

CI_Eliminar_usuario

—@ —@

CIl_Listar_usuarios CE_Tabla_de_usuarios

Tabla 39 Diagrama de clases del andlisis para el caso de uso gestionar usuarios.

Caso de uso modificar cuenta.

b =

Cl_Modificar_Cuenta CC_Gestionar_usuarios

CE_Tabla_de Usuarios

Usuario genérico

Tabla 40 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso modificar cuenta.

Caso de uso gestionar roles.

— T O

CE_Usuario
CIi_Asignar_rol Q S ?

CE_Rol
enérico :

CI_Modificar_rol

l < > CE_Tabla_de_Contenido

CI_Eliminar_rol

CC_Gestionar_roles
Usuario g

Tabla 41 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso gestionar roles.
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Caso de uso buscar usuarios.

b =

Cl_Modificar_Cuenta CC_Gestionar_usuarios

CE_Tabla_de Usuarios

Usuario genérico

Tabla 42 Diagrama de clases del analisis para el caso de uso buscar usuarios.

3.2 Disefo.

El modelo de disefio es un proceso en el que se aplican técnicas y principios con el objetivo
de definir un sistema con suficientes detalles, de manera que pueda ser interpretado e
implementado posteriormente. En el se crean las estructuras de datos necesarios para
implementar el software, se define la relacion entre cada uno de los elementos estructurales
del programa; definiéndose la estructura estatica del sistema, tales como: subsistemas,

clases e interfaces.

3.2.1 Diagramas de Interaccion.

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinAmicos de un
sistema. Pueden servir para visualizar, especificar, construir y documentar los aspectos
dindmicos de una sociedad particular de objetos, o pueden ser usados para modelar un flujo

particular de control de un caso de uso.

sd Autenticar usuariu)

% (C1_Autenticar_usuario (CC_Gedionar_usuarios IZE_Usuario

Usuario genérico f

I
| |
1: Introduce_datos{usuario, contrasenna) I I
|
|

2: Envia_datos{u suario | contrasenna)

: Werificar(usuario, contrasenna)

i

: Asignar_privilegios{uuario, c;ormasenna)J
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sd Agregarcnrrtenidu)

:CI_ARadir_contenido (CC_Gedionar_contenido :CE_Cortenido :CE_Tabla_de_contenico

Adminigtraclor de configuracian

1: Introduce_datos{datos)

>

2: Envia_datosidatos)

3 Crea_contenido(datos)

4: Agrega_contenidolcontenida)

"

<
F: Mensaje_confirmacion(co rrtenid?_c:'eado)

sd Modificar cnrrtenidn)

(ZE_M odificar_conteniclo CC_Gedionar_contenido :CE_Caontenido :CE_Tahla_cortenido

Administraclor de config uracion I

1: Introduce_nue ms_datosg,l%ms_datosj

2: Envia_datos(nuevos_datos)

3: Modifica_contenidoiduevos_datos)

4: Modificar_tablaicontenido)

3 Mensajecontenido_modiffcado) i
|

<3 |

! ! :

"t

sd_Eliminar contenido ]

:Cl_Eliminar_contenido :CC_Gestionar_contenido :CE_Contenido :Cl_Tabla_de_contenido

Administrador de configuracion :

1: Inserta_peticion_de_el img{lpomenid o)

|
2:E nvia_veriﬁcadén_de_p{eticién()

3: Acepta_verificacion()

H: Envia_verificacion(contenjdo)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

5: Elimina(contenido) i
6: Adualiza_tabla(co%enido)

7: Envia_mensaje(contenidg_eliminado)
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sd Agregar suscripciones RCCI)

% Cl_Afadir_suscripdones_RCCI :CC_Gestionar_suscripcones_RCCI (CE_Suscripcion :CE_Tabla_de_suscripciones

Usuario I
|

1: Introduce_dat os_de_|susc:'ipcién (datos)

2 Emvia_datos(datos)

3 Crea_suscripcion(datos)

4: Adiciona_suscripcidn(sugeripcion)

& Envia_mensaje(suscipdon_creada)

" ¥

"

sd Modificar suscripcion RCCIJ

% :CE_M odificar_suscrpcion CC_Gedionar_suscripciones RCCI :CE_Suscripcién {CE_Tabla_de_suscripciones

Usuario I

T I

| |

1 Irrtrcduce_nuews{_datos(nuews_datosj I I
I | |

| |

|

2. Emvia_datosinuevos_datos)

3 Modif c:a_suscripcién(nue'nll'os_datos)

4: Modificar_tabla(suscripcign)

&

t
|
< |
]I— 5. Mensaj efsuscripcion_maodifica ca) I

sd Eliminar suscripcién RCCIJ

:Cl_Eliminar_Suscripcion_RCCI :CC_Gestionar_SuscripconRCCl :CE_Suscripcion :Cl_Tabla_de_suscripciones

1: Inserta_peticion_de_elim inar(idj
>

Usuario T

T
|
|
|
|
2: Envia_verificacdon_de_peticion() :

A
JAY

3: Acepta_verificacion()

A4
V

A4
V

5: Elimina_suscripcion(id)

6: Adualiza_fabla(susaimn)

E nvia_mensaje(suscripcon_eliminada)

7.
11
T~

1%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
4: Envia_verificacion(id) :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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sd FPublicar ncuticia)

(C1_Publicar_noticia CC_Administrar_noticias CE_HMoticia CE_Tabla_noticias

Periodista i

I
|
1: Selecciona no‘t#cia(j I
|

2: Emva_noticia_seleccicnadalid)

3 Actualizar_noticialpgublicado = 1)
4: Actualizar_Tabla_npticialid)

<

sd Anfadir contenedor de foro J

% (Cl_Afadir_contenecdaor (CC_Gedionar_foros CE_Contenedor (Cl_Tahkla_de_foros

Adrm ini stracor I

I
|
1: Ir‘ltl'cuducirDatos{nm{mre, descripcidn, padre, palfsn]
= |
2: EnviaD atosinom bre, descripcién padre peso)

3 CrearContenedorfhombre, descripcion, pddre, peso)

>y |
|

| |

4: AdualizarTabla(mlﬂe nedar) D[:]
| |

| |

| |

| |

= i

L | 5 Mensaje(Cortenedor_kreado)

sd Maodificar contenedor de fu:uru:u)

% 21 _Modificar_contenedor ST _Gedionar_foros (CE_Contenedor (CE_Tabla_de_foros

Adm ini straclar I

I
|
1: Introducir_nue ws_c#atos(datos) I
= |

2 Emvia_nuevos_datos{datos)

|
3 Adualiza_contendol(datos)

4: Adualizal'_TabIa(Q;ontenedolj

o Mensaje(Contenedor _maplificado)

t
|
|
g |
|
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sd Eliminar contendedor de foro)

(Z1_Eliminar_contenedor (CC_Gestionar_foros ZE_Contenedor (CE_Tabla_de_foros

Adm inistradar i

I

|

:Introduce_petidénﬁel%minarﬂd) I
] |

I

2: Ervia_wverificac ani)

3 Acepta_eliminar()

4 E nvia_peticion_aceptadalidh

F: Elimina_contene don(ic)

6 Adualiza_Tabla(cortenedaor)

|

|
I .
=] | |
T T r-.-1ensaje(c:ontenedol'_elimi-:ﬁadoj ! !

sd Agregartema de fDrn)

(Cl_ARadir_tema (CC_Gedtionar_foros CE_Tema_de_fore (CE_Tabla_de_foros

Adlm inistraclor I I
fM: Introduce_datos{asunto, p{adre, cuerpo) I

f
|
|
|
| |
2 Envia_datos(amnto' padre, cuepo) I

|

3 Crea_temalasunto, phadre | cuerpo)

4. Agrega_temaltema)

"

TS: Mensaje_confrmaciinitema_oreado)

sd Modificartema de fDI'D)

Z1_Medificar_tema 2 _Gedionar_foros ZE_Tema JZE_Tahkla_de_foros

Adm inistrador :

1: Imtroducir_nue ms_c#atos{datosj

2: Emvia_nuevos datos{datos)

3 Actualiza_temaidatd s)

4: Actualizar_Tablaltena)

g

t
I
_<:1" L |
I 5 r-.-1e|‘|&3jelftema_modiﬁca|r';loj I
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sd Eliminar tema de foro)

Adm inistradaor

(2 _Eliminar_tema

(22 _Gedionar_foros

IZE_Tema

IZE_Tabla_de_foros

|
1: Imtroduce_petic cE!nE5 liminarg)

3 Acepta_eliminar()

2: Envia_wverificacdon()

4: Envia_peticidon_aceptada

<<l

S: Elimina_temafl)

& Adualiza_Tablaltera)

| T r-.-1ens:ajel;tema_eliminaa_o)

.

sd Agregar comentario de furu)

Acm ini strador f

:Cl_Afadir_comentario

(CC_Gestionar_foros

(CE_Comentario

{CE_Tabla_de_foros

1: Introduce_dat os{asunto, m|{1 entario)

2 Envia_datos(asunto

mentaro)

3 Crea_tem afasunto, domentario)

4: Agrega_temalcomergario)

<

-I— 5 Mensaje_confirmacion{nueva)

8

sd Modificar comentario de fDFD(J

.3

Adm inistrader

2 _Modificar_comentario

NZC_Gestionar_foros

CE_Comentario

ZE_Tahla_de_foros

1: Imtroducir_nue ms_c#atos(datos}

2: Ernvia_nuevos datos{datos)

3 Actualiza_comentarib{catos)

4: Actualizar_Tabla{com entario)

&
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sd Eliminar comentario de fDI'D)

:Cl_Eliminar_comentario (CC_Gedionar_foros :CE_Comentario :Cl_Tabla_de_foros

Administrador I

1: Inserta_peticién_de_elim irlar(id)

2 Envia_veriﬁcadén_dei*:ticién(j

3 Acepta_verificacion(

4: Envia_verificad oniid)
& |
5 Elimina_comentario |dJI

6 Actualiza_tablalcomentara)

<<

= i 2 T e
7. Envia_mensaje(comentarip_eliminado)
4

}

sd Publicar cumentarin)

(C1_Publicar_comentario (CC:Gedionar_foros (CE_Comentario (CE_Tabla_de_foro :CE_Lista_aprobacion

Administradaor I I
1: Selecciona_comentariofd) I
|
|

I
|
|
|
2 Emia_Seleccion (id) I
[

3 P ublica_comentaribfid)

4. Actualiza_tablalcqmentario)

T
5 Elim ina(m|nerrt4rioj i
I I
T | |
L | | | |

sd Vistar |r'|fl:II'I"|"|-'EICil:'lr|)

% Cl_Misitar_informacidn CC_Gedtionar_contenido CE:Tabla_de_cormtenido

Usuario generico :

1: Selecdona_conteni d{:()

2. Envia_contenido _selecc|onadaolid tipo)

3: Localiza_conte nido__s=sledcionadolid tipa)

| 4: Muestra_contenido_localizado(id, tipo)
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sd Buscar infu:urmau:iu_‘un)

% :C1_Buscar_informacion CC_Gedgtionar_bldsguedas (CE_Tabkla_de_cortenido

Usuario genérico I

1: Introduce_cat u(cn'ter{c_b tsgueda)

2: Ervia_datolcriterio_blsglieda)

3 Localiza _conte nidofcriterio | blsqgueda)

>h

i 4: Muestra_contenidos(criterig_bdsquecda)

sd Publicar efeméride)

:C1_P ublicar_efeméride :CC_Adminigtrar_efeméride :CE_E feméride :CE_Tahla_efem éride

Periodista i

1: Selecdona_egfem érde)

2: Ernvia_efeméride_sslectionadalid)

3 Actualizar_efeméridelpublicado = 1)

4: Adtualizar_Tabla_efeméride(id)

G

sd Postear en Icnsfcnrns)

:C1_Afadir_cemerntario CC_Gedionar_foros (CE_Comentario :CE_Lista_aprobacien (ZE_Tabkla_de_foro

Usuario i I
1 IrrtroduceDatos(alrsunto, comentario) I
|

2: EmviaDatos{asunto, camentario)

3 Crea_comentario(asunto comentaria)

I

|

|

|

|

|

|

|

|

I

4: Agregan comentano) |
t |

i Adualizal'_tabla(cl::mentario) I

b
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sd Agregar usuarin)

% (1 _Aradir_usuario (T _Gedionar_usuaros (ZE_Usuario (CZE_Tabla_de_usuarios

Adm inistrador I I

I

|

1: Introducil'_da‘to%(nombre, email, c:ontrase¢aj I
o | |

|

|

2: Envia_datos{nom bl'e,lem ail, contrasena)

i ActualizaT abla(l sugrio)

i
<J L i

L | I 5 Mensajefusuario_crebdo)

sd Modificar usuarin)

% 21 _Maodificar_usuano 2 _Gedgionar_usuanos (CE_Usuario (ZE_Tahbla_de_usuarios

Adm inistradeor I

I
|
1: Introduce_nue ws}_da‘tus(datns} I
[] |

2 Envia_nuevos_datosldatos)

|
3 Actulizall suario(dhtos)

4. Actualizal'_tabla()LE]Suaricj

-I_ 5 Mensaje(usuario _m odilfcadoj

sd Eliminar usuario)

Cl_Eliminar_usuario CC_Gestionar_usuarios :CE_Usuario :CE_Tabla_de_usuarios

Adm inistrador :

1: Inserta_peticién_‘pliminaro
>

|
2: Mensaje_de_com ﬁnn%a con(

3: Acepta_eliminar{)

4: E nvia_con firmacion(|dl

|
S: Elimina_u suario{id)

6: Actualiza_tabla(usuario)

=

T 7: Mensaje(usuario _eli nTina do)
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sd Agregar rol J

% Cl_Afadir_rol ZC_Gedionar_roles CE_Rol (ZE_Tabla_de_contenido

Administrador i i
A Introducir_da‘to(n}m‘n lare ) I
o |

|

2 Emvia_dato{nombre)

3 CreaRolinom bre)

4: ActualizaT abla(ral

<1

TS: Mensajefrol_creado)

"

sd Modificar rol J

% Cl_Modificar_rol CC_Gestionar_roles CE_Rol (CE_Tabla_de_contenido

Administrador I

1: Introduce_nue ms}_datos(datos)

2: Envia_nuevos_datos{datos)

3 AculizaR olidatos

4 Actualizar_tablaiRol)

G

t
|
<l |
-I_ a: Mensaje(rul_nmdiﬁcadLF) I

sd Eliminar rol J

| Cl_Eliminar_rol | | :CC_Gestionar_roles l l :CE_Rol | | :CE_Tabla_de_contenido

Adm inistrador :

1: lnse:ta_petidén_%liminarO

|
2: Mensaje_de_comfi nnladé nQ

3: Acepta_eliminard)

4: E nvia_confirmacion(|d|

T
|
I
|
|
|
|
|
I
|
I
|
]
S: Elim ina_rol(‘ld}

6: Actualiza_tabla(rol)

<

| = lv‘Ien&aje(rol_elimin-gdo)
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sd Buscar usuarin)

% C1_Buscar usuario (CC_Gedionar_directario (ZE_Diredorio

Usuario generico I I
1 Ir|t|'0duce_dato(cﬁter4c:_bLis:queda) I
|
2: Emvia_dato(criterio_budsg | eclal

I
|
|
|
|
|
|
|
3 Localiza_usuarofcriterio_blsqgueda)
|
|
I

i 4: Muestra_usuariofcriteio_plusqueda)

3.2.2 Diagrama de clases de disefio.

Debido a la utilizacion de Drupal como CMS para desarrollar el sistema se explicaran
brevemente el funcionamiento del mismo y posteriormente se desarrollara el diagrama de

clases.

Drupal genera el contenido indexado en tiempo real en forma de péaginas llamadas Node.
Estas péaginas contienen las propiedades béasicas de cualquier publicacién, como por
ejemplo: titulo, autor, fecha de creacion y otras; las cuales pueden aumentar en la medida
en que se integren nuevos modulos a la aplicacion.

Un modulo, no es mas que un archivo que cuenta con uno o mas ficheros, el fichero
principal es registrado bajo la extension: .module e implementa una interface definida por el

CMS. Existen dos categorias para los médulos:

v' Mdbdulos de contenido: Son los que definen un nuevo tipo de contenido,
asi como las funcionalidades para su creacidn, edicion y posterior
publicacion.

¥v" Mddulos funcionales: Poseen muliltiples propésitos en dependencia de las

funcionalidades que se deseen implementar en un sistema determinado.
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A continuacién se muestran las secciones en las que se divide el paquete de Drupal.

Paquetes de Drupal:

<

Paguete 1.1 Themes: Contiene las plantillas del sistema

v Paquete 1.2 Includes: Contiene los ficheros indispensables para el
funcionamiento como por ejemplo: Database, que es el que provee las
funcionalidades de acceso a la base de datos.

v" Paquete 1.3 Modules: Incluye los moédulos que facilitan las
funcionalidades de la aplicacion.

v' Paquete 1.4 Script: Contiene los ficheros correspondientes al manejo

visual del sistema, CSS y java script.

Diagrama de clases del disefio web.

cp_Homs= form cp_page_formm

==submit=>

==build==>=

==build=>=

et
Includes - Themes

[ 1 L

Modules Scripts

3.2.3 Disefio de la Base de Datos.

Uno de los procesos cruciales en la construccion de una aplicacion que maneje base de
datos, es sin duda, el disefio de la misma. El modelo de datos del caso especifico tiene una
complejidad relativamente baja, debido a su desarrollo en Drupal. La mayor parte de las

entidades generadas las maneja el CMS por lo que no se contempla en el modelo.
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3.2.3.1 Diagrama de clases persistentes.

<<ORM Persistable=>
users

-uid : int

-name : varchar
-pass : varchar
-mail : varchar
-mode : tinyint
-sort : tinyint
-threshold : tinyint
-theme : varchar
-signature : varchar
-created @ int
-access : int
-login : int

-status : tinyint
-timezone : varchar
-language : varchar
-picture : varchar
-init : varchar
-data : longtext

»

»

<<ORM Persistable>>
roles

-rid - int
-name : varchar

=<ORM Persistable>>
vocabulary

-vid : int

-name : varchar
-description : longtext
-help : varchar
-relations : tinyint
-hierarchy : tinyint
-multiple : tinyint
-required : tinyint
-tags : tinyint
-module : varchar
-weight : tinyint

<<ORM Persistable>>

node_revisi
-nid : int
-vidl : int
-uid : int

-title : varchar
-body : longtext
-teaser: longtext
-log : longtext
-timestamp : int
-format : int

<<ORM Persistable>>

_type_ev

-vid @ int

-nid : int

-field_resum en_evento_value : longtext
-field_resumen_evento_format : int
-field_cuerpo_eventos_value : longtext
-field_cuerpo_eventos_format : int
-field_relevante_value : longtext
-field_fecha_de_realizadn_value : varchar

1

<<ORM Persistable>>
node

<<ORM Persistable>>
_type_cuwrsos

-nid! : int
-vid : it
-type : varchar
-title : varchar

-uid : int
-status: int
-created : int
-changed : int
-comment : int
-promote : int
-moderate : int
-sticky : int

-vid : int

-nid : int
-field_Imite_de_matricula_value : int
-field_resumen_0_value : longtext
-field_categora_0_value : longtext

<<ORM Persistable=>
ntent_type _enlace

-vid :int
-nid : int
-field_descripcin_value : longtext

»

<<ORM Persistable>>

term_data
-tid - int
-vid : int

-name : varchar
-description : longtext
-weight : tinyint

<<ORM Persistable>>

nt_type. i

-vid :int

-nid : int

-field_resumen_1_value : longtext
-field_nombre_y_apellidos_value : longtext
-field_comreo_value : longtext
-field_telfono_value : int

3.2.3.2 Modelo de Datos.

Luego del diagrama de las clases persistentes se realiza el modelo de datos, que no es mas

gue un esquema conceptual utilizado para representar la realidad mediante un modelo. [16]
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I )
(i users ) [ users_roles ) OdE nd el L T
+uid integer(10)  Nullable = false +8uid integer(10) Nullable =fake : field Imite de matricula value int...
name varchar(60) Nullable = false : +#nid intager(10) Nullable =fake | AL e T
pass varchar(32) Nullable = true | J : ﬁeld-categora-o-value e
mail varchar(64) Nullable = false : U |etvid - e
mode tinyint(4) Nullable = false | : " 4
sort tinyint@)  Nullable = true : role D
threshold tinyint(4) Nullable = true | +nd  integer(10) Nullable = false : i content_type_evento )
theme varchar(255) Nullable = false : name varchar(64) Nullable = false LOd# nid 0
signature varchar(255) Nullable = false | J : field_resumen_evento_value V.
created  integer(11)  Nullable = false : : field_resumen_evento_fomat  in..
access  integer(11)  Nullable = false | 7 ' ¥ :
W ey Nisesnm | | [ ) | N —
status  finyint(4)  Nullable=false | —H+nid  integer(10) Nullable=false [+ | f i ot value G
timezone varchar(8)  Nullable = true +vid integer(10)  HNullable = false : field_fecha_de _realizacin_value V...
language varchar(12) Nullable = falsz type varchar(32) Nullable = falsz I | +dvid i
pidure  varchar(255) Nullable = false title varchar(128) Nullable = fals2 : \S )
init varchar(64) Nullable = true O #uid integer(10)  Nullable = true |
data varchar(0)  Nullable =true status integer(11)  Nullable = false ! =
- 74 created  integer(11)  Nullable = false : ([ - CONEN PR KD CH 3
changed integer(11)  Nullable = falss er< #® nid £
comment integer(11)  Nullable = falsz | feld_resumen_1_vsiue s
promote integer(11) Nullable=fase | ! | feld.nombre_y_apelidos value v...
moderate integer(11) Nulable=faiss | | feldcorreo_value A
sticky  integer(11) Nulable=false | ! | feldtelfono value 0
L 4 : +ivid Tou
(RS s/
|
|
[ term_node R ! - ~
“inid integer(10) Nullable =fake | | | coment.bype enjace
[ term_data ) (Od+tia  integer(10) Nullable =fake | OF* "M Rt
id integer(10) Nullable = false : ﬁt_ald_descripcin_value varchar(0) ...
#vid integer(10)  Nullable = true ' e ge 081
: name varchar(255) Nullable = false |
| description varchar(0)  Nullable = true :
: weight tinyint(4) Nullable = false " node_revisions 0
! “od# nid integer(10) _ Nullable...
| uid integer(11)  Nullable ..
: title varchar(128) Nullable ..
€ I D e i
E F [+vid integer(10)  Nullable = false lo varchar Nullable ..
name  varchar(255) Nullable = false tir:estamp integer(ﬁ)) Nullable ..
description varchar(0)  Nullable =true et integer(11)  Nullable ..
help varchar(255) Nullable = fals2 +ivid integer(10)  Nullabl..
relations  tinyint(3) Nullable = false " J

hierarchy  tinyint(3) Nullable = false
multiple  tinyint(3) Nullable = falsz
required  tinyint(3) Nullable = false
tags tinyint(3) Nullable = false
module varchar(255) Nullable = falss
\weight tinyint(4) Nullable = false i
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3.2.3.3 Descripcion de las tablas.

A continuacion se describen cada una de las tablas de la base de datos.

Nombre: node

Descripcion: Almacena todos los contenidos del portal. Es una generalizacién de las tablas:
node_content_type_evento, node_content_type_cursos, node_content_type_convocatoria,
node_content_type_enlace.

Atributo Tipo Descripcion
vid int Identificador Vocabulary.
nid int Identificador de la tabla node.
type varchar | Tipo de contenido.
title varchar | Titulo del contenido.
uid int Identificador de la tabla users.
status int Estado de publicacién del contenido.
created int Fecha de creacion del contenido.
changed int Fecha de modificacion del contenido.
comment | int Indica si se puede enviar un comentario acerca de un contenido.
. Grado de promocién de un contenido, para que aparezca por
promote int . L o
ejemplo, en la pagina principal.
moderate | int Indica si el contenido se encuentra en cola de aprobacion.
sticky int Indica la prioridad del contenido.
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Nombre: node_content_type_evento

Descripcion: Contiene todos los eventos
especializacion de la tabla node.

que han sido creados en el portal y es una

Atributo Tipo Descripcion
nid int Identificador de la tabla node.
vid int Identificador de Vocabulary.
field_resumen_evento_value longtext | Resumen del evento.
. . El formato en bit del valor que tiene el campo:
field_resumen_evento_format int .
- - - field_resumen_evento_value.
field_cuerpo_eventos_value longtext | Cuerpo del evento.
. . El formato en bit del valor que tiene el campo:
field_cuerpo_eventos_format int .
- - - field_cuerpo_eventos_value.
Indica si el evento es relevante 0 no, si es
. relevante se mostrara una foto y un resumen del
field_relevante_value longtext | . . S .
- - mismo en la pagina principal, de lo contrario
solo se listara su titulo.
field_fecha _de_realizacin_value | varchar | Fecha de realizacién del evento.

Nombre: node_content_type_cursos

Descripcion: Contiene todos los cursos
especializacion de la tabla node.

que han sido creados en el portal y es una

Atributo Tipo Descripcion
vid int Identificador de Vocabulary.
nid int Identificador de la tabla node.

field_Imite_de_ matricula_value | int

Limite de matricula del curso

field_resumen_0_value longtext

Resumen del curso.
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field_categora_0_value longtext | Cuerpo del evento.
. Indica la categoria del curso, que puede ser:
field_cuerpo_eventos_format longtext postgrado, maestria o doctorado.

Nombre: node_content_type_convocatoria

Descripcion: Contiene todas las convocatorias que han sido creadas en el portal y es una
especializacion de la tabla node.

Atributo Tipo Descripcion
vid int Identificador de Vocabulary.
nid int Identificador de la tabla node.
field_resumen_1 value longtext | Resumen de la convocatoria.
Nombre y Apellidos del contacto, o sea, la
field_nombre_y apellidos_value | longtext | persona con la que se puede contactar para
informarse acerca de la convocatoria.
field_correo_value longtext | Correo del contacto.
field_telfono_value in Teléfono del contacto

Nombre: node_content_type_ enlace

Descripcion: Contiene todos los enlaces a otros sitios que han sido afiadidos al portal y es
una especializacion de la tabla node.

Atributo Tipo Descripcion

vid int Identificador de Vocabulary.
nid int Identificador de la tabla node.
field_descripcin_value | longtext | Descripcion del evento
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Nombre: node_revisions

Descripcion: Almacena todos datos de los contenidos.

Atributo Tipo Descripcion

nid int Identificador de la tabla node.

vid int Identificador de la tabla node_revisions.

title varchar | Titulo del contenido.

body longtext | Cuerpo del contenido.

teaser longtext | Resumen del contenido.

log longtext | Registro de las acciones que se realizan en el contenido.
timestamp | int Fecha/hora de creacion y contenido.

format int Formato de contenido, puede ser HTML y PHP.

Nombre: term_node

Descripcion: Surge a partir de la relacién existente (*...*) entre las tablas node y term_data.

Atributo | Tipo | Descripcion
nid int Identificador de la tabla node.
tid int Identificador de la tabla term_data.

Nombre: term_data

Descripcion: Almacena todos datos de los contenidos.

Atributo Tipo Descripcion
tid int Identificador de la tabla term_data.
vid int Identificador de la tabla vocabulary.
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name varchar | Nombre de la categoria.
description | longtext | Descripcion de la categoria.
weigth tinyint Peso de la categoria.

Nombre: vocabulary

Descripcion: Contiene un listado de los términos del vocabulario.
Atributo Tipo Descripcion
vid int Identificador de la tabla vocabulary.
name varchar | Nombre del vocabulario.
description | longtext | Descripcion del vocabulario.
Instrucciones que se le muestran al usuario, cuando desee elegir un
help varchar | ..~ .
término.
relations tinyint Permite términos relacionados en este vocabulario.
, o Proporciona una jerarquia de arboles entre los términos de un
hierarchy | tinyint .
vocabulario.
. o Proporciona a los nodos mas de un término de vocabulario (si esta
multiple tinyint ;
activado).
required tinyint Indica si el campo es requerido.
tags tinyint Etiquetas.
module varchar | Médulo de una categoria.
weigth tinyint Peso del vocabulario.
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Nombre: users

Descripcion: Almacena informacion referente a los usuarios.

Atributo Tipo Descripcion

uid int Identificador de la tabla users.

name varchar | Nombre de usuario.

pass varchar | Contrasefia de usuario.

mail varchar | Correo electronico del usuario.

mode tinyint | Se utiliza para llevar el control de los usuarios.

sort tinyint Rol del usuario.

theme varchar | Tema especificado para el usuario.

signature | varchar | Firma del usuario.

tags tinyint Etiquetas.

created int Fecha en que se creo el usuario.

access int Fecha de ultimo acceso.

login int Fecha y hora de la dltima vez que el usuario estuvo logueado.
status tinyint Estado del usuario (activo o bloqueado).

timezone | varchar | Zona horaria.

languague | varchar | El idioma de interfaz del sitio que observa el usuario.
picture varchar | Avatar del usuario.
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init

varchar

Correo electronico del usuario.

data

longtext

Informacion sobre la cuenta (registro).

Nombre: users_roles

Descripcion: Surge a partir de la relacion de (*...*) entre la tabla users y la tabla role.

Atributo | Tipo | Descripcion

uid int Identificador de la tabla users.
rid int Identificador de la tabla role.
Nombre: role

Descripcion: Almacena los roles definidos en el sistema.

Atributo | Tipo Descripcion
rid int Identificador de la tabla role.
name varchar | Rol del sistema.

3.3 Tratamiento de errores.

Drupal proporciona tratar los errores del sistema de manera flexible y dinamica. Cuando este

se encuentra en presencia de una excepcion el cliente es re-direccionado a una pagina de

error. Los formularios existentes en cada una de las paginas son los encargados de validar

los datos que manejan; evitando asi errores de concepto. Ademas se utilizan mensajes de

confirmaciéon en el caso de acciones irreversibles como eliminar.
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CONTACTO | MAPA

'PORTAL DEL GRADUADO

UCi
Universidad de'las Ciencias
Informaticas

Esta accidn no se puede deshacer.

= Efemérides Elirinar | Cancelar Cambiar Contrasefia

> Enlgces Cambiar Teléfono
o _
»  Mavegacion

= Convocatorias

Crear contenido

Cerrar sesion

«Mayo 2008

18] 19 20{ 21 22[ 23] 24
25 26| 27 28 29 30 3

Se destaca ademas que los mensajes de error se imprimen en la misma pagina; de esta

forma es mas facil corregirlos.

PORTAL DEL GRADUADO

UCi
Universidad de las Ciencias
Informaticas

s

Quiénes Somos Postgrado Investigacion Biblioteca Virtual Directorio
Usted esta en : incipal » » Crear cortenido » Enviar CUrso

|[El campo Titulo es necesario.

Efemérides Cambiar Contrasefia
= Enlaces Titulo: * Cambiar Teléfono
= Revistas | |
Categoria: * = MNavegacién
= Convocatorias Maestria v = Crear contenido
. = Convocatoria
Limite de matricula: * = Curso
IZU = Enlace
= Evento
= Page
= Story

Este es el resumen del curso.
= Tema del foro

Mi cuenta

Cerrar sesion

Introd un breve del curso.

Cuerpo:
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Con el desarrollo del presente capitulo se expusieron elementos que modelaron la
construccion del sistema; teniendo en cuenta las clases de andlisis y disefio. Mediante este
tltimo se comprendié la légica general del sistema. Se realiz6 el diagrama de clases
persistentes de la base de datos, el cual contiene la informacion fisica que se utilizd para

construir la aplicacion y por ultimo se expuso el tema relacionado al tratamiento de errores.
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CONCLUSIONES

Con este trabajo se expone una propuesta de analisis y disefio de un portal web para
solucionar el flujo informativo de los egresados y profesores externos en la Universidad de
las Ciencias Informaticas. Se presenta un disefio que una vez implementado sera capaz de
mantener informada a la audiencia con noticias nacionales o internacionales, efemérides,

eventos y convocatorias.

La propuesta de disefio se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, utilizdndose diagramas
de UML para modelar todas las fases del proyecto.

Se muestra claramente la necesidad de que la aplicacién sea implementada bajo el principio
de interfaces amigables y con gran navegabilidad, donde se muestren datos de interés para
el usuario como informacion acerca de cursos de postgrado, diplomados, maestrias y
doctorados, opciones de la biblioteca virtual y otras. Brindara ademas una lista de vinculos
de interés, donde se incluira el acceso a la Revista Cubana de Ciencias Informatica; asi
como un mapa del sitio que facilita la navegacién por el mismo y un buscador que

proporcione busqueda de informacion contenida dentro del portal.
Se incluira ademas un directorio de personas que facilite busquedas simples y avanzada de
usuarios en el sitio, asi como servicios de foro e informacion de contacto dentro de la

Universidad.

Luego de lo expuesto anteriormente se concluye que el objetivo principal propuesto ha sido

cumplido satisfactoriamente.

Se incluyen algunas recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el desarrollo de

futuros trabajos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al levantamiento de requisitos que se desarrollo en el trabajo, se plantea que los
objetivos se cumplieron con éxito. No obstante se exponen las siguientes recomendaciones:

v" Emplear este documento como medio de informacion para la creacion del Portal del
Graduado.

v Se sugiere incluir un servidor de correo; asi como un vinculo al mismo dentro del
sistema para facilitar el flujo interactivo de los graduados y profesores externos de la
Universidad.

v Seria muy Util incluir una seccioén de encuestas para proporcionar un espacio de
intercambio mas dindmico; de manera que se pudiera recoger estados de opinion

acerca de un tema en especifico.
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ANEXOS

Anexo 1 Portal de la Universidad Nacional Autonéma de México.
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La Universidad de 530 Paulo fue creada en 1934, por el decreto estadual n® 6.283,

de 25 de enero de 1234, por determinacion del gobernador de 530 Paulo de la

&poca, Armando de Salles Oliveira. Tuvo cormo mentar intelectual Jdlio Mesquita Filha,

entonces director del periddico £ Esxtado de 5. Pawo, que publicaba ostensivamente

articulos v estudios favorables a la creacidn de una universidad en 580 Paulo y sobre

los problemas de la ensefianza superior ¥ universitaria en Brasil. El primer rectar a

administrar la universidad fue Reynaldo Porchat, de la Facultad de Derecho, v la clase

inaugural fue ministrada por el profesor francés Pierre Deffontaines, de la cadera de

Geografia Fisica v Hurmana.

La USP empezd con algunas escuelas yva existentes - siendo la mas antigua la Facultad
de Derecho, que existe desde 1827 - v con la Facultad de Filosofia, Ciencias v Letras,
creada juntamente con la Universidad v que tenia la misidn de integrar el
conocimiento literario, humanistico y cientifico. Warios profesores extranjeros,
especialmente de Francia, Italia v Alemania, fueron invitados para dar clases en la

nuewva institucitin

En 19485, la Facultad de Filosofia, Ciencias v Letras estaba establecida en un edificio
localizado en la calle Maria Antdnia, en el barrio de Vila Buarque, centro de 540 Paulo,
praxima a los edificios de la Universidad Mackenzie, v vecina de la Facultad de

Arquitectura, de la Facultad de Econaomia v de la Escuela de Sociologia v Politica. La
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Anexo 3: Universidad de la Habana.
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Anexo 4: Universidad de Cambridge.
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Anexos

Anexo 5: Universidad de Oxford.
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Anexo 6: Arquitectura Propuesta.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

R/

« Frameworks: En el desarrollo de software, un framework es una estructura de
soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y
desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y

unir los diferentes componentes de un proyecto.

Este término es utilizado en el capitulo 1, pagina 21, epigrafe 1.6.

% GNU/ GPL: La licencia publica general de GNU o mas conocida por su nombre en
inglés GNU General Public License o simplemente su acronimo del inglés GNU GPL,
es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta
orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de
software. Su propdsito es declarar que el software cubierto por esta licencia es
software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a
los usuarios.

Es utilizado en el capitulo 1, pagina 19, epigrafe 1.5.1.

% Herramientas Case: (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software

Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a
aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las
mismas en términos de tiempo y de dinero.

Es utilizado en el capitulo 1, pagina 21, epigrafe 1.6.

®

«» LDAP: Lightweight Directory Access Protocol) es un protocolo a nivel de aplicacion
gue permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar
diversa informacion en un entorno de red. LDAP también es considerado una base
de datos (aunque su sistema de almacenamiento puede ser diferente) a la que
pueden realizarse consultas. Habitualmente, almacena la informacién de login
(usuario y contrasefia) y es utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar

otra informacion (datos de contacto del usuario, ubicacion de diversos recursos de la
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Glosario de términos

red, tales como permisos y certificados). En conclusion, LDAP es un protocolo de
acceso unificado a un conjunto de informacibn sobre una red.

Este término es utilizado en el capitulo 1, pagina 19, epigrafe 1.5.1.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje gréfico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software.

Es utilizado en el capitulo 1, pagina 20, epigrafe 1.6.

Web Service: Un servicio web es un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de
ordenadores como Internet.

Se utilizé en el capitulo 1, pagina 30, epigrafe 1.4.

WYSIWYG: es el acronimo de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que ves
es lo que obtienes"). Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto
con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un documento viendo
directamente el resultado final, frecuentemente el resultado impreso.

Es utilizado en el capitulo 1, pagina 17, epigrafe 1.5.
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