B GEOINFORMATICA
Facultad 9

SLELN.CHER ELELEN
Julio 2008.

1
i

Trabajo de diploma
para optar por el titulo de
Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autores
Kizzy Y. Escalona Labrada
Rubén D. Jardines Guevara

B Tutor

Ing. Adrian Vieyto Amador

Cotutores
Ing.Ramén Infante Escalona
Lic.Yenieris Moyares Norchales

[ Universidad
de las Ciencias
Informaéticas




“El éxito de los hombres no se mide por su éxito inmediato, sino por su éxito
definitivo: no se mide por el dinero que acumularon, sino por el vesultado de sus

obras.”

José Marti




DEDICATORIA

Especialmente a mis amados padres Idalmis y Esdelne que me dieron lo suficiente para convertirme
en la persona que soy.

A mi negri para que le sirva de ejemplo y guia y se supere.

A mi hermanita yuni y mi sobri por estar presentes en mi vida.

A mi querido Adrian por soportarme y apoyarme todo este tiempo, por animarme ante los problemas.
A toda mi familia por darme su apoyo.

A mis hermanos en Cristo por interceder ante mi DIOS para que me bendiga y me fortalezca.

...de su querida hija, hermana y companera Kky.

A mi hermano René para que le sirva de motivo de inspiracion y se haga un buen profesional.

A mis padres y familia por su esfuerzo constante en mi educacion y servirme de motivo de inspiracion
en cada etapa de mi vida.

...de Rubén.




AGRADECIMIENTOS

Cuando nos proponemos a realizar una tarea que representa un reto, sabemos que siempre habra un
momento en el que vamos a necesitar apoyo. Hacerse un profesional es un reto y quiero agradecer por
la realizacion de este suefio maravilloso a todas las personas que en mi paso por la vida de estudiante
me sirvieron de apoyo y también a los que pude haber servido, por ensefnarme a ser util. Quisiera

agradecer de manera muy especial.

A mami Maria Victoria y papi Jorge, por hacer hasta lo que parece imposible siempre con el
objetivo de hacerme alguien mejor.

A mis abuelos Tomasa y Marcos, por su amor y preocupacion en todo momento y a quienes debo
todo lo que soy.

A Tina y abuela Ana.

A mi hermano René, por ser una parte de mi y a quien he tratado de ensenarle todo lo bueno que he
aprendido.

A toda mi familia, por su apoyo incondicional.

A mis companeros de la universidad con los que comparti estos cinco arios.

A todos los que me haran recordar por siempre los momentos maravillosos en la UCI.
A mi companera de Tesis Kizzy, por su dedicacion en la realizacion de este trabajo.

A nuestro tutor ing. Adrian Vieyto y a la cotutora Lic. Yenieris Moyares por su ayuda siempre que
hizo falta en la realizacién del trabajo.

A los colegas de la ONRM, por compartir la realizacion de este trabajo y hacerme sentir un profesional
desde hace tiempo ya.

A todos los profesores que me brindaron sus conocimientos.
A La Revolucion Cubana que ha hecho posible la educacion de millones de jovenes.

Rubén D.




AGRADECIMIENTOS

Primeramente al Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz por luchar por los humildes y con los
humildes ofreciéndome la oportunidad de hacerme una profesional y asi poder servir a mi Patria.

A mi mami y mi papi por darme su ejemplo de personas responsables, sacrificados, honestos,
sencillos, solidarios, humildes, trabajadores y revolucionarios; por ser mi inspiracion.

A mi amor Adrian por sacrificarse y ayudarme en todo lo que necesité, por sus criticas tan oportunas,
por encontrarse a mi lado en todo momento.

A mis companeros de la universidad por aceptarme como soy.
A Rubén por compartir la dicha de graduarnos juntos y su fé en mi.

A mis tios Noemi, Dave y Marina por acogerme en estos cinco anos y a sus hijos (mis primos) por
quererme y ayudarme.

A todos mis profesores de la universidad, profesores del preuniversitario, profesores de la
secundaria y maestros de la primaria por darme la educacion que me dieron, por inculcar en mi el
amor al estudio y la Patria, por forjarme como profesional.

Kizzy Y.




DECLARACION DE AUTORIA

Nosotros, Kizzy Yinet Escalona Labrada y Rubén Dario Jardines Guevara declaramos que somos los
Unicos autores de este trabajo y reconocemos a la Universidad de las Ciencias Informaticas los
derechos patrimoniales del mismo.

Para que asi conste firman la presente a los __ dias del mes de del afno
Kizzy Yinet Escalona Labrada Rubén Dario Jardines Guevara
Autor Autor

Adrian Vieyto Amador

Tutor




DATOS DE CONTACTO

Sintesis del Tutor Ing. Adrian Vieyto Amador
Profesion: Ingeniero informatico.
Anos de graduado: 2

Correo electronico: vito@uci.cu




RESUMEN

La tecnologia ha logrado impactar las infraestructuras nacionales, cada vez se suman més y mas los
sectores y organizaciones a la informatizacién de los procesos fundamentales que realizan. La Oficina
Nacional de Recursos Minerales avanza con pasos seguros hacia la meta de informatizar todo el
conocimiento geoldgico existente en el pais. Tiene como caracteristica que es un proceso dificil pues
debe integrar en un sistema unico todas las actividades y procesos que se realizan actualmente.

El presente trabajo representa un aporte para lograr realizar esta gran tarea que pretende con su
implementacion poner el conocimiento al servicio de la economia para la obtencién de bienes
materiales que permitan el aumento de la calidad de vida del ciudadano cubano. Se expone la
seleccién de las tecnologias y herramientas mas apropiadas que se deben tener en cuenta a la hora
del desarrollo del producto de software que responde al problema que se plantea y que responden a
los requerimientos planteados.

Se ofrece fundamentalmente una descripcion detallada del proceso que se desea automatizar que es
la recuperacion de la informacién perteneciente al Archivo Técnico de la Oficina Nacional de recursos
Minerales. Se expone la solucién haciendo uso de la Ingenieria de Software vinculado a la metodologia
seleccionada a través del andlisis y disefo de la aplicacion Web que se desea implementar.

Palabras Clave:

Tecnologia, Archivo Técnico, Ingenieria de Software, producto de software informatizar, aplicacion
Web, automatizar.
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INTRODUCCION

Los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) han mostrado las profundas interrelaciones entre
los avances cientificos, las innovaciones tecnoldgicas y el cambio social. Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) son un ejemplo apropiado al respecto, pues plantean el reto
del desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento en todo el mundo.

Conceptualmente, la Informatizacion de la Sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacién
ordenada y masiva de las TIC para satisfacer las necesidades de informacién y conocimiento de todas
las personas y esferas de la sociedad. Utilizando el conocimiento como factor fundamental para la
creacion de riquezas, este proceso busca lograr una mayor eficiencia que haga sustentable el aumento
sistematico de la calidad de vida de los ciudadanos.

La estrategia cubana contenida en el “Programa Rector de la Informatizacién” (1) en Cuba consta de
siete areas de accion dentro de las que se encuentra “El uso de las TIC en el Gobierno, la
Administracion y la Economia el cual busca impulsar la aplicacion de las TIC a la esfera de la
administracién publica, la gestion de los érganos y organismos superiores, centrales y locales del
Gobierno y el Estado y de los sistemas empresariales. En esta area los proyectos se definen
basicamente en dos grandes grupos: los dirigidos hacia dentro del sistema, bases de datos y otros
contenidos, proceso de toma de decisiones, sistemas automatizados de gestion, etc.; y los dirigidos
hacia afuera, tales como los proyectos de Gobierno en linea, informacion a los ciudadanos, o a otras
instituciones y similares. Prevé ademas, el Programa Nacional de Informatizacién del Conocimiento
Geolégico (PNICG) (2) que ha sido estructurado sobre la base de la colaboracién estrecha entre el
Ministerio de Industria Basica (MINBAS), un grupo de sus entidades y la Universidad de Ciencias
Informaticas(UCI).

Los organismos del MINBAS involucrados son la Oficina Nacional de Recursos Minerales, el Instituto
de Geologia y Paleontologia, las empresas gedlogo mineras del pais, Tecnomatica del MINBAS vy
GEOCUBA.

La Oficina Nacional de Recursos Minerales (ONRM) se encuentra afiliada al MINBAS pero su esfera
de influencia y accion se extiende a todos los 6érganos y organismos de la administracion central del
estado. Se cred en 1995 con la promulgacion de la Ley de Minas (3) la cual le confiere el titulo de
Autoridad Minera del pais. Hereda y acrecienta las funciones del Centro Nacional del Fondo Geolégico
(4), su precursor, el cual realizaba esta tarea desde su fundacion en 1960.
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La ONRM es la entidad que vela por el aprovechamiento racional de los recursos minerales del pais y
constituye el érgano que controla el proceso concesionario, ordenando vy fiscalizando la actividad
geoldgica, minera y petrolera de la Republica de Cuba, y cuenta hoy con un Archivo Técnico donde se
conserva el patrimonio documental geolégico, minero y petrolero del pais y esta en funcion de dar
servicio a toda la comunidad de las geociencias, a todas las entidades o personas que tengan interés
en informaciones historicas y actuales de la Geologia , Mineria y el Petréleo del pais.

La documentaciéon del Archivo representa la inversion efectuada por el Estado Cubano y contiene
valiosa informacién de valor cientifico, histérico, docente, econdmico y estratégico en la esfera de la
industria gedlogo-minera y petrolera.

Para la obtencién de la documentacion que puede tener asociado mapas, libretas, discos compactos y
discos magnéticos, etc., es necesario dirigirse a la ONRM vy solicitarlos para realizar la basqueda de
informacién en el contenido del documento o soporte digital, si se encuentra en algunos de los

formatos digitales mas comunes.

La ONRM aun no ha fomentado el uso eficiente de las computadoras que indiscutiblemente aumentan
la rapidez y eficiencia en los procesos de cada centro de trabajo. Su uso abarca solamente a un grupo
de aplicaciones sencillas no a la medida de los procesos y tareas que se realizan. Tal es el caso de
herramientas como Excel, Word y Access, que se utilizan para almacenar informacion sin la seguridad
requerida y la accesibilidad necesaria para compartir la misma.

En la manipulacién de los documentos es inevitable el desgaste y deterioro de los mismos reflejandose
mas en aquellos que estén en papel. Téngase en cuenta ademas que existen algunos que datan de
1800 y el nivel de deterioro es notable. Para evitar la destruccién de los documentos la ONRM tomé
una iniciativa para realizar busquedas de los documentos archivados, que fue la confeccion de una
aplicacion en Microsoft Access que almacena algunos atributos de la informacion guardada y la
referencia de su localizacién en el Archivo de una manera parecida a como se trabaja en una biblioteca

con un catalogo. Se le llamé a esta herramienta Busqueda Referativa.

La Busqueda Referativa satisface algunas de las necesidades hasta cierto punto de las busquedas,
pues se realiza mas rapido y mas precisa que la busqueda manual. Sin embargo para la obtencién de
la informacién todavia es necesario dirigirse a la ONRM para consultarla y manipularla ademas. Esto
trae como consecuencia que cualquier persona o entidad de Cuba o del extranjero, necesitada de esta
informacion geoldgica tenga que viajar hasta la ONRM, ubicada en Ciudad de la Habana, para realizar
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la consulta arriesgandose en algunos casos a que la informacion no exista o esté en muy mal estado,

desperdiciando asi tiempo y recursos econémicos.

Dadas las condiciones desventajosas para la consulta de informacidén mencionadas anteriormente
surge el problema cientifico identificado como la inexistencia de una Aplicacion Web que permita
satisfacer las necesidades de consulta del archivo técnico de la ONRM. Correspondiendo al problema
planteado el objeto de estudio definido es el proceso de recuperacion de informacion geoldgica; el
cual se enmarca en el empleo de las TIC para garantizar la modificacion de determinados procesos
que mejoran la rapidez y eficiencia de la consulta de informacidén geoldgica; ademas del empleo de
aplicaciones Web para garantizar mayores niveles de disponibilidad de consulta de informacién. El
campo de accion constituye la automatizacion del proceso de recuperacion de la informacion
geoldgica en el Archivo Técnico de la ONRM.

Los estudios preliminares destinados a la investigacion de la situacién problémica y recogida de datos
basados en los métodos empiricos: observacién y entrevista, se realizaron mediante el intercambio con
especialistas funcionales de la ONRM. Para obtener informacién acerca del funcionamiento de los
procesos de la Busqueda Referativa y el Archivo Técnico la observacion realizada fue en grupo,
participativa, libre, real y oportuna. Todo el intercambio con el personal de la ONRM para la obtencién
de informacién se realiz6 interactuando con los elementos contenidos en la situacién problematica de
forma activa. También se dieron provechosos intercambios en cuanto a la busqueda detallada de
informacion simulandose el funcionamiento de los procesos reales para comprender mejor la situacién
existente. Los métodos tedricos utilizados fueron: el histérico con el fin de conocer los antecedentes,
etapas significativas, funcionamiento del proceso descrito, el Iégico que analiza la légica interna de su
desarrollo y se expresa la esencia del objeto de estudio, el analitico, el sintético y modelacién, para el
andlisis y la identificacion de la informacién almacenada en la base de datos ya existe, y las relaciones

esenciales entre cada una.

Como idea a defender se parte de la siguiente premisa, si se desarrolla una aplicacion Web que
permita hacer busquedas de informacion geolégica a peticién de los usuarios se podra satisfacer las
necesidades de consulta del Archivo Técnico de la ONRM, la basqueda referativa ser4 mas eficiente y
se podran ampliar los servicios de informacién al usuario.

De esta manera el objetivo general a lograr es: Disefiar una Aplicacion Web que permita satisfacer
las necesidades de consulta del archivo técnico de la ONRM.
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Para dar cumplimiento al objetivo general se realizaran las siguientes tareas investigativas que son:
Identificar el funcionamiento del flujo de la informaciéon geolégica almacenada en el archivo
técnico digital de la ONRM. Esta tarea surge como la necesidad del conocimiento del proceso por el
que pasa la informacién geoldgica en la ONRM. Resulta necesario que se analice con detalle el origen
y el destino de la informacién, quiénes son los que acceden a ella, el objetivo de manipular esta
informacion y el grado de importancia que contiene. El como se registran las nuevas informaciones en
la base de datos existente es también un objetivo perseguido por esta tarea, para lo cual surge como
una necesidad el viajar hasta la ONRM para saber como ocurre este proceso in situ.

Analizar las tendencias de las tecnologias de desarrollo de aplicaciones para garantizar los
objetivos de la investigacion. Para poder construir un producto de software se deben de conocer las
herramientas y tecnologias a considerar.

En la actualidad crece constantemente el conjunto de herramientas informaticas para el desarrollo de
disimiles aplicaciones. Las tecnologias avanzan mas rapido que la sociedad y se debe tener seguridad
de que el producto que se desarrolle posea la calidad suficiente para posicionarse a la altura de las
aplicaciones existentes. También se debe trabajar en la compatibilidad como una premisa que no
puede faltar. Mientras mas compatible sea el software desarrollado con las recientes tecnologias mas
larga seré la vida de este.

Como el subsistema que se implementara para la realizacion de consultas trabaja directamente con
una base de datos, es una prioridad analizar las teorias existentes sobre las Bases de Datos
relacionales. Sera una base de datos relacional la que contenga toda la informacion a utilizar. Se
necesita tener los conocimientos de las nuevas tendencias en este importante aspecto de la
produccion de software, para que la aplicacion desarrollada cumpla con los requerimientos que se
exigen en estos tiempos que son la escalabilidad, la flexibilidad y la seguridad.

Para el desarrollo de la aplicacién que se desea, se precisa estudiar el lenguaje de programacion
Web PHP y gestor de Base de Datos PostgreSQL pues seran las principales herramientas a utilizar
en el desarrollo de la aplicacion de realizacion de consultas. Como complemento en la implementacion
se empleara lenguajes de programacion por el lado del cliente como JavaScript realizando las

validaciones necesarias para un funcionamiento eficiente de la aplicacion Web.
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En el capitulo 2 se planteard la justificacion de porqué se decidio la utilizacion de las herramientas y
tecnologias mencionadas anteriormente. Se abordaran las principales caracteristicas de cada
herramienta utilizada con detalles especificos pues el conocimiento de las herramientas y tecnologias
es uno de los primeros pasos para obtener un producto de éxito.

Realizar el analisis y disefno de la aplicacion que se desarrollara es una tarea que contiene todas
las actividades que comprenden la ingenieria para el nuevo sistema de consultas que se desea
implementar. En el desarrollo esta tarea se tendra conceptualmente la aplicacion; solo faltaria
traducirla a cédigo. La actividad de andlisis y disefio resulta imprescindible en la construccion de un
software pues constituye el preambulo de lo que sera finalmente el sistema. Esta actividad es la
principal para la investigacion pues es el objetivo rector de todos los demas.

Posibles Resultados

Una vez que se cumplan de manera satisfactoria las tareas de la investigacion se tiene como posible
resultado de estas el analisis y diseno de wuna aplicacion Web que permita garantizar la
busqueda de informacion geoldogica de manera eficiente sobre el archivo técnico digital, este
andlisis estara documentado en los formatos estandarizados para la total comprensién en la futura

implementacion del sistema.

Se adiciona otro posible resultado teniendo la correcta estructuracion de las tareas de la investigacion
que es obtener una documentacion clara y suficiente para que los desarrolladores de la aplicaciéon
puedan entender el sistema que se desea implementar y se cree un producto de calidad.

Con la actual aplicacién los usuarios no pueden realizar las busquedas por si mismos debido al
desconocimiento de la base de datos existente y el poco dominio de las herramientas como Microsoft
Access. Esa desventaja se resolvera una vez que se implemente la aplicacion Web pues el usuario no
tiene porqué saber acerca de la base de datos, solo tiene que estructurar una consulta a su gusto de
acuerdo a sus necesidades que en una aplicacibn Web con una interfaz amigable no tiene tanta
complejidad como en Access. En el disefio de la aplicacion se garantizara que sea posible la
accesibilidad desde Internet para que se puedan realizar mayor cantidad de consultas ampliando
asi la oferta de servicios en la ONRM. Esta caracteristica sera importante pues al lograr la
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comunicacion desde cualquier parte del mundo que tenga conexién a Internet, se evitaran los viajes
innecesarios a la ONRM para realizar las consultas.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia, referencias
bibliogréaficas, anexos y glosario de términos.

Resumenes de los capitulos a tratar:

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica: se describen los procesos actuales que se realizan para la
recuperacion de la informacién del Archivo Técnico de la ONRM, para ello se muestran los problemas
que existen en la actualidad y el sistema antecedente que aporta algunas soluciones pero no resuelve
el problema planteado.

Capitulo 2. Tendencias y tecnologias actuales a considerar: En este capitulo se analizan las
tecnologias de desarrollo Web que pudieran ser utilizadas o tienen alguna relacién con la solucion del
problema a resolver, se define la tecnologia que se utilizara en el desarrollo de esta y se justifica la

seleccion.

Capitulo 3. Desarrollo de la solucién propuesta: Este capitulo contiene los primeros pasos del
desarrollo de la solucién, los modelos de negocio y de sistema, también se presenta el disefio de la
aplicacion usando el framework seleccionado para su desarrollo y el modelo de implementacién

teniendo en cuenta la manera de hacerlo con el framework Symfony.

Capitulo 4. Disefno de la solucién propuesta: Como su nombre lo indica, el capitulo sera dedicado al
disefio de la solucion. Se obtendra las clases del disefio ademés del modelo de implementacién
representado a través del diagrama de componentes y de despliegue de la aplicacion.




CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccioén

En este primer capitulo se brinda una descripcién de los principales conceptos asociados al dominio
del problema, su comprension, y explicacion general del objeto de estudio donde se enmarca. Se
describe ademas la situacién problémica o problemas que se presentan en el contexto del mismo. Se
enuncian los antecedentes que preceden al trabajo actual detallandose las caracteristicas del
antecedente principal conocido como Base de Datos Referativa, ademas se mencionan los objetivos
generales y especificos que se persiguen con la actual investigacion.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

Para la mejor comprension del transcurso de la investigacion es necesario aclarar algunos conceptos y
términos que se utilizaran a lo largo del documento.

La actual investigacién tiene como principal centro de consultoria de informacion la ONRM pues como
entidad beneficiada del resultado de la investigacién dispone de la informacién y términos
conceptuales del proceso objeto de investigacion.

Base de Datos

Algunos autores como la Lic. Rosa Maria Mato Garcia, Gary W Hansen y James V Hansen definen
este concepto: “Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados entre si,
almacenados con caracter mas 0 menos permanente en la computadora. O sea, que una BD puede
considerarse una coleccién de datos variables en el tiempo”. (5) .

“Una Base de datos es una coleccion de elementos de datos interrelacionados que pueden procesarse
por uno o mas sistemas de aplicacion”.(6)

Como se puede observar, el concepto de BD es variado desde el punto de vista de diferentes autores
pero guardan sus aspectos principales en comun y se considera que ambos estan correctos. Se puede
decir que una BD es un conjunto de datos interrelacionados, guardados temporalmente en un
dispositivo de almacenamiento conectado a una computadora. Estos pueden ser creados, modificados
o0 consultados por varios sistemas de aplicacion.
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Las BD tienen un uso de acuerdo al sistema que se encuentre asociado. Son disefiadas para que un
sistema informatico acceda a ellas y recupere la informacién almacenada de acuerdo a una peticién
especifica, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios o sistemas que requieran de la
informacion.

Las BD surgen como necesidad de almacenar de forma permanente la informacién con la que
interactia un sistema. Su vigencia data desde hace algunos afnos aunque su utilizacién tomé auge
recientemente con el fortalecimiento de las mismas (cada vez se desarrollan mas potentes y seguras).

Cada dia se hace mas frecuente su utilizaciéon en los sistemas informaticos.

Base de Datos Referativa:

Dentro del entorno de la investigacion se amerita la definicién de Base de Datos Referativa para una
correcta comprension de este concepto. Base de Datos Referativa es el nombre que la Oficina
Nacional de Recursos Minerales denominé a la alternativa desarrollada para optimizar la busqueda de
la informacion geoldgica que se atesora en el Archivo Técnico. La alternativa es una herramienta
implementada en Microsoft Access por el propio personal de la entidad para facilitar la busqueda de
informacion geoldgica. Almacena en sus tablas algunos atributos de los documentos guardados
fisicamente en el Archivo Técnico vy la direccion de estos para ser localizados en el archivo.

Informacion geoldgica

El término “informacion geoldgica” debe ser conocido por su frecuente utilizacion teniendo en cuenta
de la palabra geologia para obtener una vision clara del ambiente en el que se trata la investigacién. La
geologia segun la Real Academia de la lengua Espafiola es la “Ciencia que trata de la forma exterior e
interior del globo terrestre, de la naturaleza de las materias que lo componen y de su formacion, de los
cambios o alteraciones que estas han experimentado desde su origen, y de la colocacién que tienen
en su actual estado.”(7)

Son todos los datos que se generan a partir de una investigacion geolégica llevada a cabo por un
concesionario, esta informacién es guardada en el archivo técnico en forma de un documento parecido
a un libro, puede tener asociado mapas, Discos Compactos, discos magnéticos y mapas. Cada
documento tiene un orden especifico el cual es definido por la ONRM.

Archivo Técnico
Los documentos referentes a investigaciones geoldgicas son almacenados fisicamente en un lugar

llamado por la propia entidad Archivo Técnico, es aqui donde esta concentrada toda la informacion
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geoldgica de Cuba producto de investigaciones a lo largo de todo el trabajo geoldgico en Cuba. En
este se encuentran los documentos correspondientes a las investigaciones asi como todos los
elementos que se pueden tener asociado a estas como mapas y otros documentos. Este archivo esta
ubicado fisicamente en un local de la ONRM.

Aplicacion Informatica o software

Es una solucién para la comunicacion entre una persona o sistema automatizado con una
computadora u otros sistemas computarizados. La interaccién entre ambas partes puede ser de
peticién, inserciébn o gestion de la informacion. Las aplicaciones informaticas se catalogan en dos

grupos fundamentales las aplicaciones Web y aplicaciones de escritorio.

Nomenclador

Segun la Real academia de la lengua espafnola un nomenclador “es un Catalogo de nombres, ya de
pueblos, ya de sujetos, ya de voces técnicas de una ciencia o facultad”.

La actual investigacion utiliza el término nomenclador como catélogo de técnicas de una ciencia que
define como llamar a un concepto especifico que tiene que ver con esa ciencia para que los
involucrados en actividades pertinentes a esta puedan mantener un lenguaje coman.

Este trabajo utiliza este concepto pues la informacién geolégica contiene nomencladores que definen
las formas de llamar a los elementos de las investigaciones y otros nombran formas de trabajar con la
informacion geoldgica. Se incluyen en una BD para evitar la redundancia de la informacion.

Se puede considerar como nomenclador el nombre de una roca, el nombre de una sustancia mineral,
un nombre propio o un tipo de estudio geoldgico. Son los términos utilizados con el fin evitar confusién

y redundancia de la informacién.

Concesionario

La informacion que se almacena en la BD es el resultado de estudios geol6gicos realizados por una
persona o una entidad. Esta informacion antes de ser almacenada en la BD debe ser analizada y
validada por el personal calificado perteneciente a la ONRM. A la persona que realiza el estudio se le
llama concesionario definido a continuacién como: persona o entidad a la que es asignada una
concesion después de un proceso de autorizacién de la ONRM.
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Concesion

Una concesion es una extensién puntual, lineal o poligonal de suelo donde desarrollara sus estudios
geoldgicos el concesionario. El concesionario realiza un informe con el resultado de sus estudios que
después se procedera a almacenar.

1.3 Objeto de Estudio

La necesidad de saber, de conocer, de investigar y compartir lo que se aprende es inherente al hombre
desde su aparicién en el mundo. Gracias a esto el hombre evolucion6 al poder utilizar el conocimiento
como medio de supervivencia. El conocimiento se enriquece, aumenta y diversifica a través del paso
del tiempo y la naturaleza humana no alcanza a conservarlos todos en la memoria para compartirlos
con las futuras generaciones. Es aqui cuando surge la necesidad de conservar los pensamientos y

experiencias. Asi nacen el lenguaje y la escritura como medio de comunicacién.

Las primeras palabras se plasmaron en dibujos simplificados (pictografias) en tablas de barro, méas
tarde aparecen los papiros y el papel que perdura hasta la actualidad. El papel se hizo insuficiente
pues era necesario enviar la informacion contenida en este a través de largas distancias en el menor
tiempo posible. Se desarrolld el telégrafo, la radiodifusion, la television y la computadora que
revolucion6 el mundo completo vy junto a ella las redes de comunicaciones tan usadas y necesarias en
la actualidad.

La informacién en el mundo se gestiona, a través del procesamiento, creacién, modificacion y
recuperacion de la misma. De esta forma el conocimiento puede ser almacenado en dispositivos y
utilizado por las personas a través del tiempo. Los dispositivos de almacenamiento con el avance de la
tecnologia evolucionan y se optimizan para poder ser usada por las nuevas tecnologias. Ejemplo de
dispositivos de almacenamiento son las memorias flash, discos duros, discos compactos entre otros
que pueden ser conectados a las computadoras.

Es una necesidad actual el conocimiento de la informacion que viaja por la red de redes (Internet),
esta informacién sale de sus lugares de almacenamiento producto de las consultas que realiza un
usuario u otro sistema que se encuentra conectado a ese sistema. Una consulta es una peticién de

informacidn con una estructura predefinida por los disefiadores del sistema informatico.
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Descripcion General

Una consulta de informacion ocurre cuando alguien desea conocer sobre algun contenido y este
contenido se encuentra almacenado en alguna parte. Esta consta de tres procesos fundamentales, la
definicién de los criterios de busqueda, la peticidén de la informacién y la obtencién del resultado.

Acerca de la definicion de los criterios de busqueda.

“Se denomina proceso de busqueda al conjunto complejo de actividades, que se combinan e influyen
reciprocamente, dirigidas a identificar, localizar y obtener la informacién con un propdsito
determinad”(8)

Un criterio de busqueda es la estrategia que se traza el necesitado de una informacién. El criterio es
siempre una parte de la estructura de la informacién, por ejemplo, en un lugar donde hay almacenada
informacidn sobre cuentas de banco existe alguien que necesita saber las cuentas de los clientes que
datan del afio 2007. En ese caso el criterio de busqueda es, la fecha de la cuenta y especificamente
con el valor “2007”. Una busqueda puede tener varios criterios que a medida que se incrementen la
hardn mas exhaustiva y la acerquen a la recuperacion de la informacion deseada. Se pueden
establecer tantos criterios de busqueda como atributos tenga la BD.

Un atributo es una caracteristica que se define para almacenar los datos en una base de datos. Toda
la informacion que se almacene presentara esta caracteristica con un igual o diferente valor. Por
ejemplo, todas la cuentas de banco que se guardan tienen un atributo fecha que este puede tener
diferente valor para diferentes cuentas. La cuenta de Rubén puede haber sido creada el 27/3/2008
mientras que la cuenta de Kizzy se cre6 el 14/6/2006. Como se puede observar ambas cuentas tienen
el mismo atributo (fecha de creacion de la cuenta) pero este tiene diferente valor. A la hora de realizar
una busqueda mediante un criterio se debe tener en cuenta también el valor del atributo en caso de

que se conozca.

Una vez que se define el criterio de la busqueda se procede a la realizacién de la consulta que arroja
un resultado. El resultado es un conjunto de informacién que se encontraba almacenada en la BD y
que puede contener varios valores. Es importante destacar que incluso cuando no existe la informacion

es también un resultado pues se obtiene el conocimiento de la inexistencia de esta.

¢ Qué es Busqueda Referativa?
Busqueda Referativa es la busqueda de informacion geoldgica definida en la ONRM. Consta de una
aplicacion implementada en Access y de un Archivo Técnico. La BD de la aplicacion en Access

11
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contiene los atributos de los documentos que estadn almacenados en el Archivo Técnico. El objetivo
fundamental de la Busqueda Referativa es alcanzar mayor rapidez en la localizacion de la
documentacion del archivo.

Para mejor comprension del caso se toma de ejemplo hipotético que arriba un usuario a la ONRM, con
el objetivo de solicitar la documentacién que la empresa “Minerales Cuba” almacené en el Archivo
Técnico. En el campo de busqueda de la aplicacion correspondiente se escribe el nombre de la
empresa solicitada por el usuario y se realiza la busqueda. Como resultado de la busqueda se obtiene
un conjunto de informacién referente a la documentacion que ha sido entregada por esa empresa o
ninguna en caso que esta no haya realizado ningun informe registrado. En caso de la existencia de
algun documento este debe tener la referencia de la localizacién del documento existente en el
Archivo Técnico.

El objeto de estudio identificado como proceso de recuperacion de informacidén geoldgica del Archivo
Técnico consiste en la secuencia de acciones que se realizan para satisfacer la solicitud de
informacion geoldgica del Archivo técnico dada la necesidad de un concesionario o persona interesada
en dicha informacién. Este proceso se resume en dos actividades fundamentales que se explican a

continuacion.

% Consulta presencial: La consulta presencial ocurre cuando el usuario necesitado de la
informacion geologica se presenta en la ONRM. Esta persona que va en representacion de una
entidad, empresa, o por su beneficio personal solicita un modelo llamado (Solicitud de
documentacion del archivo) que le permite presentarse en el salén de atencién al publico para
ser atendido por un trabajador de la entidad. El trabajador es la persona que lo ayudara a
encontrar la informacién necesitada.

Para localizar la informacion el trabajador de la entidad se apoya en la aplicacion llamada
Busqueda Referativa donde entrarda datos especificos sobre la informacién que solicita el
usuario. De la consulta realizada se obtendra un resultado que sera utilizado para localizar
fisicamente el documento en el Archivo Técnico.

Los documentos que sean localizados y sean de interés para la bausqueda, son entregados al
usuario para que los consulte en la oficina. Hay que tener en cuenta que la entidad presta un
servicio adjunto a este que permite el préstamo de estos informes para fuera de la oficina en
caso que sean tan extensos que no puedan ser consultados en una jornada.

12
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< Entrega personalizada es la otra actividad que permite la localizacion informacién en el
archivo técnico con la particularidad de que no se realiza con la visita presencial a la ONRM.
Este tipo de consulta de informacién se realiza via correo electronico. El usuario que necesite
alguna informacion la solicita por correo escribiendo a una direccion electronica habilitada en la
ONRM para dicho servicio. Un trabajador de la entidad atendera su solicitud dandole respuesta

de la misma forma.

1.4 Descripcion actual del dominio del problema

En la mayoria de las instituciones y empresas cubanas aun no se ha fomentado el uso eficiente de las
computadoras, indiscutiblemente estas aumentan la rapidez y eficiencia en los procesos de cada
centro de trabajo. Su uso abarca solamente a un grupo de aplicaciones sencillas no a la medida de los
procesos y tareas que se realizan. Tal es el caso de herramientas como Excel, Word, Access, que se
utilizan para almacenar informacién sin la seguridad requerida y la accesibilidad necesaria para
compartir la misma.

Excel, Word y Access son herramientas pertenecientes al paquete de trabajo de oficina (Office)
implementado por la compania Microsoft, el més actual es el paquete Office 2007. Excel es una
herramienta con hojas de calculo muy utilizadas para llevar registros de néminas, listados y almacenar
informacion en un formato de tablas. Word es un editor de texto con muchas facilidades de correccién
de texto y es empleado a nivel mundial para la difusion de materiales de texto. Predomina el texto
como libros, articulos y demas aunque existen otras herramientas especializadas en este tipo de uso.
Access es un gestor de BD para almacenar informacion de manera permanente en la computadora al

que pueden conectarse otras aplicaciones.

Este es el caso de la Oficina Nacional de Recursos Minerales (ONRM), en la misma existe un Archivo
Técnico donde se encuentra registrada toda la informacién correspondiente a los registros de las
investigaciones geoldgicas hechas en Cuba desde el comienzo de estas labores en el pais.

Esta informacién esta conformada por documentos que son una especie de libro, que puede tener
asociado a él, mapas, libretas, discos compactos y discos magnéticos. Los documentos son
entregados a la ONRM por las empresas que estén haciendo sus estudios geoldgicos. Las
informaciones son solicitadas por personas o instituciones interesadas en la investigacién de los suelos

para estudios, posibles explotaciones u otro tipo de actividades donde es requerida.
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Para la obtencion de esta informacion geolégica es necesario dirigirse a la ONRM, solicitar estos libros
y realizar la busqueda en el contenido del documento o soporte digital, si se encuentra en algunos de
los formatos digitales mas comunes. En la manipulacién de los documentos es inevitable el deterioro
de los mismos reflejandose mas en aquellos que estén en papel. Téngase en cuenta ademas que
existen algunos que datan de 1800 y el nivel de deterioro es notable.

A este archivo viene personal de todo el pais y parte del mundo a consultar la informacién existente
para realizar estudios e investigaciones; estas personas pudieran convertirse en concesionarios de la
ONRM, también pueden ser estudiantes o investigadores de otras ramas interesados en informacién
de sustancias minerales en algun area del pais.

El Archivo Técnico cuenta con especialistas en Gestibn Documental, asi como de las geociencias para
brindar apoyo a quienes necesitan de informacion geoldgica. Los especialistas teniendo en cuenta las
necesidades del solicitante, elaboran la informacién disponible y producen materiales ajustados a la
solicitud del usuario.

Los materiales varian de un usuario a otro pero generalmente se elaboran sobre la base de la
informacion general existente en el pais sobre determinadas sustancias minerales, areas geograficas,
yacimientos, grado de estudio, concesiones, etc. y frecuentemente se utilizan para la toma de
decisiones.

Para disminuir el desgaste de los documentos existentes la Oficina Nacional de Recursos Minerales
tomdé una iniciativa para realizar busquedas de los documentos archivados. La iniciativa fue el
desarrollo de una aplicacion en Microsoft Access que almacena algunos atributos de la informacién
guardada y la referencia de su localizacién en los archivos de una manera parecida a como se trabaja
en una biblioteca con un catélogo. Se le llamé a esta herramienta Busqueda Referativa.

Con esta pequena aplicacién desarrollada por personal no informatico se satisfacen algunas de las
necesidades hasta cierto punto de las busquedas, pues se realiza mas rapido y mas precisa que la
busqueda manual. Sin embargo para la obtencion de la informacion todavia es necesario dirigirse a la
ONRM para consultarla y manipularla ademas. Esto trae como consecuencia que cualquier persona o
entidad, no solo del pais sino ademas del extranjero que necesite informacién geoldgica tenga que
vigjar hasta la ONRM, ubicada en Ciudad de la Habana. La desventaja y problema radica en el
desperdicio de tiempo y recursos econémicos al arriesgando en algunos casos a que la informacién no

exista o0 se encuentre en muy mal estado.
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Se plantea el problema cientifico como inexistencia de una Aplicacién Web que permita satisfacer las
necesidades de consulta del archivo técnico de la ONRM. Debido a la necesidad de consulta desde
lugares distantes, es necesario que se pueda ver la informacién contenida en el archivo técnico desde
cualquier lugar sin tener que dirigirse a la ONRM. La realizacién de busquedas en la actual Base de
Datos Referativa es poco amigable ademas de ser insegura. En las condiciones actuales en que
trabaja la aplicacion si se desea trabajar desde otra computadora es necesario migrar todo el sistema
para la donde se vaya a trabajar.

1.5 Analisis de otras soluciones existentes

1.5.1 Base de Datos Referativa.

Consiste en una base de datos Access que guarda los atributos basicos de un documento que es
entregado fisicamente a la ONRM después de ser certificado por la direccion de la oficina. El
documento registrado es el resultado de alguna investigacion geoldgica realizada en un area
autorizada previamente por la entidad. De los documentos se extraen datos como titulo, fecha de
elaboracion, la entidad concesionaria que lo desarrollé y una serie de atributos que permiten conocer
detalles del documento como el resumen de este y las coordenadas geogréficas del area de la
investigacion.

Cuando se realiza una busqueda se hace por alguno de los criterios de entrada a la base de datos y la
busqueda hara referencia al documento o documentos que contengan dicha informacién. Es la
aplicaciéon utilizada actualmente en la ONRM para satisfacer las necesidades de consulta de

informacién en el archivo técnico.

1.5.2 Latindex

“Es un Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espana y Portugal- es producto de la cooperacion de una red de instituciones que funcionan de
manera coordinada para reunir y diseminar informacion bibliogréfica sobre las publicaciones cientificas

seriadas producidas en la regién”(9).

Contiene las siguientes bases de datos:
DIRECTORIO, registra una amplia variedad de revistas académicas o de interés académico, con

informacion que permite conocer su trayectoria, especializacién tematica, organismo editor, cobertura
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en bases de datos y procedimientos de distribucién, entre otros. Para cada titulo se ofrecen los datos
normalizados en concordancia con el International Standard Serial Number (ISSN), asi como
informacion adicional pertinente para que pueda ser objeto de consulta o recuperacion.

CATALOGO, constituye un subconjunto del Directorio Latindex. Estos titulos han sido seleccionados y
clasificados por cada pais socio, segun criterios internacionales de calidad editorial previamente
probados y convenidos por el Sistema Latindex en su conjunto. Se adjunta el listado de criterios de
seleccién.

Ofrece, al igual que el Directorio, diversas modalidades de consulta: ya sea por listas (de tema, titulo,
editorial o pais), o bien por campos del registro. Ademas del listado de caracteristicas editoriales que
cumple la revista, se ofrece para cada titulo una imagen de su portada y una breve descripcién de sus
objetivos y alcances. Esto permite al usuario tener informacién privilegiada sobre las revistas cientificas
y técnicas de mas alta calidad editorial que se editan en los paises participantes del Sistema.

INDICE, brinda acceso directo a una coleccién creciente de revistas cientificas en linea, aquellas que
han sido identificadas mediante su registro en el Directorio y el Catalogo. A la fecha contiene mas de
1,500 enlaces, ya sea directamente a las paginas principales de las revistas, o bien a través de las
colecciones en linea o hemerotecas virtuales. Se ofrecen, por el momento, tres opciones de consulta:

por titulo, tema o pais de edicion.

1.5.3 Directory of Open Access Journal (Doaj)

Es un directorio de revistas cientificas y académicas de libre acceso, pensado para la comunidad
cientifica y estudiantes. Fue fundado por el Open Society Institute - Budapest (anfitrion de la Budapest
Open Access Iniciative), y es actualmente el directorio mas amplio en Internet de revistas open access.
“El objetivo del directorio es incrementar la visibilidad y fomentar el uso de la literatura cientifica a
través de las revistas de acceso abierto”(10).
Las busquedas pueden realizarse por:

« palabras del titulo de la revista y por orden alfabético.

% areas temédticas

% avanzada por titulo de revista, de articulo, autor, palabras claves, resumen, etc.

¢+ Ultimos titulos incorporados.
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La informacién que se provee de cada revista es: titulo de la revista, ISSN, afo de inicio/fin, tema,
palabras clave, editor, lengua/s.

1.5.4 Google Académico

Permite buscar bibliografia especializada de una manera sencilla, su principal caracteristica es que
desde un solo sitio se pueden realizar busquedas en un gran numero disciplinas y fuentes como, por
ejemplo, estudios revisados por especialistas, tesis, libros, resumenes y articulos de fuentes como
editoriales académicas, sociedades profesionales, depédsitos de impresiones preliminares,
universidades y otras organizaciones académicas.

“Ordena los resultados de las busquedas por orden de relevancia. Asi, al igual que sucede con las
busquedas Web en Google, las referencias mas utiles aparecen al inicio de la pagina. La tecnologia de
ranking de Google toma en consideracion el texto completo de cada articulo, asi como el autor, dénde
fue publicado y con qué asiduidad ha sido citado en otras fuentes especializadas”(11).

1.5.5 Scielo (Scientific Electronic Library Online)

Es una base de datos de acceso libre a revistas con texto completo que cubren disciplinas tales como:
Arquitectura, Ciencias Agricolas, Ciencias Biol6gicas, Ciencias de la Salud, Ciencias de la Tierra,
Ciencias Juridicas, Ciencias Sociales, Humanidades, Ingenieria, Matematica, Oceandgrafa y Quimica.
(12)

Contiene ademas procedimientos integrados para la medida del uso y del impacto de las revistas
cientificas.

Scielo integra a siete paises entre los cuales se encuentra Cuba. Las revistas que se deseen integrar a
Scielo deben tener un estandar, esta Libreria electronica online realiza busquedas dentro de las
revistas que contiene haciendo mas accesible la busqueda de la informacion que se desee.
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1.6 Conclusiones

En este capitulo se realizd una descripcion general del objeto de estudio de la presente investigacion,
se enunciaron los problemas y necesidades que presenta el archivo técnico. De ahi que surja la idea
de desarrollar un sistema como el que se propone con el objetivo de solucionar estos problemas.

A partir de las caracteristicas de la aplicacién existente y las dificultades que presenta para la
satisfaccién de la realizacion de consultas, se trazaron los objetivos generales y especificos del
presente trabajo con los que se propone dar respuesta a las necesidades existentes.
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CAPITULO 2: TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS
ACTUALES A CONSIDERAR

2.1 Introduccion

Con el presente capitulo se tratara la situacion actual de la tecnologia que tiene que ver con la
solucién propuesta al problema que se plantea, se hara mencién a las herramientas a utilizar, software
necesario y de estos su principales caracteristicas con el fin de seleccionar los lenguajes a utilizar
para obtener una solucién satisfactoria.

2.2 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Desde que el hombre utilizo la primera piedra existe la tecnologia. Fue la tecnologia quien hizo que el
hombre cambiara su forma de ser, que evolucionara y obtuviese conocimiento. Permitié que el hombre
sobreviviera a las condiciones naturales de la tierra. El hombre, el més inadaptado del reino animal, ha
tenido que valerse de sus manos, conocimientos y la tecnologia para transformar la naturaleza brutal
a su favor.

“En la actualidad se ha desarrollado una nueva expresion de la tecnologia, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). Ellas han revolucionado a las sociedades, cambiando la
manera en la que se transmite, recibe, adapta y usa el conocimiento y la informacion”.(1)

Las economias se fortalecen y le toman mucha importancia a la utilizacion de las TIC para su
desarrollo, principalmente porque ofrecen una gran facilidad en las comunicaciones tanto a corta como
a larga distancia. Los mares y las horas desaparecen, las sociedades cooperan entre si pues las TIC
potencian el intercambio, aumentan la produccién de servicios y valores agregados.

La naturaleza se beneficia pues reducen el impacto nocivo derivado del consumo de papel y la tala de
arboles y ademas de reducir la necesidad de transporte fisico y la contaminacién que éste pueda
producir.

Se definen como TIC (ver Fig. 1) todos los medios de comunicacién social, mas media y los medios de
comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnolégico como la telefonia ,el fax, etc.(13).
Una adecuada utilizacion de la tecnologia contribuye al incremento de la producciéon de todo tipo de
bienes y servicios y especialmente de informaciones(14)
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Fig. 1 Concepto de TIC

Los mas beneficiados han sido las sociedades mas industrializadas que controlan el acceso a las
tecnologias, ello ha provocado y acentuado una gran brecha digital y junto con ella un profundo
distanciamiento econémico de las sociedades dado por el desigual acceso. Los obstaculos son
numerosos pero la voluntad politica de muchos gobiernos sobresale por encima de las dificultades. Se
realizan mancomunados esfuerzos para el uso extensivo y aplicacion de las TIC estableciendo las
bases para el desarrollo sostenible y sustentable de la economia y la sociedad.

2.3 Particularidades de uso de las TIC en Cuba

A partir del comienzo de la Batalla de Ideas, la vida social y econémica del pais ha experimentado un
grupo de cambios en pos de incorporar en cada esfera de la sociedad las TIC. Cada esfera de la
sociedad se ha hecho eco de una serie de transformaciones, cambiando profundamente la forma de
pensar y de realizar las funciones comunes a través de la utilizacion viva y amplia de las TIC.

Las palabras del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz : “Conectarnos al conocimiento y participar en
una verdadera globalizacién de la informacién que signifique compartir y no excluir, que acabe con la
extendida practica del robo de cerebros, es un imperativo estratégico para la supervivencia de nuestras
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identidades culturales de cara al proximo siglo.” (15), constituyen las premisas en funcién de los
objetivos del desarrollo.

“En la actual situacion de limitaciones econémicas, tecnolégicas y de comunicacién Cuba ha decidido
adoptar como opcion de desarrollo inicial el uso social intensivo de los recursos escasos de
conectividad y medios técnicos”(16). Los principales indicadores sobre el acceso y uso social de las
TIC se pueden encontrar en el “Capitulo XVIlIl-Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC)’(16). Se advierte que los mayores beneficiados son los estudiantes por la utilizacion de las TIC
en el sistema de ensenanza de todos los niveles (primaria, secundaria, técnica, profesional, y superior)
y lo trabajadores de la salud en el desarrollo de su profesion, relaciondndolos con la cantidad de
centros y medios puestos a su disposicion.

Para entender a que dimension de importancia ha llegado la utilizacion de las nuevas tecnologias en la

educacion se puede citar que “...hoy dia no es razonable planear, impartir o investigar procesos
educativos sin considerar el uso de las microcomputadoras y las nuevas tecnologias de la informacién.
Las TIC brindan la posibilidad de elevar la eficiencia del proceso de ensefnanza aprendizaje y la calidad
de éste, haciendo del mismo una experiencia mas activa, ademas permiten abordar los problemas
educativos desde puntos de vista que anteriormente no se habian contemplado con una nueva

dinamica.”(17)

En la salud la mayor demostracién sobre la integracién que la misma ha tenido con las TIC es cémo
esta dispone “...Ia tecnologia al servicio de la Informacion Cientifico Médica”(18). Su objetivo principal
es utilizar las potencialidades creativas que ofrecen las redes para acercar a las personas el
conocimiento disponible para elevar los niveles de salud en la poblacién.

Especificamente pretende facilitar el acceso a la informacion de salud publica por medios electrdnicos
respondiendo a las estrategias ramales, viabilizar la comunicacion y la gestion de las instituciones de
salud entre si de cada regién, del resto del pais y del exterior. Por otra parte desarrollar servicios de
informacion de valor agregado y asegurar una presencia activa de los resultados obtenidos, en las
redes electronicas globales como es Internet.

Cobra importancia también el desarrollo de capital humano. “La formacién de personal informatico
comenzé en la década de los 70 con la puesta en practica de un plan en el marco del Sistema
Nacional de Computacion, que tenia como objetivo preparar en el menor plazo posible analistas de
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sistemas, ingenieros de sistemas, operadores, técnicos de mantenimiento y programadores.”(19). El
punto mas alto de estas ideas se cumple al crearse la Universidad de las Ciencias Informaticas y la
extension de los Institutos Politécnicos de Informatica por todo el pais. Hoy dia la cultura informatica
trasciende a través de los diversos programas de la Revolucion como son los Joven Club de
computacién dandole la oportunidad de acceso a los distintos sectores de la sociedad y se completa
con la inclusion del estudio de la computacion en el proceso docente-educativo de todos los niveles de

ensenanza.

2.4 Fundamentacion de la Metodologia utilizada

En el mundo existe una heterogeneidad de herramientas, procedimientos y metodologias para el
desarrollo de productos de software. Ellos son los que guian los procesos de desarrollo de software
tanto de menor como mediana y alta complejidad. Los histéricamente utilizados son las metodologias
Rational Unified Process (RUP), Extreme Programming (XP), Microsoft Solution Framework (MSF).

Para seleccionar una metodologia de trabajo es necesario tener en cuenta que la que se seleccione
lleve a una posicién exitosa el proyecto que se quiere ejecutar. Existen cuatro principios definidos que
ayudan a comparar las metodologias tomando el punto de cual es mas “pesada” o “liviana”, de acuerdo
a la complejidad del sistema informatico a desarrollar.

Al momento de seleccionar o disefar una metodologia han de entenderse y considerarse los
siguientes principios.(20)

% Principio 1. A equipo mas grande, metodologia mas grande. Lo expresado en este principio es
que no se puede suponer que la metodologia utilizada por un equipo pequeno funcione bien
para un equipo grande y viceversa.

% Principio 2. Mientras mas critico el sistema se requiere mayor visibilidad en la construccion.

% Principio 3. Un relativo pequefio aumento en el tamafo de la metodologia afade un relativo
gran aumento en el costo del proyecto. Aiadir elementos e instancias de control tienen impacto
sobre los costos, se consume tiempo y la concentracion sobre el trabajo productivo se ve
afectada. Este principio no cuestiona que anadir mas elementos a una metodologia sea un

beneficio o un dafio sino pretende establecer que produce un incremento en el costo.
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Importante es senalar que estos costos pueden ser justificados si se utiliza el principio numero
dos.

% Principio 4. La forma mas efectiva de comunicacién es la forma interactiva cara a cara, por
ejemplo frente a una pizarra. Este principio recuerda que no importando cuales sean los
mecanismos y artefactos establecidos por la metodologia nada sera mas efectivo que la

comunicacion presencial.

Tomando en cuenta estos principios y atendiendo a las necesidades del proyecto y el cliente, se
analiz6 la tarea de alta responsabilidad que es la selecciéon de la metodologia a seguir por el proyecto.
Segun los criterios expuestos en el andlisis los cuales fueron satisfactorios, se formalizé la decisién de

tomar como metodologia a seguir es RUP.

Los principales elementos que se analizaron fueron las facilidades que ofrece en el modelado de los
sistemas utilizando UML. La adaptacion a proyectos de todo tipo. Facilidad de uso y expresividad que
cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y desplegar sistemas.

2.4.1 Rational Unified Process (RUP)

RUP es mas que un simple proceso para disciplinar, asignar tareas y responsabilidades. Tiene como
objetivo principal, asegurar la producciéon de software de calidad dentro de plazos y presupuestos
previsibles.

Sus caracteristicas (Ver Anexo A) permiten que este sea adaptable a una gran variedad de sistemas
para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizacion y diferentes tamafos de proyecto.
La particularidad de que cada ciclo de iteracion, exige el uso de artefactos, es el motivo que hace que
sea una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo
del software.

La metodologia divide en 4 fases el proceso de desarrollo del software:
% Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto.

« Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.

% Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.
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% Transicion: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

El proceso define quién hace qué, en qué momento lo hace y cémo lo hace.

RUP es un proceso de desarrollo de software devenido en tres décadas de desarrollo y uso practico
del Proceso Unificado. Este desarrollo ha conllevado a un gran cumulo de experiencias, y como
consecuencia una de las principales causas de que sea esta metodologia la que mejor se ajusta a las

necesidades actuales al desarrollo de software (21).

2.4.2 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de la modelaciéon de la
solucién propuesta

Asociado con esta metodologia de gran experiencia que ha llevado tres décadas de desarrollo se
utilizé el lenguaje de modelado UML que da la posibilidad de traducir a una notacién de simbolos y
diagramas los procesos reales que pueden ser automatizados mediante un software.

“El UML permite la modelacién orientada a objetos. Surgi6 como necesidad de un lenguaje de
modelado visual y consistente en el cual expresar los resultados de las numerosas metodologias de
orientacion a objetos. Sirve para desarrollar sistemas robustos y de facil mantenimiento, es de facil
entendimiento y favorece la adquisicion de las destrezas relacionadas a la practica del analisis y el
disefo orientado a objetos” (22) .

2.5 Visual Paradigm como Herramienta CASE

Una herramienta CASE es una herramienta utilizada para el desarrollo de ingenieria de software en un
ordenador sus siglas significan “Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida
por Ordenador.

La herramienta seleccionada para realizar la modelacién del analisis es el Visual Paradigm, mediante
esta herramienta se puede realizar un disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que
genera un software de mayor calidad, presenta el uso de un lenguaje estandar que es el (UML) que
facilita la comunicacién del equipo de desarrollo, capacidades de ingenieria directa e inversa.
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El Modelo y codigo permanecen sincronizados en todo el ciclo de desarrollo, facilita disponibilidad de
integrarse a varios ambientes de desarrollo (IDES). A diferencia de otras herramientas CASE como
Rational Rose y Enterprise Architect presenta disponibilidad en mdltiples plataformas. También posee
disponibilidad de multiples versiones para cada necesidad y generacién de cédigo entre ellos el PHP.

2.6 Lenguaje de programacion, gestor de base de datos y otros softwares utilizados

El desarrollo de aplicaciones Web involucra un conjunto de elementos que son indispensables para la
obtencién de un producto funcional y con la calidad esperada tanto por el usuario como por el
desarrollador.

Dentro de este conjunto estan comprendidos elementos como servidores Web, servidores de base de
datos, ambientes de desarrollo, sistema gestor de base de datos, los lenguajes de programacion Web
a utilizar y otras herramientas que resulten necesarias para una agradable terminacion del producto.

2.6.1 Servidores Web

En los ultimos afos el mundo entero ha sentido la influencia y la importancia de la autopista de la
informacion (Internet), por donde circula informacion de todo tipo. Por la vulnerabilidad en la que se
encuentra dicha informacién y la demanda de acceso de forma eficiente y répida a ella, se han hecho
populares los servidores Web y la seguridad en los mismos.

Los servidores Web son los que construyen paginas Web de acuerdo a las solicitudes hechas por
navegadores como Internet Explorer o Mozilla. Soportan el Protocolo de Transferencia de Hypertexto
conocido como HTTP (HyperText Transfer Protocol), el estdndar de Internet para comunicaciones
Web.

Usando HTTP, un servidor Web envia paginas Web en HTML y CGl, asi como otros tipos de scripts a

los navegadores o browsers cuando éstos lo requieren.
2.6.1.1 Apache

Apache se basé originalmente en codificacién e ideas basadas en el servidor HTTP més popular de
todos, el NCSA httpd 1.3 (principios de 1995). Esto ha desencaminado en un sistema que puede
rivalizar (y probablemente sobrepasar) a casi cualquier otro servidor basado en UNIX HTTP en cuanto
a funcionalidad, eficacia y rapidez. Desde su comienzo, se ha vuelto a escribir completamente, e
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incluye muchos rasgos nuevos. Apache, actualmente, es el servidor WWW mas popular en Internet,
segun el Netcraft Survey que es un sistema de encuesta online que verifica el uso de servidores Web a
nivel mundial.

Apache es un programa servidor HTTP. Gracias a él se puede practicar la creacién y publicacion de

documentos PHP de la misma forma que se hace en Internet con una estabilidad y eficacia
ampliamente comprobada en la gran cantidad de servidores apache actualmente en uso. Se puede

decir que Apache es el servidor HTTP mas importante de Internet (ver Fig. 2).
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Fig. 2 Gréfica del uso de servidores de aplicaciones por afios

Caracteristicas de Apache

Apache es uno de los mejores servidores de Web utilizados en la red Internet desde hace mucho
tiempo, unicamente le hace competencia un servidor de Microsoft, el 1IS. Por lo que éste servidor es
uno de los mayores triunfos del software libre, que tanto gusta a los usuarios de LINUX.

Es un servidor de Web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los nuevos
protocolos (HTTP 1.1). Implementa los ultimos protocolos, aunque se base en el HTTP / 1.1. Puede ser
adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos de apoyo y con la API de
programacion de médulos.

Incentiva la realimentacién de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y parches para
solucién de los mismos.
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2.6.2 Lenguajes de Programacion Web

EL principal objetivo de cualquier aplicacion informética es que esta sea lo mas segura posible y lo
mas sencilla de utilizar, para lograr estas caracteristicas es necesario hacer un buen uso de los
lenguajes de programacioén con los que se desarrolle, es muy importante que exista una buena
interaccién usuario/aplicacion.

La interaccion de un usuario con las aplicaciones informaticas se logra haciendo uso de lenguajes de
programacion. Para la programacion Web se dividen en dos grupos principales los lenguajes del lado
del cliente como Javascript (JScript) y del lado del servidor como PHP (Personal Home Page), Java
Server Page (JSP), Active Server Page (Asp).

Se dividen en estos grupos porque la tecnologia Web tiene una arquitectura Cliente/Servidor donde un
cliente hace una peticién de una pagina Web mediante el navegador(Browser) a un servidor (Request)
y el servidor le brinda respuesta con la informacion pedida (Response) mediante el protocolo HTTP.

2.6.2.1 Lenguaje PHP

PHP (acronimo de Hypertext Preprocessor) es un lenguaje del lado del servidor" (esto significa que
PHP funciona en un servidor remoto que procesa la pagina Web antes de que sea abierta por el
navegador del usuario) especialmente creado para el desarrollo de paginas Web dinamicas. (23)
Puede ser incluido con facilidad dentro del codigo HTML al igual que los lenguajes Asp y Jsp pero es
mucho mas simple de usar pues su vinculacién con bases de datos es mas sencilla.

PHP permite una serie de funcionalidades que lo han convertido en el favorito de millones de
programadores en todo el mundo. Segun fuentes oficiales TIOBE Programming Community Index
(Ver Anexo B) muestra la popularidad de los lenguajes de programacion haciendo célculos mediante
los resultados que arrojan motores de busqueda populares como Google, MSN , Yahoo y YouTube
(24). PHP ocupa el lugar 4to lugar entre los lenguajes mas utilizados en el mundo.

Las principales caracteristicas que hacen favorito a PHP reflejadas en “Desarrollo con PHP y MySQL”
de José Antonio Gallego Vazquez son (23):
< Gratuito: Al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion,
personal o profesional, de manera completamente libre.
% Gran popularidad: Existe una gran comunidad de desarrolladores y programadores que

continuamente implementan mejoras en su c6digo, y que en muchos casos estaran encantados
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de resolver lo que se les plantee. Baste decir que en el momento de escribir este libro son casi
diez los millones de paginas Web desarrolladas con PHP.

“ Enorme eficiencia: Con escaso mantenimiento y un servidor gratuito (en este caso, Apache),
puede soportar sin problema millones de visitas diarias.

« Sencilla integracibn con mdultiples bases de datos: Esencial para una pagina Web
verdaderamente dinamica, es una correcta integracion con base de datos. Aunque MySQL es
la base de datos que mejor trabaja con PHP, puede conectarse también a PostgreSQL, Oracle,
dbm, filePro, interbasem o cualquier otra base de datos compatible con ODBC (open Database
Connectivity).

Las caracteristicas anteriores dieron paso a que fuera el lenguaje PHP el selecto para el uso en el

desarrollo de la solucién del problema a resolver.

2.6.3 Framework para PHP

El término framework se refiere a una estructura  software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En otras palabras, un
framework se puede considerar como una aplicacién genérica incompleta y configurable a la que se

puede afadir las ultimas piezas para construir una aplicacién concreta.(25)

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar
cédigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones. Un framework
Web, por tanto, se puede definir como un conjunto de componentes (por ejemplo clases en java y
descriptores y archivos de configuracién en XML) que componen un disefio reutilizable que facilita y
agiliza el desarrollo de sistemas Web.(25)

Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos de los
patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas, un framework proporciona estructura al
codigo fuente, forzando al desarrollador a crear cdédigo mas legible y mas facil de mantener. Por dltimo,
un framework facilita la programacion de aplicaciones, ya que encapsula operaciones complejas en
instrucciones sencillas.(26)

Existen numerosos Framework para el trabajo con el lenguaje PHP se pueden mencionar algunos
como Aukyla PHP Framework, Binarycloud, Biscuit, CakePHP, Castor, Codelgniter, Core Enterprise
PHP, Kumbia, PHP on Trax, PHPulse, Prado y Symfony .(27)
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2.6.3.1 Symfony

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el
desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la légica de negocio, la légica de servidor y
la presentacién de la aplicacion web.

Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una
aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas més comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de todas estas
ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicacion web.

Symfony estd desarrollado completamente con PHP 5. Ha sido probado en numerosos proyectos
reales y se utiliza en sitios web de comercio electronico de primer nivel. Symfony es compatible con la
mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de
Microsoft. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas

Windows. A continuacién se muestran algunas de sus caracteristicas.

Symfony se disefid para que se ajustara a los siguientes requisitos reflejados en “Symfony la guia
definitiva” (26) :
« Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que funciona
correctamente en los sistemas Windows y Unix estandares).
+ Independiente del sistema gestor de bases de datos.
% Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a
los casos mas complejos.
« Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe
configurar aquello que no es convencional.
% Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.
% Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones
a largo plazo.
s Cobdigo facil de leer que incluye comentarios de phpDocumentor y que permite un
mantenimiento muy sencillo.

% Facil de extender, lo que permite su integracién con librerias desarrolladas por Terceros.”
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Symfony puede ser completamente personalizado para cumplir con los requisitos de las empresas que
disponen de sus propias politicas y reglas para la gestién de proyectos y la programacion de
aplicaciones. Por defecto incorpora varios entornos de desarrollo diferentes e incluye varias
herramientas que permiten automatizar las tareas mas comunes de la ingenieria del software.(26)
Symfony presenta muchas ventajas para el desarrollo con PHP que no pueden ser facilmente
descartadas, es un framework muy actualizado y es el que se selecciond para el desarrollo de la
aplicacion Web que solucionara el problema cientifico que se nos plantea.

2.6.4 Las tendencias actuales sobre uso de Bases de Datos

La informacién en el mundo digital y real crece continuamente. El volumen actual de informacién le
imposibilita al hombre moderno su facil administracion y transmisiéon. Se llama a estos tiempos “La era
del conocimiento”, por la variedad que existe de este y la tendencia a compartirlos. Para lograr una
socializacion satisfactoria del conocimiento es necesario que este sea accesible en el menor tiempo
posible por la mayor cantidad de personas que requieran de él .Esto solo puede lograrse si se
almacena de alguna forma en alguna parte.

El modo en que se ha desarrollado el almacenamiento es explotando las computadoras como medio
eficiente y duradero de conservacion de la informacion. Ello también provee una manera agil de
acceso a la informacién haciendo uso de las “bases de datos” (ver capitulo 1, Conceptos asociados al
dominio del problema).

Las bases de datos son una especialidad en el estudio de la informatica, se ha estudiado diferentes
maneras de hacer mas eficiente y potentes estas herramientas.

Existe diversidad en las bases de datos, son variados los gestores (glosario) que se usan, los
lenguajes de consulta y los modelos de bases de datos existentes, cada uno con un fin especifico y

una caracteristica mas cercana al resultado que se desea.
2.6.4.1 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Donde existe diversidad siempre ha existido competencia y preferencias, en los gestores de bases de
datos no sucede lo contrario. Desde que se foment6 el uso de los gestores de bases de datos ha
habido empresas desarrolladoras de software que han dedicado un gran esfuerzo por hacer que su
producto sea mas competente y eficiente que los demas.
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Es el caso de los productores de conocidos gestores como Oracle y MicrosoftSQL. Estos gestores de
base de datos han sido los que han tenido preferencia por encima de los demas, esto se debe a la
calidad que ofrecen a la hora de mantener la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion almacenada en ellos.

Hay que destacar que una de las particularidades de los productos informaticos esta dada por si es un
producto propietario (glosario) o un producto libre (glosario), esta caracteristica es muy relevante para
los desarrolladores cubanos de software, pues Cuba es un pais bloqueado econdémicamente por
Estados Unidos y en las regulaciones del blogueo se incluye también las cuestiones del software.

Cuba no tiene derecho a usar o comprar software producido por empresas Norteamericanas, tampoco
puede comercializar ningun software que haya sido desarrollado usando productos norteamericanos.
Es esta una de las caracteristicas de los productos informaticos que se debe tener muy en cuenta en el
momento de desarrollar una aplicacion.

Existen muchos sistemas gestores de base de datos libres por ejemplo PostgreSQL, MySQL, SQLite,
Sybase ASE Express Edition para Linux entre otros. De estos gestores PostgreSQL esta considerado
como la base de datos de cédigo abierto mas avanzada del mundo. PostgreSQL proporciona un gran
nuamero de caracteristicas que normalmente sélo se encontraban en las bases de datos comerciales
tales como DB2 u Oracle (28)

PostgreSQL
A continuacién se presentan algunas de las principales caracteristicas de PostgreSQL tomadas de los
autores John Worsley, Joshua Drake en el libro PostgreSQL Practico, con las que se contd para
seleccionarlo como SGBD de la solucién propuesta.
« DBMS(Data Base Management System) Objeto-Relacional
PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar
complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multi-versién, soporte multi-usuario, optimizacién de
consultas, herencia, y arreglos.
« Altamente_Extensible
PostgreSQL soporta operadores, funciones métodos de acceso y tipos de datos definidos por el
usuario.

% Soporte_SQL_Comprensivo
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PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como
las uniones (joins) SQL92.

Integridad Referencial

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los
datos de la base de datos.

API (Aplication Programming Interface) Flexible

La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores proporcionar soporte al
desarrollo facilmente para el RDBMS (Relational Data Base Management System) PostgreSQL.
Estas interfaces incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, TCL,
C/C++, y Pike.

Lenguajes Procedurales

PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo
denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle,
PL/SQL. Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como
lenguaje procedural embebido.

MVCC

MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Versién (Multi-Version Concurrency Control), es la
tecnologia que PostgreSQL usa para evitar bloqueos innecesarios. Si alguna vez ha usado
algun DBMS con capacidades SQL, tal como MySQL o Access, probablemente habra notado
que hay ocasiones en las una lectura tiene que esperar para acceder a informacién de la base
de datos. La espera esta provocada por usuarios que estan escribiendo en la base de datos.
Resumiendo, el lector esta bloqueado por los escritores que estan actualizando registros
Mediante el uso de MVCC, PostgreSQL evita este problema por completo. MVCC esta
considerado mejor que el bloqueo a nivel de fila porque un lector nunca es bloqueado por un
escritor. En su lugar, PostgreSQL mantiene una ruta a todas las transacciones realizadas por
los usuarios de la base de datos. PostgreSQL es capaz entonces de manejar los registros sin
necesidad de que los usuarios tengan que esperar a que los registros estén disponibles.
Cliente/Servidor

PostgreSQL usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Esta es similar al
método del Apache 1.3.x para manejar procesos. Hay un proceso maestro que se ramifica para
proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente conectar a PostgreSQL.

32




CAPITULOZ2: TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS

% Write Ahead Logging (WAL)
La caracteristica de PostgreSQL conocida como Write Ahead Logging incrementa la
dependencia de la base de datos al registro de cambios antes de que estos sean escritos en la
base de datos. Esto garantiza que en el hipotético caso de que la base de datos se caiga,
existird un registro de las transacciones a partir del cual se podra restaurar la base de datos.
Esto puede ser enormemente beneficioso en el caso de caida, ya que cualesquiera cambios
que no fueron escritos en la base de datos pueden ser recuperados usando el dato que fue
previamente registrado. Una vez el sistema ha quedado restaurado, un usuario puede continuar
trabajando desde el punto en que lo dej6é cuando cay6 la base de datos.(28)
De acuerdo a estas caracteristicas y otras que presenta este potente SGBD se lleg6 a la conclusion
que es el 6ptimo para ser utilizado por las razones que han sido expuestas.

2.7 Conclusiones

Con el andlisis de las tecnologias y herramientas actuales para el desarrollo de aplicaciones Web, se
pudo seleccionar las permiten que la aplicacién Web que se quiere desarrollar no quede obsoleta con
el cambio de las mismas, que sea mas resistentes a fallos y compatible con varias tecnologias a la
vez. Se puede decir que con la utilizacién de softwares libres se logra flexibilidad en la configuracién de
los mismos, ademas de que no falte el soporte técnico de la aplicacion al quedar el cédigo fuente a
disposicién de los que deseen mejorar el sistema en pro de un producto de buena calidad. Para la
consulta de la bibliografia se tuvo en cuenta la actualizacién de la misma y que fuese reconocida pues
es muy importante demostrar que las tecnologias y herramientas seleccionadas son verdaderamente

factibles.
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CAPITULO3: PRESENTACION DE LA SOLUCION

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se ven los primeros pasos para el desarrollo de la solucién propuesta. Se
tendran en cuenta los estandares de la metodologia selecta y se hara uso de las herramientas que
fueron elegidas en el capitulo anterior.

Ademéas se exponen los resultados del andlisis y del sistema, se da una definicion del modelo de
negocio, también se describen los requerimientos funcionales y no funcionales, los primeros son
aquellas funcionalidades que segun el cliente debe tener el sistema, los otros son requerimientos de
hardware software etc.

Como parte del proceso ingenieril se definen los actores y casos de uso del negocio y del sistema con

sus respectivas descripciones para una mejor comprension.

3.2 Modelo de Negocio

El resultado de un software eficiente y de calidad tiene que ver mucho con la eficacia con la que se
lleve a cabo el proceso de desarrollo del mismo. Se hace necesaria la obtencién de productos de
software de alta calidad que integre diferentes tecnologias y en el menor tiempo posible. Tiene que ver
mucho dentro de estas cuestiones que se logren capturar los requerimientos de la aplicacion a
desarrollar para lograr el camino hacia el sistema correcto.

En este proceso interviene la correcta comprensién del funcionamiento del contexto y entorno del
negocio que se desarrolla.(29). A continuacion se ofrece una breve descripcion de los actores y
trabajadores que intervienen en el proceso de negocio de la ONRM que se analiza en el presente
trabajo.
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3.2.1 Actores y trabajadores del negocio

Actor/Trabajador Justificacion

Usuario Es la persona que llega a la oficina Nacional de Recursos Minerales para
buscar Informacion geoldgica, este usuario es atendido por el personal de la
ONRM.

Trabajador ONRM Este Rol es desempenado por una persona que trabaja en la ONRM en el area
de atencién al usuario, con su trabajo permite que el usuario que requiera de
informacidn geoldgica satisfaga sus necesidades de consulta.

Tabla 1: Actores y trabajadores del negocio

3.2.2 Procesos de negocio

Se expresa en términos de Casos de Uso y actores del negocio los procesos del negocio y los
usuarios que frecuentan la ONRM. Los Casos de Uso del negocio proporcionan la visién del negocio a

través de la perspectiva de su uso, esquematizando cémo proporciona valor a los usuarios.
3.2.2.1 Consulta de Informacion geolégica

Este proceso es el que mas influye en el desarrollo de la investigacion y consiste en que una persona
necesitada de informacién geoldgica se dirige a la ONRM para hacer las busquedas en el archivo de la
entidad. Alli es atendido por un trabajador que lo asistird en la consulta de informacién para que el
usuario tenga toda la ayuda necesaria en su busqueda de informacién y obtenga los mejores
resultados.

Este proceso se puede decir que es compuesto porque también puede darse el caso que la persona
necesite ver la localizacién geogréfica de lo que buscé, toda informacion geoldgica se relaciona con

una representacién grafica en un mapa.
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3.2.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Realizar Busgueda  / w---------
==Euxtends=:=

Realizar Busgueda Grﬁﬂ

Usuarnio

Fig. 3 Diagrama de Caso de Uso del negocio

3.2.4 Descripcion textual de los Casos de Uso de Negocio

Concepto de Caso de Uso

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso. Los casos de uso
son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus
actores. De manera mas precisa, un caso de uso especifica una secuencia de acciones que el sistema
puede llevar a cabo interactuando con sus actores incluyendo alternativas dentro de la secuencia. Por
tanto un caso de uso es una especificacion. Especifica el comportamiento de cosas dinamicas en este
caso, de instancias de los casos de uso.(30)

¢, Porqué Usar Casos de Uso?

Existen dos razones fundamentales por las cuales usar casos de uso:
X Proporcionan un medio sistematico e intuitivo de capturar requisitos funcionales
centrandose en el valor afiadido por el usuario.

<> Dirigen todo el proceso de desarrollo debido a que la mayoria de las actividades como el
andlisis, disefo y prueba se llevan a cabo partiendo de los casos de uso .El disefio y la prueba
pueden también planificarse en los términos de casos de uso. Esta caracteristica es aun mas
evidente cuando la arquitectura se ha estabilizado en el proyecto después del primer conjunto

de iteraciones .(30)
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3.24.1 Caso de Uso Realizar Busqueda

Caso de Uso: Realizar Busqueda

Actores: Usuario

El usuario se presenta en la ONRM solicita buscar informacion
Resumen: geoldgica, este es atendido por personal de la entidad, obtiene su
resultado y se marcha.

Precondiciones: El usuario debe tener la carta de solicitud de consultoria.

Referencias

Prioridad Critico

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El usuario solicita informacién geoldgica. 2. El trabajador de la ONRM solicita
Carta de autorizo de consultoria.

3. Entrega la carta de autorizo 4. El trabajador lo guia hasta el salon

de atencioén al cliente.

5. Le transmite lo que desea buscar. 6. Hace busqueda en la Aplicacién
Access (BD Referativa) para localizar
informacion contenida en el archivo

técnico al respecto.

7. Se dirige al Archivo técnico a
localizar los documentos fisicamente

y se los entrega al usuario.

8. El usuario consulta la documentacion, obtiene sus
resultados y termina el caso de uso.

Tabla 2: Descripcion Textual de Caso Uso del Negocio Realizar Busqueda
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3.24.2 Caso de Uso Realizar Busqueda Grafica

Caso de Uso: Realizar Busqueda Gréfica

Actores: Usuario

El usuario se presenta ante el consultor grafico para ver la localizacion
Resumen: o .
de alguna zona de interés para él.

Precondiciones: El usuario debio6 presentar la carta de autorizo previamente.

Referencias

Prioridad Critico

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El usuario solicita ver la localizacion geografica 2. ElI Consultor gréafico le pide la
de una zona de interés para él como parte de informacion que desea representar
su investigacion. en el GIS.

3. Entrega la informacion. 4. Hace la busqueda gréfica. Y

entrega resultados

5. Obtiene sus resultados y termina el caso de

uso.

Tabla 3: Descripcion Textual de Caso Uso del Negocio Realizar Busqueda Grafica

3.2.5 Especificacion de los requerimientos del sistema

La captura de los requerimientos es muy importante en el proceso de desarrollo del software pues son
los procesos que soportara el sistema en cuestion. Los casos de uso tratan en profundidad los
requerimientos que seran automatizados pero también es importante la captura los requerimientos
adicionales que son fundamentalmente los no funcionales y que se utilizan para expresar las
propiedades del sistema. A continuaciéon se enumeran los requisitos del sistema que se propone.
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3.2.5.1 Requisitos Funcionales

RF1. Hacer busquedas sobre el archivo técnico de la ONRM por cualquier entrada de la Base de
Datos.

Este requisito plantea que debe haber posibilidad de hacer una busqueda selectiva por los campos que
representan las diferentes entradas a la base de datos, ademéas de que debe tener una interfaz para
realizar busquedas en las que se escriba una oracidn, es necesario que se pueda hacer la busqueda
de un documento entre un intervalo de fechas definidas por el usuario

RF2. Permitir la representacion grafica del area correspondiente de la investigacion.

Una vez realizada una busqueda el sistema debe permitir la interaccion con el servidor de mapas para
que se represente graficamente el area correspondiente a las coordenadas especificadas en el
documento que se consulta. Estas coordenadas corresponden al area de la investigacion geologica
reflejadas en el documento localizado.

RF3. Permitir exportar a PDF el contenido encontrado.

La basqueda realizada debe poderse exportar a formato PDF para la conservacién de la informacion
consultada, para esto se debe definir un formato de reporte sobre la consulta del documento
especifico.

3.25.2 Requisitos No Funcionales

RNF 1. (Hardware)
Para poder usar el sistema se debe contar con un ordenador que tenga al menos 256 Mb de memoria
RAM, un nivel de procesamiento normal que puede ser incluso bajo, un monitor que soporte resolucion
800 X 600, disponer de al menos una conexion a internet o a la red local donde se instale el sistema
con una velocidad no menor de los 56Kb/s.
RNF 2. (Software)

RNF2.1. Gestor de Base de Datos: PostgreSQL

RNF2.2. Lenguaje de Programacion: Java Script, PHP.

RNF2.3. Servidor de PHP: Apache

RNF2.4. Se debe disponer de Browsers (Navegadores) como Internet Explorer, o Mozilla.
RNF 3. (Usabilidad)
El sistema debe poder usarse desde internet. Este requerimiento de usabilidad especifica que la
interfaz de usuario debe brindar la posibilidad de seleccionar si uno quiere hacer una busqueda simple
(Texto completo) o una busqueda avanzada.
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RNF 4. (Confiabilidad y seguridad)
El sistema debe tener las caracteristicas de no ser vulnerable a partir de ataques como inyeccion de
codigo u otras que puedan poner en riesgo la Base de Datos.

3.2.6 Descripcion del Sistema Propuesto

El sistema a implementar como solucidén al problema consiste en una aplicacién Web que sera vista
desde cualquier cliente que tenga conexion a Internet, sera una herramienta de basqueda sobre una
base de datos implementada en PostgreSQL que almacena toda la informacién geol6gica
correspondiente al archivo técnico de la ONRM.

Esta aplicacion cumplira las funciones de busqueda por criterios especificos para la cual habra una
interfaz de usuario que permita hacerlo de una manera amigable y rapida. El usuario que no tenga
conocimiento especifico de los criterios de busqueda, podra buscar en otra interfaz haciendo la entrada
de una cadena de texto, de la cual el sistema localizara coincidencias en la base de datos haciendo
mas flexible la busqueda. La informacién resultante de las busquedas no sera la absoluta. El sistema
también permitira descargar el documento completo en formato PDF.

De las busquedas realizadas se permitira obtener la ubicacion geografica del area correspondiente a la
investigacion que se encuentra en un documento especifico, los resultados de las busquedas sera
posible que se conserven en un formato de documento de texto que tendra los aspectos principales de

los documentos encontrados.

3.2.7 Diagrama de Casos de Uso del sistema

Repressntar graficamente

1
: ==Extend==
i
i

Realizar Busgueda

Usuario s

==Extends==

Generar pdf

Fig. 4 Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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3.2.8 Descripcion de los actores

Actor Descripcion

Usuario Es quien realiza las consultas sobre la informacién que se encuentra en la base de datos,

tendra la opcion también de hacer uso del servidor de mapas para representar
graficamente el area correspondiente a una investigacién geologica que se encuentre en

algun documento consultado.

Tabla 4: Descripcion de los actores

3.2.9 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema
3.2.9.1 Realizar Consulta
Este caso de uso es el principal del sistema. Permite al usuario realizar busquedas en el sistema de

acuerdo a los criterios que defina. Escribira una oracion para hacer busquedas textuales y una
seleccién de criterios de acuerdo a lo que necesite buscar en caso de que sea una busqueda

avanzada.

Caso de Uso: Realizar Consulta

Actores: Usuario

Resumen: El CU se inicia cuando el usuario realiza una consulta a la base de datos
por un criterio definido por el devolviendo un resultado.

Referencias RF1

Prioridad CU critico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario llena los campos de busqueda con los

criterios definidos por él.
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1. El usuario introduce la cadena de caracteres por
la que realizara la busqueda en una interfaz de
entrada y ejecuta la basqueda mediante un clic en
un botdn que efectuara la accion.

Seccion 1: “Hacer busqueda textual”

a) Si desea hacer la busqueda textual, ver:
Seccion 1 Hacer busqueda textual.

b) Si desea hacer la busqueda por campos

especificos, ver: Seccion 2 Busqueda

avanzada.

1.1 El sistema muestra el listado de resultados
correspondiente al criterio de busqueda.

2. El usuario selecciona del listado mostrado el
resultado que considera mas correcto para su

consulta.

2.1 El
elementos del documento que se selecciond

sistema muestra los principales

dando la opcién de acceder al documento
completo para descargarlo.

Seccidn 2: “Busqueda avanzada”

1. El

correspondientes haciendo una seleccién en un

usuario llena los diferentes campos

componente de una interfaz que contiene los

criterios.

1.1 El sistema muestra el listado de resultados
correspondiente al criterio de busqueda.

2. El usuario selecciona del listado mostrado el
resultado que considera mas correcto para su

consulta.

Flujos Alternos

Accion del Actor

2.1 El

elementos del documento que se selecciond

sistema muestra los principales

dando la opciéon de acceder al documento
completo para descargarlo.

Respuesta del Sistema

1. El usuario no introduce algun dato y ejecuta la

busqueda.

1.1- El sistema muestra un mensaje donde

informe que se debe introducir algun criterio.
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Poscondiciones Se realiza la busqueda

Prototipo de Interfaz RYCIg:LIEV (RS
de Usuario

Tabla 5: Descripcion del Caso Uso del Sistema Realizar Consulta

3.2.9.2 Representar Graficamente una consulta.

Este caso de uso consiste en que un usuario debe poder representar el area correspondiente a una
investigacion geoldgica haciendo uso del servidor de mapas, esta informacion se le hace llegar al
servidor de mapas como una interfaz entre aplicaciones, todas las investigaciones tienen asociado

informacion geografica (coordenadas geograficas) que permitiran la representacion geografica de ellas.

Caso de Uso: Representar Graficamente una consulta

Actores: Usuario

Resumen: El CU se inicia cuando el usuario realiza una consulta a la base de datos
obtiene un resultado y decide representarlo en el servidor de mapas.

Precondiciones: Debe haber realizado una consulta previamente donde se obtuvo un
resultado especifico sobre un documento.

Referencias RF2

Prioridad CU critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario decide representar el resultado de | 1.1 Muestra una ventana con la interfaz del
una consulta haciendo clic en el boton Graficar | servidor de mapas con la representacion
para ejecutar la representacion grafica. geografica del area que se define en el

informe que fue consultado.
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Poscondiciones Se obtiene la representacion geografica

Ptototipo de interfaz de usuario Ver anexo D

Tabla 6: Descripcion del Caso Uso del Sistema Representar Graficamente una consulta

3.2.9.3 Generar PDF

Cuando el usuario obtiene el resultado de una consulta debe poder conservar el resultado y para ello
se requiere que la informacion tenga un formato mas simple que lo que se muestra en la web. El
formato generado una vez que se ejecuta este caso de uso da la posibilidad de guardar el resultado de

la consulta como extension de PDF.

Caso de Uso: Generar PDF

Actores: Usuario

Resumen: El CU se inicia cuando el usuario realiza una consulta a la base de datos
y decide guardar el resultado de la misma.

Precondiciones: Debe haber realizado una consulta previamente donde se obtuvo un

resultado.

Referencias RF3

Prioridad CU critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario hace clic en el boton Generar Reporte | 1.1 El sistema da la posibilidad de examinar
para salvar en formato PDF la informacion de la | donde guardar el reporte generado en formato
consulta realizada. PDF en el sistema de archivos de la
computadora donde se esta trabajando.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. Decide guardar un reporte cuando no se tiene un | 1.1- El sistema muestra un mensaje donde
resultado especifico. informa que solo se guardard lo que se ve
actualmente en la pagina de busqueda, si
desea guardar el reporte de un documento en
especifico debe acceder a uno de los vinculos

mostrados como resultado.

Poscondiciones Se obtiene un PDF con los resultados de la consulta.

Prototipo de interfaz de RVEIgUEY(RD)
usuario

Tabla 7: Descripcion del Caso de Uso del Sistema Generar PDF

3.3 Conclusiones

En este capitulo se definieron importantes aspectos correspondientes al desarrollo de la solucion
propuesta, se comprendié mejor el funcionamiento y flujo de informacién en la ONRM teniéndose en
cuenta el desarrollo de una solucién que cumpla con las expectativas del cliente. Se gané claridad en
cuanto a las caracteristicas del sistema que se desea construir y se sentaron las bases para las

restantes fases del proceso de disefio e implementacion de este.
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CAPITULO4: DISENO DE LA SOLUCION

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se disefa el sistema, se exponen los diagramas de clases que muestran las
relaciones entre las clases involucradas en estos CU y se describen las clases fundamentales del
sistema. Se expone el disefio de la base de datos y sus tablas, asi como el modelo de despliegue y se
explican los principios que se tuvieron en cuenta a la hora del disefio grafico de la interfaz de la
aplicacion Web que se implementara.

4.2 Arquitectura del Software

Se entiende por Arquitectura del Software que es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un
sistema, programa o aplicacién y tiene la responsabilidad de (31) :

¢+ Definir los mddulos principales

« Definir las responsabilidades que tendra cada uno de estos médulos

< Definir la interaccion que existira entre dichos médulos:

% Control y flujo de datos

% Secuenciacién de la informacién

% Protocolos de interaccién y comunicacion

% Ubicacién en el hardware
La Arquitectura del Software aporta una visién abstracta de alto nivel, posponiendo el detalle de cada
uno de los médulos definidos a pasos posteriores del disefio.
La definicion oficial de Arquitectura del Software es la de IEEE Std 1471-2000 que expresa que: “La
Arquitectura del Software es la organizacion fundamental de un sistema formada por sus
componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que

orientan su disefio y evolucion”.
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Su objetivo principal es brindar elementos que ayuden a la toma de decisiones y al mismo tiempo a
proporcionar la base para la comunicacion en el equipo de desarrollo, un lenguaje comun
construyendo abstracciones mediante modelos que se materializan en diagramas de clases. La
arquitectura garantiza que la aplicacion soporte todos los requisitos, tanto funcionales como no
funcionales.

Los patrones arquitectonicos y los patrones de disefio no son lo mismo. Si bien los patrones de disefio
sirven para responder a necesidades muy comunes o resolver problemas frecuentes y suelen afectar
0, mejor dicho, aplicarse a partes pequenas de cddigo, los patrones arquitecténicos son paradigmas de
mas alto nivel que se aplican en general a toda una aplicaciéon o proyecto y que sirven para asegurar
que la aplicacion cumple los objetivos o requisitos globales que se definieron en un principio con los
clientes y el equipo de desarrollo(32).

4.2.1 Patron arquitectéonico Model View Controler (MVC)

La arquitectura del patron Modelo-Vista-Controlador es un paradigma de programacion bien conocido
para el desarrollo de aplicaciones con interfaz grafica (GUI).

El principal objetivo de la arquitectura MVC es aislar tanto los datos de la aplicacion como el estado
(modelo) de la misma, del mecanismo utilizado para representar (vista) dicho estado, asi como para
encapsular esta vista y modelar la transicion entre estados del modelo (controlador). Las aplicaciones
MVC se dividen en tres grandes areas funcionales. La vista que es donde se haréa la presentacion de
los datos, el controlador que atiende las peticiones y componentes para la toma de decisiones de la
aplicaciéon y el modelo que tendra la légica del negocio y los datos asociados con la aplicacion. El
proposito del MVC es aislar los cambios permitiendo la actualizacién y desarrollo independiente de los
datos, la légica del negocio y la légica de la presentacion.

El MVC consta de una o mas vistas de datos, un modelo, el cual representa los datos y su
comportamiento y un controlador que controla la transicién entre el procesamiento de los datos y su
visualizaciéon para mejor comprension ver (Anexo C figura 15).

Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC y la implementa de forma que el desarrollo de
aplicaciones sea rapido y sencillo. En primer lugar, el controlador frontal y el layout son comunes para
todas las acciones de la aplicacién. Se pueden tener varios controladores y varios layouts, pero
solamente es obligatorio tener uno de cada uno. El controlador frontal es un componente que sélo
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tiene codigo relativo al MVC, por lo que no es necesario crear uno, ya que Symfony lo genera de forma
automatica.

Las clases de la capa del modelo también se generan automaticamente, en funcién de la estructura de
datos de la aplicacion. La libreria Propel se encarga de esta generacion automatica, ya que crea el
esqueleto o estructura basica de las clases y genera automaticamente el codigo necesario. La
abstraccion de la base de datos es completamente invisible al programador, ya que la realiza otro
componente especifico llamado Creole. Asi, si se cambia el sistema gestor de bases de datos en
cualquier momento, no se debe reescribir ni una linea de cédigo, ya que tan sb6lo es necesario
modificar un parametro en un archivo de configuracion(26).

En Symfony se incluye en la parte del modelo la capa de abstraccién de los datos y la capa de acceso
a datos, la vista incluye el layout, la plantilla y la I6gica de la vista, en la parte correspondientes al
controlador se incluye el controlador frontal y las actions, para mejor comprension de este

funcionamiento remitirse a la figura 16 del Anexo C.

4.2.2 Otros patrones que implementa Symfony

El framework Symfony implementa varios patrones GRASP (General Responsability Assignment
Software Patterns) y Gof (Gang of Four), estos se pueden apreciar en las diferentes interacciones de
los componentes internos del framework. De los patrones GRASP usados se notan el patrén Creador
pues en las actions son creadas instancias de algunas clases que componen el modelo, para realizar
las diferentes operaciones con los datos lo que evidencia que las clases actions son creadoras de
estas instancias mencionadas.También se implementa el patrén Controlador, Symfony tiene solo una
entrada a la aplicacién y es por el controlador frontal que recibe todas las peticiones que se producen.
El patron Experto se implementa en la parte correspondiente a Propel donde este se comporta como
el “experto en informacion” pues encapsula toda la I6gica de trabajo con los datos y genera las clases
con funcionalidades comunes. Existe también una Alta Cohesion en el hecho de que las clases
Actions tienen varias responsabilidades relacionadas con la definicion de las acciones para las
plantillas y ademas colabora con otras para realizar otras operaciones como ,la creacion de objetos.

De los patrones Gof se implementan el patron Singleton y el Decorator el singleton se ve en que
garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y existe un mecanismo de acceso global
a dicha instancia la ejecucion de un método desemboca en la realizacién de varios métodos con solo

una llamada, el Decorator se manifiesta cuando se aplica el codigo HTML de la plantilla general (
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layout) a todas las paginas de la aplicacion, el contenido de las success se integra con el layout por
tanto el layout decora la plantilla.

4.2.3 Diagrama de clases del disefo
Para la representacién del disefio de la aplicacién ha sido necesario el uso de un mecanismo de

disefio para descomplejizar la representacion del disefno de la solucion y que este sea mas

comprensible para quienes lo analicen.

Como se expres6 anteriormente Symfony presenta el patrén arquitectonico Modelo Vista Controlador
(MVC), en la parte del Modelo el framework define una serie de clases asociadas para facilitar el
trabajo con el acceso a datos que es a lo que se refiere en la figura 16 del Anexo C como la capa de
abstraccién de datos y el acceso a datos.

Esta estructura de clases que es creada por el framework propone cuatro clases por cada tabla de la
base de datos, por ejemplo, si se tiene una tabla llamada “usuario” se crearan cuatro clases, una
llamada “Usuario”, otra llamada “UsuarioPeer” otra “BaseUsuario” y otra Illamada
“BaseUsuarioPeer” estas clases se relacionaran de la forma en que se muestra en la figura 5.

Modelo
Usuario UsuarioPeer
Basellsuario 1% B asell suari of eer
1

Fig. 5 Relacion entre clases de Symfony en el Modelo

En la aplicacion que se desarrolle se creard por cada tabla de la base de datos cuatro clases para
facilitar la manipulacion de los datos existentes en la base de datos .Las relaciones entre los cuartetos
de clases es por la clase Base de cada cuarteto. En el modelo de disefio de la solucion propuesta solo
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se representa la clase Base correspondiente a cada tabla de la base de datos para poder representar
todas las clases correspondientes a las diez tablas de la base de datos.

Las actions que haran solicitudes a la Base de Datos accederdan a esta mediante los objetos
instanciados de las clases “NombreTabla” y “NombreTablaPeer” de cada cuarteto, siendo Nombre
el nombre correspondiente a la tabla de la Base de Datos, y vale aclarar que tiene que ser igual al
nombre de la clase presente en el disefio para que no haya confusion.

A continuacién se dara un ejemplo de la relacion entre el action busquedaav con las clases

correspondientes a la tabla ficha (ver figura 6).

busquedaav
+execute() : void

Ficha fichapeer

I

baseficha
-annoelaboracion - basefichapeer
-fechaentrada
-titulo
-resumen

Fig. 6 Relacion entre el Controlador y el Modelo en Symfony

Cada clase Base se relaciona con una capa de tipo ORM (Object / Relational Mapping) llamada Propel
que se encarga por defecto de gestionar el modelo. En las aplicaciones Symfony, el acceso y la
modificacion de los datos almacenados en la base de datos se realiza mediante objetos; de esta forma
nunca se accede de forma explicita a la base de datos. Este comportamiento permite un alto nivel de
abstraccién y permite una fécil portabilidad.(26).

Para tener una visién general del disefio de la solucién propuesta, ver la figura 7, este diagrama
presenta todos los elementos y sus relaciones, con excepcion de los detalles de aquellos que deben
estar presentes en la parte correspondiente al modelo. Se decididé obviar estos elementos
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representandolos con un paquete llamado “Modelo” con el que interactia cada una de las actions,
“Modelo” también esté relacionado con “Propel”.

wa

<< use >> )
Componentes de Symfony -~~~ """~~~ ~"~~~~~~~ 2 .
<<use>> — T‘ c_indexsucces
——— c_index : == I | <<use >> -
} +execute() : void SRR 3 )
! -1 | 3
} T * bl
| : : i } : detallessuccess
| <<use>> | pusquedaavanz SRR ! ] <<use>> %
i +execute() : void 1 ! T 7 X
b | Iy
b | [
[ | busquedaavsuccess
] | ! detall i | ?) | i } <<use >> &
Modelo |~~~ | <<use>> L ) : (et e e g > R
7777777777777 +execute() : void - o | | Ad
6_—_—— —i = | :
EE ! ! genpdfsuccess
[ .
j Al genpdf | layout | [ <<use >> )
| [ = << yse >> | T ___ 3 ) 4
<< use >3 ! : +execute() : void | o
| |
1 L genpdfdetsuccess
] 3 —— L << build >>
Propel T O genpdfdet % "
| = ) <<link >>
| +execute() : void ‘;s << build >>
” e
| <<link>>
| << use >>
Fmm st busquedafulitext frontend.php
+execute() : void W
<<link >> 8. ot
<< build >>
busquedafull busaquedaavanz
l« build >> $ ?
- e << submit >> Err e
& e 2 _— -
. i << link >>
L —
<< build >> busqueda full text busqueda avanzada
verdetalle InterfazPDF index |

<< submit >>

Fig. 7 Diagrama de clases del disefio

El paguete “Modelo” contiene las clases generadas por el framework que constituyen la capa de
acceso a datos de la aplicacion de las cuales se representa solo las clases Base correspondientes, se
reitera que es aqui donde van los cuartetos de tablas correspondientes a las diez tablas de la base de
datos como se explicaba en parrafos anteriores, ver figura 8.
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. 0.r Modelo _ _
= ..basellbro basecertificadoaprob
ot Lidcertificado
-ejemplar : string fres
baseregistrador i 0.1 [inventario
idregistrador 1 baseficha 57| ricertificado
-nombre 0.*l-annoelaboracion
-fechaentrada
baseplanch... S -titulo i -i:I'aessTJTt:scil:)Itado
-idmapa — <s-resumen %-idelemento
-urldocumento 0.* |-basedatos
-observaciones
basesoportedigital FRESNEG : baseidioma
-idsoporte ~clasificado o~ |ididioma
-urlsoporte rcondtececo -idelemento
-descrip 0.1 0.1 -.repoﬂe
Linventarlo H-!dregl_slrador
-idoficina
baseactaonrm MH;MLdmma 2 Dlll.b::ls(.eol“'lclna\
| 0.1 -idoficina
-idacta )
Nilacla -idelemento
-inventario

Fig. 8 Detalle del paquete “Modelo”

El flujo de la informacion en el diagrama del diseno (figura 7) comienza por la peticion realizada a
frontend.php que carga la pagina principal que muestra los vinculos a las demas paginas, una vez
que se visita uno de los vinculos se envia esta informacion al frontend.php, la peticion, contendra la
informacion de qué action sera ejecutada. Por ejemplo; se visita en la pagina principal el vinculo
realizar busqueda avanzada, el frontend.php valiéndose de los componentes internos del framework
ejecuta el action busquedaav que construird la pagina buesquedaav, esta pagina tendra los
componentes listos para realizar una basqueda avanzada, los que requieren de informacién de la base
de datos para llenarse como los de seleccién, contenidos en el formulario que tiene la pagina, cargaran
sus valores para poder hacer las selecciones en las consulta que se decida.

Una vez completados los campos de busqueda en el formulario se ejecuta la busqueda haciendo un
submit a frontend.php, este haciendo uso de los componentes del framework una vez mas ejecutara
el action busquedaav que realizara la consulta en la base de datos usando las clases de acceso a
datos y enviara el contenido obtenido a frontend.php que construird la pagina busqueda avanzada
con los resultados que se obtuvieron de la consulta, estos resultados estaran listados y de ellos por un
vinculo se podra hacer la peticion de los detalles al frontend.php, también se puede guardar en PDF
los resultados y los detalles realizando las peticiones siempre al controlador frontal frontend.php.
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4.3 Principios de diseno

El éxito comercial de la Web precedié al desarrollo de los estandares. Esta circunstancia cre6 una
situacion inestable, en la que muchos sitios quedaban rapidamente obsoletos debido a las continuas
innovaciones en navegadores y dispositivos.

Con los estandares Web se pueden disenar y generar sofisticados sitios garantizando que funcionen
en el futuro. El diseno en Internet no se limita a la apariencia estética, a la combinacion de colores, 0 a
un logo mas o menos acertado, es mucho méas. De él depende que la informacién sea util, que los
servicios se puedan usar. El disefio convierte a un sitio Web en algo atractivo para el usuario, por su
estética y por su utilidad.

Existen 14 principios llamados principios de Tognazzini que se deben tener en cuenta a la hora del
diseno. Ellos se refieren en lo fundamental a que el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del
usuario. La autonomia del usuario que quiere decir que los usuarios deben tener el control sobre el
sitio Web. Los colores han de utilizarse con precaucion para no dificultar el acceso a los usuarios con
problemas de distincién de colores. Las aplicaciones deben ser consistentes con las expectativas de
los usuarios, es decir, con su aprendizaje previo(33).

Otro principio importante es que los sitios Web se deben centrar en la productividad del usuario, no en
la del propio sitio Web. Por ejemplo, en ocasiones tareas con mayor nUmero de pasos son mas rapidas
de realizar para una persona que otras tareas con menos pasos, pero mas complejas. Otros principios
como los de Nielsen se refieren a la usabilidad Web y expresan que los usuarios deben alcanzar sus
objetivos con minimo esfuerzo y unos resultados maximos, y que el usuario debe estar informado

constantemente acerca de su ubicacién y recibir ayuda cuando la necesite entre otros(34).

4.3.1 Estandares de la interfaz de la aplicacién

La medida de un buen disefo grafico garantiza la retencion de los usuarios de un sitio Web y la
atraccién de nuevos a esta. Los elementos comunes a tener en cuenta centrando el disefio hacia los
usuarios son(35):
% Logotipo de la organizacién o empresa en la esquina superior izquierda, enlazando a la pagina
de inicio.
% Caja de busquedas en la esquina superior derecha, compuesta por una caja de texto y un boton
con la leyenda "Buscar".
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% Accesos rapidos en la parte superior de la pagina con secciones del tipo "Contacta”, "Ayuda",
etc.

% Debajo de estos tres elementos, una barra horizontal con enlaces a las secciones mas
importantes de la Web (navegacion global).

% Menu vertical en la parte izquierda para la navegacién local dentro de cada seccion.

« Enlaces de color azul, subrayados y que cambien de color cuando ya estan visitados.

Dado que el desarrollador no sabe como se va ver la Web por los usuarios pues estos pueden utilizar
diferentes sistemas operativos y exploradores se le hace necesario pensar en un disefio grafico que
sea mas comun a estas caracteristicas. Por lo que la interfaz de la aplicacién solucién del problema
seguira los estandares que se utilizaron en la creacién del Portal de la ONRM.

El color y contraste que se recomienda por la mayoria de los disefiadores es la utilizacién de letras
oscuras sobre fondo claro. Solo es adecuado usar fondo oscuro y texto claro para titulos, cabeceras o
celdas. El problema radica en que los fondos oscuros con texto claro son muy empleados en
publicidad y ello puede provocar que contenidos no publicitarios sean afectados por la ceguera a los
banners y por tanto sean ignorados por los usuarios.

La Verdana se utiliza pues junto al Arial es una de las que predomina mas en Internet seguido las
Times New Roman(36). El estandar de resolucion adoptado fue el de 1024x768 que tiene un tamano
de pixel menor que el de 800x600, bueno para imagenes de baja resolucién y es la mas utilizada

actualmente en Internet.
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4.4 Diseiio de la Base de Datos

4.4.1 Diagramas de clases persistentes

==0RM Persigtable=>
Planchetas

-idplancheta : BigDecimal

==<0RM Persistable== o.* ==0RM Persigable== ==0RM Persigable==
Resultado Soportedigital Actaonrm
-idresuttados ; BigDecimal -idsoporte : BigDecimal -idacta : BigDecimal
-ursoporte : Integer -urlacta ; String
-descrip - Integer -fecha : Date

-dlescrip ; String

0.

==0RM Persigahle=>
Fichas

a.x

0.

Y

-inventario ; BigD ecim al
-annoelaboradon ; Integer
-titule - String

-resumen ; String
-basadatos : Boolean

-fechaentrada : Integer
-dasificado : Integer
-observaciones | String
-pasivo : Boolean

0.1

==0ORM Persigable==
Idioma

-ididioma : BigDecimal

1 -reportes: Integer 1 = {{DHMDF'ﬁiri::ablen
: -condiececo : Boolean
==0RM Persidables> -idoficing ; BigDecimal
Libro 0.+
-idin=c : BigDedmal
-gjem plar : Integer B =z0ORM Persigtahble==
-tomo : Integer 1 Certificadoaprob

-cantpaginas | Integer
-dibujos ; Integer
-anexosgraf: Integer
-fotos - Integer
-ohesry ; String

==0RM Persigable==
Registrador

-idregistrador : BigDed ..
-nombre ; Integer
-apellidos: String

-idcertificado ;. BigDecim al
-urlcerificado ; Inte ger
-fecha : Date

Fig. 9 Diagrama de Clases Persistentes
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4.4.2 Modelo de datos

fichas planchetas \|
+#fichasinventario

+#planchetasidplancheta...
-

-

planchetas W

+idplancheta numeric(19, O)J

L descrip varchar{ 255)
i registrador D
. F+idregistrador numeric(19,...
! nombre integer(10)
! apellidos varchar(255)
: A o
L8 prestamo )
| [*idprestamo__ __numeric(1...|
ci integer(10)
fechainic integer(10)
fechadey integer(10)
fecharealdev integer(10)
nombre varchar({ 255)
apellidos varchar( 255)
#ichasinventario numeric(1..
- A
i idoma )
+ididioma numeric(1...
#fichasinventario numeric(1..

b

>

resultado

)

b—idresultados numeric(19..

([ fichas )

+inventario numeric(19, 0)
anncelaboracion integer(10)
titulo varchar(255)
resumen varchar(255)
basedatos bit
fechaentrada integer(10)

| clasificado " integern10)
observaciones varchar(255)
pasivo bit
reportes integer(10)
condtececo bit

#registradoridregistrador numeric(18, Q)

i libro )
+idinsc numeric(19, 0)

! ejemplar integer(10)

: tomo integer(10)

! cantpaginas integer(10)

! dibujos integer(10)

| anexosgraf integer(10)

|| fotos integer(10)

i obsenrv varchar(255)

-+ #fichasinventaric numeric(13 0)

-

Fig. 10 Modelo de Datos

4.5 Generalidades de la Implementacion

4.5.1 Modelo de Implementacion

( resultado_fichas “1
+#ros uitadoidresuliados mrumeric(7... J

+i#fichasinventario mumeric(¥...

Fi )

soportedigital
+idsoporte numeric(1...
. urlsoporte integer(10)
: descrip integer(10)
O #ichasinventario  numeric({...

b
-~

oficina )

+idoficina numeric(1...
r Uﬁchasmveniam numen’c{f...j

1

i

' actaonrm )
E +idacta numeric(19,..
: urlacta varchar(255)

! | fecha date

“M|#fichasinventario numeric(19, ...

certificadoaprob b
+idcertificado numeric(1...
urlcertificado integer(10)

fecha date

M| #fichasinventario numeric(f. ..

Los diagramas de despliegue y componentes son artefactos generados en el flujo de trabajo de

elaboracion, estos conforman lo que se conoce como un modelo de implementacion al describir los

componentes a construir y su organizaciéon y dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara a

aplicacién(37).
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4.5.1.1 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes es una representacion de la interaccion de los componentes fisicos de la
aplicacion. Refleja la separacién de un sistema en componentes fisicos y muestra la organizacién y las
dependencias entre estos componentes. Los diagramas de componentes se usan para modelar la vista
estatica de un sistema. No es necesario que un diagrama incluya todos los componentes del sistema,
en el diagrama de componentes se ponen las librerias, los ejecutables, ficheros que se compilaran y
también son incluidos las tablas de la base de datos y el gestor de base de datos que se usara.

Para la representacion del diagrama de componentes se realizé al igual que en la representacién del
disefio una via de abstraccion del diagrama en general usando paquetes (ver fig.11), la explicacion de

lo que representa cada paquete se vera a continuacion.

== Com ponent== <= COMm ponent>= |
= file== wxfilgss Propel
frontend.php e }l" layout.php
T
i
| | /N
i i i
| i i
i
Vv I .
Actions=Success i
Componentes de Symfony i
_____ } |
i
i
'y i
i
I i
I i
i
W |
Acceso a datos i
e i =< oom ponents =
______:_:} . < fil g
BD_postgreSQL

Fig. 11 Diagrama de Componentes

Se puede ver lo que esta contenido en el paquete “Acceso a datos” y en el paquete “Actions Success”
a datos en las figuras presentes en el Anexo E (figuras 20 y 21).
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DISENO SOLUCION

4.5.1.2 Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue representa la distribucién fisica de la aplicacién una vez que esté
funcionando. En este se presenta los procesadores (computadoras, servidores) y dispositivos
(impresoras, lectores de codigo de barras y otros que pudiesen ser usados en dependencia de las
necesidades de los usuarios) en forma de nodos que estan conectados por una linea que representa la
via de comunicacion que existira entre estos nodos, se especifica también el protocolo usado para la
comunicacion.

En el caso de la aplicaciéon solucion se contara con la pc cliente que se conectara mediante protocolo
http con el servidor de aplicaciones y la comunicacion entre el servidor de aplicaciones y el servidor de
base de datos sera usando el protocolo TCP/IP para hacer las consultas (ver figura 12).

==Procesador=»
==3ervidor Apache=>
Servidor de aplicaciones

HTTP ==Procesador==
Pc cliente

QDBC

==Procesador=»
==BD postre3@L==
Servidor de Base de Datos

Fig. 12 Modelo de Despliegue

4.6 Conclusiones del capitulo

El principal resultado de este capitulo es el modelo de disefio de la aplicacion Web que proporciona las
bases 0 esquema para la implementacion del sistema propuesto, donde el sistema de disefo sera
implementado por el sistema de implementacién. Se puede observar que la arquitectura de la
aplicacién responde a los requisitos que se definieron en el capitulo anterior, siendo el MVC la

arquitectura que implementa el framework que se va a utilizar.

58




CONCLUSIONES

El trabajo de diploma desarrollado constituye una contribucion a uno de los numerosos sectores de la
economia cubana que estd en espera de automatizar la mayor cantidad de procesos en sus
instituciones. Es junto con otros muchos trabajos, un proyecto de informatizacién que evitara la
destruccién de informacion valiosa para el pais y que garantizara el acceso a esta informacion a los

interesados en trabajar por un pais cada dia mas desarrollado.

Con la realizacion del disefio de una aplicacién web, se dio respuesta a este problema planteado
cumpliéndose el objetivo general para el cual se desarrollaron las diferentes tareas de manera
satisfactoria. Se gané experiencia en el disefio web aplicado a un framework, en este caso Symfony,
respondiendo a las solicitudes del cliente desde el punto de vista ingenieril y garantizando la calidad

del software a implementar.

Los artefactos obtenidos durante todo el proceso de desarrollo modelan la arquitectura de la
aplicacion Web, incluyendo comportamientos del sistema y su estructura a través de los estdndares
UML que le permiten al desarrollador la vision més acertada del producto que el cliente realmente
desea. Con el diagrama de componentes se muestra como seran distribuidos los ficheros que se
deben implementar , sus relaciones y dependencias, se explica como debe quedar distribuida
fisicamente la aplicacion una vez puesta en marcha para especificar como es la interaccion de los
procesadores mediante el diagrama de despliegue. Al final se sentaron todas las bases para una futura
implementacion minimizando las trabas que puedan manifestarse para garantizar la calidad del

software.
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RECOMENDACIONES

« Implementar del sistema disefiado guidndose por los artefactos obtenidos en este trabajo.
“ Realizar la representacion gréafica de todos los elementos resultantes en una busqueda.

% Anadir mas funcionalidades al sistema que se implemente de acuerdo con las facilidades que
brinda Symfony.
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ANEXOS

Anexo A

Rational Unified Process (RUP)

Ciclo de vida del RUP
El proceso de desarrollo del RUP esta dividido en ciclos, lograndose un producto final al concluir los
mismos. Cada ciclo se divide en fases: fase de inicio, elaboracion, construccion y transicién, las cuales

finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién importante.

Los aspectos que hacen unico al RUP destacan que el proceso de software esta resumido en tres

frases fundamentales:
+ Dirigido por Casos de Uso
Un Caso de Uso es definido como un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona
al usuario un valor anadido, representan los requisitos funcionales del sistema. A través de los
Casos de Uso se desarrollan los modelos de andlisis y disefio, la implementacién y su
verificacién a través de pruebas.

« Centrado en la arquitectura
La arquitectura de un sistema es la organizacién o estructura de sus partes mas relevantes, lo
que permite tener una visibn comun entre los desarrolladores, los usuarios y el sistema general
para controlar el desarrollo del software.

% lterativo e incremental
RUP propone como estrategia tener un proceso iterativo e incremental para dividir el trabajo en
partes mas pequefas, permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y la arquitectura se
vaya logrando durante cada mini proyecto en todo el proceso de desarrollo. Finalmente se

realiza una integracién de los resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores.
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Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo dos

disciplinas:

% Disciplina de Desarrollo.

Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
Analisis y Diseno: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
Implementacién: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo
solicitado esta presente.

% Disciplina de Soporte.

Configuracién y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto

Flujos de trabajo

Con la enumeracién de roles, actividades y artefactos no se define un proceso, se necesita contar con

una secuencia de acciones realizadas por los diferentes roles, asi como la relacion entre los mismos.

Un flujo de trabajo es una relacion de actividades que originan resultados observables.

Los flujos de trabajo estan compuestos por: modelado del negocio, requisitos, andlisis y disefo,

implementacion, pruebas, despliegue, gestion del proyecto, configuracién y control de cambios y

entorno.
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Anexo B

Segun la encuesta presentada en TIOBE se muestra el ranking mas actual que involucra a los

lenguajes de programacién segun la demanda a nivel mundial.

Position || Position . " . Ratings Delta
Delta in Position || P L Stat
Mar 2008 || Mar 2007 || 0 0T oston || Brogramming Language || o o000 || mar 2007 us
1 1 Java 20651% || +2.61% || A
‘ 2 ” 2 ” ”c ” 16.603% ” -0.04% ” A
‘ 3 ” 5 ” m ” (visual Basic ” 10.795% H +2 B5% H A
‘ 4 ” 4 ” ” PHF ” 10.138% ” +0.68% ” A
5 3 1 C+r 8776% || -1.33% || A
B B Ferl 5781% || -0.64% || A
7 7 Pythan 4592% || +070% || A
8 g 1 c# 4143% || +078% || A
g 12 11t Delphi 2687% || +0.94% || A
10 10 Ruby 2661% || -011% || A
11 B il JavaScrint 2462% || -1.02% || A
Fig. 13 Tabla de Ranking de PHP
Tiobe Programming Community Index
275
250
225
%200
£
‘Tg 17.5
E 15.0
E 1258
% 10.0
E
g 75
50
25 J_/M\J
oo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 zoos
Dates
— Java — (Visual) Basic — C++ Python Delphi
-_—C — PHP Perl C# — Ruby

Fig. 14 Gréfica sobre el ranking de uso de PHP
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Anexo C
El controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las

peticiones (HTTP, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la abstraccién de la
l6gica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por

ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicacion.

== |~ T T T T T T T T T T T4 L
| Cliente | Cllents|

Fig. 15 Funcionamiento del MVC

Peticién Respuesta
[ e e s I
Peticion ! ¥ | '
——— = U [ : Controlador Frontal :
| Respuesta | ' 7y '
: Controlador : i A '
i
I s | I
: : | Arcice Layout [
I I
: o I =
| Vista | | Logica de la :
| I : Acceso a los vista :
I I | datos A |
| [ | : I
| Modelo | | 3 L  Plantilla ,
I
: S-an.'idi:lr: I || Abstraccion de |
———————————————————— : base de datos :
I I
I I
I I
| I
I I
| [
| |

Fig. 16 El flujo de trabajo de Symfony
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Anexo D

Para realizar una consulta se puede hacer de dos maneras,

de forma textual (ver figura 16), o

mediante una busqueda avanzada (ver figura 17). De esto se obtendra un conjunto de resultados de

los cuales se podra tener los detalles correspondientes al documento correspondiente, también se

tiene la posibilidad de acceder al documento completo almacenado en una direccion (ver figura 18).

Filtrar:

1d

(1232123
| 3445324
| 3245561
32452345
32523425

43566523456

Titulo

Investigacion sobre Carbdn Mineral
Matanza Morte

Cueva Fea

Ifina Fria

Palo Monte Sur

Plata Fina Sur

Busqueda Textual

Autor

mergio Perez
Idatias Ferrer
Ennique Eamirez
Eamon Infante
Idabel Parra

Jozefa Hernandez

Fig. 17 Busqueda Textual

Institucidn
Geomminera
Georminsal
Geocuba
ZTTPET
ETECSA
MMICONE
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Buscqueda Avanzada

Titule Autor

Institucion MINBAS hd Municipio

Provincia Pinar dgi Rio e Lfio

Tipo de Mineral IZ:_ui_Jre | Coordenadas

Id Titulo Autor

1232123 Investigacion sobre Carbén Mineral Sergio Pérez
3445324 Iatanza MNorte Ilatias Ferrer
3245561 Cueva Fea Entique Eamirez
32452545 Wina Fria Eamon Infante
32523423 Palo Monte Sur Ifabel Parra
43566523456 Plata Fina Sur Jozefa Hernander

Diocumento: 1234322435

Fig. 18 Busqueda Avanzada

Sergio Pérgz b
Remedios b
De:|[1980 v A :[1980 v
i i &

Tnstitucién
(Feotninera
Ceomunsal
Geocuba
CTIPET
ETECSA
MICONSE

Titulo

Autores
Institucion

Fecha

Turicipio
FProwncia
Coordenadas
Tipo de Mineral
Estudio realizade
Formato

Informacion digital adicional

Palo Monte Sur

Eamon Infante

WMICONE

24 de Mayo del 2002
Zerro

Zmdad de la Habana
345967 5689 24509
Hierro

Magnetografia, Estratigrafia
PDFE, DOC

o1 5Ch

Anexo E

Fig. 19 Detalle de documento
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Fig. 20 Detalles del paquete Actions Fig. 21 Detalle del paquete Actions Success

Fig. 22 Detalle del paquete Acceso a Datos
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GLOSARIO

A:

Aplicacion Web: es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a

través de Internet o de una intranet.

Automatizacién: Ejecucién automatica de tareas industriales, administrativas o cientificas haciendo

mas agil y efectivo el trabajo y ayudando al ser humano.
B:

Base de Datos (BD): o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes al un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Base de Datos Relacional: es una base de datos que cumple con el modelo relacional, y se refiere a
una base de datos de esquema légico.

Browsers: o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una aplicacién software que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde
servidores web de todo el mundo a través de Internet.

C:

CGl: en inglés Common Gateway Interface, abreviado CGl es una importante tecnologia de la World
Wide Web que permite a un cliente (explorador web) solicitar datos de un programa ejecutado en

un servidor web.

Cédigo Fuente: es un conjunto de lineas que conforman un bloque de texto, escrito segun las reglas
sintacticas de algun lenguaje de programacién destinado a ser legible por humanos.

D:

Desarrollo de software: La Ingenieria de software lo designa como el conjunto de técnicas destinadas a
la produccion de un programa de computadora, mas alla de la sola actividad de programacion.
Forma parte de esta disciplina las ciencias computacionales y el manejo de proyectos, entre

otros campos, propios de la rama mas genérica denominada Ingenieria informatica.
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GLOSARIO

Dispositivos de almacenamiento: Medio de almacenamiento que permite mantener los datos y
programas en una base mas permanente. Discos duros, pendrive, CD, DVD, etc.

E:

Escalabilidad: es la propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso, que indica su habilidad
para, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar

preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

Informatizacion: Dotar a un servicio, organismo, etc., de medios informaticos, asegurar su gestion

mediante medios informaticos.

Interfaz grafica: es el artefacto tecnoldgico de un sistema interactivo que posibilita, a través del uso y la

representacion del lenguaje visual, una interaccién amigable con un sistema informatico.

Internet: Conjunto global de redes informaticas interconectadas que permite la comunicacién entre sus

usuarias y usuarios en todo el mundo.

JavaScript: es un lenguaje de programacioén interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el
lenguaje C.

L:

Lenguaje de Programacién: es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el comportamiento
de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un conjunto de simbolos y
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y

expresiones.
M:

Microsoft Access: es un programa Sistema de gestion de base de datos relacional creado y modificado
por Microsoft para uso personal de pequenas organizaciones.
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GLOSARIO

Microsoft Excel: es una aplicacion para manejar hojas de calculos. Este programa fue y sigue siendo
desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en tareas financieras y
contables.

Microsoft Word: es una aplicacion informatica destinada a la creacion o modificacion de documentos
escritos por medio de un ordenador. Representa una alternativa moderna a la antigua maquina
de escribir, mucho mas potente y versatil que ésta creado por Microsoft, y actualmente integrado
en la suite ofiméatica Microsoft Office.

P:

PDF: Portable Document Format o Formato de Documento Portatil es un formato de almacenamiento
de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems.

Producto de software: es un tipo de programa informatico disenado para facilitar al usuario la
realizacién de un determinado tipo de trabajo o tareas mas avanzadas y no pertinentes al

usuario comun.
S:

Scripts: Secuencia de codigo sin compilar que puede ejecutar acciones, usualmente poco complejas,
mediante un software que la interpreta.

Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD): son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone
de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulaciéon de datos y de un lenguaje
de consulta.
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