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Resumen

esumen

A lo largo de la historia se han producido avances cientificos e innovaciones tecnoldgicas
gue han marcado profundamente la evolucién de la humanidad, pues con la llegada de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC) vinculadas con el
desarrollo del software educativo como medio de ensefianza — aprendizaje, han
modificado los paradigmas de la vision que antes tenian los seres humanos. Una de las
primeras caracteristicas que se deben de tener en cuenta en la realizacion de un
software educativo es la conceptualizacion y el entorno del mismo, pues la concepcion de
las metodologias de desarrollo unida a los lenguajes de modelacion hacen que éste se
pueda representar, modelar y construir teniendo en cuenta los pilares pedagdgicos para
su representacion y desarrollo. Por tal razén el presente trabajo de diploma aborda los
principales aspectos que estuvieron presentes en los flujos de trabajo de Analisis y
Disefio de la Coleccion Multisaber, especificamente del Moédulo Resultados y la
necesidad de migrar dicha coleccion a software libre. Ademas se utiliza el lenguaje de
modelado ApEM — L para modelar la representacién y conceptualizacion del entorno del
producto y finalmente se realiza el estudio de la factibilidad para estimar el tiempo, los

costos y beneficios del software a desarrollar.

®Palabras Clave:

Analisis y Disefio, Software Educativo, Software Libre, ApEM — L.
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Introduccion

Antes de la tercera Revolucion Educacional la direccién del Ministerio de Educacion (MINED) decidio
crear grupos de docentes con motivaciones informaticas para elaborar Software Educativo.
Generalmente estos docentes eran especialistas de la facultad Matematica - Computacion, Fisica,
Inglés y Lenguas Espafiolas de los Institutos Superiores Pedagdgicos (ISP). Lo que caracterizé este
periodo fue la elaboracion de software o programas educativos dedicados a problemas especificos de
ensefianza — aprendizaje; como la solucion de programas ortograficos, calculo numérico y cinematica
cuya elaboracion no siempre estaba sustentada en bases tedricas bien fundamentadas, ni bajo
preceptos que tuvieran que ver con la Ingenieria de Software, pues este era un proceso totalmente
espontaneo. De esta manera se crearon 16 centros de desarrollo de Software Educativo a lo largo de

todo el pais sobre la base de cada uno de los ISP del MINED.

A partir del afio 2000 y como resultado de la disolucién de la Union de Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) entre otros factores, nuestro pais se da a la tarea de realizar profundas
transformaciones en la educacion, las cuales estuvieron inspiradas en el marco de la conocida
“Batalla de Ideas”. Esta revolucién tiene como base la busqueda de un justo equilibrio entre los
componentes instructivos y educativos del proceso de ensefianza - aprendizaje en la escuela cubana,
considerandose como fin primordial la elevacién del componente educativo relacionada con la
formacion de valores, esencialmente con el desarrollo de un sentimiento de soberania e
independencia.

Para el logro de estos objetivos la “piedra angular’ lo constituyé la disminucién sustancial de la
cantidad de alumnos por profesores para lograr una mejor atencion diferenciada a las diferentes
individualidades de los educandos y de esta forma reforzar el trabajo educativo. Este aspecto tiene una
repercusion econdémica, pues al reducirse a 15 el nimero de alumnos en las aulas implicaba mayor
cantidad de profesores y por ende muchos mas salarios, lo que obliga a elevar el diapasdn de materias

gue el profesor debia impartir; esta transformacién conllevé a una mayor integralidad por parte del
docente.

Resulta obvio que la integridad, al menos en sus inicios, esta en contraposicion con el dominio de la
materia, tal que para compensar este equilibrio natural aparece la tecnologia acompafiada de

modernas teorias de aprendizaje para dar solucién a la contradiccion planteada; de esta manera surge
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la idea de la creacion de una coleccién de software educativos para cada uno de los sistemas
educacionales. Estos software son:

- Multisaber para la Ensefianza Primaria.
- El Navegante para la Ensefianza Secundaria.

- Futuro para la Ensefianza Preuniversitaria.

La coleccion Multisaber tiene un enfoque curricular y multidisciplinario, por su relacién con los
contenidos de los programas de cada asignatura del plan de estudio de la Educacién Primaria. Cuenta
con un grupo de software que contribuye a un aprendizaje desarrollador y a la formacién de valores
tales como: la dignidad, la responsabilidad, la laboriosidad, el humanismo, el patriotismo, la solidaridad,
la honradez, la honestidad y la justicia social entre otros; lo que apunta hacia una educacion mas

eficiente.

La confeccién de la Coleccion Multisaber que se encuentra actualmente en las escuelas primarias
cubanas y que se encuentra desarrollada sobre software propietario estuvo a cargo de la direccion
politica de la Union de Jovenes Comunistas (UJC), bajo la asesoria del MINED por su implicacién
pedagdgica, y del Ministerio de Informética y Comunicaciones (MIC) como instituciones que trabajan
de forma coordinada para el logro de los objetivos trazados. A tal efecto se elaboré un modelo
didactico que responde a la tipologia de Hiperentornos de Aprendizaje, que no son mas que una
mezcla sistematica de diversas tipologias del software, es decir, libros electrénicos, simuladores y
bibliotecas virtuales; sustentados en tecnologia hipermedia. Estos Hiperentornos de Aprendizaje
integran arménicamente mdédulos como: Clases o Temas, Ejercicios, Juegos, Biblioteca y un Registro o
Traza; este Ultimo registra el desenvolvimiento del estudiante en la interaccién con los software de
manera exhaustiva, y su analisis permite establecer estrategias de correccién y diagnostico por parte

del docente o tutor, asi como el modulo dedicado al Maestro.

De esta manera se elaboraron 30 software educativos con el modelo pedagogico de la coleccion y se
afiadié un producto complementario sobre la vida y obra de nuestro Héroe Nacional denominado “El
mas puro de nuestra raza”. Cada software esta conformado por los mddulos Ejercicios, Temas,
Juegos, Biblioteca y Registro, donde este Ultimo, registra todo los resultados obtenidos por el

estudiante en cada uno de los médulos antes mencionados.
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Pero la Republica Bolivariana de Venezuela no esta exenta a esta aceptacion que ha tenido el
software educativo; pues en el sector de la educacion, el intercambio y la colaboracién de Cuba ayudé
a la adquisicién de programas y nuevas técnicas en el proceso docente educativo, un ejemplo de ello
lo constituyen los nuevos software de la coleccion Multisaber, cual ya existe una version en las
escuelas primarias cubanas y se encuentra desarrollada en plataforma Windows 98 y con
herramientas de apoyo como: Macromedia Flash 5, Macromedia Director, Toolbook, Borland Delphi,
etc.; razén por lo cual se dificulta su despliegue para la Republica Bolivariana de Venezuela, pues
como politica nacional desde el 23 de Diciembre de 2004, fecha donde se promulga el Decreto 3390,

se establece el uso prioritario del software libre en la administracién puablica nacional.

La confeccion de los nuevos software de la Coleccién Multisaber migrados a software libre se le asigno
a la UCI, una universidad creada bajo el calor de la “Batalla de Ideas” y considerada la vanguardia en
el dominio de los procesos de informatizacién y el uso de las nuevas tecnologias; que introduce un
nuevo concepto basado en la vinculacién estudio — trabajo, en la que la produccién es un pilar

fundamental y sus resultados favorecen el desarrollo econémico, politico y social del pais.

Lo anteriormente planteado garantiza en los estudiantes de la universidad una eficiente preparacion
profesional sobre la base de la utilizacion tecnolégica de la que dispone, la que ayuda a la
materializacion de los proyectos productivos que se desarrollan en cada una de las facultades de la

misma.

En especial la Facultad 8, dedicada a la creacion de multimedia o software educativo se encuentra
formada por numerosos proyectos pertenecientes a ésta area de produccién. El proyecto Multisaber
formado por estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio de dicha facultad son los encargados de desarrollar la
nueva coleccion migrada a software libre bajo la asesoria de profesores del MINED. Esta nueva
coleccién contara con los modulos Ejercicios, Temas, Juegos, Mediateca y Resultados, donde este
altimo, muestra un resumen de los resultados obtenidos por los estudiantes durante su interaccién con

el software.

Es importante sefialar que la Coleccién Multisaber generalizada en las escuelas cubanas que sirve de
guia para la confeccién de la nueva coleccién migrada a software libre, en algunos software no cuenta
con los indicadores necesarios en el Médulo Registro, ya que no estan todos los elementos que

pudieran medir el desempefio de los escolares en la interaccién con el software, y en el caso de los
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gue lo poseen no brindaban abundante informacion para los usuarios careciendo dicha informacién de
una adecuada organizacién y que se revierta en una busqueda logica para los alumnos y el personal
docente; por lo que la nueva coleccion, necesita de un médulo que ayude a estos usuarios obtener
toda la informacién concerniente a la trayectoria de los educandos durante la interaccion con el
software y que la misma le sirva al maestro para disefiar y proyectar el proceso de ensefianza —

aprendizaje de forma éptima.

Este fendbmeno planteado anteriormente unido a la necesidad de la migraciébn de la Coleccion
Multisaber a software libre, conlleva a plantear el siguiente problema cientifico: ¢Como realizar el
andlisis y disefio del Modulo Resultados de la nueva Coleccién Multisaber, de forma tal que le permita
al maestro y a sus estudiantes observar el control académico y su trayectoria en su interaccion con el

software?

Para resolver el problema planteado con anterioridad se traza como objeto de estudio de la
investigacion el “proceso de desarrollo de los nuevos software de la Coleccion Multisaber migrados a
software libre”. De ello se deriva como campo de accion el “proceso de desarrollo del Mdédulo

Resultados de la Coleccidon Multisaber migrada a software libre”.

Por tanto el objetivo general de este trabajo de diploma es “Analizar y disefiar el Médulo Resultados

de la Coleccion Multisaber migrada a software libre”.

Como idea a defender se define que “Con el analisis y disefio del Médulo Resultados de la Coleccion
Multisaber migrada a software libre, se obtendr4d una aplicacibn de calidad, y se generara la
documentacion requerida del médulo, que servird de guia para la creaciébn o migracion de productos

similares”.

Para darle cumplimiento al objetivo planteado con anterioridad y resolver los problemas mencionados

se definen las siguientes tareas de la investigacion:

v' Caracterizar las tendencias actuales sobre el desarrollo del software educativo en el mundo.
v Investigar las metodologias existentes para el desarrollo de software educativo, establecer

comparaciones entre ellas y escoger la mas 6ptima para esta aplicacion.
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Analizar los lenguajes de modelado existentes, establecer una comparacion entre ellos y
seleccionar el que se adapte a las caracteristicas de la aplicacion que se quiere desarrollar.
Analizar las herramientas CASE existentes y escoger la que se adapta a esta aplicacion.
Realizar los diagramas, vistas y modelos pertenecientes a los flujos de trabajo de Andlisis y
Disefio.

Como aportes de este trabajo de diploma se espera que “Con el Analisis y Disefio del Médulo

Resultados se pueda culminar la implementacion del médulo, posibilitando la transferencia tecnolégica

y cursos de capacitacion a futuros programadores que trabajen en el mantenimiento y el desarrollo de

las nuevas versiones de los productos. Ademas, al concluir la implementacion se distribuirdn los

software a las escuelas cubanas y venezolanas, permitiendo que dichas escuelas puedan contar con

una importante herramienta de apoyo a la docencia’.

Para el desarrollo de la investigacion se han utilizado un conjunto de métodos cientificos para la

obtencion, procesamiento y llegada a conclusiones. Dentro de estos se pueden mencionar los

siguientes:

Métodos Teodricos: que son los que nos permiten estudiar el objeto de la investigacion. Estos
se encuentran conformados por numerosos métodos, de los cuales se mencionan

posteriormente los utilizados en este trabajo de diploma:

1. Método de Analisis Histérico — Logico: para el estudio critico de los trabajos
anteriores y para utilizar estos trabajos como punto de referencia y comparar los

resultados alcanzados en los mismos.

2. Método de Modelacién: para modelar el sistema en cuestion y realizar todos los

modelos pertenecientes a cada uno de los flujos de trabajo.
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CAPITULO 1

Fundamentacion Teodrica

1.1 Introduccién

A lo largo de la historia se han producido avances cientificos e innovaciones tecnoldgicas que han
marcado profundamente la evolucion de la humanidad. A partir de la segunda mitad del siglo XX la
rapidez sin precedentes en el desarrollo de estos dos aspectos modificé los paradigmas de la vision
que los seres humanos teniamos acerca de las interacciones sociales; especificamente en la ultima
década ocurrié una transformacién en la manera de trabajar, aprender, comunicarnos, divertirnos, en
definitiva, en nuestra manera de vivir, y en este proceso de cambio tuvieron un protagonismo decisivo
las NTIC.

En el presente capitulo se hace alusién al significado de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) mencionadas anteriormente y las ventajas que tienen estas en el proceso de
ensefianza— aprendizaje. De la misma manera se hace referencia a los tipos de software existentes y
se describe el objeto de estudio de este trabajo de diploma, los objetivos pedagdgicos que persigue y

la audiencia a la que va dirigida el mismo.

1.2 Las TIC en el proceso de enseflianza y aprendizaje.

(...) “Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) no es mas que el conjunto de
avances tecnolégicos que nos proporcionan la informdtica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales. Estas comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la
telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual; proporcionando basicamente informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicacion” (...). (GRAELLS, 2005)

Las TIC se han convertido en un elemento basico de impulso y desarrollo de la denominada sociedad
del conocimiento, pues sirven como medio de informacion, como escenarios y como fuente de
motivacién extrinseca para los estudiantes. Mucho se ha discutido en torno a las bondades y
dificultades con la utilizaciéon de las TIC en la educacién, pues estas permiten romper los clasicos

escenarios formativos limitados a las instituciones educativas, proporcionando una mayor libertad en
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cuanto a los tiempos de estudio y desarrollo de actividades de aprendizaje, con un seguimiento
periédico y riguroso.

A continuacion se mencionan las principales ventajas que tiene la utilizacion de las TIC en el proceso

de ensefanza y aprendizaje:

v Eliminan las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante.

v' Flexibilizan la ensefianza, tanto en lo que respecta al tiempo, al espacio, a las herramientas de
comunicacion, como a los codigos con los cuales los alumnos pueden interactuar.

v" Amplian la oferta formativa para el estudiante.

v Favorecen la creacion de escenarios tanto para el aprendizaje cooperativo como para el auto-
aprendizaje.

v Favorecen la interaccion e interconexion de los participantes en la oferta educativa.

v' Adaptan los medios y lenguajes a las necesidades, caracteristicas, estilos de aprendizaje e
inteligencia maltiples de los sujetos.

v' Ayudan a comunicarse e interactuar con su entorno a los sujetos con necesidades educativas
especiales.

v Y ofrecen nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los estudiantes.

El éxito de estos procesos radica, no en poseer la tecnologia mas sofisticada, sino en implicar a los
profesores en el disefio y desarrollo de innovaciones pedagdégicas apoyadas en las TIC, para buscar el
cambio en sus esquemas tradicionales de ensefianza, hacia la construccién de modelos didacticos

mas pertinentes y contextualizados.

El uso creciente de las TIC requiere de nuevas competencias en el individuo; su utilizacién debe
conducir a un nuevo modelo de formacién en el que el estudiante adopte un rol mas activo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el profesor asuma como reto aplicar las TIC y participar
activamente en su propio proceso de alfabetizacién digital y de cambio de sus paradigmas
tradicionales. (ROA, 2006)

1.3 Tipologias de software.

El término software fue usado por primera vez en este sentido por John W. Tukey en 1957. En las
ciencias de la computacion y la Ingenieria de Software, el software es toda la informacion procesada

por los sistemas informéticos: programas y datos. El concepto de leer diferentes secuencias de
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instrucciones de la memoria de un dispositivo para controlar calculos fue inventado por Charles
Babbage como parte de su maquina diferencial. La teoria que forma la base de la mayor parte del
software moderno fue propuesta por vez primera por Alan Turing en su ensayo de 1936, “Los numeros

computables, con una aplicacién al problema de decision”.

El software puede aplicarse a numerosas situaciones del tiempo real. En primer lugar, a todos
aquellos problemas para los que se haya establecido un conjunto especifico de acciones que lleven a

su resolucion. A continuacién se muestran diferentes tipos de software:

Software de sistema: Es la parte que permite funcionar al hardware. Su objetivo es aislar tanto como
sea posible al programador de aplicaciones de los detalles del computador particular que se use,
especialmente de las caracteristicas fisicas de la memoria, dispositivos de comunicaciones,
impresoras, pantallas, teclados, etcétera. Incluye, entre otros, sistemas operativos, controladores de

dispositivos, herramientas de diagnéstico, servidores, sistemas de ventanas y utilidades.

Software de programacion: Son los que proporcionan herramientas para ayudar al programador a
escribir programas informaticos y a usar diferentes lenguajes de programacion de forma practica. Estos
incluyen, entre otros, editores de texto, compiladores, intérpretes, enlazadores y depuradores. Los
entornos de desarrollo integrados (IDE) agrupan estas herramientas mencionadas anteriormente, de
forma que el programador no necesite introducir multiples comandos para compilar, interpretar,
depurar, etcétera, gracias a que habitualmente cuentan con una interfaz grafica de usuario (GUI)

avanzada.

Software de aplicacién: permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas mas especificas, en
cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con especial énfasis en los
negocios. Incluye, entre otros, aplicaciones de automatizacion industrial como son: aplicaciones
ofiméticas, software educativo, software médico, bases de datos, videojuegos y archivos de datos.
(HISPALINUX, 2005)

1.3.1Software libre vs software propietario.

El software propietario se refiere a cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen
limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones). Este

término fue utilizado por primera vez por Richard Stallman en el afio 2003, en las conferencias sobre
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software libre, pues seria mas adecuada que “software propietario” para definir en espanol al software

gue no es libre.

El software libre segin la comunidad de desarrollo HISPALINUX, 2005 se refiere a la libertad de los

usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso,

se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

v
v

La libertad de usar el programa, con cualquier propadsito.

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades. El acceso al
cédigo fuente es una condicion previa para esto.

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo que toda

la comunidad se beneficie. El acceso al cédigo fuente es un requisito previo para esto.

La libertad para usar un programa significa la libertad para cualquier persona u organizacién de usarlo

en cualquier tipo de sistema informatico, para cualquier clase de trabajo, y sin tener obligacién de

comunicarselo al desarrollador o0 a alguna otra entidad especifica. Estas caracteristicas que el software

libre le otorga a los usuarios, empresas o a las administraciones publicas, hacen que éste tenga ciertas

ventajas sobre el software propietario, las cuales se mencionan a continuacion:

v' Bajo costo y libre uso: Pues el software libre, como mercaderia, por lo general no esta a la

venta, por lo que el usuario puede adquirir el software sin ninguna erogacion monetaria o a muy
bajo precio; con un conjunto de recursos muy amplios. Ademas cualquier persona con una
computadora y una conexion a Internet puede utilizar el software libre, pues la mayoria de los
usuarios individuales piensan que éste es una opcion atractiva, por las libertades que garantiza
sin la necesidad de verse agobiados por el precio. Todas estas razones no estan disponibles en
el software propietario pues hay que pagar una “licencia de uso” al creador (como el pago de
derechos por el uso de una patente) y se esta sujeto a las condiciones del fabricante.

Normalmente estas condiciones no otorgan ningun derecho al usuario final.

v' Adaptacion del software: El software propietario habitualmente se vende en forma de paquete

estandar, que muchas veces no se adapta a las necesidades especificas de empresas y
administraciones. Una gran parte de la industria del software se basa en desarrollar proyectos

donde se requiere software personalizado. El software libre permite personalizar, gracias al
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hecho de que disponemos del cédigo fuente, los programas tanto como sea necesario hasta
que cubran exactamente nuestra necesidad. La personalizacion es un area muy importante en
gue el software libre puede responder mucho mejor que el software propietario a unos costos

mucho mas razonables.

Innovacion Tecnolégica: El software libre, tiene como objetivo principal compartir la
informacion, trabajando de manera cooperativa, pues este es el principal modelo sobre el que

la humanidad ha innovado y avanzado.

Escrutinio publico: Pues el modelo de desarrollo de software libre sigue un método a través
de la cual trabajan de forma cooperativa los programadores, que en gran parte son voluntarios
y trabajan coordinadamente en Internet. Légicamente, el cddigo fuente del programa esta a la
vista de todo el mundo, y son frecuentes los casos en que se reportan errores que alguien ha
descubierto leyendo o trabajando con ese cédigo. El proceso de revision publica al que esta
sometido el desarrollo del software libre imprime un gran dinamismo al proceso de correccion
de errores; pues los usuarios que tienen el software de todo del mundo, gracias a que disponen
del codigo fuente de dicho programa, pueden detectar sus posibles errores, corregirlos y

contribuir a su desarrollo y mejoras.

Independencia del proveedor: El software libre garantiza una independencia con respecto al
proveedor gracias a la disponibilidad del cédigo fuente. Cualquier empresa o profesional, con
los conocimientos adecuados, puede seguir ofreciendo desarrollo o servicios para nuestra

aplicacion.

1.4 La migracién a software libre en Venezuela.

El software libre aparece en la Republica Bolivariana de Venezuela cuando el Gobierno Electronico

tiene como premisa fundamental la democratizacién del acceso a Internet y al Conocimiento en el

marco del Plan Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion; a través del cual se

emprende el camino hacia el proceso de modernizacion del Estado, con la finalidad de proporcionar

mayores y mejores servicios a la ciudadania. Este plan, es un instrumento que orienta la accion del

Ejecutivo Nacional, con el proposito de establecer los lineamientos y politicas nacionales en materia de

ciencia, tecnologia e innovacion.
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El articulo 110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, reconoce como de interés
publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y los servicios de informacién, con el
objeto de lograr el desarrollo econémico, social y politico del pais. Esta disposicion constitucional se
expresa con fuerza en los articulos 1° de la Ley de Telecomunicaciones y 12° de la Ley Organica de la
Administracion Publica. Con el Decreto N° 825, emitido el 10 de mayo de 2000, se establece el acceso
y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico del
Estado.

Este Decreto orienta la formulacion de politicas publicas tendentes a la promocion y masificacion del
uso de Internet por parte de la ciudadania, con el fin de impulsar la democratizacion del acceso a
Internet. Asimismo, contempla que el Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT),
debe promover activamente el desarrollo académico, cientifico y cultural para asi lograr el acceso
adecuado y uso efectivo de Internet. Todo ello, con la intenciéon de contribuir con el desarrollo de la
investigacion y el conocimiento en el sector de las tecnologias de la informacion y la prestaciéon de

servicios al ciudadano.

Basado en estos aspectos legales, el desarrollo del Gobierno Electronico en Venezuela, comenzd sus
primeros pasos creando acceso a los servicios publicos, por medio de la Internet. Es asi, como la
ciudadania obtiene el derecho a disponer de trAmites y servicios que deben ofrecerse de manera
gratuita, clara, sencilla, agil, racional, pertinente y de facil entendimiento. Con esto se persigue mejorar

las relaciones de las personas con el Estado y facilitar la eficiencia de la prestacion de servicios.

En la lucha por lograr la independencia, soberania y la autonomia tecnolégica, el presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez Frias, emiti6 el Decreto N° 3.390, publicado en la
Gaceta Oficial N° 38.095 de fecha 28/ 12/ 2004 sobre el uso obligatorio del software libre en el pais
para todas las dependencias publicas de caracter oficial. De esta forma, el Ejecutivo Nacional
establece que es prioridad del Estado incentivar y fomentar la produccioén de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacion, mediante el uso de estas herramientas desarrolladas con
estdndares abiertos para robustecer la industria nacional, aumentando y aprovechando sus
capacidades y fortaleciendo nuestra soberania. La puesta en marcha de este instrumento legal, por
parte del presidente Chavez, faculta al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para capacitar y formar a los

funcionarios publicos en esta materia.
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En el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) el 28 de diciembre de 2004 fue
oficializado el uso del software libre en la Administracion Publica. A partir de esa fecha, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia en un plazo de tres meses, tuvo bajo su responsabilidad la elaboraciéon del Plan
Marco, el cual fue entregado el 28 de marzo de 2005 al Jefe de Estado para su revision y aprobacion.
Una vez que dicho Plan recibié el visto bueno, todas las instituciones gubernamentales y sus entes
adscritos, dispusieron de un lapso de tres meses para presentar su plan de migracion que incluye
sistemas operativos, plataforma, aplicaciones y servicios hacia los proximos dos afios. (CHACON,
2008)

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacion adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
juega un papel importante en el desarrollo de las fases contempladas en el Decreto N° 3.390, a través
de la gerencia de Asistencia al Estado, a cargo de Fernando Muro, donde se acompafia y orienta a los
organismos gubernamentales en su proceso de migracion. Este soporte consiste en capacitacion y
asesoramiento técnico, mediante la Academia del Software Libre la cual le proporcionara al funcionario
publico y al usuario, los conocimientos necesarios para alcanzar el dominio de este tipo de

herramientas.

1.5 Ventajas y retos del software libre en Venezuela.

El uso del software libre contrarresta el individualismo que difunde el software licenciado porque se
desarrolla bajo una concepcién de cooperacion entre un grupo de personas, cooperativas, instituciones
del Estado, organizaciones sociales, etc. Con el Decreto N° 3.390 establecido en Venezuela se otorga
prioridad a la gestién de Gobierno, mediante el uso de esta tecnologia e igualmente se establece la
importancia primordial del uso del software libre en la Administracion Publica frente al Software

propietario o licenciado.

Segun el gerente de Educacion e Investigacion del Centro Nacional de Tecnologias de Informacién
Domingo Monzdn, “el software libre procura atender el uso de la Soberania Tecnoldgica” pues cuando
se trabaja con software propietario no se puede auditar el cédigo fuente y en el momento de replicar
las experiencias, las licencias impiden realizar esa accion. Por lo tanto, una de las ventajas que
proporciona la tecnologia abierta es que el resultado de esa practica es replicable, porque la libertad

permite la redistribucion de la experiencia, en la que participa una comunidad de actores.
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Pero al mismo tiempo representa un reto el software libre en Venezuela pues con la utilizaciéon de
éste se disminuye en gran parte lo que significa la brecha digital, que se define como la distancia que
separa a diferentes entes, sectores, naciones o comunidades de la Sociedad del Conocimiento y de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La aplicacién de estas tecnologias abiertas facilita a los
usuarios estar en la constante busqueda de informacion, y en contacto con el manejo de herramientas
que proporcionan acceso a la informacion, al conocimiento y la educacion y por consiguiente ayudar al

desarrollo de los pueblos, mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos.

Si este reto se aborda desde el punto de vista econdmico, el Estado debe proporcionar apoyo a la
industria nacional de software, con la intencion de garantizar la prestacion de mejores servicios a la

ciudadania y contribuir a la generacién de condiciones de vida més satisfactorias.

Finalmente, el software libre es un movimiento que se esta gestando a nivel mundial, (una revolucién
tecnoldgica) y sirve de incentivo para que los entes publicos comiencen agilizar los procesos de
cambios que se estan llevando a cabo en esta materia. El Centro Nacional de Tecnologias de
Informacion, como un organismo adscrito al MCT, debe promover el fomento y desarrollo del software
libre, no sdlo en las instituciones del Estado, sino también en la empresa privada; para que de este
modo ambos sectores trabajen juntos y de manera muy estrecha con el fin Ultimo de alcanzar el
desarrollo de esta gran nacioén. (CHACON, 2008)

1.6 Descripcion del Objeto de Estudio.
1.6.1 Descripcion general.

El Software educativo es el software destinando a la ensefianza y el auto aprendizaje; ademas
permite el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas. Asi como existen profundas diferencias entre las
filosofias pedagdgicas, pues existe una amplia gama de enfoques para la creacién de software
educativo atendiendo a los diferentes tipos de interacciébn que deberia existir entre los actores del

proceso de ensefianza aprendizaje: educador, aprendiz, conocimiento, computador.

El objeto de estudio de este trabajo de diploma esta orientado como se mencioné anteriormente al
proceso de desarrollo de los nuevos software de la Coleccidon Multisaber migrados de software

propietario a software libre.
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Se estad en presencia de una coleccién con una funcién educativa, de aprendizaje en las diferentes
materias para el alumnado de la Republica Bolivariana de Venezuela. Una coleccién que se encuentra
en desarrollo haciendo uso de herramientas, metodologias, plataformas, entre otras, para software
libre que es el principal objetivo para lograr la migracion. Una coleccién que regulara el aprendizaje de
los estudiantes encaminado a facilitar el logro de los objetivos educativos especificos, la
interactividad propia de este, les permite responder inmediatamente a las respuestas y acciones de los
estudiantes y lo que es adecuado para evaluar el trabajo que se va realizando con ellos, sus

actividades presentan unos contenidos que proporcionan informacién a los estudiantes.
1.6.2 Identificacion de la audiencia.

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de desarrollar un producto de alta calidad y que cumpla
con los objetivos para los que se concibid es definir a la audiencia a la que va dirigida; en este caso la
audiencia a la que va dirigida el Modulo Resultados de los nuevos software de la Coleccién Multisaber
es a profesores y estudiantes de las escuelas bolivarianas de Venezuela. El primer ciclo de dicho
modulo va dirigido a estudiantes entre primero y quinto grado y el segundo ciclo a estudiantes de

guinto y sexto grado.

1.7 Plataforma Metodoldgica.

1.7.1 Objetivos Pedagadgicos.

Los objetivos pedagogicos que tiene la Coleccion Multisaber especificamente el Médulo Resultados es

mostrar un resumen de los resultados obtenidos por los estudiantes en su interaccién con el software.

1.8 Andlisis del modelo de arquitectura de informacién utilizada.

1.8.1 Estandares de la interfaz de la aplicacién.

La interfaz gréafica del usuario es el medio por el cual este interactia con el sistema, por lo que ésta

debe ser lo mas amigable posible y lograr que el mismo se sienta identificado con dicha interfaz.

Para el disefio de la interfaz del sistema se debe tener en cuenta que cada uno de los elementos que

se repite en cada interfaz de comunicacion con el usuario, debe de estar ubicado en el mismo lugar en
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cada una de estas interfaces; permitiéndole al mismo acostumbrarse al ambiente y que no se
encuentre desorientado. Ademas cada interfaz de comunicacion debe de contener la informacion
necesaria para el usuario, y que estas informaciones sean uniformes logrando un balance entre los

elementos que la componen.

1.9 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se han ofrecido los elementos tedricos que sirven de sustento cientifico a
esta investigacion, se ofrecié el concepto y las ventajas que tienen las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, las cuales han hecho emerger un nuevo tipo de sociedad, la
sociedad de la informacién, que forma a sus integrantes en el conocimiento y la habilidad de explotar a

futuras tecnologias.

Se analizaron ademas varias tipologias de software donde cada uno presentan caracteristicas
importantes; asi como las ventajas y los retos que tiene el software libre en l