Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 7

U c l Informaticas

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias

Informaticas

Titulo: Analisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud
Mental (CENSAM).

Autor: Adilen Garcia Arias

Tutor: TC Maria Esther BermlUdez Hernandez.

Julio 2008
Ciudad de la Habana, Cuba




DECLARACION DE AUDITORIA

Declaro ser autora de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias

Informaticas los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Firma del Autor Firma del Tutor



DATOS DE CONTACTO

TC Maria Esther Bermudez Hernandez, Graduado de Licenciatura en Cibernética Matematica 1982,
Investigador Adjunto (2001), 25 afios de experiencia en el campo de la Informatica aplicada,
fundamentalmente en la implementacién de aplicaciones y gestion de Base de Datos. Diplomado de
Programacion (2000).

Anélisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). I



Lo importante en la vida no es solo el triunfo, sino la lucha, lo esencial no es
haber vencido sino haber luchado bien.

Pierre de Corbertin

Anélisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). I



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer en primer lugar a mis padres Nelida y Hebert que me han
apoyado durante toda mi vida, me han aconsejado y me hicieron ver que yo si

podia alcanzar la meta.

A mi novio Karel que durante la carrera me ayudoé muchisimo y me dié su

apoyo incondicional.
A mi abuela Amelia porque siempre confio en mi y a toda mi familia.
A Rebeca, una amiga especial que me ha ayudado incondicionalmente.

A la cuqui también quiero darle muchas gracias por sus consejos.

A mis compaifieras del apartamento que me ayudaron siempre y me

apoyaron mucho

A mis compaiieros del grupo y a los profesores de la facultad 7 que me

ayudaron con el trabajo.

A Kenny y Ailema, mis compaiieros de proyecto que me ayudaron mucho.

A mi tutora por darme su apoyo y dedicacion.

Gracias al Ministerio del Interior y a la Revolucion Cubana, junto a Fidel.

Anélisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). i



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de diploma en primer lugar a mis
padres queridos Nélida y Hebert por haberme apoyado
durante estos cinco afios de mi carrera y mds por haberme

guiado desde el momento en que naci.



RESUMEN

Este trabajo tiene como propésito la modelacion de un sistema que controle la gestion de la
informacion en el &rea de docencia del centro de salud mental CENSAM.

Para esto se realizé el estudio y la investigacion de los antecedentes histdricos relacionados con este
campo, los sistemas informéticos existentes a nivel nacional e internacional, las tecnologias actuales y

las herramientas de trabajo para hacer la eleccion adecuada.

EL disefo del software permitira hacer busquedas dinAmicas gestionar informaciones relacionadas con

los usuarios, publicaciones de avisos en el &mbito de la docencia del centro.

PALABRAS CLAVES

- Gestion de Informacion
- Microsoft Office SharePoint 2007.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Desde hace muchos afios Cuba ha estado transitando por diferentes etapas de cambio debido a todo
el largo proceso revolucionario que esta ha recorrido. Gracias a todos los esfuerzos que el pais ha
realizado actualmente la informética y las comunicaciones estan presentes en todos los campos de la
sociedad, constribuyendo con su desarrollo.Uno de estos campos es la salud, y es aqui donde se

enmarca el trabajo de diploma.

Cualquier decision, situacion o enfermedad afecta la salud mental de las personas, lo que las coloca
en una situacion de vulnerabilidad que, en ocasiones, les impide tener buena disposicién para la vida.
La salud mental no se limita al ambito de trastornos como depresion, esquizofrenia o ansiedad, sino
gue involucra todos los aspectos de la vida de las personas. Con esta premisa, el Centro de Salud
Mental (CENSAM) de Cuba ofrece diversos programas clinicos para el manejo del estrés y

enriquecimiento de la sexualidad, de la calidad de vida, y de atencién de adicciones.

El Centro de Salud Mental (CENSAM), es integrante del sistema de salud cubano. Es una instituciéon
gue se ha especializado en la promocién, prevencion, curacion y rehabilitacion de la salud mental, con
labores docentes e investigativas que se llevan a cabo desde su fundacion. Este centro tiene la tarea
fundamental de brindar servicios médicos a oficiales del Ministerio del Interior y a sus familiares de
primera linea, ademas ofrece sus servicios, con las técnicas y herramientas disponibles, a personas de

otros paises.

El CENSAM estad compuesto por una direccion general a la cual se le subordinan 5 vice direcciones,
estas son: Docencia, Enfermeria, Facultativo, Administracién y Servicios de atenciéon a extranjeros
(SAE). De ellas, Docencia es una de las areas que tiene mayor prioridad desde el punto de vista de la
institucion ya que forma gran parte de las labores docentes e investigativas que se llevan a cabo en el
centro.

La vice direccién de Docencia se encarga de gestionar todas las actividades docentes del centro. A

continuacion se describen brevemente:

- Proceso de Pregrado, se gestiona todo lo relacionado con los estudiantes que cursan la carrera de
psicologia en el centro, estos estudiantes dan sus clases y hacen sus evaluaciones en el centro,
Ademas hay alumnos insertados de la carrera de medicina. También se encuentran estudiantes

haciendo sus précticas.
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INTRODUCCION

- Post-Grado, se realizan estudios sobre las diferentes lineas de investigaciones relacionadas con
temas de la salud mental y ademas algun otro tema de interés general. También se controla los
trabajos de tesis, maestrias y doctorados que realizan los trabajadores, las categorizaciones y los
cursos postgrados.

- Servicio de Biblioteca, aqui se brindan diferentes materiales de apoyo para determinados eventos e
investigaciones, bibliografias para el programa de clases que ahi se lleva a cabo, entre otras.

Actualmente en CENSAM, para controlar todos los datos relacionados con las labores docentes, no
cuentan con una aplicacion que les facilite el trabajo por lo que todas las operaciones vinculadas a la
Docencia se hacen manualmente, corriendo el riesgo de que estas informaciones se pierdan o se
retarden. En el servicio que brinda la biblioteca utilizan una base de datos programada en Access que
ya esta obsoleta, y que se utiliza para el control de todos los libros con que esta cuenta, pero no les
resuelve el problema ya que la gestién de la informacion ocurre de manera muy lenta y no brinda la

seguridad que se requiere en dicho centro.

Debido a la situacion anterior, surge el problema cientifico de como incrementar la eficiencia del

proceso de gestion de la informacion en la vice direccion de Docencia del Centro de Salud Mental.

El objeto de estudio engloba el proceso de gestion de la informacion del Centro de Salud Mental.

Dentro del objeto de estudio se define como campo de accién el proceso de gestion de la Informacion

en la vice direccion de Docencia del Centro de Salud Mental.

Para dar solucién al problema cientifico planteado se define como objetivo general disefiar un sistema

para el gestién de la informacion relacionada con la vice direccion de Docencia.

Se plantea como idea a defender que es posible modelar un sistema informatico que facilite la gestion

de la informacion en el Médulo de Docencia del Centro de Salud Mental.

Para dar solucion al objetivo general se definen las siguientes tareas de la investigacion:
1. Realizacién de un estudio general del Centro de Salud Mental, especificamente del area de
Docencia.

2. Investigacion sobre las herramientas de desarrollo y las tecnologias actuales.
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Fundamentacion de la eleccion de la metodologia de desarrollo.
Realizacion de los diferentes artefactos de los flujos de analisis y disefio.

Aplicacién de patrones de disefio.

o o~ w

Propuesta del modelo de un sistema que permita la gestion de la informacion en el area de

Docencia del Centro de Salud Mental.

Para la realizacion del trabajo se tuvieron en cuenta métodos cientificos como los métodos teoricos y

métodos empiricos. A continuacion se detallan brevemente.
Métodos Tedricos
e Método Hipotético-Deductivo:

Se utilizé6 ya que permite inferir conclusiones y establecer predicciones a partir del sistema de

conocimientos que ya se posee.
e Método Histérico-Légico:

Se utilizé para analizar a nivel nacional e internacional el uso de los sistemas informaticos que
tengan similitud con el que se propone, asi como las investigaciones que se realizaron

anteriormente referentes al tema.
e Meétodo Andlisis-Sintesis:

El andlisis para poder entender y modelar como funciona el flujo de las informaciones en el centro

y la sintesis para poder plantear, describir y resumir los requisitos de la aplicacion que se realizara.
Métodos Empiricos
e Método Entrevista:

Se realiz6 una entrevista a todos los trabajadores del Centro de Salud Mental, para asi recuperar

toda la informacion relacionada con el funcionamiento del mismo.
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En el capitulo 1: Fundamentacion Tedrica, se incluye el estado del arte del tema tratado, a nivel
nacional e internacional. Se realizO6 una investigacion de las tendencias, las tecnologias y las

herramientas actuales para su utilizacion en el disefio de la aplicacion.

En el capitulo 2: Caracteristicas del Sistema, se describen los procesos del negocio, los requisitos
funcionales y no funcionales necesarios para definir los procesos del sistema. Se hace una descripcién

detallada de los casos de uso del sistema.

En el capitulo 3: Andlisis y Disefio del Sistema, se realizan los diagramas de clases del analisis y del
disefio, obteniendo una propuesta de prototipo de interfaz, se definen ademas los patrones de disefio a
utilizar y los diagramas de clases persistentes y modelo de datos.

Anélisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 4



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el siguiente capitulo se muestra la investigacion realizada sobre los sistemas que existen
actualmente en el &mbito nacional e internacional relacionado con el area de Docencia del Centro de
Salud Mental, ademas se detallan las investigaciones realizadas sobre las tendencias y tecnologias
actuales que seran utilizadas para el disefio de la aplicacion.

Hoy en dia las tecnologias de la informacién forman gran parte del desarrollo econémico, politico y
social a nivel mundial. Su llegada a Cuba ha traido diferentes técnicas y métodos en el desarrollo de la
produccién material que a lo largo de todo este periodo ha ayudado infinitamente con el proceso de

informatizacién en casi todos los sectores de la sociedad, incluyendo la salud.

Con la descripcién de la situacién problémica del CENSAM, especificamente del area de Docencia, se
puede comprobar que los mayores problemas que existen son: la ausencia de tecnologias
informaticas. De ahi que estas son muy importantes porque ayudan a un mejor desempefio laboral,
ahorrando asi muchos recursos materiales y humanos. Esta institucion ademas no cuenta con una red
local que permita el flujo de informacion en la misma, y este es otro de los problemas que persisten y
gue han dificultado por afios el desarrollo de esta institucion en este aspecto.

Desventajas que presenta actualmente el sistema de docencia del CENSAM.

e La informacion persistente que se genera en esta area, es guardada en diferentes formatos
ofimaticos y en copia dura, corriendo el riesgo de que se pierda y que la gestion con estas
informaciones sea muy lenta y riesgosa.

e En el area de la biblioteca solo cuentan con un sistema de base de datos programada en Access,
la cual no les brinda seguridad por ser un sistema obsoleto y en desuso. Actualmente en el mundo
existen muchos gestores de base datos que brindarian excelentes resultados como es el caso de
ORACLE.

Por todos los problemas que presenta el area de Docencia del CENSAM, se propone disefiar un
sistema para ofrecer la soluciébn mas adecuada, haciendo uso de las diferentes tecnologias actuales y
partiendo de los sistemas existentes que tienen gran similitud con el Modulo de Docencia de este

centro sirviendo como experiencia al disefio de la aplicacion.
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1.1 Sistemas existentes en el mundo actual relacionados con sistemas de docencia en centros

de salud mental

El estado del arte es un escrito que resume y organiza los resultados de las investigaciones, en una
forma novedosa que integra y agrega claridad al trabajo en un campo determinado.

Con el resultado del estudio del arte se puede arribar a conocimientos generales del area en que se
esté trabajando, ademas se profundiza en todas las clasificaciones de las literaturas que existen y se

evallan las principales tendencias.

1.2 Ambito Internacional

El Portal Sanitario de la Region de Murcia trata de cubrir tanto las necesidades informativas de los
usuarios en general, como de los trabajadores (sanitarios y no sanitarios) relacionados con la sanidad

en la Regién de Murcia.

Sus objetivos principales son:

e Ofrecer una informacion actualizada y rigurosa.

e Realizar actividades de formacion a distancia basadas en el uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

e Fomentar el uso de la investigacion sanitaria.

e Mejorar la calidad y accesibilidad de la informacion relacionada con el &mbito sanitario.

e Ser una referencia cualificada de informacion y documentacién sanitaria, accesible a todos los

organismos, profesionales sanitarios y colectivos que trabajan en esta area. (1)

El Centro de Salud Mental No 3 "Arturo Ameghino” cuenta con diversos programas y areas en el
ambito de la docencia y las invetigaciones. Ofrecen cursos postgrados, investigaciones y publicaciones
de revistas entre otras. Cuentan con una biblioteca que esta provista de material para consultas sobre
especialidades, no solo en libros sino también en revistas, en trabajos presentados en las jornadas

anuales y en recopilacion de trabajos de los profesionales del centro. (2)
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El Centro de Salud Mental Saavedra realiza tareas de investigacién a partir del abordaje clinico.
Actualmente esta realizando investigacion sobre la problematica de la adopcién, sindrome de down y
adicciones. En cuanto al area docente el centro se constituye en un “Lugar de Ensenanza” habiendo
realizado Grupos de Estudios sobre Psicoanalisis y Aprendizaje y comenzando este afio con la
Formacion de Profesionales en el &rea psicoanalitica. La misma consta de clases tedricas y talleres de
aplicacion practica y supervision. Realizacion de charlas, conferencias, asesoramiento a instituciones

educativas, cursos y talleres de reflexion docente. (3)

1.3 Ambito Nacional

El Hospital Psiquiéatrico de la Habana es una unidad docente que esta vinculada a la facultad Calixto
Garcia de Pregrados y Especializaciones. Dispone ademas de un Instituto Politécnico de la Salud
dentro del hospital, con diversas especialidades en tecnologia de la salud. Cuentan con 6 lineas de

investigacion, sobre las cuales se realizan eventos e investigaciones cientificas. (4)

Este hospital lleva a cabo métodos y actividades que podria servir de experiencia a la hora de disefar
los procesos y actividades con que el sistema de docencia del CENSAM va a contar.

1.4 Tendencias y Tecnhologias Actuales

1.4.1 Aplicaciones Web

Una aplicacion web es un sistema que permite al usuario acceder a mdltiples informaciones contenidas

en la red. Las aplicaciones web se basan en la arquitectura “cliente/servidor”.

Con la introduccién del Internet y de la Web en concreto, se han abierto infinidades de posibilidades en
cuanto al acceso y uso de informacion desde cualquier parte del mundo. Con los avances en las
tecnologias y las competencias en los mercados cada vez se demandan aplicaciones mas rapidas,

ligeras y robustas que permiten ser usadas sin importar el lugar u horario.
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Ventajas de las Aplicaciones Web

Las aplicaciones web ofrecen grandes ventajas que pueden ser aprovechadas y explotadas por

muchas organizaciones e instituciones. Las principales ventajas se mencionan a continuacion:

e No requieren instalacion: Usan tecnologia Web, lo cual permite el aprovechamiento de todas las

caracteristicas de Internet.

e Son faciles de usar: No requieren conocimientos avanzados de computacion.

e Altadisponibilidad: Pueden realizar consultas en cualquier parte del mundo donde haya acceso a

Internet y a cualquier hora.

e Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones web tienen un camino mucho méas sencillo

para la compatibilidad multiplataforma. Varias tecnologias incluyendo Java, Flash, ASP y Ajax

permiten un desarrollo efectivo de programas soportando todos los sistemas operativos principales.

e Inmediatez de acceso: Estas aplicaciones no requieren de descarga, instalacién y configuracion.

El usuario puede acceder a su cuenta online y trabajar sin importar requerimientos de hardware o

configuracion.

e Facilidad de prueba: Permite pruebas sencillas y efectivas de herramientas y aplicaciones.

e Menos requerimientos de memoria: Las aplicaciones basadas en web tienen muchas mas

razonables demandas de memoria RAM de parte del usuario final que los programas instalados

localmente. Al residir y correr en los servidores del proveedor, a esas aplicaciones basadas en web

usa en muchos casos la memoria de las computadoras que ellos corren, dejando mas espacio para

correr multiples aplicaciones del mismo tiempo sin incurrir en frustrantes deterioros en el

rendimiento.

e Precio: Las aplicaciones online cuestan una fraccion de las aplicaciones descargables, mientras

gue ofrecen componentes adicionales.

e Mdltiples usuarios concurrentes: Permite que mudltiples usuarios puedan conectarse a la

aplicacion. No hay mas necesidad de compartir pantallas o enviar instantaneas cuando multiples

usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de manera conjunta.

e Los datos son mas seguros: Si bien la rotura de discos no va a desaparecer, es probable que los

usuarios escuchen mucho menos del tema. A medida que las compafias se haga cargo del

almacenamiento de los datos del usuario, granjas de almacenamiento de datos redundantes,

altamente fiables, seran la norma mas que la excepcion, y los usuarios van a tener mucho menos

riesgos de perder sus datos debido a una rotura de disco impredecible o a un virus de la

computadora. Las compafiias que proveen aplicaciones basadas en web van a brindar amplios
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servicios de resguardo de datos ya sea como una parte integral del servicio basico o0 como una

opcioén paga. (5)

1.4.2 Aplicaciones de Escritorio

Las aplicaciones de escritorio han sido utilizadas durante muchos afios por lo que suelen ser llamadas,
“Aplicaciones Tradicionales”. Para que estas funcionen correctamente necesitan de la instalacion en el
cliente, ademas utilizan una légica de procesamiento que necesita de mucha memoria y grandes
espacios en disco (segun el tipo aplicacién). Por ultimo, algo que es muy importante, en este tipo de

aplicaciéon si se realiza una nueva version donde el cliente debe adquirirla nuevamente.

1.4.3 Seleccion de la Aplicacion a Utilizar

Como resultado de los estudios e investigaciones realizadas se propone la utilizacién de aplicacion
web para la realizacion del proyecto ya que son tecnologias actualmente prometedoras, muy seguras y
eficaces. Hoy en dia estas tecnologias son utilizadas por gran cantidad de instituciones y
organizaciones debido a todas las ventajas que ofrece. Unas de las principales ventajas con que
cuentas las aplicaciones web son que no requieren de instalacion, son muy faciles de utilizar, puede
haber varios usuarios conectados a la aplicacion concurrentemente y los datos los maneja de forma

muy segura entre otras.

A diferencia de las aplicaciones web, las aplicaciones de escritorio tienen desventajas que pueden
provocar en determinado momento deficiencia en el desarrollo del trabajo que se esté realizando, ya
gue se tornan lentas en su ejecucion y con esto sufren retrasos, derroche de recursos, molestia e

incomodidad por parte del cliente, entre otras.

1.4.4 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién donde las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, servicios o recursos. El cliente funciona como el proceso que inicia un didlogo o solicita

recursos y el servidor como el proceso que responde a las solicitudes de ese cliente.
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Caracteristicas del Modelo Cliente-Servidor

En el modelo Cliente-Servidor cuenta con las siguientes caracteristicas:

e El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden actuar como

entidades separadas, realizando actividades o tareas independientes.

e Las funciones de cliente y servidor pueden estar en plataformas separadas, o en la misma

plataforma.

e Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

e Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados en las

plataformas de los clientes o de los servidores, ya sean por actualizaciébn o por reemplazo

tecnoldgico, se realizan de una manera transparente para el usuario final.

e Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo que presenta una imagen de

un solo sistema a las estaciones clientes. Esto se logra combinando los recursos de computo que

se encuentran fisicamente separados en un solo sistema l6gico, proporcionando de esta manera el

servicio mas efectivo para el usuario final.

e También es importante hacer notar que las funciones Cliente-Servidor pueden ser dinamicas.

Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente cuando realiza la solicitud de servicios a otras

plataformas dentro de la red. Su capacidad para permitir integrar los equipos ya existentes en una

organizacion, dentro de una arquitectura informatica descentralizada y heterogénea.

e Ademas se constituye como el nexo de unibn mas adecuado para reconciliar los sistemas de

informacion basados en mainframes o minicomputadores, con aquellos otros sustentados en

entornos informaticos pequefios y estaciones de trabajo.

¢ Designa un modelo de construccién de sistemas informaticos de caracter distribuido.

Ventajas de la Arquitectura Cliente-Servidor

e Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de arquitectura Cliente-Servidor, es la

existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta constituye a su vez una de las

mas palpables ventajas de este esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente

mas baratas que las requeridas por una solucion centralizada, basada en sistemas grandes.

Ademas, se pueden utilizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios

fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccién de costos y favorece la

flexibilidad en la implantacién y actualizacion de soluciones.
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Facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacién permitiendo, por ejemplo
gue las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces mas amigables al
usuario. De esta manera, podemos integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin necesidad
de que todos tengan que utilizar el mismo sistema operacional.

Al favorecer el uso de interfaces gréficas interactivas, los sistemas construidos bajo esta
arquitectura tienen mayor interaccion intuitiva con el usuario. El uso de interfaces graficas para el
usuario, el esquema Cliente-Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno centralizado, de que
no es siempre necesario transmitir informacion gréafica por la red pues esta puede residir en el
cliente, lo cual permite aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

La estructura facilita ademas la integracion de nuevas tecnologias y el crecimiento de la
infraestructura computacional, favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.

Contribuye ademads, a proporcionar, a los diferentes departamentos de una organizacion,

soluciones locales, pero permitiendo la integracion de la informacién relevante a nivel global. (6)

Para la realizacion del proyecto se propone la arquitectura Cliente-Servidor ya que esta estrechamente

relacionada con las aplicaciones web. Para la eleccion de la arquitectura se realizo un estudio

detalladosobre el tema. Esta arquitectura cuenta con ventajas que le atribuyen gran importancia. Una

de las principales ventajas es que puede haber usuarios nutriéndose de informacién simultdneamente,

es mas rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, ademas facilitan la integracién entre

sistemas diferentes y comparten informacion, entre otras.

1.4.5 Microsoft Office SharePoint Server 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 es una nueva aplicacion de servidor que puede ser utilizada

para facilitar la colaboracién, proporcionar caracteristicas de administracién del contenido, implementar

procesos empresariales y dar acceso a la informacién imprescindible para los objetivos y procesos de

la organizacion.

Ventajas de Microsoft Office SharePoint Server 2007

El uso de Office SharePoint Server 2007 permite:

Colaborar eficientemente con las personas de una organizacion. Por ejemplo, se puede usar los
calendarios para ver el momento en el que tienen lugar los eventos del equipo, usar las bibliotecas

de documentos para almacenar los documentos del equipo, del departamento o de la organizacion.
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También se pueden debatir los problemas mediante blogs o capturar y conservar la informacion de
Wikis, que son bases de conocimientos administradas por el usuario.

e Crear sitios personales, en los que se puede administrar y compartir informacion con el resto de los
usuarios. Por ejemplo, se puede crear un portal personal, donde se puede ver y administrar todos
los documentos, las tareas, los vinculos, los calendarios de Microsoft Office Outlook 2007, los
comparieros y el resto de la informacion personal desde una ubicacion central.

e Buscar personas, conocimientos y datos en las aplicaciones empresariales.

e Administrar documentos, registros y contenido Web. Por ejemplo, la organizacion puede desarrollar
un proceso para retirar o hacer que caduquen documentos cuando haya transcurrido un periodo de
tiempo determinado.

¢ Hospedar formularios empresariales basados en XML que se integren con bases de datos y otras
aplicaciones empresariales. Por ejemplo, si se trabaja para una autoridad gubernamental, se puede
disefiar formularios de aplicaciones de permisos en Microsoft Office InfoPath 2007 e incluirlas en
Office SharePoint Server 2007 para que los usuarios puedan rellenarlos directamente en un
explorador. Los datos especificados en el formulario se pueden enviar a una base de datos de la
red gubernamental.

e Publicar facilmente informes, listas e indicadores clave de rendimiento (KPI, Key Performance

Indicators) vinculandolos a aplicaciones empresariales. (7)

El proyecto sera realizado en la plataforma de desarrollo Microsoft Office SharePoint Server 2007, ya
gue es una nueva tecnologia que brinda la posibilidad de crear, facil y eficazmente, sitios que admitan
la publicacién y administracion del contenido, administracion de registros y que permitan satisfacer las
necesidades de la inteligencia empresarial que pueda tener la organizacion. Estos sitios permiten
colaborar y compartir informacién con otros usuarios que estén tanto dentro como fuera de la
organizacion. Esta tecnologia fue propuesta por el Ministerio del Interior para el desarrollo de la

aplicacion debido a las grandes ventajas que ofrece.

1.5 Metodologias de Desarrollo

La metodologia es un conjunto de métodos, procedimientos, herramientas y técnicas que se siguen
para llevar a cabo una investigacion. Existen diferentes tecnologias de desarrollo a nivel mundial, pero
tres de ellas son las més reconocidas actualmente. Se realizé un estudio detallado para seleccionar la

metodologia més adecuada que ayude a la realizacion del proyecto.

Anélisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 12



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.5.1 Metodologia XP (Extreme Programing)

Es una de las metodologias de desarrollo de software més exitosas en la actualidad utilizada para
proyectos de corto plazo, pequefio equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste
en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario

final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Testing

Figural: Metodologia Extreme Programing

Caracteristicas de la Metodologia XP

e Pruebas Unitarias: Se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que se adelanta en algo hacia el futuro, se puede hacer pruebas de las fallas que

pudieran ocurrir. Es como si se adelantara a obtener los posibles errores.

e Re fabricacién: Se basa en la reutilizacion de cddigo, para lo cual se crean patrones o
modelos estandares, siendo mas flexibles al cambio.

e Programacion en pares: Una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no esta
haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro

consulta el mapa. (8)
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1.5.2 Metodologia MSF (Microsoft Solution Framework)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas
de uso, que controlan la planificacién, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se
centra en los modelos de procesos y de equipos dejando en un segundo plano las elecciones
tecnoldgicas.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de
Proceso, Modelo de Gestién del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el Modelo de

Aplicacion.

#P2
»

A

Figura 2: Metodologia MSF

Caracteristicas de la Metodologia MSF
e Adaptable: Es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cudl su uso es
limitado a un especifico lugar.
e Escalable: Puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas 0 mas
e Flexible: Es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
e Tecnologia Agnéstica: Puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier

tecnologia. (8)
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1.5.3 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

RUP es un proceso de ingenieria de software que provee un enfoque disciplinado para la asignacion
de tareas y responsabilidades dentro de una organizacién desarrolladora de software. Su principal
objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades de sus
usuarios finales dentro de un presupuesto y tiempo predecible.

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases

el desarrollo del software:

e Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
e Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura mas optima para el proyecto.
e Construccidn: En esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

e Transmision: El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracién se establecen en
funcién de la evaluacién de las iteraciones precedentes. Vale mencionar que el ciclo de vida que se

desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo dos disciplinas:

Disciplinas de la Metodologia RUP

Disciplina de Desarrollo

e Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

¢ Reguerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.

¢ Anadlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.

¢ Implementaciéon: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

e Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo
solicitado esta presente.

Disciplina de Soporte

e Configuracion y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
e Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
e Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

e Distribucién: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto
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Figura 3: Fases e iteraciones de la metodologia RUP

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene segun su prioridad, y
gue cada una se convierta luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la

retroalimentacion que se tendria en cada entregable o en cada iteracion.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias més importantes para alcanzar un grado

de certificacion en el desarrollo del software. (8)

1.5.4 Metodologia Seleccionada

Muchas veces cuando se enfrenta un problema de la vida real y los desarrolladores se ven inmersos
en la realizacién de un proyecto, piensan que por ejemplo, si el proyecto es pequefio puede hacerse
sin utilizar alguna metodologia de desarrollo, pero no saben cuanto dafio causaria esta decision ya que
llevarian a cabo el desarrollo del trabajo bajo soluciones muy rigidas o estaticas que al final en la etapa
de prueba pudiera traer serios problemas al pedido de un usuario, querer hacer un cambio y hacerse
dificil la operacion por la metodologia propia erronea que utilizo al inicio.
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De ahi la importancia de estudiar bien e investigar todo sobre las metodologias que existen
actualmente en el mundo y seguidamente hacer la seleccion de la mas apropiada para la realizacién

del proyecto.

Se decide utilizar la metodologia RUP (Rational Unified Process) ya que es una metodologia sélida,
gue se adapta a proyectos grandes, de largo plazo, con documentacién que apoya el ciclo de vida
evolutivo incremental, ademas de orientarse al desarrollo de componentes apoyando el desarrollo
orientado a objetos. Es una metodologia reconocida y una de las més utilizadas por todas las ventajas
y facilidades que ofrece.

1.6 Herramientas de Trabajo

En la actualidad existen muchas herramientas de trabajo que cuentas con ventajas que puedieran ser
de gran ayuda a la hora de disefiar un software. Por eso se ha realizado una larga investigacion

para determinar la herramienta adecuada a utilizar en el modelado de la aplicacion para el Modulo de
Docencia del CENSAM.

1.6.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un conjunto de herramientas, que permite analizar y disefiar sistemas orientados a objetos.
Este podria catalogarse como una caja de herramientas en la cual podemos encontrar diferentes
herramientas que ayudaran a resolver los problemas en el modelado del proyecto. A continuacion se

mencionan las herramientas que constituyen el grupo de herramientas UML.:

e Diagrama de casos de uso

e Diagrama de clases

o Diagrama de estados

o Diagrama de secuencias

o Diagrama de actividades

o Diagrama de colaboraciones
o Diagrama de componentes

e Diagrama de distribucién
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Con todas las herramientas que posee UML, se podran resolver muchos problemas. Claro esta, todas
no se tienen que utilizar al mismo tiempo ya que cada cual cumple una funcion distinta y se usaran
cada una de ellas en el momento adecuado. Para ello se tiene que estudiar muy bien y tener mucha

practica para saber como utilizarlas y obtener de ellas buenos resultados.

1.6.2 Rational Rose

Rational Rose es una de las herramientas mas poderosas utilizada para modelar sistemas complejos y
de tiempo real antes de empezar a construirlo. Se utiliza ademés para el andlisis y disefio de sistemas
basados en objetos. Esta herramienta cubre todo el ciclo de vida de un proyecto.

Para los analistas de negocios, Rational Rose ofrece la capacidad de modelar y visualizar sus
procesos de negocios y destacar oportunidades para aumentar la eficiencia.

1.7 Lenguajes de Programacion

1.7.1 Lenguaje JSP

Es un lenguaje para la creacion de sitios web dinamicos, acronimo de Java Server Pages. Esta
orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es un lenguaje multiplataforma creado para
ejecutarse del lado del servidor.

JSP comparte ventajas similares a las de ASP.NET desarrollado para la creacion de aplicaciones web
potentes. Posee un motor de paginas basado en los sevelets de java. Para su funcionamiento se

necesita tener instalado un servidor Tomcat.

Algunas de sus caracteristicas son: Cédigo separado de la légica del programa, las paginas son
compiladas en la primera peticion, permite separar la parte dinamica de la estatica en las paginas web,

los archivos se encuentran con la extension jsp y el codigo JSP puede ser incrustado en cédigo HTML

Ventajas de JSP
Permite la ejecucion rapida del servlets, crear paginas del lado del servidor, es multiplataforma, consta
de cdodigo bien estructurado, tiene buena integridad con los médulos de Java y la parte dinamica esta

escrita en Java.
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Desventajas de JSP

La desventaja que tiene es que el proceso de aprendizaje es complejo. (9)

1.7.2 Lenguaje ASP.NET

ASP.NET es un marco de trabajo de programacion generado en Common Language Runtime que
puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web. ASP.NET es totalmente
compatible con Microsoft Office SharePoint Designer 2007 y ofrece varias ventajas importantes acerca

de los modelos de programacion Web.

Ventajas de ASP.NET

e Mejor rendimiento. ASP.NET es un codigo de Common Language Runtime compilado que se
ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores, ASP.NET puede aprovechar las ventajas
del enlace anticipado, la compilacion just-in-time, la optimizacion nativa y los servicios de caché
desde el primer momento. Esto supone un incremento espectacular del rendimiento antes de
siquiera escribir una linea de cédigo.

e Compatibilidad con herramientas de primer nivel. EIl marco de trabajo de ASP.NET se
complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy completos en el entorno integrado
de programacion (Integrated Development Environment, IDE) de Visual Studio. La edicién
WYSIWYG, los controles de servidor de arrastrar y colocar y la implementacién automatica son
s6lo algunas de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta.

e Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en Common Language Runtime, la
eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra disponible para los programadores de
aplicaciones web. La biblioteca de clases de .NET Framework, la Mensajeria y las soluciones de
acceso a datos se encuentran accesibles desde el Web de manera uniforme. ASP.NET es también
independiente del lenguaje, por lo que puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la aplicacion

o dividir la aplicacion en varios lenguajes.

e Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo envio de
formularios y la autenticacion del cliente hasta la implementacion y la configuracion de sitios. Por
ejemplo, el marco de trabajo de pagina de ASP.NET permite generar interfaces de usuario, que
separan claramente la logica de aplicacion del codigo de presentacion, y controlar eventos en un

sencillo modelo de procesamiento de formularios de tipo Visual Basic. Ademas, Common
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Language Runtime simplifica la programacion, con servicios de cédigo administrado como el

recuento de referencia automatico y el recolector de elementos no utilizados.

Facilidad de uso. ASP.NET emplea un sistema de configuracion jerarquico, basado en texto, que
simplifica la aplicacion de la configuracion al entorno de servidor y las aplicaciones web. Debido a
gue la informacién de configuracion se almacena como texto sin formato, se puede aplicar la nueva
configuracion sin la ayuda de herramientas de administracion local. Esta filosofia de
"administracion local cero" se extiende asimismo a la implementacion de las aplicaciones ASP.NET
Framework. Una aplicacion ASP.NET Framework se implementa en un servidor sencillamente
mediante la copia de los archivos necesarios al servidor. No se requiere el reinicio del servidor, ni

siquiera para implementar o reemplazar el codigo compilado en ejecucion.

Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta la escalabilidad,
con caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con el fin de mejorar el rendimiento en
entornos agrupados y de mdltiples procesadores. Ademas, el motor de tiempo de ejecucion de
ASP.NET controla y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta
adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que

ayuda a mantener la aplicacién disponible constantemente para controlar solicitudes.

Posibilidad de personalizacion y extensibilidad. ASP.NET presenta una arquitectura bien
disefiada que permite a los programadores insertar su codigo en el nivel adecuado. De hecho, es
posible extender o reemplazar cualquier subcomponente del motor de tiempo de ejecucién de
ASP.NET con su propio componente escrito personalizado. La implementacion de la autenticacion

personalizada o de los servicios de estado nunca ha sido mas f4cil.

Seguridad. Con la autenticacién de Windows integrada y la configuracion por aplicacion, se puede

tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a salvo. (10)

1.7.3 Lenguaje PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es conocido como una tecnologia de codigo abierto que resulta muy Util para disefiar de forma

rapida y eficaz aplicaciones web dirigidas a bases de datos. PHP es un potente lenguaje de secuencia

de comandos disefiado especificamente para permitir a los programadores crear aplicaciones en web

con distintas prestaciones de forma rapida.
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Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se
envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden
realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que
vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucion
de la de PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos

los navegadores.

BONUCId 4ra
pigine ol seevidor

Es vna pdgios PHP

Lo paging NTHML,
s enavie al ciiente

Lo PIGING SO CfOCULY PArD i /
CONVriirse @n coddigo FIme e

Figura 4: Esquema del funcionamiento de las paginas PHP.

PHP se escribe dentro del codigo HTML, lo que lo hace realmente facil de utilizar. Es independiente
de plataforma, puesto que existe un moédulo de PHP para casi cualquier servidor web. Esto hace que
cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que

permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente ningln trabajo.

La seguridad, en este punto también es importante el hecho de que en muchas ocasiones PHP se
encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que son de sobra conocidos como mas veloces y
seguros. Ademas, PHP permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes
usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las necesidades de cada

cual.
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Este lenguaje de programacién esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones web gracias
a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado. La libreria de funciones cubre desde calculos

matematicos complejos hasta tratamiento de conexiones de red.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las bases de datos mas
comunes, como MySQL, Oracle, Informix, y ODBC, por ejemplo. Incluye funciones para el envio de
correo electrénico, upload de archivos, crear dindmicamente en el servidor imagenes en formato GIF,

incluso animadas y una lista interminable de utilidades adicionales. (11)

1.7.4 Lenguaje Seleccionado

Durante el estudio que se realiz6 sobre los lenguajes de programacion web, se conocieron muchas de
las buenas caracteristicas con que estos cuentan. En este caso particular que se va trabajar con la
plataforma Microsoft Office SharePoint Server2007, ASP.net es totalmente compatible con ella y ofrece

ventajas importantes a los modelos de programacién web.

1.8 Sistema Gestor de Base Datos

1.8.1 Base Datos Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de bases de datos. Es un
producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que solo

se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por norma general.

Oracle no sé6lo soporta datos alfanuméricos ubicados en las tradicionales “filas y columnas" de las
bases de datos, sino que también soporta textos sin estructura, imagenes, audio y video. Puede ser
usado tanto para el manejo de informacion personal, como para gigantescas bibliotecas multimedia, y

corre en equipos desde la mas pequefia laptop hasta la mayor supercomputadora. (12)

Es un gestor muy potente, seguro y cuenta con servicios muy prometedores. Ademas ha sido desde
hace afios hasta los dias de hoy politica del Ministerio del Interior trabajar con Oracle por las
caracteristicas antes mencionadas. Atendiendo a todas las facilidades que brinda este gestor de base

datos, se decide utilizar en la realizacion de la aplicacion.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En el presente capitulo se describe con detalles el funcionamiento de los procesos de negocio del
Maodulo de Docencia del CENSAM. Se definieron las reglas del negocio, los actores y trabajadores que
intervienen en cada proceso llevado a cabo. Se realizé una descripcion detallada de los casos de uso
del negocio y del sistema, se definen ademas los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

2.1 Modelo de Negocio

El modelo de negocio se realiza con el objetivo de alcanzar una mayor visién del funcionamiento de

todos los procesos de negocio y las personas que intervienen en dichos procesos que se llevan a cabo

2

Solicitar Material de Biblioteca

en el area de Docencia.

Usuario

ffrom CU Negodo)
from Actores . o
Devolver Material de Biblioteca

(from CU Negocio) @

\ \ Recibir CursoPregrado

(from CU Megocio)

Trabajadores .
Estudiantes

(fmm Aetams)
(from Actares) @

Gestionar Linea de Inwestigacion

Jefe de linea de Imvestigacion
(from Actores)

from CU Hegaca)

Recibir PostGrados

rfrom CU Hegocio)

Figura 5: Modelo de Negocio.
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2.2 Reglas del Negocio.

Las reglas del negocio son restricciones que existen en el mismo; o0 sea, son acciones que no son

validas y que la aplicacién deb

e controlar para que el negocio no colapse y todo fluya con claridad. Las

reglas del negocio se definen a continuacion.

investigaciones.

El jefe de docencia es

pregrados y gestionara |

2.3 Actores y Trabajadores d

Tabla 1: Actores del Negocio

Para poder acceder a los servicios que brinda el sitio el usuario debe autenticarse.

Los trabajadores solo tendran acceso al servicio de la biblioteca, los cursos postgrados y las

El registro de evaluaciones solo podra ser gestionado por el profesor de pregrado.

el que administrara el registro de matriculas, los cursos postgrados,

0s avisos del sitio.

el Negocio

Actores del Negocio

Descripcién

Estudiante Recibe las clases del curso pregrado
Trabajador Recibe cursos postgrados
Jefe de Linea de | Lleva a cabo la investigaciéon de la linea que atiende.

Investigacion

Tabla 2: Trabajadores del Negocio

Trabajadores del Negocio

Descripcion

Bibliotecaria

Lleva a cabo todos los procesos de préstamos y devoluciones de

materiales de la biblioteca.

Jefa de Docencia

Gestiona todo lo referente a los cursos pregrados, Ademas Interviene en

la planificacién de los cursos postgrados.

Profesor de Pregrado

Imparte clases a los alumnos del curso pregrado.

Profesor de Postgrado

Imparte el curso postgrado a los trabajadores del centro
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2.4 Descripcion de Casos de Uso del Negocio.

Tabla 3: CUN Solicitar Material de Biblioteca

Caso de Uso del Negocio

Solicitar Material de Biblioteca

Actores del Negocio:

Estudiante; Trabajador

Proposito:

Solicitar un material para estudiar o realizar algun trabajo en

especifico.

Resimen:

El caso de uso se inicia cuando un estudiante o un trabajador solicita un material y la bibliotecaria

verifica que el material se encuentre. Luego procede hacer el préstamo, toma los datos del material y de

la persona para que queden registrados y entrega el material.

Casos de Uso Asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Solicita un material a la bibliotecaria. 2. Verifica que el material solicitado se

encuentre en la biblioteca.
3. Anota los datos necesarios en el libro de
registro.

4. Entrega el material al usuario.

Prioridad:

Alta

Mejoras:

Cursos Alternos:

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3. Comunica al wusuario que el material

solicitado no se encuentra
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Tabla 4: CUN Devolver Material de Biblioteca

Caso de Uso del Negocio

Devolver Material de Biblioteca

Actores del Negocio:

Estudiante; Trabajador

Propdsito:

Realizar la devolucion del material de la biblioteca que le fue

prestado.

Resimen:;

El caso de uso se inicia cuando un estudiante o un trabajador solicitan hacer la devolucién de un

material. La bibliotecaria verifica que el material coincide con uno de los que estaban registrados por

préstamo y actualiza los datos con el registro de la devolucién.

Casos de Uso Asociados

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Comunica a la bibliotecaria la entrega del material. 2. Recoge el material para hacer las

actualizaciones de la devolucién.
3. Registra los datos de devolucion en el libro

de registro.

Prioridad:

Alta

Mejoras:

Cursos Alternos:

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Tabla 5: CUN Recibir Curso Pregrado

Caso de Uso del Negocio

Recibir Curso Pregrado

Actores del Negocio:

Estudiante

Propésito:

Cursar el curso pregrado de la carrera en el centro.
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Resimen:;
El caso de uso se inicia cuando un estudiante comienza a recibir clases relacionadas con su carrera
donde tiene que enfrentarse a clases y exadmenes que tendra que vencer para su graduacion

posteriormente.

Casos de Uso Asociados: -

Flujo de Trabajo

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. Recibe las clases y otras orientaciones vinculadas al | 3. Elabora los examenes.

curso. 4. Aplican los exadmenes.
2. Se preparan para los examenes. 6. Entregan el exdmen para su posterior
5. Realizan los examenes correspondientes al curso. revision.

7. Se realiza la revision de los examenes.
8. Se introducen los resultados en el registro de
notas.

9. Comunica el resultado de los examenes.

Prioridad: Alta

Mejoras:

Cursos Alternos:

Accién del Actor Respuesta del Negocio

Tabla 6: CUN Recibir Curso Postgrado

Caso de Uso del Negocio Recibir Curso Postgrado
Actores del Negocio: Trabajador
Propdsito: Realizar el curso postgrado.
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Resumen:
El caso de uso se inicia cuando un trabajador comienza a recibir el curso postgrado donde tiene que

realizar diferentes tareas para el vencimiento del curso.

Casos de Uso Asociados: -

Flujo de Trabajo

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. Recibe las orientaciones del curso postgrado. |2. Se imparte el curso, y se orientan las tareas a
3. Realiza diferentes tareas relacionadas con el |realizar.
tema. 4. Se aplican las pruebas de control.

5. Se comunica los resultados de las mismas.

Prioridad: Alta

Mejoras:

Cursos Alternos:

Accion del Actor Respuesta del Negocio

Tabla 7: CUN Gestionar Linea de Investigacion

Caso de Uso del Negocio Gestionar Linea de Investigacion.
Actores del Negocio: Jefe de linea de Investigacion
Propdsito: Realizar la investigacion sobre la linea de investigacion.
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Resimen:;

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de linea de Investigacion comienza a investigar sobre la linea

gue atiende. Investiga sobre los avances de la misma, los resultados favorables y desfavorables que ha

tenido, los proyectos vinculados a esta y su actual desarrollo, etc.

Casos de Uso Asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Realiza las investigaciones de la linea.

2. Orienta los trabajos a los profesionales que

6. Emite sugerencias para investigaciones futuras.

5. Revisa cémo va el desarrollo de las investigaciones.

_ _ 7.Registra los resultados en el registro de
trabajan en su equipo. ) o
investigaciones.
3. Revisa el desarrollo de la investigacion.
4. Informa los resultados alcanzados en las
investigaciones.
Prioridad: Alta
Mejoras:
Cursos Alternos:
Accion del Actor Respuesta del Negocio
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2.5 Requisitos del Sistema

2.5.1 Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que un sistema debe tener. A continuacion

se muestran los requisitos funcionales con que el sistema va a contar.

RF1 Autenticar Usuario

RF2 Buscar Usuario

RF3 Buscar Documento

RF4 Gestionar Avisos
R4.1 Publicar aviso.
R4.2 Eliminar aviso.

R4.3 Modificar aviso.

RF5 Gestionar Documentos en Biblioteca
R5.1 Modificar ficha de documentos.

R5.2 Registrar documentos.

RF6 Gestionar Cursos PostGrados
R6.1 Modificar curso.
R6.2 Eliminar curso.

R6.3 Publicar curso.

RF7 Gestionar Cursos PreGrados
R7.1 Eliminar documentos de clases.

R7.2 Adicionar documentos de clases.

RF8 Gestionar Evaluaciones de Estudiantes
R8.1 Registrar evaluacion de estudiantes.

R8.2 Modificar evaluacion de estudiantes.

RF9 Gestionar Investigacion.

R9.1 Modificar investigacion.
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R9.2 Registrar investigacion.

RF10 Gestionar Informe Estadistico
R10.1 Modificar informe estadistico.

R10.2 Registrar informe estadistico.

RF11 Gestionar Usuario
R11.1 Modificar datos de usuario.
R11.2 Eliminar usuario.

R11.3 Registrar usuario.

2.5.2 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe poseer. Siendo
estas propiedades algun tipo de caracteristicas que podran hacer al producto mas usable y

confiable. A continuacion se detallan los requisitos no funcionales con que el sistema va a contar.

Interfaz Externa

¢ Debe contar con una interfaz amigable y de facil manejo para los usuarios.
e Ajustarse a los estandares de disefio web.
e Debe verse en cualquier resolucién de pantalla de forma adecuada.
e Contar con una gran interactividad.
Usabilidad
e Debera ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de
computadoras y manejo web, que no tenga experiencia en su uso.
e El texto debera tener un tamafio adecuado para ser visto a una distancia de un metro en la
resolucion de 800x600.
Rendimiento
e E| sistema debe ser capaz de procurar una respuesta consistente a sus usuarios para una
determinada accion en un tiempo minimo (fracciones de segundo).
e Debe tener buena capacidad de recuperacion ante posibles fallas.

e Debe permanecer funcionando las 24 horas del dia como aplicacién distribuida sobre la Web.
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Soporte
¢ Facil mantenimiento y de configuracion sencilla.
e Contara con una documentacion que servira de ayuda para el usuario.
e Contara con una etapa de prueba para eliminar la mayor cantidad de errores.
Seguridad
e Se podra acceder al sistema solamente después de autenticarse.
e Contar con un sistema de permisos y usuarios para el acceso a la informacion.
e Chequeo de seguridad sobre las operaciones no reversibles (insertar, modificar).

e Tiene que ser capaz de anular cualquier accion incorrecta que atente contra la integridad de los
datos.

Confiabilidad
¢ Los reportes que se obtendran deben ser lo mas precisos y reales posibles.
e Garantiza un control estricto sobre el tréfico de informacion.
e Chequeo constante de la integridad y consistencia en los datos referenciados.
e Debe tener soporte para recuperacion ante fallos y errores.
Software
e El cliente debe tener uno de los siguientes navegadores: Mozilla, Mozilla Firefox, SeaMonkey,
Camino, Flock, Epiphany, Galeon, Netscape (version 7.1 o superior), Microsoft Internet
Explorer (para Windows 5.0 o superior), Opera (version 8 o superior), Konqueror o Apple
Safari.
e Para el servidor Web: Windows SharePoint Services corriendo en Internet Information

Services(11S) con Windows 2003 server como sistema operativo.
Hardware

e Tarjeta de red.
e Para el servidor Web: minimo 2GB RAM.

e Capacidad de disco duro, preferiblemente 80 GB para Servidor Web, mas de 100 GB para
servidor de base de datos.
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2.6 Casos de Uso del Sistema

CU Autenticar usuario.

CU Buscar Usuario.

CU Buscar Documento.

CU Gestionar Avisos.

CU Gestionar Biblioteca Virtual.

CU Gestionar Cursos Postgrados.

CU Gestionar Cursos Postgrados.

CU Gestionar Evaluaciones de Estudiantes.

© © N o g s~ w DN

CU Gestionar Investigaciones.
10. CU Gestionar Registro de Investigaciones.
11. CU Gestionar Usuario.

2.7 Modelo de Casos de Uso del Sistema

v . 2

Usuario A i i i i
ﬁ wutenficar Usuario Gestionar Evaluaciones de

g Profesor Pregrado 3
{from Actors (from CU del sistema) 9 Estudiantes
% from Actors /,’7’ (from CU gzl sistema)
Trahajador Q

s«exend==
Estudiante ;

{i'om Actors

‘rom Actors

Gestienar Cursos Post-Grados

(from CU del sistzma)
==gxtend== z
Jefe por Linea de Gestionar Investigaciones
j i Investigacion (from CU del sistems)
Jefé e docenila Gesfionar Usuarios Buscar Usuario s yy

(from CU dzl sistems) (from CU o=l sistams)

rom Actors

Gestionar Avisos
O {from CU gzl sistema) O
Gestionar Cursos Pre-Grado ei0cs sy Gestionar Informe Estadistico de
Jefe Investigacion
v . .
(ion CU del sisterng) Investigaciones
fom Agtors (from CU o2l sizema) <zeitendss!
g% Q =<gxtend== O
Jefe de Biblioteca Gestionar Documentos en Biblioteca Buscar Documento
(from CU del sistzms) from CU dzl sizama)

Figura 6: Modelo de Casos de Uso del Sistema.
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2.8 Actores del Sistema

Tabla 8: Actores del Sistema

Nombre del Actor

Descripcién

Usuario

El usuario que puede ser un estudiante o un trabajador del
centro se autentica para acceder al sitio y hacer uso de los
servicios que el mismo brinda segun los privilegios que le

sean asignados.

Jefe de Docencia

Se encarga de gestionar diferentes informaciones y
servicios que el sitio brinda como, la publicacion de avisos,
cursos postgrados, se encarga ademas de la gestion de

usuarios.

Jefe de Investigacion

Gestiona todo lo referente al registro de investigaciones.
Controla las estadisticas anuales sobre diferentes
aspectos de las investigaciones realizadas.

2.9 Descripcion de Casos de Uso del Sistema

Tabla 9: Descripcion CUS Autenticar Usuario

Caso de Uso

Autenticar Usuario

Actores Estudiantes, Trabajadores

Propésito Autenticarse para poder utilizar los servicios que el
sitio brinda segun corresponda.

Resumen El caso de uso comienza cuando el usuario se

registra y luego segun los privilegios que le sean

asignados utiliza los servicios que brinda el sitio.

Precondiciones

El usuario debe autenticarse para acceder a los

servicios del sitio.

Referencias

RF1

Prioridad

Primaria
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Flujo Normal de Eventos

Autenticar Usuario

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario se registra para acceder a los servicios 2. El sistema comprueba si tiene
del sitio. privilegios para acceder al sitio.

3. Si el usuario tiene privilegios.

4. Accede y utiliza los servicios del sitio.

Docencia Cuenta del sistema ~ | Misitio | Mis vincul
mﬁ Docencia Este sitio: Docencia i

Inicio = Catslogo  Post-Grados  Clases  Investigacion m

Ver todo el contenido del
sitio

Sitio Web de Docencia e Investigacion,

q
Bacnentas
Calendario : £ ﬁ
= Calendario (63
Discusiones \ e/lém & d(l/ZLC/ /ﬂf/l[(ll
# Drcnosi oy Connecting to censam, o
Siti
itios User name: ]ﬁ | _'_I ‘_'
= Catalogo
= Post-Grados Password: ]

® Clases [™ Remenber my password
= Investigacidn

= Documentos Biblioteca

= Registro de Matricula K I Cancel

Personas y grupos

! Papelera de reciclaje

Flujos Alternativos

4. El sistema le informa que no tiene privilegios para acceder a los servicios del sitio.

Poscondiciones
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Tabla 10: Descripcion CUS Buscar Usuario

Caso de Uso Buscar Usuario

Actores Jefe de docencia, Profesor de PreGrado

Propésito Buscar un usuario determinado para realizar una
accion.

Reslimen El caso de uso comienza cuando se va a realizar una

operacién y hay que buscar al usuario. Esta accion la
realiza el jefe de docencia para gestionar usuarios o
el profesor de PreGrado para gestionar las

evaluaciones.

Precondiciones La base de datos tenga contenido para que se pueda
realizar la busqueda y obtener resultados.

Referencias R2

Prioridad Secundaria

Flujo Normal de Eventos

Buscar Usuario

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Pide al sistema que busque a determinado usuario 2. El sistema busca el usuario.

para realizar una operacion.

3. Realiza la gestion con el resultado de la busqueda.
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Docencia > Registro de Matricula Cuenta del sistema
éﬁ Registro de Matricula |Este sitio: Registro de Matn’cul-_ﬂ{ -
Inicio

Yer todo el contenido del o : S ‘
sitio |Busqueda de Personas | 2| »Opciones de hiisqueda

Pocunens Escriba una o varias palabras que buscar en el cuadro de blsqueda,

= Matricula de Usuarios
Listas

Discusiones

Sitios

Personas y grupos

&/ Papelera de reciclaje

Flujos Alternativos

Poscondiciones

Tabla 11: Descripcion CUS Buscar Documento

Caso de Uso Buscar Documento

Actores Jefe de Biblioteca, Jefe por linea de Investigacion.

Propésito Buscar un documento determinado para realizar una
accion.

Resumen El caso de uso comienza cuando se va a realizar una

operacion y hay que buscar al documento.

Precondiciones La base de datos tenga contenido para que se pueda

realizar la busqueda y obtener resultados.

Referencias R3

Prioridad Secundaria

Flujo Normal de Eventos
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Buscar Documentos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Pide al

documento.

sistema que

busque determinado 2. El sistema busca el documento.

3. Obtiene el documento.

Docencia

Cuenta del sistema ~

g4 catalogo de Busqueda

Inicio  Catalogo

Post-Grados

Clases  Investigacion

| Todos los sitios | - _7 '0

Buscar documentos con...
Todas
estas
palabras:
La frase I
exacta:
Cualquiera
de estas I
palabras:
Ninguna
de estas I
palabras:

Restringir la biusqueda...

Sélo los

idiomas: I Espafiol
I~ aleman
I~ Francés
Tipo de
Facdltade ITodos los resultados _ﬂ
Agregar restricciones de propiedades...
Donde la o : : Agreqar
Brofiedad. | (elija una propiedad) Ba Icontlene | l ly x| oriedad:

Buscar

Flujos Alternativos

Poscondiciones
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Tabla 12: Descripcion CUS Gestionar Avisos

Caso de Uso Gestionar Avisos
Actores Jefe de Docencia.
Propésito Brindar informacién de forma rpida e instantanea

para el usuario al conectarse al sitio.

ResUumen El caso de uso comienza cuando el Jefe de Docencia
publica los avisos. Los usuarios asi al conectarse ven

las informaciones importantes del dia.

Precondiciones Solo puede acceder el jefe de docencia.
Referencias R4.1, R4.2, R4.3
Prioridad Secundaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Publicar Avisos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EIl Jefe de Docencia solicita al sistema la publicacién de | 2. El sistema muestra una ventana
avisos en el sitio. para que el Jefe de Docencia

publique el aviso.

3. El Jefe de Docencia procede a introducir los datos del

aviso.
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Docencia
&8 Docencia
Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases  Investigacion

Docencia = Anuncios > Nuevo elemento

Anuncios: Nuevo elemento

Cuenta del sistema ~

IEsta lista: Anuncios _:__I

Aceptar ] Cancelar

il Adjuntar archivo | 57 Ortografia...

* indica un campo obligatorio

Titulo * I
Cuerpo
;,
= |
Caduca I H —{
Aceptar Cancelar ]

Escenario “Eliminar Avisos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema eliminar

determinado aviso en el sitio.

2. El sistema muestra una ventana

con los avisos que hay publicados

para la eliminacion del mismo.

3. El Jefe de Docencia procede a eliminar el aviso.
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Docencia Cuenta del sistema
#4 Docencia

Inicio | Catalogo  Post-Grados  Clases  Investigacion

lEsta lista: Anuncios _'_I 1’

f Docencia » Anuncios

§ Anuncios
er todo el contenido del Utilice | lista de anuncios para exponer mensajes en |a pagina principal de su sitio.
sitio i i
Muevoe v | Acciones v | Configuracion =

Documentos
Calendario 8 Tiulo Modificado
= Calendario Evento Cientifico 13/05/2008

i g | Introduccién a Windows SharePoint Services | 12/05/2008
T T S R e i KR S O i R L S S S S S S SRS TS SRS

= Discusion de grupo Yer elemento

' ]
’ E
| 2 |
i Editar el I |
Sitios i _3 itar elemento :
| B : PReR |
= Catalogo : i3 Administrar permiso E
» Post-Grados [ Eliminar elemento i
= Clases | Enviarme alertas

= Investigacion
Personas y grupos

& Papelera de reciclaje

Escenario “Modificar Avisos”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. EI Jefe de Docencia solicita al sistema modificar | 2. El sistema muestra una ventana
determinado aviso en el sitio. con los avisos publicados para

que se modifique el aviso.

3. El Jefe de Docencia procede a modificar el aviso.

Anadlisis y Disefio del Mddulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 41




CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Docencia Cuenta del sistema -

&4 Docencia [Esta lista: Anuncios

Inicio | Catalogo ~ Post-Grados ~ Clases = Investigacion

Docencia = Anuncios

Anuncios
Ver todo el contenido del Utilice la lista de anuncios para exponer mensajes en la pagina principal de su sitio.
sitio ; i

“Muevo v | Accones v | Configuracion
Documentos BRSNS : ! S ]
Calendario @ Titdo Modificado
» Calendatio | Evento Cientifico ~| 13/05/2008 :
et Introduccion a Windows SharePoint Services Ver elemento ‘ 12/05/2008 :

3 Editar elemento

= Discusion de grupo
43 | administrar permisos
sitios 1 P

X Eliminar elemento
= Catalogo

Enviarme alertas

= Post-Grados

= Clases
= Investigacion
Personas y grupos

5 Papelera de reciclaje

&Q Docencia IEste sitio: Docencia
Inicio | Catalogo Post-Grados  Clases  Investigacidn
Docencia = Anuncios = Evento Cientifico > Editar elemento

Anuncios: Evento Cientifico

Aceptar Cancelar I
i Adjuntar archive | X Eliminar elemento | % Ortografia... * indica un campo cbligatorio
Titulo * |[Evento Cientifico
Cuerpo | | g |

| Este evento estara realizandose durante las proximas 2

-

| sermnana. Los trabajos premiados se daran a conocer el dia 23
| de mayo.
Caduca |23/05/2008 =
Creado el 13/05/2008 18:06 por Cuenta del sistema Aceptar Cancelar

Ultima modificacion realizada el 13/05/2008 18:06 por Cuenta del sistema
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Flujos Alternativos

Poscondiciones

Tabla 13: Descripcion CUS Gestionar Documentos en Biblioteca

Caso de Uso

Gestionar Documentos en Biblioteca

Actores Jefe de Biblioteca

Propésito El proposito es registrar documentos y modificarlos
en caso de ser necesario. Es mantener la biblioteca
actualizada.

Reslimen El caso de uso comienza cuando el Jefe de

Biblioteca gestiona documentos, los modifica y
registra los nuevos documentos. Estos documentos
pueden ser libros, revistas, documentos de tesis,

entre otros.

Precondiciones

La gestion de los documentos solo puede ser

realizada por el Jefe de Biblioteca.

Referencias

R5.1,R5.2

Prioridad

Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Modificar Ficha de Documentos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Biblioteca solicita al

modificacion de determinada

ficha de

sistema la | 2. El sistema muestra una ventana para que

un se modifique la ficha del documento.
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documento en la biblioteca.

3. El Jefe de Biblioteca realiza la modificacion de la

ficha del documento.

Docencia Cuenta del sistema ~ |

g 'ﬁ Documentos Biblioteca Este sitio: Documentos Bibliote v |
Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases  Investigacion

Docencia = Documentos Biblioteca = Documentos Biblioteca > El cerebro Humano

Documentos Biblioteca: El cerebro Humano

Cerrar

i :huevo elemento | _zEditar elemento | X Eliminar elemento | 23 Administrar permisos | Enviarme alertas

Titulo El cerebro Humano
Autor del documento Adilen Garcia
Afio de creado 2.008
Pais de Procedencia Cuba
Contenido asdfsaddfgdfgfgbfgbfgobfqbfgb
Creado el 09{06/2008 8:12 por Cuenta del sistema Cerrar 1
Ultima modificacion realizada el 09/06/2008 8:12 por Cuenta del sistema
Docencia Cuenta del sistema v

ﬁﬁ Documentos Biblioteca |Este sitio: Documentos Bibliote_v_”

Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases  Investigacion

Docencia = Documentos Biblioteca > Documentos Biblioteca = El cerebro Humano > Editar elemento

Documentos Biblioteca: El cerebro Humano

Aceptar | Cancelar
[ adjuntar archivo | X Eliminar elernento | %57 Ortografia... * indica un campo obligatorio
Titulo * |El cerebro Humano
Autor del documento |Adi|en Garcia
Ao de creado W
Pais de Procedencia ICuba
Contenido | | |
asdfsaddfadfafabfabfabfgbfgb Al
2
Creado el 09/06/2008 8:12 por Cuenta del sistema Aceptar Cancelar |

Ulltima modificacién realizada el 09/06/2008 §:12 por Cuenta del sistema

Escenario “Registrar Documentos”
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EI Jefe de Biblioteca solicita al sistema registrar | 2. El sistema muestra un formulario

determinado documento en la biblioteca. para el registro del documento.

3. El Jefe de Biblioteca procede a registrar el documento en la
biblioteca.

Docencia Cuenta del sistema ~

&4 Documentos Biblioteca

lEsta carpeta: Registro de Docu _V_]
Inicio  Catalogo = Post-Grados = Clases  Investigacion

Docencia > Documentos Biblioteca > Registro de Documentos = Nuevo elemento

Registro de Documentos: Nuevo elemento

Aceptar l Cancelar

[l_l] Adjuntar archivo | ‘f? Ortografia... * indica un campo obligatorio

Titulo * I

Autor del Documento * l

Ano de creado l

Pais de procedencia I

Contenido

El

2

Aceptar Cancelar l

Escenario “ Eliminar Documentos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI Jefe de Biblioteca solicita al sistema la | 2. El sistema muestra una ventana para que
eliminacion de determinado documento en la se elimine el documento.

biblioteca.

3. El Jefe de Biblioteca realiza la eliminacion del

documento.
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Docencia

§# Documentos Biblioteca

Inicio  Catalogo  Post-Grados
: ]
1 =8

Yer todo el contenido del
sitia
Jerarquia de sitios

3] Documentos

Cuenta del sistema

=

I Esta lista: Documentos

Clases = Investigacion

Docencia = Documentos Biblioteca = Documentos

Documentos

Comparta un documento con el grupo agregandolo a esta biblioteca de documentos.

Muevo. v | Cargar v | Acclories v Configuracion

Tipo

Mo

] | Tesis i huevo v | 03/06/2008 18:59 Cuenta del sistema

Ver propiedades

=

%

Editar propiedades

Administrar permisos

Editar en Microsoft Office Woard
Eliminar

Enviar a »
Desproteqger

Mo publicar esta version

Histarial de versiones

ReZL R XIB

Flujos de trabajo

Enviarme alertas

Flujos Alternativos

Poscondiciones

Tabla 14: Descripcion CUS Gestionar Cursos Postgrados

Caso de Uso

Gestionar Cursos Postgrados

Actores Jefe de Docencia.

Propésito Informar y orientar a los trabajadores de los cursos post
grados que se impartiran en el centro, publicar el
programa de clases y documentos basicos que ayuden
para el estudio del curso.

Resumen El caso de uso comienza cuando el Jefe de Docencia
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gestiona todo lo relacionado con los cursos postgrados, o
sea, publica los cursos que estan programados para los
trabajadores del centro, asi como los documentos que

sirven de ayuda para su estudio.

Precondiciones

La gestion de los cursos solo puede ser realizada por el
Jefe de Docencia.

Referencias

R6.1,R6.2,R6.3

Prioridad

Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Modificar Curso ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al

sistema la| 2. El sistema muestra la informacion

modificacion de determinado curso postgrado. existente sobre el curso postgrado para

que el Jefe de Docencia haga la

actualizacion.

3. El Jefe de Docencia realiza la actualizacién del

curso postgrado.

Docencia

@4 Post-Grados

Inicio  Catalogo  Post-Grados | Clases

Cuenta del sistema v

|Este sitio: Post-Grados Ba|

Docencia > Post-Grados = Avisos > Postgrado de Adicciones

Avisos: Postgrado de Adicciones

Titulo
Cuerpo

Caduca

Creado el 03/06/2008 13:12 por Cuenta del sistema
Ultima modificacion realizada el 03/06/2008 13:12 por Cuenta del sistema

Cerrar

__AEditar elemento | X Eliminar elemento | Qjadministrar permisos | Enviarme alertas

Postgrado de Adicciones

El postgrado seccionara desde..........

Cerrar
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Dacericia Cuenta del sistema ~
ﬁﬁ Post-Grados lEste sitio: Post-Grados Ral
Inicio  Catalogo  Post-Grados @ Clases  Investigacion
Docencia = Post-Grados > Avisos > Postgrado de Adicciones = Editar elemento
Avisos: Postgrado de Adicciones
Aceptar Cancelar
) Adjuntar archive | X Eliminar elemento | 5% Ortografia... * indica un campo obligatorio
Titulo * {Postgrado de Adicciones
Cuerpo
{ |
| El postgrado seccionara desde.......... _‘_*_!
=
Caduca ’ :@
Creado el 03/06/2008 13:12 por Cuenta del sistema Aceptar Cancelar 1

Ultima modificacion realizada el 03/06/2008 13:12 por Cuenta del sistema

Escenario “Eliminar Curso ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema eliminar determinado

curso postgrado que se publico y ya fue impartido.

2. El sistema muestra el formulario
para que el Jefe de Docencia lo

elimine.

3. El Jefe de Docencia procede a eliminar el curso postgrado.
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Cuenta del sistema v |

Daocencia
g8 Post-Grados

Inicio  Catalogo  Post-Grados @ Clases  Investigacion

§;§Nuevo elemento | -_jEditar elemento

Titulo
Cuerpo
Caduca

Creado el 03/06/2008 13:12 por Cuenta del sistema

Docencia > Post-Grados > Avisos > Postgrado de Adicciones

Avisos: Postgrado de Adicciones

| X Eliminar elermento

Postgrado de Adicciones

El postgrado seccionara desde..........

(litima modificacién realizada el 03/06/2008 13:12 por Cuenta del sistema

IEste sitio: Post-Grados Ral

Cerrar ]

! '—@Administrar permisos | Enviarme alertas

Cerrar

Escenario “Publicar Curso ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema publicar un

nuevo curso postgrado.

2. El sistema muestra un formulario para que
el Jefe de Docencia haga la publicacién del

curso postgrado.

3. El Jefe de Docencia procede a introducir los
datos para la publicacién del curso postgrado.
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Docencia Cuenta del sistema v

gﬁ Post-Grados |Esta lista: Avisos =il

Inicio  Catalogo  Post-Grados = Clases  Investigacidn

Docencia = Post-Grados > Avisos > Nuevo elemento

Avisos: Nuevo elemento

Aceptar Cancelar
Lll] Adjuntar archivo ?Ortograﬁ'a... *indica un campo obligatorio
Titulo * l
Cuerpo
.
Caduca | |
Aceptar Cancelar l
Flujos Alternativos
Poscondiciones
Tabla 15: Descripcion CUS Gestionar Cursos Pregrados
Caso de Uso Gestionar Cursos Pregrados
Actores Jefe de Docencia.
Propdésito Informar y orientar a los estudiantes del pregrado, publicar

el programa de clases que recibiran durante el curso,
ademas de publicar sus evaluaciones y documentos de

clases. Estos documentos de clases pueden ser
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conferencias, clases practicas y otros documentos basicos

relacionados con las asignaturas que reciben.

ResUmen El caso de uso comienza cuando el Jefe de Docencia

gestiona todo lo relacionado con el curso de pregrado.

Precondiciones La gestion de los cursos solo puede ser realizada por el

Jefe de Docencia.

Referencias R7.1,R7.2

Prioridad Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “Eliminar Documento de Clases”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El jefe de docencia solicita al sistema eliminar | 2. El sistema muestra los documentos de
determinado documento de clases. clase existentes para que Jefe de Docencia

lo elimine.

3. El Jefe de Docencia procede a eliminar el documento

de clases.
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Docencia Cuenta del sistema *
Qhﬁ Clases lEsta lista: Documentos _v_ll
Inicio  Catalogo ~ Post-Grados  Clases | Investigacion
; T Docencia > Clases > Documentos = ler Afio > Medicina
| Documentos
Vgr todo el contenido del Comparta un documento con el grupo agregandolo a esta biblioteca de documentos.
e Mueva v | Cargar ¥ ' Acciones v | Configuracion v \

Jerarquia de sitios

do
@) | adien ~ | 15/05/2008 8:55 Cuenta del sistema

Tipo -~ Mormbre Madif

= 53] Documentos
=3 ler Afio
(=7 Medicina Ver propiedades
3 Psicologia 3 Editar propiedades
23 2do Afio A3 Administrar permisos

Editar en Microsoft Office Word
Eliminar

Enviar a >
Desproteger

Publicar una versidn superior

Histarial de versiones

R R [X|E

Flujos de trabajo

Enviarme alertas

Escenario “Adicionar Documento de Clases”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema adicionar | 2. El sistema muestra un formulario para
determinado documento de clases. gue el Jefe de Docencia adicione el
documento de clases.

3. El Jefe de Docencia procede a introducir los datos

para adicionar el documento de clases.
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Docencia

#i# Clases

Inicio  Catalogo  Post-Grados | Clases | Investigacion

¥

Yer todo el contenido del
sitio

Jerarquia de sitios

23] Documentos
2 1er Ao
5 Medicina
[ Psicalogia
3 2do Afio

Docencia

g4l Clases

Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases | Investigacion

Ver todo el contenido del
sitio
Jerarquia de sitios
(2 [35] Documentos
Z[3 1er Afo
[ Medicina
|3 Psicologia
{4 2do Afio

Cuenta del siskema -

Esta lista: Documentos L”_

Docencia > Clases = Documentos = ler Afio = Medicina

Documentos

Comparta un documento con el grupo agregandolo a esta bibliokeca de documentos,

Documento

L padificads por
Crear nuevo documento,

3855 Cuenta del siskema
Carpeta

Agregue una nueva carpeta a eska
biblioteca de docurmentos,

Cuenta del sistema ~

|Esta lista: Documentos ~i !

Docencia = Clases > Documentos > ler Afio > Medicina

Documentos

Comparta un documento con el grupo agregandolo a esta biblioteca de documentos,

: Nx‘je,v'o: > ] argar |~ “ Accionss | Confiquracién ~ \s

f

Tipo - Nombl g Cargar documento ' MModificada por
s | Cargue un documento desde el equipo
@] adiery aj a esgta biblioteca. i Cuenta del sistema

% Cargar varios documentos
n Cargue varios documentos desde el
equipo a esta biblioteca,

Flujos Alternativos

Poscondiciones
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Tabla 16: Descripcion CUS Gestionar Evaluaciones de Estudiantes

Caso de Uso

Gestionar Evaluaciones de Estudiantes

Actores

Profesor de Pregrado

Propdésito

El propésito general es que el Profesor de Pregrado
inserte o modifique las evaluaciones de los estudiantes
durante todo el curso para que asi ellos puedan acceder a
ver sus evaluaciones y sus caracterizaciones en el

expediente.

Reslmen

El caso de uso comienza cuando el Profesor de Pregrado
gestiona todo lo relacionado con las evaluaciones de los
estudiantes, registrando y actualizando sus evaluaciones y
las observaciones en el expediente. En este expediente se
anota cualquier observacion o sugerencia que el profesor

quiera hacer sobre el alumno.

Precondiciones

La gestion de las evaluaciones de los estudiantes solo

puede ser realizada por el Profesor de Pregrado.

Referencias

R8.1,R8.2

Prioridad

Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “Registrar Evaluacion de Estudiantes”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. EI Profesor de Pregrado solicita al sistema | 2. El sistema muestra un formulario para el

registrar la evaluacién de un estudiante.

registro de la evaluacion del estudiante.

3. El Profesor de Pregrado procede a introducir los

datos de la evaluaciéon del estudiante.
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Docencia Cuenta del sistema ~

ey . [
o \ﬁ Clases |Esta carpeta: Evaluaciones 3 5
Inicio ~ Catalogo = Post-Grados = Clases | Investigacion

Docencia > Clases > Evaluaciones > MNuevo elemento

Evaluaciones: Nuevo elemento

Aceptar Cancelar

i} Adjuntar archiva | %% Ortografia... * indica un campo obligatorio
Nombre del Estudiante * IAdiIen
Grupo Docente '2_
Asignatura m
Evaluacion |1ra Prueba Parcial i
Nota Is_____—
Observaciones | {3 =

Esuna estudiante e A

=

Aceptar Cancelar l

Escenario “Modificar Evaluacion de Estudiantes”

1. El Profesor de Pregrado solicita al sistema la | 2. EIl sistema muestra la informacién existente
modificacion de la evaluacion de un estudiante. sobre la evaluacion del estudiante para la
modificacion.

3. El Profesor de Pregrado realiza la modificacion

de la evaluacion del estudiante.

Docencia Cuenta del sistema v
E Lﬁ Clases [Esta lista: Evaluaciones _v:l
Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases | Investigacion
f Docencia = Clases = Evaluaciones
e Evaluaciones
Yer todo el contenido del Mueve v | Accones » | Configuracion ¥ |
sitio :
Grupo Docente  Asignatura Evaluacion fota
Jerarquia de sitios SHpo te  Asignatir luacion Mota
{25} Documentos B 2 Biologia 1ra Prueba Parcial 3 Es una estudiant
€7 Anuncios

7 Evaluaciones
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Docencia Cuenta del sistema v

g8 Clases

Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases = Investigacion

lEste sitio: Clases 1.’ N

Docencia = Clases > Evaluaciones > Adilen > Editar elemento

Evaluaciones: Adilen

Aceptar Cancelar
{i} Adjuntar archivo | X Eliminar elemento | %57 Ortografia... * indica un campo obligatorio
Nombre del Estudiante * lAdiIen
Grupo Docente 12
Asignatura {Biologia 'l
Evaluacion {1ra Prueba Parcial _'_]
Nota !3
Observaciones |
Es una estudiante ......... _*J
Creado el 03/06/2008 20:30 por Cuenta del sistema Aceptar ] Cancelar I
Ultima modificacion realizada el 03/06/2008 20:32 por Cuenta del sistema
Flujos Alternativos
Poscondiciones
Tabla 17: Descripcion CUS Gestionar Investigaciones
Caso de Uso Gestionar Investigaciones
Actores Jefe por Linea de Investigacion.
Propdésito El proposito general es investigar sobre la linea de

investigacion que atiende cada jefe.

Resumen El caso de uso comienza cuando el Jefe por Linea de
Investigacion gestiona todo lo relacionado con la linea de

investigacion que atiende, registrando y actualizando las

Anélisis y Disefio del Mddulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 56




CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

investigaciones segun los resultados alcanzados. Estos

jefes son especialistas médicos del centro.

Precondiciones La gestion de las investigaciones solo pueden ser
realizadas por el Jefe por Linea de Investigacion.

Referencias R9.1,R9.2

Prioridad Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Modificar Investigacion”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe por Linea de Investigacion solicita al sistema la | 2. El sistema muestra la informacion
modificacion de determinada investigacion. existente sobre la investigacion para

se realice la modificacion.

3. EI Jefe por Linea de Investigacion realiza la
modificacion de la investigacion.

Docencia Cuenta del sistema ~

‘a ; e A . -, |
) ﬂ Investigacion ]Esta lista: Investigaciones Rea ___V_J]

Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases  Investigacion
Docencia = Investigacion > Investigaciones Realizadas

Investigaciones Realizadas

Ver toda el contenido del Muevo ~ | Acciones ~ | Configuracidn ~ !
sitio
Jerarquia de sitios Tipo. 0 de Fecha
S Docimaniss B El Estres | tuevo ! v 1 19/06/2008 plplplplplplplplpl
&4 Anuncios ‘ Ver elemento
7 Informe Estadistico T3 Editar elemento
T Investigaciones Realizadas JJ} Adrﬁinistrar permisos
il Tareas X  Eliminar elemento
‘ Enviarme alertas
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Docencia Cuenta del sistema =

& g Investigacion |Este sitio: Investigacion Ra|

Inicio  Catalogo = Post-Grados  Clases  Investigacion

Docencia = Investigacidn = Investigaciones Realizadas > El Estres > Editar elemento

Investigaciones Realizadas: El Estres

Aceptar Cancelar 1
[l adjuntar archivo | X Eliminar elementa | %7 Ortografia... * indica un campo obligatatio
Titulo * |El Estres
Id de Investigacion Il
Fecha [19/06/2008 |
Contenido |
plplplplplplplplpl _:J
Autor |adilen Garcia
Creado el 03/06/2008 21:23 por Cuenta del sistema Aceptar Cancelar 1
Ultima modificacién realizada el 03/06/2008 21:23 por Cuenta del sistema
Escenario “Registrar Investigacion”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe por Linea de Investigaciéon solicita al sistema | 2. El sistema muestra el formulario para
registrar la investigacion realizada. gue el Jefe por Linea de Investigacion

registre la investigacion realizada.

3. El Jefe por Linea de Investigacién procede a registrar

la investigacion.
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Docencia

g# Investigacion

Cuenta del sistema v

lEsta carpeta: Investigaciones ;l

Inicio  Catalogo Post-Grados Clases  Investigacion

Docencia > Investigacidn > Investigaciones > Nuevo elemento

Investigaciones: Nuevo elemento

Aceptar Cancelar
[l Adjuntar archive ‘5 QOrtografia... * indica un campo obligatorio
Titulo * l
1d de Investigacion l—
Fecha I E
Contenido
=
[2
Autor
Aceptar Cancelar I

Flujos Alternativos

Poscondiciones

Tabla 18: Descripcion CUS Gestionar Informe Estadistico de Investigaciones

Caso de Uso

Gestionar Informe Estadistico de Investigaciones

Actores Jefe de Investigacion.

Propdésito El proposito general es controlar todas las estadisticas de
las investigaciones realizadas anualmente.

Restumen El caso de uso comienza cuando el Jefe de Investigacion

gestiona todo lo referente a las investigaciones en un

informe donde queda plasmado todas las estadisticas.

Precondiciones

La gestion del informe estadistico solo puede ser realizada
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por el Jefe de Investigacion.

Referencias

R10.1, R10.2

Prioridad

Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Modificar Informe Estadistico ”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. ElI Jefe de Investigacion solicita al sistema la| 2. El sistema muestra el informe
modificacion del informe  estadistico  de estadistico para que el Jefe de
investigacion. Investigacion haga la modificacion.
3. El Jefe de Investigacion realiza la modificacion del
informe.
Docencia Cuenta del sistema »
L’%?ﬁ Investigacion {Esta lista: Informe Estadistico __'_I
Inicio  Catslogo  Post-Grados  Clases  Investigacion
[ Docencia > Investigacidn » Informe Estadistico
L_,.,.,,. Informe Estadistico
V}?’ todo el contenido del Mueva ~ | Acciones ~ | Configuracion ~
Sitio
Jerarquia de sitios Tituio 1D del Informe - Mes Tl
53] Documentos Las §nuevo v 1 Enero 2.005
7] anuncios i Yer elemento 1
| Informe Estadistico i _:} _ Editar elemento :
4] Tareas } 43 Administrar permisos j
| |
[ X Eliminar elemento ’
i Enviarme alertas :
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Docencia Cuenta del sistema ~
gﬁ Investigacion lEste sitio: Investigacidn _:_I;W
Inicio  Catalogo  Post-Grados  Clases  Investigacion
Docencia = Investigacidn > Informe Estadistico > Las > Editar elemento
g
Informe Estadistico: Las
Aceptar Cancelar
) Adjuntar archive | X Eliminar elemento | 5% Ortografia... * indica un campo obligatorio
Titulo * ILas
ID del Informe ll
Mes [Enero =]
Ao [2005
Contenido |
)
asas __‘J
Creado el 03/06/2008 20:57 por Cuenta del sistema Aceptar Cancelar I

Ultima modificacion realizada el 03/06/2008 20:57 por Cuenta del sistema

Escenario “Registrar en Informe Estadistico ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Investigacion solicita al sistema registrar

datos en el informe estadistico de investigacion.

2. El sistema muestra un formulario para
que el Jefe de Investigacion introduzca

los datos.

3. El Jefe de Investigacion procede a introducir los

datos en el informe estadistico.
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Docencia

&4 Investigacio

& stigacion

Inicio  Catalogo  Post-Grados Clases Investigacion

Docencia > Investigacién > Informe Estadistico > Nuevo elemento

Informe Estadistico: Nuevo elemento

Cuenta del sistema »

IEsta carpeta: Informe Estadstij‘

Aceptar Cancelar
J Adjuntar archive | %7 Ortografia... * indica un campo obligatorio
Titulo * I
ID del Informe li
Mes I v]
afo ]
Contenido
Al
=
Aceptar Cancelar |
Flujos Alternativos
Poscondiciones
Tabla 19: Descripcion CUS Gestionar Usuarios
Caso de Uso Gestionar Usuarios
Actores Jefe de Docencia.
Proposito El proposito general es controlar la matricula de los

estudiantes del centro.Poder registrar, eliminar y actualizar

los datos de los estudiantes cuando sea necesario.

Restmen El caso de uso comienza cuando el Jefe de Docencia

gestiona todo lo referente a los usuarios del sitio.

Precondiciones El Jefe de Docencia es el Unico que tiene los privilegios
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para hacer la gestién de usuarios.

Referencias

R11.1,R11.2,R11.3

Prioridad Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Modificar Datos de Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema la actualizacion | 2. El sistema muestra la informacion
de los datos de determinado usuario. existente del usuario para que el Jefe
de Docencia haga la actualizacion.
3. El Jefe de Docencia realiza la actualizacién de los

datos del usuario.

Docencia = Registro de Matricula

g4l Registro de Matricula
Inicio
Registro de Matricula = Matriculas = 1

Matriculas: 1

: fij‘Editar elernento |

Id Usuario 1
Nombre de usuario adilen
Apellidos Garcia Arias
Rol Propietarios Docencia

Direccion Particular

Teléfono 052647137

Edad 22

Sexo Fernenino

Area Docencia Administracidn

Creado &l 04062008 7:48 por Cuenta del siskema

Clitima modificacion realizada e 04/06/2008 7148 por Cuenta del sistema

¥ Elirninar elernento |

Cuenta del sistema =

1Este sitio: Registro de Matrl’cul-__:_jé

Cerrar

-'Jf;ﬁ.ﬂdmlnlstrar permisos [ Enviarme alertas

Edificio 70 apto 9 Alberro, Cotorro, Ciudad Habana

Cerrar
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Diocencia = Registro de Matricula Cuenta del sistema +
ﬁ @ Registro de Matricula iEste sitio: Reqistro de Matrl’cul.:ﬁ
Inicio

Registro de Matricula = Matriculas = 1 = Editar elemento

Matriculas: 1

Acepkar Cancelar
@ adjuntar archivo | }( Eliminar elermenta | ”f’Ortograﬂa... * indica un campo obliatoric
Id Usuario * 51
Nombre de usuario ;.ﬁ.dilen
Apellidos |Garcia Arias
Rol |Propietarios Docencia x|
Direccion Particular jEdificiD 70 apto 9 alberra, Cotorro, Ciudad Habana
Teléfono [os2647137
Edad 322
SeHO W
Area | Docencia Administracian = |
Creado el 04/08/2008 7:48 por Cuenta del sistema fAceptar Cancelat
Ultirna rodificacian realizada el 04/06)2008 748 por Cuenta del sistema
Escenario “Eliminar Usuario”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI Jefe de Docencia solicita al sistema eliminar | 2. El sistema muestra un formulario para

determinado usuario del registro de matricula. gue el Jefe de Docencia elimine al usuario.

3. El Jefe de Docencia procede a eliminar al usuario.
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Docencia = Registro de Matricula Cuenta del sistema ~ |
i \ﬁ Registro de Matricula IEste sitio: Registro de Matrl’cul.lji
Inicio

Registro de Matricula > Matriculas = 1

Matriculas: 1

Cerrar

uevo elemento | __2Editar elemento | X Eliminar elemento | 43 Administrar permisos | Enviarme alertas

1d Usuario 1

Nombre de usuario adilen

Apellidos Garcia Arias

Rol Propietarios Docencia

Direccion Particular Edificio 70 apto 9 Alberro, Cotorro. Ciudad Habana

Teléfono 052647137

Edad 22

Sexo Fermenino

Area Docencia Administracidn

Creado el 04/06/2008 7:48 por Cuenta del sistema Cerrar

Ultima modificacién realizada el 04/06/2008 7:48 por Cuenta del sistema

Escenario “Registrar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema registrar los | 2. El sistema muestra un formulario para

datos del nuevo usuario. gue el Jefe de Docencia introduzca los

nuevos datos del usuario.

3. El Jefe de Docencia procede a introducir los datos

para registrar al usuario.
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Docencia > Registro de Matricula Cuenta del sistema ~ | Mi sitio
g‘\ﬁ RegiStrO de Matricula ]Esta carpeta: Matricula L] iy
Inicio
Registro de Matricula > Matricula > Nuevo elemento
Matricula: Nuevo elemento
Aceptar Cancelar
[l Adjuntar archivo | “5% Ortografia... * indica un campo obligatorio
Id Usuario * I
Nombre Usuario |
Apellidos I
Rol . =
Direccion Particular I
Teléfono l—
Edad I'—
Sexo ﬁ
Area II—LI
Aceptar Cancelar

Flujos Alternativos

Pos condiciones
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

El presente capitulo cuenta con todo el desarrollo de la fase de andlisis y disefio vinculada con el
Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). Se presentan los modelos de analisis y
disefio por cada caso de uso, entre otros.

3.1 Andlisis

El flujo de trabajo de analisis y disefio juega un papel fundamental en la fase de elaboracion. El
objetivo principal del analisis es comprender los requisitos funcionales con que cuenta el software para

asi estructurar el proyecto de forma clara y precisa.

Ventajas del Modelo de Analisis

e Suaviza la transicion al disefio.

e Apoya el cambio a otra plataforma de programacion.

e Sirve para tener una vision general de la propuesta de sistema.

e Sirve para planificar y dividir el disefio e implementacion en pequefios modulos.

e Apoya la aplicacion de reingenieria a aplicaciones existentes.

Artefactos del Andlisis

¢ Modelo de Andlisis: Contiene las clases del analisis y sus objetos los cuales son organizados
en paguetes que colaboran.

e Clases del Andlisis: Estas se centran en los requisitos funcionales y son muy evidentes en el
dominio del problema ya que representan conceptos y relaciones del dominio. Tienen atributos
y entre ellos se establecen relaciones de asociacion, agregacion/ composicion,

generalizacidn/especializacion y tipos asociativos.
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3.1.1Clases del Andlisis

Tabla 20: Clases del Analisis

Nombre Caracteristicas

Figura

Entidad Modelan informacién que posee larga vida y que es

a menudo persistente.

O

Entidad

Interfaz Modelan la interaccibn entre el sistema y sus
actores. @
Interfaz
Control Coordinan la realizaciéon de uno o unos pocos casos

de uso, coordinando las actividades de los objetos

gue implementan la funcionalidad del caso de uso.

O

Control

3.1.2 Diagramas del Analisis
Tabla 21: Diagrama de Andlisis del CU Autenticar Usuario

Diagrama de Andlisis del CU Autenticar Usuario

Usuario

(7? MV\ Cl_AutenticarUsuario CC_Autenticar

Trabajador Estudiante CE_Usuario
(from Acbrs) (from Actors)

S O—O
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Tabla 22: Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Avisos

Diagrama de Anélisis del CU Gestionar Avisos

@ CE_Aviso

/l F'Ub“CEN'/\VIS\

X -

Jefe de docencia Cl_GestionarAviso Cl_EliminarAviso CC_GestionarAviso
(from Actors)

Cl_ModificarAviso

Tabla 23: Diagrama de Analisis del CU Gestionar Biblioteca

Diagrama de Anélisis del CU Gestionar Biblioteca
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Tabla 24: Diagrama de Anélisis del CU Gestionar Cursos Postgrados

Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Cursos Postgrados

@ CE_Cursos
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Tabla 25: Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Cursos Pregrados

Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Cursos Pregrados
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Tabla 26: Diagrama de Anélisis del CU Gestionar Evaluaciones de Estudiantes

Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Evaluaciones de Estudiantes

O O

CE_ReaqistroEvaluadone

_Modificar Observacion em\
n O

u
Cl_ModificarEvaluacion CC_GestionarEvaluacione
sEst

Profesor Pregrado  Cl_GestionarEval

(from Actors)

CI_RegistrarEvaluacion

Tabla 27: Diagrama de Analisis del CU Gestionar Investigaciones

Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Investigaciones

CE_Reqistrolnvestigacion
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Tabla 28: Diagrama de Analisis del CU Gestionar Informe Estadistico de Investigaciones

Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Informe Estadistico de Investigaciones

CE_InformeEstadistico
|_Modificarinfo m\

L) L)
S’ S/
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Tabla 29: Diagrama de Analisis del CU Gestionar Usuario

Diagrama de Andlisis del CU Gestionar Usuario
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3.2 Disefo

Al final de la fase de elaboracién y al inicio de las iteraciones de construccion, todo gira entorno al
disefo.

En el disefio es donde se desarrolla el refinamiento del andlisis, se modela el sistema y se encuentra
su forma, incluyendo la arquitectura para que soporte los requisitos funcionales, no funcionales y las
restricciones que se pueden suponer.

Darle frente al disefio y lograr lo mejor en él, se puede alcanzar mediante los resultados que se
obtengan en el andlisis ya que este proporciona una comprension bien definida de los requisitos.

3.3 Propositos del Disefio

e Adquirir una comprension de los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales y
restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes reutilizables,
sistemas operativos, tecnologias de distribucién y concurrencia y tecnologias de interfaz de
usuario.

e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion,
capturando los requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases.

e Descomponer los trabajos de implementacion en partes mas manejables que puedan ser llevadas
a cabo por diferentes equipos de desarrollo.

e Capturar las interfaces entre los subsistemas antes en el ciclo de vida del software, lo cual es muy
atil cuando se utiliza interfaces como elementos de sincronizacion entre diferentes equipos de

desarrollo.

3.4 Patrones de Disefo

Los patrones de disefio son muy importantes para el desarrollo de una aplicacién ya que contribuyen a
la realizacion de una arquitectura mas factible, simple y entendible. Ayudan a disefiar correctamente en

menos tiempo, a construir problemas reutilizables y facilitan la documentacion.

3.4.1 Patron Fachada
El patron Facade o Fachada provee una interface Unica a un conjunto de interfaces de un subsistema.

Define una interface de mas alto nivel que persigue como objetivo principal hacer un subsistema mas

facil de usar.
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Aplicacion del Patron Fachada

¢ Cuando se desee dotar de una interfaz sencilla y usable a un subsistema complejo. Una fachada
proporciona una vista por defecto de la funcionalidad del subsistema suficiente para la mayoria de
los programadores.

e Cuando se detecten demasiadas dependencias entre las clases clientes de una abstraccion y las
clases que implementan esta abstraccion en un subsistema. En este caso debe introducirse una
fachada que permita disefiar a los clientes y otros subsistemas para que dependan de una interfaz
y no de una implementacion.

e Cuando se quiera estructurar un sistema en subsistemas siguiendo un patron de capas.

e Serd de gran ayuda dotar de una fachada a cada nivel de subsistemas y utilizarla como punto de
acceso al mismo. De este modo se simplificard al maximo el mantenimiento de las dependencias
entre niveles.

e Cuando se tenga un subsistema que ofrece una funcionalidad muy rica y compleja y un conjunto

significativo de clientes que solo necesitan usar una parte reducida de la misma.

3.4.2 Patron DAO

El patron DAO (Data Access Object) se encarga de separar el acceso a datos del resto de funciones, o

sea, tiene que haber independencia del almacén de datos.

El DAO implementa el mecanismo de acceso requerido para trabajar con la fuente de datos. Esta
fuente de datos puede ser un almacenamiento persistente o un servicio externo. Los componentes de
negocio que tratan con el DAQO utilizan un interface simple expuesto por el DAO para sus clientes. El
DAO oculta completamente los detalles de implementacion de la fuente de datos a sus clientes. Como
el interface expuesto por el DAO no cambia cuando cambia la implementacion de la fuente de datos
subyacente, este patron permite al DAO adaptarse a diferentes esquemas de almacenamiento sin que
esto afecte a sus clientes o componentes de negocio. Esencialmente, el DAO actia como un

adaptador entre el componente y la fuente de datos.

3.5 Arquitectura N-Capas

Como tecnologia, las arquitecturas de n-capas proporcionan una gran cantidad de beneficios para las
empresas que necesitan soluciones flexibles y fiables para resolver complejos problemas inmersos en

cambios constantes.
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Ventajas de la Arquitectura

e Aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento.

e Mantenimiento y soporte mas sencillo (es mas sencillo cambiar un componente que modificar una

aplicacién monolitica).

e Mayor flexibilidad (se pueden afiadir nuevos médulos para dotar al sistema de nueva funcionalidad)

e Alta escalabilidad, la principal ventaja de una aplicacion distribuida bien disefiada es su buen

escalado, es decir, que puede manejar muchas peticiones con el mismo rendimiento simplemente

afiadiendo mas hardware. El crecimiento es casi lineal y no es necesario afiadir mas cdédigo para

conseguir esta escalabilidad.
3.6 Diagramas de Clases del Disefio

Tabla 30: Diagrama del disefio CU Autenticar Usuario

Autenticar Usuario

. UL . ; CC_Autenticarlsuario
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‘ —_— ($ram Madals da -c:;'-.
el Autentic =<includes
fr_Autenticar P el Usuario

O <<include==

P n c
Somm Disarams de 2= £
om Lisgrama ge Liases

DAQ Usuario

@usuario : String
&contrasefia : String
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Tabla 31: Diagrama del Disefio CU Gestionar Avisos
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Tabla 32: Diagrama del Disefio CU Gestionar Cursos Postgrados

Gestionar Cursos Postgrados
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Tabla 33: Diagrama del Disefio CU Gestionar Cursos Pregrados

Gestionar Cursos Pregrados
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Tabla 34: Diagrama del Disefio CU Gestionar Documentos en Biblioteca
Gestionar Documentos en Biblioteca
—— | =<link=> =zinclude== =<build=> "
2<link
Principal sp_Mod_Ficha_Do sp_BuscarDoc cp_BuscarDoc
c
o Fishishiaibioc zalinkss= zhuild== <=gUhmi==
7 \K“'T” z<submitk>
2glihmit== ; ‘ —-
/’ tp_RegistrarDoc ! _ fr_Buscar
fr_mod_Ficha_Doc  cp_led_Ficha_Doc cafibllidess

fi_Registrar sp_EliminarDoc
. <<includg#> i uild=> _ReqistroDocBiblioteca
<include== (from Diagrama de Clases Persist..)
&fitulo : String
O T %autor : String
afio : Integer
Fadhadd — &pais : String
(from Wozelo e diszfia) e - &contenido : String
fr_EliminarDoc cp_EliminarDoc
<zincludes>
z<includess
CC_GestionarDoc
=<include=» ~ =<include=» ~
WiodificarFicha) - ~
ORegistrarDocumento() FachadaDAO DAO
(from Modelo de dised RegistroBiblioteca

Analisis y Disefio del Mddulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM)



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Tabla 35: Diagrama del Disefio CU Gestionar Evaluaciones de Estudiantes

Gestionar Evaluaciones de Estudiantes
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Tabla 36: Diagrama del Disefio CU Gestionar Informe Estadistico de Investigacion

Gestionar Informe Estadistico de Investigaciones
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Tabla 37: Diagrama del Disefio CU Gestionar Investigaciones
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Tabla 38: Diagrama del Disefio CU Gestionar Usuario
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3.7 Descripcion de Clases del Disefio

Tabla 39: Descripcion Cl Autenticar

Nombre Cl Autenticar
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Autenticar se ejecuta del lado del cliente y permite que los usuarios al autentificarse

reciban los permisos necesarios para poder acceder a los servicios que brinda el sitio.

Tabla 40: Descripcidon Cl Publicar Aviso

Nombre ClI Publicar Aviso
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Publicar Aviso se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia poder publicar
los avisos diariamente relacionados con la docencia en el sitio. Estos avisos se publican en formato

word2007 y todos los usuarios del sitio pueden consultarlo.

Tabla 41: Descripcion Cl Eliminar Aviso

Nombre CI Eliminar Aviso
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Eliminar Aviso se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia poder eliminar
los avisos publicados después de haber cumplido su objetivo.
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Tabla 42: Descripcion Cl Modificar Aviso

Nombre CI Modificar Aviso
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase CI_ Modificar Aviso se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia poder

modificar los avisos publicados en caso de que haya algin cambio.

Tabla 43: Descripcion Cl Publicar Curso Postgrado

Nombre CIl Publicar Curso Postgrado
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Publicar Curso Postgrado se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia
poder publicar los cursos que se hayan planificado para impartirlos en el centro con todas las
orientaciones necesarias. En el documento de publicacion queda plasmado el titulo del curso, el
contenido y la fecha de caducidad. También se publica la bibliografia basica de cada curso. Todas las

publicaciones se hacen en formato word2007.

Tabla 44: Descripcion Cl Publicar Curso Postgrado

Nombre Cl Eliminar Curso Postgrado
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcién

La clase Cl_ Eliminar Curso Postgrado se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia

poder eliminar los cursos que se hayan impartido en el centro.
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Tabla 45: Descripcion Cl Modificar Curso Postgrado

Nombre CI Madificar Curso Postgrado
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Modificar Curso Postgrado se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia

poder eliminar los cursos que se hayan impartido en el centro.

Tabla 46: Descripcion Cl Adicionar Documento de Clases

Nombre Cl Adicionar Documento de Clases
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase CI_ Adicionar Documento de Clases se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de
docencia poder adicionar las clases por cada tema de cada asignatura, o sea, permite cargar un
documento de clases ya existente y crear un documento en ese instante especificando nombre del

documento y el contenido.

Tabla 47: Descripcion Cl Eliminar Documento de Clases

Nombre ClI Eliminar Documento de Clases
Tipo de clase Pagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Eliminar Documento de Clases se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de
docencia poder eliminar las clases por asignatura publicadas en el sitio después de haber acabado el

curso, ya que estos documentos pueden servir de ayuda a los examenes finales.
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Tabla 48: Descripcion Cl Registrar Evaluacion

Nombre Cl Registrar Evaluacién
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Registrar Evaluacion se ejecuta del lado del cliente y permite al profesor de pregrado
poder registrar las evaluaciones de cada uno de sus estudiantes tras haber realizado algin exdmen o
evaluacion importante. Cada alumno tendrd una hoja donde estaran todas las asignaturas que reciben

y las notas de las evaluaciones correspondientes.

Tabla 49: Descripcion Cl Modificar Evaluacion

Nombre CI Modificar Evaluacion
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcién

La clase Cl_ Modificar Evaluacion se ejecuta del lado del cliente y permite al profesor de pregrado
poder modificar la evaluaciéon de algun estudiante en caso de equivocacion a la hora del registro de la
evaluacion o en caso de que el estudiante se haya presentado a una revalorizacién para subir nota o

a un extraordinario para aprobar la asignatura.

Tabla 50: Descripcion Cl Registrar Informe Estadistico

Nombre Cl Registrar Informe Estadistico
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Registrar Informe Estadistico se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de
investigacion poder registrar estadisticas anuales sobre todas las investigaciones realizadas en el
centro. Sobre este informe se registra el identificador, el titulo, el contenido del informe y el afio del

registro.
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Tabla 51: Descripcion Cl Modificar Informe Estadistico

Nombre CI Modificar Informe Estadistico
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Moadificar Informe Estadistico se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de
investigacion poder modificar las estadisticas por algun aspecto en cuanto a las investigaciones del

centro que fueron registradas.

Tabla 52: Descripcidon Cl Registrar Investigacién

Nombre Cl Registrar Investigacion
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Registrar Investigacion se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de linea de
investigacion poder registrar las investigaciones que se realicen. De cada investigacion se registra el

id, el titulo, el contenido de la investigacién, el autor y la fecha de registro.

Tabla 53: Descripcion Cl Modificar Investigacion

Nombre CI Modificar Investigacién
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcién

La clase Cl_ Modificar Investigacion se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de linea de

investigacion poder modificar las investigaciones registradas.
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Tabla 54: Descripcion Cl Registrar Usuario

Nombre Cl Registrar Usuario
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Registrar Usuario se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia poder
registrar los datos personales y no personales del usuario. Se registra del usuario los siguientes datos:
Identificador, nombre, apellidos, rol, direccion particulas, teléfono, edad, sexo y area a la que

pertenece en dicho centro.

Tabla 55: Descripcion Cl Modificar Datos del Usuario

Nombre Cl Modificar Datos del Usuario
Tipo de clase Pagina Cliente
Descripcion

La clase Cl_ Modificar Datos del Usuario se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia

poder modificar los datos de usuario cada afio, en caso de haber cambios.

Tabla 56: Descripcion Cl Eliminar Usuario

Nombre CI Eliminar Usuario
Tipo de clase Péagina Cliente
Descripcién

La clase Cl_ Eliminar Usuario se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de docencia poder

eliminar al usuario si causara baja del centro.
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Tabla 57: Descripcion Cl Modificar Ficha de Documentos

Nombre

CIl Modificar ficha de documentos

Tipo de clase

Péagina Cliente

Descripcion

La clase Cl_ Modificar ficha de documentos se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de

biblioteca modificar los datos en las fichas de los documentos.

Tabla 58: Descripcidon Cl Registrar Documentos

Nombre

Cl Registrar documentos

Tipo de clase

Pagina Cliente

Descripcion

La clase CI_ Registrar Documentos se ejecuta del lado del cliente y permite al jefe de biblioteca

registrar un nuevo documento en la biblioteca.
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3.8 Diagrama de Clases Persistentes

La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y el tiempo. Las

clases persistentes por lo general tienen como origen las clases clasificadas como entidades porque

ellas modelan la informacion y el comportamiento asociado a algun fenébmeno o concepto.

_RegistroDocBiblioteca

titulo : String
&autor: Sting

_Usuario

b

&usuario : String

&aio: integer
&pais : Stiing
&contenido : String

*

=]

_Registro Clases 0.t

titulo_clase : String
&contenido_clase : String

_Reqisto de Evaluaciones

%nombre_estudiante - String
&evaluacion : String
@obsewacion_expediente - String
@grupo_docente Integer
&nota: Integer

&asignatura : String

& contrasefia : String

—

0.

_Registro de Investigaciones

_Registro de Matricula

&id_Investigacion :Integer
&itulo_Ivesigacion : Sting
&tkecha: Date

&contenido: String
&autor: String

Figura 7: Modelo de Clases Persistentes.

&id_Usuario : Integer
&nombre : String

&rol: String
&direcdon_Particular : String
@telefono_Pam‘cular Integer
&edad: Integer

&sexo: Char

&area: String

&apelidos : String

_Aviso

&contenido : String
&fecha de caducidad : Date
0.*{@fitulo : String

0“*

_CursosPostarados

&titulo : String
&contenido : String
&fecha_caducidad: Date

_Informe_Estadistico

&id_Investigacion :int

& titulo_Investigacion : string
&aiio: int

&contenido : String

&mes : String
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3.9 Modelo de Datos

El modelo de datos es necesario para describir la estructura de una base de datos. Se puede definir

como un dispositivo de abstraccion que permite ver la informacién de los datos mas que su valor

concreto. No es mas que la representacion de un fenémeno de la realidad objetiva a través de los

objetos, sus propiedades y las relaciones que se establecen entre ellos.
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Figura 8: Modelo de Datos.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo se demostro la necesidad de disefiar una aplicacion web que permita
el buen funcionamiento de la gestion de la informacion en el area de Docencia del Centro de Salud
Mental (CENSAM).

Para definir la propuesta de solucion, primeramente se estudié sobre las tecnologias actuales, las
herramientas de trabajo y de disefio para asi poder comparar y definir cuales se iban a utilizar en la
propuesta de disefio para la aplicacién. Se escoje como tecnologias, la arquitectura cliente-servidor y
las aplicaciones web, la plataforma de desarrollo Sharepoint 2007. Como herramientas de trabajo y de
disefio se escogieron, la metodologia de desarrollo RUP, junto a Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), Rational Rose, Aps.net como lenguaje de programaciéon y como gestor de Base Datos Oracle
9.0.

La propuesta de solucion ofrece ventajas que posibilitaran el buen funcionamiento de los procesos en
el area de Docencia. Ofrecera servicios de busqueda de documentos y personas, publicacién de
articulos de investigacion, documentos de clases, informes estadisticos y registros de evaluaciones.
Con esta propuesta aumentara en gran medida la eficacia y la calidad de los servicios en el area de
Docencia del Centro de Salud Mental.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Después de haber cumplido con el objetivo general del trabajo se recomienda:

1. Implementar una primera version del software para obtener resultados funcionales.
2. Poner en préactica un curso de capacitacién para los usuarios vinculados directamente con el

sistema.
3. Se recomienda ademas incluir en la aplicacién cursos de clases y postgrados online.

4. Continuar investigando las necesidades del area de Docencia del CENSAM, para incorporar

nuevas funcionalidades.
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ANEXOS

ANEXOS

1. Diagrama de Actividades CU Devolver Material de Biblioteca

Comunica a la bibliotecaria
la entrega del libro

>,_/

Lerecoge el
material al usuario

(

Registra los datos de devolucion en
el libro de registro

- Libro de RegistroBiblioteca

[Actualizado]
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ANEXOS

2. Diagrama de Actividades CU Gestionar Linea Investigacion

: Jefe de linea de Investigacion :Jefe de Invesfigacion

Revisa como va el desarrollo de
as investigaciones

Comienza a investigar sobre |a linea de
investigacion relacionada con su especialidad

Emite
sugerencias

Orienta los trabajos a los profesionales
que trabajan en su equipo.

( Registra los resultados en el

Honitorea el desarrollo de I3 registro de invesfigaciones
investigacion

Da ha conocer los resultados alcanzados @

en las investigaciones )

: Registro de Investigadones

[Actualizada]
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ANEXOS

3. Diagrama de Actividades CU Impartir Curso Pregrado

: Estudiantes : Profesor de PreGrado

Elabora los
examenes

Reciben Ias clases y
ofras orientaciones

Sepreparanpara

los examenes

Aplicael
examen

Revisa los
examenes

Realizan los
examenes
Introduce los resultados en
Lo entregan al el registro de notas
profesor e

< Comunica el resultado delos

examenes a los estudiantes - Registro de Notas de Estudiantes
[Actualizado]

Anélisis y Disefio del Mddulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 99



ANEXOS

4. Diagrama de Actividades CU Recibir Curso Postgrado

: Trabajadores : Profesor de PostGrado

Seimparte el curso, y se
orientan las tareas a realizar

/_ﬂ__/-"/

Recibe las orientaciones
del curso postgrado

Realiza diferentes tareas e investigaciones Se aplica una prueba de control para ver
relacionadas con eltema el avance que tienen sobre el tema.

Se introducen los
resultados en el registro

Se comunica los
resultados dela msma

:Registro de Postrados

[Actualzada]
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ANEXOS

5. Diagrama de Actividades CU Solicitar Material de Biblioteca

: Usuario : Bibliotecaria

Verifica que el material solicitado se
encuentre enla bibioteca
/ Se encuentra el material?
Solicita un material a
I bibliotecaria No Si
Anota los datos necesarios en
el libro de registro
““.&

Comunica alusuario que el material
solidtadono se encuentra

- Libro de RegistroBiblioteca

[Actualizado]

Entrega el material
al usuario
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ANEXOS

6. Modelo de Objetos

DY G

Bibliotecaria Profesor de PreGrado  Profesor de PostGrado Jefe de Investigadon
(from Trar';a;adorﬁ) {fom Tlals)q'adas) (from Trat}ajadofes) {from Tral:\ajadoms)

'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
'
'
'
'
\
'
|

Registro de Notas de Estudiantes

(from Entidades) A S
Reagistro de Investigaciones

Libro de RegistroBiblioteca (from Entidades)

(from Entidades) Reagistro de Postgrados

(from Entidades)

7. Modelo de Despliegue

DNS (Servidor
de Dominio)

PC Cliente Aplicacion Servidor (Base
<<HTTP>> Docencia <<ADO=> Datos)
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ANEXOS

8. Arquitectura de SharePoint 2007

Basse de Datos Sarvidores Web
SOL Server :
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GLOSARIO

GLOSARIO

1. APIs: Protocolos de extension que permiten crear librerias dinamicas que son cargadas por el
servidor web.

2. Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

3. Caso de Uso: Descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variaciones,
gue un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor
determinado.

Diagrama: Un diagrama es una presentacion gréfica de un grupo de elementos y sus relaciones.
LAN: Una LAN es una red que conecta los ordenadores en un area relativamente pequefia y
predeterminada. Sus siglas son Local Area Network.

6. Mainframes: Ordenador pensado para el trabajo de proceso por lotes 0 BATCH. Este sistema se
caracteriza en el tratamiento de grandisimos volimenes de informacion, teniendo una entrada de
datos, un proceso interno, y una salida de datos.

7. Pagina Web Dinamica: Se conoce con el nombre de pagina web dindmica aquella, cuyo
contenido se genera a partir de lo que un usuario introduce en un web o formulario.

8. Pagina Web Estatica: Una pagina web estatica es una pagina web que no requiere de muchas
actualizaciones constantes.

9. Plotter: Es un periférico de salida con el que se pueden representar dibujos. Lo especifico de los
plotters es que se consigue una precision extremadamente elevada en la representacion grafica.

10. Protocolo: Conjunto de reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una
comunicacion entre entidades que forman una red.

11. WAN: Son redes que cubren una amplia regién geografica, a menudo un pais o un continente.
Sus siglas son Wide Area Network

12. WebLogs: Un weblog o blog es un sitio web en el que se publican anotaciones (historias,

articulos, posts) mediante un sistema de publicacién sencillo.
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