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RESUMEN

En el sector de la salud la informacién estadistica contribuye a ganar en eficiencia y calidad. Por ello,
uno de los principales procesos que se realiza actualmente, es la informatizacion del Sistema de
Informacion Estadistico Complementario de Salud. En el presente trabajo, se desarrolla el médulo
Certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores, mediante una aplicacion Web. Esta debe
cumplir con las necesidades del Sistema Nacional de Salud controlando el flujo y procesamiento de la

informacion estadistica generada en las unidades de salud y centros de trabajo con médicos.

Para el desarrollo del sistema propuesto, se utilizé el Rational Rose como herramienta para realizar la
modelacion de los diagramas haciendo uso de la notacion UML (Lenguaje de Modelacion Unificado).
La implementacién se desarroll6 con el lenguaje de programacion PHP, logrando que las funciones que
realiza el sistema se hagan de una forma mas dinamica. Como Gestor de Base de Datos se utilizo

MySQL y Apache como el servidor WEB sobre el que corre la aplicacion.

El sistema propuesto permite a las areas de salud obtener y generar informacion actualizada,
garantizando su persistencia mediante el almacenamiento histérico de la misma. Ademas, brinda la
posibilidad de realizar un andlisis basico de los datos estadisticos, su control y comportamiento durante
un periodo de tiempo determinado. Posibilita que el flujo de la informacion sea el mismo para todos los

niveles y permite obtener reportes especificos relacionados con la informacién que se maneja.
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Introducciéon

Actualmente el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) ha definido a la informatizacién como una de
sus prioridades y ha convocado para ello a un grupo de instituciones propias de este sector, para
definir en conjunto la estrategia a desarrollar. En algunos casos se ha tomado como punto de partida

sistemas ya desarrollados en el pais.

La informatizacion de la sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacion ordenada y
masiva de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para satisfacer las
necesidades de informacion y conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad. Este
proceso tiene como objetivo lograr una eficiencia tal, que permita una mayor generacion de riquezas y
que haga sustentable el aumento sistematico de la calidad de vida de los cubanos. Es por esto que la
estrategia de informatizacion, como expresion del proceso revolucionario cubano, tiene al ciudadano
en el centro de sus objetivos, buscando elevar su calidad de vida en su desempefio familiar, laboral,

educacional, cultural, social y politico. (1)

El Sistema Nacional de Salud cuenta con uno de los sistemas de informacion estadistica de mayor
complejidad, extension y robustez dentro de los organismos de la Administracion Central del Estado.
Genera grandes volimenes de datos, que fluyen desde los Departamentos de Estadisticas de las
unidades de base hasta el nivel central a través de una estructura jerarquica de Departamentos de

Estadisticas atendidos por técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.

El Sistema de Informacion Estadistico Complementario del Sector Salud (SIE-C Salud) esta
constituido por mas de 120 subsistemas de informacidén, en los que se recoge la informacion
estadistica del sector. El almacenamiento de los datos se hace manualmente en muchas de sus
unidades, y en otras con sistemas no estandarizados y de tecnologia obsoleta. Esto provoca
dificultades en la entrega de la informaciéon que se requiere en un momento determinado, y en el
control exacto de todos los datos estadisticos que se necesitan periédicamente en el pais. Ademas se
corre el riesgo de perder informacion, de que el material se deteriore 0 se cometan errores al

producirse los calculos de los procesos que se llevan a cabo en estas instituciones.
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Certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores es uno de los subsistemas que pertenecen
al SIE-C Salud. Realiza el control estadistico de los certificados médicos otorgados en las unidades
bésicas de salud. Las unidades béasicas de donde va a partir toda la informacion necesaria para los
reportes estadisticos son: los hospitales (incluye Institutos de Investigacion), la Atencion Primaria de
Salud, (incluye Policlinicos, Hospitales Rurales que brindan APS y clinicas estomatoldgicas) y centros
de trabajo con médico (para esta variante ademas se consignara el nombre del sector del centro de
trabajo cuando el organismo lo solicite). En cada unidad existe un departamento estadistico que es el
encargado de suministrar la informacion al municipio, la provincia o la nacion, seguin el nivel al cual se

subordine.

Todas las unidades de salud llevan a diario el modelo de flujo, que se nutre del registro primario que
se elabora diariamente. Cada unidad de salud sera la encargada de dar informacién al departamento
municipal de forma mensual, y de forma trimestral independiente el departamento municipal dara
informacion de sus unidades al departamento provincial de estadisticas. Este enviara los datos,

también de forma trimestral independiente, a la direccién nacional de estadistica.

Actualmente, para el control estadistico de los certificados médicos por invalidez temporal a
trabajadores en el pais; el MINSAP usa una aplicacion de escritorio con una base de datos
programada sobre el gestor Microsoft Access. El mismo, se utiliza en departamentos estadisticos en
los niveles provincial y nacional, y genera consolidados que se almacenan en ficheros. En la mayoria
de los casos los calculos se realizan en una calculadora, es decir, no se hace mucho uso de esta
aplicacion. Lo que trae como consecuencias que el flujo de informacién no sea rapido, se introduzcan

errores y se obtengan resultados incorrectos.

Por la importancia que reviste esta informacién, la prontitud con que se necesita y que actualmente su
procesamiento no se encuentra estandarizado en todos los departamentos estadisticos, se hace
necesario implementar una solucién software, gue realice las funciones descritas anteriormente. Que
garantice la calidad de la informacién y permita de manera inmediata el flujo de la informacién desde

las unidades de salud, hasta el nivel nacional, pasando por los municipios y provincias.
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Dada la situacion anterior, el problema radica en: Como eliminar las dificultades en el proceso de
gestion de la informacién estadistica generada en las unidades de salud y los centros de trabajo con
médicos, para el moédulo de Certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores.

El objeto de estudio del presente trabajo es el proceso de gestion del Sistema de Informacion
Estadistico Complementario de Salud. Este se enmarca, en el proceso que gestiona la informacion
estadistica de los certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores en las unidades de salud

y centros de trabajo con médicos, que constituye el campo de accion.

Para dar solucion al problema, se ha definido como objetivo general: Desarrollar un sistema
informatico que permita la captacion y el procesamiento de la informacion estadistica de los

Certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores.

Tareas de la Investigacion:

> Analizar el proceso de recoleccion, captacion, flujo y procesamiento de los datos estadisticos
relacionados con los certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores, emitidos en el
Sistema Nacional de Salud.

> Aplicar las tecnologias y la arquitectura definidas por el Area Tematica “Sistemas de Apoyo a
la Salud” y el MINSAP para la implementacion de la solucion.

> Examinar los servicios publicos de los Componentes RC, RU?, RUS®, SAAA® del Registro
Informatizado de Salud para establecer la integracion requerida con los mismos.

» Desarrollar los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo del Proceso Unificado de

Desarrollo “Modelo de Negocio”,” Requerimientos”, “Analisis y Disefio” e “Implementacion”

para este sistema.

1 Registro Ciudadano

2 Registro Ubicacion

3 Registro de Unidad de Salud

4 Sistema de Autenticacion, Autorizacion, Auditoria



z

CERTIFICADOS MEDICOS INTRODUCCION

[esg

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, presentados a continuacion:

CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA: Muestra conceptos generales necesarios relacionados
con el ambiente donde se desarrolla el problema y conceptos basicos para comprender la gestion de
la informacion estadistica de la salud, asi como la realizacion de un estudio sobre las principales
tecnologias, metodologias de desarrollo, estilos de arquitectura, lenguajes de programacion y

Sistemas Gestores de Bases de Datos.

CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA: Realiza una descripcion de los procesos del
negocio relacionados con el procesamiento de la informacién estadistica. Se especifican los actores y
trabajadores del negocio, los casos de uso, los diagramas de actividad y el modelo de objetos del
negocio, se definen los requerimientos funcionales y no funcionales, a partir de los cuales se
representan los casos de uso del sistema y la descripcion de los mismos, ademas se hace una

descripcion textual de los casos de uso que seran implementados.

CAPITULO 3 DISENO DEL SISTEMA: Realiza primeramente el andlisis del sistema, donde se define
el diagrama de clases por casos de uso asi como la relacion existente entre ellas. Posterior a esto se
muestra la interaccién entre los actores y el sistema, mediante el disefio de las clases y se muestra el
diagrama de la base de datos. Ademas se especifica cdmo se tratan los errores, la seguridad y el

disefio de la interfaz de la aplicacion.

CAPITULO 4 IMPLEMENTACION: Presenta el modelo de implementacion, compuesto por el

diagrama de componentes y el modelo de despliegue.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo muestra una vision de los aspectos relacionados con el Sistema Nacional de Salud
y del Sistema de Informacién Estadistico Complementario del MINSAP, cémo se ha llevado a cabo el
proceso de informatizacion de la salud cubana. Se define el objeto de estudio, la situacién problémica,
los objetivos de la presente investigacion, se hace un estudio de otros sistemas existentes en Cuba y en
el mundo y se hace una breve explicacion de la metodologia y tecnologias propuestas para el desarrollo

del sistema.
1.1 El Sistema Nacional de Salud y su informatizacion

Desde que triunfd la revolucion cubana el 1ro de enero de 1959 se comenzé a trabajar en la creacion
del Sistema Nacional de Salud que llevé la accién del trabajador de la salud a los lugares mas
apartados. La estructura organizativa creada comenzé a realizar importantes reformas, como parte
fundamental del proceso revolucionario; surge asi el servicio de hospitales rurales llevando la atencién
médica a zonas intrincadas; se realizan los primeros avances en el fortalecimiento de la atencion
primaria; se crean los policlinicos integrales, brindando nuevos servicios con el transcurso de los afos,

convirtiéndose en policlinicos comunitarios. (2)

Afos mas tarde surge el Programa del Médico y la Enfermera de la Familia, sentando precedentes en la
salud publica internacional por su caracter novedoso Yy futurista, especialmente con la implantacién y

desarrollo del modelo de atencion de Medicina Familiar a partir de 1984. (3)

En 1996, el Sistema Nacional de Salud adopté desde el punto de vista organizativo, estrategias
fundamentales y prioriz6 cuatro programas basicos para continuar perfeccionandose: Programa de
atencion materno infantil (PAMI), el de control de enfermedades transmisibles, el de control de
enfermedades crénicas no transmisibles, y el de atencién al adulto mayor, todos los que han sido

monitorizados, controlados y evaluados de acuerdo a la metodologia establecida.

Un elemento fundamental para obtener mejores resultados en el sector de la salud consiste en
informatizar los procesos que se llevan a cabo en el Sistema Nacional de Salud Publica (SNS), guiado
por el conjunto de métodos, técnicas y actividades dirigidas al manejo de la informacién. En las lineas
generales del desarrollo informatico en la salud cubana se encuentran: la Atenciéon Primaria, Secundaria
y Terciaria, el Sistema Integrado de Urgencia Médica, Vigilancia de Salud, Telemedicina, Medicamentos

y Farmacos, Epidemiologia, Docencia Médica, etc.
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En estos momentos se trabaja integradamente en el desarrollo de un grupo de aplicaciones bésicas
para lograr este objetivo. En su desarrollo e implementacién participan diferentes empresas como
Desoft, Softel, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), las cuales en constante intercambio
con entidades como CEDISAP y las Direcciones Nacionales del Ministerio de Salud Publica se

encuentran implicadas directamente en la obtencion de los primeros productos.

Con la presencia de la Universidad de las Ciencias Informatica en el proceso de informatizacion de la
sociedad; especificamente la Facultad 7 en el sector de la salud, los proyectos que se definen
permitiran alcanzar por etapas la informatizacion de la salud publica cubana, al contar con la integracion
de los datos en los distintos niveles donde puede ser atendido un paciente. Con la informatizacion se
perfeccionara la calidad asistencial ofrecida a la sociedad, las funciones del personal de la salud y la
colaboracién con la gestién administrativa, asistencial, docente y de investigacion. Estos proyectos se
han concebido y desarrollado de forma integrada, lo que permite referirse a un proceso de

informatizacién de la salud publica

El Sistema de Informacion Estadistico Complementario del MINSAP

El Sistema de Informacién Estadistico Complementario de Salud (SIE-C Salud) forma parte del proceso
de informatizacion, posee cobertura nacional y departamentos de Estadistica y Registros Médicos en

todas las unidades e instituciones de salud.

El disefio y funcionamiento de los sistemas de informacion estadisticos que soportan la actividad
estadistica en salud, se basan en los conceptos y atributos de la calidad de la informacion estadistica
tales como: factibilidad, confiabilidad, pertinencia y racionalidad. El SIE-C Salud est& constituido por
mas de 120 subsistemas de informacion. Actualmente este sistema no estd estandarizado, lo que es
necesario debido a la cantidad de informacion que se procesa a diario. Ademas, de la gran repercusion

nacional e internacional que tiene su conocimiento y analisis.

En la actualidad, solo la Direccién Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria del MINSAP y
hasta el nivel provincial cuentan con aplicaciones para el procesamiento de los datos estadisticos en los
diferentes subsistemas que contemplan el sistema, pero las mismas ya no responden a todas las
necesidades de los trabajadores, ni de los directivos de la salud y el pais. En el resto de las unidades
de salud la informacién estadistica es captada y procesada manualmente y trasmitida via correo o
telefénica. De ahi que esta situacion provoque retraso en la entrega de la informacion, que la misma no
fluya de igual manera en los distintos niveles de atencién. Al no contar el pais con una solucién
informatica que controle la informacion, esto trae consigo que sea muy lento el procesamiento actual de

6
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las estadisticas de la salud.

Todos estos subsistemas manejan informacion numérica, cuantificable, que sirve para conocer el
estado de salud de la poblacion con la finalidad de planificar, evaluar y controlar programas y acciones
que realiza el Sistema Nacional de Salud. Esta informacion es de suma importancia para la direccion
del pais porque es la que le permite conocer el estado estadistico de la salud de la poblacién asi como
el comportamiento de las enfermedades a través de los afios. Estos datos se deben manejar con
mucha responsabilidad porque un sélo nimero que se registre mal, implicaria una alteracion en las

estadisticas de la salud y conllevaria a tomar medidas que no se corresponden con la realidad.

La mayoria de los especialistas concuerdan en que la informacién puede satisfacer las necesidades del
proceso de toma de decisiones sélo si este transcurre sobre una base cientifica; si la informacién es
relevante, confiable, esta disponible y resulta oportuna. Si la informacién recogida no ha sido
suficientemente colegiada entre proveedores y usuarios: mucha quedara sin procesar, otra estara
procesada y no analizada, otra estard analizada pero no leida y otra parte, de ser leida, no sera
utilizada para la gestién. Poner en conocimiento de los usuarios el caudal de informacién estadistica
disponible, resulta importante. En ocasiones, los usuarios no conocen, o conocen parcialmente, la
informacién que el SIEC de Salud provee, las periodicidades y fechas de emision, la forma y el lugar en

gue estd almacenada, asi como, de qué manera pueden recuperarla.

Se pretende perfeccionar los procesos de almacenamiento y recuperacién en soporte electrénico, asi
como el andlisis de la informacién por diferentes vias, especialmente por la calificacion de los recursos
humanos, la mayor participaciéon de profesionales de la estadistica y la incorporacién de procesos que

contribuyan a optimizarlo. (4)
1.2 Certificados médicos

Como parte de los procesos que se llevan a cabo en la prestacién de servicios en la salud, se
encuentra la emision de certificados médicos, los cuales pueden ser: de alta, declaracién de accidentes,
partes de lesiones, certificaciones de nacimiento y defuncién. El término certificado tiene su origen
etimoldgico en el Latin “certificatio” que significa cierto, seguro, que no admite duda. En términos
generales, los certificados son expedidos por los médicos habilitados para ello, y responden a una
normativa legal vigente donde se hace constar un hecho pasado o presente, afirmativo o negativo

comprobado durante la practica profesional y fiel expresion de la verdad.
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El certificado médico es un documento que informa sobre datos personales de naturaleza sanitaria, y
tiene por finalidad acreditar juridica o administrativamente ante terceros un estado de salud o
enfermedad, o un proceso asistencial prestado. Se distingue por su soporte material, la finalidad para la
gue se solicita, la vigencia temporal de los datos que acreditan, y el tipo de acto médico que
testimonian. El certificado médico oficial sirve para emitir criterios de un estado de salud actual, lo que

se refleja en la fecha de peticion y expedicion del documento.

Uno de los subsistemas pertenecientes al SIE-C Salud maneja la informaciéon relacionada con los
certificados médicos, el mismo lleva por nombre Certificados médicos por invalidez temporal a

trabajadores.
1.2.1 Antecedentes

Actualmente, para controlar las estadisticas en Cuba, relacionada con los certificados médicos por
invalidez temporal a trabajadores en el pais, el MINSAP usa una aplicacion de escritorio con una base
de datos programada sobre el gestor Microsoft Access del Paquete Office de Microsoft, la cual no esta
centralizada ni debidamente administrada, donde sélo puedan tener acceso el personal autorizado para
llevar a cabo el proceso de gestién de esta informacion estadistica, por o que no estd garantizada la
confiabilidad, disponibilidad e integridad de los datos. Esta aplicacién sélo esta disponible en los niveles
de direccion provincial y nacional del Sistema Nacional de Salud, por lo que el proceso de
mantenimiento y soporte técnico para lograr su maximo rendimiento se hace engorroso y poco efectivo,
la misma presenta caracteristicas que no la hacen ser flexibles ante los cambios tecnoldgicos,

tornandose asi obsoleta.

1.2.2 Ambito Internacional

En otros paises hasta el momento, y segln la investigacion realizada, no existen sistemas que
gestionen informacién relacionada especificamente a los certificados médicos. En su mayoria, son
sistemas que gestionan informacion para la extraccién de datos estadisticos, y otros simplemente para
el control y registro de informaciones de diversa indole. A continuacién se hace mencién de algunos de

estos:

Brixton Health
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Es una consultante en los temas referentes al control epidemiolégico de enfermedades contagiosas,
Disefio e implementacion de sistemas de vigilancias publicas, el analisis de datos epidemioldgicos entre

otros. Ademas de los servicios de consultoria, brindan un conjunto de soluciones informaticas.

Entre dichas soluciones se pueden encontrar: SQUEAC Calculator®, EpiCalc 2000° FP Advisor’ entre
otros. Si bien todos son gratis y desarrollados bajo la licencia Open Source, sus funcionalidades se
encuentran reducidas a un tema en especifico. Y por lo general no se pueden aplicar en los entornos

donde se plantee un flujo continuo y organizado de la informacion. (5)
Subsistema de Informacién sobre Nacimientos en México (SINAC)

Subsistema de Informacion sobre Nacimientos (SINAC).Forma parte del Sistema Nacional de
Informacion en Salud para la generacion de estadisticas reales y oportunas sobre el niumero de
nacimientos que ocurren en el pais, minimizando el registro extemporaneo y el subregistro, conociendo
mejor los aspectos epidemiolégicos de los nacidos vivos y aportando elementos para el seguimiento y

evaluacion de programas de salud materno-infantil (6)
1.3 Tecnologias y Tendencias Actuales

Una de las formas de intercambiar informacion mas utilizada hoy en dia es a través de Internet. La
Web, permite una vez que la informacion esté disponible, se pueda acceder a ella desde cualquier
computador por una persona autorizada, usando un simple navegador. El contenido de una pagina Web
estd basado en un lenguaje llamado Hypertext Markup Language (HTML), es muy sencillo y permite
describir hipertexto. Las aplicaciones Web poseen una interfaz HTML para recibir y mostrar la

informacion.

Con el advenimiento de las tecnologias libres, son mayores los desarrollos de la web sobre la

tecnologia LAMP. El término LAMP se refiere a la combinacion de software y tecnologias:

» Linux, (sistema operativo).
» Apache, el servidor Web.

» MySQL, el sistema de administracion de base de datos (o servidor de la base de datos).

5 Software para el muestreo de aceptacion de lotes.
6 Sistema estadistico multifuncional que trabaja con datos pre tabulados.

7 Sistema para el control estadistico de problemas nutricionales en infantes.
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» PHP, el lenguaje de programacion.

Estilos de Arquitectura de Software

Los estilos de arquitectura son aspectos fundamentales de la Arquitectura de Software. Un estilo,
define una forma de articulacion u organizacion de la Arquitectura; en el conjunto de los estilos, se
abarcan las formas basicas de estructuras de software. Algunos de los estilos mas utilizados en
modelado y desarrollo de software son: Modelo Cliente Servidor, Modelo tres Capas y SOA. A

continuacion se caracterizan los mismos.

1.3.1 Modelo Cliente-Servidor

El modelo Cliente/Servidor se puede decir que es una arquitectura distribuida que permite a los
usuarios finales obtener acceso a la informacibn en forma transparente aln en entornos
multiplataforma. En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado
servicio a un servidor (hace una peticion), y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee

el servicio). (7)

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al servidor, se le

conoce con el término front-end (8)

El Cliente normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacién y despliegue de
datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces gréaficas de

usuario (GUI), ademas de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de una red.
Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes puntos:

» Administrar la interfaz de usuario.

> Interactuar con el usuario.

» Procesar la l6gica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
» Generar requerimientos de bases de datos.

» Recibir resultados del servidor.

» Formatear resultados.

Por otro lado el servidor es una aplicacion informética o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. (9) Es el proceso encargado de atender a multiples

clientes que hacen peticiones de algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce
10
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con el término back-end El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la

mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos.
Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes puntos:

Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
Procesar requerimientos de bases de datos.

Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

YV V V V

Procesar la l6gica de la aplicacién y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

El modelo Cliente/Servidor presenta ventajas que lo convierten en un estilo de arquitectura robusto. El
abaratamiento de las plataformas de hardware contribuye a esta robustez. Otra de las caracteristicas
gue resaltan es que facilita la integracion entre sistemas diferentes permitiendo a los mismos compartir
informacion. Los sistemas inherentes a este esquema de arquitectura, favorecen al uso de interfaces
gréficas interactivas, la informacion de las mismas no siempre se debe de trasmitir por la red ya que
puede residir del lado del cliente. La estructura modular facilita la integracién de nuevas tecnologias y el
crecimiento de la infraestructura computacional. Permitiendo un rapido desarrollo y mantenimiento de

aplicaciones, mediante el uso de las herramientas existentes. (10)

1.3.2 El modelo Cliente-Servidor de tres capas

Como es la propia organizacién la encargada de obligar a que se cumplan algunas reglas de negocio,
es conveniente encontrar la manera de centralizar la gestion de estas reglas en un unico lugar, de modo
gue todo el cddigo necesario no requiera duplicarse en cada una de las aplicaciones. La solucién puede
ser crear una aplicacién que se encargue de llevar a cabo estas tareas, de modo que todos los clientes
pidan o envien informacién a la misma, no al gestor de base de datos en el servidor; a este sélo
accederd la nueva aplicacion que conforma una nueva capa dentro de un sistema cliente-servidor (la
capa intermedia), con lo que el sistema ha pasado de ser un sistema cliente-servidor convencional a ser

un sistema con tres capas. (Ver Anexo 1).

En la arquitectura de tres capas la presentacion, la logica de la aplicacién y los elementos de datos
estdn conceptualmente separados. Los componentes de la capa de presentacibn manejan la
interaccion con el usuario y realizan las peticiones del cliente a los componentes de la capa intermedia.
Los componentes de la capa intermedia manipulan la légica de negocio y hacen las peticiones a la base
de datos. (11)

11
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A continuacion, se exponen las ventajas de las aplicaciones de 3 capas: (12)

» Permite la reutilizaciéon: la aplicacion estda formada por una serie de componentes que se
comunican entre si a través de interfaces y que cooperan para lograr el comportamiento
deseado.

» Acompanfa el crecimiento: cada uno de los componentes de la aplicacion pueden colocarse en el
mismo equipo o distribuirse a través de una red.

» Uso eficiente del hardware: debido a que los componentes pueden ser distribuidos a través de
toda la red, se puede hacer un uso mas eficiente de los recursos de hardware.

> Distintas presentaciones: debido a que separa la presentacién de la I6gica de negocios, es
mucho mas sencillo realizar tantas presentaciones diferentes como dispositivos con capacidades
e interfaces se tenga

» Encapsula los datos: debido a que las aplicaciones cliente se comunican con los datos a través
de peticiones que los servidores responden ocultando y encapsulando los detalles de la légica
de la aplicacién, se obtiene un nivel de abstraccion que permite un acceso a los datos
consistente, seguro y auditable. Con esto se pretende que si hay cambios en la capa de datos,
la capa de negocios se haga cargo de administrar tales cambios y el cliente, en la mayor parte
de los casos ni se entere.

» Mejor calidad en las aplicaciones: como las aplicaciones son construidas en unidades
separadas, estas pueden ser probadas independientemente y con mucho mas detalle, esto

conduce a obtener un producto mucho mas sélido.

1.3.3 SOA (Arquitectura Orientada a Servicios)

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-oriented architecture o SOA), es un concepto
de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos de software del

usuario. (13)

Proporciona un marco de trabajo para documentar las capacidades de negocio y puede dar soporte a
las actividades de integracion y consolidacién. En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen
disponibles sus recursos a otros participantes en la red como servicios independientes a los que tienen
acceso de un modo estandarizado. La mayoria de sus definiciones, identifican la utilizacion de
Servicios Web empleando SOAP (Simple Object Access Protocol) y WSDL (Web Services Description
Language) en su implementacion, no obstante se puede implementar utilizando cualquier tecnologia

basada en servicios.

12
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Al contrario de las arquitecturas orientadas a objetos, las SOAs estan formadas por servicios de
aplicacion débilmente acoplados y altamente interoperables. Para comunicarse entre si, estos servicios
se basan en una definicion formal independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de
programacion (p.ej, WSDL). La definicién de la interfaz encapsula (oculta) las particularidades de una
implementacion, lo que la hace independiente del fabricante, del lenguaje de programacion o de la
tecnologia de desarrollo (como Java o .NET). Con esta arquitectura, se pretende que los componentes
software desarrollados sean muy reusables, ya que la interfaz se define siguiendo un estandar; asi, un

servicio C Sharp podria ser usado por una aplicacién Java.

Disefio y desarrollo de SOA

La metodologia de modelado y disefio para aplicaciones SOA se conoce como analisis y disefio
orientado a servicios. La arquitectura orientada a servicios es tanto un marco de trabajo para el
desarrollo de software como un marco de trabajo de implantacién. Para que un proyecto tenga éxito los
desarrolladores de software deben orientarse ellos mismos a esta mentalidad de crear servicios
comunes que son orquestados por clientes o middleware para implementar los procesos de negocio. El
desarrollo de sistemas usando esta arquitectura requiere un compromiso con este modelo en términos

de planificacion, herramientas e infraestructura.

Ventajas de SOA (14)

» como arquitectura, propone un cambio a la empresa como un todo.

> El bajo acoplamiento de los servicios genera la independencia del uso de uno u otro servicio.

» Proporciona, rapidez en la implementacion de nuevos procesos, economia en el mantenimiento
y agilidad en su disefio, minimizando los costos.

» Permite utilizar médulos previos, o sistemas antiguos haciendo la migracién menos violenta.

» Es a la medida del cliente, es absolutamente modular, mas flexible, y facilita la extension de la

estructura.
1.3.4 Webservices (Servicios Web)

Los Web Services (Servicios Web) son pequefios programas formados por varios componentes que
permiten ser publicados en directorios e invocados para su ejecucién por otros programas via http,

generando una respuesta en XML. (15)

13
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Los protocolos que soportan los servicios Web se comunican normalmente por el puerto 80, y
basandose en HTTP, métodos GET y PUT. Esto hace que se pueda acceder a ellos al igual que lo se
hace en una pagina Web. La diferencia entre una pagina Web y un Servicio Web, es que la pagina la
visita cualquier individuo interesado, mientras que el servicio sélo lo visitan programas que lo requieren.
(16)

El uso de los servicios web brinda una serie de ventajas entre la cuales se encuentran (17)

» Permite a las aplicaciones enviar y recibir informacién a través de Internet o cualquier otro medio
mediante protocolos estandares.

» Es independiente del lenguaje, protocolo y plataforma, lo que permite interconectarse en forma
sencilla

» Proporciona un alto nivel de interoperabilidad.

» No requiere un conocimiento especializado de la implementacion del servicio.

» -Opera en forma asincrona.

1.3.5 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y
un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software (18). Entre las mas

conocidas en la actualidad se presentan las siguientes:

XP (eXtreme Programing)

FDD (Feature Driven Development)
MSF (Microsoft Solution Features)
ADOSI

ERICSON

OBJECTORY (Object Factory)
RUP (Rational Unified Process)

YV V V V V V V

Entre las caracteristicas deseables para una metodologia se encuentran las siguientes:

» Existencia de reglas predefinidas.
» Cobertura total del ciclo de vida.

> Verificaciones intermedia.

14



z

CERTIFICADOS MEDICOS FUNDAMENTACION TEORICA

e

Planificacion y control.

Utilizacion sobre un amplio abanico de proyectos.
Facil formacion.

Herramienta CASES8 que la soporte.

Soporte de la reutilizacion de Software.

YV V. V V V V

Estar enfocada a la programacion orientada a objetos (POO).

Metodologia utilizada: RUP

RUP (Rational Unified Process) es una metodologia formal, también llamada proceso. Describe
detalladamente todas las actividades, roles, responsabilidades, productos de trabajo y herramientas
para definir el quién, qué y cuando en un proyecto de desarrollo de software. Esta metodologia unifica
los mejores elementos de las anteriores, por lo que se encuentra preparada para el desarrollo de

grandes y complejos proyectos.

Representa un ideal de referencia para todo el equipo de desarrollo. Es ademas, un proceso de
desarrollo de software que contiene un conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema de software, se puede especializar para gran variedad de
sistemas de software, distintas areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de actitud y

tamarios de proyecto.

Se caracteriza por estar dividido en fases. En cada una de estas fases se producirdn una o varias
iteraciones, cuyo tamafo varia segun la complejidad del proyecto. Dentro de cada una de ellas se
seguird un modelo de cascada en los flujos de trabajo que lo requieran. (Ver Anexo 2). Las fases del
RUP concluyen con un hito bien definido, en cada uno de estos se deben tomar acuerdos y decisiones,

garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas antes de la transicion a la nueva fase.

Los hitos por cada una de las fases son:

> Inicio: vision de los objetivos,

» Elaboracién: prototipo de la arquitectura,

» Construccion: capacidad operacional inicial,
>

Transicién: liberacion del producto. (Ver Anexo 3).

8 Computer Aided Software Engineering, Herramientas que ayudan en los distintos procesos de la ingenieria.
15
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Mediante componentes interconectados a través de interfaces bien definidas utiliza el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) para preparar la totalidad de los esquemas de un sistema de software
garantizando la elaboracion de todas las fases de un producto de software orientado a objetos. RUP
tiene la propiedad de ser orientado a objetos.

Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado, y que lo convierten en Unico, se resumen

en tres frases principales: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.
1.4 Lenguajes usados

Para el desarrollo de la aplicacion se usaron varios lenguajes. Para el modelado se usé el UML, para la

parte del servidor el PHP y en el cliente el PHP y JavaScript.
1.4.1 Lenguaje de modelacion

El lenguaje unificado de modelacion (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language)
prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos.
Es capaz de describir la seméantica general de los diagramas y los significados de los simbolos

utilizados.

Actualmente es el mas conocido y utilizado. UML desarrolla un lenguaje gréfico para visualizar,

especificar y documentar las variadas partes que incluye el desarrollo de software. (19)

Las caracteristicas mas generales de UML son:

» Tecnologia de orientacion a objetos.

» Viabilidad en la correccion de errores.
» Desarrollo incremental e iterativo.
>

Participacién del cliente en todas las etapas del proyecto.
1.4.2 Lenguaje de programacion

En el momento de escoger un lenguaje de programacién, se debe tener en cuenta especificamente lo
perseguido. La versatilidad de un lenguaje esta estrechamente relacionada con la complejidad que
posea. Segun la complejidad en el aprendizaje de cierto lenguaje asi sera el espectro de tareas que

puede resolver, mientras mas complejo mas amplio.

PHP
16
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PHP (inicialmente Personal Home Page) es un lenguaje de programacién que sirve fundamentalmente
para paginas Web de caracteristicas dinAmicas aunque Ultimamente también ha intervenido en la
creacion de aplicaciones con interfaces graficas usando bibliotecas especificas. Es capaz de
combinarse con servidores de bases de datos tales como MySQL, PostgreMSQL, Oracle, entre otros; lo
cual permite la creacion de aplicaciones Web muy robustas. Ademas arroja resultados muy interesantes
y prometedores para aquellas paginas que deseen ser activas y dinamicas. (20) Una de sus
propiedades importantes y que justifican la eleccion, es la capacidad de mezclarse con el lenguaje

HTML (HyperText Markup Language).

Un lenguaje de script, debe tener como caracteristicas principales: velocidad, estabilidad, seguridad y
simplicidad. (21) PHP cumple con creces en todos los aspectos mencionados: presenta buena
velocidad de ejecucion y no crea demoras en la computadora. Su velocidad esta avalada por un alto
nivel de estabilidad, dicho nivel viene soportado por una amplia comunidad de programadores. Cabe
resaltar la simplicidad que se le impregna al codigo, mediante el uso de funciones y practicas similares

a las de otros lenguajes. Para el manejo de la seguridad el mismo provee diferentes niveles.

La ejecucion e interpretacion de PHP es completamente en el servidor Web, donde se encuentra
almacenado el script. El cliente so6lo puede recibir el resultado de la ejecucion. Puede ser ejecutado en
la mayoria de los sistemas operativos, tales como UNIX (y de este tipo, como Linux), Mac OS X vy
Windows, a la vez que es capaz de interactuar con servidores Web muy populares como ISAPI y
Apache por existir también en versién CGIl. Otra de sus caracteristicas, es la cantidad y variedad de
modulos en que se puede encontrar; lo que facilita la implementacion de nuevas funcionalidades de

forma sencilla.

Java Script

Java Script es un lenguaje de programacion que no necesita compilaciéon y se utiliza dentro del HTML.
No es orientado a objetos pues no tiene herencia, es un lenguaje de prototipos, ya que mediante la
clonacion de las clases bases, se obtienen las nuevas clases. Tradicionalmente se ha utilizado en la

realizaciéon de tareas y operadores en el marco de la aplicacién Unicamente del cliente.

Este lenguaje es interpretado por el navegador y en la pagina Web, donde se encuentra insertado

produce una accion determinada. Java Script estd basado en objetos, guiado por eventos y débilmente

17
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tipiado® de ahi deriva el dinamismo que pueden alcanzar las paginas que incluyan esta clase de cddigo,
ello es muy util en las aplicaciones de Cliente-Servidor.

1.5 Herramientas

Considerando las caracteristicas de la investigacion y particularidades del producto de software las

herramientas utilizadas son:
1.5.1 Herramienta CASE. Rational Rose

Rational Rose es una herramienta para realizar el modelado visual. Forma parte de un conjunto mas
amplio de herramientas que abarcan el ciclo de vida del desarrollo de software. Permite completar
diferentes disciplinas (flujos fundamentales) de RUP. Incluye, a su vez, herramientas de ingenieria
inversa y generacion de cédigo que facilitan el transito hasta el producto final. Es considerada una de
las mejores herramientas para traducir requisitos de alto nivel a una arquitectura basada en
componentes. Se encuentra en la avanzada en cuanto al desarrollo de UML, por lo que se ha
convertido en una de las mejores opciones, por la notacion estandar que provee para especificar,

visualizar y construir productos de software y sistemas. (22)

Actualmente, el dominio del mercado de herramientas para el andlisis, modelamiento, disefio y
construccion orientada a objetos esta en poder de Rational Rose, pues cuenta con las especificaciones

y necesidades que los analistas, desarrolladores y arquitectos exigen.
1.5.2 ER/Studio

ER/Studio provee del equipamiento necesario para realizar el analisis, documentacion, comunicacion e
implementacion de los disefios de las aplicaciones de base de datos. El producto es capaz de clarificar
los problemas complejos de disefio de datos mediante la documentacion de las bases de datos y la
ayuda a comprender los mismos. A su vez, ayuda a incorporar la calidad a los disefios y bases de datos
generadas, pues refuerza automaticamente los principios fundamentales del disefio en la medida que el

usuario modela.

ER/Studio puede ayudar a tomar control de los proyectos cuando se desea realizar ingenierias directas
o inversas indistintamente, ya que utiliza modelos como ayuda para la comunicacion de las reglas del

negocio.

9 Se refiere a la conversiéon automética de tipos de datos dando un desenvolvimiento a los programadores.
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El uso de este programa asegura las siguientes ventajas:

» Facilitar el acceso concurrente y en tiempo real a los diagramas entre sus usuarios.

» Posee control de versiones de los diagramas y sus componentes.

» Tiene un amplio modelo de seguridad a través de la implementacion de usuarios, roles y
perfiles.

1.5.3 Zend Studio

Zend Studio es una excelente y potente plataforma de desarrollo PHP. Es una aplicaciéon que ha sido
creada por los disenadores de PHP 4.0 Zend, llamado “todo en uno” integra todos los paguetes
necesarios para hacer uso del programa desde plataforma cliente o servidor, por ello permite crear

robustas aplicaciones PHP.
Este programa incluye depurador de cédigo integrado y centro de informacién PHP.

Este editor web esta escrito en Java, y tiene actualmente versiones de productos para Windows, Linux y
MacOS. (23)

Una de las caracteristicas mas destacables de Zend lo constituye la ayuda contextual que contiene con
todas sus librerias de las funciones del lenguaje que realiza la asistencia en todo momento al ofrecer
nombres de las funciones y parametros que deben recibir. La ayuda ofrecida, no se limita a las
funciones definidas sino que reporta asistencia con las funciones que el usuario vaya creando. Ademas
implementa, algunas opciones que permiten el trabajo en grupo, pues integra el sistema de trabajo

conocido como CVS (Sistema de Control de Versiones).
1.5.4 Framework

Ante todo se debe de partir del concepto de framework: es una estructura de soporte definida en la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir

los diferentes componentes de un proyecto. (24)

Son disefiados con el intento de facilitar el desarrollo de software, permitiendo a los disefiadores y
programadores pasar mas tiempo identificando requerimientos de software que tratando con los

tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional.

19



z

CERTIFICADOS MEDICOS FUNDAMENTACION TEORICA

e

Es un potente framework basado en el patron Modelo Vista Controlador (MVC) que a diferencia de otros
como CakePHP, obtiene un gran rendimiento gracias a la carga dindAmica de componentes vy librerias.
Proporciona acceso transparente a la base de datos, opciones de filtrado de formularios, etc. y ademas
esta muy bien documentado, con video tutoriales incluidos. (25)

Para cumplir los objetivos planteados por los autores, presenta una serie de requisitos que aportaron
significativamente para su seleccion como framework de trabajo. Entre las que se encuentran las

siguientes:

Rendimiento excelente.

Compatible con varias versiones de PHP y MySQL.

No posee configuraciones.

No requiere utilizar la linea de comandos.

No requiere reglas de codificacion estrictas.

No se necesita librerias grandes como PEAR.

No fuerza a aprender un lenguaje por plantillas aunque es posible utilizarlas si se necesitan.

No es complejo, favoreciendo las soluciones simples.

YV V. V V V V V V V

Posee una clara documentacion.
1.5.5 Dreamweaver MX

Macromedia Dreamweaver es un editor WYSIWYG™ de pagina Web, creada por Macromedia. Es el
programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la programacion Web, por sus
funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Macromedia Flash y, recientemente, por
su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. Tiene soporte tanto para ediciéon de

imagenes como para animaciéon a través de su integracion con otras herramientas. (26)

Macromedia Dreamweaver MX combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo para los sitios
Web, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o PHP. Ademas, permite un control completo sobre el
cbédigo, a la vez que facilita el disefio con las herramientas de presentacion y las efectivas
caracteristicas de codificacion, como son las sugerencias de codigo, editor de etiquetas, codificacion del

color ampliable, selector de etiquetas, fragmentos y validacion de cédigo.

10 What You See Is What You Get: lo que se ve que se esta creando con el editor es lo que se obtiene luego
cuando se graba la pagina
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Dreamweaver MX descubre los beneficios de los estandares emergentes y las nuevas tecnologias Web
con el soporte para XML, servicios Web y el amplio cumplimiento de accesibilidad para redisefiar sitios

ya existentes y crear aplicaciones de nueva generacion.
1.5.6 Photoshop

Adobe Photoshop constituye una aplicacion informatica de edicion de imagenes de tipo bitmap, jpeg, gif
elaborado por la compafiia de software Adobe. A medida que ha evolucionado el software ha incluido
numerosas mejoras, como: la incorporacién de un espacio de trabajo multicapa, gestion avanzada de
color, inclusion de elementos vectoriales, efectos muy creativos, tratamiento extensivo de tipografias,

control y retoque de color, exportacion para Web entre otros. (27)

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en un cafién a escala mundial en cuanto al
retoque fotografico, utilizandose ademas en varias disciplinas del campo del disefio y fotografia, como
disefio Web, composicion de imagenes bitmap, estilismo digital, fotocomposicién, edicion y grafismos
de video y fundamentalmente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.
Aunque el objetivo principal de Photoshop es la edicidn fotografica, este también puede ser usado para

crear imagenes, efectos y graficos.

1.5.7 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Un Sistema Gestor de Base de Dato (SGBD) es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicion
de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite
definir los datos a distintos niveles de abstraccion y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e

integridad de los mismos. (28)

Los SGBD persiguen el propdsito general de manejar sencilla, ordenada y claramente un conjunto de

datos. Dichos datos se pueden presentar en grandes volimenes de informacion.

Los SGBD presentan las siguientes ventajas:

» Destreza en el manejo de grandes volumenes de informacion.
Alta velocidad en muy corto tiempo.
Independencia del tratamiento de informacion.

Seguridad en el manejo de la informacién (acceso a usuarios autorizados), proteccion de

YV V V VY

informaciéon, de modificaciones, inclusiones, consultas.
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» No existe duplicidad de informacion, pues se comprueba la informaciéon en el momento de

introducir la misma.

Inconvenientes del uso de los SGBD:

» Los costos de modernizacion del hardware y software son muy elevados.
Ante un mal disefio se pueden generar problemas en el futuro.
La ineficiente capacitacion a los usuarios son causas de futuros problemas.

Generan campos vacios en exceso.

YV V V V

Los problemas de seguridad son generados desde el propio disefio ineficaz que se pueda hacer.
1.5.8 Sistema Gestor de Base de Datos utilizado MySQL

Uno de los Sistemas Gestores de Base de Datos que se presentan es MySQL. El mismo cuenta con
mas de seis millones de instalaciones, es multihilo, multiusuario, rapido y muy robusto. Es software
libre, publicado bajo la licencia GPL (GNU Public License) y mantenido por la compariia sueca MySQL
AB. Es muy utilizado en los sistemas Web. Tiene gran popularidad por estar grandemente ligado a
PHP. Es capaz de funcionar sobre multiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, 0S/2 Warp, QNX, SGI IRIX, Solaris,
SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows

2000, Windows XP, Windows Vista y otras versiones de Windows.

Ventajas que posee el SGBD MySQL (29)

» Seguridad: Cuando se llama a un procedimiento almacenado, este debera realizar todas las
comprobaciones pertinentes de seguridad y seleccionara la informacién lo mas precisamente
posible, para enviar de vuelta la informacién justa y necesaria y que por la red corra el minimo
de informacion, consiguiendo asi un aumento del rendimiento de la red considerable.

» Rendimiento: el SGBD, en este caso MySQL, es capaz de trabajar mas rapido con los datos que
cualquier lenguaje del lado del servidor, y llevara a cabo las tareas con mas eficiencia. Sélo se
realiza una conexion al servidor y este ya es capaz de realizar todas las comprobaciones sin
tener que volver a establecer una conexioén.

» Posibilidad de separar la carga del servidor: ya que si se dispone de un servidor de base de

datos externo se estara descargando al servidor web del procesamiento de los datos.
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» Reutilizacion: el procedimiento almacenado podra ser invocado desde cualquier parte del
programa, y no se tendra que volver a armar la consulta a la base de datos cada que vez que
se desee obtener unos datos.

Como desventaja del SGBD MySQL se tiene que el programa se guarda en la BD, por lo tanto si se
corrompe y se pierde la informacion también perderan los procedimientos. Esto es facilmente

subsanable llevando a cabo una buena politica de respaldos de la BD.
Conclusiones

En este capitulo se caracterizo el Sistema Nacional de Salud y al Sistema de Informacién Estadistico
Complementario del MINSAP explicando asi, la necesidad de la informatizacién en especifico, del area
relacionada con los certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores de las unidades de salud
y centros de trabajo con médicos. También se fundamenté la utilizacion de las tecnologias definidas por

el Area Tematica Sistema de Apoyo a la Salud, la arquitectura, el SGBD y la metodologia a utilizar.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este capitulo, se realiza una breve descripcion de los procesos del negocio relacionados con el
procesamiento de la informacion estadistica del Modulo de Certificados médicos por invalidez temporal
a trabajadores del SIE-C Salud. Se especifican los actores y trabajadores del negocio, los casos de uso,
los diagramas de actividad y el modelo de objetos del negocio. Ademas, se definen los requerimientos
funcionales y no funcionales, a partir de los cuales se representan los casos de uso del sistema, la

descripcion de los mismos y se hace una descripcién textual de los casos de uso.

2.1 Objetos de automatizacion

Se desea automatizar la insercién de la informacion estadistica que se recoge en todas las unidades de
salud del pais, y en caso de que en el mismo no exista el nivel de informatizacién requerido, la
informacion se recoge a nivel de municipio. Esta informacién que se maneja debe ascender a cada uno
de los niveles que le suceden a las unidades de salud, municipio, provincia y nacién, por lo que debe

permitirse el flujo de la misma desde los niveles inferiores hasta el superior.

Se debe lograr también la emision de reportes a cada uno de los técnicos estadisticos de los diferentes
niveles de atencion de la salud. Ademas se deben calcular sumas, por cientos, promedio y totales de la

informacién para de esta forma poder obtener cada uno de los reportes que se requieran.
2.2 Informacion que se maneja

La informacion que se utiliza en los procesos a automatizar es totalmente numeérica, estadisticas de la
salud especificamente, por lo que la forma de manejarla y analizarla conlleva a que los resultados de la

salud expresados estadisticamente sean los correctos.

El SIE-C Salud cuenta con un grupo de modelos para la recopilacién de la informacién que constituyen
el principal documento al que deben acceder cada uno de los estadisticos de la salud del pais. En el
modelo 241-413-2006 se recopila la informacién referente a certificados médicos por invalidez temporal
a trabajadores, uno de los subsistemas que conforman el sistema estadistico de la salud. (Ver modelo

en el Anexo 4).

2.3 Descripcion de los procesos del negocio
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Los procesos del negocio se vinculan con la recoleccién, procesamiento y flujo de la informacion

estadistica en el subsistema de Certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores.

Inicialmente la informacién primaria se obtiene en los hospitales, en las consultas de los diferentes
servicios de cada especialidad y en los centros de trabajo con médicos, la misma es recogida y
entregada al técnico estadistico de la unidad de salud quien es el encargado de procesarla y registrarla,
guardando de esta manera la cantidad de certificados por dias de validez con la cantidad de dias
otorgados.

Los certificados pueden ser: de 4 a 7, de 8 a 15 y de 16 a 30 dias. Dentro del total de certificados
emitidos se encuentran: los otorgados a trabajadores de la salud, en cuerpos de guardia, certificados
presentados en otras unidades asistenciales como el amparado por la resolucién conjunta No.l

MINSAP-CETSS, reevaluados y confeccionados nuevamente.

De la misma manera se encuentran los certificados presentados por Trabajadores Hospitalizados,
Certificados otorgados segun Diagnostico (excluye los dias de hospitalizacion), Accidente, Alteraciones
del SOMA. Las Infecciones Respiratorias Agudas, de ello: Neumonia (se refiere Unicamente a las
neumonias y bronconeumonias), otras afecciones respiratorias (se refiere a otras afecciones
respiratorias no consideradas infecciones e incluye el EPOC y la CAAB). Asi como, la Diabetes Mellitus,
Trastornos del Embarazo, Parto y Puerperio, Insuficiencia Cardiaca, HTA, Cardiopatia Isquémica, IMA,
Insuficiencia Renal Crénica y otros certificados otorgados por cualquier diagnéstico no relacionado

anteriormente.

El modelo elaborado por cada técnico estadistico de las unidades de salud se entrega al técnico
estadistico del municipio, quien procesa la informacion para obtener el mismo modelo pero que
contiene esta vez un consolidado de la informacién del municipio. Sucediendo de la misma forma con la
informacién a nivel provincial y nacional, teniendo en cuenta que hay unidades de salud de
subordinacién provincial y nacional quienes envian el modelo que han elaborado sus respectivos

técnicos estadisticos a los técnicos estadisticos del nivel al que se subordinan.

Para obtener informes de la informacion estadistica se solicitan los reportes que son generados por
cualquier técnico estadistico en dependencia del nivel de salud al que pertenezcan (municipales,
provinciales, nacionales). Los reportes se elaboran con la informacion especifica que solicitan o el

mismo modelo 241-413-2006 que se considera un reporte.
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Aparejado a la captacion y consolidacion de la informacion y a la generacion de reportes o tablas de
salida, se desarrolla el proceso de validacion y reparo de la informacion. Este proceso se realiza por
experticia, o sea apelando a la experiencia de cada técnico. Si este técnico detecta algun problema en
uno de los consolidados, se solicita al nivel inferior en el SNS que rectifique la informacion y proceda al
reparo de esta. Para ello se cuenta con una cantidad de dias definidos previamente por el técnico

estadistico del nivel superior a partir del momento en que se genera el modelo consolidado.

Al finalizar el flujo de la informacion hasta el nivel nacional, la Direccién Nacional de Registros Médicos
y Estadistica Sanitaria es la encargada de realizar el analisis de la misma e incluirla en el Anuario
Estadistico del MINSAP que se emite anualmente conteniendo un importante volumen de indicadores

demograficos, de mortalidad, recursos, servicios y formacién del personal calificado.

2.4 Modelo del negocio

El modelo del negocio del proceso que previamente se menciona comprende la descripcién de los
actores y trabajadores que intervienen en el negocio. Los actores se modelan como aquellos que
interactian con el negocio para beneficiarse de sus resultados y los trabajadores son los que actian
directamente dentro del negocio. Los procesos que se llevan a cabo son representados por los casos

de uso, los que producen un resultado observable para los actores.

Las entidades del negocio, por su parte, representan a los objetos que los trabajadores toman,
inspeccionan, manipulan, producen o utilizan durante la realizacién de los casos de uso del negocio.
Para una mejor comprension se refleja a continuacion tal y como es en la actualidad el negocio en el
subsistema de informacién estadistica del médulo Certificados médicos por invalidez temporal a
trabajadores.

Tabla 1 Descripcién de los actores del negocio

ACTORES JUSTIFICACION

Directivo Solicita la informacion estadistica que desee y la misma se le

entrega mediante los diferentes reportes.

Técnico estadistico municipal Interesado en que se genere el consolidado con la informacién

estadistica enviada por las diferentes unidades de salud.

Técnico estadistico provincial Interesado en que se genere el consolidado con la informacion

estadistica del municipio que proviene de la informacién enviada
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de las unidades de salud.

Técnico estadistico nacional

Interesado en que se genere el consolidado con la informacién
estadistica de la provincia que proviene de la informacion enviada

por los municipios y esta proviene de las unidades de salud.

Cliente MINSAP

Interesado en que se genere el consolidado con la informacion
estadistica a nivel nacional que proviene de la informacion

enviada por las provincias.

Tabla 2 Descripcion de los trabajadores del negocio

TRABAJADORES

JUSTIFICACION

Médico

Realiza la consulta y recoge la informacion en la hoja de cargo de

todos los pacientes que se han consultado.

Técnico estadistico de

unidad de salud

la

Se encarga de procesar la informacion estadistica en las unidades de

salud y entrega la misma al municipio.

Técnico estadistico municipal

Se encarga de procesar la informaciéon estadistica en el municipio,
realiza el consolidado de esta informacion y entrega el mismo a la

provincia.

Técnico estadistico provincial

Se encarga de procesar la informacién estadistica en la provincia,
realiza el consolidado de esta informacion y entrega el mismo al nivel

nacional.

Técnico estadistico nacional

Se encarga de procesar la informacién estadistica a nivel nacional y

realiza el consolidado con la informacién de este nivel.

Técnico estadistico

Es una generalizacién ya que puede ser cualquier técnico estadistico
el que genera los reportes en dependencia del nivel de salud al que

pertenezca.

2.4.1 Diagrama de CUN

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio. Se pueden agrupar casos de uso del negocio para particionar el

diagrama en sub-diagramas méas pequefios y también se puede dividir el caso de uso en varios casos

de uso, de esta forma se hace mas claro el modelo de casos de uso del negocio. (30)
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Figura 1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.4.2 Descripcién de los Casos de Uso del Negocio

Tabla 3 Descripcion textual del CUN Obtener Consolidado de Unidad de Salud

Nombre del Caso de Uso

Obtener Consolidado de Unidad de Salud

Actores Técnico estadistico municipal (inicia)
Propdsito Permite obtener el consolidado con la informacion estadistica
de las unidades de salud.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico estadistico municipal

solicita el consolidado con la informacion al técnico
estadistico de la unidad de salud, quien recibe la informacion
del médico y termina cuando se obtiene el consolidado con la

informacion estadistica en este nivel ya rectificado.

Curso Normal de los eventos
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Accion del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El

solicita consolidado con la informacion

técnico estadistico municipal

de la unidad de salud.

1.1 El técnico estadistico de la unidad de salud verifica si

tiene la informacion disponible.

Si la tiene:

1.2 El técnico estadistico de la unidad de salud elabora
consolidado de la unidad de salud.

1.3 El técnico estadistico de la unidad de salud envia

consolidado al municipio.

2. El técnico estadistico municipal

recibe el consolidado municipal

3. El

verifica veracidad de los datos.

técnico estadistico municipal

Si es correcto:

4. Termina el flujo de los eventos.

Curso Alternativo de los eventos

Si en 1.1 no existe la informacion:

1.4 El técnico estadistico de la unidad de salud solicita al

médico las hojas de cargo.

1.5 El médico atiende la solicitud.

1.6 El médico confecciona la hoja de cargo.

1.7 El médico entrega la informacién.

1.8 El técnico estadistico de la unidad de salud recibe la

informacion.

Continda el flujo de los eventos en 1.2.

En 3 si no es correcto:

5. El

solicita correccion de los datos.

técnico estadistico municipal

5.1 El técnico estadistico de la unidad de salud recibe la

solicitud.

5.2 El técnico estadistico de la unidad de salud rectifica la

informacion.

Continua el flujo de los eventos en 1.3

Prioridad: critico
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Tabla 4 Descripcion textual del CUN Obtener Consolidado Municipal

Nombre del Caso de Uso

Obtener Consolidado Municipal

Actores Técnico estadistico provincial (inicia)
Propésito Permite obtener el consolidado con la informacion estadistica
municipal.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico estadistico provincial

solicita el consolidado con la informacion al técnico
estadistico del municipio, quien recibe la informacion de las
unidades de salud y termina cuando se obtiene el
consolidado con la informacion estadistica en este nivel ya

rectificado.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El

solicita consolidado con la informacion

técnico estadistico provincial

del municipio.

1.1 EIl técnico estadistico del municipio verifica si tiene la

informacion disponible.

Si la tiene:

1.2 El técnico estadistico del municipio elabora consolidado

del municipio.

1.3 El técnico estadistico del municipio envia consolidado a la

provincia.

2. El

recibe el consolidado municipal.

técnico estadistico provincial

3. El

verifica veracidad de los datos.

técnico estadistico provincial

Si es correcto:

4. Termina el flujo de los eventos.

Curso Alternativo de los eventos

Si en 1.1 no existe la informacién:

1.4 El técnico estadistico del municipio solicita al técnico

estadistico de la unidad de salud el consolidado.
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1.5 El técnico estadistico de la unidad de salud atiende la
solicitud.

1.6 El técnico estadistico de la unidad de salud confecciona el
consolidado de unidad de salud.

1.7 El técnico estadistico de la unidad de salud entrega la

informacion.

1.8 El técnico estadistico municipal recibe la informacion.

En 3 si no es correcto:

Continua el flujo de los eventos en 1.2.

5. El

solicita correccion de los datos.

técnico estadistico provincial

5.1 El técnico estadistico municipal recibe la solicitud.

5.2 El técnico estadistico municipal rectifica la informacion.

Continta el flujo de los eventos en 1.3

Prioridad: critico

Tabla 5 Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Provincial

Nombre del Caso de Uso

Obtener Consolidado Provincial

Actores Técnico estadistico nacional (inicia)
Propdsito Permite obtener el consolidado con la informacion estadistica
provincial.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Técnico estadistico nacional

solicita el consolidado con la informacién al técnico
estadistico de la provincia, quien recibe la informacion del
municipio y termina cuando se obtiene el consolidado con la

informacién estadistica en este nivel ya rectificado.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El

solicita consolidado con la informacién

técnico estadistico nacional

de la provincia

1.1 EIl técnico estadistico de la provincia verifica si tiene la

informacion disponible.

Si la tiene:
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1.2 El técnico estadistico de la provincia elabora consolidado

de la provincia.

1.3 El técnico estadistico de la provincia envia consolidado a

la nacion.

2. El técnico estadistico nacional recibe

el consolidado provincial.

3. El
verifica veracidad de los datos.

técnico estadistico nacional

Si es correcto:

4. Termina el flujo de los eventos.

Curso Alternativo de los eventos

Si en 1.1 no existe la informacion:

1.4 EIl técnico estadistico de la provincia solicita al técnico

estadistico del municipio el consolidado.

1.5 El técnico estadistico del municipio atiende la solicitud.

1.6 El técnico estadistico del municipio confecciona el

consolidado del municipio.

1.7 EI la

informacion.

técnico estadistico del municipio entrega

1.8 El técnico estadistico provincial recibe la informacion.

1.9 EIl técnico estadistico provincial solicita informacién de la

Unidad de Salud de Subordinaciéon Provincial.

1.10 El la Unidad de Salud de

Subordinacion Provincial atiende la solicitud.

técnico estadistico de

1.11 El la Unidad de Salud de

Subordinacion Provincial elabora el consolidado de Unidad de

técnico estadistico de

Salud de Subordinacion Provincial.

1.12 El la Unidad de Salud de

Subordinacion Provincial envia el consolidado.

técnico estadistico de

Continua el flujo de los eventos en 1.2

En 3 si no es correcto:

5. El técnico estadistico nacional

5.1 El técnico estadistico provincial recibe la solicitud.
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solicita correccion de los datos.

5.2 El técnico estadistico provincial rectifica la informacion.

Continua el flujo de los eventos en 1.3

Prioridad: critico

Tabla 6 Descripcion textual del CUN Generar Consolidado Nacional

Nombre del Caso de Uso

Obtener Consolidado Nacional

Actores Cliente MINSAP (inicia)
Propésito Permite obtener el consolidado con la informacién estadistica
nacional.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Cliente MINSAP solicita el

consolidado con la informacion al técnico estadistico de la
nacion, quien recibe la informaciéon de la provincia y termina
informacion

cuando se obtiene el consolidado con la

estadistica en este nivel ya rectificado.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. E MINSAP

consolidado con la informacion de la

Cliente solicita

1.1 El técnico estadistico de la nacion verifica si tiene la

informacioén disponible.

nacion.
Si la tiene:
1.2 El técnico estadistico de la nacion elabora consolidado de
la nacion.
1.3 EIl técnico estadistico de la nacion envia consolidado al
Cliente MINSAP.

2. El Cliente MINSAP recibe el

consolidado nacional.

3. El Cliente MINSAP verifica veracidad

de los datos.

Si es correcto:
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4. Termina el flujo de los eventos.

Curso Alternativo de los eventos

Si en 1.1 no existe la informacién:

1.4 EIl técnico estadistico de la nacién solicita al técnico

estadistico de la provincia el consolidado.

1.5 El técnico estadistico de la provincia atiende la solicitud.

1.6 El técnico estadistico de la provincia confecciona el

consolidado de la provincia.

1.7 El técnico estadistico de la provincia entrega la

informacion.

1.8 El técnico estadistico nacional recibe la informacion.

1.9 El técnico estadistico nacional solicita informacion de la

Unidad de Salud de Subordinaciéon Nacional.

1.10 El técnico estadistico de la Unidad de Salud de

Subordinacion Nacional atiende la solicitud.

1.11 El técnico estadistico de la Unidad de Salud de
Subordinacion Nacional elabora el consolidado de Unidad de

Salud de Subordinacion Nacional.

1.12 El técnico estadistico de la Unidad de Salud de

Subordinacion Nacional envia el consolidado.

En 3 si ho es correcto:

Continda el flujo de los eventos en 1.2.

5. El Cliente MINSAP

correccion de los datos.

solicita

5.1 El técnico estadistico nacional recibe la solicitud.

5.2 El técnico estadistico nacional rectifica la informacion.

Continda el flujo de los eventos en 1.3.

Prioridad: critico

Tabla 7 Descripcion textual del CUN Obtener Reporte

Nombre del Caso de Uso

Obtener Reporte

Actores

Directivo (inicia)

Propdsito

Permite generar los diferentes reportes con la informacion
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estadistica que se desee obtener.

Resumen El caso de uso inicia cuando el directivo solicita los reportes
al técnico estadistico segun el nivel que corresponda y

termina cuando obtiene la informacion solicitada.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1. Solicita tabla de salida que le | 1.1 El técnico estadistico recibe solicitud.

interesa tener.

Si es Directivo Nacional:

1.2 EIl técnico estadistico consulta Consolidado Nacional y

Unidad de Salud de Subordinaciéon Nacional.

1.3 EIl técnico estadistico confecciona un reporte con la

informacion solicitada.

1.4 El técnico estadistico envia el reporte solicitado.

Curso Alternativo de los eventos

Si no es Directivo Nacional y es Directivo Provincial:

1.5 EIl técnico estadistico consulta Consolidado Provincial y

Unidad de Salud de Subordinaciéon Provincial.

Continua flujo de los eventos en 1.3.

Si no es Directivo Provincial y es Directivo Municipal:

1.6 El técnico estadistico consulta Consolidado Municipal.

Continda flujo de los eventos en 1.3.

Si no es Directivo Municipal:

1.7 El técnico estadistico consulta Consolidado de Unidad de
Salud.

Continda flujo de los eventos en 1.3.

Prioridad: critico

2.4.3 Diagramas de actividad por Casos de Uso del Negocio
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El flujo de las actividades modeladas de cada caso de uso se representa a partir de los diagramas de
actividad que se pueden observar en el Anexo 5.

2.4.4 Modelo de Objetos del Negocio

En el modelo de objetos del negocio se muestra la participacion de los trabajadores, las entidades del

negocio y la relacién que existe entre ellos.

O OrYP 0O @

Hoja de cargo P - . odelo 244-413-2006 U.5. Sub.Prov
- MEdico Téaenico estadistico o . . i
o Enmb’ukllegmb- , T.E.U.5.5ub.Prowincial T.E.U.5.5ub.Nacional
doin Extelaks okl wegocki

(o Trabalabores deliegeck  drom Traleladons de e goct o Trbefaies ol koo

ihoin Trabaladors &l iegockn

Reporte Madele 241-413-2006 U5 Sub.Nax,

Tecnico esdadistics de |3 unidad de zalud dfem Evtilaks e iegockn ttom Entidacks ckl iegock

BEn

Téaenicn estadistion nacional

inin Trabaladores ce | iegock)

@7 Y

Técnico estadistico municipal Técnico estadistica provincial

o Trabcladores e iegockh o Trabal e el vegocki
tom Trasfadons o |k gock)
Modela 241-413-2096 Unidad de Salud Models 241.443-2006 Municipal Models 241-413.2006 Provincial Modela 241-413:2005 MNacianal
imom Exticdacks delvegocks tom Extidacks cliegock) tiom Entilackss d | 12gocky o Entidaces de | iegock

Figura 2 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos del Negocio

2.5 Descripcion del sistema propuesto

La solucion propuesta desarrollada facilita el control y gestion de la informacién estadistica en el
MINSAP y esta dirigida especificamente a los departamentos de estadistica de los hospitales de los
diferentes niveles del SNS, a los departamentos estadisticos rectores de cada nivel en el SNS y para la

Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria.
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Realizando una comparacion del sistema ya existente con la propuesta que se realiza, es necesario
destacar que el actual sistema presenta un grupo de ventajas, tanto de facilidades que brinda, como de
tecnologia que se utiliza para su implementacién. Cuenta con tecnologias novedosas, permitiendo
compartir informacion y la integracién con el RIS para mantener una actualizacion constante de los
datos generales de unidades y personal de la salud que se utiliza en el control estadistico, asi como con
otros sistemas, como el Sistema Informacion Hospitalaria (SIH), formando parte todos del gran Sistema

Informatizado de Salud.

La gestion de la informacion estadistica del médulo de Certificados Médicos se desarrolla en una
aplicacion Web basada en arquitectura en capas para el desarrollo interno del sistema y orientada a
servicios para la interaccién futura con otras aplicaciones, 0 sea, se basa en servicios web,
implementacion de SOA. El servidor Web utilizado es el Apache. La aplicacion se desarrolla con PHP
como lenguaje de programaciéon, haciendo uso ademas de JavaScript y el almacenamiento de la

informacién se realiza usando el gestor de datos MySQL.

Dentro de las facilidades que tiene el sistema se pueden citar que el mismo permite obtener informacion
actualizada desde las areas de salud asi como desde los diferentes niveles del SNS. Mantiene una
persistencia de la informacién y su almacenamiento histérico. Genera un analisis béasico de la
informacién, asi como su control y comportamiento durante un periodo de tiempo determinado. Los
resultados estadisticos del pais pueden conocerse asi de una manera rapida. Garantiza que el flujo de
la informacién sea el mismo para todos los niveles y permite que las decisiones que la direccién del
pais toma en base a los resultados estadisticos de los indicadores la salud se haga &gilmente teniendo

un mejor efecto en la mejoria de los servicios médicos que se brindan.
2.6 Requerimientos del Sistema

Los requerimientos representan condiciones, capacidades o cualidades, en dependencia de si son
funcionales o0 no, que se necesitan para resolver un problema o para lograr un objetivo. La
especificacion de los requerimientos se realiza de forma completa porque al definirlos se busca
establecer un comun entendimiento sobre los objetivos del negocio propuesto y que reflejan todo lo que

el sistema debe hacer o cumplir.
2.6.1 Requerimientos funcionales

RF1: Autenticar.
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RF2: Gestionar informacion de certificados médicos.
RF2.1: Insertar informacion de certificados médicos.
RF2.2: Modificar informacion de certificados médicos.

RF3: Emitir reportes de certificados médicos por periodo segun variante (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) en la unidad de salud.

RF4: Emitir reportes de certificados médicos por periodo segun variante (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) en el municipio.

RF5: Emitir reportes de certificados médicos por periodo segun variante (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) en la provincia.

RF6: Emitir reportes de certificados médicos por periodo segun variante (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) en la nacion.

RF7: Emitir reporte de certificados médicos de todas las variantes (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) por periodo en la unidad de salud.

RF8: Emitir reporte de certificados médicos de todas las variantes (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) por periodo en el municipio.

RF9: Emitir reporte de certificados médicos de todas las variantes (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) por periodo en la provincia.

RF10: Emitir reporte de certificados médicos de todas las variantes (APS, Hospitales y Centros de

trabajo con médico) por periodo en la nacion.

RF11: Emitir reporte de certificados médicos otorgados en otras unidades asistenciales por periodo en

la unidad de salud.

RF12: Emitir reporte de certificados médicos otorgados en otras unidades asistenciales por periodo en

el municipio.
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RF13: Emitir reporte de certificados médicos otorgados en otras unidades asistenciales por periodo en

la provincia.

RF14: Emitir reporte de certificados médicos otorgados en otras unidades asistenciales por periodo en

la nacion.

RF15: Emitir reporte de cantidad de certificados médicos por periodo segun diagnéstico en la unidad de

salud.

RF16: Emitir reporte de cantidad de certificados médicos por periodo segun diagnostico en el municipio.
RF17: Emitir reporte de cantidad de certificados médicos por periodo segun diagnéstico en la provincia.
RF18: Emitir reporte de cantidad de certificados médicos por periodo segun diagnostico en la nacion.
RF19: Emitir reporte de dias otorgados por periodo segun diagnostico en la unidad de salud.

RF20: Emitir reporte de dias otorgados por periodo segun diagnostico en el municipio.

RF21: Emitir reporte de dias otorgados por periodo segun diagnostico en la provincia.

RF22: Emitir reporte de dias otorgados por periodo segun diagndstico en la nacién.

RF23: Emitir reportes del promedio de certificados por periodo en la unidad de salud.

RF24: Emitir reportes del promedio de certificados por periodo en el municipio.

RF25: Emitir reportes del promedio de certificados por periodo en la provincia.

RF26: Emitir reportes del promedio de certificados por periodo en la nacion.

RF27: Obtener consolidado en la unidad de salud.

RF28: Obtener consolidado en el municipio.

RF29: Obtener consolidado en la provincia.

RF30: Obtener consolidado en la nacion.
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RF31: Buscar reportes.

RF32: Buscar consolidado.

RF33: Buscar informacion.

RF34: Imprimir reportes.

RF35: Realizar validacion por experticia de la informacién almacenada.

RF36: Visualizar estado de la informacion de certificados médicos.

2.6.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Existen
mdultiples categorias para clasificar a los requerimientos no funcionales, siendo las siguientes
representativas de un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta, aunque no limitan a la

definicion de otros.

» Requerimientos de Software

Los clientes tendran acceso al SIE-C Salud, médulo de Certificados Médicos por Invalidez Temporal a

Trabajadores a través de cualquier navegador Web. Mozilla o Internet Explorer 4.0 o superior.

» Requerimientos de Hardware

Para el servidor:

128MB de memoria RAM como minimo.

700 MHz de velocidad.

Red local: 10 Mbps como velocidad transferencia.

Independientemente a que el sistema funciona con estos recursos de hardware se recomiendan
configuraciones superiores capacitadas para atender varias conexiones de usuario de manera

simultanea e incrementar el rendimiento del sistema
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Para el cliente:

Sélo es necesaria una configuracion hardware que permita instalar un sistema operativo de entorno

gréafico (Windows, Linux etc.) asi como una interfaz de red que permita la conexion con la red local.

Utilizacion de impresora.

» Apariencia o interfaz externa

La interfaz debe ser sencilla, clara, intuitiva y amigable, manteniendo un formato estandar en todas las

paginas.

El sistema tendra interfaces sencillas y estandares para los diferentes usuarios: estadisticos de (unidad
de salud, municipal, provincial y nacional teniendo en cuenta que todos los usuarios que accedan
estaran previamente registrados. No contar4 con gran cantidad de imagenes, garantizando que el
tiempo de descarga sea minimo y asi no demorar las respuestas al usuario. Teniendo en cuenta el fin

para el que se desarrolla la aplicacion debe ser serio, formal y tener una navegacion sugerente.

> Usabilidad

El disefio del sistema ha sido concebido para que los usuarios en todo momento puedan tener control
del sitio Web, evitando, de esa manera, la sobrecarga de informacién y para cada proceso una muestra
a través de mensaje en las acciones hechas por los usuarios. Los colores usados permiten el acceso a
usuarios con problemas de distincién de color, se reduce el tiempo de latencia, ademas, requiriendo un

minimo proceso de aprendizaje.

> Rendimiento

La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor es constante. Teniendo como prioridad garantizar
gue el tiempo de respuesta a las solicitudes de los usuarios al sistema sea minimo, o0 sea, en un
periodo de tiempo breve (escasos segundos). De tal manera se evita la acumulacién de trabajo por

parte de los responsables. El sistema debera ser los mas estable y confiable posible.

» Soporte

Es necesario que el producto reciba mantenimiento ante los posibles fallos que puedan surgir.
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» Portabilidad

El sistema funcionara sobre plataforma Windows. En caso de cambio de plataforma por pedidos del
cliente, el sistema se ajustara totalmente con la mayor brevedad. El producto esta implantado sobre una
plataforma Web, codificada en “PHP 5.0, el framework Codelgniter y su sistema de base de datos en
MySQL 5.0.22.

» Seguridad

La informacion manejada por el sistema contara de proteccion ante intrusos y acceso no autorizados,
sera vista Unicamente por aquellos usuarios que tengan derecho a verla. El sistema controlara los
diferentes niveles de acceso y funcionalidad de usuarios al sitio, 0 sea, prioriza la identificacién del

usuario antes de que sea capaz de realizar cualquier accién sobre el sistema.
» Confiabilidad
Integridad: La informacién sera protegida contra corrupcion y estados inconsistentes.

Disponibilidad: El sistema deberd estar disponible durante las 24 horas del dia, principalmente en la
jornada laboral para el trabajo de los usuarios, pero, también en horarios nocturnos para las acciones

de mantenimiento sin afectar los procesos normales.

Tiempo medio de reparacién: El tiempo de reparacion del sistema debe ser muy breve y el tiempo de
recuperacion no se debe extender mucho, teniendo en cuenta las potencialidades de las herramientas
utilizadas y la documentacién de apoyo ante dificultades que puedan surgir. Asi como tener garantizado

el soporte necesario para la recuperacién ante fallos y errores.

Extensibilidad: Se garantizara la insercién de médulos nuevos en el futuro, sin afectar lo realizado hasta
el momento y el buen funcionamiento. Las nuevas funcionalidades deberan estar debidamente

documentadas.
» Ayuda y documentacion en linea

Se tendra disponible una seccion de ayuda y varios tutoriales basicos para los usuarios, en busca de la

mayor comprension y en el menor tiempo posible. Asi como las explicaciones primarias de
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funcionamiento del sistema y el modo de operarlo. En caso de algun problema que presente el usuario
podré recurrir a la ayuda.

» Confidencialidad

Toda la informacién esta protegida del acceso no autorizado, los técnicos estadisticos registradores son
los Unicos que podran introducir y actualizar la informacion con respecto a la cantidad de certificados y
dias otorgados. Los técnicos estadisticos aprobadores s6lo podran aprobar la informacién del nivel
inmediato inferior o sea, el del municipio, aprueba el de unidad de salud, el de la provincia, aprueba el

del municipio, el de la nacién aprueba el de la provincia y su mismo nivel o sea el nacional.
» Restricciones en el disefio y la implementacion

Se utiliza UML para lograr una mejor documentacién del sistema y como herramienta de apoyo Rational
Rose Es una aplicacion Web desarrollada con la tecnologia para creacion de paginas Web dinamicas

PHP5, el framework Codelgniter y el gestor de base de datos en MySQL 5.0.22.
2.7 Concepcion del sistema

El sistema debe permitir el registro de los datos estadisticos vinculados con el modulo Certificados
Médicos. Esto ocurre en todos los departamentos de estadistica de los hospitales del pais y en todos
los departamentos a los diferentes niveles del SNS, que sélo se registraran por el técnico de la unidad
de salud o el del municipio. En primera instancia y en dependencia del nivel de informatizacion que
tengan las unidades de salud se comienzan a registrar los datos en las mismas, en caso de gue esto no
sea posible se realiza entonces desde los municipios, pero el objetivo es que se pueda registrar la

informacion desde el nivel basico.

En las unidades de salud que se subordinan a los niveles provincial y nacional se registrara la
informacién como unidad de salud, pero la informacién que estas brindan se tendrd en cuenta para
obtener el consolidado de la informacién provincial o nacional, en dependencia del nivel al que se

subordinen.

Ocurrira con la actualizacién de igual forma que con el registro de la informacién y la misma se realizara
en un periodo establecido por la Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadistica Sanitaria,
periodo que va a ser configurado por el técnico del nivel superior inmediato . Por cuestiones internas del

Ministerio, no se permitird eliminar informaciéon que haya sido insertada.
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La aplicacion debe favorecer el flujo de la informacién, que la misma ascienda desde los niveles
inferiores hasta el superior y de manera inversa igualmente en caso de ser necesario, permitiendo esto

el enriquecimiento y retroalimentacion en todos los niveles.

El acceso al sistema se manejard& mediante una interfaz implementada por el proyecto que se
encargara de verificar las credenciales suministradas por el usuario con el componente de seguridad
SAAA.

Para emitir los reportes los estadisticos de cada nivel en dependencia de la informacion a la que
puedan acceder, seleccionan el criterio del que desean obtener datos y de esta manera se obtienen los

reportes, los mismos pueden guardarse o imprimirse.

Para validar la informacién que ha sido registrada el técnico que la realiza, procede a examinar
detalladamente el modelo que se le muestra en pantalla. En caso de encontrar un dato fuera de los
valores normales, y no se haga referencia a las causas de esto, o si el modelo presenta otro problema,
podrd marcar el modelo como No aprobado. Pudiendo ademas, redactar una nota con las dificultades
encontradas, procediendo luego al salvado del reporte, accién que generard un mensaje hacia el
técnico del nivel inferior inmediato, para que conozca que la informacién que ha registrado presenta

algan problema.

Debido a que el sistema debe recoger y procesar la informacion estadistica que se obtiene en los
hospitales y centros de trabajo con médicos en cuanto a los certificados médicos, para poder operar
con el mismo se definieron una serie de roles relacionados con los diferentes Casos de Uso del Sistema

(CUS), que representan las funcionalidades de la aplicacion.
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2.7.1 Actores del Sistema

Los actores del sistema se define

n como un conjunto coherente de roles que un usuario del sistema

puede desempefiar cuando interactia con el mismo. Un actor puede ser un individuo o un sistema

externo.

Tabla 8 Actores del sistema

DS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

ACTORES

JUSTIFICACION

Técnico estadistico de la

unidad de salud

Interactta directamente con el sistema, procesando la informacion

estadistica de las unidades de salud.

Técnico estadistico municipal

Interactta directamente con el sistema, procesando la informacion

estadistica a nivel municipal.

Técnico estadistico provincial

Interactta directamente con el sistema, procesando la informacion

estadistica a nivel provincial.

Técnico estadistico nacional

Interactda directamente con el sistema, procesando la informacién

estadistica a nivel nacional.

Técnico estadistico

Persona autorizada a entrar en el sistema (puede ser un técnico

estadistico de cualquier nivel).

SAAA

Sistema externo el cual es un componente de seguridad que
contendra la informacion basica para mantener el funcionamiento

de los modulos del sistema.

Registro de Unidades de Salud

Registro externo que gestiona la informacion de todas las unidades
de salud del pais, de estas se conoce nombre, codigo, tipo de

unidad, subordinacion, etc.

Registro de Ubicacion

Geografica

Registro externo que gestiona las provincias y municipios del pais.

Registro de Ciudadano

Registro externo que contiene la informacién del ciudadano.
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2.7.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Rggistro Lbicacion Atenticar

Geografica Registro CAAL Registro Unidad
(from setores del gisti.. ) Ciudadano (from Caszos de uzos del sistema) de Salud
(from Aetores del sist...) from Actores da| sist...) (frofm Aetores del sist...)

| { Técnico O
R estadistico
==includes= (from Actores del izt

Yaljdar Consalidada

a

Puscarepors Emitir Reporte (fram Cdsos de usos del sistema
(fram Cazoz de uzas del sistema) (from Casos de usos del sistema) ) '
wtend ==include==
Z=gutend== ' ;
Imprirnir Repaorte Ohtener Consolidado Buscar Consolidado
(from Casos de usos del sistema) from Cagee de uzoz del siktema) (from Cazos de usos del sistema)

% e D

Busc ar Infarm acidn Gestionar Infarnacidn Wisualizar Estado

(from Casos de usos del sistema) (from Casos de usos del sistema) (from Casos de usos del sistem a)

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.7.3 Descripcién de los Casos de Uso del Sistema

Tabla 9 Caso de Uso del Sistema Autenticar

Caso de uso: Autenticar

Propdsito Permitir a los técnicos estadisticos el acceso al sistema.

Actores: Técnico estadistico

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico desea acceder al sistema, para
ello debe autenticarse utilizando el componente SAAA. Finaliza cuando el técnico estadistico se

autentifigue correctamente y el sistema lo envie al formulario que le corresponde segun los
permisos dados.

Referencias | RF1.
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Tabla 10 Caso de Uso del Sistema Buscar Consolidado

Caso de uso: Buscar Consolidado

Propdésito Buscar por periodo y (unidad de salud, municipio, provincia o nacion) el
consolidado

Actores: Buscar por periodo y (unidad de salud, municipio, provincia o nacién) el consolidado.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (unidad de salud, municipio,
provincia, o nacién) procede a buscar el consolidado segun el periodo y (unidad de salud, unidad
de salud de subordinacion (provincial o nacional), provincia o nacién) que se desea y finaliza
cuando el sistema muestra el consolidado.

Referencias | RF32

Tabla 11 Caso de Uso del Sistema Buscar Informacion

Caso de uso: Buscar Informacion

Propdsito Buscar por periodo y (unidad de salud, municipio, provincia o nacién) la

informacién estadistica que ha sido registrada.

Actores: Técnico estadistico

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (unidad de salud, municipio,
provincia, o nacion) procede a buscar la informacion estadistica en el sistema segun el periodo y
(unidad de salud, provincia o nacién) que se desea y finaliza cuando el sistema muestra dicha
informacion.

Referencias | RF33

Tabla 12 Caso de Uso del Sistema Buscar Reporte

Caso de uso: Buscar Reporte

Propdsito Buscar todos los reportes que se deseen obtener por los diferentes parametros.

Actores: Técnico estadistico

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (unidad de salud, municipio,
provincia, o nacion) procede a buscar un reporte segun los parametros y finaliza cuando el
sistema muestra el reporte

Referencias | RF31
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Tabla 13 Caso de Uso del Sistema Emitir Reporte

Caso de uso: Emitir Reporte

Propdésito Emitir los reportes.

Actores: Técnico estadistico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (unidad de salud, municipio,

provincia, o nacién) solicita un reporte. El caso de uso finaliza cuando se emite el reporte.

Referencias | RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF8, RF9, RF10, RF11, RF12, RF13, RF14, RF15,
RF16, RF17, RF18, RF19, RF20, RF21, RF22, RF23, RF24, RF25, RF26.

Accion del actor

Respuesta del sistema

obtener los reportes:

1 El técnico estadistico de (unidad de salud,
municipio, provincia, o nacién) escoge una

de las siguientes opciones del menu para

1.1 El sistema ejecuta una de las siguientes

acciones:

variante

1.a Certificados médicos por periodo segun

1l.1.a Si el técnico estadistico desea obtener
reporte de Certificados médicos por periodo segun

variante, va a la seccidn que tiene ese nombre

otras unidades asistenciales por periodo

1.b Certificados médicos de todas las | 1.1.b Si el técnico estadistico desea obtener
variantes por periodo reporte de Certificados médicos de todas las
variantes por periodo, va a la seccion que tiene
ese nombre y ahi escoge la variante que desea.
1.c Certificados médicos otorgados en | 1.1.c Sieltécnico estadistico desea obtener

reporte de Certificados médicos otorgados en
otras unidades asistenciales por periodo va a la

seccion gue tiene ese nombre.

periodo segun diagndstico

1.d Cantidad de certificados médicos por

1.1.d Si el técnico estadistico desea obtener
reporte de Cantidad de certificados médicos por
periodo segun diagndstico va a la seccion que

tiene ese nombre.

diagnostico

l.e Dias otorgados por periodo segun

1.1.e Si el técnico estadistico desea obtener
reporte de Dias otorgados por periodo segun

diagndstico va a la seccion que tiene ese nombre
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1.f Promedio de certificados por periodo

1.1f Si el técnico estadistico desea obtener
reporte de Promedio de certificados por periodo

va a la seccién que tiene ese nombre.

Seccion “Certificados médicos por periodo segun variante.”

2.1 El sistema genera el reporte de Certificados por

periodo.

Seccion “Certificados médicos de todas las variantes por periodo.”

3.1 El sistema genera el reporte Certificados por
invalidez temporal a trabajadores segun variante:

APS, Hospitales y Centros de trabajo con médicos.

Seccion “Certificados médicos otorgados en

otras unidades asistenciales por periodo.”

4.1 El sistema genera el reporte de Certificados
otorgados en todas las variantes: APS, Hospitales y

Centros de trabajo con médicos.

Seccioén “Cantidad de certificados médicos por periodo segun diagndstico.”

5.1 El sistema genera el reporte de Numero de

certificados médicos otorgados segun diagndéstico

Secciodn “Dias otorgados por periodo segun diagndstico.”

6.1 El sistema genera el reporte de Total de dias

otorgados segun diagndstico.

Seccion “Promedio de certificados por periodo.”

7.1 El sistema genera el reporte de Promedio de

certificados médicos otorgados.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

Si en 1.1 el técnico estadistico no tiene permiso

para ver el reporte:

1.2 El sistema muestra un mensaje de que el

técnico estadistico no tiene permiso para obtener

este reporte
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Tabla 14 Caso de Uso del Sistema Gestionar Informacion

Caso de uso: Gestionar Informacién

Propdsito Permitir insertar o modificar la informacion estadistica.

Actores: Técnico estadistico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (unidad de salud, municipio,
provincia, 0 nacién), después de autenticarse, inserta o modifica la informacién estadistica
referente a los certificados médicos. Finaliza el caso de uso cuando se hayan insertado o
modificado los datos estadisticos.

Referencias | RF2, RF2.1, RF2.2.

Accién del actor Respuesta del sistema

Seccién “Nuevo registro”

1 El técnico estadistico de la unidad de | 1.1 Si el usuario es un técnico estadistico de la

salud escoge la opcion de Nuevo registro. unidad de salud

1.2 El sistema muestra una interfaz al usuario
donde se encuentra el nombre de la unidad a la
gque pertenece, un componente para especificar el

periodo y el formulario de entrada de datos.

2 El técnico estadistico de la unidad de
salud especifica el periodo e introduce los

datos.

3 El técnico estadistico de la unidad de | 3.1 El sistema guarda los datos
salud presiona el boton aceptar para

enviar los datos

Seccién “ Actualizar registro”

Si el usuario es un técnico estadistico de la unidad

de salud:

1 EIl técnico estadistico de la unidad de | 1.1 El sistema muestra una interfaz grafica donde
salud selecciona la opcién actualizar | se muestra dos componentes, uno para
registro. especificar el afio y otro para que el sistema
muestre los periodos que han sido registrados en
el afio especificado de la informacion que el

usuario desea actualizar.

50



z

CERTIFICADOS MEDICOS

e

CARACTERISTICAS DEL SISTEM&

En caso de que el nivel al que se subordina valide

la informacion:

2 El técnico estadistico de la unidad de
salud selecciona el periodo que le

interesa y presiona el boton aceptar.

2.1 El sistema muestra la informacién

3 El usuario introduce los nuevos datos y

presiona el boton aceptar.

3.1 El sistema guarda los nuevos datos.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

Seccioén “Nuevo registro ”

Si en 1.1 el usuario no es un técnico estadistico

de la unidad de salud

4 El técnico estadistico de (municipio,
provincia o nacion) selecciona la unidad de
salud a la que le va a introducir los datos y
especifica el periodo al que pertenece la

informacion

4.1 El sistema muestra dos componentes uno para
que el usuario escoja una de las unidades de salud
que estd bajo su responsabilidad y otro para
especificar la fecha del registro, y un formulario

para introducir los datos.

Si es un técnico estadistico municipal:

4.2 Mostrara todas las unidades de salud de su

municipio.

Si es un técnico estadistico provincial

4.3 Mostrara las unidades de salud de
subordinacién provincial.

Si es un técnico estadistico nacional.

4.4 Mostrara las unidades de salud de

subordinacién nacional.

Seccién “ Actualizar registro”

Si el usuario no es un técnico estadistico de la

unidad de salud
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4.1 El sistema muestra tres componentes uno
para que el usuario especifique el afio, otro para
gue el sistema muestre los periodos que han sido
registrados en el afio especificado y otro para que
se muestren las unidades de salud que han

insertado informacion en el periodo sefialado

Si es un técnico estadistico municipal

4.2 Mostrara todas las unidades de salud de su

municipio.

Si es un técnico estadistico provincial

4.3 Mostrard las unidades de salud de

subordinacion provincial.

Si es un técnico estadistico nacional.

4.4 Mostrara las unidades de salud de

subordinacion nacional.

Tabla 15 Caso de Uso del Sistema Obtener Consolidado

Caso de uso: Obtener Consolidado

Propdsito Obtener el consolidado segun el nivel.

Actores: Técnico estadistico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (unidad de salud, municipio,
provincia, o nacion) solicita obtener un consolidado. El caso de uso finaliza cuando se obtiene el
consolidado.

Referencias | RF27, RF28, RF29, RF30.

Accidn del actor Respuesta del sistema

1 El técnico estadistico (unidad de salud, | 1.1 El sistema ejecuta una de las siguientes
municipio, provincia, o nacién) escoge una | acciones:
de las siguientes opciones del menua para

obtener el consolidado:

1.a Consolidado de Unidad de Salud. 1.1.a Si el técnico estadistico desea obtener el
Consolidado de Unidad de Salud va a la seccién

que tiene ese nombre.
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1.b Consolidado Municipal. 1.1.b Si el técnico estadistico desea obtener el
Consolidado Municipal va a la seccién que tiene

ese nombre.

1.c Consolidado Provincial. 1.1.c Si el técnico estadistico desea obtener el
Consolidado Provincial va a la seccién que tiene

ese nombre.

1.d Consolidado Nacional. 1.1.d Si el técnico estadistico desea obtener el
Consolidado Nacional va a la seccién que tiene

ese nombre.

Seccion “Consolidado de Unidad de Salud.”

2.1 El sistema genera el Consolidado de Unidad de
Salud.

Seccion “Consolidado Municipal.”

3.1 El sistema genera el Consolidado Municipal.

Seccion “Consolidado Provincial.”

4.1 El sistema genera el Consolidado Provincial

Seccion “Consolidado Nacional.”

5.1 El sistema genera el Consolidado Nacional.

Flujo alternativo

Accion del actor Respuesta del sistema

Si en 1.1 el técnico estadistico no tiene permiso

para ver el consolidado:

1.2 El sistema muestra un mensaje de que el
técnico estadistico no tiene permiso para obtener

el consolidado.

53



z

CERTIFICADOS MEDICOS CARACTERISTICAS DEL SISTEM&

e

Tabla 16 Caso de Uso del Sistema Validar Consolidado

Caso de uso: Validar Consolidado

Propdésito Aprobar que el consolidado del nivel inferior esté correcto y enviarlo al nivel

superior.

Actores: Técnico estadistico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (municipio, provincia o
nacion) procede a examinar el consolidado que muestra el sistema. Si el consolidado esta
correcto es aprobado y en caso de encontrarse algun error, podra marcarse el consolidado como
rechazado. Finaliza el caso de uso cuando es aprobado o rechazado.

Referencias | RF35.

Tabla 17 Caso de Uso del Sistema Imprimir Reporte

Caso de uso: Imprimir Reporte

Propdsito Permite imprimir los reportes que son visualizados por el técnico estadistico de los

diferentes niveles.

Actores: Técnico estadistico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico tiene visualizado un reporte
determinado y procede a imprimir la informacion visualizada.
Referencias | RF34

Tabla 18 Caso de Uso del Sistema Visualizar Estado

Caso de uso: Visualizar Estado

Propdsito Informar el estado en el que se encuentra el consolidado de acuerdo a la

categorias (validado, rechazado, espera y cerrado) emitidas mediante la validacion

por experticia.

Actores: Técnico estadistico

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el técnico estadistico de (unidad de salud, municipio,
provincia o nacion) procede a ver el estado del consolidado y finaliza cuando el sistema muestra
el consolidado.

Referencias | RF36.
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Conclusiones

En este capitulo se realizd la descripcion y modelamiento del negocio, obteniendo el diagrama de
Casos de Uso y el Modelo de Objetos del Negocio relacionado con el procesamiento de la informacion
estadistica de Certificados médicos por invalidez temporal a trabajadores. Ademas, se especificaron los
requerimientos funcionales con los que se obtienen los Casos de Uso del Sistema. Se describieron los

requerimientos no funcionales que definen las cualidades que la aplicacién debe tener.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO

En el presente capitulo se procede a representar la realizacion de los casos de uso, los diagramas de
clases de andlisis y disefio, el modelo de datos, las clases persistentes y la descripcién de los contratos

correspondientes a cada accion de dichos diagramas.
3.1 Modelo de anélisis

El analisis forma parte del proceso de desarrollo de software. Su objetivo fundamental consiste en
formular el modelo del dominio del problema durante el analisis se analizan los requisitos que fueron
descritos en la captura de requisitos. Los mismos son refinados y estructurados con el propdsito de
adquirir una comprension mas precisa y una descripcion que sea facil de mantener, siendo de ayuda
para la estructuracién de la aplicacion integra. Ello, proporciona una estructura centrada en el

mantenimiento, en aspectos tales como la flexibilidad ante los cambios y la reutilizacién.
3.1.1 Modelo de clases del analisis

El diagrama de clases del andlisis representa basicamente los conceptos del dominio del problema.
Representa los aspectos del mundo real, no de la implementacién automatizada de dichos aspectos. En
este diagrama se excluyen las caracteristicas irrelevantes y se utilizan los hombres existentes en el
dominio, sin agregar aspectos inexistentes. En el modelo de clases del andlisis se definen varios
artefactos, tal es el caso de las clases de interfaz, entidad y control. La disposicién de clases del
sistema se especifica con estructuras de herencia y relaciones entre clases. El diagrama que se
desarrolla durante el analisis persigue la solucién ideal. Una clase del andlisis representa una

abstraccién de una o varias clases y/o subsistemas del modelo del disefio.
3.1.2 Descripcién de las clases
Para facilitar el andlisis, se clasifican las clases en:

Clase de control: Representan coordinacion, secuencia, transacciones, control de otros objetos,
derivaciones y calculos complejos. Manejan y coordinan las acciones y los flujos de control principales,

y delegan trabajo a otros objetos (de interfaz y de entidad).

Clase de entidad: Modela informacion que posee una larga vida y el comportamiento asociado a algun

fendbmeno o concepto, como una persona, un objeto o un suceso del mundo real. Se derivan
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normalmente de una clase de entidad del negocio. Aisla los cambios en la informacién que representa y
puede tener comportamiento complejo.

Clase de interfaz: Modela la interaccion entre el sistema y sus actores (usuarios y sistemas externos).
Reciben y presentan informacion y peticiones de y hacia los actores. Reunen los requisitos en los
limites del sistema. Suelen ser abstracciones de ventanas, formularios, interfaces de impresoras,

censores, terminales. Describe lo que se obtiene con la interaccién, no el proceso fisico de como se

ejecuta.

3.1.3 Diagrama de Clases del Anédlisis

Registro Unidad
de Salud
from Actores dal sist.. )

Fedistro Ukicacidn
Geografica
FmomActores dal siste. )

LY
N

Técnica Cl_Autenticar i Autenticar

estadistico
Fmom Actores del st

Registro SALS
Ciudadano

i fom Actores del szt
(from Actores del =sist..)

Figura 4 Diagrama de Clases del Caso de Uso Autenticar.

R VR
N N

Técnico I_Buscar Consolidado CC_Buscar Consolidado Cedificados Médicos

« ii:aljlitl::q : (from Certificados médicos)
rom fetores del sist...

Figura 5 Diagrama de Clases del Caso de Uso Buscar Consolidado.
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Tecnico =1 Buscar Informacion CC_Buscarinformacian Certificados Medicos

estadistico

) (from Cerificados médicos)
| (from Actares del sist...)

O "
N> N

Técnico I_Buscar Repore CC_Buscar Repore Ceificados Médicos

estadistico
ifrom Actores dd sist..)

Figura 7 Diagrama de Clases del Caso de Uso Buscar Reporte.

from Certificados médicos)

CI_lmprimir Reporte

WA TN
N N

Téchico CI_Emitir Reporte CiZ_Emitir Reporte CC_Buscar Repaorte

estadistico
rfrom Actores del sist...)

Cerificados Médicos

(from Certificadas médicos)

Figura 8 . Diagrama de Clases del Caso de Uso Emitir Reporte.
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Cl_Inserar Infarmacian

O

CC_Buscar Informacidn

(from Buscar Inf ormacién)

I /_\
Téchico \_/

estadiztico ) B
Ffrom Actores|del sist..) Cl_Gestionar Informacion

O

CC_Gestionar
Informacidn

;_Q

Z1_Modificar Infarrmacion

Cedificados Médicos

(from Certificados médicos])

Figura 9 Diagrama de Clases del Caso de Uso Gestionar Informacion.

O

Técnico Cl_Cbtener Consolidado
estadistico

(from Actores del sist..)

CC_Obtener
Consolidado

CC_Buscar Consolidado

ifrom Buscar Consolidada)

CI_Imprimir Reporte

ffrom Emitir Fe porte]

Certificados Médicos

(from Certificados médicas)

Figura 10 Diagrama de Clases del Caso de Uso Obtener Consolidado
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Técnico Cl Malidar Consolidado  CC_validar Consolidado
estadistico
rfrom Actores del sist..)

O

Cerificados Médicos

(from Certificadas medicos])

Figura 11 Diagrama de Clases del Caso de Uso Validar Consolidado

O

CC_BuscarConsolidado

(from Buscar Consolidada)

AN
Téchico

estadistic o
from Actares del sist..)

Cl_Wisualizar Estadn CC_Visualizar Estado

Cefificados Médicos

(from Certificados médicos)

Figura 12 Diagrama de Clases del Caso de Uso Visualizar Estado

3.2 Modelo de Disefio

CiC_Buscar Consolidado

fmm Bu=car Consoidada)

El disefio es el centro de atencién final de la fase de elaboracion y el comienzo de las iteraciones de

construccion, contribuye a una arquitectura estable y sélida y a crear un plano del modelo de

implementacién. Mas tarde durante la fase de construccién, cuando la arquitectura es estable y los

requisitos estan bien entendidos, el centro de atencidén se desplaza a la implementacion. La realizacion

de los casos de uso de disefio se refiere a la colaboracion en el modelo de disefio que describe como

se realiza el caso de uso especificamente, y cOmo se ejecuta, en términos de clases de disefio y sus

objetos.
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3.2.1 Diagrama de clases del disefio por Caso de Uso

Los diagramas de clases del disefio describen graficamente las especificaciones de las clases del

software y contienen las clases, atributos, métodos, navegabilidad y dependencias existentes entre
ellas. A continuacion se representan los diagramas.

==JavaScrpt==  reerveres L3 O
J5 ==include=> |=F= ==pgll==
(from JawvaScrpt] — SARMA
Entradal atosUnidadA, (from Servicios)
sist
rfrom Client Pages)
==call==
==inclydes=:= O
==hlild== BU
f Senvici
= Usuatio php rfrom Senvicios)
— (from Serwer Pages]
login autenticar ==call=» O
from Chent Fages) (from Server Pages]
RC
(from Servicios)
z=pall=s
==50bmit== RLIS
(from Servicios)
form_autenticar

(from HThL Form)

Figura 13 Diagrama de clases del disefio CU Autenticar
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thi_planilla
(from Entidade =)

Esid_planilla
&id_variante
Epid_usuaria
&id_ctro_informante
&id_mipio
&id_provincia
Epfecha_registra
&id_nivel

&periodo_consolidado

&estado

Pages)

==JavaScript== =
J5 e (—
= ) .
From Java Seript) =2jncludes:= X
V_Consaolidadn
=<=inglude== from Ciglt Pages)
=<=inciufe== i i
sie_admin.php <=guery==
(from Serwer Pages)
) ==hujld==
W_Consalidada
From HThIL Form)
==inclde==
=
Consolidado Consolidado_Provincial
From Cigt Pages) (from Cli
=<gUhmit== ==include==
==gubmit==
<< ubmitbg
) ) Farrm
Aorm Consolidado generarConsolidado . A
Consolidado_Provincial
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3.2.2 Descripcién de las Clases

Tabla 19 Clase GenerarConsolidado

Nombre: GenerarConsolidado

Tipo de clase: Controladora

Atributo: $id_planilla Tipo: int

Para cada responsabilidad:

Nombre:

function __construct()

Descripcion:

Constructor de la clase GenerarConsolidado.

Nombre:

Buscador($cargar,$valor)

Descripcion:

Se encarga de buscar las provincias del pais, asignarle a cada una de

ellas sus municipios correspondientes y ubicar las unidades de salud en

los mismos.

Nombre: DameEIConsolidado()

Descripcion: Es el encargado de buscar los consolidados y mostrarlos en una pagina
html.

Nombre: ConsultasUnidades($idplanilla)

Descripcion: De acuerdo al nivel de SNS en que se encuentra es el que se encarga
de hacer la peticion para devolver el consolidado correspondiente.

Nombre: MostrarConsolidado()

Descripcion: Se encarga de mostrar los consolidados en formato pdf.

Tabla 20 Clase Vinculos

Nombre: Vinculos

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase Vinculos

Nombre: CerrarSesion()

Descripcion: Se encarga de cerrar las sesiones de los usuarios.

Nombre: Actualizar()

Descripcion: Se encarga de redireccionar a la pagina cliente ActualizarRegistro.

68




z

CERTIFICADOS MEDI

e

~

205 ANALISIS Y DISENO

Tabla 21 Clase RegistrarPlanilla

Nombre: RegistrarPlanilla

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase GenerarConsolidado.

Nombre: EntrarPlanilla()

Descripcion: Se encarga de hacer la solicitud para insertar los datos en la base de
datos.

Nombre: InsertarDatos($id_ctro)

Descripcion:

Se encarga de crear el objeto de la clase entidad Planilla.

Nombre:

InsertarValores($idplanilla)

Descripcion:

Se encarga de insertar los valores en la base de datos.

Tabla 22 Clase Update.

Nombre: Update

Tipo de clase: Controladora

Atributo: $id_planilla Tipo:int

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase Update.

Nombre: EntrarPlanilla()

Descripcion: Se encarga de insertar los valores generales del consolidado en la tabla
principal de la base de datos.

Nombre: InsertarValoresActualizar($idplanilla)

Descripcion: Se encarga de insertar los valores en la base de datos.

Nombre: ConsultasUnidades($idplanilla)

Descripcion: De acuerdo al nivel de SNS en que se encuentra es el que se encarga de
hacer la peticion para devolver el consolidado correspondiente.

Nombre: EntrarPlanillaActualizar()

Descripcion: Hacer la solicitud para insertar los datos en la base de datos.
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Nombre: Autenticar

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase Autenticar.

Nombre: Autentificar()

Descripcion: Se encarga de registrar el usuario en el sistema.
Nombre: Permiso()

Descripcion: Se encarga del trabajo con las sesiones.

Tabla 24 Clase ModeloPlanilla

Nombre: ModeloPlanilla

Tipo de clase: Modelo

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase ModeloPlanilla.

Nombre: Adicionar($planilla)

Descripcion: Es la que se encarga de adicionar directamente los valores a la tabla
principal de la base de datos.

Tabla 25 Clase Usuario

Nombre: Usuario

Tipo de clase: Modelo

Para cada responsabilidad:

Nombre: function ___construct()

Descripcion: Constructor de la clase Usuario

Nombre: select_user($user,$pass)

Descripcion: Devolver todos los datos de los usuarios del sistema.
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Nombre: Valores

Tipo de clase: Modelo

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase Valores

Nombre: InsertarV($val)

Descripcion: Se encarga de insertar directamente los datos del negocio en la base
de datos.

Tabla 27 Clase Actualiza

Nombre: Actualiza

Tipo de clase: Modelo

Atributo: $variante Tipo:

Atributo: $centro Tipo:

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase Actualiza.

Nombre: Actualizar()

Descripcion: Se encarga de actualizar la informacién de la base de datos.

Nombre: eUnidades($idCtrolnf, $id_variante, $pp)

Descripcion: De acuerdo al nivel en que se encuentra busca los datos
correspondientes para actualizarlos.

Nombre combierte($matriz)

Descripcion: Se encarga de crear una matriz asociativa con el nombre de los

campos Yy el valor correspondiente que van a ser mostrados en una

pagina html y después seran actualizados.
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Nombre: Sie_admin

Tipo de clase: Modelo

Atributo: $clienteRUS Tipo: SoapClient
Atributo: $clienteRU Tipo: SoapClient
Atributo: $estado_saaa Tipo: int
Atributo: $token Tipo: int

Para cada responsabilidad:

Nombre: function __construct()

Descripcion: Constructor de la clase Sie_admin.

Nombre: get_unidades($ldus)

Descripcion: Devuelve las unidades a las que tiene acceso un usuario de nivel municipal

Nombre: get_unidades_mun($mun)

Descripcion: Devuelve las unidades de un municipio

Nombre: get_unidades_sub_mun($mun)

Descripcion: Devuelve las unidades de subordinacion municipal

Nombre: get_unidades_sub_provincial($idprov)

Descripcion: Devuelve las unidades de subordinacion provincial especificas de una
provincia

Nombre: get_unidades_sub_provincial_tot()

Descripcion: Devuelve las unidades de subordinacion provincial

Nombre: get_unidades_sub_nacional()

Descripcion: Devuelve las unidades de subordinacién nacional

Nombre: Listado_Municipios($pr)

Descripcion: Devuelve los municipios que pertenecen a una provincia

Nombre: ListadoProvincias()

Descripcion: Devuelve las provincias del pais

Nombre: get_unidades_provincia($idprov)

Descripcion: Devuelve las unidades que pertenecen a una provincia

Nombre: get_datos_mun($id_mun)

Descripcion: Construyo los pardmetros de entrada(esto es acorde a cada método u
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operacion descrita en el WSDL)

Nombre: get_datos_prov($id_prov)

Descripcion: Construyo los pardmetros de entrada(esto es acorde a cada método u
operacion descrita en el WSDL)

Nombre: GetUnidades()

Descripcion: Devuelve las unidades de salud de acuerdo al nivel del SNS actual.

Nombre: ReporteUnidad $id_unidad, $periodore)

Descripcion: De acuerdo al nivel en que se encuentra busca los datos correspondientes
para generar el consolidado.

Nombre: ReporteConsolidadosUnidades($idCtrolinf, $id_mipio,$idprove,

$periodocon)

Descripcion:

De acuerdo al nivel actual del SNS se encarga de hacer la peticion de

buscar consolidado para mostrarlo en una pagina html.

Nombre: combierte($matriz)

Descripcion: Se encarga de crear una matriz asociativa con el nombre de los campos y
el valor correspondiente que van a ser mostrados en una pagina html y
después seran actualizados.

Nombre: ObtenerConsolidado()

Descripcion: Busca el identificador de las planillas que van a ser actualizadas.

Tabla 29 Clase Planilla

Nombre: Planilla

Tipo de clase: Entidad

Atributo: $id_variante Tipo: int
Atributo: $id_usuario Tipo: varchar
Atributo: $id_ctro_informante Tipo: int
Atributo: $id_mipio Tipo: int
Atributo: $id_provincia Tipo: int
Atributo: $fecha_registro Tipo: date
Atributo: $fecha_vencido Tipo: date
Atributo: $periodo Tipo: int
Atributo: $anno Tipo: int
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Para cada responsabilidad:

Nombre: function
_construct($id_variante,$id_usuario,$id_ctro_informante,$id_mipio,$id_provincia,
$periodo, $anno)

Descripcion: Constructor de la clase Planilla

Nombre: cambiaf_a_mysql($fecha)

Descripcion: Convierte la fecha que se captura de la maquina a un formato aceptado por el
Sistema Gestor de Base de Datos MySQL.

Nombre: GetldVariante()

Descripcion:

Devuelve la variante a la que pertenece la informacion a registrar.

Nombre:

GetldUsuario()

Descripcion:

Devuelve el usuario que se encuentra registrado.

Nombre: GetldCtrolnte()

Descripcion: Devuelve el identificador del centro informante al que pertenece el usuario
registrado.

Nombre: GetldMipio()

Descripcion: Devuelve el identificador del municipio al que pertenece el usuario registrado.

Nombre GetldProvincia()

Descripcion: Devuelve el identificador de la provincia a la que pertenece el usuario registrado.

Nombre: GetFechaRegistro()

Descripcion Devuelve la fecha en la que fue registrada la informacion.

Nombre: GetPeriodo()

Descripcion: Devuelve el periodo al que pertenece la informacion.

Tabla 30 Clase Valor

Nombre: Valor

Tipo de clase: Entidad

Atributo: $id_plantilla

Tipo: int

Atributo: $nomb_campo

Tipo: varchar

Atributo: $valor

Tipo: int

Para cada responsabilidad:

Nombre:

function __construct($id_plantilla,$nomb_campo,$valor)
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Constructor de la clase Valor.

Nombre:

GetValor()

Descripcion:

Devuelve los valores registrados en la base de datos.

Nombre:

GetNombreCampo()

Descripcion:

Devuelve el nombre del campo al cual pertenece cada valor a registrar

en la base de datos.

Nombre:

GetldPlantilla()

Descripcion:

Devuelve el identificador de un registro de informaciéon realizado.

3.3 Disefio de la base de datos

3.3.1 Diagrama de clases persistentes

Las clases persistentes son las clases que necesitan ser capaz de guardar su estado en un medio

permanente, la necesidad de guardar su estado esta dado por el almacenamiento fisico permanente de

la informacién de la clase, para la copia de seguridad en caso del fracaso del sistema, o para el

intercambio de informacién. A continuacion se muestra el diagrama de clases persistentes.

tl_planila
from Entidade=s]
Eid_planilla
Eeid_variante

tal_wariante
(from Entidade=s)

Eid_variante

Etipo_concepto

T

Eid_usuario - 1 | &snamb_wvariante
Eid_ctro_informante
Eid_mipio thi_“alar
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&fecha_registro %id_planilla
Ewid_nivel = |[Esnomb_campo
&Esperiodo_consolidado 1 1. Sovalor
Epestado
Eesubordinacion thl_cerif_diagnost
Snota (from Entidacs) 1
Eid_concepto
Seid_tipo_valor
nomb_campo
1
thl_concepto__certir
rfrom Entidades) 4 = 1 1 1.* 1
Eid_concepto 1 - thl_Carmpo
SEsnormb_concepto -

(from Entidade=s)
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1

thil_cerificado
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Eeid_tipo_wvalaor
Enomb_carmpo

Figura 22 Diagrama de Clases Persistentes
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3.4 Modelo de Datos

El modelo de datos describe la representacion légica y fisica de datos persistentes en el sistema.

continuacion se muestra el modelo de datos.

T_cCedificadostbl_tipo_walor
PE id_tipo_walor : SMALLIRT
nombre D SMALLINT
FE id_concepto : SMALLINT
FE T_Cetificadostbl_cerificado_id_tipo_valar : SMALLINT
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T_Certificadosthl_Campo

PE nomb_campo : SMALLINT

FEid_planilla : SMALLINT
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FECOL_5:SMALLINT

FECOL_B : SMALLINT

FECOL_7 : SMALLINT
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FKid_concepto : SMALLINT

FK id_tipo_valar : SMALLINT
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W oF == FE_T_Cerificadosthl_tipo_valor23{
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3.5 Definiciones de disefio que se aplican

El disefio de interfaz se debe tener en cuenta por ser un aspecto de suma importancia. Estos, se
encuentran estandarizados y puestos en vigor actualmente por las grandes industrias de software
mundiales; aspectos como: la uniformidad de la interfaz, brevedad de los textos, uniformidad y
discrecion en los colores utilizados, asi como en las fuentes empleadas para la redaccion son, de los
gue deben tenerse en cuenta. Evitando todos los casos en que se enlentece la navegacion del sitio.

Para ello se emplean alternativas que suplan con éxito los elementos que creen dichos problemas.

En todas las paginas se respeta el esquema Cabecera-Menu-Contenido. La cabecera contiene un
banner incluyendo el logotipo de la aplicacion a lo ancho de la pagina y un mena de navegacion con
enlaces de texto para cada una de las funcionalidades del sistema. En el area del contenido se

muestran los formularios de entrada, los reportes, etc.

Se utiliza una hoja de estilos para guardar la configuracion del disefio de todas las paginas. Esta hoja

de estilos establece el tipo y tamafio de fuente de los distintos elementos de cada pagina.
3.6 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores asegura el buen funcionamiento de una aplicacibn en cuanto a la
interactividad de la misma con el usuario mejorando ademas su apariencia. En el sistema la validacion
para el tratamiento de errores seran referidos principalmente a errores de la interaccion del usuario con
el sistema, que son aquellos en los que se puede incurrir por la falta de conocimiento o inexperiencia en

la explotacion del sistema.

Se trata en todo momento de minimizar la posibilidad de ocurrencia de errores de esta indole,
aprovechando las posibilidades de la interfaz grafica, para lo cual se brinda la opcién de elegir o
seleccionar la informacion, facilitando la entrada de datos y la rapidez de la misma. Utilizando
mecanismos de validacién en el lado del cliente y en el lado del servidor, se garantiza que los datos se
almacenen integros y libres de inconsistencias. La validacion esta a cargo de funciones JavaScript, que
informan por medio de mensajes la ocurrencia de los errores, brindando la opcion de recuperacion de
los mismos. Teniendo en cuenta aquellas acciones que involucren insercion o modificacion de datos.
Estas operaciones son antecedidas por una opcién de confirmacién para realizarlas, pues son

generalmente irreversibles.
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3.7 Seguridad

En el software propuesto se declaran niveles de acceso de acuerdo con el rol de cada usuario, con el
objetivo de garantizar la integridad y seguridad de los datos, asi como el correcto funcionamiento de la
aplicacion e impedir la entrada de personal no autorizado a la misma.

3.8 Interfaz

Como se mencion6 anteriormente es fundamental tener presente aspectos como la navegabilidad,
usabilidad y buena distribucién de contenido y forma en cuanto al disefio del sistema. Siendo estos
aspectos y su cabal cumplimiento lo que enriquecera el sitio Web, haciéndolo atractivo y facil de
manejar por el usuario. Para el disefio de la interfaz de usuario del Sistema de Certificados médicos por

invalidez temporal a trabajadores se tuvieron en cuenta los siguientes principios:

» En cada ocasion en la que el usuario realice una accion relevante en el sistema, se le muestra
un mensaje de confirmacion.

» Pedir un minimo proceso de aprendizaje y permitir su utilizacién desde el primer momento por
cualquier persona que tenga un minimo dominio de la informatica.

> EXxigir de los usuarios un minimo de esfuerzo para alcanzar sus obijetivos.

3.9 Concepcidon de laayuda

El sistema, de acuerdo con los usuarios que accedan, presta ayuda que contiene cada pagina. A dicha
ayuda se puede acceder por el menu principal y en ella se muestran todas las opciones a las que tienen

acceso, y una descripcion de las mismas.
Conclusiones

En el capitulo se explicaron las concepciones basicas del andlisis y el disefio, mostrando los diagramas
de clases del analisis y disefio por cada caso de uso. También se realizaron los diagramas de clases
persistentes y el modelo de datos. Se presentaron las caracteristicas del sistema en cuanto a las

definiciones de disefio aplicadas, el tratamiento de errores, la seguridad y la concepcién de la ayuda.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

En el presente capitulo se desarrollan los artefactos del flujo de trabajo Implementacion, entre ellos
el modelo de despliegue y los diagramas de componentes del modelo de implementacion.

4.1 Implementacion

En esta fase se desarrolla la arquitectura del sistema partiendo del resultado del disefio, el cual
constituye sus artefactos principales. En este flujo de trabajo se desarrolla el modelo de
implementacion como artefacto fundamental y salida principal de este flujo, ademas de los
diagramas de despliegue, diagramas de componentes, siguiendo los siguientes pasos: definir y
plantear la arquitectura del sistema, implementar las clases definidas y los subsistemas. Los
diagramas de despliegue y componentes, que son artefactos generados en este flujo de trabajo
conforman lo que se conoce como un modelo de implementacion al describir los componentes a

construir y su organizacién y dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara la aplicacién.
4.2 Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra cdmo estan distribuidos
los componentes de software entre los distintos nodos de cémputo. Este diagrama permite
comprender la correspondencia entre ambas arquitecturas software y hardware. Los nodos se
utilizan para modelar la topologia del hardware sobre el cual se ejecuta el sistema. Representa

tipicamente un procesador o un dispositivo sobre el que se pueden desplegar los componentes.

SO Windows c=hitpe - SO Linux

Cliente: Distribucidn Ubuntu.
Internet Explarer ServidarWek: Apache.
mozilla Firefox

==lI5H 2.0==

Servidor de Base de
Datos

SGED: MySoL Ij

Impresora

Figura 24 Diagrama de Despliegue
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4.3 Diagrama de componentes.

En los diagramas de componentes se reflejan las dependencias entre los componentes dentro de las

organizaciones del sistema los cuales representan, codigos, scripts, etc.

==8ystems==
| Aplicacidn

model

<<php:=:=
valores T2

N e BD Certificados Médicos
E 2 T ==php==

<=php== % rnadelaPlanilla
sie-admin

"
! 0 B
a ' s Sy

PR o
- E . T

i W N
' ' Y e
' ' -

<<php>>
usuatio

==System==
SAAA . i \‘\\‘\ Tl ==5ystem=»
P S Registro de Cuidadano
<<php>> v N \‘ ;
SAAA Autenticar . a=php=»
D RC BuscarCuidadano
==5ystam== o
. o System==
Registro de Ubicacion Registra de Unidad de Salud

==php==
RU ListarProvincias ==php==
RUS Buscar Total

Figura 25 Diagrama de Componentes

Conclusiones

En este capitulo se definié la linea base ejecutable de la arquitectura de la aplicacion. Los
diagramas de despliegue y componentes que son presentados, describen los componentes a

construir y su organizacién y dependencia entre los nodos fisicos.

80



CERTIFICADOS MEDICO

wnn

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion se ha dado cumplimiento al objetivo planteado y las tareas
propuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:

» Se analizo el proceso de gestion de los datos estadisticos relacionados con los certificados
médicos.

> Se aplicaron las tecnologias y la arquitectura definidas por el Area Tematica.

A\

Se hizo uso de los servicios publicos de los componentes RU, RC, RUS, SAAA.

» Para el desarrollo del sistema se tuvieron en cuenta eficientes tecnologias haciendo uso del
cédigo abierto.

> Se logro la realizacién del andlisis, disefio e implementacion de una aplicacion Web que

permita la captacion y el procesamiento de la informacién estadistica de los Certificados

médicos por invalidez temporal a trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Con el conocimiento adquirido con la elaboracion de este trabajo se recomienda:

YV V V V V

Brindar servicios de soporte técnico para mantener actualizado el sistema.

Adiestrar al personal que tenga privilegios para interactuar con el sistema.

Incluir al sistema opciones de servicio de mensajeria.

Incluir en otras versiones opciones de administracion.

Integrar el moédulo de Certificados Médicos con otros subsistemas ya implementados del
SIE-C Salud.

Desarrollar XML Servicios Web publicos con sus respectivas descripciones (WSDL) para el

consumo de otras aplicaciones realizadas para el Sistema Nacional de Salud
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Alteraciones del SOMA: Se refiere a los trastornos dolorosos de la columna vertebral de las
regiones dorsal, lumbar y del sacro y coccix y los no especificados debidos a: Estenosis espinal (no

cervical), lumbalgia, ciatalgia, neuritis, radiculitis y dolor de espalda sin especificacion.

Autenticacién: Verificacion de la identidad de una persona o de un proceso para acceder a un
recurso o poder realizar determinada actividad. También se aplica a la verificacion de identidad de

origen de un mensaje.

Aplicacion: Programas que permiten trabajar con el ordenador. Son aplicaciones los procesadores

de texto, hojas de calculo, bases de datos, etc.

ASP (Active Server Pages): es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas web
generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information
Server (IIS).

ASP.NET: Conjunto de tecnologias de Microsoft .NET Framework para crear aplicaciones Web y
servicios Web XML. Las péaginas ASP.NET se ejecutan en el servidor y generan lenguaje de
marcado (como HTML, WML o XML) que se envia a un explorador moévil o de escritorio. Las
paginas ASP.NET utilizan un modelo de programacion compilado y basado en eventos que mejora
el rendimiento y permite la separaciéon de la I6gica de aplicacion y de la interfaz de usuario. Las
paginas ASP.NET vy los archivos de servicios Web XML creados mediante ASP.NET contienen
I6gica del servidor (y no del cliente) escrita en Visual Basic .NET, C# .NET o en cualquier lenguaje
compatible con .NET. Las aplicaciones Web y los servicios Web XML aprovechan las funciones de
Common Language Runtime, como la seguridad de tipos, la herencia, la interoperabilidad entre

lenguajes, el control de versiones y la seguridad integrada.

APACHE: Es un servidor HTTP de cdAdigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,

etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1.

Aplicacion: Programas que permiten trabajar con el ordenador. Son aplicaciones los procesadores

de texto, hojas de célculo, bases de datos, etc.
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Actor del negocio: Define un conjunto coherente de roles que un usuario del sistema puede

desempefiar cuando interactta con el mismo. Un actor puede ser un individuo o un sistema externo.

Bases de datos: Es un conjunto integrado de datos junto con una serie de aplicaciones para su

manejo accesibles simultaneamente por diferentes usuarios y programas.

Certificado: Tiene su origen etimolégico en el Latin “certificatio” que significa cierto, seguro,

gue no admite duda

CGIl: (Common Gateway Interface): Interface para que programas externos (pasarelas) puedan
rodar bajo un servidor de informacion. Actualmente, los servidores de informacién soportados son
servidores HTTP (hypertext Transfer Protocol). Las pasarelas pueden usarse para muchos
propositos, algunos de ellos: Manejo de formas y cuestionarios Conversion de las main pages del
sistema a péaginas html y presentacion del resultado por parte del cliente WWW Interface con bases
de datos WAIS y Archie, y presentacion de los resultados en formato html por parte de clientes

WWW Mensajeria electrénica (comunicacion con los administradores WWW).

CVS: Concurrent Versions System, también conocido como Concurrent Versioning System, es una
aplicacion informatica que implementa un sistema de control de versiones: mantiene el registro de
todo el trabajo y los cambios en los ficheros (cddigo fuente principalmente) que forman un proyecto
(de programa) y permite que distintos desarrolladores (potencialmente situados a gran distancia)
colaboren. CVS utiliza una arquitectura cliente-servidor: un servidor guarda la(s) version(es)
actual(es) del proyecto y su historial. Los clientes se conectan al servidor para sacar una copia
completa del proyecto. Esto se hace para que eventualmente puedan trabajar con esa copia y mas
tarde ingresar sus cambios con comandos GNU. Tipicamente, cliente y servidor se conectan

utilizando Internet, pero con el sistema CVS el cliente y servidor pueden estar en la misma maquina.

Caso de Uso: Secuencias de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus

actores, incluyendo alternativas dentro de las secuencias. [RUP]

Caso de Uso arquitecténicamente significativos: Casos de uso que ayudan a mitigar los riesgos
mas importantes, aquellos que son los mas importantes para los usuarios del sistema y aquellos
gue ayudan a cubrir todas las funcionalidades significativas Caso de uso que, dada las
funcionalidades que agrupa, constituye pieza clave para la arquitectura del sistema. Esto puede

estar dado por la dependencia que exista de otros casos de uso con él, que por su complejidad
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pueda constituir un riesgo para el sistema o por la cantidad de clases que puedan generarse del

mismo.

Caso de Uso significativos para el negocio: Caso de uso que representa procesos de gran

importancia en la linea del negocio.

Excel: Excel es un programa de Microsoft, el cual consiste en una hoja de calculo, utilizada para

realizar férmulas matematicas y calculos aritméticos exhaustivos, o simplemente bases de datos.

Entidad del negocio: Representan a los objetos que los trabajadores toman, inspeccionan,

manipulan, producen o utilizan durante la realizacion de los casos de uso del negocio

Expediente del proyecto: Conjunto de documentos y plantillas estructura siguiendo una jerarquia
gue constituyen referencia para la documentacién de los proyectos de la Universidad de las

Ciencias Informéaticas

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un
lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.

HTA: Se refiere a los certificados médicos expedidos por Hipertension Arterial, ya sea benigna o

maligna.

HTML: (HyperText Markup Language), Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Lenguaje en el que
se escriben las paginas a las que se accede a través de navegadores WWW. Admite componentes

hipertextuales y multimedia.

Herramientas CASE: Herramientas utilizadas para el desarrollo de proyectos de Ingenieria de

Software.
IMA: Se refiere a los certificados médicos expedidos por Infarto Agudo del Miocardio.

Infecciones Respiratorias Agudas: Se refiere a las enfermedades especificadas como agudas o
sub-agudas o cuando dichos términos no se especifiquen. Incluir tanto las de origen bacterianos
como virales y las de etiologia sin clasificar para los siguientes diagndsticos: Rinitis, rinofaringitis,

faringoamigdalitis, laringitis, traqueitis, sinusitis, amigdalitis, laringotraqueitis, epiglotitis,
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laringofaringitis, bronquitis, bronquiolitis, traqueobronquitis, neumonia, Estas enfermedades podran
ser agudas o sin especificar y ademds virales, sépticas, edematosas, ulcerosas, supurativas,

catarral, infecciosas, purulenta, gripal, etc.

JavaScript: es un lenguaje desarrollado por Netscape. Aunque es parecido a Java se diferencia de
él en que los programas estan incorporados en el fichero HTML.

Linux: es una implementacion independiente con "espiritu" POSIX (especificacion para sistemas
operativos). Tiene extensiones System V y BSD, y ha sido escrito completamente a base de
aportaciones. Linux no tiene cédigo propietario. Linux esta distribuido libremente bajo "GNU Public
License". Actualmente sélo trabaja en IBM PC (o compatibles) y con arquitecturas ISA e EISA, y
requiere un procesador 386 o superior. El kernel de Linux esta escrito por Linux Torvalds
(Torvalds@kruuna.helsinki.fi), desde Finlandia y otros voluntarios de otras partes del mundo. La
mayoria de los programas que ruedan bajo Linux son freeware, y muchos de ellos del Proyecto
GNU. Linux tiene todas las caracteristicas que se pueden esperar de un moderno y flexible UNIX.
Incluye multitarea real, memoria virtual, librerias compartidas, direccion y manejo propio de
memoria y TCP/IP. Usa las caracteristicas hardware de la familia de procesadores 386 para

implementar las capacidades anteriores.

Lineamientos Minimos: Lineamientos basicos que deben cumplir los proyectos de la Universidad

de las Ciencias Informéaticas con el fin de obtener un producto final con calidad.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atomicas, triggers, replicacion, llaves
foraneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de

personalizar.

MVC: Modelo Vista Controlador es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos. El patron
MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que
provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestidon de Base de Datos y el

controlador representa la Logica de negocio.

Navegador: Programa que el usuario utiliza para acceder y visualizar los servicios de Internet.

Browser en inglés.
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No Conformidades: Problema detectado en un artefacto segun:

» Error con respecto a lo definido en artefactos anteriores y/o en lo pactado con el cliente.

» No concordancia con Normas internacionales que deben ser cumplidas por el artefacto.

» Insatisfaccion del cliente con el resultado final de un Elemento de Configuracion segun lo
pactado con anterioridad en el proyecto.

La resolucion de una no conformidad siempre genera una Orden de Trabajo para el proyecto. [DCS]

Nodo: Unidad de distribucion del sistema, pueden ser dispositivos externos, computadoras y

servidores.

Open Source (Cdédigo Abierto): es un término que describe partes de la licencia del movimiento por

el software libre.

PHP: (acrénimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”), es un lenguaje interpretado de alto nivel

embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Perl: Practical Extraction and Report Language. Es un lenguaje de programacién desarrollado por

Larry Wall inspirado en otras herramientas de UNIX como son: sed, grep, awk, c-shell.

Plataforma: En informatica, una plataforma es precisamente el principio, ya sea de hardware o
software, sobre el cual un programa puede ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura de

hardware, sistema operativo, lenguajes de programacion y sus librerias de tiempo de ejecucion.

Photoshop: Constituye una aplicacién informatica de edicion de imagenes de tipo bitmap, jpeg, gif

elaborado por la compafiia de software Adobe.

Prototipo: Maqueta visual funcional o no de la futura aplicaciéon. Este puede ser una imagen o una

aplicacion software que simule funcionalidades del software. [DCS]
Requerimientos funcionales: Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Requerimientos no funcionales: Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades

gue el producto debe tener.
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Rational Rose: Es una herramienta para realizar el modelado visual, forma parte de un conjunto
mas amplio de herramientas que todas juntas abarcan el ciclo de vida del desarrollo de software.
Permite completar diferentes disciplinas (flujos fundamentales) de RUP, incluye, a su vez,
herramientas de ingenieria inversa y generacion de codigo que facilitan el transito hasta el producto

final.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo): Metodologia para el desarrollo de

Software.

SOA (Arquitectura Orientada a Servicios): Es un paradigma para organizar y utilizar capacidades
distribuidas y bajo el control de diferentes propietarios y dominios. Provee una manera uniforme de
ofrecer, descubrir, interactuar y usar dichas capacidades para producir los efectos deseados de

manera consistente y medible.

SAAA: Componente de seguridad desarrollado y mantenido por la empresa de servicios
informaticos, SOFTEL, este componente se basa en Autenticacion, Autorizacion y Auditoria (AAA).
La autenticacion debe ser la primera accidén del usuario en el sistema y consiste en suministrar un
nombre de usuario Unico y una contrasefia que debe ser de conocimiento exclusivo de la persona
gue se autentica. Si el usuario autenticado no se encuentra registrado se reporta un error de
acceso. En caso contrario, se autoriza su acceso y se crea un certificado digital y se retornan todos
los datos y permisos del usuario, desglosado por médulos. Cada peticion de usuario, autorizada o
no, es registrada, asi como el dia, mes, afio, hora, minuto, segundo en que se registra y si fue o no

autorizada.
Scripts: Un conjunto de comandos escritos en un lenguaje interpretado.

SGBD: Sistema de Gestores de Bases de Datos: Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacién de los datos almacenados en una (o0 varias) base(s) de datos por uno o varios

usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

SOAP: es un protocolo estandar que permite la comunicacién y la interoperabilidad entre diversas

aplicaciones Web desarrolladas bajo tecnologias diferentes.
Solicitud de Cambios:

Para el proceso de desarrollo
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Documento en el que queda reflejado un cambio que se desee realizar al sistema, para su
aprobacién este debe pasar por el Comité de Control de Cambio y debera tenerse en cuenta el
impacto que traera este cambio sobre el sistema (complejidad del cambio, nimero de elementos de
configuracion que afecta, tiempo de implementacion, importancia). EI cambio puede generarse por

un error del sistema o por una mejora al mismo.

En el proceso de aceptacion

Aparicion de nuevos requisitos o de modificaciones a los mismos.

Trabajador del negocio: Es una abstracion de un humano o un sistema de software, que
representa un rol desempefiado dentro de la realizacion de un CU del negocio. El trabajador del
negocio colabora con otros trabajadores, es notificado con eventos de negocio y manipula

entidades de negocio para realizar sus responsabilidades.

UML: El lenguaje unificado de modelacion (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas
orientados a objetos. Es capaz de describir la seméantica general de los diagramas y los significados

de los simbolos utilizados.

UNIX: Sistema operativo portable, flexible, potente, con entorno programable, multiusuario y

multitarea, muy difundido.

World Wide Web: Telarafia mundial, Red mundial, WWW. Sistema global de la informacién basado
en la tecnologia del hipertexto. Soporta todo tipo de informacién (audio, video, imagen, texto, etc.) y

se accede de manera facil por los usuarios a través de los navegadores.

WSDL: Web Services Description Language describe la interfaz publica a los servicios Web. Esta
basado en XML y describe la forma de comunicacion, es decir, los requisitos del protocolo y los
formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados en su catalogo. Las
operaciones y mensajes que soporta se describen en abstracto y se ligan después al protocolo

concreto de red y al formato del mensaje.

Webservices (Servicios Web): Los Webservices son la implementacion de SOA mas extendida y
la mas desarrollada hasta el momento. Los servicios Web permiten que las aplicaciones compartan

informacion y que ademas invoquen funciones de otras aplicaciones independientemente de como
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se hayan creado las aplicaciones, cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan
y cuales los dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas.

WYSIWYG: Los editores HTML que se denominan habitualmente WYSIWYG (What You See Is
What You Get), la razén es debido a cuando se trabaja con ellos lo que se ve que se esta creando
con el editor es lo que se obtiene luego cuando se graba la pagina.

XML: eXtensible Markup Language Es un lenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium. Orientado principalmente al almacenamiento, procesamiento y

transmision de mensajes.

Zend Studio: es una excelente y potente plataforma de desarrollo PHP.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo cliente servidor de tres capas

Cliente
Liviano

Cliente \
G‘Rico!’

Figura 26 Modelo Cliente Servidor

Anexo 2: Fases e lteraciones de la Metodologia RUP

ANEXOS
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Figura 27 Fases e lteraciones de RUP
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Anexo 3: Fases e hitos en RUP

[intor] e | e

Vision de Prototipo de Capacidad Liberacion
los Objetivos la Arquitectura Operacional del Producto
Inicial
g

tiempo

Figura 28 Fases e Hitos RUP
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Anexo 4: MODELO 241-413-04

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Informe del
CERTIFICADOS MEDICOS POR INVALIDEZ MODELO 241-413-04
TEMPORAL A TRABAJADORES Pagina 1 de 1
Sistema de Informacion Estadistica
Complementario aprobado por Resolucién No. | Variante:
Del MINSAP de fecha ) PERIODICIDAD:Mensual y
Hospitales % Trimestre Trimestral Independiente
A.P.S
UNIDAD DE MEDIDA
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL |centros de trabajo con Médicos (| Afio RS
ORGANISMO: CENTRO INFORMANTE O ESTABLECIMIENTO: 8 ORG-CTRO. INF-ESTAB.
o
ACTIVIDAD FUNDAMENTAL: PROVINCIA: MUNICIPIO: CAE PROV-MUN
CONCEPTO FILA NUMERO DIAS OTORGADOS
A B 1 2
De 4 a 7 dias 1
De 8 a 15 dias 2
CERTIFICADOS (Excluye los|De 16 a 30 dias 3
dias de hospitalizacion) (total de Certificados Otorgados 4
A trabajadores de la Salud 5
De ello:
en Cuerpo de Guardia 6
Certificados presentados en otras unidades asistenciales 7
De ello: Amparados Resolucién conjunta No.1 MINSAP-CETSS| g
Reevaluados y Confeccionados nuevamente 9
Certificados presentados por trabajadores hospitalizados 10

Certificados otorgados segtin diagnéstico (Excluye los dias de hospitalizacion)

Fila Diagndstico Ndamero Dias Otorgados | Fila Diagndstico Ndamero Dias Otorgados
C D 3 4 C D 3 4
11 |Accidente 19 Trastorqos del embarazo parto y

puerperio

12 |Alteraciones del SOMA 20 [Insuficiencia Cardidca
13 |Infec. Respiratoria Aguda 21 |HTA
14 De ello:Neumonia 22 |IMA
15 |Otras Afecciones respiratorias 23 [Cardiopatia Isquémica Aguda
16 EPOC 24 [Insuficiencia renal crénica

De ello:

17 CAAB 25 |Otros

18 |Diabetes Mellitus

~ ~ Jefe Dpto. de Estadistica Director
Certificamos que los datos cont dos en este delo se
corr d con los dos en nuestros registros primarios de
acuerdo a las instrucciones vigentes para la elab ion del mi
Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos
| | ] ]
| Dia | M™Mes | Afo | Firma Firma

Figura 29 Modelo de Certificados Médicos
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Anexo 5: Diagramas de actividades de los Casos de Uso del Negocio

: Téonico e stadistico munici pal

: Téonico estadistico de la unidad de salud

< Solicita consolidada canla

informacian de la unidad de salud /

Recibe el

:Hoja de cargo

Verifica sitiene
“._la infarmacidn
[consultada]

Mo Solicita al médico las
T hojas de cargo

i

Elabora consolidado de
I3 unidad de salud ]
S

I Envia consolid ado al

A

Recibela
R infarrmacidn

consolidado S

Werifica veracidad de
los datos

odelo 241-413-2006 Unidad de Salud

[consultada]

M8 . "Solicita correccion de
la infarmacidn
Si

i, municipio

- Modelg 241-413-2006 Unidad de Salud
Recibe
solicitud

.............. >

Rectifica la
informacidn

‘Modelo 241-413-2006 Unidad de Salud

[creada]

[rectificada]

Figura 30 DACUN"! Obtener Consolidado de Unidad Salud

11 Diagrama de Actividad del Caso de Uso del Negocio

: Medico

T Hoja de cargo

[creada]
Atiende |a
solicitud
Confecciona la
hoja de cargo
Entegala
informacian
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+ Taenico e stadistico provin al

1 Taonico estadistion municipal

Solicita consolidado con la
infarmacian del municipio i

Ve ) I
= ea L ehe ): Modeln 241-413-2008 Unidad de Salud
[consultada]
< N Mo

Solicita al técnico de unidad de
< salud congolidado
i
Recibe consolidado
de unidad de salud j

Elahora consalidado
municipal

Recibe consalidado
municipal )

Verifica veracidad de
la infarmacidn

Thodelo 241-413-2006 Municipal

[consultada]

MO ~Salicta carecridnde
la informacian

Si

Envia consolidado
. municipa a vincia

:Modelo 241-413-2006 Municipal

ANEXOS

s Téoninoestad stico de ba unidsd de salud

Aiende
solicitud

Envia consolidado de
unidad de salud

:hiodelo 241-413-2006 Unidad de Salud

[creada]

Recibe

solicitud

‘Modelo 241-413-2006 Municipal
RGeS [ [rectificado]
infarmacidn kS

[creada]

Figura 31 DACUN Obtener Consolidado Municipal
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Tecnioo estadistioo naianal

Solicita cong olidado con la
infarmacion de la provingia

Recibe consalidado

Téonico estadistico provineial

Modelo 241-413-2008 Municipal

Elahara consalidado
provincial

provincial

Verfica veracidad de
Ing datos

[consultado]

la informacion

i

()

- Modelo 241-413-2006 Provincial

Enifa tonsolidado a
Ia nacion

Recibe la
solicitud

Recificala
infarmacidn

Solicits consolidada ala
U.85ub Provincial

[consultado] “Modelo 241-413- 2006 U5 Sub.Prov.

[consuttada]

Solicita consolidada

+ Tecnica estadisticn municipal

al unicipio

Recibe y atiende 3
&l solicitud

ANEXOS

TE.U.8.8ub Provineial

Reclbe consalidado
municipal

Envia el consolidado
del municipia

Alende la
solicitud
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unidad de salud

Recibe consolidado
U5.5ubProvincial

Wodelo 241-413-2006 Provincial

[ereada)

------- >

Wodelo 241-413-2006 Provincial

[rectificada]

Figura 32 DACUN Obtener Consolidado Provincial
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[ereada]

Modelo 241-413- 2006 Municipal

Y

Modelo 241-413- 2008 .5 Sub.Prov,

[creado]
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:Clierte MINSAP Tcnionestad stico nadonal T.E.UI:5.3ub.Nacional Teonion estad stico provincial

Solicita consolidadoconla
informacidn de la nacidn

Verifica sitiene

I3 infarmation - Modelo 241-413-2006 Provincial

[consultada)]

- Wodelo 241-413-2006 U S Sub Nac.

[eonsultado]

Solicita consolidado a Recibe
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i 4 Salicita informacidn de la Aiande
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solicitud
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L R R ; Rectifica la - Modelo 241-413-2006 Nacional
infammacin ——

[rectficada]

- Modelo 241-413-2008 Nacional

. [consultada)
Figura 33 DACUN Obtener Consolidado Nacional
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Directive Técrico estadisticn
Solicita tabla de salida Recibe solictud ™ Directivo Nacional?
fue le interesa tener -, ) \L
Mo
i

i Directivo Provincial?

Consulta Consolidado Nacionaly ™
U.5.5ub Nacional < ho
Drectivo Municipal?

- Modelo 241-413-2008 MNacional

[consultado]
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Figura 34 DACUN Obtener Reporte
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