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Resumen

El presente trabajo es una aplicacion Informatica a la medida, desarrollada para la Empresa
Caroil Transport Marine Limited, cuyo objeto social es la Comercializaciéon de la
Transportacion de Hidrocarburos para Cuba y el Caribe

El objetivo general del proyecto fue desarrollar una aplicacion Informatica que modelara el
Proceso Tecnoldgico, y como objetivo especifico desarrollar un documento donde se
recogiera desde &l punto de vista de operacion el Know How de los mejores especialistas en
la actividad y que en Cuba solo es patrimonio de Caroil.

Para la definicion del proceso Tecnoldgico se uso la Técnica de Entrevistas a Expertos dado
que no existia ningin documento anterior que sirviera como punto de partida, no existian
igualmente procedimientos o metodologias definidos que sirvieran como referencia.

Con este trabajo se alcanzaron los siguientes resultados:

Definicion del modelo légico del proceso tecnolégico estudiado.
Un sistema informativo — asesor que automatiza la direccion operativa del area comercial. El

mismo consta de los siguientes modulos interrelacionados:

Operacion de un Tanquero
Contrataciéon

Estimacion de un Viaje
Gestion contable
Administracion

Fue desarrollada segun la Metodologia de produccién de software creada por Centersoft, a
partir de la metodologia Métrica I, para el desarrollo de Proyectos Informaticos.

Fue concebida como una Aplicacién Cliente / Servidor, en lenguaje de programacion Delp\ﬁ‘i,
y usa una Base de Datos SQL.
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1 INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo la modelacién y disefio de una aplicacion para el
Control de la Operacion de Tanqueros para la empresa Caroil Transport Marine Limited (en
lo adelante CAROIL), con domicilio legal en Chipre, que tiene como actividad fundamental el
arrendamiento de Tanqueros para la transportacion de combustibles.

El proceso tecnolégico de esta empresa estaba soportado por la Aplicacion Termlite, que
cubria una parte de las operaciones de este proceso, otras operaciones importantes se
realizaban en Excel y otras de forma manual, trayendo como consecuencia inconsistencias
en la operacién diaria, asi como la falta de historicos del resultado del trabajo. Esta aplicacion
no soportaba el crecimiento de las operaciones previsto en el marco del ALBA, de ahi la
necesidad de este proyecto, para buscar una solucién integrada a al direccion operativa del
proceso.

La primera parte del trabajo consistio en lograr la definicion formal y parametrizacion del
proceso para lo que se utilizo la técnica de entrevistas con los expertos del cliente, modelo
que se discutié y aprob6 por el mismo.

La segunda parte del trabajo consistié en crear la aplicacion, un sistema Informativo Asesor
para controlar el flujo operativo y facilitar la direcciéon de las Operaciones Comerciales de
CAROIL que cubriera todas las necesidades, los requerimientos y restricciones inherentes al
Proceso Tecnoldgico de manera integral.

Esta aplicacion fue desarrollada en una plataforma cliente — servidor, en ambiente Windows y
se encuentra en explotacién con resultados satisfactorios en CAROIL

Mi contribucién intelectual personal en este trabajo fue la definicion formal y la
parametrizacién del proceso comercial, asi como la gestién del proyecto desde su
concepcion hasta su implantacion en la sede del cliente.

Esta Tesis se estructurd en cinco capitulos:

Introduccion: Donde de forma sintética hemos descrito los Antecedentes, Objetivo,
Necesidad e Importancia de desarrollar esta Aplicacion.

Estado de Arte: Donde hacemos referencia a proyectos similares y que nos sirvieron de
punto de partida para este trabajo y se hace el analisis comparativo destacando la novedad
de la solucién alcanzada.

Proceso Tecnoldgico: Se presenta la descripcién funcional del proceso, el modelo disefiado
asi como las restricciones al mismo. Se hace un analisis de los procedimientos, funciones y
secuencias de las actividades involucradas en el mismo.



Aplicacién: Se presenta la aplicacion desarroliada, el entorno de trabajo seleccionado, los
modulos de la aplicacion, todas las interfases con el hombre definidas, la base de datos
disefiada, asi como los roles y la seguridad prevista para el sistema.

Conclusiones / Recomendaciones: Se presentan los resultados alcanzados, los logros del
trabajo y las recomendaciones para nuevas versiones del sistema.



2 ESTADO DEL ARTE

La actividad de transportacion y comercializacion de Hidrocarburos, es una actividad que
mueve grandes capitales, por lo que el mismo se encuentra en manos de grandes
transnacionales duefias de las embarcaciones (Tanqueros) que operan para ellas mismas o
que son contratadas por terceros en la modalidad de “Time Charter”; es por ello que la
mayoria de los Sistemas Computacionales que se encuentra en el mercado estan
concebidos para la optimizacion del tiempo de uso de las embarcaciones y no orientados al
arrendamiento para la transportacion.

Caroil, empresa de capital cubano, para la cual se debia desarrollar la aplicacion, no utiliza
buques propios, sino que trabaja en una modalidad de arrendamiento de los buques con que
opera es por ello que en nuestra investigacién hemos encontrado que las aplicaciones
informaticas existentes a nivel internacional, cubren sélo de manera parcial sus necesidades.

Las Aplicaciones que presentamos a continuacion, a nuestro criterio han sido las que mejor
se acercan con la aplicacion objeto de esta tesis.

e Shipboard Management System: Es una aplicaciéon registrada internacionalmente
desarrollada para llevar el control de todas las operaciones on-board de un Vessel, cuyas
funcionalidades mas importantes son las siguientes:

= QOperations Log: Permite organizar y transmitir la informacién de un Buque en las
posiciones de Navegacién, Arribo y Salida.

= Port Information: Permite detallar todas las Operaciones realizadas por un Buque
en Puerto

=  Optimization of Human Resources:. Permite optimizar los Recursos Humanos
correspondiente a la Tripulacién de un Buque.

= Survey Status / Certificates: Permite dar seguimiento en tiempo a los
procedimientos de Calidad internacionalmente establecidos y de obligatorio
requerimiento, como son los relacionados con los temas de seguridad y proteccién
del medio ambiente.

= (Cargo’s Damages: Genera toda la informacion e incidencias de los daros
ocasionados a la carga transportada.

Como vemos esta aplicacion esta disefiada para optimizar los procesos que se dan dentro
del Tanquero de frente a las companias propietarias y no de frente a la optimizacion de los
viajes. Caroil, como arrendatario, pacta los tiempos y costos permitidos para esos procesos,
por lo cual no tiene entre sus funciones la optimizacion de los gastos de tripulacién ni de los
gastos por conceptos tecnicos del funcionamiento del Buque.

e Transportation Management System: Es una aplicacién Web Server desarrollada por
DoCoMo, Kyowa Marine Transportation, cuyo objetivo fundamental es el control de la
operacion en tiempo real de la transportacion de Hidrocarburos, muy util a los propietarios
de los Buques porque permite el seguimiento y control directo de la operatoria del Buque
y la Tripulacién.



e Loadstar-Vessel-Vessel-Loading System

e Manager-Vessel ASystem
Son dos Aplicaciones desarrolladas por IBM-Dinamarca cuyas funciones objetivos estan
directamente relacionadas con tareas de optimizacion de cargas, con la administracion de
los recursos del Buque a bordo, que incluye la operatoria de navegacion y en puerto, asi
como el registro obligatorio de todas las operaciones segun las regulaciones
internacionales.

El sistema que presentamos tiene de comun con las aplicaciones descritas el modulo de la
operacion del Buque, pero difiere de ellas en que esta operacion esta recogida desde el
punto de vista del fletador, donde los gastos de mantenimiento y de rotura de un Buque, asi
como los gastos de la Tripulacion no son responsabilidad de Caroil, por lo que se pactan
globalmente en un valor diario de flete (hire) y por lo tanto no son recogidos en el mismo.

Y se diferencia de estas aplicaciones en que implementa las funciones de Estimacién de
Viaje y Administracién Financiera que no se tienen en cuenta en ninguno de los Sistemas
analizados.

La aplicacion concebida desde el punto de vista de automatizacion del arrendamiento tiene
novedad y es de facil uso, puede ser utilizado comercializada a otras compaiiias, al estar
dotada de funcionalidades de parametrizacion y administracion.



3 DESCRIPCION DEL PROCESO TECNOLOGICO

3.1 Definiciones Preliminares

3.1.1 Vessel

Tanquero que se contrata a una compaiiia naviera, para la transportaciéon de crudos.

3.1.2 Viaje

Es el recorrido de un Vessel de un puerto de origen a otro de destino, que esta compuesto
por uno 6 mas tramos; permitiéndose crear viajes anidados.

3.1.3 Tramo: Es la secuencia de posiciones a recorrer de un puerto a otro.

Las posiciones de un Viaje pueden ser: de navegacion, de arribo y de salida.

Los viajes se clasifican como productivos 6 improductivos en funcion de si transportan carga
6 no.

3.1.4 Viaje Productivo

Recorrido de un Vessel entre un puerto de carga a otro puerto de descarga.

3.1.5 Viaje Improductivo

Recorrido de un Vessel sin carga de un puerto a un puerto de carga.

3.1.6 Market Value (Valor del Mercado)

Es el flete cotizado segin mercado de un Vessel en un tramo. Sus parametros asociados
son:

e Flat Rate

e World Scale

3.1.7 Flat Rate

Es el costo por tonelada de carga de un puerto a otro (ida en carga y regreso en lastre).

3.1.8 World Scale

indice del porcentaje sobre el valor nominal sobre un buque tipo.
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3.1.9 Market T/ C Equivalent
Es el retorno diario equivalente, ingreso equivalente cotizado segun mercado.

3.1.10 Costo Base B 1:1
Costos que se asumen del primer puerto de carga al primer puerto de descarga.

3.1.11 Laytime
Tiempo permitido para realizar las operaciones en Puerto.

3.1.12 Condiciones normales del tiempo
Cuando la fuerza del viento es menor 6 igual a 4.

3.1.13 Posiciones de un Vessel en un viaje

3.1.131 Posicion de Salida (Departure Position)
Salida de un puerto y/o comienzo de un viaje.

3.1.13.2 Posicion de Navegacion (Enter Position)
Posicion diaria de un Vessel a las12 meridiano.

3.1.13.3 Posicion de Arribo (Arrival)

Llegada a un puerto y comienzo de un viaje cuando se acaba de contratar un
Vessel por primera vez.

3.1.14 Contratos

Contrato de Time Charter (In)
Contrato comercial entre un armador (suministrador) y Caroil a nombre de un principal por
un periodo de tiempo, donde se pacta entre otros: a cuenta de quien corren los gastos de
mantenimiento y tripulacién (normalmente corren a cuenta del armador), una velocidad y
un consumo asi como el concepto de Off Hire, que no es mas que los conceptos de
Interrupcion que conllevan una exoneracion del pago del alquiler.

Contrato de Voyage Charter 6 Time Charter (Out)
Contrato comercial entre Caroil y un fletador (Chaterers) para realizar un viaje. El contrato
puede ser por flete o por suma alzada.

3.1.15 Suministradores

Proveedores de Vessels, materiales o servicios.

"



3.1.16 Clientes
Receptores de servicios de Caroil.

3.1.17 Payments

Corresponde al control y pago de las distintas obligaciones que incurre Caroil. Se recogen los
cuatro momentos por los que pueda transitar una obligaciéon de pago, cada uno de los cuales

genera un tratamiento contable:

1.
2.

3.

Ejecucion de un pago anticipado por gastos portuarios.

Reconocimiento de una obligacion de pago, por recepciéon de la factura del proveedor 6

por recepcion de un servicio.
Emision de una orden de pago.
Conciliacién bancaria del pago.

12



3.2 Funcién

Alta y Baja de Combustible

es la encargada de actualizar el Registro de Combustible de un Vessel; a partir del gasto y el
precio del combustible calcula el importe del mismo. Toma en consideracion las variaciones
del precio en el tiempo, por lo que en general se da el caso que, para un mismo tipo de
combustible on board coexistan precio diferentes, las cuales se almacenan en una estructura
de datos dinamica (tipo cola) que se trabaja con una politica FIFO a la hora de calcular el
importe del combustible consumido y / o recibido.

33 Eventos

3.3.1 Arribo

es un evento que se activa cuando:
1. Arriba un Vessel a un puerto.

2. Comienza un nuevo Viaje (siempre que el mismo, sea el primer Viaje después de
firmado un Contrato de Time Charter In).

Los parametros mas importantes de este evento son:
e Ultimo puerto de Salida
e Puerto al que arriba
e Fecha y hora estimada de finalizar el Arribo

e Evento con el que comienza un viaje (siempre que el mismo, sea el primer Viaje
después de firmado un Contrato de Time Charter In)

e Fechay hora de llegada del practico a bordo

e Fechay hora de atraco y anclaje

e Fuerza del Viento en la escala de Beaufort

e Millas recorridas desde la ultima posicién hasta la posicion de Arribo

¢ Millas Navegadas en la Maniobra de Arribo

e Consumo de Combustibles desde la Gltima posicion hasta esta posicién de arribo
e Velocidad de Navegacion

Y llama a Funcion Alta y Baja de Combustible para actualizar el Registro de Combustible
del Vessel.
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3.3.2 Navegacion

es el evento que se reconoce siempre que el Vessel no se encuentre en un Puerto a las 12
meridiano, se activa cuando:
1. Después de un evento de Salida u otro evento de Navegacion

2. Después del comienzo de un viaje en un evento de Arribo

Una funcion importante de este evento es el Calculo de Reclamacién de Navegacion que se
produce cuando:

o Existe un sobre consumo de Combustible
e Se ha excedido el tiempo de travesia

en condiciones normales del tiempo.

Los parametros mas importantes de este evento son:
« Ultimo Puerto de salida.
o Proximo puerto de destino.
e Combustibles a bordo
e Consumo de Combustibles desde la ultima posicion hasta la posicion corriente.
e Longitud y Latitud geografica al mediodia.
e Fechay hora estimada de Arribo al proximo puerto.
o Fuerza del Viento en la escala de Beaufort.
¢ Millas recorridas desde la ultima posicién hasta la posicion corriente.
e Tiempo de navegacion desde la ultima posicion hasta la posicién corriente.
¢ Estimado de millas por navegar hasta el préximo puerto.

o Tiempo que estuvo parado el Vessel desde la ultima posicién hasta la posicion
corriente.

e Velocidad
e Condicion: Ballast o Laden

Llama a la Funcion Alta y Baja de Combustible para actualizar el Registro de Combustible
del Vessel.

3.3.3 Salida

es un evento que se activa cuando se produce:
1. La salida de un Vessel de un puerto
2. El comienzo de un Viaje
3. El cierre de un Viaje

14



Funciones Asociadas a este evento:

Carga Mercancia del Puerto

Descarga Mercancia a un Puerto

Reabastecimiento de Combustible(s)

Operaciones en Puerto (Statement of Facts)

Reclamacién en Puerto por Sobre consumo de Combustible en la Carga y/o la
Descarga

Reclamacion en Puerto por exceso de tiempo en la Carga y/o la Descarga

El proceso admite que puede modificarse la informacién asociada a cualquiera de los
Eventos y que se recalculen las variables siempre que un viaje no haya sido cerrado
previamente.

Los parametros mas importantes de este evento son:

Puerto de salida.

Préximo puerto de destino.

Indica el evento con que inicia un Viaje.

Fecha de llegada del practico al Vessel

Fecha de comienzo de la Navegacion sin practico a bordo.
Fecha estimada de Arribo al préximo puerto.

Distancia en millas por navegar hasta el proximo puerto.
Combustibles a bordo.

Reabastecimiento de Combustible.

Precio del Combustible por reabastecimiento.
Combustibles adicional detectado por Sondeo.

Consumo de Combustible(s) en las maniobras de salida
Millas navegadas en las maniobras de salida.

Tipos de mercancia que se carga.

Cantidad de cada una de las mercancias que se carga.
Tipos de mercancia que se descarga.

Cantidad de cada una de las mercancias que se descarga.

Llama a la Funcion Alta y Baja de Combustible para actualizar el Registro de Combustible
del Vessel.

3.34

Documento de Pago

se activa cuando;

e Se reciben Facturas
¢ Se reciben Notas de Débito
¢ Se emiten Notas de Crédito

Por Concepto de:

o Por Gastos de Puerto

15



Alquiler del Vessel
Abastecimiento de Combustibles
Comisiones

Otros

El procedimiento a seguir es: se introduce el documento, si el mismo corresponde a una
factura por gastos de puerto realizados y existe un pago anticipado por este concepto, se
concilia el importe de ambos y:

Se reconoce como pagada la Factura, si el monto del Pago Anticipado es mayor o igual
que el importe de la misma, en caso de ser mayor, la diferencia entre ambos documentos
se deja en Pagos Anticipados.

Si el Pago Anticipado no cubre la Factura, la diferencia entre ambos documentos se lleva
a Cuentas por Pagar.

Si la Factura recibida corresponde a un pago por concepto de Alquiler:

Se genera automaticamente una factura con destino al propietario del Vessel por valor de
la comisién pactada segin contrato

Se genera automaticamente ademas, otra factura con destino al cliente final por Concepto
de Administracion Comercial, segun contrato.

Se actualiza el registro de Cuentas por Pagar y el Registro de Cuentas por Cobrar segun
corresponde.

3.3.5 Instruccién de Pago

se activa cuando se va ejecutar un pago partiendo de un monto predefinido, el
procedimiento que realiza es el siguiente:

Se seleccionan las Deudas Pendientes hasta completar el Importe total a Pagar.
Se genera el Documento “Payment Instructions”.

Se busca la aprobacién del mismo.

De no aprobarse se vuelve al punto 1

.De aprobarse se especifica(n) el (los) numero(s) de cheque o transferencia(s)
bancaria(s) con que se realizara el pago.

abhwh =

3.3.6 Documento de Cobro

se activa cuando:

e Se emite una Factura
e Se emite una Nota de Débito
¢ Se recibe una Nota de Crédito

Los documentos anteriores se registran y se actualiza el Registro de Cuentas por Cobrar.

3.3.7 Ingreso
se activa cuando:

16



e Se recibe un Cheque
e Se recibe una Transferencia Bancaria

En estos casos se seleccionan y se asocian los documentos por cobrar correspondientes, y
se actualiza el Registro de Cuentas por Cobrar.

3.3.8 Conciliacion Bancaria

se activa cuando:
e Se recibe el Extracto Bancario.

e Se matchean los Desembolsos realizados y no Conciliados con el Extracto
Bancario.

e Se matchean los Depésitos y Transferencias no Conciliadas con el Extracto
Bancario.

e Se genera el Reporte Conciliacién Bancaria.

3.4 Procesos

El proceso de control que realiza CAROIL para la Operacion de Tanqueros arrendados, lo
hemos dividido funcionalmente en tres subprocesos, respondiendo a las actividades
principales que se realizan; los subprocesos son:

e Subproceso Viaje
e Subproceso Estimacién de Viaje
e Subproceso de Gestion Contable

La Fig. No.1 muestre el esquema integral del proceso comercial
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3.41 Subproceso Viaje

Este Subproceso constituye sin lugar a dudas el eslabén mas importante y complejo dentro
del Proceso Tecnoldgico, ya que el objeto social fundamental de esta empresa es el
arrendamiento de tanqueros para transportar combustibles de un puerto origen a un puerto
destino.

El procedimiento esta conformado por los siguientes pasos:
1. Contratacion de un Tanquero por concepto de Arrendamiento en la Modalidad de Time

Charter In, los aspectos mas importantes en este contrato son los siguientes:

e Fecha de firma del contrato.

e Periodo de arrendamiento del Vessel: fecha de entrega y fecha de devolucion del
mismo.

e Layday / Cancelling: fecha mas temprana en que el Vessel serd entregado y fecha

mas tarde en que podra ser cancelado el contrato si el Vessel no esta disponible con

las condiciones pactadas.

Valor del alquiler del Vessel diario (Hire).

Comisién

Forma de pago del Hire: esta puede ser quincenalmente o cada quince dias.

Puerto de Entrega y Reentrega

Gastos de Comunicaciones.

Combustibles en la entrega de Vessel.

Rate de Carga y Descarga.

Off Hire

Velocidad del Vessel en Ballast y en Laden.

2. Comienzo de un Viaje (en un evento de Arribo del Vessel al puerto de Entrega segun
contrato), este viaje puede ser productivo 6 no, se trata por lo general de que el mismo sea
productivo, en cuyo caso se considera la contratacion del Vessel a Terceros en la modalidad
de Time Charter Out, donde Caroil funge como duefio, y pacta los términos del mismo; entre
los términos mas importantes a pactar podemos sefalar:

Fecha de firma del contrato.

Fecha de inicio y fin del contrato.
Puertos de Carga(s) y Descarga(s).
Forma de Contratacion.

Forma de Pago.

Comisiones.

El viaje que comienza puede pasar de forma general por Eventos de: Navegacién, Arribo y
de Salida de forma repetitiva hasta su conclusién en un Evento de Salida.

En un viaje se pueden dar las siguientes casuisticas indistintamente:

19



2.
3.
4,

. Viajes anidados: siempre que la capacidad de los tanques de transportacion de

combustible lo permitan.

Cargas / Descargas / Reabastecimiento de Combustible en mas de un puerto.
Varios Eventos de Navegacion entre un Evento de Salida y un Evento de Arribo.
No tener Eventos de Navegacién entre un Evento de Salida y un Evento de Arribo.

Después de iniciado el primer Viaje de un Contrato, los siguientes viajes comienzan y
concluyen siempre en un Evento de Salida.

3. Calculo del Estado de Resultado, las Reclamaciones en Navegacion y/o Puerto y variables
importantes del viaje en cualquier momento del proceso.

Las Figuras No.2 y No.3 muestran los Eventos del Subproceso Viaje.

20



_8 %ﬁ:g op onsibay
“opezjenpe ofein jop onsibay

sigsisiuuad
OJU3IA [9p BZISN

. ugipeboaru op UQLEBWEPSY

o\> m_nzm:nEco
2p OWNSU00AIqoS

enpe slein jp oawaom .
‘epjjes

:9p UQIOUN} US sonaLLesed

2un us oleIA UN 9P OZUSILIOD

:reanoe apand ag







3.4.2 Subproceso de Estimacién de Viaje

Este Subproceso es el encargado de la estimacién de un viaje a partir de los datos que
caracterizan a un viaje, su objetivo fundamental, es evaluar econémicamente la conveniencia
0 no de Ia realizacion del mismo.

El procedimiento de la estimacion esta conformado por los siguientes pasos:
1. Seleccion del Vessel con que se desea realizar el Viaje.
2. Seleccion de informacion de viajes similares a partir de:
e Histdrico de Viajes realizados.
e Histérico de Viajes Estimados.

3. Construccion del nuevo viaje incorporando los tramos coherentes de cualquiera de los
viajes anteriores.

4. Modificacion de los datos del viaje a estimar.

5. Confirmacion del Viaje Estimado

6. Actualizacion del Registro Histérico de Viajes Estimados.

3.43 Subproceso de Gestion Contable

Este subproceso es el encargado de Ia gestion contable de los ingresos y pagos por los

conceptos en que incurre Caroil en su actividad comercial con clientes y proveedores,
asociados a un Vessel.

El procedimiento esta conformado por los siguientes pasos:

1. Si el documento primario es un documento de Pago se activa el Evento Documento
de Pago, y se generan las obligaciones correspondientes.

2. Si el Departamento Comercial decide realizar Pagos a sus Suministradores se activa
el Evento Instruccién de Pago.

3. Para la emision de Documentos de Cobro se activa el Evento Documentos de Cobro
encargado de generar el Registro de Cuentas por Cobrar

4. Cuando el Departamento Comercial recibe Cheques o Transferencias Bancarias, se
activa el Evento Ingreso, encargado de actualizar las Cuentas por Cobrar.

5. Cuando se recibe el Extracto Bancario se activa el Evento Conciliacién Bancaria,
para actualizar el registro de Banco.

En las Fig, No. 4 y No. 5 se muestran los eventos de Pagos'y Cobros.
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4 MODELO LOGICO DEL SISTEMA

El Modelo Tecnologico que describe el seguimiento de la operacion Comercial esta
conformado por cinco modulos integrados, que cubren de manera eficiente las
funcionalidades, el flujo de informacion y la seguridad que la Compaiiia requiere para su

funcionamiento.

Estos médulos son:

e Vessel's Operation
Time Charter Register
Voyage Estimation
Management
System Administration

La Figura No. 6 muestra el disefio externo estructural del sistema con las interrelaciones
existentes entre los distintos moédulos de forma tal que la complejidad entre estos se ha
minimizado, detallandose a posteriori las relaciones a niveles mas bajos para facilitar la

compresion.

El ciclo de vida del proyecto se realizé en seis fases, cada una de ellas con la documentacion

asociada para su ejecucion, segun la metodologia usada de Centersoft.

No. Fase Documentacion Documentacion
Requerida Generada
1 | Elaboracién de Requerimientos del Especificaciones de los
Especificaciones cliente, a través de Requerimientos de la
Funcionales entrevista a Expertos | Aplicacion
Acta de Aceptacion de
las Especificaciones
2 | Elaboracion del Especificaciones de Plan de Desarrolio
Plan de Desarrollo | los Requerimientos de
la Aplicacion y
Contrato
3 | Analisis y Disefo Especificaciones de Documentacion Técnica
los Requerimientos de | (Especificaciones del
la Aplicacién y Disefio)
Plan de Desarrollo Documentacién
Tecnolodgica
Prototipos
4 | Codificacion Documentacion Cédigo
Técnica, Actas de realizaciéon de
Documentacién Validaciones y Pruebas
: Tecnoldgica unitarias
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Plan de Desarrollo
5 | Ensamblaje de la | Distribucién de la Indicaciones para el
Aplicacién etapa anterior Ensamblaje
6 | Validaciones Médulos probados, Sistema Integrado
Pruebas de Plan de pruebas de Documentacién de
Integracién Integracion y Usuario
Datos de Prueba Documentacién Técnica
Actualizada

El esquema organizativo empleado fue el siguiente:

Jefe de Proyecto. Se encargé de la direccion general del proyecto, elaboré el cronograma
de ejecucion, controlé el cumplimiento del mismo. Elaboré las especificaciones
funcionales y el Manual de Explotacion de la aplicacion.

Analista: Se encargé del disefio de los médulos y sus interrelaciones de conjunto con el
Jefe del Proyecto, generod los datos de prueba y se encargé de la consistencia de los
mismos, generé6 la Documentacion Técnica y la ayuda en linea.

Programadores: Fueron los encargados de la codificacion del proyecto, y de la
generacion de la Documentacion de los Programas.

Los métodos y herramientas de desarrollo fueron:

Metodologia:

Modelo de Datos: Se utilizé la Técnica de Diagrama de Estructura de Datos utilizando el
meétodo de disefio Entidad-Relacion.

Modelo de procesos: se utilizd la Técnica de Flujo de Datos.

Herramientas:

Disefio del Modelo de Datos: Se utilizé la herramienta ER-Estudio
Disefio del Modelo de Procesos: Se utilizé la herramienta Visio
Lenguaje utilizado: Borland Delphi V6.0
Sistema de Gestion de Base de Datos: SQL Server V.7.0
Plataforma de Hardware:
Estaciones de Trabajo:

* Procesador Pentium IV

* Memoria RAM 512 Mb

» Disco Rigido 40 Gb

*  Monitor SVGA

Servidor: Iguales prestaciones a la Estaciones de Trabajo pero con un Disco duro de 80
Gb.
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System
Administration
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Voyage Vessels > Time Charter
Estimation Information Register
4
A
Voyage ,| Management |
Operation
Vessel Operation

Figura No. 6 Interrelacién de los Médulos del Sistema

4.1 Vessel Operation

Este modulo es el corazén de la Aplicacion, ya que es el encargado de dar seguimiento y
controlar comercialmente todas las operaciones que diariamente realizan los tanqueros, es
por ende, el modulo con funcionalidades mas complejas y especificas de este tipo de
Aplicacion. El mismo se descompone en los siguientes sub:médulos funcionales:

e Vessel Information

e Voyage Operation

4.1.1 Vessel Information

Este sub-médulo es de baja complejidad y sélo se accede a él, cuando el fletador ha
adquirido un nuevo barco, cuando por alguna razén ha variado alguna de sus propiedades
fisicas, 6 cuando definitivamente no lo va fletar mas. En esta parte de la aplicacion se
procesa toda la informacion de los datos fisicos de los Vessels. El Anexo 1 muestra los
parametros asociados a un Vessel.

Funciones Asociadas:
e Adicionar, modificar y eliminar Vessels

Reportes que emite:

» Vessel Details: Brinda el detalle de la capacidad y el consumo de combustible de un
Vessel

* Vessel Schedule: Brinda los datos de la ultima posicion de un Vessel 6 de todos los
Vessels.

28



Last Five Cargoes: Brinda la relacién de los ultimos cinco cargos del Vessel
seleccionado.

Interrelaciones con otros moédulos:

Tributa informacién para el Sub-médulo de Voyage Operation, pues este ultimo
necesita conocer todas las caracteristicas fisicas de un Vessel en su proceso de
operacién diaria.

Tributa informaciéon para el Médulo de Time Charter Register, pues este ultimo tiene
entre sus funciones la definicién de los Contratos que se realizan entre el Owner o
dueno del Vessel y el fletador en un Contrato de Time Charter In, o entre fletador y un
Charter en un Contrato de Voyage Out.

Tributa informacién para el Modulo de Voyage Estimation, pues este ultimo tiene entre
sus funciones estimar el costo de un Viaje para un Vessel determinado.

Recibe Informacion del Médulo de Time Charter Register, pues este uitimo recoge
informacién contractual, imprescindible para emitir el reporte Vessel Schedule.

Recibe Informacion del Moédulo de System Administration, pues se sirve de
nomencladores y derechos de uso, definidos en este ultimo.

4.1.2 Voyage Operation

Este sub-moédulo es de gran complejidad, y es el que mayor interacciéon tiene con el
comercial que atiende a un Vessel, el cual debe reportar diariamente informacion relevante
como la posicion geografica, el consumo de combustible, el tiempo de navegacion, la fuerza
del viento, la velocidad, las millas recorridas, la fecha de atraco, los gastos de maniobras, la
cantidad cargada y/o descargada entre otras, dependiendo de la posicion en que se
encuentra el Vessel.

Funciones Asociadas:

Adicionar, modificar, cerrar y eliminar Viajes
Adicionar , modificar y eliminar Eventos del Statement of Facts
Adicionar, modificar y eliminar posiciones de un Vessel
Mostrar y modificar la ultima posicién de un Vessel
Mostrar y modificar la posicién de un Vessel en una fecha determinada
Confeccién del Statement of Facts, el sistema mostrard la relacién de eventos
ocurridos en un puerto determinado, para que el operador indique si ese evento se
tomara 6 no en consideracién para posible reclamacion, en caso afirmativo le asignara
un peso
Captar los eventos ocurridos en un puerto entre el arribo y la salida, informando
ademas los eventos que cuentan, y en este caso si total o parcialmente
Calculos en una Posicién de Salida:

= Running Cost

= Time in Port

=  Consumption in Port

» Consumption on Maneuvering

» Consumption’s Daily
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= Bunker's Expenses
= Total Cost
Calculos en una Posicién de Arribo:
= Running Cost
Time at Sea (dos ultimas posiciones)
Time at Sea (desde el ultimo puerto y el actual)
Steamed Miles (dos ultimas posiciones)
Steamed Miles. (ultimo puerto y posicion actual)
Speed Last Passage
Average Speed
Consumption FO / DO entre una salida y un arribo
Consumption FO / DO entre dos posiciones
Bunker Expenses
= Total Cost
Calculos en una Posicién de Navegacion:
* Running Cost
Time at Sea (dos ultimas posiciones)
Time at Sea (desde el ultimo puerto y el actual)
Steamed Miles (dos ultimas posiciones)
Steamed Miles (ultimo puerto y posicién actual)
Speed Last Passage
Average Speed
Consumption FO / DO entre una salida y la posicion actual
Consumption FO / DO entre la posicion anterior y la actual
Bunker Expenses
» Total Cost
Calculo de Reclamaciones por sobre consumo de combustible 6 tiempo extra de
travesia en condiciones normales del tiempo.
Calculo de Reclamaciones por sobre consumo de combustible 6 tiempo extra en la
operaciones en Puerto.
Calculo del LayTime

Reportes que emite,

Lay Time: Brinda el costo por concepto de demora segun lo estipulado en contrato.

Bunker on Board: Brinda la cantidad de combustible por precio a bordo de un Vessel
seleccionado. La autonomia en dias se comporta segun el promedio.

Bunker Supply: Brinda el movimiento de combustible de un Vessel.

Ports and Cargoes: Brinda la cantidad cargada / descargada por viaje y de un Vessel
seleccionados.

Ports Abstract: Brinda informacion del Vessel seleccionado.

Steaming Details: Brinda todos los detalles de navegacién para un Vessel y un viaje
seleccionados en todos sus tramos.
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Steaming Claims: Es el reporte de reclamacion que se emite por sobre consumo de
combustible 6 tiempo extra de travesia en condiciones normales del tiempo para un
Vessel y un viaje seleccionado.

Port Claims: Compara el consumo real de combustible a la Carga / Descarga con ei
definido por contrato.

Voyage Settlement: Brinda el Estado de Resultado de un Viaje seleccionado.
Voyage Summary: Brinda el resumen de un Viaje seleccionado.

Freight Details: Brinda los elementos de ingresos y egresos actualizados de un viaje
Charter Out estimado.

Master Remarks: Constituye un block de notas, en el que en cualquier momento el
usuario puede agregar un comentario de un viaje 6 un Vessel.

Voyage Report vs Market: Brinda los Estimados de Viajes de un Vessel. Incluye los
costos e ingresos por flete (esto ultimo si es un Charter Out). Se comparan los costos
contra los costos del mercado.

Se parte de gastos estimados y se actualizan por los gastos reales. Se totalizan las
informaciones de los viajes y se da un resultado por Vessel.

Interrelaciones con otros moédulos:

Tributa informacién para el Médulo de Voyage Estimation, pues este ultimo toma como
referencia para estimar nuevos viajes, resultados de viajes anteriores, partiendo de
viajes completos o tramos y tomando los valores de variables importantes como son:

Distancias

Velocidades

Tiempo

Consumo de Combustibles

importe en gastos

Tributa informacion para el Modulo de Management, encargado de ejecutar pagos 6
emitir Facturas o Documentos de cobro de acuerdo a los gastos ¢ ingresos que tienen
lugar en cada Viaje.
Los gastos pueden ser por:

Alquiler

Gastos de Puertos

Comunicaciones

Abastecimiento de Combustibles

Comisiones

Otros
Los Ingresos pueden ser:

Fletes (en los casos de Viajes Out)

Comisiones

Management Fee

Reclamaciones

Otros
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Recibe Informacién del Sub-médulo de Vessel Information, pues este brinda todas las
caracteristicas de los Vessels.

Recibe Informacion del Médulo de Time Charter Register, pues este recoge la
informacion contractual, imprescindible para obtener el Estado de Resultado de un
Viaje.

Recibe Informacién del Moédulo de System Administration, pues se sirve de
nomencladores y derechos de roles, definidos en este ultimo.

4.2 Time Charter Register

Es el modulo encargado del controi del arrendamiento del Vessel y del seguimiento de lo
estipulado en los contratos de Time Charter (IN / OUT).

En los contratos de Time Charter in entre otros conceptos se pacta:

El periodo de arrendamiento de! Vessel

Fecha y Hora de entrega del Vessel

Fecha de Firma del Contrato

Fecha, Hora y Puerto de reentrega del Vessel

El Hire, valor diario de alquiler del Vessel.

El Rate de Carga y Descarga

Cantidad de Combustible a la entrega

Velocidad En Ballast y en Lastre

Los Consumos de Combustibles Navegando y en puerto

El Freight 6 suma alzada.

Las comisiones (%) a: los Owners, los Brokers y al Chaterers, pudiendo estar
incluidas en el valor de Hire 6 no.

El gasto mensual de comunicacion.

El valor por la administracion del Vessel, el cual puede pactarse como un valor anual 6
un valor por dia de administracién (Management Fee).

La periodicidad del pago: puede pactarse como un pago quincenal anticipado en dias
prefijados 6 un pago cada quince dias habiles.

En los contratos de Time Charter Out entre otros conceptos se pactan:

Fecha de la Firma del Contrato
Fecha de Inicio y Fin del Contrato
Puerto de entrega del Vessel
Puerto de reentrega del Vessel
Forma de Pago

Freight o Suma Alzada

Funciones Asociadas:

Crear, modificar y eliminar contratos

Reporte que emite:
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o Fixture Notes: Brinda la informacién relevante de un Contrato (Time Charter 6
Voyage Charter)

Interrelaciones con otros médulos:

e Tributa informacién para el Moédulo de Voyage Operation, ya que se encarga de
recoger la informacion contractual, imprescindible para obtener el Estado de
Resultado de un Viaje.

e Tributa informacién para el Médulo de Management ya que este Ultimo necesita los
valores contractuales de gastos e ingresos para Administrar las Finanzas de la
Compaifiia.

e Recibe Informacion del Médulo de Vessel Information, ya que este ultimo brinda
informacion del Vessel objeto del contrato.

* Recibe Informacién del Médulo de System Administration, pues se sirve de
nomencladores y derechos de roles, definidos en este ultimo.

4.3 Voyage Estimation

Es el médulo encargado de la estimacion de un viaje a partir de los gastos corrientes
usuales, su objetivo fundamental, es analizar econémicamente la conveniencia 6 no de la
realizacion del viaje.

Este modulo crea y mantiene el Registro de Estimacion de Viajes por Vessels con los
resultados econémicos y fisicos de los viajes estimados.

Para hacer una nueva estimacion se parte de:
* Registro de Estimados de Viajes por Vessel, del cual se puede seleccionar:
= Un viaje estimado anteriormente de ese Vessel
»  Otro viaje similar
= Un viaje equivalente de otro Vessel
e Los datos registrados en el contrato del Vessel, y
e Los datos de las especificaciones fisicas del Vessel

como informaciéon por default, que podra ser modificada a consideracion de las
caracteristicas del viaje a estimar.

La informacion estimada por el Sistema para un viaje, y que puede ser modificada es la
siguiente:

Puerto de Salida

Puerto de Arribo

Distancia total recorrida por tramo y en el viaje
Tiempo total consumido por tramo y en el viaje
Velocidad promedio durante por tramo y en el viaje
Ballast o Lastre

Consumo de FO por tramo y en el viaje

Consumo de DO por tramo y en el viaje



Cantidad Cargada

Cantidad Descargada

Tiempo empleado en la carga
Tiempo empleado en la descarga
Gastos de Puerto

Reportes que emite,

Vessel’s Details: Brinda los datos relevantes del Vessel para el Estimado de Viaje

Port’s Details: Brinda la informacion relacionada con cada uno de los puertos que
fueron planificados para arribar en el viaje

Steaming’s Details: Brinda la informacién relacionada con cada uno de los tramos
que constituyen el viaje

Freight’s Details: Brinda la informacién relacionada con la carga a transportar en el
viaje estimado

Result’s Details: Brinda el informe resultado del Estimado de un Viaje

Interrelaciones con otros médulos:

Recibe Informacion del Médulo Vessel Operation, pues este Ultimo es precisamente el
madulo que le brinda toda la informacion necesaria para realizar su funcién objetivo.

4.4 Management

Es el médulo encargado de la gestion contabie de los pagos y los ingresos por los conceptos
en que incurre Caroil en su actividad comercial con clientes y proveedores.

Funciones Asociadas:

Procedimiento de Pago:
= Introducir los documentos de pago (documentos recibidos por CAROIL que
constituyen obligaciones):
Facturas
Pagos anticipados
Notas de Débitos recibidas
Notas de Creditos emitidas
Cada documento de pago tiene al menos uno de los conceptos de gasto siguiente:
Bunker
Hire
Port
Commission
Others
* Las facturas por concepto de gastos Portuarios, se relacionan con los pagos
anticipados a traves de los pagos anticipados que sean del mismo puerto que el
referido en la factura recibida.
* Para las facturas por concepto Hire recibidas, y de acuerdo a los términos
pactados en el contrato correspondiente con relacion al porciento de comisién y el
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Management Fee, se genera automaticamente una factura por concepto
commission y otra por concepto management Fee, que constituye el mayor
porciento de facturas emitidas por CAROIL a sus clientes.

» Registradas las obligaciones de pago y a solicitud del usuario, se realiza las
instrucciones de pago, para ello el sistema solicita el monto total a pagar vy lista las
obligaciones de pago pendiente por orden de antigliedad, para que el usuario su
seleccion. _

= Creadas las instrucciones de pago, estas deben ser revisadas y confirmadas por el
personal autorizado, para hacer irrevocable este proceso, actualizandose
automaticamente el Registro de Pago

Procedimiento de Cobro
= Los documentos de cobros no generados automaticamente por el Sistema, deben
ser creados introduciendo las descripciones, los conceptos e importes
correspondientes. El proceso de las facturas por concepto de Management Fee y
comisiones generadas automaticamente fue descrito en el Procedimiento de Pago,
por constituir parte de ese proceso.
Tipos de documentos de Cobro:
Facturas Emitidas
Notas de Débitos Emitidas
Notas de Créditos Recibidas
= Saldadas estas obligaciones por los clientes se actualiza el Registro de Cobro.

Conciliacién Bancaria

Para realizar la conciliacidn bancaria, el sistema muestra todos los pagos y cobros con
numero de cheque o transferencia bancaria que aun no han sido conciliados, para que
el usuario seleccione aquellos que aparezcan en el Extracto Bancario.

Reportes que emite,

Disbursement Account Control: Brinda por clientes los pagos anticipados por
concepto de gastos portuarios pendientes de factura.

Account Payable: Brinda las facturas pendientes de pago vencidas.

Payment in Transit: Brinda un listado de los pagos mandados realizar y que aun no
tienen conciliacién bancaria.

Receivable Invoice: Brinda el listado de las Facturas pendientes de cobro.
Caroil Invoice: Brinda una Factura de Caroil.

Credit Notes: Brinda una Nota de Crédito.

Debit Notes: Brinda una Nota de Débito.

Payments’s Intructions: Brinda el reporte de los pagos a efectuarse.

Authorization Control: Brinda el reporte de los pagos emitidos por un Authorization
Control.

Reconciliation Detail: Brinda la conciliacion bancaria del periodo indicado de los
pagos realizados.
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Interrelaciones con otros médulos:

Recibe informacién del Modulo Vessel Operation, pues este (ltimo es el médulo que le
brinda toda la informacion referente a los Vessels y Viajes, objeto de gastos e
ingresos.

Recibe informacion del Médulo Time Charter, pues es en este ultimo donde se pacta
gran parte de las obligaciones y cobros.

Recibe informacion del Modulo de System Administration, pues se sirve de
nomencladores y derechos de roles, definidos en este tltimo.

4.5 System Administration

Es el médulo encargado de la administracion del sistema. asi como brindar los niveles de
proteccion y seguridad.

Este mddulo brinda los siguientes tipos de accesos:

Solo Lectura: es el acceso que permite solo la consulta de la informacion contenida en
el sistema.

Lectura y Escritura: es el acceso que permite consultar, crear y modificar
informaciones al sistema.

Supervision: es el acceso que ademas de revisar y modificar informacion del sistema,
tiene el privilegio de realizar determinadas funciones protegidas del sistema, tales
como: eliminar un Vessel, eliminar un Contrato 6 aprobar una Instruccion de Pago
entre otras.

Administracion: es la opcién que garantiza desde el punto de vista informatico los
accesos y permisos de trabajo con el sistema.

Este modulo reconoce en funcion de los tipos de accesos los siguientes roles:

Informatico: encargado de las funciones de administracién. Se ocupa de la instalacion
del sistema, de la creacion de las copias de seguridad y de los perfiles de los usuarios.
Econdmico: encargado dentro del Management de realizar las funciones vinculadas
con la contabilidad (lectura / escritura) y tiene permiso de lectura para revisar el resto
de la informacion que trabaja este médulo.

Comercial: es el rol que interactia con todos los médulos del sistema, pues es el
encargado de la explotaciéon del mismo.

Supervision: ademas de tener los atributos del rol comercial, es el Unico rol que
aprueba las funciones criticas del sistema y define para cada usuario sus permisos de
acceso.

En este médulo se crea, modifica y elimina el contenido de todos los nomencladores usados
en el Sistema
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5

CONCLUSIONES

El presente trabajo le ha permitido a Caroil

1.

Tener en sus manos un documento con rigor profesional donde esta plasmado todo el
conocimiento de sus especialistas en su actividad fundamental, sin lugar a dudas el
mismo constituye un punto de partida para el desarrollo del proyecto de Control y Gestién
de la Calidad que ha comenzado la Empresa.

La conceptualizacién de su modelo logico de operacion comercial.

Tener un primer Sistema integrado que abarca y reconoce su Proceso Tecnolégico de
manera eficiente.

Reconocer funcionalidades importantes que le han dado valor agregado a su Proceso
Tecnologico.

La creacion de un registro historico de viajes reales y estimados de facil acceso.

La implantacién de este proyecto (desde hace seis meses), les ha generado nuevas
necesidades que formaran parte de una segunda version que ya comienza a definirse.
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1.

2.

3.

RECOMENDACIONES

Crear las condiciones necesarias para la interconexién con el sistema contable, en fase
de implantacion, de forma tal que la aplicacion se integre al ERP. :

Integrar la aplicacion y los registros e informes que genera a los Procedimientos de
Calidad de Caraoil.

Migrar esta Aplicacion a una Apiicacién Web, para que la informacién sea captada
directamente por el Sistema de la direccién informativa del Buque, hoy esta informacién
llega a las oficinas de Caroil, por e-mail fundamentalmente.
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8 ANEXOS

8.1 Pantallas Principales

8.1.1 Modulo Vessel Operation

Pantalla Principal de la Aplicacion

T Vessel Operation Conirol System ) T R
Wescel Cperstion Ciedract Pegister  Vovage Estimation  Managemert  System Adminstration  Windows  Helg

e igal I w w % gl foul o
) g D A A e w ©

T Charter In
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Pantalla Tipica de Busqueda

M Vessel Information

&3 &2 -

Search Frelds

Namea P Mo MO
Register : Fiom Market Classification |

..........................

[ MOSKGVSKIY FEST V520065 - MOSKO 6206947 30000 Feslwal‘;'vhppw 2006 1@07
FOURETOILES V520063 - FOUR E” 8225034 40000 Premuda SPA 20060301

Pantalla de las posibles posiciones de un Vessel

M Position Information

MY $*

SeachFields - o e

Steam Legs - Position Date
Position Type | >l From | T Fiom | A
Dperation | A Next | w'!lé To ! |
Search 1
30pexai'vén ' -
Bl 105 o5
] Havana Coenfwegos 0210-2006 8:42.0( Laden
i Noon Havana Cienfuegos 0319-2006 12,001 Laden
| Noan Havana Ciertuegos 02-10-2006 12:00¢ Laden
| Departure Havana Cienfuegos (2-18-2006 9:24.0F Laden
E Asrival Matanzas Havana (1-10-2006 7. 30:0¢ Laden
i Departure Matanzes Havana NA0-2006 21200 Laden
: Airival Santiago Matanzas 29-09-2006 7:24:0C Laden
Neon Sartiage Matanzas 28-03-2006 12000 Laden
;Nmn Sartiags Matarzas 27-08-2006 12:00.C Laden o

41



Pantalla Posicién de Salida

Departure Position

Update Departure Pasition
Gailing

From

Next | P

Event Start|

Pitct On Boarg (13032007 .t;i 0000 3 Ly

Full Abead | >} i0e00 = o
ETA Newt Poit | 7§§Dl}ﬂ} 2 bhumm
Remaning g*"“‘” - oW Miles
Departure o Next dirive o
braitFore). 080 Dot (Fore) | 000

J——

Diaftjry: 500
Operation -

+ Ballast " Laden

Date 5L |

Comments

0000 2 hhmm

Bunket (MT]

FO T ... DD

Prev.08 - 0B} S62000 . pa g ool 142200
ReCeN&d ewwwﬁmbﬂﬂ HECEW?d : ‘‘‘‘‘‘‘‘ B ‘ﬁdﬂ
T N

Suppher B Supplier!

Aditional number by sonding 0000 - Aditional number by sonding

£
{
¢
i
i
1

Othes consumption in Port § Other consumption in Port |
Maneuvenng . I
Consumption FO (M1 Consumplion DO (MT) | 0090
Manewveing {mies) Tugs i
OnBoad(MT) | 000 Received M7} 000
Cargos
Loaded P Dischaged . . .

Duartty |

Cancal




Pantalla de Reclamacion en Puerto

General Information

i H
Vessel ¢ Yopage |

Clair Note
Load Dischaige
Time - Tirne

e i

Real

By Contract Feal | By Contract
To Claim | To Claim :
FO e po- FO 0o

. By Conbrant | ‘ By Contract f By Cantract By Contract

Real | Real | Real ' Real |

To Claimn § : To Claim To Claim i To Claim

Cormbustible I s
Tobal to Claim F01) Total to Claim (DO

Price {F0I} | Price (DO} |

Amourt to Claen (FO) | Amount to Claim {50} Ammount to Claim | ALY

Titne ta Claim -

Hie

Amount to Claim Amount to Claim | 000

Total Amount | Text 5
oo 103 *

i Cancel ¢
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8.1.2

Mddulo Time Charter

Pantalla de entrada de datos de un Contrato de Time Charter In

| 77 Update Time Charter In
Update Time Charter In

Comizzions %)
Qweries Biokers

Chatterer Brokers

Deiivery

Cthes Corrissions §‘3 o

Contract Gereral Information  Contiact Infarmation Detads f Bunker Consumption |

- Extension
|

i
E
i
;

Redeliverny

Dote 125:01:2007

Place (Felon

Date ;"25—01 2010

Place

Burk. Guant FO gMT) 417,200

Bunk. Quare, FO MT) 417200

Burk Quant, DO (M) |105.000

Bunk. Quant. DO (MT) 105.000

Burk. Price FO (UsD) [195.00

Bunk. Price FO (USD] [195.00

Burk, Price OO {USD) (450.00

Bunk. Pice DO (USD) 146000

Cancel
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8.1.3 Moddulo Vessel Estimation

Pantalla donde se conforma un Viaje Estimado

Yoyage Estimation

Legs Summary Vessel Data |

Source
H e H ’l
Voyage | TP Estimation | hal
- Estimation
Steam Legs Source Stearmn Legs £ stimation
i iSantiago - Matarzas
Matanzas - Havans
«Honsie

Port}

 Poit Operations

Days ! Expanzes |

Days :

From ; Dustance o From { Havana T Distance | .
To g Av Speed o To iBonare i aw Speed%w
Nav. Type o Time (His) : Nav Type XL' Time [Hig] é
Corzurption FO Daly Consumption FO
Sleam;’“’ Powrt ! Total: Steamgrm 180.00 Pof!? g Total
Consumption DO Datly Conswﬁpeim oo
;Sleam{ Tolal%wm o Steam} 55.00 Port: noo Tote-ﬂ% T

0.06 Days§ 2 Expenses%zs"mo‘m
000 Days 2
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Pantalla de Resuitado de la Estimacion de un Vessel

' Voyage Istimation

Vassel FOUR ETOILES

Legs  Summary | Vessel Dats |
Voyage irdormation

Distance (mides}
FO Consumplion (MT)
Av Spead tKnats)
Freight {LISD)
Lears Sum (USD)

Time [day:)

00 Consunption (MT)
T 7L Equivalert (USDY)
8 /£ Fieight [USD}

Ballast Cost [USD)

Cancel

S .-

Legs

""""""" Consumption § Port Operatians

Leg iDistance 1 Speed Hire Expenses  FO Quantity L Daps L

e f ! . e T oo HQuantity 0 Daps D

Sanfiago Matanzas £13.00 86 7138 3500000 7edn 3547100
341 19384 00

Matanzas - Havahs 8200 217 2396 25000 00 1480 000
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8.1.4 Mdédulo Management

Pantalla de Documento de Pago

Update Paymen! Documen

Paymert Document
General

Document Type
Referance
Date

Received
Armount
Cunency

Descrption

Comments

[

State
Yesesl (FOURETOILES e
Chanter tn  |CI20066 - 20060570 w |
Supplier {Premuta SPA _vg
Chaige To FCubametaies e

[01-01-2007 =i
10202007 >
|

icuc >
FACT 0001

¥
H
H
H
i
5

Dielete !

Cancel
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Pantalla de Busqueda de Documento de Cobro

Search Fekis

Refsrence

T ManaoereniFoe -
Managemerd Fes

28.01-2007 Cubametales

CBZATET  Irwoice 24-06-2005 Cubametales Comnassion

CB2071E  Inwoice 19072005 Lubametsles 3435 Cormesis ity

CB200720  Inwoice 2172006 Cubsmetsles FB75 Comenis sinn

CB20A721  Invrice 122008 Lubsmetsles nns Management Fes

CB206722  Invoice 29172006 Lubsmetales Hers Comenizsinn

CB200723  Irwenice 29122006 Cubsmetaes ns Managenert Fes

CB200724  Invenice 134012007 Lubametales a7 Commission ;

Pantalla de Instruccién de Pago

Payment Instructions

Sowce of Payment

Type : i Congecutive | Total Amourt

Payeeent Instiuction
W invoices W CreditMotes 3 Debit Notes
Payable ToFay

i Description Amount a - Description %Amouni iCheck/Transt.
ERIMERA FACTURA D 2 i | L FACTURS G LURR  nobl
FACTUIRA DE BUNKEF 4500000 FACTURADE BUN  40D0.00 CHK2008M
vl v
prrT—— i
Amourt Check/Trarsterence |
i Cureency Fluctuation Hemaindere Amount K
Contiern Save ; Cancel ;
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8.1.5 Modulo System Administration

Pantalla de Creacion de Roles de Seguridad

i H ¥
f k % e

SeachFiddy -~ e
Code | Description |
Seatch j
EDesﬁliption
[IHE?

_ Informatico
FSup Supervisor




8.2

8.2.1

Reportes Principales

Médulo Vessel Operation

Reporte Detalles de Navegacion

Tanker Vessels Operators

STEAMING DETAILS

Contract information: Loaded in Battast
Vebee Lis T C P Loaeg koots: a.00 35
Veovage Cavsurptien FOINT & T
Charterers Tubameaies Carsurepnon 05T 200 e
CiF T RT
Condition:
e Alli Gre
Cipnfuegos - Curacao
DATE HOGN POS. [BUNKER ROZ] STEAMED HRS | WEATHER RP SFEED CONSLIMP. DALY CONS iSTDPPAGE
LONGILAT | FOIDO{MTY | {MILES) IR { FORCE {KNTS; FOIDO (MT) [FG DD IMTiGayl| HRS)
DELE-2007 PLTET TR 13000 2007 ¢ #2100 F -1 7 1542 9.8
M2 & 2% & &
TOTAL 13206 00 #00 1156 T 15247 ke
25 & 4

Suaring From
Ftearing To
Datancs 1Mies)
Comstion

e Cost ST

Burxery Do B0

. A s

)

.......

g

<>
Favd
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Reporte Resultado de un Viaje

Tankar Wessels Openes

YOYAGE SUMNARY

P T2 R Regizwe %o RN - i B IO 1ID0AM
R F RELLTES Stareeers Luvanretaies
L. LT Jepirpser Frem Fehun To Feilan
YRPY
DEPARTURE EVENT CATE TIME G pOB OO PCE
Faeky GUANTITY PRICE TaTAL AUANTITY RIRLE TATAL
INT iz 3] ANDUNT AT ET AMDLNT
Fakan jin N T ibiat it i ]
i) z A5 37
233 43 5% S5 3T
it 2 1HTAE
ENDED
TESIRIPTION | YALUE DELCRIFTION VALUE Y
£nges e Sommumnntion £73 i 20 BN A
Lt Paser Casatuer Sunsamalien T30 ELES § T
Lo T Zooneary Loyt
L1 Ruseing o <ot
Idtn Bositiek Semurage Loty
Seac Kol Foryy Lot
pde b L TR A Tets ¢ Lot
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8.2.2

Modulo Time Charter

Reporte de Scheduler de Pago

Tanker Vessels Oparalors

VESSEL SCHEDULER

20-03-2007

Yessel Yayage Pasitian Pont Steaming ETA YETF {perasion
Longitude Latitude

FOIR ETOILES VEILOT4E

MGERDV IR FEETIVAL, f

RAZTAZS '

LR Y2007 48 A Sartsge ‘ B3ims!
AT R dcantl X Noert Curazac WhT AT NI I50-IE0T 120000 PN [8stawt
ZEAWAY WYZCE T4 Naon Auerg iz Sz Wihess f‘m;s EEBLIN0T 123000 PN EEEY




8.2.3 Moddulo Voyage Estimation

Reporte Resultado de un Viaje Estimado

cq r‘il J5-Da-2007

Tanker Vessels Operators

VOYAGE ESTIMATION - RESULT DETAILS

Vessel's Name

Vaoyage

ftem Unit Value
Yoyage Duratien Diave 7
Bunkes Cast uah 114240 88
Port Disbursemaents ush 3EATCT
Commissions LD 221¢ %
Taxes LUsh puiy i)
Gross invome Uash 1TFESED 00
Profit and Lass LBD 1658520 00
1)L Equivalent LsD 2DEITET
BiEvenTiC UsD 1500 50
B/ £ Freight Lshn 583
Batlast Cost LD 330
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8.2.4 Mobdulo de Management

Reporte Facturas Pendientes de Cobro

pESe Seininng

Tanker Vessais Operaors

RECEIVABLE INVCGICE

HeQICE BICEACE AU AGE
CLIENT BELORIFTICH
KEFSRENCE LATE & [}%2 Ji FrE Y31
e o ST Supemanaes 425,58 g
CBILLTY SE-J-2007 Ll gt 45 26 LR R €5
CEILLTY PRt Briaie ] Ly dtaiey SR 44 324
wEALTTE f¥S St 1 ¥ H $22.88 E37
CBILITIS o Ehaniniiuv 21 Pl Sz 38 134 ol fes 3 %
CHICITI ETIH Luasmeialer 138580 24
SBILTIZ 13100 Lhpymaiaies TEANAY LB Miyy KR A3 / saRL ETE 8
SOA IELARTIL DA ON - RE Re 0%




8.3

Tabla Summary Report y Estructura de la Base de Datos

Table Name Primary Keys # Col
AUTORIZOS ID_AUTORIZO,

BANK_CONFIRM BANK_ID,

BUILDER BUILD_ID,

BUNKER BUNK_ID,

CARGO_POSITION ID_CARGO_POS,

CARGO_TYPES ID_CTYPE,

CARGO_UNITS iD_UNIT,

CARGO_VOYAGE ID_CTYPE,VOY ID,
CARGO_VOYAGE_ESTIM ID_CTYPE,VOYEST_ID, 1
COBRO_RECEP ID_RECCOBRO,

COBROS ID_COBRO, 1
COBROS_CLAIMS

COBROS _TYPE ID_TCOBRO,

COMB_SUPPLIERS COMB_ID,

CONCEPTO _COBRO ID_CONCEPTOQ,
CONCEPTO_PAGO ID_CONCEPTO,
CONCEPTO_PAGOQO_ANTICIPADO | ID _CONCEPTO,

CONCEPTOS ID_CONC,

CONSUMPTION VESSEL

CONTR_ID_IN,ID_WRKCOND

N

CONSUMPTION_VOYAGE

ID_WRKCOND,VOY_ID,

CONSUMPTION_VOYAGE_ESTIM

ID_WRKCOND,VOYEST ID,

CUENTA_BANCO

ID_CUENTA_PAGO,

CUENTAS BANCARIAS ID_CUENTA,
DET_RECLAM ID_DET,

EMISION PAGO ID_CONCEPTO, 1
EVENT EVENT ID,

EVENT PORT PORT_ID,EVENT ID,VOY ID,
EXTENSIONS N ID_EXT,

EXTENSIONS OUT iD_EXT,

FIXTURE_NOTES ID_FIX,

MARKET VALUES MARKET ANNO,

NOTA_RECLAM iID_NOTA,

PAGOS ID_PAGO, 1
PAGOS_ANTICIPADOS ID_PAGO ANT, 1
PAGOS_TYPE ID_TPAGO,

POSITION POS_ID, 4
REGISTER REG_ID,

SECUENCIAS

SEQUENCES

SOCIETY CLASS

SOCIE_ID,

NONIN AN NI~ WO EW A IRNIOO|O AR WAOONNNOB|O NN O N A~
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Table Name Primary Keys # Col
STEAM _LEGS ID_LEG, 11
STEAM_LEGS_ESTIM ID_LEG, 11
T CHART_IN CONTR_ID_IN, 39
T _CHART_OUT CONTR_ID_OUT, 29
T CLIENTES CLI_ID, 10
T COUNTRY COUN_ID, 2
T _CURRENCY CURR_ID, 2
T _ESTIMATION ID_ESTIM, 8
T_FACT_PAGOANTIC ID_PAGO,ID_PAGO_ANT, 4
T _FUNCIONALIDADES COD_FUNC, 2
T _GRUPOS_ROLES ID ROL,COD_GRP_USU 2
T GRUPOS USUARIOS COD_GRP_USU, 2
T _OP_PORT ID_OP_PORT, 8
T OP_PORT_ESTIM 7
T _PARAMETROS 2
T PAYABLE ID PAYABLE, 2
T PORTS PORT_ID, 3
T _ROL_FUNC COD_ROL,COD_FUNC 2
T ROL USUARIO 2
T _ROLES 2
T ROLES_USUARIOS ID_ROL, 3
T_SUPPLIERS SUPP_ID, 10
T _USUARIOS COD_USER,COD_GRP_USU, 6
TYPE_CARGOHEATSYS TCARG_ID, 3
TYPE FUEL TFUEL_ID, 2
TYPE HULL THULL ID, 2
TYPE_VESSEL TVES_ID, 2
VESSEL VESS_ID, 41
VOYAGE VOY_ID, 8
VOYAGE_ESTIM VOYEST ID, 5
VOYAGE_REMARKS REMARK_ID, 4
WRKCONDITIONS ID WRKCOND 2
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T_SUPPLIERS
# SUPP_ID
T_CUENTES 1% SUPP_DEN
Soum b - " ADDRESS
! [ PHONE_1
P +— wcubenod k. _____ 4 5 PHONE_2
! # ADDRESS ,_1 11 TELEX 1
_____ b . _ | #PHONE_1 —F-—- -+ STELEX_2
h . F—r 1
] ! R +— {PHONE_Z [ 7| # CONTACT
' ! ) # TELEX_+ PR §-if <3 COMMENTS
' ' : < TELEX 2 i 1 % coun_ID
1 1 -
! e —— T PORTS - ——- o7+ *» CONTACT r4:+: :; .L _L _L
i . I 3rorr o { < COMMENTS e b
E . st | . {%COUNID bd R
SR S +—{ i PorT_oENOM I o Ha oo
i % coun_D ! _L _l_ il W [
A-A-i-a | L A
OHRT N T a no P
¥ CONTR_ID_IN ! ‘ ! :: ! o
1 ] ] 1 ) i 1
% CURR_ID ! i bl N
och : T | Ho C j T_CHART_0UT
> REGISTER ! i :: s :,__J__A_ﬂ-__;___L _________ # CONTR_ID_OUT
& HIRE_PERIOD Voo I #vov_io o v 7 REGISTER
‘ 1 H /
PTAES pemommoon ro=tt---— e At _vovace o o % 1S_BROKER
¥ LAY_DAYS DESDE I o W @ VOY_COD oo ScP
PLAY_DAYS_HASTA || ! ' v % PORT ID e ! # BALL_BONUS
*? MAN_FEE ! 4 s PORT_ID_OUT o3 ﬁ COMM_EXPENSES
@ COM_EXPENSES H ! % CONTR_ID_IN L ¥ COMI_OWN
9 BALL_BONUS ! < PARENT.ID 3 COMI_TECHOP
& COMI_OWN ' # COMI_COMMOP
% COM_COMMOP ' & COMI_CHAT
& COMI_CHAT ' FFREIGHT
“HIRE ! < SUM_LUM
P LOAD_RATE | % LOAD_RATE
! X
2 LOAD_TIME ! “» DISGH_RATE
» DISCH_RATE ' » PERIOD_DESDE
 DISCH_TIME ' ¥ PERIOD_HASTA
& DELV_DATE 4 DATE_UPD
2D_BUNK_QUANT_FOF - % DEM_BONUS
D_BUNK_QUANT_DQ!, %0_PAYABLE
< 0_BUNK_PRICE_FOJ}|! %pAY_TO
0_Bunk_Price_oof. % INVOICE_TO
# REDEL_DATE ' ! % OWNER
5 R_BUNK_QUANT FO1 | W COMM_OPER
¥ R_BUNK_QUANT_ DG, ! % TECH_OFER
¥ R_BUNK_PRICE_FO§ 1 % CHATERER
“# R_BUNK_PRICE_Do] ! % CURR_ID
@ OFF_TIME " % DELIV_FROM
¥ OFF_BUNKER Tt WREDELIV_TO
- SPEED_AVERAGE |1 -
" GWNER !
% COMM_OPER :
%2 CHATERER I
% CHAT_AGENT |
% DELIV_PLACE O 1 T O UL AN RO
%VESS_ID ' CONCEPTOS
%D_CTYFE #1D_CONC
% REDEL_PLACE X\ "
L PR  #10_tPAc0 ! ~# RECLAMACION
! iy i # DEN_CONCEPTO
#1D_PA0O : i | ¢pEsC_TPAGO B #1D_COBRO
% COD_DOCUM I ' ! -
! i % COD_DOCUM
< DESC_PAGO : S D FECIA COBRG £OBROS_TYPE
¥ ESTADO - : LT -5 AMOUNT #D_TCOBRO
< NUM_CONCILBAC ! S S A Ak A ! 3 COMMENTS (o -
: [ ) H ¥ ' ¥ DESC_TCOBRO
~# FECHA_DOC ' I ! ' v ~==~+—{%curRR ID po------
< FECHA_RECEPDOC | CONCEPTO COBRO | it 1 | ) P e
- ] '8
@ AMOUNT 1 [®10_conceerro Cho % iD_TCOBRO
@ FECHA_BL bo- - . N i %vov_ID
& PAGO_COMMENTS ~# IMPORTE ; %10 GUENTA
» FECHA_BL -
%io_TPAGO i % 1D_FORMA
W CONTR_ID_IN %ID_COBRO R S
%SURP_IG % 10_coNe T ,
% CURR_ID T U AUTORIZOS LA S .
_________________ 1 1
: POR;I]’)_ D —t P : v [$io_autorizo EMISION_PAGD '
CL_| [ a oy
SvovD § [ 5 R 7 CONSEGUTVE # ID_CONCEPTO i
$ Lo : ! ! ! & MONTO_TOTAL % AFECTADO 1
§ U4 4w | @PORCFLUCT & IMPORTE_PAGAR H FORMAS_PAGO
______________________ e N | FECHABL T FORNA
1 | Lotdn ] ] |[eAUTORZADO “ FECHA_PAGO R } -
i ! CUENTA_BANCO Vo |erecaUT » CONSECUTIVG P *? DESC_FORWA
e B10_cUENTAPAcOf | L1  FECHA_CONFIRM L"' e
moes R % NRO_CHEQUE '
! ' 7 CONSECUTIVE A 1 o] ¥ROE \
' <7 MONTO_TOTAL RN % REFERENCE H
“# AUTORIZADO —l-f-r'}"r“:“’_““ -------------- 0w 5 COMMENTS !
CONCEPTU_PAGO ~ir FEC_AUT A ! % D_AUTORIZO 1
%ID_CONCEPTO "61D_CUENTA A S1D_PAGO
— ; % D_CUENTA_PAGO
- - CUENTAS_BANCARIAS
INPORTE ;\ ﬁ\ﬁ\ 2\ ﬁ\ ﬁ\ % ID_FORMA P ID CUENTA
: m_ﬁmo g PAGOS ANTICPADOS =~ Sewecccmoem—) -
peone Ve # ID_PAGO_ANT T # NRO_CUENTA
i COD_DOCUM
& DESC_PAGO
% ESTADO
& NUM_CONCILBAC
5 FECHADOG CONCEPTO_PAGO_ANTICIPADG
S AMOUNT ¥ID_CONCEPTO
# FECHA_BL - - 0| $ DESC_CONCEPTO
& PAGO_COMMENTS -~ o MPORTE
L_FACT_PAGOANTIC % TYPE_EXPENSES oD, PAGG ANT
ML _pacs % CURR_ID s -
Wi PAGT_ANT % CONTR_ID_IN
% SUPP_ID
®CU_n
SVvoY_tD
% PORT_ID

%iD_TPASO




PURTS
"PORT_ID
«PORT_DENCM

"COURLD

£ 0_CTVPE

T_PAYABLE
#1D_PAVABLE

RXTURE_WOTES
#10_Fec

% CONTR_ID_OLT
% EONTR_O_N

» PAY_DENOM

CONCEPTOS
#10_CONC

<# RECLAMACION

»u;u FECLAM oEl
D_NOTA 15 0ET

#FEC_RECLAM oo 7 AwOUNT
2 TEXT_RECLAM SONC
& 1vp -1 [0 cONC
3 TYPE_RECLAM I NOTA
& AMOUNT_CLAIM -

% CONTR_IG_Hut

% CONTR_IC N

T_CLENTES
Fouio

¥ ADDRESS
& PHOMNE 1

5 PHONE_2
> TELEX_)

H < TeLex 2

<7 CONTACT

+ COMMENTS

% CONTR_IG_IN
¥ PARENT_ID

T

¥ CONTR_IO_IN

;
|
v |5 oen_concerTo
J

T SUPPLERS
#5UPP_ID

*7 BUPP_DEN
+ ADDRESS
» PHONE_1

W PHONE 2

5 TELEX )

# TELEX 2

# CONTACT

€ OHSUMPTION_VES SR

W ONTR,
W WRFCOND

#VEGS_FOLADEN
4 VEBB_DOLADEN
#VEGE_FOBALLAST
& VEBS_DOBALLAST
G VEBS_FOMANELN
#VESS_DOMANELY
¢ VESB_FODISCHARD
“$VESS_DODISCHARG
UVEBS_FOLOADING
VESS_DOLOADING
5VESS_FOPGRTIDUE
~#VESS_DOPORTIOLE
3 VESS_FOHEATUP
FVESE_DOHEATUP
#VESS_FOMANTENP
7 VESS_DOMAINTENP
‘& VESS_DOCLEANING
“2VESS_FOCLEANING
7 VEBS FONERTING
-+ YESS_DOINERTING
PVESE_CAPACITYFO
FVESS_CAPACITYDO

% 1D_WRKCOND

< DESC_WRKCOND

#DESC_CTYPE

A

Svess D

¥ VESE_COD

¥ VESS_NAME
»ID_REOISTER

' VESS_IMO_NUMBER

7 VESS INNARSAT
#VESS_EMAL
VESS_DATE_DELNER

“VESS_LOA

I VESS_EXTREN_BREADTH
+ VESE_DEADWEIGHT
#VESB_NETTONNAGE

“#VESS_OROSSTONNAGE

¥ VESB_CARGOCAPACITY
< VESS_BUMMF REEBOARD

SVESS, LIOHTSHI®
#VESS_FREEBOARDLC
»>VESE_DRAFTLC

@ VESS_TCPEUMMORAFT
@VESS_TOTALCURICCAP
#VESE_SLOPTANKCAP
7VESS_NATSEGREG

i VEGE_MAXLOADTEMP

& VESE_MAXTEMPMANT
 VESS_CAPACITYFO
+VESS_CAPACITYDO
WREGC_ID

WTVES IO

WTHULL O

WBHD_IO

MWEOCE_D

S TCART IO
STFUEL IO

WEUPP_ID_COMMOF
% GUPP_ID_OWNER

" CURR_Iy

weop

+ REQISTER

<+ HIRE_PERIOD
BTAXES

# LAY_DAYS_DESDE
-~ LAY_DAYS_HASTA
& MAN_FEE

& COM_EXPENSES
¥ BALL_BONUS

# COMIOWN

¥ REDISTER
 18_BROKER
SCR

» COMI_OWN
» COMI_TECH

! 7 COMI_CHAT

> COMI_CONMOP
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¥ HIRE
 LOAD_RATE

2 LOAD_TIME
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i+ DELIV_DATE

# D_BUNK_QUANT_FO
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7 D_BUNK_PRICE_FO
i D_BUNK_PRICE_DO
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