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Resumen

Esta tesis se centra en una estrategia de formacién de profesores para la asimilacion de
un Entorno Virtual de Aprendizaje en la Universidad de las Ciencias Informaticas,
basado en la plataforma de teleformacién Moodle. Se abordan los fundamentos teéricos
sobre la utilizacién de los entornos virtuales de aprendizaje en la ensefianza superior a
nivel mundial. Ademas se analizan los nuevos roles del profesorado para el trabajo
colaborativo en red y la tutoria personalizada al estudiante. Se hace énfasis especial en
la forma de desarrollar los procesos de formacion del profesorado para el trabajo en los
entornos virtuales de aprendizaje. Ello sirvié como punto de partida para la realizacion
de un diagnéstico que posibilitd detectar las insuficiencias en la formacién del
profesorado para el trabajo en los entornos virtuales de aprendizaje, facilitando de este
modo la concepcion pedagégica de la estrategia. Se hace énfasis en los diversos
aspectos que componen dicha estrategia, tanto desde el punto de vista conceptual
como practico en el contexto de la universidad. Se describen con profundidad los seis
momentos de la Estrategia, explicando detalladamente las alternativas pedagégicas y
acciones que se deben implementar. La validacién se realizé a través de la consulta a
especialistas, siendo calificada de manera general como muy adecuada segun el
contexto en que se implementa.



indice

IOt CION. ... e 1
Capitulo 1: Entornos Virtuales de Aprendizaje en la Educacion Superior........... .. 7
1.1. Los entornos virtuales de aprendizaje. Nuevos espacios educativos..................... 7

1.2. Formacion del profesorado en el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje....13
1.3. Nuevos roles de profesores y estudiantes en los entornos virtuales de
APMENAIZAJE. .. ... e e 19
1.4. Plataformas de teleformacién como soporte tecnolégico a los entornos virtuales de
BPPENIZAJE. .. ... i e e e e 23
Capitulo 2: Formacion de profesores para la asimilacion de un Entorno Virtual de
APITONAIZAJO. .. ... e e e e e e 29
2.1. El Entorno Virtual de Aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Universidad de las Ciencias Informaticas.................o.cooeeiiooi i 29
2.2. Estrategia de formacion de profesores para la asimilacion de un Entorno Virtual de
APFENAIZAJE. .. ... oot e e e 33
2 3. Validacion de la Estrategia de formacién de profesores para la asimilacién de un
entorno virtual de aprendizaje..................ccoeei i e an. . A8
CONCIUSIONOS ... ... e e 52
Recomendaciones..................o i e e B3
Referencias Bibliograficas.................... ., 54
F YT (. T T O OORRTORN 66



1. Introduccion

La Sociedad de la Informacién crece segundo a segundo, pero la educacion es el eje
fundamental de ese avance vertiginoso. Nuestro Comandante en Jefe, Fidel Castro

expresaba recientemente: “...albergo la mas absoluta conviccién de que solo la
educacidn podra salvar nuestra especie.” (Castro, F., 2004) ; Pero que educacion les
brindamos en 1a actualidad?, jLa misma de hace veinte afios, memoristica, repetitiva
y poco emotiva?, ;Como hacerla mas activa, emocionante y comprometida con el
desarrollo de la sociedad futura?

La educacion tiene la misiéon de preparar al hombre para los retos de su tiempo. En
estos momentos se reafirma con mayor actualidad la importancia de convertir los
sistemas educativos nacionales en funcidon del desarrollo integral de sus ciudadanos
para insertarse en la Sociedad de la Informacion.

El uso intensivo de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC) ha
significado un enriquecimiento de las formas didacticas de la ensefianza, haciendo
crecer mucho mas el horizonte de la identidad cultural de los pueblos. El trabajo en
red, tanto dentro como fuera de las instituciones escolares, enriquecen los
conocimientos precedentes y ofrecen perspectivas inimaginables para hacer del aula,
un laboratoric de aprendizaje. Nace “una nueva sociedad, con un nueve espacio (el
ciberespacio), una red social (cibersociedad} y una cultura (cibercultura)” (Silvio, J.,
2000).

La ensefianza en la virtualidad podria convertirse en un elemento mas eficaz para
instruir, educar y difuminar conocimientos en las nuevas generaciones. El Tercer
Entorno nace desde la educacion y esboza grandes motivaciones a este importante
sector social. Posibilita nuevos procesos de aprendizaje y transmisién del
conocimiento a través de las redes telematicas. Ademas facilita 1a interactividad en el
nuevo espacio social donde se requieren nuevos conocimientos y destrezas, que
habran de ser introducidos en las instituciones educativas.

Por tanto, uno de los mayores desafios de la Educacién Superior es lograr un modelo
de universidad de masas, pero de excelencia en su proceso docente-educativo. Esto



implicara cambios no solo en las tecnologias y recursos a emplear, sino también en
los objetivos, contenidos, metodologia y organizacion de la ensefianza en las
instituciones docentes.

La respuesta mas comun de las universidades al reto de integrar las TIC para
extender el modelo de universidad de masas, es la creacién de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA). Cumpliendo de esta manera la doble funcién, la de innovar y la
de mejorar los métodos tradicionales de la ensefianza presencial. Brindando ademas
diversas modalidades para realizar estudios superiores, ya sea totalmente a distancia
o mixto Este espacio virtual se diferencia de las web institucionales y de las
bibliotecas digitales, porque esta disefiado exclusivamente para la implementacion
de actividades formativas.

La asimilacion de un entorno virtual de aprendizaje en la ensefianza superior resulta
un aporte novedoso, implantando nuevas formas de trabajo y de interaccion alumno-
profesor y alumno-alumno. Es un proceso semejante a la asimilacién de una
tecnologia, donde se deben considerar los medios, procedimientos y la formacién de
los recursos humanos (Castanieda, A. E., 2006).

Las universidades en su gran mayoria poseen los medios, sin embargo no han sido
identificados los procedimientos para su utilizacion y las estrategias necesarias para
la formacion de los recursos humanos. Estos estan conformados por estudiantes y
profesores, que desempefan nuevos roles en los espacios educativos en la
virtualidad. Constituyen los cimientos para el cambio del paradigma educativo
tradicional, donde la relacion que se plantea es contenido-profesor-estudiante, al
paradigma actual que concibe la interactividad de estos tres elementos apoyada en
las TIC (Barbera, E., 2004) La relacién profesor-contenido-estudiante se enriquece, a
partir de la busqueda de nuevos aprendizajes, donde el profesorado asume el papel
de facilitador del aprendizaje personalizado del alumno.

En aras de lograr estos cambios de manera factible en su perfil profesional, los
profesores necesitan asumir sus nuevos roles en los entornos virtuales de
aprendizaje. Ello contempla una integracién arménica entre sus propias estrategias
de autoaprendizaje y la interaccién en redes educativas de manera activa y

cientificamente fundamentada.



Se debe propiciar una transformacién paulatina de los papeles tradicionales del
profesorado y el alumnado, convirtiendo a las TIC, no solo en un recurso didactico
mas, sino en una fuente de aprendizaje permanente. “Es necesario aprender a usar
las nuevas tecnologias y usar las nuevas tecnologias para aprender” (Labaiino, C.,
2001).

Al calor de la Batalla de Ideas y aspirando a la concrecién de una universidad de
excelencia ha nacido un proyecto de alcance incalculable como la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI). Dotada de la mas moderna tecnologia, caracterizada
por un uso intensivo de las TIC en el proceso docente-educativo teniendo en cuenta
los objetivos planteados en el Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias Informaticas (UCI, 2003).

La universidad posee el soporte tecnolégico suficiente para cumplir con el Plan de
Estudios, pero su contexto educativo se complejiza por las dimensiones que alcanza
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este exige nuevas modalidades de formacion,
acorde a sus necesidades productivas, requiriendo nuevas formas de uso de la
tecnologia educativa.

Como parte de la solucion a las demandas educativas, se implanté un entorno virtual
de aprendizaje como soporte tecnoldgico del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Entre sus objetivos se encuentra lograr la formacion de una comunidad de
aprendizaje basada en el trabajo colaborativo, el seguimiento personalizado del
estudiante y la interactividad entre los diversos actores.

En la actualidad se han migrado los contenidos que existian en los sitios web de las
Disciplinas hacia los cursos en el Entorno Virtual de Aprendizaje. Sin embargo existe
una contradiccion latente entre las posibilidades tecnolégicas, y la verdadera
utilizacion didactica de este espacio. Existen los medios y han sido establecidos los
procedimientos basicos para su uso intensivo, pero el claustro docente no esta
impuesto de los nuevos retos en cuanto al disefio de estrategias de ensefianza-
aprendizaje en el uso 6ptimo de estas tecnologias en el proceso docente-educativo.
Sus potencialidades no son desarrolladas al maximo, incluyendo como un factor
determinante, la preparacion de los profesores para trabajar en el “Tercer Entorno”.



Es necesario pasar a una fase de profundizacién en el trabajo con los entornos
virtuales de aprendizaje. Solo la integracién de los medios, los procedimientos y la
formacion de los recursos humanos lograra la asimilacion del entorno virtual de
aprendizaje en {a universidad.

Por ello es importante profundizar sobre los fundamentos pedagogicos, didacticos y
metodologicos de la formacién de profesores para el trabajo en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje en la docencia universitaria. Partiendo de los elementos
conceptuales mas avanzados en esta tematica se lleva ha enfocar la atencién en el
siguiente problema cientifico. ;Como disefar la formacién de profesores para
contribuir a la asimilacién del entorno virtual de aprendizaje de la Universidad de las
Ciencias Informaticas?

El objeto de la investigacidn sera la formacion de profesores para el uso de los
entornos virtuales de aprendizaje y el campo de accién la formacién de profesores
para la tutoria virtual y el trabajo colaborative en el entorno virtual de aprendizaje de
la Universidad de las Ciencias Informaticas.

La idea a defender plantea que: “la asimilacién del entorno virtual de aprendizaje de
la Universidad de las Ciencias Informaticas puede alcanzarse mediante el disefio de
una estrategia de formacion de profesores que considere [os nuevos roles para el
trabajo colaborativo en red y la tutoria personalizada al estudiante”.

Partiendo de esta tematica, el objetivo de la investigacién estara centrado en
contribuir a la asimilacion del entorno virtual de aprendizaje de la Universidad de las
Ciencias Informaticas, mediante una estrategia de formacion de profesores para el
trabajo cotaborativo en red y la tutoria personalizada al estudiante.

Se han determinado las siguientes tareas investigativas:

1. Analizar las tendencias mundiales sobre el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje en la ensefanza universitaria.

2. Analizar los diversos enfoques en la formacion de profesores para el trabajo
en los entornos virtuales de aprendizaje atendiendo a sus nuevos roles
educativos.

3. Analizar las posibilidades pedagogicas de las plataformas de teleformacion

para el trabajo colaborativo en red y la tutoria personalizada al estudiante.
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4. Disefiar una estrategia de formacion de profesores para contribuir a la
asimilacion del entorno virtual de aprendizaje de la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

5. Validar la estrategia de formacién de profesores a través del criterio de
especialistas.

En la investigacién se utiliza como enfoque general el dialéctico materialista,
considerando tanto los aspectos objetivos como subjetivos de la interaccidn de los
diferentes actores en los entornos virtuales de aprendizaje. Los métodos empleados
en la investigacion se dividen en tedricos, empiricos y estadisticos:

Métodos tedricos:

Analisis-sintesis: Se aplicé al andlisis de los elementos bibliogréficos, definiciones y
enfoques de diferentes autores sobre la utilizacién de los EVA en la educacion
superior, los nuevos roles del profesorade y el desarrollo de las plataformas de
teleformacion.

Induccion-deduccion: Para llegar a conocer las concepciones acerca del trabajo en
redes de computadoras, su proyeccién y su influjo en el contexto del proceso de
ensefianza aprendizaje actual.

Historico-Logico: Se utilizé para realizar un estudio retrospectivo sobre la utilizacién
de los EVA en la educacion superior, los nuevos roles del profesorado y el desarrollo
de las plataformas de teleformacion.

El enfoque de sistema en el estudio del proceso de ensefianza-aprendizaje, sus
componentes didacticos y para el disefio de la estrategia de formacion de profesores.
Métodos Empiricos:

La Encuesta: Se empleé como medio de busqueda de informacién para el
diagnéstico y para la validacidn de la estrategia por especialistas. Permitid
profundizar en las opiniones de los especialistas sobre la utilizacién de los EVA en la
educacién superior, los nuevos roles del profesorado y el desarrollo de las
plataformas de teleformacion.

La observacion: Permitid constatar los roles asumidos hasta el momento por los
profesores y estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje de 1a Universidad de las
Ciencias Informaticas.



L.a significacién practica de la tesis esta dada en la elaboracién de una estrategia
de formacion de profesores que considere los nuevos roles para el trabajo
colaborativo en red y la tutoria personalizada al estudiante. De esta manera
contribuye a la asimilacion del entorno virtual de aprendizaje de la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

La novedad cientifica de la investigacién reside en el disefio de una estrategia de
formacion de profesores que considere los nuevos roles para el trabajo colaborativo
en red y la tutoria personalizada del estudiante.

La tesis consta de la presente introduccion, dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos que ampliaran la informacion que se aporta
en la investigacion.

El Capitulo 1 esta dedicado a los fundamentos tedricos sobre los entornos virtuales
de aprendizaje, y las posibilidades pedagégicas de las plataformas de teleformacion
para el desarrollo de los nuevos roles del profesorado para el trabajo colaborativo en
red y la tutoria personalizada del estudiante. Un tema fundamental a dilucidar es el
papel que desemperfian los estudiantes y el profesorado, ante el nuevo reto que les
plantea el Tercer Entorno en la educacién superior en el mundo y Cuba. Ademas se
hace énfasis especial en como se desarrollan los procesos de formacion del
profesorado para el trabajo en los EVA.

El Capitulo 2 se centra en la estrategia de formacion de profesores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Se hace
énfasis en los diversos aspectos que componen dicha estrategia, tanto desde el
punto de vista conceptual, como practico en el contexto de la universidad. Se
describen con profundidad los momentos de la Estrategia, haciendo acento especial
en las alternativas pedagédgicas y acciones que se deben implementar. La validacién
se realizé a traves de la consulta de especialistas, siendo calificada de manera
general como muy adecuada segun el contexto en que se implementa.

Completa este trabajo un conjunto de Conclusiones y Recomendaciones, asi como
los Anexos que aportan informacion valiosa sobre la investigacién. Las fuentes
bibliograficas utilizadas se encuentran asentadas al final de {a tesis.



Capitulo 1: Entornos Virtuales de Aprendizaje en Ila
Educacidn Superior

1.1. Los entornos virtuales de aprendizaje. Nuevos espacios educativos.
La década de los 90 fue prédiga en eventos de reflexion y debates sobre el futuro de
la Educacion Superior en el marco de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento. Es de destacar la serie de coloquios regionales realizados que
tuvieron como colofén, la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior auspiciada
por la UNESCO, que en su Declaracién Final plantea las misiones de este tipo de
ensenanza en el siglo XXI (UNESCO, 1998}, y hace énfasis especial en la insercién
de las nuevas tecnologias en los contextos educativos universitarios.

La Educacién Superior no se limita a la formacién inicial, sino que debe ser base y
futuro de un aprendizaje permanente, para adaptarse al contexto social de este siglo.
Para ello debe protagonizar y dirigir la nueva sociedad del conocimiento, implicando
un compromiso en varios aspectos esenciales como la flexibifidad organizativa y de
contenidos, la rapidez, la sensibilidad a las demandas sociales, la adaptabilidad
metodoidgica y la eliminacién de las limitaciones espacio-temporales (Martinez F. y
Prendes, M.P. 2003). En este ambito, las tecnologias educativas pueden facilitar
soluciones a la nueva concepcién universitaria, implicando un cambio cultural sin
precedentes.

Sus amplias posibilidades comunicativas, redefinen de manera continua las
relaciones de ensefanza-aprendizaje. Sin tomar a consideracion las opiniones
tecnocratas de la educacion, es importante reconocer el impacto de sus posibilidades
pedagdgicas desde la interaccion y la integracion curricular que el profesorado
conciba en su asignatura, aportan a la educacién de manera general (Cabero, J.,
1996).

La calidad de los contenidos, los materiales didacticos y las formas de imparticion del
conocimiento por tanto deben imbuirse en las tendencias pedagbgicas mas
actualizadas. Por ello sefiala Ferreiro que “no se trata de insertar lo nuevo en lo viejo,
o de seguir haciendo io mismo, con los nuevos recursos tecnolégicos. Es innovar
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haciendo uso de los aciertos de la Pedagogia y la Psicologia contemporaneas y por
supuesto de las nuevas tecnologias” (Ferreiro, R., 2000).

Las tendencias pedagdgicas contemporaneas analizan e incorporan los aspectos
mas significativos de la integracion de las tecnologias en la educacion. Atendiendo a
los modelos pedagdgicos consultados, el autor de la tesis considera que estos
espacios formativos deben estar dirigidos, en su concepcion didactica, a Ia
estimulacién de la Zona de Desarrollo Proximo, concibiendo la interaccion social
enfocada al logro de una ensefianza desarrolladora, de acuerdo a los postulados del
Enfoque Histérico-Cultural de L. Vigotsky. Esta tendencia pedagédgica enfatiza la
formacién integral de la personalidad, asumiendo como aspecto esencial las
transformaciones de la sociedad en su conjunto (Vigotsky, L. S., 1931).
Profundizando desde esta optica pedagégica, las TIC permiten extender los estudios
universitarios a espacios sociales mas amplios. La fuente de la sabiduria no parte de
las clases magistrales del profesor, sino de la interaccion cognitiva de los
estudiantes. Se estimula la formacidon de habilidades en la busqueda vy
procesamiento de la informacidén, generando como valor agregado, un criterio
valorative propio y colectivo sobre disimiles tematicas. Ademas se crean
posibilidades para modalidades de ensefianza presencial, semipresencial y
totalmente virtual.

Las TIC enriquecen y transforman el nivel cientifico-metodolégico de Ias
universidades, aumentando su competitividad en la formacién de profesionales. Se
debe promover incansablemente su insercion en las universidades, en aras de sentar
las bases de una ensefianza mas cientifica, productiva y eficaz, mejorando asi la
calidad del trabajo académico y los frutos de!l mismo.

Atendiendo a las diferencias de los contextos y modelos aplicados, es imprescindible
erigir los postulados tedricos, metodologicos y practicos para disefiar un proyecto
educativo coherente, dindamico y eficiente en la universidad. Multiples componentes
deben integrar este sistema de educacidon apoyado en las tecnologias de Ila
informatica y las comunicaciones. Un elemento importante, atendiendo al desarrollo
de las herramientas educativas, lo constituyen los entornos virtuales de aprendizaje

sustentados en las plataformas de teleformacién.
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Los entornos virtuales de aprendizaje han constituido un paso hacia el futuro en la
educacion superior. Atendiendo a la existencia de diferentes tendencias para definir
qué son estos nuevos espacios, resulta interesante e imprescindible en la presente
tesis la siguiente interrogante: ;Qué se entiende por entornos virtuales de
aprendizaje? En cuanto a denominaciones, se hallan multiples variaciones como
formacién mediante o basada en la “web’, campus virtual (Sangra, A. y Duar, J.,
1999), ensefianza y aprendizaje a distancia mediante la "web” (Romiszowski, A.,
1999), espacios virtuales de aprendizaje y educaciéon a distancia (Estebanell M., y
Ferres, F., 2001), formacion mediante Internet y teleformacion (Marcelo, C., 2002), o
plataformas tecnolégicas (Ballesteros, M.A., 2002).

Algunos autores se concentran en la descripciéon de las posibilidades tecnolégicas,
otros se enfocan en sus indudables virtudes pedagdgicas, su interactividad, las
formas de lograr el aprendizaje colaborativo en estos entornos, etc. Los
conceptualizan desde la perspectiva pedagogica, planteando que un entorno virtual
de aprendizaje es “..un ambiente creado en la Web en el que los estudiantes y
educadores pueden lievar a cabo tareas de aprendizaje” (McCormack, C. y Jones,
D., 1998) El autor de la tesis concuerda con los autores que los caracterizan como
medios basados en un aprendizaje activo, abierto o distribuido, flexible o auténomo y
colaborativo, atributos todos que propiciarian la construccion del conocimiento
(Harasim, S., et al., 1998; Khan, B., 1997; Relan, A. y Gillani, B., 1999).

Los analisis han profundizado diversas aristas, entre ellas, las herramientas que
facilitan el entorno (De Benito, B., 2000), o el rol del profesor (Gisbert, M., et al.,
1997, Salinas, J. 1999a), las estrategias didacticas utilizadas (Pérez Garcia, A.,
2002), su evaluacién (Salinas, J. 2004b) y los modelos pedagoégicos aplicados
(Sangra A. y Duart, J., 1999; Henriquez, P., 2001), etc. También a la hora de
otorgaries importancia en la educacion encontramos una variedad de propuestas
(Collis, B. y Moneen, J., 2001; Salinas, J., 1999b; 2004a).

En las experiencias de formacidn a través de los entornos virtuales de aprendizaje
disimiles componentes se interrelacionan y condicionan. Se integran diferentes
aplicaciones de Internet, siendo accesibles de manera rapida y facil a través de un

navegador. Asumiendo como funciones principales la gestion y administracién, la
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informacién, distribucion y la comunicacién entre profesores y estudiantes en el

contexto de variadas situaciones didacticas.

Resulta muy esclarecedor y se aviene a los propdsitos del autor de la tesis, el criterio

de Hanna, D. {2002) con respecto a las caracteristicas que deben tener estos EVA:
a. favorecer el contacto entre profesores y alumnos,

estimular la cooperacion entre el alumnado,

fomentar el aprendizaje activo,

ofrecer informacion constante sobre el proceso de aprendizaje,

dar importancia al tiempo que se dedica a la realizacién de una tarea,

incrementar las expectativas sobre el proceso general,

@ = o oo T

respetar las capacidades de los alumnos y sus diversas formas de
aprendizaje.
Tras valorar diferentes criterios sobre como conceptualizar los EVA, no cabe dudas
que los entornos virtuales de aprendizaje son un espacio virtual de comunicacion en
un contexto didactico de ensefianza-aprendizaje, que facilitan el trabajo colaborativo
profesor-estudiantes a través de contenidos, materiales multimedia y aclividades
interactivas estructuradas metodoldgicamente en cursos.
En el ambito formativo se hallan instituciones que se han creado exclusivamente
para este tipo de ensefianza (portales, universidades corporativas, centros de
autoformacion virtuales, etc.). Las universidades virtuales con diferentes modalidades
(institutos de formacion docente, colegios universitarios, universidades totalmente
online o con caracter semipresencial) son una novedad de los tiempos de la web.
Resulta interesante la siguiente clasificacion de los modelos implantados en las
universidades (Rupiérez, G., 2003):

+ Universidades virtuales. Son totalmente en linea, incluyendo la gestién

académica.

+ Universidades presenciales que han creado su propia universidad virtual,
completamente de la misma universidad, pero que comparten los profesores.
Esto significa que los profesores combinan sus tareas de formacion entre

ambos tipos de universidad: la presencial y la a distancia.
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« Universidades con sus propias plataformas de formacién utilizadas como
complemento formativo: proporciocnando contenido nuevo, lecturas
complementarias, etc.

+ Universidades presenciales que ofrecen informacidn complementaria
empleando Internet: ya sea en la comunicacion entre profesor y estudiante, u
ofreciendo un contenido nuevo o complementario.

Debido a los altos costos de las plataformas de teleformacién comerciales, algunas
universidades han optado por compartir proyectos de virtualizacion. Son de destacar
los proyectos colaborativos al estilo de Universia (www.universia.net), creados para

promover un liderazgo en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la
educacién universitaria hispana.

Como reflejo de la importancia dada a estos entornos educativos se ha realizado un
reciente informe sobre su aplicacién en las universidades del Reino Unido. En €l
mismo se plantea que mejora la integracién con los sistemas de informacion de la
propia universidad, sobre todo en o que respecta a la gestion de cursos y usuarios.
Existe una tendencia a la creacion de unidades de apoyo especificas y son
empleados como apoyo a la presencialidad., pues solo un 6% de los cursos se
desarrollan exciusivamente en linea (VLE Surveys, 2006).

Su utilizacion ademas mejora los estandares de calidad y la competitividad de la
educacion superior. De esta manera se reafirma la importancia de las universidades
en el avance de la sociedad futura. El trabajo en estos nuevos espacios educativos
conlleva una reflexion oportuna y coherente que permita un perfeccionamiento
continuo de las didacticas especificas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
esta forma se brinda una mayor calidad a la interactividad docente e investigativa del
profesional.

Corresponde a los profesores e instituciones universitarias adaptar y disefiar los
modelos pedagoégicos que aporten calidad al proceso docente-educativo a través de
los entornos virtuales de aprendizaje.

La universidad cubana no ha estado ajena a la informatizacion de la sociedad
cubana, donde uno de los aspectos significativos lo ocupa, la introduccion de

plataformas educativas en los procesos docentes universitarios. En estos tiempos de
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universalizacion de la enseflanza universitaria, la utilizacién de los EVA podrian
resultar herramientas imprescindibles, que conlleven a la excelencia académica de
tan altruista proyecto educacional.

Partiendo del progresivo soporte tecnoldgico recibido por las universidades se han
llevado a cabo diferentes experiencias de educacién basada en las TIC.
Aprovechando el mejoramiento de la velocidad de las redes de comunicacion se han
abierto nuevos caminos en el disefio y utilizacién de herramientas de gestién de
recursos digitales tales como los Centros Virtuales de Recursos (CVR) del Instituto
Superior Politécnico “José A. Echevarria” (Herrero, E., et al., 2003).

En Cuba se han identificado fortalezas y debilidades de |la educacion a través de los
entornos virtuales de aprendizajes. Una de las fortalezas mas relevantes lo
constituye el nivel metodologico del profesor universitario para asumir el cambio que
implica la introduccién de las TIC en |la Educacién Superior. Asi como la posibilidad
de generar nuevos modelos educativos que potencien la formacién de habilidades de
aprendizaje auténomo, facilitando el surgimiento de nuevas formas de aprendizaje.
Las destrezas alcanzadas en el trabajo colaborativo en la educacién cubana
permiten, ahora con las TIC, el desarrollo de investigaciones conjuntas. Entre ellas,
la creacién de grupos multidisciplinarios para la elaboracion de los nuevos modelos y
sistemas que se requieren implementar. Se debe explotar al maximo esas
potencialidades, que abren caminos a la masificacién de nuevas formas de actuacioén
del profesorado y los estudiantes en su interaccion con el contenido de los cursos.
Sin embargo, sera necesario atender algunas de ias limitaciones que hoy se valoran
desde el punto de vista pedagdgico. En lo didactico se limitan a la inercia natural
para introducir los cambios en el proceso docente, la ausencia de modelos propios
acordes a nuestra realidad, el nivel de las competencias pedagdgicas, tecnolégicas y
comunicativas del profesor. Por tanto, es una necesidad de primer orden la formacion
de profesores en el trabajo con los EVA y los nuevos roles que deben asumir para
lograr le éxito de sus estudiantes.
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1.2. Formacién del profesorado en el uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

La practica cotidiana presenta importantes retos en la formacion del profesorado,
pues los diferentes planes de formacion en TIC, parten de una fuerte fundamentacién
técnica, mostrandose ineficaces para ayudar a los profesores a la integracion
curricular en los EVA. En la actualidad tanto ta formacién inicial como permanente del
claustro se enfoca hacia las potencialidades tecnolégicas aplicadas a la educacion
En otros casos, se limita a su consideracién como recursos didacticos, obviando
profundizar en las implicaciones en la ensefianza y en la valoracion critica de las
posibles ventajas e inconvenientes de los nuevos medios.

Resulta imprescindible abordar desde una perspectiva critica la formacién de
profesores para el trabajo en los EVA. Se considera vital ademas la definicion de los
nuevos roles en los que tienen que ser formados.

Es interesante, comenzar el analisis por el concepto de Formacion en cuanto a sus
multiples significados. El término formacién significa “accion o efecto de formar o
formarse”, aludiendo asi tanto al proceso como al producto; “formar®, a su vez,
equivale a “educar, adiestrar’ y profesional designa la practica de una profesion,
entendida como “"empleo, facultad u oficic que una persona tiene y ejerce con
derecho a retribucidn” (RAE, 2007). Ademas se considera desde el punto de vista
institucional en cuanto a la estructura organizativa que planifica y desarrolla las
actividades de formacion (Henriquez, M. 2002).

Existen diversas concepciones sobre el término, pero Formacion del Profesorado
supone un compromiso de las personas adultas en su propia formacién partiendo de
sus competencias y necesidades. Desde la didactica, la formacién del profescrado
constituye el catalizador que contribuye al perfeccionamiento de la calidad de la
ensefianza. A este respecto, Gimeno, J. (1982) dice que representa “una de las
piedras angulares imprescindibles de cualquier intento de renovacion del sistema

educativo”.
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El autor de la tesis coincide con el criterio que “... la formacién del profesorado es el
campo de conocimiento, investigacion y propuestas tedricas y practicas, que dentro
de la Didactica y Organizacion Escolar, estudia los procesos mediante fos cuales los
profesores —en formacion o en ejercicio- se implican individualmente ¢ en equipo, en
experiencias de aprendizaje a través de las cuales adquieren o mejoran sus
conocimientos, destrezas y disposiciones, y que les permiten intervenir
profesionalmente en el desarrollo de su ensefianza, del curriculum y de la escuela,
con el objetivo de mejorar la calidad de la educacidn que reciben los alumnos”
{Marcelo, C. 1994).

El profesor no puede convertirse en un experto en el uso de las TIC en su profesion
solo con la experimentacidbn empirica. Es ineludible realizar actividades formativas
que le permita aduefiarse de los nuevos conocimientos y generar su propio modo de
actuacion profesional. Asumiendo lo planteado, el objeto de la formacion del
profesorado es la adquisicién y perfeccionamiento de competencias profesionales
para poder desarrollar €l curriculum y mejorar la calidad de aquello que le ofrecen a
los estudiantes (Henriquez, M. 2002).

Constituye un requerimiento vital asumir este proceso como una continuidad de la
formacidn inicial de un profesional. En la bibliografia consultada es asumida como
formacion docente y desarrollo profesional, ya que estos términos reflejan
exactamente el nivel cientifico de la labor que desempeiian. Entendida como un
complejo proceso para facilitar el aprendizaje de los alumnos y, por ende, su
preparacidn no es una capacitacion impalpable (ni una combinacién de
oportunidades independientes) sino, mas bien, un proceso permanente de
oportunidades de aprendizaje y desarrollo concatenadas (Ganser, T. 2000).

El desarrollo profesional se divide en experiencias formales e informales,
estableciéndose un estrecho vinculo entre ellas. En las formales se incluyen los
programas basicos o avanzados de docencia, asistencia a talleres y eventos, a
cursos de posgrado, reuniones profesionales, la practica de actividades en calidad de
tutor virtual, la realizaciéon de estudios de investigacion, presentaciones en
conferencias, etc. Como informales se consideran leer publicaciones profesionales,
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ver materiales didacticos sobre su disciplina docente, formar parte de grupos de
estudio con otros colegas, llevar un registro de experiencias de aprendizaje, etc.

A nivel mundial se ha abordado el desarrollo profesional de docentes desde un
paradigma basado en el constructivismo. Se trata a los maestros como educandos
activos (Lieberman, A., 1994; McLaughlin, M. W., y Zarrow, J., 2001) dedicados a las
tareas concretas de ensefianza, evaluacion, observacion y reflexion (Dadds, M.,
2001; Darling-Hammond M., y McLaughlin, M. W., 1995; King, M.B., y Newmann,
F.M., 2000).

Esta dirigido a lograr objetivos a largo plazo, exigiendo un disefio multidisciplinario
donde se nutran constantemente de las experiencias precedentes como de las mas
novedosas. (Cohen, D., 1990; Ganser, T., 2000; Lieberman, A., 1994; Dudzinski, M.,
et al., 2000). El apoyo continuo dado en forma regular se considera “un catalizador
indispensable del proceso de cambio® (Schifter, D., et al, 1999).

En la formaciéon de profesores es imprescindible el andlisis de situaciones de
aprendizaje reales que favorezcan al debate, pues contribuye a la eficiencia de las
diversas actividades formativas (Abdal-Haqq, 1., 1996; Ancess, J., 2001; Baker S., y
Smith, S., 1999; Darling-Hammond, L., 1998; Dudzinski, M., et al., 2000; Ganser, T.,
2000; McLaughlin, MW., y Zarrow, J., 2001). Se generan comunidades profesionales
(King, M.B., y Newmann, F.M., 2000) y comunidades comprometidas (Jenlink, P.M.,
y Kinnucan-Weisch, K., 1889), porque los profesores se comprometen en actividades
de desarrollo profesional (Lieberman, A., 1994).

Los estudios consultados, asumen al profesor como un profesional reflexivo, que
posee ciertos conocimientos basicos de su disciplina académica y que creara nuevos
conocimientos y experiencias basado en dichos conocimientos previos (Cochran-
Smith y Lytle, 2001; Jenlink y Kinnucan-Welsch, 1999; Lieberman, 1994). La funcion
de la formacion profesoral esta en facilitar la adquisicion de nuevas teorias y
practicas pedagégicas (Darling-Hammond y McLaughlin, 1995; y Schifter, D., et. al.,
1999) en aras del perfeccionamiento de su labor profesional.

Para lograr una formacioén adaptada a las necesidades del trabajo profesional del
profesor, se debe tener claridad en el significado de sus tareas y de los nuevos roles

que debe desempefiar. Ello permitira establecer una estrategia que responda a
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través de programas, metodologias, evaluaciones, practicas, etc. con el fin de dotar a

los pedagogos de una formacion cientifica, psicopedagégica y cultural competente.

Las experiencias de formacion de profesores consultadas poseen generalidades en
comun (Robalino, M. y Korner, A., 2005):

Identificacién precisa de las nuevas necesidades educativas de la sociedad
contemporanea. Ello implica un reconocimiento de la necesidad de un cambio
de modelo educativo, incluyendo una formacion y/o capacitacién de docentes.
Basandose ademds en un proceso de investigaciéon y reflexién constante
sobre la practica pedagogica.

Papel del profesor y fa comunidad educativa en la efectividad de las acciones
formativas. Todas las experiencias centran sus enfoques en cémo generar un
aprendizaje autonomo de los profesores que implique efectos en su
autoestima y nivel profesional. Reconocen que sus profesores estan
conscientes del cambio cultural y que se deben dirigir hacia una segunda
etapa mas especializada en ia gestion del aprendizaje de los alumnos. Un
elemento imprescindible en la mayoria de las experiencias lo constituye la
integracion de una comunidad de aprendizaje en maltiples modalidades.
Articulacion de actores. La mayoria de las experiencias estan basadas en la
colaboracién entre diferentes instituciones publicas o privadas, organizaciones
y ministerios relacionados con la educacion.

La innovacion educativa. Este aspecto es imprescindible en todos los
proyectos de formacién de profesores, dinamizando el proceso y sirviendo de
estimulo a la creatividad profesoral en estos entornos didacticos. Se identifican
tres ambitos en los que se inscriben las innovaciones: el disefio y gestion de
sus propios proyectos educativos, en el desarrollo de materiales didacticos y
en las metodologias de ensefianza en los entornos virtuales. Una deficiencia
comun es la no existencia de un espacio comin dénde puedan ser valoradas,
reconocidas y debatidas.

Es valido resaltar que un proyecto de formacién de profesores debe tener como

prioridad un papel difusor a gran escala de la importancia de la innovacién educativa.

Partiendo de la experiencia precedente de los docentes en lo que concierne a los
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medios de comunicacion: practicas, representaciones, posibles utilizaciones en la
clase, etc.; organizar proyectos comunes entre colectivos de profesores de un misma
Disciplina o de una area cientifico pedagégica.

Los principales obstaculos estdn dados por la ausencia de continuidad de los
proyectos formativos, desligados de un fuerte componente investigativo. Un elemento
a valorar o constituye la gestién descentralizada o no, de los programas formativos.
Un cambio cultural exige una descentralizacién participativa de las iniciativas
pedagogicas, con el objetivo de involucrar a todo el profesorado. La falta de visién
en la gestidn del proceso, ha llevado al fracaso a numerosos proyectos.

Los servicios de teleformacion universitarios estaran comprometidos entonces en
cumplir una funcion de catalizadores y facilitadores de ias iniciativas y nuevas
experiencias pedagoégicas de los profesores. Aportando constantemente recursos,
proporcionando informacién y opiniones autorizadas, con el objetivo de que
individuos y grupo lieguen a ser auténomos. Ello sin perder fa vision de un Entorno
Virtual de Aprendizaje lleno de expectativas, que exigen hacer ciencia con la realidad

cotidiana.

El autor de la tesis coincide con los principios que deben guiar la formacién del
profesorado, expuestos a continuacion (Marcelo, C., 1999):
« La Formacién del Profesorado como un proceso continuo: brinda la oportunidad
de mantener una dialéctica constructiva de conocimientos de la formacién del
profesional de la docencia.
+ Integrar la formacién del profesorado con los procesos de cambio, innovacion y
desarrollo curricular: es imprescindible formar al docente partiendo de su
realidad educacional, motivandolo a transformarla constantemente en aras de
lograr una calidad superior en su desempefio profesional.
« Conectar los procesos de formacion del profesorado con el desarrolio
organizativo de la escuela: este principio esta estrechamente relacionado con el
anterior, afiadiéndosele el factor comunidad de aprendizaje.
+ Integracién enire la formacién del profesorado respecto a los contenidos
académicos y la formacion pedagégica de los profesores y disciplinas: es
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importante abordar las diferencias en las metodologias a emplear, en los
procesos formativos atendiendo a las necesidades de las asignaturas.
* Isomorfismo entre la formacién recibida por el profesor y el tipo de educacion
que tendra que desarrollar en la préactica: el modelo de formacién profesoral
debe ser coherente con el modo de actuacion profesional que se le exigira
posteriormente al maestro.
* Individualizacién como elemento integrante de todo programa de formacién def
profesorado: la formacion de los profesores debe adaptarse a las caracteristicas
personales, cognitivas y contextuales del profesor o grupo de profesores. Con
esto lograremos el desarrollo de sus capacidades y potencialidades propias.
La formacion de profesores concebida para una formacion permanente,
proporcionando etapas y momentos de concepcion, intervencién, analisis de la
practica, profundizacién, evaluacion y presentacion pablica de resultados. Es
importante valorar la produccion (y difusion) de conocimientos materiales didacticos.
Es importante determinar cudles son los aspectos que debe tener un plan de
formacion del docente. Aigunos autores coinciden con la siguiente clasificacion:
formacién cientifica para referirse al aprendizaje de los contenidos de la especialidad;
formacion permanente, de las técnicas y las estrategias didacticas aplicadas: y
formacién en nuevos roles docentes, relacionados con la tarea de la orientacion, [a
tutoria y la investigacién evaluativa (Garcia, J. L., 1999).
Esta clasificacién se ajusta a las especificidades del contexto de la universidad,
donde se han identificado cuales son los nuevos roles que debe asumir el docente
para el trabajo en el EVA. El conocimiento abordado permite profundizar en los
detalles a tener en cuenta en la Formacion de profesores y abre el camino cientifico
para continuar investigando sobre los roles del profesorado en los EVA.
Asumir con eficiencia los nuevos roles del profesorado se integra en linea directa con
la calidad de la educacion de las nuevas generaciones. Se debe convertir el legado
martiano en la realidad cotidiana del sistema educativo cubano, asumiendo los retos
de la sociedad del siglo XXI.
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1.3. Nuevos roles de profesores y estudiantes en los entornos virtuales
de aprendizaje.

El proceso educativo contemporaneo debe enfocarse como la génesis de la sociedad
futura. Nuestra civilizacion sera como seamos capaces de forjarla en las nuevas
generaciones. La pedagogia que acompaia al nuevo paradigma tecnoldgico, da
acceso a una educacion participativa asincrdnica, favoreciendo nuevas relaciones
entre los actores del proceso educativo y el aprendizaje “para toda la vida”.

La tecnologia educativa es parte indisoluble de la educacion en la actualidad,
planteando un desafic al claustro docente. Pues debe transformarse en
oportunidades y posibilidades de desarrollo del curriculum profesional de nuestros
educandos aportando nuevas formas de trabajo, de interaccion alumno-profesor. El
trabajo en red, tanto dentro, como fuera de las instituciones escolares, enriquecen los
conocimientos precedentes y ofrecen perspectivas inimaginables para hacer de las
asignaturas, un laboratorio de aprendizaje colaborativo. Por ello, fas universidades
del siglo XXl no se conciben sin la utilizacién intensiva de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Internet es un océanc de nuevas experiencias, donde se descubren equipos de
profesionales prestigiosos que han apostado por crear proyectos virtuales de
formacién. Otras personas ademas, con muchos deseos pero poco bagaje
pedagogico, se han decidido a disefiar paginas educativas o a utilizar plataformas de
teleformacion. Comenzar una experiencia pedagogica en la Red no garantiza de
antemano la calidad de los procesos docentes, aunque sean respaldados por una
gran universidad presencial.

El aumento de la oferta de formacién mediante cursos distribuidos a través de la
World Wide Web, asi como el niumero de profesores, educadores y expertos que
utilizan los servicios de Internet para desarrollar su actividad profesional ha
potenciado la investigacion y el desarrollo, por parte de instituciones, universidades y
empresas comerciales, de herramientas cada vez mas faciles de utilizar por el
usuario. (De Benito, B., 2000)
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En este sentido son muchas las aplicaciones desarrolladas que permiten realizar
diferentes tipos de actividades, desde aquellas que se realizan individualmente
(como tutorias, comunicacion entre comparieros, tutoriales, simulaciones, etc.) hasta
las que requieren la busqueda de informacion o el trabajo en grupo.

Para profundizar en este tema se debe estructurar el conocimiento en dos categorias
esencialmente, los procesos técnicos y los pedagogicos. Cada una de ellas plantea
multiples interrogantes en la evolucion histdrica de este modelo de ensefianza, segdn
el desarrollo cientifico-técnico de! momento, aportando diversas soluciones que han
marcado pautas significativas.

La interaccion profesor-contenido-estudiante en los entornos virtuales de aprendizaje
es el eje fundamental del cambio de paradigma educativo. (Barbera, E., 2004) Este
modeio basado en el papel protagénico del profesor, ha entrado en crisis. Los
resultados de estudios internacionales sobre el profesorado en los diferentes
sistemas educativos en el mundo (Education International, 1997), coinciden en que
debe ser transformado simuitaneamente con la introduccion de las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones (UNESCQ, 2004).

Los profesores actuales fueron educados en este tradicionalismo, lo que agudiza el
problema, requiriendo de ellos un cambio de mentalidad, de su actitud y de su rol con
respecto a la ensefanza (Palomo, R., et al., 2006). Es de destacar las
interrelaciones entre los contenidos, el profesor y los estudiantes en los entornos
virtuales de aprendizaje. Estos espacios diluyen las fronteras generacionales, el
aprendizaje esta centrado en el debate de ideas, la “participacion” es de todos los
integrantes del “grupo virtual’. Se contribuye a la eliminacion de las “diferencias” del
aula tradicional (Guzman, |., 2006).

En la virtualidad se debe promover una participacién plena y abierta de los alumnos,
en aras de lograr un profesional apto para el trabajo colaborativo, en funcién de la
resolucion de problemas que la vida contemporanea les impone. La modalidad virtual
enfrenta al educando con sus capacidades de autoaprendizaje y el reto de
desarrollar habilidades que contribuyan a su superacién profesional.

Los alumnos de estos tiempos son parte de una generacion multimedia, necesitan

una educacion a la altura de su época, como expresaba el Apéstol: “Al mundo nuevo,
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corresponde la Universidad nueva. A nuevas ciencias que todo lo invaden, reforman
y minan, nuevas catedras. Es criminal el divorcio entre la educacion que se recibe en
una epoca, y la época” (Marti, J., 1883). La creatividad, el criterio y sentido critico, su
capacidad de transformar la informacion en conocimiento, desempefian un papel
imprescindible para crear su propia vision cognitiva global (Castafieda, L., 2004).

Se identifican dos aspectos relevantes desde la vision del estudiante, las
expectativas relacionadas con el contenido del curso y la insercién laboral y las
expectativas relacionadas al entorno virtual de aprendizaje. En el primer aspecto le
interesa actualizar conocimientos, poder transferir lo aprendido a otros espacios
(laborales, de ensefianza, etc.) y lograr un espacio de crecimiento personal. En
cuanto al entorno, esperan una mayor flexibilidad en tiempos y espacios, lograr
formas mas adecuadas para el propio aprendizaje, posibilidad de contar con un tutor
calificado, facilidad en el uso de las nuevas tecnologias (no tener problemas
tecnicos), y aumentar su potencial de adquisicion de informacion e interconexioén con
el mundo (Giuliano, M. G., 2007).

Los alumnos son la semilla del futuro de la sociedad humana, la capacidad de
adaptacién a un mundo globalizado y en constante cambio, es un paradigma de su
presente. Desde las instituciones educativas corresponde forjarlos para ser artifices
de las transformaciones de la sociedad. ; Quién va a educar a este profesional con
una formacién cosmopolita, afianzada en la defensa de los intereses de su nacién y
con vision integral del futuro?, ¢ Con qué herramientas educativas aprendera?

Para lograr estos objetivos la experiencia educativa necesita un adecuado disefio,
direccidn y seguimiento del aprendizaje. Las aulas tanto presenciales como virtuales,
deben estar colmadas de un profesorado ideal actualizado y con la misma dindmica
mental de sus alumnos y del entorno social. El profesor debe disefiar su disciplina
atendiendo a las posibilidades que le aportan las TIC al desarrollo de sus contenidos.
Siendo capaz de trabajar tanto como creador, como tutor de cursos en plataformas
de teleformacion en diferentes modalidades educativas.

Ello implica modelar y guiar el trabajo colaborativo en fa red, abordando las disimiles
aristas de los contenidos, asi como el proceso de evaluacion, reflexién e
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investigacion sobre la educacion apoyada en el uso de las TIC. Un profesor que
desea ofrecer cursos online también precisa comprender la naturaleza y filosofia de
la educacion a distancia. Ensefar virtualmente requiere una mudanza de paradigma
educacional.

Diversos autores han abordado el papel de los profesores en estos entornos
educativos. Encontramos clasificaciones segun los roles basicos; pedagdgico,
direccion, social y técnico (Ryan K., et al, 2000). Otros afiaden los roles organizativo,
intelectual (Cabero, J., 2004) y el reconocido educador espariol Jordi Adell establece
una clasificacién atendiendo a las nuevas necesidades formativas: disefiador del
curriculum, proveedor de contenidos, tutorizacién, evaluador y técnico (Adell, J., y
Sales, A., 2000). También se encuentra clasificaciones mas amplias donde se
integran los roles, funciones y repercusiones del profesorado en los entornos
virtuales de aprendizaje (Gisbert, M., 2002).

Queda claro que para crear el hombre adecuado al contexto de este siglo, es
primordial que los docentes definan nuevos roles que les permitan ‘el disefo,
facilitacion y orientacién de los procesos cognitivo y social con el objetivo de obtener
resuitados educativos significativos desde el punto de vista personal y docente”
(Anderson, T., et al. 2001).

En cuanto a la ensefianza tradicional, el proceso de aprendizaje esta centrado en el
profesor, pero en el ambito online, la ensefanza esta focalizada en el trabajo
colaborativo de todos los participantes del proceso educativo. El alumno esta
orientado en el sentido de aprender a ser autébnomo, participativo y responsable por
su aprendizaje. El nuevo paradigma educacional lleva al profesor a buscar practicas
educacionales que estimulen ese tipo de aprendizaje online.

El profesor debe constituirse en un facilitador del proceso de aprendizaje individual y
grupal dentro del cursc o asignatura “blend learning”. Se convierte en un reto para el
profesorado construir un ambiente de aprendizaje flexible, dinamico, ameno, que
aporte referencias sobre el modo de actuacion profesional de los educandos.

Se debe acotar que el profesor no es el centro de la actividad educativa, sino el
alumno, que construye su propio conocimiento en interaccion constante con sus

compafieros de grupo y con el profesor. Pero los profesores estadn llamados a
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desempefiar nuevos roles imprescindibles, para el éxito de los entornos virtuales de
aprendizajes. Se impone reformular las didacticas que impliquen la diversificacion de
los escenarios educativos hacia una flexibilidad espacio-temporal, haciendo
extensiva la educacion. Favoreciendo la reflexion critica antes de intervenir en los
debates asincronos, permitiendo una activa atencion a las diferencias individuales
del aprendizaje.

1.4. Plataformas de teleformacion como soporte tecnolégico a los
entornos virtuales de aprendizaje.

En décadas anteriores a los ‘70 ya se preveia la utilizacién de herramientas
audiovisuales en la educacion, dandose a conocer el término Computer Based
Training (CBT). Se sentaban las bases, de esta manera, de la tecnologia educativa
contemporanea.

Los afios 80 significaron el impacto de los llamados tutores inteligentes, los cuales
recurrian a técnicas de la inteligencia artificial, siendo reconocidos como Entornos de
Aprendizaje Inteligentes (Intelligente Learning Enviroments-ILEs). En esta década se
realizaron multiples debates cientificos sobre el papel del profesorado ante las
tecnologias aplicadas a la educacion. Surgieron los mitos educatives tecndcratas
sobre las potencialidades del mundo informatizado y la posible sustitucion del
profesor por un tutor inteligente. El desarrollo cientifico resulta maravilloso pero la
educacion de los seres humanos lleva implicito, y asi ha quedado demostrado en la
historia, ia orientacién continua y personalizada de las necesidades de aprendizaje
del estudiante.

Los "90 marcaron el auge de la metodologia CBT con el disefio de cursos para CD-
ROM. Estaban bien disefiados didacticamente pero los precios resultaban
exorbitantes, ademas del considerable tiempo para el desarrollo de un curso, que
quedaban desactualizados rapidamente.

Hacia 1994, aparecen CD-ROM con cursos ‘empaquetados”, mucho mas baratos y
enfocados hacia la capacitacion en las grandes empresas. Como desventaja
significativa se puede sefialar que los estudiantes solo tenian el material publicado
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en su CD-ROM para aclarar las dudas sobre el contenido del curso. En esta
modalidad faltaba la necesaria retroalimentacion pedagégica, la gestidn
‘administrativa” del aprendizaje era caética, ademas de la dispersion fisica de la
formacién. La solucion aparecio entre los afios 1997-1998 por partida doble, con el
nacimiento de los sistemas de gestién docente y el uso de redes locales {Barchino,
R., etal., 2004).
El afio 1999 constituye la apuesta total por el empleo de Internet, como espacio
colaborativo de innumerables posibilidades de desarrollo educativo. Nacen de ese
modo los diferentes entornos web que podrian servir con fines educativos:

+ Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion. (CSCW)

+ Sistemas de gestion de contenidos (Content Management System, CMS).

« Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje.

(Learning Content Management System, LCMS)

» Learning Management System (LMS).
Todos ellos permiten el aprendizaje sincrdnico y asincrénico sin tener en cuenta las
dimensiones espacio temporales. Pero analizando detenidamente las herramientas
de trabajo en grupo, se constata que facilitan la comunicacién y virtualizacion de la
cooperacién entre alumnos y profesores, aunque carecen del seguimiento del
alumno en la parte de los contenidos y de la gestion de la evaluacion del alumno. Un
ejemplo de herramienta de colaboracién seria BSCW, recomendada por RedIris para
la realizacion de proyectos en grupo (Redlris, 2007).
Los CMS estdn orientados exclusivamente a gestionar contenidos, pero son
demasiados genéricos en la gestion de estos, la especializacion para contenidos de
eLearning serian los LCMS. Los CMS, normalmente son utilizados por las bibliotecas
pues permiten la publicacién de contenidos de manera integrada, controlando las
versiones de los documentos incluso su acceso mediante algun sistema de pago
para el préstamo virtual del recurso. Son utilizados también para la creacion de
portales con grandes volumenes de informacion.
Los LMS o plataformas de teleformacion son la evolucién de los Computer Based
Training, afadiendo las funcionalidades de ia gestién y seguimiento de los alumnos

junto con las herramientas de comunicacién, calendario, examenes, grupos, etc.
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Disimiles autores han profundizado en sus aristas desde perspectivas muy
interesantes. Por ejemplo, en el area de desarrollo de plataformas de teleformacion
algunos estudios como Quintero R., et al. (2003), Garcia F. J. (2004) y Rodriguez J.,
et al. (2003} presentan estrategias favorables al desarrollo de software en la Web; en
el area de servicios o funcionalidades que deben prestar.

Estudios como Avgeriou P., et al. (2001) EduTools (2007); Delgado S. y Felici S.
(2003) y Carrillo L., et al. (2003) presentan andlisis exhaustivos de las principales
funcionalidades y/o herramientas que implementan algunas plataformas propietarias
como WebCT, Blackboard, TopClass, Learning Space entre muchas otras existentes
en el mercado.

En el area de contenidos y procesos de aprendizaje algunas monografias como las
de Morales E., et al. (2004), Falivene G. M., et al. (2003), Ahmad H., et al. (2001),
Zapata, M. (2003) y Anderson, T. y Elloumi, F. (2004) presentan modelos, estrategias
y recomendaciones para la recopilacién, estructuracion, integracion y administracion
de contenidos o unidades de aprendizaje. De forma general tratan los procesos
curriculares dentro de las plataformas de teleformacion, mientras que otros estudios
como el de Torres, S. y Ortega, J. (2003} presentan estrategias para medir la calidad
de los procesos dentro de la teleformacién.

Los LMS son software enfocados en su generalidad hacia tres aspectos esenciales,
la gestion de usuarios, las herramientas de comunicacion que generan el aprendizaje
colaborativo y la administracién de cursos en la virtualidad. Los abundantes estudios
e informes evaluativos sobre qué plataforma de teleformaciéon asumir, para su
implementacion en las universidades a nivel mundial ayudan en la concepcién y
determinacion de sus indicadores. Los contextos universitarios son en principio muy
diferentes, pero existen multiples puntos de contacto.

Valorando sus prestaciones el criterio general demuestra que prestan servicios a tres
tipos de usuarios: profesores, alumnos y administradores del soporte tecnolégico.
Los servicios para los docentes estan dirigidos a facilitar la gestion del curso, el
seguimiento personalizado del aprendizaje de los alumnos y del sistema de
evaluaciones que conforman y validan la asignatura en cuestién. Estos elementos

resultan imprescindibles para lograr una adecuada tutoria virtual que fomente
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constantemente el trabajo colaborativo de los estudiantes. Estos en cambio, ven
favorecido el proceso de ensefianza-aprendizaje por las herramientas comunicativas
y las que permiten la evaluacién y ia autoevaluacion, brindandoles conocer en qué
medida avanzan en sus estudios. Ademas de las herramientas complementarias que
les permiten acceder a materiales de consulta actualizados, glosarios automatizados,
multimedia, etc.

Estos factores redimensionan los procesos educativos, partiendo de premisas
basicas como el pape/ protagénico tanto de estudiantes como de los profesores. De
esta manera se privilegia el aprendizaje permanente y por cuenta propia sin
limitaciones espacio-temporales. A ello se le afiade la capacidad del nuevo hombre
para adaptarse al cambio, que afecta al conocimiento, al comercio, a los usos
politicos y al trasiego cultural a través de poderosos medios de comunicacién (TEC,
2003).

Los administradores del soporte tecnolégico en estas plataformas tienen
automatizado la gestién de cuentas de estudiantes y profesores. Ademas de los altos
niveles de seguridad que aportan al proceso docente-educativo y las posibilidades de
recuperacién de informacion y ayudas contextuales a los usuarios.

Para ofertar estos servicios con la calidad requerida las plataformas de teleformacion
deben cumplir con indicadores basicos, tales como caracteristicas tecnicas, edicion
de materiales, facilidades para la planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
y administracién y gestion académica.

Como caracteristicas técnicas esenciales se exige que deban ser multilenguaje,
soportar aitos niveles de concurrencia y ser escalables en numero de cursos y
usuarios, siendo adaptables a diferentes contextos educativos. A estos aspectos se
le afiade la compatibilidad con diferentes sistemas universitarios multiplataforma. La
robustez de la plataforma le brinda confiabilidad ante usos indebidos, recuperacién
de fallos y la seguridad de la informacion en dicho entorno.

Debe permitir la edicion de multiples materiales, incluido multimedia, disponiendo de
herramientas de autor que tengan la capacidad de reeditar y actualizar los objetos de
aprendizaje creados. Se valora asimismo la integracién de varios autores en el
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disefio de un curso y las diferentes opciones de actividades evaluativas en linea y
offline.

En cuanto a las prestaciones que deben contribuir al proceso de ensefianza-
aprendizaje se encuentran la planificacion de cursos adaptatives al ritmo
personalizado de los estudiantes. Siendo flexibles en la configuracion y disefio de
pruebas de evaluacion, asi como la supervision y control del desarrollo del curso. Los
estudiantes tendran acceso a los materiales en muitiples formatos, asi como al
control del progreso de su aprendizaje. Las herramientas de trabajo en grupo,
calendario, videoconferencias son vitales para la construccion de su propio
conocimiento,

La administracion y gestion académica en esta herramienta debe ser capaz de tratar
todos aquellos aspectos relacionados con la admision y matriculacion de los
estudiantes en los diferentes cursos. Ademas de la definicién de perfiles de usuario,
la gestion administrativa de los cursos y el procesamiento de los datos y la
elaboracion de informes.

Resulta primordial para la utilizacion de este software en la educacion la valoracion
de la relacién costos-beneficios. Es cierto que actualmente existen gran cantidad de
herramientas a disposicion de profesores y educadores para la creacién de entornos
de ensefianza-aprendizaje a través de Internet. Pero también es una realidad los
altos costos de su implementacién y mantenimiento tecnolégico. En este aspecto una
de las contradicciones fundamentales se manifiesta en: ;qué elegir, Software
Propietario o Software Libre?

Frente a la proliferacion de estas herramientas, quizds, como afirman, McGreal, R.,
et al. (2000) el problema sea determinar que herramientas seran mas adecuadas
para lograr unos objetivos educativos especificos. Para ello, deberemos determinar,
por una parte, cuales son las necesidades y, por otra, cuales |las posibilidades de las
herramientas de que disponemos. El conocimiento de las caracteristicas vy
funcionalidad de las herramientas planteados en este epigrafe, sirven de basamento
para facilitar la toma de decisiones respecto a cual o cuales utilizar.

El mercado de plataformas educativas es amplio, pero amplios son también sus

costos. Las condiciones econdémicas y politicas de nuestro pais tienden a
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decantarnos por el uso intensivo del Software Libre, validado desde el punto de vista
estatal por el Grupo de Trabajo del Software Libre de Cuba (Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros, 1997).

Las plataformas de teleformacién mas difundidas en la actualidad son Atutor,
BlackBoard, WebCT, Claroline basadas en software propietario y Moodle, llias, y
Sakay en software libre.

Aunque las plataformas de teleformacion son importantes para el desarrollo de los
entornos virtuales de aprendizaje, su implementacion solamente no transformara la
realidad educativa. Aplicarlas en la educacioén no es solo poseer buenos servidores y
software dindmicos. Se deben concebir estrategias y modelos pedagoégicos para
lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes. Ello implica la modelacién
didactica y pedagégica necesaria para alcanzar la calidad que amerita la docencia

universitaria actual.
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Capitulo 2: Formacion de profesores para la asimilacion de

un Entorno Virtual de Aprendizaje

2.1. El Entorno Virtual de Aprendizaje en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Los retos de la Educacion Superior de este siglo en Cuba no son del futuro, son
esenciales para la educacion del pueblo, elemento vital para el desarrollo social
nacional. Los estudios superiores en las ramas afines a las TIC se han reforzado con
la fundacion en agosto del 2002, de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Es
una institucién creada al calor de |la Batalla de Ideas acorde y en ella cursan la
Carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas diez mil estudiantes.

Es una prioridad de la institucién, la asimilacién de fas Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en todos sus procesos. Enfasis especial se realiza en la
introduccion de los avances tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
aspirando a convertirse en lider de la teleformacién en Cuba, a través de un modelo
educativo apoyado en el uso intensivo de las TIC.

Este modelo se basa en un Plan de Estudios flexible y un régimen intensivo de
formacion, en diferentes modalidades educativas. La labor desarrollada por el
estudiante, constituye el centro de la actividad educativa, promoviendo una
participacion activa y responsable de su propio aprendizaje. Los alumnos se forman
desde y para los proyectos productivos, a través de multiples cursos regulares y
optativos. Se concibe ademas que un estudiante pueda adelantar asignaturas de su
Plan de Estudios.

Los graduados obtienen un segundo perfil profesional atendiendo a la produccion de
software de su facultad. Este puede estar relacionado diversos sectores, tales como
la educacién, la salud, la biotecnologia, el software libre y el desarrollo de software
para la actividad bancaria, entre otros.

Las condiciones tecnoldgicas de la universidad son enfocadas hacia la construccidon
de un ambiente educativo al nivel de universidades del Primer Mundo. Para ello

posee una red de miles de computadoras interconectadas con acceso a Internet. Los
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laboratorios de computacion mantienen un horario 24 horasx? dias con una red
interna de alta disponibilidad de conectividad.

Se le afaden canales de trasmision por cable dedicados exclusivamente a la
docencia y los cuatro canales de la Televisién Nacional. Un estudio de television
esta dedicado a la produccion de materiales audiovisuales para la docencia y una
intranet que refleja la vida de la ciudad universitaria.

Las condiciones tecnologicas son favorables para el desarroilo de un modelo
educativo apoyado en |a teleformacién. Desde sus inicios el proceso de ensefanza-
aprendizaje se ha impartido a través de la combinaciéon de conferencias presenciales,
teleclases (segun las necesidades de las asignaturas) y a publicacién en sitios web
por asignaturas de la bibliografia principal y los materiales complementarios que
refuerzan el contenido a impartir. Estos sitios web no tenian una uniformidad en su
disefio y estructuracion, eran estaticos, no facilitando la interactividad acorde a las
necesidades de la universidad. La actualizacién de los materiales didacticos era
deficiente, acumulandose indefinidamente sin ser retomados pedagdgicamente sus
contenidos.

Atendiendo a las necesidades docentes y productivas de la universidad se realizd un
estudio sobre los EVA y las plataformas de teleformacién mas utilizadas a nivel
mundial. Apoyado en los resultados del mismo se decidié implantar un entorno
virtual de aprendizaje basado en la plataforma de teleformacién Moodle. Esta accion
refleja la validez de los postulados abordados en el Capitulo 1 de la presente tesis,
con respecto a la aplicacion de los entornos virtuales de aprendizaje en la enseftanza
superior. Es importante destacar que estos momentos el Entorno Virtual de
Aprendizaje, es el soporte tecnoldgico principal del proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro del modelo de formacion de la universidad.

Su organizacion didactica atiende a las dos areas docentes fundamentales: el
pregrado y el postgrado de la universidad. En el pregrado se encuentra la formacion
intensiva de los futuros ingenieros en ciencias informaticas, estructurado en los cinco
afios curriculares. El pregrado tiene como reto educativo la formacion estable y a un
nivel equivalente de un alto nimero de estudiantes manteniendo las caracteristicas

de una universidad productiva.
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En el posgrado se ofrecen varios programas maestrias y doctorados para los
especialistas y los profesores. Se incluyen ademas diversos cursos independientes
que buscan la especializacién y certificaciéon de competencias profesionales en
disciplinas técnicas de interés universitario.

La interaccion constante de los procesos formativos de estas dos areas en el EVA,
deben facilitar el seguimiento a la formacion de estudiantes en proyectos dentro y
fuera de la UCI. Las estadisticas de la plataforma de teleformacién corroboran la
insuficiente preparacion y experiencia del profesorado en la tutoria virtual. Las
actividades mas utilizadas en los cursos son los foros y archivos subidos como
material de consulta. De modo general los cursos estan disefiados como repositorio
de materiales de aprendizaje, resultando excluidas las posibilidades interactivas que
nos facilita el EVA. Se desvaloriza pedagégicamente el caudal de conocimiento de
los especialistas que imparten la superacién posgraduada, sin quedar escrita la
riqueza intelectual generada en los cursos.

La creacion del EVA ha constituido un paso de avance significativo, que conlleva al
desarroilo de las potencialidades cientifico-técnicas de esta comunidad universitaria.
Las dificultades y obstaculos encontrados en [a introduccién de un EVA en el proceso
docente-educativo, segun lo reflejado en el epigrafe sobre los nuevos roles del
profesorado y los estudiantes, han confirmado que para su asimilacién en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, deben tenerse en cuenta varios aspectos.
En la asimilacidn de una tecnologia, se deben tener presente los medios, los
procedimientos y la formacién de los recursos humanos. (Castafieda, A. E., 2006).
Los medios son suficientes en la institucidon, entiéndase en este aspecto el soporte
tecnolégico y los procedimientos para su funcionamiento han sido delineados en su
concepcidn inicial

Sin embargo, existe un elemento sobre el cual es valido reflexionar, la insercién del
EVA constituye un impacto significativo en la cultura organizacional de profesores y
estudiantes, implicando un nuevo contexto educativo. La cultura organizacional se
debe asumir como los procesos desarrollados para solucionar las necesidades
contextuales y, pueden ser transmitidas a nuevos miembros de la organizaciéon como
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y presentaciones que existian hasta ese momento en los sitios web, hacia los cursos
en Moodle. Este proceso debia caracterizarse por un reanalisis de las metodologias
a utilizar en el nuevo escenario pedagogico, en aras de aprovechar al maximo esta
herramienta educativa.

Los Departamentos Docentes Centrales no asumieron el cambio metodologico que
implica el trabajo docente en el EVA, migrando todo el contenido sin la necesaria
readecuacién pedagoégica al nuevo contexto de interaccién contenido-profesor-
estudiante (Barbera, E., 2004). Unido ello a |a deficiente preparacién pedagoégica de
los profesores en el seguimiento personalizado del estudiante, quedan claras las
razones de por qué el modelo no ha logrado la flexibilidad imprescindible que le
permita adaptarse a las demandas universitarias. Se manifiesta una contradiccion
entre las posibilidades tecnologicas vy la utilizacion del entorno virtual de aprendizaje
por parte del profesorado. No se ha alcanzade una integracion entre las diferentes
modalidades educativas y las exigencias de una universidad productiva.

Los alumnos valoran el aporte significativo del EVA para sus estudios, donde el uso
de este espacio educativo, a pesar de no tener el seguimiento personalizado de sus
profesores, permite acceder a sus materiales docentes. Un factor determinante lo
constituye la preparaciéon de los profesores para trabajar en el Tercer Entorno. Se
denota que se ha establecido la relacion contenido-profesor, sin embargo es evidente
que se mantiene con la concepcion del modelo tradicional de ensefianza.

Este escenario impone retos importantes a profesores y directivos docentes en la
aspiracion de lograr una Universidad de Excelencia. El claustro profesoral tiene una
serie de necesidades didacticas y tecnologicas para el trabajo en el EVA. Los
aspectos pedagoégicos que inciden negativamente son: la utilizacion de métodos y
procedimientos basados en el modelo tradiciona! de ensefianza, la deficiente

habilidad en el uso de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, la
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inadecuada atencién a las diferencias individuales de los estudiantes y el
desconocimiento de las posibilidades educativas de los EVA.

Los cambios en el escenario educativo con la insercién del EVA en la UCI, plantean
un serio desafio al proceso de formacion y capacitacién de profesores. Constituye
una necesidad proyectar estratégicamente su formacién para asumir nuevos roles,
favoreciendo el desarrollo de los procesos de aprendizaje en los estudiantes. El autor
de la tesis considera, que una estrategia de formacion de profesores que tenga en
cuenta los roles del trabajo colaborativo en red y la tutoria personalizada al
estudiante, facilitaria fa asimilacién del Entorno Virtual de Aprendizaje.

2.2. Estrategia de formacion de profesores para la asimilacién de un
Entorno Virtual de Aprendizaje.

El reto a la formacién pedagogica del claustro profesoral con la implantacion del
EVA, resulta de vital importancia para el desarrollo del proceso docente-educativo.

La interactividad en situaciones de aprendizaje que aporta un entorno virtual, unido a
las multiples posibilidades de presentaciSn de contenidos y seguimiento
personalizado que facilitan las plataformas de teleformacién, hacen imprescindible un
proceso de capacitacion del profesorado en el uso intensivo de los EVA. Como se
referencia en el Capitulo 1, se asumen nuevos roles docentes, como facilitador de
contenidos y convirtiéndose en co-participes de la formacion de los estudiantes. Se
fomenta de esta manera la creatividad constante de los diferentes actores
involucrados en la ensefianza-aprendizaje.

Para lograr una estrategia acertada al contexto universitario se deben tener presente
los postulados del Enfoque Historico-Cultural explicados anteriormente. Es
importante una organizacion didactica coherente, atenta a las necesidades y
experiencias generadas en ios nuevos espacios educativos. Por tanto, este proceso
pedagégico se debe enfocar como un proceso de direccion (Talizina, N., 1988), con
la imprescindible utilizacidon de estrategias y alternativas pedagégicas, apoyadas en
una constante toma de decisiones y redefiniciones de la innovacién, en el ambito

educativo.
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El término estrategia significa, proyectar en el tiempo un cambic cualitativo en el
sistema. Proviene de la ciencia militar y ha sido extrapolado primero al mundo
empresarial y en la actualidad a todos los ambitos de la vida social. Pueden aplicarse
a diferentes niveles, desde el macro (social o institucional), hasta el individual. El
término de estrategias alude al empleo consciente, reflexivo y regulativo de acciones
y procedimientos (de direccion, educacién, ensefianza o aprendizaje, segun el caso),
en condiciones especificas. En las instituciones educativas el éxito de las estrategias
pedagégicas esta dado por la dindmica y compromiso de los educadores para
proyectarlas de una forma innovadora, en aras de lograr una transformacién
cualitativa del proceso de ensefanza-aprendizaje.
Se coincide con la Dr. Regla Alicia Sierra en que la estrategia pedagégica es la
“direccion pedagégica de la transformacion del estado real al estado deseado del
objeto a modificar que condiciona todo el sistema de acciones entre el subsistema
dirigente y el subsistema dirigido para alcanzar los objetivos de maximo nivel"
(Sierra, R. A., 2002). Esta autora plantea ademas que el disefio de una estrategia
pedagodgica pasa por varios momentos que son utilizados en esta investigacion para
elaborar la Estrategia y elios son:

A. Determinacion del Fin para el conjunto de actividades

B. Diagnéstico de los sujetos de la educacién y de la realidad pedagogica.

C. Definicidon de la concepcién teérica y practica de la direccién del proceso

pedagoégico y las variantes posibles a utilizar,
D. Seleccién y planificacién de la alternativa pedagégica.
E. Ejecucion de la alternativa pedagdgica.

F. Valoracion y autovaloracion del proceso vy el resultado.

Este modelo conceptual facilita la elaboracion de la estrategia de formacion de
profesores, adoptandola a la situacién problémica referida en esta investigacion.

A. El Fin de la Estrategia pedagédgica de Formacidon de Profesores estara
enfocado a la formacion de profesores para el trabajo colaborative en red y la tutoria
personalizada al estudiante, para contribuir a la asimilaciéon del Entorno Virtual de

Aprendizaje de la universidad.
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B. En la aplicacién de un diagnéstico de la formacién del profesorado, es
importante dilucidar las insuficiencias descubiertas en la interaccion de los docentes
con el EVA y la plataforma de teleformacién que lo soporta tecnoldgicamente. Estos
elementos analizados en el Capitulo 1 facilitan el analisis de los resultados
obtenidos, en cuanto a las funciones del tutor virtual que resultan esenciales para la
asimilacion del EVA.

De modo general acercandonos a un diagnéstico del nivel de formacion del
profesorado de la universidad, se denota las diferencias en su composicién, pues
posee una gran masa de adiestrados recién graduados de carreras técnicas. Aunque
cuenta con la experiencia de profesionales con varios afios en este tipo de
ensefianza, también es palpable en ellos el enraizamiento del modelo de ensefianza
tradicionalista.

El logro del objetivo de esta investigacion exige reflexionar sobre el impacto de los
entornos virtuales de aprendizaje en el profesorado de |la universidad, ello facilitara
proyectar una estrategia de formacion de profesores para una tutoria virtual mas
coherente y eficaz, atendiendo a las necesidades detectadas. Los docentes enfocan
el EVA como un sitio web para colocar recursos y realizar examenes. No han
asumido la realidad del cambio cultural que implica la utilizacién de este nuevo
espacio en sus asignaturas.

Se aplicé una encuesta a 250 profesores (Ver Anexo 1) dénde se obtuvo informacién

valiosa para la investigacién.

Roles desempefiados - " | Porciento de actividad en el EVA
Como profeso'r'-'ﬁjtor T 0%
Como alumno 0%
Como observador 90 %
Como creador y disefiador de contenidos 5%
Como coautor o asesor de cursos 5%
Otros 0%

Tabla 1: Roles desempefiados por los profesores en los cursos del EVA.
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Como se puede apreciar, el claustro ha desempefiado diversos roles en el EVA, pero
se puede afirmar que no se identifican con los roles de profesor-tutor. Ademas no
refieren experiencias precedentes como alumnos en EVA que podrian servirles de
modelo de actuacién profesional.

A continuacion se muestra como a pesar de la poca experiencia en el uso de EVA, el
100 % del profesorado considera que los EVA pueden ser un recurso importante
para mejorar la enseflanza y el aprendizaje de sus estudiantes. Destacan las
caracteristicas que mas aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje:

~ Caracteristicas.” = | Porciento de coincidencia de
o - criterios del claustro
Interactividad 80%
Individualidad 80 %
Aprendizaje colaborativo 95 %
Aprendizaje autdbnomo 95 %
Alta motivacion 70 %
Facilidad de uso 20%
Flexibilidad para actualizar la 90%
informacion
Otras 70 %

Tabla 2; Caracteristicas de los EVA que favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Solo el 1 % de los profesores encuestados ha disefiado actividades colaborativas
para |los estudiantes. Aunque valoran la importancia de! trabajo colaborativo apoyado
en los EVA, declaran no estar preparados para ejercer el rol de profesores-tutores en
estos espacios.
Los docentes sugieren que para lograr una incorporacién adecuada del EVA al
proceso docente-educativo en fa UCI deben realizar las siguientes actividades:
+ Brindarse cursos que los formen tanto en el uso de la plataforma de
teleformacion Moodle, como en las posibilidades didacticas de los EVA (100
%).
« Fomentar una cultura institucional sobre el tema (80%).
» Imparticion de conferencias por especialistas (70%).
» Ofrecer servicios de aclaracion de dudas (60%).
Estos criterios refuerzan lo significativo que constituye la aplicacién de dicha

estrategia de formacién. En el contexto de la universidad se ha logrado una
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sensibilizacion en el uso de las TIC en el proceso docente-educativo, pero se debe
profundizar en la siguiente fase de especializaciébn en el trabajo en los EVA. La
formacion del profesorado para las TIC en este escenario tiene un doble significado:
la necesaria apropiacion de un cimulo de competencias en TIC como herramienta
para cualquier profesional en un mundo laboral altamente tecnolégico y, en segundo
lugar, la apropiacion de las TIC como una poderosa herramienta para transformar y

mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

C. La concepcion tebrica y practica de este proceso pedagogico, se sustenta
en los presupuestos fedricos relacionados con los EVA, los nuevos roles del
profesorado, las posibilidades didacticas de las plataformas de teleformacion y la
utilizacion de esta modalidad educativa en la ensefianza universitaria. Se basa
ademas en los principios metodolégicos del Enfoque Histérico Cultural partiendo del
diagnéstico integral de la preparacion de los profesores para el trabajo en EVA, la
blusqueda activa del conocimiento, concibe un sistema de actividades para la
busqueda y exploracion del conocimiento por el profesorado desde posiciones
reflexivas, que estimule y propicie el desarrollo de la creatividad educativa, en aras
de desarrollar la necesidad de aprender y de entrenarse en como dar seguimiento a
las actividades del estudiantado en los EVA, la adecuada interaccion de lo individual
con lo colectivo en el proceso de aprendizaje y la vinculacién del contenido con la
practica social, estimulando su valoracién en el planoc educativo (Silvestre, M. y
Zilberstein, J., 2000).

Se han identificado tres aristas fundamentales para el trabajo con los docentes en los
EVA, la formacion cultural en el uso de las TIC en |la educacion, la formacién técnica
y la formacién didactica (Castafieda, A. E. 2006). Se definen estas categorias
aplicadas a la investigacién como:

« Formacion cultural en el uso de las TIC en la educacién. Es la cultura
educativa necesaria para el cambio del modelo de ensefianza tradicional a un
modelo de ensefianza en red.

» Formacién técnica: Uso de la plataforma de teleformaciéon como herramienta

educativa. Primer nivel de adecuacion docente del profesorado, que tiene que
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adquirir los conocimientos de usuario del entorno en el que va a desempefiar
sus tareas. Hacer énfasis en las herramientas de comunicacién y de
seguimiento del estudiante.

» Formacién didéctica: El profesor tiene que conocer cual es la funcion y
estructuraciéon de los contenidos del curso, cémo se organiza el aula virtual y
el tipo de orientaciones didacticas que ha de aplicar en la tutoria telematica,

cuestiones todas ellas basicas para la ensefianza en entornos virtuales.

Las reflexiones realizadas partiendo del diagnostico, han conllevado a una

seleccién y planificacion de alternativas pedagogicas, entendidas estas como las

opciones didacticas y metodoldgicas con mas posibilidades de éxito en este

contexto. Estan numeradas en el orden de importancia, atendiendo a las

necesidades formativas de los profesores:

Alternativa 1: Establecimiento de entornos y mecanismos de trabajo cooperativo
en la red, entre alumnos, entre profesores y entre profesores y alumnos.
Alternativa 2: Realizacién de cursos semipresenciales, orientados a la formacion
cientifica y pedagégica para el trabajo con los EVA.

Alternativa 3: Imparticién de conferencias sobre Tecnologia Educativa.
Alternativa 4. Creacién de grupos de investigacién en aras de fomentar la
innovacion didactica de las diferentes disciplinas docentes.

Alternativa 5: Creacion de servicios de atencién al profesorado.

Alternativa 6: Realizacion de talleres, concursos y eventos cientificos que
potencien la vinculacion entre la formacién y las tareas cotidianas de la funcién
docente.

Alternativa 7: Difusidon del conocimiento y buenas practicas generadas por la

comunidad universitaria sobre y en los EVA.

Estas alternativas marcan las principales lineas de accién en aras de lograr una

asimilacion del EVA en el proceso docente-educativo de la UCI.

La ejecucion de las alternativas pedagoégicas se caracteriza por su riqueza

y diversidad. Para la aplicacién de esta Estrategia debe tenerse en cuenta un entorno
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tecnolégico favorable, pues esta centrada en el desarrollo por el profesorado del
trabajo colaborativo en red y el seguimiento personalizado del estudiante. Ello

permitira instrumentar las acciones que a continuacion se describen:

Alternativa 1: Establecimiento de entornos y mecanismos de trabajo
colaborativo en la red, entre alumnos, entre profesores y entre profesores y

alumnos.

Accion 1.1: Creacion de un espacio de debate sobre experiencias en la utilizacién
de los EVA. Comunidad Moodle UCI (Ver Anexo 2).
Objetivos:

« Formar una comunidad de intercambio de experiencias didacticas sobre las
metodologias a utilizar en las modalidades de utilizacion det EVA. Debe ser
organizada por areas basicas, especialidad y humanisticas.

« Promover en los profesores un cambio de actitudes desde la reflexién
sistematica y critica sobre su praxis.

« Convertir la comunidad en una fuente inagotable de referencia que sirva de

guia de buenas practicas en la utilizacion del EVA en la UCI.

Accion 1.2: Implementacion de un Repositorio de Objetos de Aprendizaje para
tograr una reutilizacién de los contenidos pedagégicos en el EVA.
Objetivo:

+ Facilitar la colaboracién profesoral en la reutilizacién de objetos de aprendizaje.

Alternativa 2: Realizacion de cursos semipresenciales orientados a la
formacion cientifica y tecnolégica para el trabajo con EVA.

Accion 2.1: Curso Tutoria en Entornos Virtuales de Aprendizaje (Ver Anexo
3). Este curso debe estar certificado por la Direccién de Formacién Postgraduada
de la Universidad, sirviendo de estimulo a la superacion profesional.

Objetivos:
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+ Conocer las caracteristicas y posibilidades didacticas de la plataforma de
teleformacién Moodle.
» Potenciar habilidades para la tutoria virtual en el EVA de la UCI.

Alternativa 3: Imparticion de conferencias sobre Tecnologia Educativa.

Accién 3.1. Ciclo de conferencias sobre Tecnologia Educativa en la Ensefianza

Superior.,

Objetivos:

« Fomentar el cambio cultural necesario para asumir el nuevo modelo de
aprendizaje basado en el uso intensivo del EVA.

» Identificar tematicas de interés para la comunidad profesoral y que sean
impartidas por profesionales de prestigio.

Alternativa 4: Creacién de grupos de investigacién en aras de fomentar la
innovacion didéctica de las diferentes disciplinas docentes.

Accién 4.1. Crear grupos de investigaciébn por cada Departamento Docente

Central.

Objetivos:

- Perfeccionar las didacticas y metodologias especificas para el frabajo
colaborativo y fa tutoria virtual en el EVA.

« Desarrollar lineas de investigacion sobre |a didactica de las Disciplinas
docentes.

Alternativa 5: Creacion de servicios de atencion al profesorado.

Accién 5.1. Crear un servicio de apoyo para el profesorado en el uso de las TIC.
Vertiente tecnolégica y pedagogica.
Objetivos:
« Brindar al profesorado facilidades para la construccién de materiales didacticos.
«  Ofrecer un servicio de asesoria para el uso de herramientas utilizar en su
docencia y como utilizarlas.
40



Alternativa 6: Realizacién de talleres, concursos y eventos cientificos que
potencien la vinculaciéon entre la formacién y las tareas cotidianas de la funcién

docente.

Accién 6.1. Redimensionar los Talleres de Teleformacién:

Objetivo:

« Convertir los talleres en espacios para el debate de experiencias educativas
que reflejen la cotidianidad del trabajo colaborativo que se desarrolie en la
Comunidad Moodle UCI, los grupos de investigacion de los Departamentos
Docentes Centrales y la imparticion de las asignaturas a través del EVA.

Accidén 6.2. Concebir una participacion frecuente en los eventos de primer nivel en

el area de |a teleformacion, tanto nacional como internacional.

Objetivo:

+ Converlir los eventos en oportunidades de intercambios cientifico-
metodoldgicos y fuente de proyectos de colaboracién interdisciplinarios sobre el
desarrollo de la teleformacién.

Alternativa 7: Difusién del conocimiento y buenas practicas generadas por la
comunidad universitaria sobre y en los EVA.

Accion 7.1, Realizar propuestas de articulos para publicar sobre los EVA en la
ensefianza universitaria a editoriales, que reflejen las mejores experiencias
pedagégicas en el EVA del claustro profesoral.

Objetivo:

« Publicar articulos que aborden con profundidad las experiencias del uso de la
teleformacién en la ensefianza universitaria cubana, sirviendo ademas como
reconocimiento social, profesional y cientifico para los profesores.

Accidn 7.2. Crear un espacio dentro de la Comunidad Moodle UCI que permita |a

publicacién digital y certificacion de articulos, tesis de maestria, de doctorado y

libros escritos en el contexto universitario y que se relacionen con los EVA.

Objetivo:
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» Brindar un espacic de publicacibn que sirva de reconocimiento social,
profesional y cientifico para los profesores.

Accion 7.3. Disefio y difusion del Boletin de Teleformacién.

Objetivo:

« Divulgar noticias, convocatorias de eventos scbre las TIC en la educacidn.

» Brindar un espacio de publicaciéon de pequefios articulos sobre el trabajo en los

EVA para los profesores.

Es importante conocer la metodologia de ejecuciéon de la estrategia, y las
interrelaciones entre las alternativas pedagogicas propuestas. La estrategia de
manera general debe ser concebida como parte de una formacion permanente,
interactiva, que permita niveles de centralizacién y descentralizacion, apostando por
la calidad de los contenidos educativos.
Debe orientarse de modo general, no solo a la adquisicion de conocimientos teéricos
concernientes a la utilizacion de los EVA en la ensefianza universitaria, o al
aprendizaje de destrezas con la plataforma de teleformacion. El profesor va a pasar
por un proceso de redefinicion de su propia actitud profesional ante el uso de los
EVA en su docencia. Por tanto, debe ser dirigida como un eje trasversal que
desarrolle formas de actuacion profesional, logrando que la actitud del profesorado
ante el uso del EVA se base propiamente en un amplio conocimiento y experiencia
con el medio y no de los prejuicios o preconceptos que pueda tener al respecto.
De no lograr estas prioridades, se pudiera estar subutilizando las indudables
posibilidades pedagédgicas del EVA. Ademas implica no cumplir con la vision de la
universidad, manteniendo un sistema de formacion no adecuado a los desafios
educativos actuales.
Con la asimilacion de! EVA, uno de los elementos novedosos lo constituye la
creacion de una comunidad de aprendizaje virtual, enfocada al perfeccionamiento del
proceso docente en la universidad. Se sustenta esta nueva comunidad de
aprendizaje en un entorno virtual que afiadira nuevos compromisos, nuevos modelos
comunicativos basados en el trabajo colaborativo y la construccion colectiva del

conocimiento.
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El espacio Comunidad Moodie UCI debe constituirse en el espacio para hacer
realidad las posibilidades didacticas del EVA de la universidad, y una fuente
constante de intercambio profesional. Inicialmente debe dedicar areas organizadas
sequn las Disciplinas docentes. En el caso de la UCI serian: Ciencias Humanisticas,
Ciencias Basicas y Ciencias de la Especialidad Informatica. Esta comunidad
paulatinamente ird reconfigurandose, atendiendo a los intereses académicos y
motivaciones personales de sus miembros.

Los destinatarios del curso de “Tutoria en Entornos Virtuales de Aprendizaje” seran
todos los profesores del claustro de la universidad, haciendo énfasis especial en un
primer momento de aplicacion de la estrategia, en los asesores centrales de las
Disciplinas Docentes. Ello esta dado porque deben constituirse como formadores de
profesores en este ambito, para que a través de su accionar profesional transmitan
un modelo de actuacién en las metodologias especificas de las asignaturas a
impartir.

Debe caracterizarse por basarse en un modelo mixto, apoyado en el EVA que
combine la modalidad presencial y a distancia, utilizando recursos TIC como software
tutorial y diferentes entornos de formacién. Ademas debe potenciar la vinculacion
entre la formacién y las actividades frecuentes de la funcion docente, de modo que
cada profesor desarrolle recursos, interactividades y formas de actuacion en el EVA
que pueda utilizar en su docencia.

El curso debe abrir varias convocatorias durante todo el curso escolar, en aras de
lograr progresivamente la certificaciéon de los profesores como Tutores en Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Es importante dilucidar los contenidos propuestos que
sirvan de guia para su aplicacion, tanto para el aprendizaje del uso de la plataforma
de teleformacién, como la gestién tutorial en la virtualidad.

Este curso servira de basamento teérico y practico para perfeccionar el trabajo
colaborativo y el seguimiento personalizado del estudiante en el EVA. Sus
actividades estaran estrechamente ligadas al desarrollo de la Comunidad Moodle
UcCl.

De primordial interés resulta organizar un sistema de conferencias sobre Tecnologia

Educativa, que ofreceran al profesorado las herramientas cientifico-metodolégicas
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para desplegar sus acciones en el EVA. Se sugiere |a grabacién de estas actividades
y su posterior publicacion en la Comunidad Moodle UCI, apoyadas en foros que
sirvan de material de debates en linea. Para ello las tematicas deben estar en
conschancia con las necesidades especificas solicitadas por los docentes. Esto
redundara en la calidad y proyecciones que naceran del intercambio con
personalidades de prestigio nacional e internacional.

De este punto partirdn muchos de los temas de investigacion a desarrollar por los
grupos creados en los Departamentos Docentes Centrales. Haciendo ciencia desde
la praxis cotidiana, la riqueza de los debates motivara el crecimiento profesionai de
los profesores del area en cuestion. De estos grupos investigativos saldran los
maestrantes y doctorandos que apoyaran el desarrollo de la comunidad de
aprendizaje virtual creada.

Se considera indispensable la creacién de un servicio de atencién al profesorado que
trabaje en funcion de las necesidades planteadas, tanto tecnoldgicas, como
pedagédgicas. Es muy importante la capacidad de respuesta rapida y profesional a
todas las inquietudes generadas por el trabajo en el EVA. Este servicio se enmarca
dentro de las funciones de la Comunidad Moodle UCI, pues se basa en una
concepcion colaborativa del aprendizaje.

El nivel cientifico de la estrategia se realza con la elaboracion de un sistema de
eventos, talleres y concursos vinculados al desarrollo de la teleformacion en la
universidad. Se debe adecuar segln el contexto correspondiente, en el caso de ia
UCI se han identificado hasta el momento dos acciones formativas. Por una parte
redimensionar los Talleres de Teleformacién, que en la actualidad constituyen el
espacio para realizar solamente los balances semestrales de este importante
servicio. Convertir los talleres en debates de nuevas experiencias didacticas, que
contribuyan al conocimiento colectivo sobre coémo trabajar en los EVA. Otro elemento
importante es la participacidén en eventos nacionales e internacionales sobre
teleformacion, pues uno de los temas mas abordados es el trabajo en los EVA.
Ademas de abrir posibilidades de colaboracion cientifico-investigativas en areas

vitales para el desarrollo del pais.
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Como parte de la difusion y reconocimiento social de los nuevos conocimientos
creados en y para el EVA, se han identificado varias aristas de publicacién. Entre
ellas estarian las propuestas de libros a editoriales, articulos para revistas de ranking
internacional con las experiencias didacticas mas relevantes. Se articula también
como un espacio independiente dentro de la Comunidad Moodle UCI, garantizando
ademas la certificacion como una publicacion interna de la universidad. El
complemento a estas acciones seria la publicacion mensual de un Boletin Digital de
Teleformacién. Esta seria una opcidon mas para la divulgacion de convocatorias de
eventos, noticias relacionadas con la teleformacién y pequefios articulos sobre su
desarrollo en {a institucion.
F. Tras la ejecucion de las alternativas pedagogicas y las acciones formativas es
importante desarroliar un proceso de valoracion y autovaloracién del proceso y el
resultado.
Las acciones a desarrollar para lograr una retroalimentacion constante de la
estrategia serian:

« Aplicar cuestionarios en linea sobre factibilidad de las diferentes alternativas

pedagobgicas.
+ Realizar cortes evaluativos del avance de las diferentes alternativas en
periodos trimestrales. Sustancioso

Se considera que el marco ideal para la aplicacion de estos instrumentos es la
Comunidad Moodle UCI. Permite abarcar un espectro de criterios mas amplio e
interesante para la evaluacion de |a factibilidad de la Estrategia.
Se ofrece de esta manera la oportunidad a los alumnos (profesores) para comentar y
valorar su propio proceso de aprendizaje. Permitira retomar con una actitud critica y
autocritica los disimiles aspectos del proceso pedagogico.
A partir de los siguientes indicadores sera posible la elaboracién de programas de
influencia correctiva, concebidos como un conjunto de acciones que consoliden los
objetivos de las alternativas pedagégicas:
Para la Alternativa 1. Establecimiento de entornos y mecanismos de trabajo
cooperativo en la red, entre alumnos, entre profesores y entre profesores y alumnos.

« Interaccién activa.
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» Aprendizaje colaborativo evidenciado.

+ Conocimientos socialmente construidos.

» Recursos compartidos.

« Publicacién e Intercambio de experiencias didacticas.

+ Intercambio de expresiones de apoyo, motivacion y conocimiento para evaluar

criticamente el trabajo de otros.

Para la Alternativa 2. Realizacidn de cursos semipresenciales, orientados a la
formacion cientifica y pedagégica para el trabajo con los EVA.

« La calidad del material didactico.

« Las funciones del tutor-dinamizador.

» Calidad de los debates generados por los participantes del curso.
Para la Alternativa 3: Imparticién de conferencias sobre Tecnologia Educativa.

» Participacion del profesorado en la conferencia presencial.

« Calidad de los debates en los foros de la Comunidad Moodle UC! vinculados

al material audiovisual.

Para fa Alternativa 4. Creacién de grupos de investigacién en aras de fomentar la
innovacion didactica de las diferentes disciplinas docentes.
Los grupos de investigacion se deben acoger a chequeos anuales donde se publique
una informacién resumida de los logros y principales deficiencias en su trabajo. Para
ello deben tener en cuenta:

+ Premios recibidos (Relevancia).

+ Publicaciones cientificas (Visibilidad).

+ Patentes y registros (Tecnologia).

» Participacién en proyectos financiados (Pertinencia).

+ Ingresos por la actividad cientifica (Impacto).

» Trabajos presentados en eventos (Visibilidad).

+ Resultados introducidos en la Produccién(impacto).

+ Capacitacién recibida y ofertada (Formacion).

+ Trabajo Cientifico Estudiantil (Formacion) (Gulin, J., et al, 2007).
Para la Alternativa 5. Creacion de servicios de atencion al profesorado.

+ Estadisticas generadas de visibilidad del servicio.
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+ Estado de opiniébn sobre la calidad de las orientaciones recibidas por el
profesorado.
Para la Alternativa 6: Realizacion de talleres, concursos y eventos cientificos que
potencien la vinculacién entre la formacion y las tareas cotidianas de la funcién
docente.
Considerando las exigencias formales para la publicacion de articulos, proyectos de
libros y otras formas de difusién del conocimiento se propone que la valoracion de
esta alternativa se realice anualmente. Los indicadores a considerar serian:
+ Aceptacion de publicacion, tanto de revistas como de editoriales.
» Impacto de las publicaciones digitales en la Comunidad Moodle UCI en la
universidad.
« Calidad de los debates generado a partir de las publicaciones.
Para la Afternativa 7. Difusién del conocimiento y buenas practicas generadas por la
comunidad universitaria sobre y en los EVA.
+ Calidad de la informacion brindada.
+ Actualizacién de las noticias publicadas.
+ Calidad de los articulos.

De modo general estas alternativas pedagoégicas enmarcan posibilidades didacticas y
de interaccion educativa de incalculables beneficios para el profesorado. Todas giran
en torno a una comunidad de aprendizaje virtual, donde se conforman como un
sistema de influencias educativas. Pasan funcionalmente por diferentes roles,
asumiendo una actitud profesional en el EVA. Los roles de sequimiento
personalizado dei estudiante y de trabajo colaborativo se convierten en ejes
transversales de la actividad cotidiana del profesorado. Implica una actitud positiva y
muy activa por parte del profesor para asumir su trabajo.

Es fundamental que los docentes compartan la importancia de su labor tutorial para
facilitar el éxito del proceso. La comunidad es solo el punto de partida para extrapolar
lo aprendido a su accionar en la asignatura que imparte, donde debe sentir la
necesidad de mantener la comunicacién constante con sus alumnos y adaptarse
rapidamente al EVA para responder coherentemente las consultas de los alumnos. El
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trabajo colaborativo debe ser el centro de las motivaciones de los estudiantes
guiados por el profesor, siendo este flexible e innovador en sus metodologias en la
virtualidad.

2.3. Validacién de la Estrategia de formacién de profesores para la
asimilacién de un entorno virtual de aprendizaje.

Con el propésito de realizar la validacin del disefio de la Estrategia de formacion de
profesores para la asimilacion del EVA en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, basada en la concepcidn tedrica expuesta en el Capitulo 1, se realizo
una consulta a un grupo de especialistas a través de la aplicacion de una encuesta
(Ver Anexo 4).

E! instrumento aplicado en la consulta a especialistas se caracteriza por presentar un
cuestionario con preguntas para comprobar si realmente las alternativas pedagégicas
y las acciones que comprende la estrategia son necesarias. Cada especialista evalué
las acciones definidas en la estrategia.

La consulta fue realizada a 15 especialistas de la Universidad de las Ciencias
Informéticas, vinculados al trabajo metodoloégico con los entornos virtuales de
aprendizaje.

Los juicios expresados por los especialistas en la encuesta aparecen resumidos en la
Tabla 3 y la Tabla 4. De esta manera se presentan los resultados de la encuesta
teniendo en cuenta que, los niveles empleados para la valoracién fueron: MA: muy
adecuado, A: adecuado y NA: no adecuado.

Criterlo de los

Alternativas especialistas

MA A NA

1. Establecimiento de entomos y mecanismos _de trabajo

cooperativo en |a red, entre alumnos, entre profesores y entre | 15 0 0
profesores y alumnos.

2. Realizacion de cursos semipresenciales, orientados a la g 6 0
formacion cientifica y pedagoégica para el trabajo con los EVA.

3. Imparticién de conferencias sobre Tecnologia Educativa. 15 0 0
4. Creacion de grupos de investigacion en aras de fomentar la| g 5 0

innovacidn didactica de las diferentes disciplinas docentes.
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5. Creacion de servicios de atencion al profesorado. 15 0 0

6. Realizacién de talleres, concursos y eventos cientificos que
potencien la vinculacion entre la formacién y las tareas cotidianas [ 6 9 0
de la funcién docente.

7. Difusidn del conocimiento y buenas practicas generadas por la

comunidad universitaria sobre y en los EVA, 10 5 Q

Tabla 3: Resultados obtenidos en la Pregunta 1 de la encuesta aplicada a los especialistas.

Valorando los resultados de la consulta, los especialistas consideran entre “muy
adecuada” y “adecuada” las actividades definidas en la estrategia de formacion de
profesores para la asimilacion del Entorno Virtual de Aprendizaje en la Universidad
de las Ciencias Informaticas. Ninguna de las actividades fue considerada como “no
adecuada”. Ello refleja datos significativos con respecto a la valoraciéon que se hace
sobre el modelo de estrategia propuesta. Se denota un alto nive! de concordancia
entre los especialistas, indicando la aprobacién del modelo de estrategia de
formacion de profesores como tutores virtuales. No obstante, se realizaron una serie
de observaciones, sugerencias y recomendaciones, importantes para perfeccionar el
modelo, algunas de las cuales se tuvieron en consideracion.

Las alternativas de menor numero de votos fueron la imparticién de cursos
semipresenciales y la realizacién de talleres y eventos, muy relacionados también
con la creacion de grupos de investigacion sobre los temas abordados en la presente
tesis. Ello puede haberse visto influenciado por la incipiente actividad practica
cientifica sobre los EVA en Cuba.

Es significativa la aceptacion de manera general de las alternativas dirigidas a lograr
la formacién y consolidacién de una comunidad de aprendizaje en torno a la tutoria
en los EVA en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Criterio de los

AIternatIvas_..E_edagQgims -l Actionest | __especialistas
Accidn 1.1. Creacion de un espacio de 15 0 0

Alternativa 1: Establecimiento de

. . debate sobre experiencias en |a utilizacion
entornos y mecanismos de trabajo P

de los EVA. Comunidad Moodle UCI

cooperativo en la red, entre alumnos,
entre profesores y entre profesores y
alumnos.

Accidn 1.2. Implementacién de un 15 0 0
Repositorio de Objetos de Aprendizaje
para lograr una reutilizacion de los
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contenidos pedagdgicos en el EVA.
. o Accién 2.1 Curso Tutoria en Entornos 9
Alternativa 2: Realizacién de cursos . .
semipresenciales, orientados a la Virtugles de Aprendizaje.
formacién cientifica y pedagégica
para el trabajo con los EVA,
Alternativa 3: Imparticién de Accion 3.1. Ciclo de conferencias sobre 18
A . Tecnologia Educativa en la Ensefianza
conferencias sobre Tecnologia Superi
. perior,
Educativa.
. . Accién 4.1, Crear grupos de investigacion 10
Alt_ernatlya 4 Creacion de grupos por cada Departamento Docente Central.
de investigacién en aras de fomentar
la innovacién didactica de las
diferentes disciplinas docentes.
. . . - Accion 5.1, Crear un servicio de apoyo 15
3:::2:;;: :I ?_Lizgg’;gf servicios para el profesorado en el uso de las TIC.
p : Vertiente tecnolégica y pedagdgica.
Alternativa 8: Realizacién de Accion 6.1. Redimensionar los Talleres 15
talleres, concursos y eventos de Teleformacidn
cientificos que potencien la Accién 6.2. Concebir una participacion 8
vinculacién entre la formacién y las frecuente en los eventos de primer nivel
tareas cotidianas de la funcién en el area de la teleformacion, tanto
docente. nacicnal como internacional.
Alternativa 7: Difusion del Accién 7.1. Realizar propuestas de 15
conocimiento y buenas practicas articulos para publicar sobre los EVA en la
generadas por la comunidad ensefianza universitaria a editoriales, que
universitaria sobre y en los EVA. reflejen las mejores experiencias
pedagogicas en el EVA del claustro
profesoral.
Accién 7.2. Crear un espacio dentrode la | 10
Comunidad Moodle UCI que permita la
publicacién digital y cenrtificacion de
articulos, tesis de maestria, de doctorado
y libros escritos en el contexto
universitario y que se relacionen con los
EVA.
Accién 7.3. Disefo y difusion del Boletin 15
de Teleformacion.

Tabla 4: Resultados obtenidos en la Pregunta 2 de la encuesta aplicada a los especiaiistas.

La propuesta de acciones de la estrategia de formacién de profesores para Ia
asimilacién del Entorno Virtual de Aprendizaje en la Universidad de las Ciencias
Informaticas fue evaluada por los especialistas como “‘muy adecuadas” vy
“adecuadas’. En la valoracion de las acciones coinciden los especialistas en
brindarle mayor importancia a las que potencian el trabajo colaborativo y la formacion
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de comunidades de aprendizaje. Se reafirma de este modo la concepcién
pedagoégica del enfoque histérico-cultural, centrado en el desarrollo de habilidades
como tutores virtuales a través de la interaccion educativa. Los criterios planteados
por los especialistas aportan evidencias importantes que permiten valorar
positivamente la estrategia de formacion de profesores para la asimilacién del EVA
en la Universidad de las Ciencias Informaticas que se propone.
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Conclusiones

1.- El estudio tedrico sobre los entornos virtuales de aprendizaje en la ensefianza
universitaria contemporanea, unido a la investigacién sobre los nuevos roles de
profesores y estudiantes en la educacién apoyada en el uso intensivo de las TIC,
demandan disefiar una estrategia de formacion de profesores como futores virtuales,
gue permita lograr la asimilacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje en la
Universidad de las Ciencias Informéaticas.

2.- L a investigacion critica sobre la experiencia del profesorado en el uso del Entorno
Virtual de Aprendizaje en la Universidad de las Ciencias Informaticas, permitio
valorar el estado actual de la formacidén del claustro en el trabajo con los EVA,
facilitando el disefio una estrategia de formacién de profesores como tutores virtuales
que contribuya a elevar la calidad del proceso de ensefnanza-aprendizaje.

3.- La estrategia de formacién de profesores como tutores virtuales deja explicito la
importancia de una adecuada combinacién entre tecnologia educativa y la didactica
necesaria para perfeccionar el proceso formativo en los EVA.

4.- La factibilidad de la estrategia disefiada, se pudo constatar mediante la consulta a
especialistas aplicada y esta corroboré la adecuada seleccién de las acciones.
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Recomendaciones

» Los resultados obtenidos en esta investigacién hacen recomendable la realizacién de
otras investigaciones dirigidas a comprobar su aplicabilidad en la formacion de
colectivos de profesores agrupados por Departamentos Docentes, disciplinas o
especialidades.
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Anexo 1

Encuesta individual a profesores

Estimado(a) Profesor(a)

En el marco de la Maestria en Las Tecnologias en los Procesos Educativos, estamos
desarrollando una investigacién sobre La Formacién del Profesorado en el trabajo
con los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Por esta razén solicitamos su colaboracién al responder con el maximo interés el
Instrumento que se adjunta. La informacion que nos suministre sera de gran utilidad,
pues permitird realizar un diagnéstico de las necesidades de formacién de los
docentes.

Muchas gracias.

Pregunta 1: ;Ha trabajado alguna vez en Entornos Virtuales de Aprendizaje?
Marque con una X

Si__

No _

Pregunta 2: Si la respuesta anterior es afirmativa, sefiale en cual o cuales de los
siguientes roles se inscribe su experiencia.

Roles desempeiados Marque con una X

Como profesor-tutor

Como alumno

Como observador

Como creador y disefiador de contenidos

Como coautor 0 asesor de cursos

Otros

Pregunta 3: ;Considera que los Entornos Virtuales de Aprendizaje pueden ser un
recurso importante para mejorar |la ensefianza y el aprendizaje de sus estudiantes?

Marque con una X
Si_
No
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Pregunta 4: ;Cuales de las siguientes caracteristicas considera que contribuyen
mas al proceso de ensefianza-aprendizaje en un EVA?

Caracteristicas Marque con una X

Interactividad

Individualidad

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje autbnomo

Alta motivacién

Facilidad de uso

Flexibilidad para actuaiizar la informacién

Otras

69



Anexo 2
Comunidad Moodle UCI

La Comunidad Mocdle de la Universidad de las Ciencias Informaticas es un espacio
interactivo digital basado en el Entorno Virtual de Aprendizaje que tiene como

objetivos:
1. Promover el uso de la plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
2. Realizar seminarios y eventos para difundir los trabajos y resultados

alcanzados por sus miembros.
3. Promover el uso de la plataforma como entorno colaborativo de trabajo de la

comunidad.
4. Promover y compartir entre sus miembros el dominio y desarrollo de nuevos

médulos y actividades de la plataforma Moodle.
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Anexo 3

Curso “Tutoria en Entornos Virtuales de Aprendizaje”

Destinatarios: Profesores del claustro de la universidad.

Modalidad de imparticién: Semipresencial.
Cantidad de H/C: 48 horas/clases.

Temas del curso:

Temas del curso ras presenciales | resen
1. Formacién desde los EVA. | 2 hic . 6 hic
2. Disefio de Unidades Didacticas. 4 hic 14 hfc
3. Tutoria en EVA. 4 hic 14 hic
4. ¢Estoy listo para el EVA? 3 hic 1 hic

En su metodologia de imparticion tendra la siguiente organizacion didactica:

Curso “Tutoria de entornos virtuales de aprendizaje”

Contenido Medios Actividades
1.1 Introduccion a la | Presencial Presentacién Conferencia y
teleformacién. grafica debate con el
grupo.

1.2  Los EVA en la educacidon | No presencial | Curso en el EVA | Realizacion de

universitaria. de la universidad tareas en linea

1.3  Moodle como soporte del | No presencial | Curso en el EVA | Realizacién de

EVA de la UCL. de la universidad | tareas en linea

2.1 Recursos diddcticos e | Presencial Presentacién Taller practico.

interactividades en Moodle. gréfica

22 Diseflo de unidades | No presencial | Curso en el EVA | Realizacion de

didacticas en el EVA de la UCI. de la universidad tareas en linea

3.1 ¢Como ser tutor en los EVA? | Presencial Presentacién Conferencia y
gréfica debate con el

grupo.

3.2 ;Cémo dar seguimiento al | No presencial | Curso en el EVA | Realizacion de

aprendizaje del estudiante en el de la universidad | tareas en linea

EVA?

3.3 ¢Coémo desarrollar ¢l trabajo | No presencial | Curso en el EVA | Realizacion de

colaborativo en el EVA? de la universidad | tareas en linea

4.1 Taller de experiencias Presencial Presentacién Debate grupal.
grafica

71




Anexo 4

Consulta a Especialistas

Estimado(a) Compariero(a):

La presente encuesta forma parte de la aplicacién de una consulta a especialistas
para la validacion de las Alternativas y acciones propuestas con vistas al disefic de
una “Estrategia de Formacién de profesores para la asimilacion del Entorno Virtual
de Aprendizaje de la Universidad de las Ciencias Informaticas”. Le agradecemos su
colaboracion, teniendo en cuenta que sus opiniones seran de gran valor para validar
nuestra propuesta.

Muchas Gracias.

Datos Generales
Nombre y Apellidos:

Calificacion profesional: Lic. Ing. Master Doctor

Anos de experiencia en la Educacién Superior:

Afos de experiencia en la utilizacion de las TIC en el proceso docente:
Afos de experiencia en la actividad de formacion de profesores:

Categoria Docente: Instructor.____ Asistente.  P. Auxiliar, P. Titular.

Pregunta 1: La estrategia de formacion de profesores comprende siete alternativas
pedagogicas. Marque con una X el nivel que ud. considere teniendo en cuenta que el
objetivo de la estrategia es la formacion de profesores para €l trabajo colaborativo en
red y la tutoria en entornos virtuales de aprendizaje para lograr la asimilacién de un
EVA en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Leyenda: Muy Adecuada (MA), Adecuada (A), No Adecuada (NA).
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Alternativas

Cr_lterio de los

peclalistas

MA

A

NA

1. Establecimiento de entornos y mecanismos de trabajo
cooperativo en la red, entre alumnos, entre profesores y entre
profesores y alumnos.

2. Realizacién de cursos semipresenciales, orientados a la
formacion cientifica y pedagégica para el trabajo con los EVA.

3. Imparticién de conferencias sobre Tecnologia Educativa.

4. Creacién de grupos de investigacion en aras de fomentar la
innovacion didactica de las diferentes disciplinas docentes.

5. Creacion de servicios de atencion al profesorado.

8. Realizacion de talleres, concursos y eventos cientificos que
potencien la vinculacién entre la formacion y las tareas cotidianas
de la funcién docente.

7. Difusién del conocimiento y buenas practicas generadas por la
comunidad universitaria sobre y en los EVA.

Pregunta 2: Las alternativas pedagégicas comprenden una serie de acciones que

exponemos a su criterio. Valore las acciones teniendo en cuenta que el objetivo de la

estrategia es la formacién de profesores para el trabajo colaborativo en red y la

tutoria en entornos virtuales de aprendizaje para lograr la asimilacion de un EVA en

la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Leyenda: Muy Adecuada (MA), Adecuada (A}, No Adecuada (NA).

Alternativas Pedagéglcas e “

cclones

Criterio de los
especilalistas

MA

- NA

Alternativa 1: Establecimiento de

Accion 1.1. Creacidn de un esbédid de
. ) debate sobre experiencias en la utilizacidn
entornos y mecanismos de trabajo | 2 S0 GO RA S e

cooperativo en la red, entre alumnos,
entre profesores y entre profesores y
alumnos,

Accion 1.2. implementacién de un

para lograr una reutilizacién de los
contenidos pedagogicos en el EVA,

Repositorio de Objetos de Aprendizaje

Alternativa 2: Realizacién de cursos
semipresenciales, orientados ala
formacién cientifica y pedagdégica
para el trabajo con los EVA,

Virtuales de Aprendizaje.

Accién 2.1 Curso Tutoria en Entornos
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Alternativa 3: Imparticién de
conferencias sobre Tecnologia
Educativa.

Accion 3.1, Ciclo de conferencias sobre
Tecnologia Educativa en la Ensefianza
Superior.

Alternativa 4: Creacion de grupos
de investigacion en aras de fomentar
la innovacidn didactica de las
diferentes disciplinas docentes.

Accion 4.1. Crear grupos de investigacién
por cada Departamento Docente Central.

Alternativa 5: Creacién de servicios
de atencidn al profesorado.

Accién 5.1. Crear un servicio de apoyo
para el profesorado en el uso de tas TIC.
Vertiente tecnolégica y pedagégica.

Alternativa 6: Realizacion de
talleres, concursos y eventos
cientificos que potencien la
vinculacién entre la formacion y las
tareas cotidianas de la funcién
docente.

Accidn 6.1. Redimensionar los Talleres
de Teleformacion

Accidn 6.2. Concebir una participacion
frecuente en los eventos de primer nivel
en el area de la teleformacion, tanto
nacional como internacional.

Alternativa 7: Difusion del
conocimiento y buenas practicas
generadas por la comunidad
universitaria sobre y en los EVA.

Accidon 7.1. Realizar propuestas de
articulos para publicar sobre los EVA en ia
ensefianza universitaria a editoriales, que
reflejen las mejores experiencias
pedagdgicas en el EVA del claustro
profesoral.

Accion 7.2. Crear un espacio dentro de la
Comunidad Moodle UC| que permita la
publicacion digital y certificacion de
articulos, tesis de maestria, de doctorado
y libros escritos en el contexto
universitario y que se relacionen con los
EVA.

Accién 7.3. Disefio y difusion del Boletin
de Teleformacién.
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