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Resumen

La tesis que se propone reconoce que actualmente la educacién superior esta
cambiandc hacia un nuevo paradigma y modelo educativo donde el estudiante es
el centro del sistema de ensefanza. En este contexto ocupa un espacio
determinante el autoaprendizaje, a autogestion del conocimiento y la autonomia
de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. El nuevo espacio emergente sera
el espacio virtual, el aula virtual, complementado por nuevos espacios como
laboratorios, seminarios, dreas de investigacion, salas de encuentro y discusion.

Es en el marco de estos desafios a la educacién superior que aparecen a las
puertas del nuevo milenio que se consideran las propuestas de transformaciones
también en la evaluacién del aprendizaje. Por lo que [a presente investigacion
persigue como objetivo elaborar un sistema de evaluacidn del aprendizaje
auténomo del idioma inglés en un entorno virtual de aprendizaje en la UCI que
favorezca la autonomia y la autogestion en base a una concepcién didactica
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desarroliadora.

Durante toda la investigacion se tuvo en cuenta el enfoque dialéctico-materialista
como metodo general del conocimiento en estrecha relacion con la evolucion,
relacién y contradicciones de conceptos tales como autonomia y autoaprendizaje,
asi como de los procesos cognitivos que tienen lugar en un Centro de
Autoaprendizaje y Servicios de |diomas Extranjeros. Los métodos tebricos
empleados fueron: el historico-loégico, el sistémico y el Hipotético-deductivo. Se
emplearon la encuesta, la cbhservacion y la consulta a especialistas como métodos

empiricos y se empiearon ademas m:itodos estadisticos.

El sistema fue impiementado en el Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas
Extranjeros (desarrolladeo en el EVA Moodle) y para su validacion fueron
encuestados profesores, usuarios y especialistas cuyos resultados se encuentran

debidamente fundamentados.
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Introduccion

Introduccién

Actualmente la educacidn superior estd cambiando hacia un nuevo paradigma y
modelo educativo donde el estudiante es el centro del sistema de ensefianza. De
una universidad centrada en el profesor que ensefia, se pasara a una universidad
que fomentard que el estudiante aprenda. Esto significa que fos cambios
abarcaran todos los procesos esenciales de la vida universitaria: los contenidos
docentes, la evaluacion, las formas de organizacién del proceso de ensehanza
aprendizaje, la comunicacién docente, los roles de profesores y estudiantes, los

espacios fisicos.

De una docencia basada en los temarios y en asignaturas, en mayor 0 menor
medida, rigidas a una docencia basada en la resolucién de casos de forma
individual y en colaboracién con otros estudiantes. El trabajo en grupo potenciara
una mayor necesidad de bﬂsqueda de informacién y de otras fuentes
documentales. Las habilidades informacionales de los estudiantes seran basicas

para potenciar este tipo de aprendizaje.

Las formas pedagégicas presenciales (muchas veces derivadas en la pasividad,
como escuchar al profesor, tomar apuntes y responder a examenes etc)
continuaran durante un tiempo peroc cada vez mas iran compaginandose con
nuevas formas pedagobgicas mas dindmicas basadas en la resolucién de

problemas reales.

Las TIC potenciaran una mayor comﬁnicacién entre el profesor y los estudiantes,
incrementaran el volumen y el acceso a la informacién y documentacidn y, por lo
tanto, provocaran un cambio constante en los ritmos de aprendizaje. El estudiante
podra gestionar su propio proyecto educativo. El software educativo de nueva
generacion, facil y rapido, serd fundamental para desarrollar un aprendizaje



Introduccion

distribuido de calidad y de una forma interactiva que resultara mucho mas

atractiva,

El profesor pasard a ser asesor, fonsultor, guia del proceso educativo del
estudiante. En este nuevo rol se vera acompafiado por otros agentes educativos
universitarios: bibliotecarios, informaticos, pedagogos creativos, gestores, etc.

El aula como espacio fisico cerrado, ligado a un horario y con unos equipamientos
determinados, dejard de tener la funcidon y las connotaciones que hasta el
momento tenia. El nuevo espacio emergente sera el espacio virtual, el aula virtual,
complementado por nuevos espacios como laboratorios, seminarios, areas de

investigacion, salas de encuentro y discusion.

Es en el marco de estos desafios a la educaciéon superior que aparecen a las
puertas del nuevo milenio que se consideran las propuestas de transformaciones
también en la evaluacién del aprendizaje, que llevan a cuestionarse concepciones
y formas extraordinariamente asentadas en la practica tradicional.

Pérez. O, (2004) plantea que para la educacién superior cubana la necesidad de
sistematizacion y elaboracién de fundamentos de la evaluacion del aprendizaje de
los estudiantes universitarios, representa una fase mas de un proceso permanente
de perfeccionamiento, que conserva lo logrado hasta ahora y procura adentrarse
en un estadio superior con proyeccior;es futuras.

Este proceso de perfeccionamiento debe intensificarse a la luz de la
implementacion de las modalidades de aprendizaje semipresencial y a distancia
en la educacién superior con un fuerte soporte en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, que se constituyen como una de {as vias mas
efectivas de canalizar tanto la demanda, que cada vez se torna superior por ia
masificacion de la Educacién Superior, como el cumplimiento de las metas
anteriormente planteadas.



Introduccion

En este contexto ocupa un espacio determinante el autocaprendizaje, la
autogestion del conocimiento y la autonomia de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Especial desarrolto han alcanzado estas formas de aprendizaje en la
asimilacién de idiomas extranjeros como herramientas que contribuyen a la
formacién integral de cualquier graduado universitario de estos tiempos, habiendo
sido ya reconocida la dificultad de lograr resultados efectivos en el desarrollo de la
competencia comunicativa en las formas curriculares tradicional por motivos

diversos.
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Sin embargo, a pesar del rapido crecimiento actual del interés en el aprendizaje
auténomo de idiomas extranjeros, se ha prestado poca atencion a la evaluacion de
este tipo de aprendizaje (Sinclair. B, 1999). El debate sobre el tema hace énfasis
en aspectos filoséficos e ideoldgicos (Pennycook, A 1997). Se da por sentado que
el aprendizaje auténomo es “algo bueno’, ya que libera a los estudiantes de la
tirania del profesor y del aula tradicional, pero hay pocos estudios acerca del
impacto de los programas de aprendizaje auténomo durante periodos de tiempo
determinados, y solo uno en el campo del aprendizaje de idiomas extranjeros
(Soo, K-S and Ngeow, 1997).

Segun las experiencias del Project CIEL {(Curriculum and IndepEndence for the
Leamer), del afic 2000, la falta de evaluacién del proceso de aprendizaje
auténomo se explica porque es usual para los estudiantes de los programas de
aprendizaje autdnomo no tener contacto directc o acceso a profesores o tutores
frente al aula. Por el contrario, los centros de aprendizaje auténomo (Centros de
Auto-acceso 0 Auto-aprendizaje) se usan para reducir el tiempo de contacto con el
profesor. Es dificil por lo tanto evaluar cuanto "aprendizaje” puede ser atribuido al
aprendizaje auténomo a al desarrollado en la clase tradicional frente al profesor.
También debe considerarse la variable del "aprendizaje incidental” producto del
entorno lingiistico. Otras de las dificultades de la evaluacion del aprendizaje
auténomo estén relacionadas con el disefio de instrumentos apropiados para
evaluar los avances en este tipo de aprendizaje. Examenes internacionales
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estandarizados como el TOEFL, TOEIC y IELTS no siempre reflejan el avance del
proceso del aprendizaje y s6lo los resultados finales de ese proceso evaluativo.

La discusion acerca de si el aprendizaje auténomo debe ser evaluado en términos
de producto (lo que el estudiante es capaz de hacer al final del programa} o en
términos de proceso (cdmo el desurrolla el sistema de tareas dentro de un
programa de aprendizaje auténomo) es uno de los puntos en discusion en la
comunidad cientifica. Preguntas tales como: jAvanzan mas rapido ¢ aprenden
mejor los estudiantes cuando se les ofrecen posibilidades de auto-acceso y
autoaprendizaje? ;Cuales son los "valores afiadidos™ que aporta esta concepcidn
de aprendizaje a la formacion del estudiante? ;Qué aportes hacen a esta
concepcion de aprendizaje las Tecnologias de la Informacidbn y las
Comunicaciones? atin no tienen respuesta definitiva y deberan ser contestadas
para que el aprendizaje autbnomo se convierta en una de jas formas
fundamentales de aprendizaje en esté siglo.

El uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje de idiomas
extranjeros, es motivo de reflexion permanente respecto al iugar y al papel que
cumplen estas como instancias de mediacidén pedagoégica, creando la necesidad
de redisefiar nuevos procesos formativos, nuevos roles y nuevas competencias,
en donde se integren y exploren otros contenidos y métodos; asi como estrategias
didacticas mas acordes a las necesidades actuales; nuevas formas de
comunicarnos, expresarnos y relacionarnos; otras formas de aprender y evaluar.
Construir entornos de aprendizaje vi.tuales como espacios educativos en el que
docentes y estudiantes planifiquen, acuerden, desarrollen y participen activamente
en experiencias orientadas al logro del aprendizaje de los estudiantes y de los
fines educativos de la institucidén, ha sido una prioridad en la Universidad de las
Ciencias informaticas (UCI).

A nivel tedrico el modelo pedagégico-tecnologico para el aprendizaje de idiomas
extranjeros que se aplica actualmente en {a UCI tiene entre sus presupuestos
fundamentales el rol activo del estudiante responsabilizado con su proceso de
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autoaprendizaje, donde se tienen en ::uenta sus caracteristicas personales {estilos
y estrategias de aprendizaje, tipos de inteligencia, necesidades), una concepcioén
de aprendizaje por niveles en base a un sistema de descriptores que establece las
competencias a lograr en cada nivel con flexibilidad para avanzar de forma
personalizada, el desarrollo de tareas de aprendizaje que el estudiante debe
realizar de manera individual y de manera grupal, es decir, hay actividades
individuales y actividades colaborativas gue promueven la socializacion del
conocimiento y al profesor como organizador y creador del entorno de aprendizaje,
facilitando 1a realizaciéon de las tareas docentes. Sin embargo, aun falta bastante
para concretar este modelo en la practica.

Precisamente la concepcidon de un sistema de evaluacién que permita evaluar de
manera efectiva el desarrollo de las habilidades comunicativas de forma
auténoma, logrando el control y seguimiento de los estudiantes hace
indispensable se realice a través de los diferentes espacios de mediacién que se
integran como un sistema a través de los Centros de Autoaprendizaje Virtual es
una de las insuficiencias que presenta este modelo.

Con esta investigacién se pretende darle solucion al siguiente problema
cientifico: ;Como estructurar un sistema de evaluacién para el aprendizaje
auténomo a través de un entorno virtual de autoaprendizaje de idiomas
extranjeros en la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Objeto de estudio: El proceso de aprendizaje autdénomo del idioma inglés en
entornos viriuales de aprendizaje en la UCL.

Campo de accién: El sistema de evaluacién en un proceso de aprendizaje
auténomo en un entorno virtual de aprendizaje del idioma inglés en la UCI.

Objetivo: Elaborar un sistema de evaluacion del aprendizaje auténomo del idioma
inglés en un entorno virtual de aprendizaje en la UCI que favorezca la autonomia y
la autogestion en base a una concepcion didactica desarrolladora.
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Para lograr este objetivo se plantean [as siguientes preguntas clentificas.

1.

¢Cudles son las principales tendencias y métodos de evaluacion del
aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros a nivel mundial y en Cuba?

¢Cual ha sido la evolucion y perspectivas de los sistemas de evaluacion del
aprendizaje actuales en los centros de auto-acceso o autoaprendizaje de
idiomas extranjeros?

¢Qué fundamentos tedricos y metodolégicos tendria un sistema de
evaluacion del aprendizaje auténomo a través de un entorno de
autoaprendizaje virtual de idiomas extranjeros en la UCI y cémo se
estructuraria el mismo?

¢Cual seria la contribucion de las Tecnologias de la Informacién ¥ las
Comunicaciones a la evaluacion del aprendizaje autdbnomo del idioma
inglés en la UCI? ‘

Para dar cumplimiento al objetivo se plantean las siguientes tareas:

1.

Andlisis de las tendencias de la evaluacion del aprendizaje como categorfa

didactica en la educacién superior.

2.

Analisis de las principales tendencias y métodos de evaluacion del

aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros a nivel mundial y en Cuba,

Andlisis de la evolucion y perspectivas de los sistemas de evaluacién del

aprendizaje actuales en los centros de auto-acceso o autoaprendizaje de

idiomas extranjeros.

Fundamentacion teérica y metodolégica de un sistema de evaluaciéon del

aprendizaje autdonomo a través de un entorno de autoaprendizaje virtual de

idiomas extranjeros en la UCI y estructuracién del mismo.
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5. Constatacion de la efectividad de la herramienta por medio de entrevistas a

especialistas y usuarios del sistema.
Los siguientes métodos fueron utilizados:
Tedricos:

La presente investigacion se fundamenta en el método dialéctico materialista
como método basado en el conocimiento de las leyes mas generales del
desarrollo. Se potencia la autorregulacion de la actividad cognoscitiva de cada
usuario lo que posibilita el logro de nuevos resultados a través de las conexiones y
contradicciones de conceptos tales como autonomia, autoaprendizaje vy
autoevaluacion; manifestados en los procesos propios de un Centro de
Autoaprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros. El sistema de evaluacion del
aprendizaje auténomo que se propone en unidad, interrelacion e independencia
con todos sus componentes facilitara desplegar un proceso de autoaprendizaje

desarroflador.

Historico légico: Se realiza un analisis de c6mo ha evolucionado la evaluacion
durante los afos, en los distintos momentos sUjeta a distintas corrientes del
pensamiento o desarrollo cientifico técnico. Obteniendo una tendencia de como se

debe comportar en la actualidad.

Sistémico: Se toma la evaluacion como un elemento mas dentro de los
compeonentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, en este caso de los no
personales. Ademas el contenido que se constata como resultado de [a evaluacion
del desempeno cumple con este caracter. Se tienen en cuenta todas y cada una
de las relaciones que se establecen dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje

y las contradicciones que generan los mismos.

Hipotético-deductivo: A partir de la interpretacion de la realidad se establecen

posibles situaciones o resultados para llegar a conclusiones.
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Empiricos

Consulta a especialistas: Se empleé para comprobar la necesidad y la
funcionalidad practica del sistema de evaluacién del autoaprendizaje que se
propone en la presente investigacién,

La encuesta: Se aplica una encuesta a los profesores del departamento de
Idiomas Extranjeros para definir las. caracteristicas y opiniones del sistema de
evaluacion que se debe aplicar en entornos virtuales de aprendizaje.

La observacién: Mediante guias de observacion se le dars seguimiento al
desarrollo del actual sistema de evaluacion.

Estadisticos

Recogida y depuracidn de datos: Mediante la aplicacién de las encuestas
realizadas a profesores, usuarios y especialistas se obtuvieron los datos que
dieron lugar a la propuesta.

Procesamiento de datos: Se emplearon célculos porcentuales y creacion de
graficos que contribuyen a viabilizar la comprensién de los datos procesados.

Andlisis de resultados: Mediante la interpretacion de los resultados,
estableciendo comparaciones, determinando ia relacién causa-efecto se insertaron
los resultados obtenidos en la propuesta.

Aporte practico: Implementacion en el Centro de Autoaprendizaje Virtual de
Idiomas Extranjeros (desarrollado en el EVA Moodle) de un sistema de
evaluacién del aprendizaje gue favorecera la autonomia y la autogestion en base a
una concepcién didactica desarrolladora,

Novedad cientifica: Un sistema de evaluacion del aprendizaje para entornos
virtuales de autoaprendizaje de ldioma Extranjero en la UCI, que favorecers el
desarrollo de habilidades comunicativas integradas en los usuarios, !a constante
reorientacion del proceso de autoaprendizaje, asi como un conocimiento reat (con
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permanente monitoreo) por parte del tutor o facilitador sobre la evolucién de los
usuarios.

En la investigacién se toma como poblacién a los estudiantes y trabajadores
docentes y no docentes de la UC1 y dentro de [a misma se utiliza como muestra a
109 usuarios del EVA enla UCL.

Estructura de la tesis

Esta tesis consta de introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En la introduccion se hace referencia a ia actualidad e
importancia del tema, asi como & la situacién problémica. Se presenta ademas el
disefio tedrico-metodeldgico de la investigacion.

En el capitulo | se identifican las principales tendencias en cuanto a la concepcién
de la evaluacion del aprendizaje y las funciones que desempefia con la intencion
de subrayar el caracter formativo, educativo de la evaluacion del aprendizaje. Se
analizan cuales son las tendencias actuales a nivel mundial de los procesos de
evaluacion del aprendizaje auténomo, y especificamente en los Centros de Auto-
acceso o Autoaprendizaje de !diomgs Extranjeros asi como del uso de las TIC
como herramientas que pueden contribuir a una evaluaciéon mas eficiente.

En el capitulo 1l se propone un sistema de evaluacion del aprendizaje autbnomo a
través de un Centro de Autoaprendizaje Virtual de ldiomas Extranjeros en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, se fundamenta tedrica y
metodolégicamente la propuesta, se instrumenta en el entorno virtual de
aprendizaje Moodle y se valoran los resultados preliminares de la aplicacién de
algunos de las herramientas de evaluacion del aprendizaje autonomo aplicadas.
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Capitulo I

Capitulo 1. Hacia una concepcion de la evaluacion del aprendizaje

auténomo de idiomas extranjeros. Conceptos y principios basicos.

En este capitulo se identifican las principales tendencias en cuanto a la
concepcidn de la evaluacion del aprendizaje autonomo, las funciones dque
desempefia y el contenido u objeto, a evaluar. Se hace un analisis critico de
algunos aspectos centrales de la evaluacién, en la intencién de subrayar el
caracter formativo, educativo de la evaluacion del aprendizaje. Se analiza cuales
son las tendencias actuales a nivel mundial de los procesos de evaluacion dei
aprendizaje autdnomo, y especificamente en los Centros de Auto-acceso o
Autoaprendizaje de Idiomas Extranjeros.

1.1.Las tendencias de la evaluacién del aprendizaje como categoria
didactica en Ia educacién superior.

La evaluacién esté presente en toda actividad humana. Es propia de la especie

humana en funcion de conocer la naturaleza que le circunda, de regular su

actuacion, de optimizar la actividad; ya sea motivado por la imagen que tiene de si

misma o la que ejerce la sociedad.

Muy ilustrativa es esta comparacion, “Imaginar el proceso ensefianza-aprendizaje
sin evaluacion, seria como salir a un camino deseando llegar a determinado lugar,
pero sin preocupamos en ninglin momento por analizar las sefiales que nos
indican si vamos por el camino adecuado; correriamos el riesgo de descubrir
tardiamente que hemos llegado a donde no deseébamos, o que llegamos, pero
habiendo utilizado el camino mas corﬁplicado porgue no nos detuvimos a observar
que habia otro mas corto y en mejores condiciones .

(Disponible en: hitp:/Awww.infor.uva.es/~descuder/docencia/pd/node33.html
consultado: 3-12-2005})

El perfeccionamiento de la Educacién Superior en Cuba, unido a la experiencia
pedagégica acumulada durante intensos afios de trabajo con la politica de elevar
la formacion del egresado, ha permitido ubicar al sistema de evaluacion del
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aprendizaje como objeto de analisis a partir de las transformaciones que han
ocurrido. En tal sentido se plantea cojno prioridad la “consolidacién del sistema de
evaluacion y acreditacion de las carreras” (Horruitinier. P, 2006)

Existe una amplia conceptualizacién y debate de esta categoria esencial de la
didactica. La palabra evaluacion encierra, en si misma, tal polisemia que dentro de
sus acepciones cabe todo tipo de interpretaciones y de actuaciones. Evaluacion se
llama a la medicién de resultados realizada mediante pruebas estandarizadas, a
las auditorias, a la aplicacion de pruebas objetivas, al analisis de procesos, a la
investigacion en la accion, etcetera. No digamos nada de las aplicaciones,
utilidades, usos y abusos que se lievan a cabo con la evaluacién (Santos Guerra,
1993). Su polisemia se multiplica hasta ei infinito cuando pretendemos llegar a sus
dimensiones mas profundas.

En la actualidad se concibe a la evaluacion del aprendizaje como un campo dentro
de la evaluacion educativa. Segun Gonzédlez (2000), la evaluacién educativa
“abarca todos los elermentos componentes de la educacion, las relaciones que se
dan entre ellos, los fundamentos, los fines y las funciones de la educacion. Vale
decir, todo lo relativo a la educacién se considera evaluable; desde los sistemas
educativos y su razon de ser, las instituciones educativas, los profesores, los
directivos, los alumnos, los cumicula, hasta los estudiantes y su aprendizaje. ™

“Proceso continuo que permite juzgar el logro de los objetivos propuestos, aporta
datos valorativos que permiten tomar decisiones para realizar los ajustes
pertinentes.” (M. Pansza y M. Uribe,1974)

En fa evaluacidn “se comparan los resultados del trabajo de educadores y
alumnos con los objetivos propuestos, para determinar fa eficiencia del proceso
docente educativo, al mismo tiempo se comprueba si la trayectoria que se siguié
en el trabajo fue ia adecuada o no” (Colectivo de autores cubanos, 1984)

“La evaluacion del aprendizaje se refiere al proceso sistematico y continuo
mediante el cual se determina el grado en que se estan logrando los objetivos de
aprendizaje. Dicho proceso tiene una funcién primordial dentro del proceso de
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ensefianza-aprendizaje, pues por medio de ella se retroalimenta dicho proceso.
Evaluar es reunir todas [as evidencias posibles que en forma objetiva se pueden
encontrar a favor o en contra de cada una de las actividades que se estan

desarrollando dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje”.(Moreno, 1999)

*Es el proceso para comprobar y valorar el cumplimiento de los objetivos
propuestos y la direccién didactica de la enseflanza y el aprendizaje, en sus
momentos de orientaciéon y ejecuc’dSn. Se deberan propiciar actividades que
estimulen la autoevaluacion por los estudiantes, asi como las acciones de control

y valoracion del trabajo de los otros (Zilberstein, 2002, p.36).

"Un eslabén esencial y de gran reflexién pedagégica en la contemporaneidad, lo
constituye la evaluaciéon. Esta es un resultado del control, que realizado por el
propio alumno (autocontrol) en los distintos momentos del proceso, permite
conducirlo mas cientificamente y lograr no sélo la evaluacion de sus resuiltados por
el educador, sino la propia autovaloracién de los alumnos de lo alcanzado y de lo
que falta por lograr. Este momento, considerado al mismo tiempo como une de
sus grandes eslabones esenciales, nos lleva a la autorregulacion del proceso en
los alumnos como aspecio esencial en el logro de su calidad™. (Lopez. J ¥y
otros.2003)

El andlisis de estos conceplos ayuda a identificar algunos de las tendencias de a
evaluacién del aprendizaje identificadas por (Gonzalez M, 2000).

v De una identificacion de la evaluacion con la calificacién o la asignacién de
notas académicas hacia una concepcion donde ésla es una parte del

proceso de ensefianza aprendizaje.

La forma en como aparece el examen en el escenario educativo universitario,
resulta de particular interés. No fueron tanto las necesidades pedagogicas, del
proceso de ensefianza aprendizaje, las que dan lugar a la introduccion y
aplicacion del examen en el ambito educativo; ni sus primeras practicas como
parte de la ensefianza estuvieron signadas por las finalidades y funciones que fe
dieron origen, como instrumento social de seleccion. El propio Durkheim (1938),
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subraya que el examen, en el escenario educativo de la universidad medieval, se
realiza con la finalidad de mostrar la competencia adquirida por el alumno y no
como instrumento de certificacién  de promocién: sélo accedian al examen
aquellos alumnos que estuviesen en condiciones de exhibir el aprendizaje logrado

de modo satisfactorio.

Segun Nereci (1975). “La verificacidén del aprendizaje, es la parte final del proceso
de ensefianza en que asignan valores o notas (calificaciones) a los resultados
obtenidos por el estudiante”

En la definicién dado por este autor se limita a otorgar calificaciones a resultados
obtenidos. Ya en las posteriores definiciones se aborda con frases tales como:
permite juzgar, aporta datos valorativos que permiten tomar decisiones, se
comparan los resultados del trabajo de educadores y alumnos con los objetivos
propuestos, reunir todas las evidencias posibles que en forma objetiva se pueden
encontrar a favor o en contra, proceso para comprobar y valorar el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Mediante el enriquecimiento de los elementos que
aportan las definiciones se evidencia que la calificacién por si sola no aporta
suficiente informacién para alumnos y profesores involucrados en el proceso de

aprendizaje.

La evaluacién es un proceso gue implica descripciones cuantitativas y cualitativas
de la conducta del alumno, la interpretacion de dichas descripciones y por Ultimo la
formulacién de juicios de valor basadr.s en la interpretacion de las descripciones.

v De la identificacion de la evaluacion con la medicién a considerar aquella en
una dimensién mayor que incluye las mediciones.

En la expresion de las definiciones son varias las frases que invocan la medicién
por ejemplo: verificacion del aprendizaje, permite juzgar, determinar la eficiencia,
se determina el grado, proceso para comprobar, resultado del control realizado
por el propio alumno. Al analizarse su evolucion en contenido semantico se
aprecia como se le va otorgando a la evaluacion un caracter mas general, en el

que la medicidn siempre esta presenta.
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v De una actividad aséptica, neutral, despojada de valores a una concepcion
que ubica a la evaluacién en el.campo de la axiologia.

Se parte de mencionar los resultados del proceso de aprendizaje en términos
generales, sin ningln tipo de especificacion. Posteriormente se continua hablando
de resultados en el proceso de aprendizaje, ya orientados a los objetivos
propuestos. Es de suponer que en esos objetivos estaban establecidos los valores
a tributar, aunque no existe evidencia alguna.

Finalmente se le otorga singular importancia, con lo que se identifica el autor, a la
evaluacion del aprendizaje como control del alumno sobre su aprendizaje y el de
sus compaferos. Se favorece la aut-evaluacion y la co-evaluacion, para lo cual
es imprescindible el trabajo en equipos, incluyendo los aportes que este realiza en
el desarrollo del campo axiolégico.

v De fa nocion de evaluacion como un momento o etapa final de una actividad
(de ensefianza y aprendizaje) a su consideracion como proceso.

Se comienza expresando directamente su limitante como |a parte final del
proceso de aprendizaje. En lo adelante se enuncia como proceso continuo, se
comprueba si la trayectoria que se siguié se refiere al proceso sistemético y
continuo, el proceso para comprobar y valorar en sus momentos de orientacion y
gjecucion, en los distintos momentos del proceso. Segun juicios del autor es de
vital importancia el considerar la evaluacién como proceso con el fin de garantizar
su influencia positiva en el aprendizaje de los estudiantes.

v" De la nocitn de evaluacion como proceso de obtencién de evidencias para
la toma de decisiones, a la inclusion de /a valoracion de las decisiones y
sus efectos como parte de la actividad evaluativa (aunque en este punto

coexisten visiones diversas).

Se manifiesta en el andlisis de las definiciones una incorporacion de estos
elementos de una forma escalonada. Al principio séio se limita a la obtencion de
evidencias o resuitados, que como se ha acotado anteriormente es insuficiente. En
cuanto a la toma de decisiones, a medida que se avanza en el tiempo se toma un
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elemento de consenso, evidenciado en la importancia otorgada a la
retroalimentacién, a la realizacién de ajustes pertinentes y a permitir conducir al
estudiante mas cientificamente durante su aprendizaje. La inclusién de las
valoraciones de las decisiones y sus efectos como parte de la actividad evaluativa
se asocia a la actividad de autorregulacion del estudiante.

En la practica evaluativa se concentra la accién en funcion de seleccionar y
jerarquizar los estudiantes, en detrimento de su funcién formativa ~ como atributo y
razén de ser del sisterna de evaluacion del aprendizaje ™ (Lopez. M, 2001.p:89). En
muchos casos se tiene una visién reduccionista de la evaluacion del aprendizaje
como la aplicacion del examen. Sin embargo, el surgimiento y la introduccion del
examen en el contexto educativo no estuvieron dados por nhecesidades
pedagégicas. Aparecen por vez primera, en este contexto, en la universidad
medieval como producto de la organizacion corporativa de los maestros, donde los
exdmenes y los grados se constituyen en instrumentos o medios que sirven para
determinar las condiciones de los Aaspirantes a tal fin, segun Durkheim (en D.
Barriga, 1993).

Es necesario tener en cuenta que ~ la evaluacion es una categoria didactica y
constituye uno de los componentes del proceso docente—educativo, eslabon
esencial del mismo, pues se entrecruza en forma de espiral o en clrculos
concéntricos con los otros componentes de eslte proceso como son; fos objetivos,
comntenidos, métodos y medios. = (Balista.l, 2001.) Sélo en estrecha relacién con
los deméas componentes y haciendo un correcto uso de sus funciones se puede
garantizar su efectividad.

Las finslidades y funciones son diversas, no necesariamente coincidentes; son
variables, no siempre propuestas conscientemente, ni asumidas o reconocidas.
Pero tienen una existencia real. Estan en estrecha relacion con el papel de la
educacién en la sociedad con el que se reconoce de modo explicito en los
objetivos educativos y con los implicitos. Estan vinculadas con la concepcion de la
ensefianza y con el aprendizaje que se quiere promover y el que se promueve.
(Lopez.M, 2001.p:89) El autor considera que la autora anteriormente citada, en su
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trabajo, es capaz de sintetizar exitosamente las funciones de la evaluacion, al
enhunciarias de la siguiente manera:

v La determinacion de los resultedos del aprendizaje y la calidad de éstos. Se
considera gue al tener el objetii:o como categoria de la didactica rectora del
proceso de aprendizaje se ha fijado un fin a desarroliar. Es la comprobacion
de los resultados y se torna necesario, aunque no determinante, para lograr

el aprendizaje.

v' La de proporcionar informacion que permita la orientacion y requlacién del
proceso de enseflanza-aprendizaje. El autor le concede un caracter
determinante en el logro del aprendizaje. Un proceso de aprendizaje sin
retroalimentacion es como un viaje con un destino incierto, en el que
existen altas posibilidades de llegar a un lugar no deseado.

v La de servir de via de ensefianza y aprendizaje, es decir la evaluacién vista
como un medio 0 recurso para la formacidn de los estudiantes. Se
evidencia que la evaluacidn correctamente planificada, organizado,
ejecutada y controlada se convierte un una experiencia desarrolladora y
enriquecedora.

La comprensién de ta evaluacién como construccién histérica social es uno de los
logros de la pedagogia cubana. Se han identificado las tendencias en el desarrollo
de la evaluacién del aprendizaje y de los problemas vigentes que constituyen
premisas necesarias para establecer y argumentar las proyecciones.

Como fundamento tedrico de partida la pedagogia cubana asume los postulados
del Enfoque HMistérico Cultural, propugnado por Vigotski y seguidores, en tanto
constituye una teoria del desarrolio humano que se deriva de una interpretacion
consecuente de la Filosofia Materialista Dialéctica y proporciona categorias de
indudable valor tedrico y metodoldgico para abordar el tema de la evaluacion,
como se ha podido constatar en numerosas investigaciones de diversos paises y

el creciente interés, que al nivel mundial, se manifiesta en la actualidad.
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En el contexto de nuestro pais y en especial en los trabajos realizados por varios
afios en el Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior
(CEPES), dicho Enfogue ha constituido un marco tedrico de referencia que ha
mostrado su potencialidad vy aperturé para el estudio y transformaciones en las
practicas relativas a tematicas diversas como el disefio curricular, la didactica, los
métodos de ensefianza, y otras.

Se refiere a la evaluacion como proceso para determinar el grado en que los
objetivos del aprendizaje van siendo alcanzados, en esta investigacién se asume
estas clasificaciones atendiendo a las particularidades del aprendizaje auténomo:

a. Evaluacion diagnédstica
b. Evaluacién formativa
¢. Evaluaciéon sumativa
d. Evaluacion referenciada en criterios.
La evaluacién diagnodstica
La evaluacién diagnostica es un proceso que pretende determinar:

a. Si los estudiantes poseen los conocimientos y tienen desarroliadas las
habilidades previas necesarias, para iniciar el estudio de un nivel especifico

en el idioma extranjero.

b. Los tipos de inteligencia, estilos y estrategias de aprendizaje que ya tiene
desarrollados el estudiante como base para sugerirles rutas de aprendizaje

personalizadas

c. En qué grado los alumnos han alcanzado ya los objetivos que nos
proponemos en ese nivel o curso (conocimientos, habilidades, destrezas,
etc.).

d. Las necesidades especificas en la formacién del estudiante asi como sus
posibles niveles de motivacion por el aprendizaje del idioma extranjero.
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Si se analiza los aspectos que pretenden conocerse a través de la evaluacion
diagndstica, se cae en la cuenta de gue, por su caracter de antecedentes basicos
que el profesor 0 asesor necesita tomar en cuenta antes de realizar cualquier
actividad, la evaluacion diagndstica debera llevarse a cabo en todo momento del
proceso priorizando el inicio del proceso de autoaprendizaje y al inicio también de
cada nivel de aprendizaje si se considera conveniente.

Ahora pensemos un poce en su trascendencia. Si a través de la evaluacion
diagnostica nos damos cuenta de que los alumnos, en su mayoria, poseen los
requisitos pare abordar el curso, lo interpretaremos como luz verde pare seguir
adelante con nuestros objetivos; pero si descubrimos que |la mayoria no cuenta
con dichos requisitos, tendremos que hacer un reajuste en nuestra planeamiento.
Si la evaluacidén diagnéstica nos muestra que nuestros alumnos alcanzaron ya
varios o muchos de los objetivos que nos proponemos abordar en esa unidad o
curso, nuevamente tendremos que hacer los reajustes necesarios a la planeacion,
pues de lo contrario los alumnos perderan el interés y no desearan repetir
actividades encaminadas hacia objetivos que ya alcanzaron.

Algo también de suma importancia seran los datos que a través de 1a evaluacion
diagnostica podamos obtener acerca de las caracteristicas familiares, fisicas y
emocionales en nuestros alumnos; mediante este conocimiente podremos orientar
nuestra accidn pare tratar de responder a las especiales circunstancias de cada
uno de ellos.

La evaluacion formativa
La evaluacion formativa es un procesn que pretende:

a. Informar tanto al estudiante como al maestro acerca del progreso alcanzado
por el primero.

b. Localizar las deficiencias observadas durante un tema o unidad de
ensefianza-aprendizaje.
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¢. Valorar las conductas intermedias del estudiante pare descubrir cémo se
van alcanzando parcialmente los objetivos propuestos.

Por sus caracteristicas, la evaluacion formativa tendra lugar al final de un tema, de
una unidad o al término de una serie de actividades de cuyo buen logro dependa
el éxito de actividades posteriores.

La evaluacién formativa tiene también un papel de mucha importancia dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, ella se encarga de orientar la actividad a través
de sus informes sobre la forma en que se van alcanzando los objetivos. Si la
evaluacion formativa sefiala que se van cumpliendo los objetivos, el maestro y los
alumnos tendran un estimulo eficaz pare seguir adelante. Si la evaluacién
formativa muestra deficiencias o carencias en cuanto a los objetivos que
pretenden alcanzarse, sera tiempo de hacer las rectificaciones y ajustes
necesarios al plan, de motivar nuevamente a los alumnos y de examinar si los
objetivos sefalados son los mas oportunos pare colocarse en esa precisa etapa
del proceso ensefanza-aprendizaje.

Podemos comparar la evaluacién formativa con los semaforos colocados a lo largo
de un camino que pretendemos recorrer, ellos nos indican si podemos
confiadamente seguir adelante (Juz verde), si debemos recorrer con precaucion
(luz amarilia) o si definitivamente es necesario un paro para revisién {luz roja). La
observacion atenta de la funcidén indicadora que desempera la evaluacién
formativa, nos Hevard a una continua revision y adecuacién de nuestras
actividades escolares.

La evaluacion sumativa
La evaluacién sumaria es un proceso que pretende:

a. Valorar la conducta o conductas finales que se observan en el educando al

final del proceso.

b. Certificar que se han alcanzado los objetivos propuestos.
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¢. Hacer una recapitulacion o integracién de los contenidos de aprendizaje
sobre los que se ha trabajado a lo largo de todo el curso.

d. Integrar en uno solo, los diferentes juicios de valor que se han emitido sobre
una persona a través del curso.

Dadas sus caracteristicas, el tiempo apropiado para llevarla a cabo sera al fin de
una unidad o de todo un curso escolar. Por medio de ella se trata de corroborar fo
que ha sido alcanzado; esto no serd nuevo para maestro y alumnos puesto que al
llegar a la evaluacién sumaria, cuentan ya con suficientes datos obtenidos de las
evaluaciones formativas que les haran vislumbrar lo que pueden esperar de la

evaluacion sumaria.

Si en el momento de la evaluacion sumaria los resultados fueran inesperados,
habria que desconfiar de la validez de las evaluaciones formativas o de la atencién
que se presto a éstas para hacer los reajustes necesarios.

Tiene gran valor el papel que la evaluacién sumaria desempefia en la organizacion
mental del conocimiento por parte del alumno, por medio de ella relaciona los
diferentes aspectos del conocimiento y tiene un panorama general del curso o de
la unidad que son objeto de ia evaluacion.

Los tres tipos de evaluacién antes sefialados recorrerdn el mismo proceso:
formular un juicio de valor sobre las conductas del educando, después de una
medicion a interpretacién previas. Dicho juicio de valor irda desempefiando
diferentes papeles: serd un antecedente del alumno en la evaluacién diagnostica,
un indicador de sus adelantos o deficiencias en la evaluacion formativa y una
certificacion del grado en que alcanzé los objetivos en la evaluacion sumaria.

La evaluacion referenciada en crite-ios

La evaluacion referenciada en criterio permite evaluar al usuario por el desarrollo
de sus habilidades en la materia que se trate, sin tener en cuenta o comparar con
ei desarrollo alcanzado por sus compafieros.
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Los examenes referenciados en criterios son disefiados para proveer
calificaciones que sean significativas, sin hacer referencia al resto de los usuarios.
La puntuacion se obtiene midiendo la actuacion individual de un usuario por un
conjunto de criterios predeterminados. La informacion se torna provechosa para
valorar cuanto se ha aprendido e incluye un limite de puntos para tener éxito o
fracasar.

La referencia a un criterio supone partir de un cuadro en cuyo eje vertical se sitta
el grado de dominio linglistico (como en una linea continua) y en el eje horizontal
se recoge la serie de de ambitos relevantes, de manera que los resuftados
individuales de una prueba puedan situarse en relacidon con el mapa total de
criterios, Esto supeone: la definicion del ambito o ambitos adecuados que son
objeto de la prueba o del nivel en concreto, y la determinacién de los puntos de
corte (la puntuacion o puntuaciones de la prueba que se consideran necesarios
para alcanzar el nivel de dominio establecido en la prueba.

La aplicacion de la evaluacion referenciada en criterios reporta beneficios para los
implicados en el proceso de aprendizaje;

Beneficios para los estudiantes:
1. Sentido de pertenencia de los estudiantes.
2. Los estudianties conacen que se espera de ellos antes de comenzar.

3. Tienen criterio para desarrollar la autoevaluacion sobre la base de objetivos

especificos y alcanzables.

4. Los estudiantes tienen disposicién para rehacer las tareas, por tener claro
que hacer para mejorar.

5. El conocimiento de los criterios fortalece y valida la auto y coevaluacion.
Beneficios para el profesor:

1. El profesor orienta sus expectativas. Por ejemplo, que se espera de:

elaboracién de un parrafo, trabajo en grupo, etc.
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2. El conocimiento de estos criterios hace que la planificacién y la calificacion
sea mas facil y objetiva,

3. El reporte se hace mas elaborado y simple.

Involucrar a los usuarios en el establecimiento de los criterios garantiza la
motivacion y sentido de pertenencia.

1.2.Principales tendencias , métodos de evaluacién para el
aprendizaje autdnomo de idiomas extranjeros.
El aprendizaje autdnomo de idiomas extranjeros ha ido aumentando con el paso
de los afios en sus distintas manifestaciones. Son varios los autores que refiejan
esta reafidad en sus trabajos. Para (Sanz.M, 2003) la autonomia del aprendiz ha
sido durante los Ultimos veinte afios un concepte clave en {a didactica en general,
y de la didactica de lenguas extranjeras en particular.

Con el objetivo de analizar las principales tendencias y métodos de evaluacién
para el aprendizaje autonomo de idic. nas extranjeros es necesario enmarcarlo en
lo que para el autor son sus principales momentos. Para determinar los mismos se
tuvo en cuenta cdmo se desarrolla el aprendizaje autbnomo y como se evalia ese

aprendizaje.

Las primeras tendencias de aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros en
Cuba se sustentaban en ¢l estudio de distintas materias a través de libros. Su
practica se generalizé en los 60s y principios de los 70s principaimente en las
universidades. La bibliografia heredada del sistema anterior en su inmensa
mayoria era en ingiés. El nivel de exigencia en los estudios universitarios cret la
necesidad de desarrollar la habilidad de compresién de lectura como (nico medio

de conservar la carrera.

El aprendizaje del inglés en las condiciones anteriormente sefialadas era
expresion de una necesidad de los universitarios. La evaluacion de aprendizaje se
desarrollaba * a golpe de prueba y error, de esfuerzo personal y de trabajo
independiente sistematico lograban dominar la habilidad de comprension de
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lectura. Este panorama fue caracteristico de la era prerrevolucionaria y se
mantuvo en los 60 y hasta inicios de los 70. " (Dolores, 2001. p: 2)

A nivel mundial a partir de los afios 70 comienzan a aparecer los laboratorios de
lenguas, los primeros centros de recursos, las grabaciones y diversidad de
medios. Estos centros de recursos ofrecian formacién a la carta o tailored-made
(segin su denominacion en inglés). Se comienza a manifestar la asesoria en el
proceso de aprendizaje auténomo. Se propone una transformacién en los
elementos que integran el proceso de aprendizaje. La nocién de autoevaluacion
transforma el papel del aprendiz quien se transforma en sujeto de su proceso de
aprendizaje. Para aprender a aprender, el estudiante debe integrar la
autoevaluacibn en todos los momentos del proceso de aprendizaje. La
autoevaluacion tiene una funcién de verificacion de la adquisicién pero tiene
también un pape! de remediacion, de motivacion y de adquisicion de estrategias.

El autor considera necesario aclarar que la diferencia entre centro de recurso y
centro de auto-acceso o autoaprendizaje consiste en el uso que se haga del
mismo: si se usa como almacén donde encontramos material que necesitamos, es
un centro de recurso; pero si ademas de los recurso materiales se proporcionan
recursos humanos que ayuden a la construccién de un plan necesario para el
aprendizaje segin las necesidades, estamos en presencia de un centro de auto-

acceso o autoaprendizaje.

En la actualidad se favorece el aprendizaje auténomo con los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Estos sistemas permiten no solo la ubicacion de recurso sino el
seguimiento y la asesoria en el aprendizaje, asi como diversas formas de
comunicacién entre los miembros de la comunidad de aprendizaje. Se propicia el
aprendizaje en grupos llamados comunidades, ademas del aprendizaje individual.
La forma en que se aprende hace que la atencion de la evaluacion no se
encuentre centrada en la evaluacion por parte del asesor, quien orienta y
retroalimenta oportunamente. Las principales fortalezas en la evaluacién se
encuentran en la autoevaluacion como autorregulacién de la actividad en el
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aprendizaje y la coevaluacién como expresion de solidaridad y compromiso con el
aprendizaje de los demas miembros de la comunidad.

Las principales dificultades se encuentran asociadas a dos elementos. Primero, no
siempre los usuarios de los centros de auto-acceso eliminan todo contacto con las
clases tradicionales, por lo tanto es dificil discriminar si las habilidades
desarrolladas son producto del aprendizaje auténomo o de las clases presenciales
con el profesor. Segundo, se hace dificil disefiar instrumentos que permitan
detectar pequefios avances en el desarrollo de habilidades comunicativas.

Para hacer frente a las dificultades anteriormente mencionadas el autor considera:
primero, que no es significativo si el desarrollo de las habilidades del usuario es
producto de su aprendizaje auténomo en el EVA o de las clases presenciales ¥
segundo, que el mejor instrumento gue el usuario puede utilizar para detectar
pequefios avances en el desarrollo de habilidades comunicativas en su
autoevaluacion a través de la comunicacién directa con los demas miembros de la
comunidad y con el asesor.

En el mundo se debate si la evaluacién de aprendizaje auténomo se debe centrar
en el proceso o en el producto. El autor defiende la posicion de centrar Ia
evaluacion del aprendizaje auténomo en el proceso. Se entiende por evaluacion
en el proceso a la observacion y valoracion de ia actuacién, tanto por el usuario
coma por el asesor, de la actividad del usuario; que en determinados momentos
del proceso de aprendizaje pueden ser concebidos como subproductos del
producto final de aprendizaje. En la propuesta se le ofrece al estudiante un
seguimiento mediante ia asesoria, que lo orienta a través de un diagndstico de
habilidades, necesidades y estilos de aprendizaje a transitar la ruta de aprendizaje
que mas se ajuste a sus individualidades. De acuerdo a su ruta de aprendizaje el
usuario accede a los recursos debidamente clasificados con tales fines. En todo
momento el usuario cuenta con la posibilidad de autoevaluarse y autorregular su
actividad, consultando al asesor ¥ redefiniendo ef camino a seguir,
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En el disefio de la evaluacion del aprendizaje auténomo de inglés se considera

importante tener en cuenta las siguientes estrategias que determinan que la

evaluacion sea dtil para el usuario:

»

»

>

>

Motivacién,
Creacién de actividades de aprendizaje.
Retroatimentar al usuario, identificando fortalezas y debilidades.

Retroalimentacion al asesor y al grupo de trabajo del EVA sobre como se
desarrolla el proceso de aprendizaje.

Ofrecer valoraciones de desempefio.

Garantia de calidad, tanto internas como externa a la institucion.

La evaluacién del aprendizaje autdonomo de inglés tiene que proveer al usuario de

los siguientes elementos:

> Validez.
» Confiabilidad.

»

Justeza.

Los principales métodos utilizados en ia evaluacion del aprendizaje autonomo de

idiomas extranjeros son los que se plantean a continuacion:

>

Elaboracién del portafolio del usuario. El mismo puede ser de distintas
formas: en diarios del usuario, ejercicios, actividades abiertas, entre otras.

Discusién en parejas o en grupos sobre un tema gue provea el tutor o que
seleccionen los usuarics. Puede hacerse en distintas formas: en foro, en
wiki, en web log, entre otras.

Examenes en linea para que los usuarios los realicen en su tiempo libre.
Pude desarrollarse de distintas formas: cuestionarios, tareas, la leccion,
entre otras.
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» Desarrollo de evaluacidén en pareja, en grupos y autoevaluaciéon., Puede

desarrollarse en el taller.

> Presentaciones orales. Puedzn desarrollarse de distintas formas: en
consultas presenciales con el asesor (de considerarlo necesario), grabado
en formato de audioc o en formato de video {en ambos formatos las
herramientas y el entrenamiento para su use se garantiza)} y subiéndolo al

curso mediante la tarea como actividad.

En la mayoria de los métodes expuestos anteriormente prevalece la evaluacion
referenciada en criterios sobre la evaluacién referenciada en la norma. En esta
evaluacion el usuario cuenta con los criterios de evaluacion que le permitirdn
valorar objetivamente su desempefio en cada actividad, asi como el de sus

compafieros en la comunidad de aprendizaje.

1.3.Los sistemas de evaluacion del aprendizaje en los centros de auto-
acceso o autoaprendizaje de idiomas extranjeros. Evolucion y

perspectivas.
En el aprendizaje de lenguas extranjeras se ha ido manifestando un creciente
interés por la autonomia con ia creacién de mas de 200 Centros de Auto-acceso o
Autoaprendizaje en el mundo.

'En los Centros de auto-acceso el 2studiante o usuario es responsable de su
aprendizaje y define cuando, como y que va aprender en dependencia de sus
necesidades, motivaciones e intereses. Las instituciones de educacidén con
modalidades presenciales, semipresenciales y a distancia crean los Centros de
Auto-acceso en dependencia de su modalidad como apoye a las actividades
presenciales o como centro donde el usuario va a aprender idiomas extranjeros de
forma auténoma,

La creacion de dichos centros y la implementacion de las crecientes posibilidades
que ofrecen las Tecnologias de las Irformaticas y las Comunicaciones han influido
en la evaluacion del aprendizaje de idiomas extranjeros. Se han creado espacios
de este tipo en diferentes partes de mundo, ejemplo de ello son: México, Hong
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Kong, Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Canada y en nuestro pais entre

otros.

A continuacién se redacta como se evalla el aprendizaje en algunos de los
)
Centros de Auto-acceso del mundo:

v Centro de Aprendizaje Independiente de la Universidad Politécnica de Hong
Kong. Fecha de acceso 26 de Marzo del 2007. Disponible en

http://www.cityu.edu.hk/elc/elc/facilities/sac _index. html

Este centro esta disponible para todos los estudiantes y asociados de la
universidad puede ser a tiempo completo o a tiempo parcial. Se recomienda para
prepararse para enfrentarse a examenes en otros cursos de idiomas extranjeros.
La evaluacion del aprendizaje se contempla como una categoria mas dentro de la
seccion de vinculos. En estd categoria se contempla con el nombre de ™ Testing ™.

Se ofrecen vinculos a sitios web con exadmenes intemacionales clasificados de
acuerdo a: objetivo, contenido y la posibilidad de ofrecer comentarios. Los
examenes que se ofrecen son:

» On-line Tests ELC. On-line Ehglish grammar test.  Fecha de acceso 26 de
Marzo del 2007. Disponible en

http://www elckiev.org/fcommon.php?action=test&Iing=en

Este examen tiene como objetivo diagnosticar gramatica. El examen provee
retroalimentacion de cuales son las 4reas en que se concentran las debilidades y
fortalezas del usuario. Posee un ambiente amistoso y de apoyo al usuario. Aunque
no recomienda los materiales que se debe usar para mejorar las debilidades
detectadas. E! tiempo gue consume su realizacién es aproximadamente 30

minutos. Es libre.

» Software for Cambridge Examinations. Multimedia Software for the
Cambridge Examinations, Certificates & Diplomas. Fecha de acceso 26 de
Marzo del 2007. Disponible en http.//www.pass-english-exams.com
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del software hay que pagar.

» Virtual Language Centre — Edict. Diagnostic Tests. Fecha de acceso 26 de
Marzo del 2007. Disponible en attp://www edict.com hk/diagnostic/

El objetivo es realizar un examen de diagnéstico para gramética. Este examen
ofrece diversos tipos de ejercicios de gramatica con la posibilidad de ofrecer
retroalimentacién en cada error. La principal fortaleza que posee es que orienta al
usuario con materiales a consultar para fortalecer las debilidades detectadas
mediante el examen. Es libre.

v" Centro de Autoacceso de la Universidad de Hong Kong. (Fecha de acceso 26
de Marzo del 2007, Disponible en: hitp:/flc.ust.hk/~sac/sacweicome.htm )

Este centro defiende la filosofia de que el usuario no tiene que aprender por su
cuenta, con ese fin ha desarrollado una potente asesoria que asume el reto de
orientar al usuario a diagnosticar sus conocimientos, necesidades y habilidades;
ademas plantea su disposicién a analizar el progreso del aprendizaje con el
usuario. Dicha asesoria estd materalizada en el asesor tanto fisicamente en el
propio centro como virtuaimente en el sitio correspondiente al centro. Se alienta al
usuario a que redacte un diaric donde refleje su actividad en funcién del
aprendizaje y se convierte en guia para el asesor reorientar la ruta seleccionada

de ser necesario.

La asesoria en el centro dispone de distintes examenes en formate duro, a
disposicion del usuario para su autoevaluacion, clasificados de acuerdo a las

necesidades que puedan presentarse en las distintas habilidades dei idioma.
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El asesor virtual para idioma inglés o Virtual English Language Adviser (segin
su denominacion en inglés) (fecha de acceso 26 de marzo de 2007. Disponible
en: http.//vela.ust.hk/ ) cuenta de 6 pasos para crear un plan de trabajo auténomo:

> El primer paso consiste en identificar la habilidad que quieres estudiar y el
area de interés donde te gustaria desarrollar esa habilidad.

> Eisegundo paso para declarar el problema.
» Eltercer paso es para aclarar la causa del problema.

» El cuarto paso después de tener establecido que se va a estudiar y por qué,
el préximo paso en como se va a estudiar. En este paso se definen tres
tipos de practica: la practica focalizada, la practica de transferencia y la
practica general. Se ofrece informacién en que consiste cada tipo de
practica para orientar al usuario. Se le ofrece al usuario la posibilidad de
hacer una prueba para que demuestre su conocimiento sobre el modo en

que se autoevaluara.

» En el quinto paso se establece la relacion entre la estrategia seleccionada y
los materiales donde puede desarrollar la practica focalizada. Tienes la
posibilidad de seleccionar con que materiales deseas estudiar.

» En el sexto paso genera el plan de aprendizaje que el usuaric debe seguir
para eliminar sus debilidades.

Lo significativo de la asesoria es que el plan de aprendizaje incluye elementos
(propios de cada proceso) a tener en cuenta por el usuarioc durante su

autoevaluacion tales como:

> Hacer los mismos ejercicios que fueron hechos con anterioridad en la
practica focalizada y comparar los resuitados.

» Transcribir una pequefia grabacién de una conversacion en ingiés al
principio de un periodo de estudio. Al finalizar el periodo de estudio

transcribe la misma grabacion ¢ una similar, Reflexiona sobre el avance.
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>

Hacerse grabaciones de voz en conversaciones al principio de un pericdo
de estudio. Al finaiizar el periodo de estudio hacer otra grabacién de voz.
Escucharlas a ambas y reflexionar sobre el avance.

Al finalizar un periodo de estudic reflexionar en torno a las preguntas: ; Que
se ha hecho? ;Cémo se ha hecho? ;Cuan bien se ha hecho? ¢Cuanto he
progresado? (En que se necesita concentrar la atencion ahora? ;Que de lo
hecho necesitas cambiar?

v' Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE). Universidad Auténoma

de México. (Fecha de acceso 26 de Marzo del 2007. Disponible en:

http://www.cityu.edu. hk/elc/elc/facilties/sassad/main.htm

En este centro la evaluacién del aprendizaje se sustenta mayormente en los

instrumentos que poseen en su espacio fisico para consulta, tales como:

»

»

Foll.D. First Certificate reading skills.
EEC Listening Exam,
Exam Technique & Prediction,

Using the Grammatical Form of Questions to Help Predict in a Listening
Exam.

Crowther,J. Introductory crosswords.

Crowther,J. Elementary crosswords.

Crowther,J. Intermediate crosswords.

Crowther,J. Advanced crosswords.

Howard-Williams & Herd . Word games with English 2.
Howard-Williams & Herd . Word games with English 3

Howard-Williams & Herd . Word games with English — plus.
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#» Thomas,B . Intermediate vocabulary.
» Seal,B . Vocabulary builder (1 &2).

Las evaluaciones que se realizan en el sitic web del Centro de Ensefanza de
Lenguas Extranjeras en su mayoria son de completamiento de frases. Los
usuarios tienen acceso a las respuestas tan solo de pulsar un vinculo. No se les

ofrece retroalimentacion a los usuarios sobre como superar los desaciertos.

v Centro de auto-acceso del Consejo Britanico en Roma. (Fecha de acceso
27 de Marzo del 2007. Disponible en: http://www_ britishcouncil.org/italy-

english-self-access-centres-centri-di-studio. htm

El sitio web del centro permite tener acceso a tres centros de auto-acceso: uno en
Roma, otro en Milan y otro en Naples. En esta pagina principal cuenta un vinculo

que permiten tener acceso a:

#» Cambridge ESOL (English for Speakers of Other Languages) exams.
(Fecha de acceso 26 de Marze del 2007. Oisponible en:

http./Awww.cambridge-efl.org,uk/ )

Para poder tener acceso a los examiges que aqui se proponen &s necesario
contactar con una sucursal de dicha institucion. Existen 2000 centros en 135
paises, en Cuba se cuenta con uno en Ciudad Habana. Los examenes estan a la
disposicion de las personas que deseen presentarse aun cuando no hayan
recibido el entrenamiento. Para presentarse hay que pagar. Este examen posee

un sitio con varios exam,iéses con fines especificos tales como:
> Key English Test (KET)

¥ Preliminary English Test (PET)
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» First Certificate in English (FCE)

» Certificate in Advanced English { CAE)

» Certificate of Proficiency in English (CPE)

» Business English Certificate (Higher) (BEC) Higher.

» Business English Certificate (Vantage) (BEC) Vantage.
» Business English Certificate (Preliminary) (BEC) Preliminary.
» Business Language Testing Service (BULATS)

» Young Learners English Tests (YEL)

» International English Language Testing System (IELTS)
» Teaching Knowledge Test { TKT)

» Skills for Life (SFL)

> International Legal English Certificate (ILEC)

» International Certificate in Financial English (ICFE)

v' Centro de Auto-acceso de idiomas extranjeros del Instituto Superior
Politecnico José Antonio Echevarria.

Este centro funciona mayormente como apoyo a ia docencia. Los profesores les
orientan a sus estudiantes que realicen actividades que se encuentran fichadas en
los catalogos del centro. La busqueda se realiza por tarjetas que contienen las
actividades a desarrollar, cada tarjeta con la actividad a desarrollar esta
acompafiada por dos tarjetas mas. Una de ellas es con la clave de respuestas y la
otra con recomendaciones de que debe hacer de acuerde a los desaciertos,

reorientando la actividad del aprendizaje de los estudiantes.

El centro no cuenta con un espacio virtual disefiado con el fin de permitir a los

usuarios acceder a los servicios que se ofertan en su espacio fisico. En este
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sentido recomiendan el sitio web ~ Learning English *, las clases semipresenciales

y materiales digitalizados que han recibide como producto de donaciones.

1.4.Las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones y la
evaluacion del aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros.,

El uso de las Tecnologias de la 'nformacion y las Comunicaciones en la
evaluacion del aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros, depende de ia
concepcion con que estas sean implementadas en el proceso de aprendizaje.
Hasta finales de los 80, el aprendizaje es percibido como un proceso individual de
construccién de conocimientos, basado en las interacciones del usuario con un
conjunto organizado de informaciones: documentos auténticos, cursos, diferentes

recursos educativos, libros, programas, servicios telematicos, entre otros.

Con la visién anteriormente presentada, la evaluacién del aprendizaje autonomo
se ve afectada, por no tener en cuenta para su disefio las estrategias que
determinan que la evaluacién sea Util para el usuario (presentadas en el epigrafe
1.2}

Sin embargo, para Bruner (1984), el aprendizaje no es resultado de un proceso de
individualizacion sino que resulta de la interaccion entre el individuo y su cultura,
Los usuarios deben ser considerados como sujetos activos que utilizan el
pensamiento para desarrollar su potencialidad cognitiva, con el fin de convertirse
en aprendices estratégicos que sepan aprender y solucionar problemas, de
manera que o que aprendan lo hagan significativamente e incorporéndolo a su

esquema mental.

Pretender evaluar aprendizaje auténomo no significa centrar toda la
responsabilidad en el usuario, Es inconcebible el autoaprendizaje sin ensefianza,
aun cuando tenga fugar en un centro de aute-acceso. La ensefanza esta presente
en el disefio didactico de las actividades que propician la actividad del usuario en
funcién del autoaprendizaje. Visto de esta manera la evaluacion tiene sus

principales manifestaciones en la autoevaluacion y la coevaluacion.
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(Vygotski.1984) sefiala la influencia positiva que puede tener en el aprendizaje la
realizacion de actividades en pequefios grupos cooperativos. El autoaprendizaje
se considera como una transaccion e(n la que la mediacién humana, basada en el
intercambio verbal, es su Unice modo de realizacion. El modelo de la medi‘gién
priva a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la posibilidad
de ser instrumento regulador, central, alrededor del cual se organiza el
aprendizaje. Este modelo relega la tecnologia a fa periferia y hace de ella una

herramienta al servicio de la relacién pedagégica.

Segun (Sanz, 2003} incorporar una vision autonomizadora al aprendizaje de

leguas extranjeras implica:
» Tomar decisiones sobre los objetivos, tareas y maneras de abordarlas.

» Realizar un seguimiento del procesc de realizacion de las tareas,
posibilidad de reconstruir el recorrido y posible replanteamiento del método

seguido.

» Elegir los tipos de ayuda: gramatical, léxica, textual, pragmatico-discursiva;
los modos de la ayuda: otros aprendices, el asesor, ayuda informatica
mediante el acceso a otros materiales; los otros materiales: respecto a la

frecuencia y etapas dei proces» de aprendizaje.

Disponer de los medios para autoevaluar el proceso y sus resultados, y

“r

aprender a aplicar criterios de evaluacién relacionados con los propios

objetivos y tareas.

La propuesta de estructuracion de la evaluacién del autoaprendizaje en el centro
de auto-acceso tiene como escenario fundamental un Entornos virtual de
Aprendizaje (EVA}. La plataforma seleccionada para su desarrollo es MOODLE,
que significa: objeto de aprendizaje dinamico orientado a objetos y modular. Se
define como un sistema de gestion te cursos, un paquete de software disefado
para ayudar al profesor ¢ asesor a crear facilmente cursos de calidad en linea, se

expresa en diferentes actividades o mdédulos tales como: Foros, Diarios,
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Cuestionarios, Tareas y otros, que facilitan el aprendizaje desde una posicién

participativa.

Para su seleccion se tuvo en cuenta los resultados positivos obtenidos en la

practica docente de los profesores de Ja Universidad de las Ciencias Informaticas

y los resuitados expuesto por R. Alonso y otros profesores durante ef curso 2004-

2005 de la Universidad Pedagogica *José Marti” en Camagley, los resultados son:

o

A o

incremento  considerable del desempefio de los profesores en el

cumplimiento de sus tareas docentes en esta modalidad.

Faciiita el usc del trabajo independiente como método de aprendizaje v de la
auto-preparacion como forma factible de utilizar desde el puesto de trabajo o

estudio.

Aumenta la posibilidad de consulta bibliografica a partir de la utilizacién de
fuentes no impresas, materiales didacticos y medios audiovisuales, entre
ellos, video y television, y otrcs recursos como el correo electrénico y las

redes de Internet.

Permite a los estudiantes conocer cuales son sus resultados en el
aprendizaje y a trazarse nuevas estrategias y estilos para aprender a partir

de las insuficiencias en el manejo de las nuevas tecnologias.

Contribuye al auto-perfeccionamiento de los conocimientos y las habilidades

en el uso de los diferentes recursos técnicos.

Despierta en los usuarios el interés cognoscitivo, tas motivaciones y eleva el
estado de satisfaccion en la medida en que estos van conociendo sus

resultados en ef aprendizaje.

Estimula y promueve una mayor independencia cognoscitiva y garantiza una
participacion mas consciente en el proceso de aprender, al tener la

posibilidad de que si se equivoca tiene variadas actividades para responder.
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Y

X

Hay actividades en la que no se escucha la voz del profesor, no se perciben
sus gestos y fa relacién afect[va sujeto- sujeto no es directa, pero si se
experimentan vivencias afecﬁxfas fuertes cuando el estudiante disfruta de
manera rapida sus resultados o descubre que se ha equivocado en algo,
siente la necesidad de retroalimentar sus conocimientos y aprender a auto-

valorarse adecuadamente.

Todas las actividades evaluativas como el diario, chat, foro, lista de
discusion, le permiten al profesor conocer los estudiantes que participan
activamente en el proceso y quiénes no, ayudarlos en el seguimiento a la

autoevaluacion del aprendizaje que hace el estudiante y darles feedback.

Todo tipo de actividad evaluativa utilizada premueve el pensamiento
independiente, flexible, profundo y creador, asi como una memoria racional
y légica acompafiada de una imaginacién creadora, al tener que diseRar
diferertes cursos y talleres dentro de la modalidad de MOODLE, io que le
permite al asesor evaluar el desempefo de sus usuarios a partir de los

conocimientos gestionados de forma autonoma y retroalimentarse.

Las diferentes actividades evaluativas disefiadas desarrollan cualidades
volitivas como la entereza, persistencia, dominio de si, perseverancia e
independencia, al tener que responder los cuestionarios, encuestas, foros de
debates, Chat- donde se aclaraban dudas-, listas de discusion - donde se

debatieron varios temas de interés y se conocio la posicion de cada usuario.

Las distintas actividades permitieron constatar la calidad de lo aprendido y

su aplicabilidad.

Usc de los software sociales en el disefio de actividades que propicien al

autoevaluacion.
La primera generacion de software sociales: el foro y el Chat.

El primero de ellos contribuye a la interaccion entre los usuarios emitiendo sus

criterios sobre temas que a propuesta del asesor o de ellos mismos tributan al
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desarrollo de las conocimientas, habilidades y aptitudes. Es positivo el ambiente
de intercambio y el compromiso que se establece con los criterios que se emiten
donde tanto el contenido como la forma de lo que se plantea es objete de analisis

y de evaluacion.

El hecho de que se puede establecer un horario para la participacion propicia que
los usuarios coincidan en el tiempo con un objetivo en comin y motivados en
conocer gue opinan los demas sobre un tema determinado y hacer saber su punto

de vista al respecto.

Los debates se desarrollan a partir de Ja orientacion de una actividad, que puede
ser la lectura de un libro ¢ un articulo, la observacién de un video o resolver una
situacion problematica aplicada a su especialidad. De tal modo se dan situaciones

que propician la puesta en practica de habilidades comunicativas integradas.

Las evaluaciones que se le otorgan a los estudiantes van acompafadas de
consejos para elevar la calidad de las respuestas y cuenta con la posibilidad de
que no solo el asesor se pronuncie af respecto sino que los propios usuarios van
teniendo la evolucién de un tema, los principales errores, como solucionarles y

todo ello en la practica,

Segun testimonio de Dayami Martin estudiante de guinto afio de la Universidad de
las ciencias Infermaticas el 31 - 03 -~ 2007 en asamblea de balance de la Unién
de Jovenes Comunistas. = Se cred un foro de discusién en el EVA para la
preparacién de las pruebas de nivel y me senti muy bien por el ambiente de
camaraderia. Cada pregunta (duda) al momento tenia varias respuestas de los

estudiantes.”

De igual manera el uso del Chat ha sido muy positivo en funcién de buscar
orienfacién rapida y precisa sobre un tema determinado. En el entorno virtual de
aprendizaje se puede concebir come el espacio donde el facilitador puede orientar

a los usuarios gue necesiten asesoria.
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En ia concepcion del sistema de evaluacion para el autoaprendizaje en el entorno
virtual de aprendizaje se incluira la segunda generacidn de software sociales, que

son: los Web log y los Wikis.

Varios profesores han dado criterios muy favorables con respecto al uso de este
software en la educacion. En sus escritos hacen afirmaciones dando por sentado
que han usado varias herramientas para la educacidon pero nunca habian
encontrado ninguna tan usada en el proceso educative; los Wiki son idéneos para
el aprendizaje en comunidades a través de entornos virtuales de aprendizaje,
fomentan el libre intercambio de ideas, la clara comunicacién y pensamiento

critico; no existe otra herramienta tan simple como esta en su uso.

En el casc de los Web log se tienen como herramientas que faciitan la publicacién
de trabajos. Esta herramienta da la posibilidad de involucrar a los usuarios en el
uso dei idioma que se esta auto aprendiendo con el fin de comunicar sus criterios,
sabiendo que recibira retroalimentacion a cerca de lo que ha publicado. Una
actividad que lleve implicita la creacién y actualizacion de un web log le dara
sentido practico al aprendizaje de idioma y contribuird a asescrar directamente a
aquellos usuarios que sienten vocacidn o que de lo contrario tienen problemas con

la habilidad de escritura.

Con el usc de los software sociales £2 incrementa la motivacion de los usuarios y
los contenidos que van aprendiendo se muestran de una forma mas
personalizada, aumenta la colaboracion entre los miembros de la comunidad en

funcion del aprendizaje, compartiendo recursos y experiencias.
Los cuestionarios

Este médulo permite al asesor disefiar y plantear cuestionarios consistentes en:
opcién multiple, verdaderoffalsc y respuestas cortas. Estas preguntas se
mantienen ordenadas por categorias en una base de datos y pueden ser
reutilizadas en el mismo cursc 0 en otros cursos. Los cuestionarios pueden

permitir multiples intentos. Cada intento es marcado y calificado y el asesor puede
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decidir mostrar algun mensaje o fas respuestas correctas al finalizar el examen.

Este médulo tiene capacidad de calificacion.

Se especifica a partir de qué fecha estd disponible el cuestionario para los
usuarios y hasta cuando se podra acceder al mismo. Permite negociar el horario

con [os usuarios para la realizacion del examen.

El asesor puede disefiar el examen con un limite de tiempo temporal, para fo cual
el navegador del usuaric debe soportar Javascript para un correcto
funcionamiento. Una pequefia ventana emergente muestra el tiempo restante.
Cuando el tiempo se ha terminado el cuestionario se envia automaticamente con
las respuestas completadas hasta el momento. Si un usuaric interta enganar
manipulando ef tiempo de su ordenador y pasan méas de 60 segundos del tiempo

asignado entonces el cuestionario se califica automaticamente a cero.

Con la intencién es evitar que se copien, incrementande la confianza en la
veracidad de los resultados, Se puzaden barajar preguntas, si se habilita esta
opcion, las preguntas del cuestionario se ordenan aleatoriamente cada vez que un
usuario intente resolverlo. De igual manera permite barajar respuestas, el sistema
cambiara de lugar las respuestas del examen. Obviamente, esto sélo es aplicable
a preguntas con varias opciones de respuesta, tales como [as de mdltiple opcion o

de emparejamiento.

Se puede convertir en una actividad educativa a la vez que evaluadora, ya que los
usuarios pueden aprender de sus propios errores. El asesor puede decidir ef

namere de intentos permitidos para 1a realizacion del cuestionario.

Metodo de calificacidn: Cuando se realizan muitiples intentos, hay diferentes
maneras en las que se puede calcular la puntuacion final del cuestionario:
calificacion mas alta {la puntuacion final es la méas alta en cualquiera de los
intentos), puntuacion media (el resultado final es el promedio (la media simple) de
la puntuacién de todos los intentos), primera calificacién (solo se tiene en cuenta la
primera calificacién (se ignoran los demas intentos), ultima calificacion (la nota

final corresponde a la del intento mas reciente.)
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Para una retroalimentacion al momento de acuerdo a lo que el usuario y el asesor
hayan negociado: mostrar resultado al finalizar (si asi lo desea, los alumnos
reciben la calificacion del cuestionaris), mostrar la respuesta correcta al finalizar
(el alumno puede ver ia respuesta ¢orrecta de cada pregunta (resaltada en un
color britlante) una vez finalizado el cuestionario), permitir revisar (los alumnos
pueden revisar sus respuestas. Esto sélo es posible una vez que el cuestionario

esta cerrado.)

La calificacion maxima es fa nota maxima colocada para un examen esta en
funcion del resto de las calificaciones del curso. Asi. por ejemplo, podriamos
asignar al cuestionario la calificacion méaxima de 20 (porque el cuestionario vale un
20% del curso completo}. Por tanto, aunque haya 10 preguntas en un cuestionario
con un total de 50 puntos, las cailificaciones de 50 puntos se reducirian a la

calificacién maxima de 20.

Si afiadimos una contrasefia los alumnos deben escribirla antes de que puedan
comenzar un intento en el cuestionario. Ademas, podemos restringir el acceso a
un cuestionario a una subred particular como una red local (LAN} o Internet
especificando una lista separada por comas de los numeros parciales o completos

de la direccion IP.
El diario.

Este moduio es similar al foro, con la diferencia gue la comunicacion es con un
unico usuario a la vez. Se les propone el analisis y reflexion sobre diferentes
temas, dandoles la posibilidad de responder y modificar lo escrito a través del
tiempo. Las respuestas son privadas y sélo son vistas por el asesor, guien puede
dar su opinion y calificar cada vez. Se puede asignar tantos diarios como se desee

(por semana, por unidad, por capitulo, etc.).

Calificacion: puede establecer si lo que los usuarios escriben en su diario va a

tener o no calificacion, eligiendo entre las siguientes opciones:

» No hay calificacion dispenible.
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» Escala numérica de 0 a 100.
» Escala vias de conocimiento separas y conectadas.

Dias disponibles: cantidad de dias que estara disponible el diario para los

alumnos.

Llegado el momento, podra evaluar la actividad. Es conveniente enviar un correo
electrénico a los usuarios informandoles que ya califico sus trabajos. Estos, al
revisar ia actividad, encontraran los comentarios y observaciones efectuados por
el profesor. Este proceso es ciclico, es decir, luego que ha calificado al alumno

éste podra seguir editando sus entradas y usted continuar evaluandalo.
L.a encuesta.

ta encuesta constituye un buen instrumente para conocer las opiniones de los

usuarios, con el objeto de mejorar el proceso de aprendizaje.

La Plataforma dispone de ciertas encuestas; el profesor puede crear las suyas
propias. Las encuestas incluidas fueron elegidas por ser particularmente Utiles
para la evaluacion de la educaciéon en linea, asi como para identificar ciertas
tendencias que pueden estar dandose entre sus participantes. La encuesta usada
es encuesta phpESP, se basa en phpESP, una herramienta Open Source para
elaborar encuestas, administrarlas, reunir la informacion, ver las estadisticas. No

se necesita tener conocimientos técnicos, lo que facilita el trabajo del asesor.
La leccion,

Una leccidn proporciona contenidos de forma interesante y flexible Consiste en
una serie de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y
un numero de respuestas posibles. Dependiendo de cudl sea la eleccion del
usuario, progresara a la proxima pagina o volverd a una pagina anterior. La
navegacion a través de la leccion puede ser simple o compleja, dependiendo en

gran medida de la estructura del material que se esta presentando.
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Se pueden disefiar diferentes tipos de preguntas como son: opcion multiple,
verdadero/ffalso, respuesta corta, numérica, emparejando y ensayo. Para el
disefio del test automatizado con esta herramienta se tiene en cuenta seleccionar
el tipo de pregunta que se corresponda con el nivel de asimilacién que se espera

el usuario desarrolle.

Mediante la determinacién del nimero maximo de intentos que tienen los usuarios
para responder cualguiera de las preguntas de una leccion se les permite
responder cada pregunta mas de una vez. El valor por defecto es 5. Si asignamos
el valor 1 damos al estudiante una Gnica opcion para responder cada pregunta, lo
que produce un cemportamiento similar a los cuestionarios, excepto que cada
pregunta se presenta en una pagina individual. El usuario tiene dominio de que

cada vez que responda la misma pregunta en la calificacion se reflejara.
Accion posterior a la respuesta correcta: May tres opciones:

Normal - seguir el itinerario de la leccién. £n la mayoria de los casos se mostrara
la pagina siguiente de la leccidn, Se conduce al usuario a traves de la leccion

siguiendo un caming légico desde el principio hasta el final.

Sin embargo, el module Leccibén puede también usarse como si fuera una tarea a
base de tarjetas. Se muestra {opcionalmente) al usuario aiguna informacion y se le
formula una pregunta habitualmente de forma aleatoria. No hay ni principic ni final
establecido, sinc simplemente un conjunto de fichas que se muestran unas junto a
otras sin ajustarse a un orden particular. Esta opcién permite dos variantes muy
similares al comportamiento de las tarjetas. Esta opcion estd destinada a los

usuarios que han logrado un mayor grado de independencia cognoscitiva,

Mostrar una pagina no vista. Esta opcién nunca muestra dos veces la misma
pagina (incluso aunque el usuario no haya contestada correctamente la pregunta

asociada con la pagina o la tarjeta).

Mostrar una pagina no respondida. Esta opcién permite al usuario ver paginas que
pueden haber aparecido antes, pero sélo si ha contestado erréneamente a la
pregunta asociada.
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Cuando una leccién contiene ‘ramificacienes” (posibilidad de seguir diferentes
rutas en la respuesta de un ejercicio de acurdo a la preferencia del usuario) se
debe fijar un numero minimo de preguntas, que determina el numero minimo de
preguntas vistas para que se calcule la calificacion. Si se fija, por ejemplo, a 20, se
asegurara que las calificaciones se dan solo si los estudiantes han visto por lo
menos este nimero de preguntas. Tomemos el caso de un estudiante que vea
solamente una sola ruta en una leccién con, por ejemplo, 5 paginas y conteste a
todas las preguntas asociadas correctamente. Y que después elige terminar la
leccién. Si no se ha ajustado este parametro, su calificacion seria 5 de 5 (100%).
Sin embargo, si fijamos el valor en 20, su calificacion quedaria reducida a 5 sobre
20 (25%).

El usuario puede tiene la opcion de repetir una leccion mas de una vez, En el
disefio del test el asesor puede decidir que la leccion contiene material que los
usuarios deben conocer en profundidad, en cuyo caso se deberia permitir que
repita la leccion. Por otro lado, si el material se utiliza como examen esto no

deberia permitirse,

Cuando a los alumnos se les permite repetir la leccion, la calificacion que aparece
en la pagina calificacicnes corresponde bien al promedio de calificaciones, bien al
mejor resultado obtenido en las repeticiones. El asesor puede determinar cual de

esas dos alternativas de calificacion se utilizara.

La leccidén como actividad se ha estado utilizando en la asignatura Ingiés IV. Los
estudiantes se han pronunciado favorablemente con respecto al uso de esta
herramienta en las clases de laboratorio. Se muestran motivados y disfrutan de la

interactividad gue ofrece la herramienta.
Tarea

Esta actividad fe ofrece la posibilidad de asignar un trabajo a los usuarios. Se basa
en el planteamiento de una situacion donde el usuaric debe resolver aigun
problema mediante Ja activacion de las funciones comunicativas que se

corresponden con los criterios que debe desarrollar en el nivel gue se encuentra.
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La respuesta debera ser preparade en algin formato digital y presentarlo,

subiéndolo al servidor.

Las tareas tipicas incluyen redacciones, proyectos, fotografias, audios, videos etc.
En el disefio de la propuesta se toma ventaja sobre la posibilidad de pedirle al
usuario responda como tarea a la entrega de un audio o video realizado por ei
mismo. Las herramientas que necesita para elio estan disponibles en el CASIE ¥
en versiones mas actualizadas de la plataforma trae incluida una grabadora con

este fin,

El usuario puede reenviar la tarea cuantas veces lo necesite, de este maodo puede
ir perfeccionando su trabajo y aspirar a tener una buena calificacion, E| asesor
puede configurar la tarea para que cada vez gue el usuario actualice su trabajc é

reciba un correo notificandolo y pueda darle retroalimentacién.

Este médulo cuenta con capacidad de calificacion. Permite insertar un comentario
que da la posibiidad de orientar al usuario con respecto a que debe prestar mayor
atencién para mejorar y como el usuario tiene la posibilidad de reenviar el trabajo

se puede hacer un seguimiento de los sefialamientos hechos en el comentario.
El ejercicio

Un gjercicio es una tarea simple pero potente a la vez. En un ejercicio, el asesor
pide a los usuarios una tarea practica. Esta tarea puede consistir en escribir un
ensayo o un informe, preparar una presentacian, configurar una hoja de calcuio,
etc. Cuando el usuario ha concluido la tarea debe autoevaluar su trabajo antes de
enviarselo al asesor. Una vez enviado el asesor puede evaluar tanto [a
autoevaluacion del usuario como el trabajo en si. El asesor puede enviar sus
impresiones af usuario y formutarle preguntas para mejorar el trabajo y reenviarlo

o no de ser necesario.
Hot potatoes,

Este modulo, el médulo "HotPot”, permite al asesor administrar los ejercicios

elaborados con la herramienta de igual nombre a través de Moodle. Los ejercicios
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se crean en el ordenador del asesor, con Hot Potatoes, y luego se suben

(incorporan) al curso de Moodle.

Se pueden elaborar diferentes ejercicios como son: JQuiz (ejercicios basados en
preguntas), JCloze (ejercicios de rellenar espacios en blanco), JMatch (ejercicios
de emparejamientos), JMix {ejercicios para desordenar palabras o frases), JCross
(crucigramas), The Masher (para crear unidades enlazadas a partir de diferentes

ejercicios)

Una vez que los estudiantes hayan irtentado resolver los ejercicios, se dispondra
de diversos tipos de informes que mostraran las respuestas a cada una de las
preguntas y determinadas estadisticas sobre las puntuaciones obtenidas. Se
puede determinar el tiempo con que cada usuario cuenta para resolver el ejercicio

en dependencia del nivel de complejidad del mismo.
Glosario

Este recurso permite la creacién de un glosarioc de términos {a modo de
diccionario), generado ya sea por los asesores o por los usuarios. Motiva a los
usuarios a incorporar las palabras que conocen y buscar nuevas palabras que
fueron encontradas por los demas miembros de la comunidad. Ei glosario también
permite a los asesores exportar las entradas de un glosario a otro (el principal)
dentro del mismo curso. Finalmente, es posible crear automaticamente

hipereniaces a estas entradas en todo el curso.

Todas las herramientas anteriormente descritas, en dependencia de sus
funcionalidades, se encuentran presentes en la propuesta del sistema de
evaluaciéon del autoaprendizaje para el Centro de Autoaprendizaje Virtual de

Idiomas extranjeros de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

A modo de conclusidn en este capitulo se identificaron las principales tendencias
en cuanto a la concepcion de la evaluacion del aprendizaje, las funcicnes que
desempena y el contenido u objeto a evaluar. Se hizo un analisis critico de las
clasificaciones de la evaluacién diagnéstica, formativa, sumativa y referenciada en

criterios atendiendo a las particularidades del aprendizaje auténomo de idiomas
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extranjeros que permite desarrollar un sistema que en forma de andamiaje
favorezca el autoaprendizaje del usuario. Se analiz6 cuales son las tendencias
actuales a nivel mundial de los procesos de evaluacion del aprendizaje autdnomo
con la creacion de Centros de Autoaprendizaje de Idiomas Extranjeros como fa
respuesta a la creciente demanda gue a nivel mundial presenta el aprendizaje de
idiomas extranjeros, surgiendo el espacio virtual de forma emergente para ser
desarrollado en Entornos Virtuales de Aprendizaje donde la plataforma Moodle

posibilita una forma simple y efectiva de lograrlo.
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Capitulo Ii. Propuesta de un sistema de evaluacion del aprendizaje
auténomo a través de un Centro de Autoaprendizaje Virtual de idiomas
extranjeros en la Universidad de las Ciencias Informiticas.

En este capitulo se propone un sistema de evaluacion del aprendizaje auténomo
a traves de un Centro de Autoaprerdizaje Virtual de ldiomas Extranjeros en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, se fundamenta tedrica vy
metodoiogicamente la propuesta, se instrumenta en el entorno virtual de
aprendizaje Moodle y se valoran los resultados preliminares de ia aplicacion de

algunos de las herramientas de evaluacion del aprendizaje autdénomo aplicadas.
7]

2. 1.Fundamentos tedricos y metodologicos del sistema de evaluacion
del aprendizaje auténomo a través de un entorno virtual de
autoaprendizaje de idiomas extranjeres en la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

En este epigrafe se analizan [os principios basicos sobre los que se fundamenta el
sistema de evaluacién del aprendizaje autonoemo propuesto en esta investigacion y
que se desarrolla a través de un entorno virtual de autoaprendizaje de idiomas
extranjeros (implementado en el EVA Moodle) en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Se parte de considerar a la evaluacion como un sistema cuya intencion es
promover el aprendizaje basado en un concepto amplic de lo que significa evaluar
y se asume como un procesc continue de observacidn, moniforeo vy
establecimiento de juicios profesionales sobre el estado del aprendizaje auténomo
de los usuarios inferido a partir de lo observado en sus trabajos, desempefios,

actuaciones e interacciones en el EVA.

Este paradigma de la evaluacidn supone que los juicios sobre el desemperio de
los estudiantes se emiten bajo parametros o criterios preestablecidos que
describen los conocimientos, habilidades y entendimientos en un dominio de

aprendizaje, como comprensidn lectora o compresion auditiva.
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Desde esta perspectiva el rol central de la evaluacion es orientar, estimular y
proporcionar herramientas para que los alumnos progresen en su aprendizaje, ya
que a fin de cuentas son ellos quienes pueden y tienen que hacerlo. Se realza la

relacion entre alumnos y asesores o tutores por razones muy fundadas.

En esta investigacion se asume como definicion de evaluacién por considerar que
es la que mas se ajusta a la propuesta del autor la expresada por Zilberstein y
otros, (2002, p.36) cuando plantea: “Es el proceso para comprobar y valorar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y la direccion didactica de la ensefianza
y €l aprendizaje, en sus momentos de orientacién y ejecucion. Se deberan
propiciar actividades que estimulen la autoevaluacion por los estudiantes, asi

coma las acciones de control y valoracion del trabajo de los mismos”.

Los criterios de evaluacion deben establecerse y conocerse antes de pedir la
produccion de cualquier tarea, y debe destinarse tiempo a la negaciacion con los
usuarios de los criterios a evaluar , a fin de asegurar que comprenden muy bien lo
que se espera de ellos y el sentido de esto para su aprendizaje. De este modo
ellos pueden ir haciendose cada vez mas responsables de su propio aprendizaje
para acercarse a las expectativas dadas en congruencia con el marco de

evaluacion autonoma en un entorno virtual de aprendizaje.

Esto es esencial para un sistema de evaluacion de éstas caracteristicas, pues las
investigaciones muestran que los estudiantes aprenden mas cuando conocen en
gué nivel de aprendizaje se encuentran y hacia donde deben dirigir sus esfuerzos
para mejorar, ademas que se les explicite y muestre claramente aquefios
elementos de su propia personalidad como son sus estilos y estrategias de
aprendizaje, sus tipos de inteligencia, que son factores claves para tomar
decisiones acerca de [os recursos y actividades de aprendizaje mas apropiados

para avanzar a desempefios superiores.

Bajo este concepto, la informacién recogida en la evatuacion se usa para planificar
las actividades siguientes o ajustar la planificacién durante la marcha del proceso
de autoaprendizaje porque el asesar-tutor logra centrar mas su atencion en

comprender qué y c¢omo estan aprendiendo sus alumnes en el EVA. En otras
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palabras, el proposito es que las estrategias didacticas que utilicen respondan a
las particulares necesidades de aprendizaje detectadas en los usuarios y tengan
en consideracion las caracteristicas de los mismos en cuanto a sus estilos,

esfrategias y tipos de inteligencia.

De aqui el lugar determinante que en la evaluacién del aprendizaje auténomo de
idiomas extranjeros ocupa el diagndstico como preambulo indispensable para
promover la autonomia y el autoaprendizaje. En este tipo de evaluacién se
determinan Jas motivaciones, necesidades, intereses y objetivos del usuario al

comenzar a estudiar de forma autonoma un idioma extranjero.

La evaluacion inicial, diagnostica, previa o del contexto aportara las primeras
valoraciones generales sobre los usuarios y el contexto/marco general en el que
se va a desarrollar la acciéon educativa, teniendo en cuenta los sujetos que
intervienen en la misma y los recursos disponibles para realizarla. Los distintos
criterios para la evaluacién inicial de los estudiantes o usuarios con los que vamos
a trabajar (epistemoldgicos, socioldgicoes, psicolégicos y pedagégicos), son los que
ayudan a tomar las decisiones oportunas para dar coherencia y cohesion al

proceso aem prender.

El autor considera que es esencial para una propuesta de sistema de evaluacién
del autoaprendizaje en un EVA la consideracién de las aportaciones del enfoque
historico cultural (Vygotski, 1984:112), en especifico el concepto de Zona de
Desarrolio Potencial {ZDP).

La intervencion educativa en estos entornos debe partir de las potencialidades y
necesidades individuales de los alumnos y con ello crear y fomentar un clima
social exitoso. Los asesores se convierten en facilitadores de ia capacidad
potencial de autorrealizacion de los usuarios y dirigen los esfuerzos a que las
actividades de los usuarios sean autodirigidas, fomentando el autoaprendizaje y la

creatividad.

En conclusion el asesor debe convertirse en un experto que ensefia en una

situacién esencialmente interactiva, promoviendo Zonas de Desarrolic Préximo-
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Potencial. Su participacién en el proceso de asimilacion de algun contenido
(conocimientos, habilidades, valores) en un inicio debe ser principalmente
“directiva" creando un sistema de apoyo, lo que Bruner (1984) ha denominado
como “"andamiaje” (denominado en inglés scaffolding), por donde transitan los
alumnos y posteriormente con sus avances en la adquisicién o internalizacion del
contenido se va reduciendo su participacion al nivel de un simple "espectador
empatico” en el EVA. Para crear y negociar ZDP, el asesor debe convertirse en
un experto en e dominio de la tarea y ser sensible a los avances progresivos que

el usuario va realizando.

Es por esto que la evaluacién del proceso de autoaprendizaje debe realizarse
antes, durante y al final del proceso No se evaluaran contenidos memoristicos,
sino gue debe realizarse a través de la elaboracion de mapas conceptuales y el
uso de estrategias cognitivas mediante cuestionarios, tareas y evaluacion de

productos finales.

Una opcion valida para no guedar centrados en los elementos externos es la
autoevaluacion. Son los usuarios los que estan en una poesicion mas adecuada
para determinar en qué condiciones de aprendizaje se encuentran después de

haber finalizado un proceso de autoaprendizaje.

En este sentido debe hablarse de una evaluacion dinamica, de un concepto
radicaimente distinto al esquema tradicional estatico de relacion entre examinador
y examinado, de fuertes connotaciones empiristas. Se realiza la evaluacion a
través de la interaccion continua entre el examinador y el examinado, prestando
ciertas ayudas, previamente analizadas y que son de distintos niveles, segun el
nivel de desempefo de cada evaluado. El cbjetivo de esta evaluacion dinamica
consiste en diagnosticar el potenciai de las ZDP, y en funcién de esto proponer un

sistema personalizado de auto-evaluvacion.

La accién educativa, por tanto, estara encaminada a formar al estudiante para que
adquiera una mayor autonomia y control en el proceso constructivo que

caracteriza el aprendizaje, es decir, "para que llegue a tener el conocimiento de las
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propias coghiciones y sea capaz de regular su propia actividad mental durante el
procesc de aprendizaje” (Esteve et al., 2003).

Segun Leontiev ( 1979), que hizo una contribucién destacada al enfoque historico
cultural con el desarrollc de la teoria de la actividad, el comportamiento de un
individuo esta gobernado ne sdlo desde el interior, por necesidades bioloégicas vy
psicologicas, sino también desde el exterior por la creacidn y utilizacion de
artefactos pedagdégicos (recogidos en la estructuracién didactica del sistema de
evaluacion de aprendizaje autonomo de idiomas extranjeros en un Entorno Virtual
de Aprendizaje) que juegan un papel de mediador entre el individuo y el objeto de

su actividad.

La evaluacion del aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros se nutre de estos
conceptos revolucionando lo que se entiende por aprendizaje auténomo. Las
comunidades de aprendizaje que tienen su principal espacic de actuacién en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje, win negar el uso de los espacios fisicos ya
existentes, ofrecen la posibilidad de asumir a la actividad de aprendizaje no sélo
de forma logica y funcional, sino también, y de manera muy significativa, de forma

social, afectiva y cultural.

La propuesta de sistema que se presenta en esta investigacion se orienta a:
estimular el desarrcllo, ofrecer niveles de ayuda al usuario, graduar segun
necesidades el autoaprendizaje, reconociendo su naturaleza social, cooperativa,
solidaria y a potenciar la metacognicién a través de la autoevaluacion, que segun
Castro (1999, p: 28), ayuda a comprender mejor la dialéctica de fa relacién

evaluacion-autoevaluacion desde el enfoque histérico cultural.

2.2.Sistema de evaluacion del aprendizaje auténomo a través de un
entorno de autoaprendizaje virtual de idiomas extranjeros en la

Universidad de las Ciencias Informaticas.

La evaluacién del aprendizaje auténomo de idioma inglés en el Centro de
Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros {CAVIE) de |la Universidad de las

Ciencias Informaticas tiene como objetivo general: reunir todas las evidencias

51



(apitufo 11

posibles que en forma objetiva se p'ieda encontrar a favor o en. contra de cada
una de las actividades que se estan desarrollando dentro del proceso de
autoaprendizaje, ofreciendo un andamiaje (ver glosario de términos) al usuario,
que favorezca la motivacion mediante el entrenamiento y la realizacion de
diferentes actividades, ftrabajando individualmente y en comunidades de

aprendizaje, reflexionando sobre la solidaridad, responsabilidad y honestidad.

Para el cumpiimiento del abjetivo anteriormente mencionado el autor defiende que
la evaluacién del aprendizaje auténomo se centra en el proceso, teniendo en
cuenta que segun (Sinclair, 2006) la evaluacién puede ser por los resultados, pero
el foco de atencion lo constituye el proceso que lleva a esos resuitados y
consecuentemente, mejorar la evaluacion del proceso, mejora los resultados del
aprendizaje. Ademas se entiende como aprendizaje auténomo del usuario la
libertad para controlar los contenidos y los procesos de su propio aprendizaje
{Benson, 1987). El control sobre el aprendizaje (autoevaluacién y coevaluacion)

ocupa un lugar determinante en el aprendizaje auténomo,

En ambientes de aprendizaje autonomos se transfieren al usuario una serie de
habilidades como son: manejo del tiempo, necesidad de analisis, planteamiento
de metas a corto y largo plazo, seleccidon de actividades y recursos, interaccion
con actividades y recursos, valoracion de la actividad realizada, reflexion,

reorientacion, monitareo y compromiso activo con el proceso.

La mencionada transferencia de habilidades al usuario lo ubica en el centro dei
proceso, sin embarge el autor le concede un papel fundamental al proceso de
enseflanza. En esta propuesta de sistema de evaluacion para aprendizaje
autonomo de ingles se materializa {a ensefianza en la concepcidn didactica de
dicho sistema. La intencionalidad de las acciones que se le proponen al usuario
durante el proceso se corresponde en gran medida con el nivel de los resultados

en el aprendizaje auténomo.

Ei CAVIE se encuentra organizado por moédulos ellos son: modulo cero o

informativo, médulo de diagnostico, médufo de asesoria, mddulo de gestion de
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recursos, modulo de actividades, moédulo de evaluacion del autoaprendizaje y
modulo de servicios (Anexo: 2). Sin embargo, se considera necesario aclarar que
el médulo de evaluacidn del autoaprendizaje a pesar de tener su ubicacion de la
forma anteriormente explicada para una mejor organizacidn, se encuentra

presente en el resto de los madulos.

En el médulo cero ¢ médulo informativo el usuario encuentra una descripciéon del
CAVIE, asi como orientaciones que contribuyen al uso éptimo del centro,
Constituye un elemento esencial dentro de la propuesta, que el usuario este
preparado para desarrollar la evaluacion del aprendizaje autonomo, teniendo en
cuenta la transferencia de habilidades anteriormente relacionada. Como primera
accion a realizar, se orienta al usuario entrenarse en evaluar su aprendizaje,
mediante el estudic de |a informacidn que se brinda en este médulo sobre

aprender a aprender y estrategias de aprendizaje.

En el Modulo de Diagnostico, a los usuarios se les aplicaran encuestas
computarizadas para conocer sus necesidades, sus estilos y estrategias de
aprendizaje, el tipo de inteligencia que poseen, asi como examenes de nivel de
desarrollo en los idiomas extranjeros. Accién que permite seleccionar el camino a
seguir en la evaluacion del autoaprendizaje, haciendo esta seleccién de manera
consciente sobre la base del conocimiento de su situacion real. Se brindan los
niveles de ayuda necesarics para establecer objetivos en la evaluacion del

aprendizaje bien definidos.

En el Mddulo de asesoria en base a fos resultados en los diagnésticos realizados,
los asesores ofreceran a los usuarios diferentes rutas de aprendizaje, asi como
consejos acerca de ias mejores estrategias de aprendizaje a utilizar para alcanzar
los objetivos que de mutuo acuerdo se planteen en el proceso de autoaprendizaje,
Se negocia con los usuarios y se inicia el diario y portafolio de aprendizaje, que
permiten llevar a cada usuario el record de su proceso de aprendizaje. Accién que
propician ta autoevaluacién y garantiza la autorregulacion del proceso de

autoaprendizaje. Es imprescindible que se establezca una comunicacion eficaz
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con el asesor y demas miembros de la comunidad, en funcién de cumplir ios

objetivos propuestos.

En el Modulo de Recursos, a través de aplicaciones informaticas, se tiene acceso
a los recursos o materiales didacticos que son disefiados como apoyc para el
aprendizaje de una Lengua Extranjera. Estos pueden ser libros, videos, filmes.
test automatizados, juegos didacticos, preguntas en los distintos niveles de
asimitacion del aprendizaje ¢ bien material auténtico disefiado para el aprendizaje
de lenguas. Se encuentra a disposzion del usuario todo tipo de material que
promueva el autoaprendizaje. El acceso a los mismos le permitird cumplir sus
objetives para aprender la Lengua que desee. Puede acceder por decision propia,
siguiendo algunas de las rutas de aprendizaje predisefiadas o siguiendo su propia

ruta diseriada por el asesor en el médulo anterior.

En el moédulo de actividades el usuario puede consultar la orientacion de las
actividades a realizar, Las mismas se encuentran organizadas de acuerdo al nivel
en que el usuaric se encuentra (basico, intermedio o avanzado). Su orientacién se
hara contemplando los niveles de asimilacion del conocimiento y su realizacion por
periodos de tiempo. El objetivo que se persigue en [a evaluacion del aprendizaje
auténomo con este médulo es proveer al usuario de retroalimentaciéon oportuna
acerca de de sus aciertos y desaciertos en funcion de la toma de decisiones que
garanticen un aprendizaje significativo y desarrollador. Se ponen a disposicion del
usuario un grupo de actividades que se encuentran en formato duro en ios
CASIEs, fortaleciendo el trabajo individualizado con el usuario en actividades
presenciales. Ademas se le orienta al usuario, como una de las actividades a
realizar, la contribucidn a la creacion de un glosario de términos. como un

elemento méas dentro de su autoevalutacion durante el llenado del diario.

En el moédulo de servicios el usuario puede solicitar el uso de locales equipados
con la tecnologia y asistencia requerida de acuerdo al objetivo de los mismos.
Existen posibilidades de reservar: laboratorios de audicién en los cuales el usuario
puede autoevaluar esta habilidad mediante grabaciones que solicite ¢ las que &

mismo realice o valorar las hechas por los demas miembros de la comunidad,
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salas de lectura para entrenar esta habilidad con materiales evaluativos a su
disposicion, salas de videos para observar fiimes que poseen guias de
observacion y trabajan diferentes técnicas propias del desarrollo de ta habilidad,
salas de maquinas con 30 magquinas disponibles conectadas a la red y acceso a
todo el sistema y el servicio de asesoria las 24 horas. Ademas puede solicitar la
quema de discos con los cursos que desee llevar para estudiar en la casa o fuera

de la Universidad.

La motivaciéon de los usuarios que acuden a evaluar su aprendizaje en el CAVIE
se sustenta en la necesidad de desarrollar las habilidades comunicativas en el
idioma que se aprende. Cuando el usuario arriba al sistema lo hace consciente de
la necesidad de desarrollar sus habilidades, por lo tanto depende, en gran medida,
de la concepcion didactica que intencionalmente se imprima en el sistema que se
ofrece, que el usuaric mantenga su maotivacion. Con este objetivo se disefia la
propuesta, concibiendo la relacion entre todos los méadulos como un andamiaje
(Scaffolding segun su denominacidn en inglés) gque regule la actividad
cognoscitiva del usuario, motivandolo a autoevaluarse y coevaluar a los demas

miembros de la comunidad.

En la propuesta se presenta el mddulo de evaluacion del autoaprendizaje
organizado en tres secciones: la primera ~ Evaluacion en el CAVIE ~ orientada a
brindar informaciones y orientaciones necesarias para garantizar el éxito del
aprendizaje, la segunda “Acreditar Autoaprendizaje” con el objetivo de presentar
distintas formas de acreditar el autoaprendizaje y la tercera "Otras Propuestas’
que ofrece examenes internacionales, foro, taller, Wiki, Web log entre otras {Anexo
3).

Para la organizacion del médulo se utilizé “el libro” como actividad didactica por
estar disefiado para la creacion de materiales cortos de estudio multipagina. Se
trata de un material compueste por multiples paginas con enlaces para acceder a
ellas. El mismo esta compuesto por capitulos que permiten estructurar la

informacion gue se presenta.
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La primera seccion del médulo de evaluacion det autoaprendizaje consta de tres

partes:

1.

Un vinculo a una pagina de texto donde se le da la bienvenida al usuario.
El objetivo es presentar dicho médulo al usuario con el fin de contribuir a su
entrenamiento para desarrollar una evaluacién del autoaprendizaje exitosa.
Se informa como esta organizada la evaluacion tanto a través de los demas
modulos como a su interior. Ademas se orienta sobre la importancia de
contar con un nivel de partida asegurado en cuantc a habilidades
desarrolfadas en aprendizaje auténomo.

Se ofrecen como materiales para entrenarse, vinculos a; un curso de
aprender a aprender, un curso de estrategias de aprendizaje y como
elemento relevante se motiva a mantener una conducta entusiasta y
optimista, enfatizando que de ser necesario. no esta aprendiendo solo,
puede tener acceso al asesor u otro miembro de la comunidad mediante el

uso del chat con fines didacticos.

Un libro nombrado "Definienco criterios de evaluacion.” El objetivo es
ofrecer a los usuarics los criterios que son objeto de evaluacion,
estructurado por habilidades en cada uno de los niveles: basico, intermedio
y avanzado. En cada nivel se definen dos momentos: un primer momento
que mide el desarrollo minimo de la habilidad dentro del nivel y un segundo
momento que mide el desarrollo de la habilidad necesario para vencer el
nivel. { Ver Anexo 4)

Se presenta un capitulo nombrado orientacién al usuario, donde se hace
énfasis en la importancia que tiene conocer: gue se espera de éllella en
cada nivel y los criterios a evaluar con un ejemplo en cada habilidad (ver
anexo 5}, tanto para autoevaluar su aprendizaje como para evaluar el
aprendizaje de los demas miembros de fa comunidad. Ademas se presenta
fa pregunta = ;Comoe se evalua mi desempefio?” para informar al usuario

los niveles genéricos de desempefic (ver anexo 6).
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3. Un libro nombrado "Evaluando el autoaprendizaje.” En este libro se ofrecen
al usuario diferentes acciones a realizar con el objetivo de autorregular su
aprendizaje. Esta estructurado en diferentes capitulos ellos son:
orientacion al usuario, autoevaluar el aprendizaje, coevaluar el aprendizaje,

test auvtomatizados y retroalimentacién del asesor.

En la orientacién al usuario se le recomienda comenzar con la creacion
del diario en la autoevaluacion del aprendizaje y realizar todas las acciones
en los restantes capitulos. Se hace énfasis en que es tan importante
reflexionar sobre lo aprendide como emitir criterios sobre el aprendizaje de
los demas miembros de ia comunidad, propiciandc un ambiente de

cooperacién y solidaridad.

En el capitulc dedicado a autoevaluar el aprendizaje se le orienta al
usuario comenzar un diaric. El diario como actividad brinda la posibilidad de
flevar un registro de las valoraciones del accionar como miembro de la
comunidad, puede ser usado por el propio usuario o el asesor para la toma
de decisiones en el proceso de aprendizaje auténomo. Puede ser llenado
diariamente o como mas se ajuste a las necesidades del usuario. En el
diario debe reflexionar sobre: ;Qué se ha hecho?, ;Céma se ha hecho?.
¢ Cuan bien se ha hecho?, ;Cuanto he progresado?, ; En qué se necesita
concentrar la atencion ahara?, ; Qué de lo hecho necesitas cambiar?, ;Esta

en condiciones de incorporar términos nuevos al glosario?

En el capitulo destinado a coevaluar el aprendizaje, se le orienta al
usuario gue participe en diferentes software sociales con el objetivo de
potenciar el aprendizaje colaborativo entre los miembros de la comunidad y
motivarlos a emitir valoraciones acerca del trabajo realizado por los demas.
Es importante que las valoraciones que se emitan se sustenten en: el
respeto al modo de pensar de los demas, el animo de contribuir a etevar la
calidad y profundidad de lo planteado (no sélo del punto de vista lingiiistico
sino de contenido también), el principio de que todos tienen algo que

aportar en funcion del aprendizaje colectivo.
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Se emplea el foro donde los usuarios pueden participar por orientacion del
asesor como parte de las actividades evaluativas de cada nivel o hacerlo
por iniciativa propia. El objetivo es debatir sobre temas de interés y asumir
una posicion con respecto al tema que se debate. Permite tanto al asesor
como a los demas miembros de la comunidad emitir calificaciones sobre lo
planteado. Es una herramienta asincrénica que brinda facilidades para la
participacion de acuerdo a disposicién o preferencias por un horario
determinado. Se genera un ambiente de intercambio que contribuye a la
cooperacion y a promover centimientos de solidaridad. Los usuarios,
mediante su participacién y emisién de criterios, se identifican y establecen

compromiso con la comunidad de aprendizaje.

Mediante los talleres se valoran los proyectos realizados por los usuarios.
Esta actividad ofrece una manera sencilla de evaluar las tareas por los
miembros de la comunidad. El asesor define los criterios que seran objeto
de medicion en el trabajo orientado. Cada usuario pone en el sistema su
trabajo y ademas evalla fos trabajos, de los demds de acuerdo a los
criterios previamente establecidos, Ofrece la posibilidad de medir tanto
cuantitativamente como cualitativamente, y lo mas importante, es que
permite opinar, reflexionar y aconsejar como mejorar cada criterio evaluado.

Se considera una herramienta fundamental para el trabajo en grupos.

El Wiki permite a los usuarios trabajar juntos en paginas web para afiadir.
expandir o modificar su contenido. Las versiones antiguas nunca se
eliminan y pueden restaurarse. Se crea un historial de participaciones que
posibilita analizar cdme se desarrollan los contenides que se someten a
elaboracion. Fomenta el libre intercambio de ideas, la clara comunicacion y

pensamiento critico.

Se motiva a los usuarios a que participen en el Weblog como herramienta
de publicacion de trabajos. Esta herramienta posibilita el desarrollo de
habilidades en fa escritura, por lo que se le recomienda a cada usuaric

crear su propio Weblog y mantenerio actualizado. Se resaita la opcion de
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enviar comentarios opinando sobre el trabajo de sus companeros. Los
usuarios se sienten particularmente motivados con esta actividad por
permitirles poner en practica el idioma que se aprende de una forma amena
y colaborativa. Se ofrece la posibilidad de participar en un Weblog creado
en la Intranet, de manera que a medida que vaya avanzande en el
desarrollo de las habilidades, pueda hacerlo en uno creade en la Internet
para intercambiar directamente con nativos de la lengua que se

autoaprende.

En el capitulo destinado a tests automatizados se ponen a disposicion del
usuario un grupo de tests disefiados por niveles, de acuerdo a los criterios
que deben vencer en cada uno de ellos. Las herramientas que se usan para
su creacion son: hotpotatoes, la leccién, el cuestionaric y el ejercicio.
Ejemples de test son crucigramas, preguntas de seleccion mdltiple, juegos
didacticos, organizar oraciones, completar estructuras, relacionar
elementos, identificar vocabularic a partir de imagenes, entre otros. Como
elementos positivos para incrementar la motivacion del usuario, las
herramientas permiten establecer limites de tiempo para responder, niveles
de ayuda, retroalimentacién instantanea y cuentan con experiencias
halagliefias en cuanto a su uso en las distintas asignaturas de Ia disciplina

Inglés.

En el capitulo retroalimentacion del asesor se define que el usuario
puede tener acceso a la misma en funcion de propiciar la regulacién de la

actividad de autoaprendizaje. de forma presencial o virtual.

Para contar con la asesoria presencial, el usuario puede solicitar una
entrevista con el asesor en el CASIE mediante un didlogo privado. Se
selecciona el didlogo privado par la confidencialidad que esta herramienta
ofrece para tratar inquietudes o necesidades que, por la personalidad del
usuaric o la naturateza de las mismas resultan incémodas de ventilar en un

marco mas amplic.
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Para la asesoria virtual, al usuario se le ofrece la posibilidad de definir un
plan a seguir en el autoaprendzaje mediante el uso del asesor virtual para
idioma inglés {ver epig. 1.3. p: '28). Lo significativo del plan de asesoria es
que brinda elementos (propios de cada proceso) a tener en cuenta por el
usuario durante su autoevaluacion.

Se promueve el uso del Chat con fines didacticos en funcion de obtener
respuesta rapida sobre un tema en especifico, ya sea por parte del asesor o
de los demas miembros de la comunidad de aprendizaje. El Chat tiene la
ventaja de ser considerada como una conversacion escrita donde se
propicia ta espontaneidad en la comunicacién. Para la asesoria en cuanto
a estilos, estrategias y necesidades de aprendizaje, se ofrece la posibilidad
al usuario de participar en foro de discusién a tal efecto con el asesor. Se
selecciona el foro de discusion para esta actividad, para que los miembros
de fa comunidad reflexionen sobre que es mas efectivo para cada cual y

todos se nutran de la experiencias que se manifiesten.

La segunda seccién de acreditacion del autoaprendizaje, el usuario tiene la
posibilidad de seleccionar como acreditara su aprendizaje la misma cuenta de dos

partes:

1. Un libro nombrado ~ Actividad guiada con asesor.” E! usuario que
seleccione acreditar su autoaprendizaje mediante actividad guiada con el
asesor, no solo hard uso de los recursos materiales sine que también
dispondra de ios recursos humanos, el asesor. De acuerde al nivel que se
encuentre cursando, encontrara en este libro las actividades que debe
realizar, el tiempo del que dispone, asi como los materiales que puede
consultar para vencer los criterios correspondientes. Cada usuario constara
con un plan de actividades hecho a la medida como resultado det
diagnostico de estilos, estrate¢ias y necesidades de aprendizaje. Se resalta
la importancia que reviste mantener una comunicacién fluida con el asesor
y los demas miembros de la comunidad en funcién de que las actividades

disefiadas a fa medida no priven al proceso de autoaprendizaje de las
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ventajas que ofrece el intercambio que promueve la reflexion y la
solidaridad entre los miembros de la comunidad. Se le informan al usuario
los requisitos imprescindibles que debe cumplir para tener éxito en la
acreditacion (ver Anexo 7).

Un libro nombrado "Presentarse a acreditar niveles.” El usuario puede hacer
uso del CAVIE como centro de recurso y acceder a los materiales para
evaluarse de manera independiente sin solicitar ninguna asesoria. Se tiene
como Unico objetivo autoevaluar las habilidades, sin intenciones inmediatas
de continuar desarrollandolas conscientemente. También puede solicitar el
servicio de acreditacion de nivel para lo cual se disefa un grupo de
acciones con el objetivo de, ademas de cumplir con las expectativas del

usuario, motivarlo a que continlie desarrollando sus habilidades.

Se le sugiere al usuario que antes de tomar la decision de limitarse a
acreditar el nivel que posee, acceda al médulo de diagnostico y verifique si
su estado real en el desarrollo de habilidades en el idioma se corresponde

con la valoracién que posee en estos momentos.

De persistir en la intencién de acreditar el nivel de desarrollo de las
habilidades que posee en idiomas, ya sea por intereses personales o
requerimientos profesionales, se le orientan los pasos a seguir con tal
propésito.  Primero, definir qué nivel solicitard acreditar de acuerdo a la
valoracion que posee del desarrollo de sus habilidades o de los resultados
obtenidos en el mddulo de diagnéstico. Segundo, acceder al nivel
seleccionado y comunicarse con el asesor para fijar fecha y hora en la que

puede acreditar el nivel.

Es de caracter obligatorio demostrar habilidades comunicativas en el
idioma que se quiere acreditar en entrevista presencial con el asesor, Se
define de esta manera teniendo en cuenta que se trata de un ejercicio de
acreditacion, en el que, a diferencia de la actividad guiada con el asesor
donde existen variadas acciones que permiten constatar el desarrollo de las

habilidades comunicativas en el proceso, en esta opcidn la evaluacion se
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centra en el resultado. Ademas se reconoce la limitacidén gue aOn existe en
la actualidad con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

para acreditar habilidades comunicativas.

Se le desea al usuario que sus resultados en la acreditacion del nivel se
correspondan con sus expectativas y se motiva a continuar desarrollando
sus habilidades en el idioma que estudia, estimulandolo a formar parte de ia
comunidad de aprendizaje que desarrolla la acreditacion guiada con el

asesor.

En Ia tercera seccién se presentan al usuario otras propuestas que contribuyen a

la evaluacion del autoaprendizaje. Se organiza en dos partes:

1.

Un libro nombrado “"Examenes internacionales”. El objetivo es brindar al
usuario la posibilidad de entrenar sus habilidades y tener interaccion con
reconocidos examenes internacionales. Estas acciones contribuyen a
autorregular |a actividad del usuario de acuerdo a los resultados obtenidos y
a elevar la motivacién cuando sus expectativas se corresponden con los

resultados reales.

La informacidon que se aobtenga como resultado de la realizacién de estos
examenes, no influye en Ja evaluacion de los usuarios que se encuentran
acreditando el nivel mediante actividad guiada con ef asesor. La informacién

es para uso exclusivo del usuario en funcién de regutar su autoaprendizaje.

Con el proposito de facilitar la eleccidon del usuaric con respecto a qué
examen realizar de acuerdo a sus necesidades, los examenes fueron
divididos en dos grupos, disefiando un capitulo por separado a cada grupo:
un capitulo destinado a examenes de gramatica y otro capitulo destinado

a examenes integrales.

Se les aclara a los usuarios oue para tener acceso a estos examenes es
necesario tener acceso a Internet, lo cual no constituye una limitante.
Estudiantes y profesores poseen cuentas habilitadas para navegacion en

Internet. Sdio quedan los trabajadores no docentes con los cuales se
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valoraran alternativas para que al menos en las maquinas disponibles para
tal fin en los CASIEs puedan tener pleno acceso.

En esta seccidn se agrupan los vinculos a los software sociales que
posibiltan la interaccidén usuarios-usuarios y usuarios-asesor recenociendo
las particularidades anteriormente relacionadas de cada unoc de ellos. El
objetivo de su ubicacion en esta seccion es facilitar la navegabilidad vy
estimular la participacidn de los usuarios, nombrando las actividades de
forma significativa a sus intereses (debatiendo temas de interes, valorando
proyectos realizados, creando espacios de intercambio, publicando trabajos

realizados.}

Ademas se ubican en esta seccion de forma permanente encuestas
dirigidas a asesores, usuarios y especialistas en el tema, con el objetivo de

perfeccionar de forma continua el sistema que se propone.

Para que los usuarios, que son evaluados con este sistema de evaluacion del

aprendizaje autonomo a través de un entorno de autoaprendizaje virtual de

idiomas extranjeros en la Universidad de las Ciencias Informaticas, tengan éxito

en el autoaprendizaje; el autor considera necesario que el asesor come orientador,

facilitador y recurso humano del CAVIE es el maximo responsable de:

1.

3.

Orientar a los usuarios para que de forma consciente transiten por las
distintas acciones que se proponen, teniendo en cuenta los niveles de
subordinaciéon que se presentan para cada una de elias,

Disefiar actividades evaluativas gue favorezcan la interaccidn espontanea
entre las diferentes acciones que se proponen en los distintos niveles.
Chequear y estimular la participacién de les usuarios en todas las acciones
propuestas, teniendo en cuenta que cada una de ellas persigue un objetive

especifico en el éxito del autoaprendizaje.
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2 3.mstrumentacion de la propuesta en el entorne virtual de
aprendizaje Moodle. ‘

Para la implementacion de la propuesta de sistema de evaluacion del
autoaprendizaje de idiomas extranjeros, en el Centro de Autoaprendizaje Virtual
de |diomas Extranjeros (CAVIE). de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) se selecciond la plataforma Moodle. Para su seleccidn se tuvieron en cuenta
las facilidades que ofrece para desarrollar ambientes de autoaprendizaje (ver
epigrafe, 1.4)

Para el disefio de la propuesta se tuvieron en cuenta dos niveles. Ef primer nivel
refleja la relacion entre todos los médulos y fa presencia de evaluacién del
autoaprendizaje en cada uno de ellos (Anexo 2, explicado en epigrafe 2.2). El
segundo nivel refleja el médulo de evaluacion del autoaprendizaje y su estructura

interna (Anexo 3, explicado en epigrafe 2.2},

En el primer nivel se puede apreciar la evaluacion del autoaprendizaje a través de

las distintos médulos de la siguiente manera:

En el module informativo se le ofrece al usuario la informacién que necesita para
poder orientarse en el CAVIE. Para que el usuario pueda tener éxito en la
evaluacion de forma autonoma se considera necesario que tenga dominio de
como puede aprender a aprender y de cémo desarrollar estrategias de
aprendizaje. En tal sentido se incluyen dos libros con los cursos “Aprender a
Aprender” y "Estrategias de Aprendizaje’, motivando al usuario a entrenarse.
Ademas, el foro de ncticias sirve para publicar las novedades y anuncios.
incluyendo e estado de las actividades evaluativas que se van desarrollando

durante los distintos periodos (Fig.1).
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Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas
Extranjeros

P Cue son los CASIEs sn la UCIF
B Que es el CAVIE?

# Aprendiendo a Aprander

# Esvategias de Aprendizaje

& Preguntas mas frecuantes

w Fara de Moticias .
Citros Centros de Autnapeendizae

Fig. 1. Modulo informativo del Centro de Auteaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

En el médulo de diagnéstico, el usuario realiza un grupo de encuestas acerca de:
objetivos y necesidades de aprendizaje, estrategia de estudio y aprendizaje,
diagnostico de tipo de inteligencia, de satisfaccion y diagnésticos de estilos de
aprendizaje (Fig.2). Ademas, se le aplican los examenes que permiten ubicarlo en
un nivel de desarrollo de habilidades en el idioma. Los resultados obtenidos en
estas técnicas que se le aplican al usuario, determinan la ruta de aprendizaje que
se ajusta a sus caracteristicas lo cual constituye punto de partida para elaborar el

plan de actividades que se disefia de conjunto con el asesor.

1 Mddulo de Diagnéstico (|

Encuesta sobre ghjetivos v necesidades de aprendi:
. Estratagias de Estudio v Hprendizaje
[ Diagnastico Tips de inlehgpnma

[} Encuesta de satisfaccion

(] Diagnéstico de Estilos de Aprendizaje

Fig. 2. Madulo de diagndstico del Centro de Autcaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.
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En el médulo de asesoria (fig.3) se establecen dos partes fundamentales. En la
primera parte se ofrecen informaciones relacionadas con las funciones del asesor,
en qué consiste un plan de estudio ¢ actividades, qué es una ruta de aprendizaje y
se presenta un inventario de rutas de aprendizaje. Se considera impertante que el
usuario conozca cada una de las informaciones que aqui se brindan para
contribuir al éxito de su autoaprendizaje. En la segunda parte se pone a
disposicion del usuario un grupo de herramientas para mantener la comunicacion
con el asesor. Todas ellas propician la autoevaluacion del usuario durante ef
proceso de autoaprendizaje lo que ejerce una funcién reguladora de la actividad.
Las herramientas son: un chat con fines didacticos, el diario, un dialego privadae y

un foro de debate.

2 Médulo de Asesor(a Ol

Informacion General y Recursos

Qua hace un asesar en ef CAVIE?

Que e5 un plan de estudios en el CAYIE?
Qué es una ruta de aprendizag?
Iventane de Rutas de aprendizaje
Comunicacidn con el Asesor

) Salén general de comversaciones

[y 1 Diario

= Cialogo

B Forc de dehate 1 mansaje no leide

Fig. 3. Modulo de asesoria del Centro de Autezprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

En el médulo de gestién de recursos (Fig. 4) se le ofrece al usuario un software
que le permite identificar los recursos que puede utilizar. Para su seleccion se
tienen en cuenta los resultados obtenidos en el modulo de diagnostico, De esta
manera el usuario puede solicitar los test automatizados que responden a sus
caracteristicas especificas, y contribuyen a darle solucion al plan de actividades

elaborado previamente con el asesaor,
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3 Modulo de Gestién de Recursos (|

Qué sen los recursss de autnaprendizaja?
Cémo estan organizades en el SAVIE?
Encuesta sobra los CASIE

@\ Entear aqui

Fig. 4. Mdduio de gestién de recursos del Centro de Autoaprendizaje Virtual de idiocmas Extranjeros
en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

En el médulo de actividades (fig.5) se fortalece el trabajo individualizada con los
usuarios mediante [a realizacion de actividades presenciales en los CASIEs. Los
usuarios cuentan con un foro de discusion para debatir temas que surjan como
resultado de fa realizacion de las actividades presenciales. Las actividades en los
CASIE se desarrollan en tres locaciones diferentes en dependencia de la habilidad
o las habilidades que se estén entrenando. Los usuarios cuentan con una sala de
maquinas, una sala de lectura y consultoria, y un laboratorio para entrenamiento
de audicidon equipado con tecnologias de punta. Como una actividad evaluativa
mas se encuentra en este madulo un glosario de términos. Los usuarios
contribuiran a la creacion de dicho glosario, que se convertira en un diccionario de

consulta.

4 Module de Actividades Bl

Actividades Presenciales de Aprendizaje
&K Actiidades en log CASIES
B Glosario de términoz.

Fig. 5. Madulo de actividades del Centro de Autocaprendizaje Virtual de Idigmas Extranjeros en la
Universidad de las Ciencias Informaticas,
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En el médulo de servicios (fig. 6) el nsuario puede reservar las locaciones de [as

que dispene en los CASIEs. También puede solicitar la quema de discos con

materiales para continuar estudiandolos fuera de la Universidad.

6 modulo de Servicios

Fig. . Madulo de servicios del Centro de Autoaprendizaje Virtuai de Idiomas Extranjeros en la

Universidad de las Ciencias Informaticas.

Propiamente en el médulo de evaluacion del autoaprendizaje (fig. 7) los usuarios

cuentan con fres secciones: la primera de informaciones sobre cémo se concibe la

evajuacion, la segunda para que el usuario seleccione cémo acreditar su

autoaprendizaje y la tercera donde se le ofrecen al usuario otras opciones.

5 Maédulo de Evaluacién del Autoaprendizaje [

EVALUARION BN EL SAYVIE

# Definende citencs de evaluacion
# E.aluande el Autoaprendizaje
Acreditar Autoaprendizaje.
# Actiidad goiada con asesor

' Fresentarse 2 acreddar niveles
Otras propuestas.

# Eximenes mtemacicnales

& Debationds temas de interes

% Valorande provectos realizados
L# Espacio de intercambig
Publicando los trabajos realizados
Encuesta dingida z profesores
Encuesta dirigida a usuarios
Encuesta dirigida a especialistas

Fig. 7. Moduto de evaluacion del auteaprendizaje del Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas

Extranjeros en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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En la primera seccion se presenta la descripcion de Ia evaluacion en el CAVIE
(fig.8). Se utilizé una pagina de texto, Ya que se frata de ofrecer informacién al
usuario, por lo que se toma una simple pagina de texto plano. Después de darle la
bienvenida al usuario, se le recomienda Que se entrene en como aprender a
aprender y en estilos, estrategias y necesidades de aprendizaje, mediante los
cursos disponibles en los vinculos que se le ofrecen. Ademas, se le ofrece la
posibilidad de consultar el chat en casg de tener alguna duda, donde el asesor lo

puede arientar,

[m UCL» CAVIE » Recursos » EVALUACIGN ENELCAVIE . [ Acugizar Recus

Bienvenidos!!

Es importante para que usted cumpia sus expeclativas como usuario en la evaluacién ds aprendizaje auidnome, que cuente
con lag habiidades necesarias para aprender a aprend por It que se le. aconseja que se entrene an este sentido. Puede
acteder para su entrenamiento 4 las-orientacicnes que se brindsn:en el madulo infaemative. -

Parg aprender a sprender consulte: (__hi!'_t'p;meiefé?ﬁmacim,unifpu!mﬁ%ﬂbonkhig\g;php?idﬂ#ﬂh ]

Para estrategias de aprendizaje consulta; { itip:releformacion vei.cu/medibookidew. php7id=14036 )

Sea perseverante y mantenga ol sntusiasmo en sy ampefic dp aprenter, cualquier necesidat de-asgsoria puede consultar:

(http.{fteleformacion uci cufmodichatiview pho%id=12022 ) .=

Comenzamos aclarando que ef Médulo de Evahiacion del Autoaprendizaje. a4 pesar de tener sy espacio en estd ubicacion se
encuenlra presente en todos los mddulas anteriores en sus distintas mandestaciones evidenciando su caracter de sistema

Fig. 8. Fragmento de pagina de textc que describe la evaluacién en el CAVIE en el moduio de
evaluacion def autocaprendizaje del Centro de Aytoaprendizaje Virual de idiomas Extranjeros en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

A continuacion se ofrecen los criterios por los que los usuarios seran evaluados en
las distintas habilidades (fig. 9). Se selecciond el libro como actividad para
presentar la informacién, por la posibilidad que brinda de organizar los contenidos

per capitulos.

En la arientacién al usuario se puede encontrar un vinculo nombrado ‘¢ Como se
evalia mi desempeiio?” Esta informacién contribuye a que el usuario y el asesor

ganen en claridad y objetividad durante e} proceso de evaluacién,
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EVA UCT » CAVIE » Libros » Definiendo ceitetios da evalusicion.

Tabla d= contenidos @ @l @ | (

Orienacién gl usuario Oﬂeﬂtaﬁéﬂ afusuaﬁo
Presentaciones orales

Inteicambios arales. En‘eite kbro se definen los criterios por los cuates se realizard 1a evaluacicn, El
N i6n auditi usuaric puede encontrar qué serd obiato de svaluacion gn cada habilidad en los
Lomprension auditie. niveles bdsice; intermedia v avanzado. Es importante que el usuario estd
Comprensign tectora. ‘ conscignts de cada criterid a evaiuar pira que sea capaz de autoevaluarse y
Expresidn escrita. evalusr a los otros psyarios miembros de la comunidad de aprendizaje,

£Cémo 5e evaléa mi desempefio?
Fig. 9. Libro que presenta los criterios de evaluacién en el madulo de evaluacion de!

autoaprendizaje del Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidad de
las Ciencias Informaticas.

Como parte de la primera seccién también se presentan las diferentes
oportunidades que el usuario tiene para evaluar su aprendizaje (fig. 10}). Los
capitulos que se disefian son: Autoevaluar el aprendizaje (fig.11), Coevaluando el
aprendizaje (fig.12), Test automatizados (fig.13) y Retroalimentacién del asesor
{fig.14)

IEVA UCI » CAVIE » Libros » Evafuando el &_i_n.gapréndlzaj* . - A;;uahzal Librg —f [ F\clh'arealcmn .
Takla de cantenidos @ @ LA l @
Crientacion al usuario Orientacidén al usuario

Autaevaluar el aprandizaje

Coevsluaciin en e aprendizaje.  EN @5te libro se e ofrecen al usuario diferantes accienes a raalizar con el objetivo
o -de evaluar el aprendizaje. Se'le recomienda 3l usuaric comenzar la autgevaluacidn

Tests automatizados. dél aprendizaje Con. la.creacish del diarie v realizar todas o ai menos mas de una

Retroslimentacién del asesor.  accién epilas restantes modalidades de-gvaluacide.

El usuaric debe Yemer en cﬁanta que as tan importante reflexivnar sobre lo
aprendido como emitr criterios sobre el aprendizaje de los demis miembros de la
comumidad, propiciando un ambiante de cooperacién y solidaridad.

Fig. 10. Libro que presenta como evaluar aprendizaje en el modulo de evaluacion dsl
autoaprerdizaje del Centro de Autoaprendizzie Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidag de
las Ciencias Informaticas.
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EVA UCI » CAVIE » Liliros » Evaluando el Autcagrend! Aj L__;__‘A;:M;a_lljz_aq lhibro H Activar echidn
Tahia 2e contermdes @J @ @ ' G
Orientacidn al usuario Autoevaluar al ap::gnd'lzaj_e_. .

Coevaiugcion en of apiehditsie, @ W ocienta af X e a lievar un diario d& su actividad, puede ser
N S .e i o deariansente, 0 ComW Considary -ajuste mds a sus actividades céme miembre de la
Tests avtomalizados comunidad, - a S o

4

limentation dal ¢

.En of d.iario debe reﬁexronar sobre
1. :Qué se ha hecho?
2. ¢Como se ba hecho?
3 ¢Qugn bien se h@ hecha?
4 eCudnto.seha ;:é'gira:ago?
5. <En qué se nece_si_ta co;rc.antrar la atencién ahor;a:? -
6. iQuédelo hacha se necesita c.érgwbiar?

T. ¢Se estd en condiciones de incorporar términos nuevos 3l glesanio? var
glosario. o :

_Para comenzar a llenar el diario puisg AQUI,

Fig. 11, Capitule que presenta autoevaluar el aprendizaje en el médulo de evaluacién del

autcaprendizaje del Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidad de
ias Ciencias Informaticas.

EVAGCE » CAVIE » Libros » Evaluando. el Auloaprendivaje. i Aoualzaking H Atwar edion |

Tatta de contersdss a &1 @ l @

Crattacitn o vsusno Coevaluacién en el aprendizaje.

Aotnavalsar of sprendirae

Coevaluaciin en sl S le orienta 3] usuano particpe wn Las siguienes actividades con o fin de emity sus critenis acerca ¢ dferentes
] temas de nterds v vakirar ks Critens. emitias por ks demas modmbros de Lz comunidad de aprendizaje.

Tagts aulomatrzades

; - Es wnportante ue ks CNenios qua 36 &felan 38 sustantsn en.
Rlroatmeniactin dol 2Sedsr

1. Elsespeto 5l mode de pansar de ks dems.

2 B ks 8 cotrbr S
- -Inguistico Bino de contenido tamide, -

3. Epancpio de qus todos tenemos aiga que apirtar a1 funion def aprendizaye coleciivo,

Accibn Pular

Paicipar sn s foros ‘ FORE
Partpm o0 by Lillioes o . Ad
Pasticipar on Lse Wik i U e
_ Poticpar enlos Weblog... AQul.

Fig. 12. Capitulo que presenta autoevaluar el aprendizaje en el module de evaluacion del

autcaprendizaje del Centro de Auteaprendizaje Virtuaf de idiomas Extranjeros en fa Universidad de
las Ciencias Informaticas
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EVA UCE » CAVIE » Libros » Evaluands ef Autoaprendizage. - pha i Acwaktar L iE PR i

Tatla e cortenddos § é] . @ J @
Owtimausan  Testsautomatizados,

Aafiteidc o wrendine B
Dombancitn an o sprendeza &mmummﬁab«aa@xhsmmusemmm
Tests sttomatizados.
et usoimat Hotpotatoes
Rplmgmentaciin def asesor
el  Laleccin
Ejercicia
Tatea

Todas partenacientss a i3 platafnrma modh & Deng axpeniancia enr et uso de aiguad oltra, faver Comuniquese con
yoanmTi.Cu S colaboraciin slevard la cakdad de Lt propussta que s pandrd 2 disposicion de fa comunmdad de
aprendizaje. .

Fig. 13. Capitulo que presenta los tests automatizades en el modulo de evaluacion del
autoaprendizaje del Centro de Autcaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidad de
las Ciencias informaticas

EVA LY x CAVIE = Ubiras » Evaluando snumnme,_ o | Adualearioe [ Actvasedition ]
Tabla g8 comtendios a @ @ I @
Orantacss il inudes Retroalhmntadén del asesor.
Autoraiuar o gremhtae ’ ' .
Comabuacicn #0 o aprendicas: Elm;md« o mmmamddmde mm wtuai
Ters sutomatizates T e
Ilmu!immdbn dei . RV
ot agcibn Pkt
1. Sohcitar antravista con ol dtasor. . . . aout
Retrosmantacidn virtud.
1. Dafine pian g auzoapmn&zaji A SAgUr, AR
zmmum«m:u Lo A
Chat. . e
3, Obtener #sesorfa sobre sum, R AQUi
SEvatemias v necesidades da apnndiuje

- mediante participacion an: lfoto de xsesors.

Fig. 14. Capitulo que presenia la retrcalimentacion del asesor en el médulo de evaluacién det
autoaprendizaje del Centro de Autcaprendizaje Virtual de idiomas Extranjercs en fa Universidad de
las Ciencias Informaticas

La segunda seccion es de acreditacidn del autoaprendizaje el usuario puede

definir como acreditara el autoaprendizaje mediante actividades guiadas con el
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asesor (fig.15) (ver requisitos indispensables para acreditar nivel en actividad
guiada con asesor en el epigrafe 2.2), o presentandose a acreditar nivel (fig.16}.

En cada caso las actividades a realizar se encuentran organizadas por nivel.

EVA ucy - cAvIE - Lthro« » Acthndml guiad- con agesor, - i Actuahzar Libno i [ Actival ediion |
N
Tahla de conteridos @ @ D | @
Orlentacién al usuaria Orlentaddn al usuario IR
Hivel Basico

&l usuario, .ds acurdn al nivel que g8 ancuentre curzandg v ios rasuitados ohtanidos en
Hive) Avanzade &l mbdulo’ de diagndstico an cuanto a estilos, estrategias y necesidades de aprendizaje,

2 r asta libre las actividades que debe realizar, el tempe del que dispone, asi’
’ ¢ 4 nales que pugde consultar: para weancer los cntenos corraspondentes,

Hivel Intermedic

Es imparta te que se mam:enga una’ constante comumcacion con &t resto de los
miembros de la comunidad y con el asesor durante la realizacién de las actividades.
Cuaiquier duda o necesidad especlfica debe sar canatizada con el aseser en funcion de
negaciar una solucidn adecuada.

Requisitos indispen

; : io pueda pr tarse a acreditar
nlvel medianta la actividad gulad con asasor. )

Fig. 15. Libro destinado a la actividad guiada con asesor en el modulo de evaluacion del
autoaprendizaje del Ceniro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidad de
tas Ciencias Informaticas

TEVA UCT = CAVIE » Libros = Prasentarse  acreditar niveles, ' [ Acwalizar !__ibré. J[ Dasactvar edician |}
S

Takla de contenides (lmrgrar; ﬁ @ [\_./" I @
Orientaclén at usuarlo. $ &K=+ Orientacién al usuario. '
Mivet Bdzics + 4 B ta 4
Fvel itermedin T 4 & X a4 Estimado usuario, se le sugiare que antes de temar ia decisién de fimitarse
o P +* a acreditar el nivet que posee, acceda al madulo de diagnéstico y verifique
Mivel fvarzado ¥ £ X ® .81 su estado real en el desamalio de habilidades det idioma se correspondse

m parsigti

rues (@ - babilidades qie posee & ndmmas, ya sea por intereses personales o
requarimientos profesionales, debe seguir los pasos que se relacionan 3
continuacion:

1. Defina qﬁé nivel solicitard screditar da acuerdo a la valoracion que posee
del desarrolle de sus habilidades o de los resultados abtermdos an o miduin
de duagnostmO

2. Acceda al nivel selecctonado ¥y <combhiguese con el asesor pars fifar
fecha y hora en {2 que se puade presentar a acreditar nivel. Es de cardcter
oblpgatoﬁo demostfac habilidades. comunicativas en e ;dloma gué se guiere
acraditar gn entravista presencial con el asasor.

Qua los resultados ocbterdos se comespondan con sus expectabivas.
Mucha suerte y. recuerda que en el desareolip de habiidades del idioma
STpTre queds por sprendar. Ya sabe donde encontrar ef Cembtro de
Autoapraendizaje Virtual de [diomas Extranjeros.

Fig. 16. Libro destinado a los usuarios que deseen presentarse a acreditar nivel en el moduio de
evaluacién del autoaprendizaje del Centro de Autoaprendizaje Vintuat de ldiomas Extranjercs en la
Universidad de las Ciencias Infermaticas
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El module tiene una tercera seccion dedicada a otras propuestas donde se ponen
a disposicidn del usuario exdmenes internacionales (fig.17). Los examenes que
se presentan se dividen en examenes de gramatica (fig.18) y examenes integrales
(fig.19).

{EVA UCI » CAVIE » Libros » Exé Internacional | Acualearbibrg ][ Aclvaredicign |
Tabla de cententdos @ é] O | @
Oriemtaciin al usuario  Orientacién al usuario '
Exdmenes de gramatica- - Ex . : o
Exsmenes integrales E! usuario puade -enconirar en oste by exdmenes: intemaciongles que bindan fa posibilidad de

entrenar.sus habikdades. tenerinteraccidn con reconacidos exdmenes y autorreqular su actvidad de
acuardo 2 log resulladps ohienidos.

La informacion qua se obtenga.some resultade de fa realizacin de estos axdmenes o influye en |a
evaluacidn do los usuarios:que s entyeniran acradtando ef nivel mediante actividsd guiada con el
asesor. La infomasion.es para uso.exclusive del usuario en funcidn de regular su autoaprendizaje.

Se requiere acceso a intsihet
Fig. 17. Libro destinado a examenes internacionales en el modulo de evaluacion de}

autoaprendizaje del Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidad de
las Ciencias Informaticas

EVA UCL-».CAVIE » Libigs » Exhmenes ;nteru;i_%ﬁ. = N L ;[ﬁ&:mzéli%@r\,ubr_?.. _I | Achvargdicion —l
Tatfa de contemdos @ @ @ , @
Orientacién af usuario Exdmenes de gramatica
Examenes de gramatica

Exdmenss wntegrales . Wirtual Language Centre - Edict. Diagnostic Tests.

On-fine Ehglish'grammar test. - On-ling Tests ELC Ltd.

Fig. 18. Capitulo destinado a ex&menes en gramatica en el madulo de evaluacion del
autoaprendizaje del Centro de Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros en la Universidad de
tas Ciencias Informaticas,

De acuerdo al uso que el usuzdio haga del médulo de evaluacion del

autoaprendizaje en el CAVIE el autor define tres clasificaciones de usuarios:
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1. El usuario que visita el médulo de evaluacion del autoaprendizaje con el
unico objetivo de autoevaluar sus habilidades, utilizando los recursos que
se ponen a su disposicién. No existe una intencionalidad de solicitar
asesoria o establecer intercambios con los demas miembros de la
comunidad. Por lo tanto el usuaric hace uso del CAVIE como centro de
recursos, teniendo en cuenta que no dispone de los recursos humanos con

que cuenta el mismo.

2. El usuario que tiene como unico objetivo presentarse a acreditar el nivel de
desarrollo del idioma que posee. No existe intencién aiguna en formar
parte de la comunidad de usuarios que se encuentran auto aprendiendo su
uso del CAVIE responde a obtener la acreditacion del aprendizaje que &l
posee, ya sea por exigencias del centro de trabajo ¢ por aspiraciones

personales.

3. El usuario que tiene como objetivo desarrollar las habilidades que posee en
idiomas extranjeros mediante la actividad guiada con el asesor, Se muestra
interesado en recibir asesoria tanto por parte del asesor como de los

demas miembros de la comunidad de aprendizaje.

2.4.Resultados preliminares de la aplicacién de algunas de las
herramientas de evaluacion del aprendizaje auténomo en el
entorno virtual de aprendizaje,

En la presente investigacion se aplicaron tres encuestas:

1. Encuesta dirigida a profesores de idiomas extranjeros, con el objetivo de
determinar el estado de opinion de los profesores de la Universidad de las
Ciencias Informaticas con respecto a la evaluacion del aprendizaje como
categoria de la didactica, y su puesta en practica durante el proceso de
aprendizaje en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). (Ver Anexo 8)

2. Encuesta dirigida a usuarios con el objetivo de conocer la opinion de los
estudiantes y trabajadores docentes y no docentes {que son usuarios o

usuarios potenciales del Centro de Autoaprendizaje y Servicios de Idiomas
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Extranjeros (CASIE) en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI}),
respecto al hecho de disponer de un Centro de Autoaprendizaje Virtual de
ldiomas Extranjeros (CAVIE} como espacio virtual que amplia y facilita las
opcicnes que se ofertan en sus espacios fisicos CASIEs y especificamente
respecto al modulo de evaluacion del auvtoaprendizaje que se propone en el

mismo. (Ver Anexo 9)

3. Encuesta dirigida a especialistas para someter a sus criterios la propuesta
de sistema de evaluacién del aprendizaje en el Centro de Autoaprendizaje
Virtual de ldiomas Extranjeros (CAVIE) en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI). (Ver Anexo 10)

En la encuesta dirigida a profesores de ldiomas Extranjeros se encuestaron 26
profesores. La primera pregunta perseguia el objetivo de determinar qué grado de
complejidad representaban para ellos las distintas categorias de la didactica para
su desempeno como profesores. La intencionalidad de la pregunta es constatar
que grado de dificultad tiene la evaluacién como categoria de la didactica para los
profesores de idiomas extranjeros. El grado de complejidad asignrado a la
evaluacion es de 4.2 %, seguida del objetivo y del método (Grafico 1). Teniendo
en cuenta que estos profesores son los asesores de los que dispone el Centro de
Autoaprendizaje Virtual de Idiomas Extranjeros los resultados evidencian la

necesidad de |la presente investigacién.
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Pot ciento de grado de complejidad escalade 1 - 5.

& Okjetivo
Centenido

Meodio

® Matodo

o Eva vac én

Objetivo Contanido Modia Método Evaiuacion

Grafico 1. Grado de complejidad asignado a las categorias de fa didactica por profesores de
idiomas Extranjeros en {a Universidad de las Ciencias Informaticas.

Los profesores de |ldiomas Extranjeros tienen como fortaleza que el cien por ciento
de ellos ha trabajado en el Entorno Virtual de Autcaprendizaje. Este es el segundo
curso en el que se imparten las asignaturas de la disciplina a través de la
plataforma Moodle, comenzando con las correspondientes a los afios mas
avanzados el curso anterior, y pasando a ser en la totalidad de las asignaturas en
el presente curso. Sin embargo, cuando a fos profesores se les pidié que
autoevaluaran su actividad en el EVA como profesores el 42.3 % se autoevalué de

regular, mientras que solo el 3.8 % se autoevalud de excelente (Grafico 2).
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Por ciento en sutoevaluacion de la actividad w1 =l EVA,

E M
& Reoular
B Bicr

Muy bien

Excelente

Grafico 2. Autoevaluacion de la actividad como profesores de ldiomas Extranjeros en el EVA en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

Las principales causas identificadas que condicionaron la autoevaluacion de
regular en la mayoria de los profesores son: Cantidad de estudiantes por profesor,
tiempo para atender el seguimiento, desconocimientc de cémo trabajar con la
plataforma, carga docente unido a ofras tareas de los profesores, limita el

tratamiento de ja habilidad de expresién orat, mativacion de los estudiantes.

Mientras que las principales causas identificadas de los que se autoevaluaron de
bien, muy bien y excelente se encuentran fundamentadas en el conocimiento que
presentan estos profesores de plataforma. Estas son: permite hacer seguimiento
del desempefo de cada estudiante, posibilidad de retroalimentacion instantanea,
almacenamiento del registro de todas las actividades, favorece la independencia

cognoscitiva de los estudiantes.

Las ventajas de la evaluacion en el EVA relacionadas por los profesores son las
siguientes: permite la elaboracion de actividades evaluativas, los estudiantes
tienen la posibiidad de realizar la misma actividad hasta quedar satisfechos con
su resultado y por lo tanto facilita el aprendizaje de los errores, facilita el

intercambio con varios estudiantes a' mismo tiempo, se pueden tomar decisiones
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sobre cuando evaluar, favorece el desarrollo de la creatividad en los estudiantes,
organiza el proceso de aprendizaje, aumenta el control sobre la actividad del
estudiante, resulta menos estresante para el estudiante por no tener al profesor
delante, propicia el aprendizaje colaborativo y la coevaluacion, se puede evaluar
usando variedad de ejercicios y el estudiante se autoevalia, optimiza el tiempo de
trabajo del profesor, existe intercambio constante entre el estudiante y el profesor

sobre las dificultades y los logros.

Las desveniajas de la evaluacioén en el EVA relacionadas por los profesores son
las siguientes: reiteradamente aparece la preocupacién de la relacién entre
cantidad de estudiantes por profesor, la falta de la interaccién cara a cara, no se
puede evaluar la creatividad como grado supremo del aprendizaje de una lengua
extranjera, se necesitan profesores con mayor preparacion, la subjetividad a la
hera de evaluar, la evaluacién por fa norma, ausencia de personal especializado
en los CASIEs, es determinante el compromiso de los evaluadores, el profesor no
tiene un contacto visual con el profesor, condiciona evaluaciones rigidas,
inseguridad scbre la fidelidad de la respuesta de los estudiantes, tiempo

prolongado frente a la maguina que afecta la salud.

Se consideran muy valiosas las opir‘ones dadas por algunos profesores que de

forma espontanea plantearen que:

» Se considera acertada la evaluacién en el EVA perc es necesario orientar

claramente la frecuencia con que se hara.

Independientemente de Ja evaluacidn que se haga virtualmente es

Y

necesario tener un contacto presencial con el estudiante para completar la

evaluacion.

Debera potenciarse mucho mas el uso de las consultas privadas, los foros

Y

de estudiantes, los chat con los estudiantes, de forma tal que se pueda dar

un seguimiento adecuado a cada estudiante.

» El aprendizaje en estos entornos debe perfeccionarse sobre la base de que

el estudiante se autoevaliue, io que da mayor independencia, de todas
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maneras debe haber mucha imaginacién y légica por parte del que

planifique este tipo de actividades.

Yf

Es muy necesario que el prowesor conozea el modelo del profesional en
detalle, pues esto le da una vision del encargo social de la carrera y le

permite evaluar de acuerdo con ello.

'

Permite que sea un proceso colaborativo, al mismo tiempo permite a los
estudiantes analizar sus errores tan prento le llega la calificacion del
profesor y el estudiante puede hacer la evaluacién en cualquier momento

en el que esteé disponible.

» No tiene que ser precisamente en el momento de la clase, para garantizar
una correcta evaluacion se necesita gue un profesor tenga un grupo

moderado de estudiantes.

En la encuesta dirigida a usuarios se encuestaron 83 usuarios, incluyendo
profesores de diferentes asignaturas, personal no docente y estudiantes. El
porciento del valor asignado en una escala de 1 a 5 a la importancia de poder
contar con un espacio virtual para evaluar el desarrollo de habilidades en el idioma
fue de 4.7. Este dato, unido al 90.4 por ciento de los usuarios que expresaron
sentirse motivados por aprender en un Entoerno  Virtual de Aprendizaje (teniendo
en cuenta la heterogeneidad de occupacicnes, edades y preferencias de los
usuarios), contribuyen a un ambiente positivc de aprendizaje. £l 9.6 por ciento de
los usuarios que manifestaron ne sentirse motivados por aprender en un Entorno
Virtual de Aprendizaje (Grafica 3.) esta asociado con el 6 porciento de los usuarios
que evaldan su experiencia de evaluacién en ambientes de este tipo como mala ¢

simplemente ninguna ( Grafica 4.)
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Usuarios motivedos por aprender IE en el EVA,
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Grafico 3. Por ciento de usuarics motivados a aprender Idiomas Extranjeros en el EVA en ia
Universidad de las Ciencias Informaticas.

Aitosvaluacidn de experiencia en la evaluacién en el EVA,

80 T/.- e T e e -
s L B — e |
o - e o e e W Buera
I - o - e,
30 _:r B - ;—... ____________ e e o & Regular
R — — . H"-Hﬁ—q_m“““‘""-hh——n ______ (FETE

Wirpuna

H

Niguna

Grafico 4. Por ciento de autoevaluacion de experiencia en la evaluacion en el EVA en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

La estructura u organizacién de la evaluacion en un EVA contribuye a orientar al
usuario y a desarrollar un orden iégico en la realizacion de las actividades. En
este sentido la respuesta de Jos encuestados evidencia la necesidad de
personalizar, cuanto mas se pueda, tanto la relacién del modulo de evaluacién del

autoaprendizaje con los restantes médulos, como la estructura interna del moduic
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de evaluacién dei autoaprendizaje propiamente. A pesar de que los porcientos
mas elevados se corresponden con adecuado, bastante adecuado y muy
adecuado aun existen usuarios que por determinadas causas poseen valoraciones
distintas (Grafico 5).

No obstante, se selecciond para el procesamiento de los datos obtenidos en las
restantes preguntas, la utilizacidn del grafico de dispersién. El grafico de
dispersién permite ilustrar mediante comparacion la ubicacion de los valores. A
medida que el valor se aleja del gje vertical aumenta la dispersion del mismo, por
lo que el valor que prevalece es el mas cercano a dicho aje, donde se refleja el por

ciento de encuetados que respondié a la encuesta en cada una de las opciones.

Estrdctura del modulo de evaluacion del autcaprendizaje en of
CAV.LE.
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-0 * No zdecuado

5 e e e e
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Gréafico 5. Por ciento asignado a fa estruclura o forma de organizar la propuesta de evaluacion en
el CAVIE en ia Universidad de las Ciencias Informaticas.

Con refacién al hecho de poder contar con |a definicion de los criterios por los que
se evaluaran en cada uno de los niveles se manifiesta igualmente la diferencia de

criterics, Aunque, se concentran en muy adecuado (Gréfico 6.)
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Asumir la evaluacion referenciada en oiterios.
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Grafico 6. Por ciento asignado a asumir la evaluacion referenciada en criterios en |a propuesta de

evaluacion en el CAVIE en la Universidad de fas Ciencias informaticas.

Vocabulario usado en la orientacion al usuario en ¢l proceso de
evaluacién del sutoaprendizaje
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Grafice 7. Por ciento asignado al vocabularic usado en la orientacién al usuario en la propuesta de

evaluacion en el CAVIE en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Uso de los software sociales para propiciar el intercambio y obtener
retroalimentacion .
45
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Grafico 8. Por ciento asignado al usc de los software sociales para propiciar el intercambio ¥
obtener retroalimentacion como accién reguladora de la actividad en la propuesta de evaluacién en
el CAVIE en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Grafico 9. Por cientos de las respuestas dadas por lo usuarios en las preguntas representadas por
los distintos colores sobre fa propuesta de evaluacién en el CAVIE en la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

Las principales causas identificadas, 2n las opiniones del 92.8 % de usuarios que
respondieron positivamente (Grafico. 10) a que la propuesta de evaluacion del

autoaprendizaje propicia el autoaprendizaje, fueron:
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Y
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v
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Contar con los criterios por los que nos evaluaran permite fa autoevaluacion

en el aprendizaje.

El uso de los software sociales permite optimizar y potenciar Ia
retroalimentacion, y por ende permite un mejor aprovechamiento del

aprendizaje.

La estructura de la evaluacion estd muy bien concebida pues fiene una

organizacion que motiva y estimula a seguir aprendiendo.
Permite un continuo seguimiento en el aprendizaje del usuario,

Tienen diferentes formas de t:abajo que estan acorde con la variedad de

formas de aprendizaje de los usuarios.

Pone a prueba las habilidades, capacidades y otras cualidades del usuario

para con la materia.
Posibilita un intercambio realmente valioso.

La ensefianza de un idioma extranjerc requiere de medios tecnologicos que

faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje.

El usuario se traza nuevas metas que sin duda contribuiran al incentivo de

este por aprender cada dia mas.

Se puede acceder en cualguier momento.

Se pueden realizar consultas tantas veces como el usuario desee.
Se aprende a realizar un estudio individual.

Ofrece mayor oportunidad de regular el conocimiento.

Los conocimientos se encuentran distribuidos por niveles.

En la practica es donde se comprueban los conocimientos y el CAVIE tiene

bastante practica.
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Las principales causas identificadas en las opiniones de los usuarios que

respondieron negativamente (Grafico. 10) a que la propuesta de evaluacion del

autoaprendizaje propicia el autoaprendizaje, fueron:

» Creo que con esa forma de evaluar no hay aprendizaje, es mejor que

califique un profesor.

A ol

No todos nuestros estudiantes estan motivados a dedicar parte de su

tiempo a autoaprender a través de la plataforma, lo que dificuita también su

evaluacion.

» Para los menos aventajados, resulta muy complejo realizar cualquier tipo de

ejercicio sin que no reciban algun tipo de ayuda. (la mayoria de nuestros

estudiantes no son aventajados en inglés).

» Siempre es necesario un poco mas de privacidad a la hora de establecer

cualquier contacto con el estudiante, que a veces no la tenemos a traves de

fa plataforma.

La propuesta de evaluacion del autoaprendizaje en ol CAVIE
contribuye al autcaprendizaje,
“O0 “ ,/ h )
i / . ...........
60 - 7
. T,
20 _‘ s ) L
o 4 "
Si No

Grafico 10. Por ciente de respuestas afirmativas y negativas sobre la contribucion al
autoaprendizaje de la propuesta de evaluacién en el CAVIE en fa Universidad de las Ciencias

Informaticas.
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Existen un grupo de consideraciones que los usuarios dieron espontaneamente
con el objetivo de elevar la calidad de los resultados que se obtienen con la

propuesta, ellos son:

» Que se convierta mas que en una propuesta en un hecho, es decir, liberar
las asignaturas de inglés y dejar que los estudiantes por si solos aprendan
con el uso del Centro de Autoaprendizaje Virtual de |diomas Extranjeros
{CAVIE).

.

» Tener mas en cuenta los métodos de ensefianza que se aplican en el estilo

de aprendizaje "Blended learning”.

» Conformidad con la propuesta por lo que no cambiarian nada en lo
absoluto.

En la encuesta dirigida a especialistas se encuestaron 22 especialistas de
distintas Universidades del pais. La fecha promedic de graduacién es de 1984 La
calificacion profesional que prevalece es la de licenciado en educacién con el 50
% (Gréafico 11). El tiempo promedio de trabajo de los encuestados con ingenieros
es de 6,5 afnos. El 45.5 % de encuestados tiene la categoria docente de asistente
(Grafico 12)

Calificacion pr ofesional

#®Master :
Doctor ’

# licenciado on edacacion.

Grafice11. Por ciento asignade a la calificacién profesional de los especialista que valoraron la
propuesta de evaluacion en el CAVIE en fa Universidad de las Ciencias Informaticas.

87



Capitulo IT

Categoria docente, i
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Grafico12. Por ciento asignado a ia categoria docente de los especialista gque valoraron la
propuesta de evaluacidn en el CAVIE en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Los especialistas afirman tener un conocimiento sobre el tema de ia investigacion
de 3.9 % en una escala del 1 — 5. SerUn las respuestas dadas su conocimiento en
el tema es autoevaluado a partir del analisis de diferentes fuentes. o que

condiciona que el 59.1 % posee un conocimiento medio del tema (Grafico. 13)

Estuachode trabajos sohre ¢l toma De
auores ¢t anjeros

Estadiode trabajos sobre el tema. De
dUbDTES CUDENOs

Bajo
Su experieadia obtenidaen la w Medic
actividad pract ca B ilto

Adlicis tedrices realizado sor usted

Grafico13. For ciento asignade en las diferentes fuentes por los especialista que valoraron la
propuesta de evaluacion en el CAVIE en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

88



Capitulo I1

Las respuestas emitidas con respecto a la relacién que se establece entre e
modulo de evaluacion del aprendizaje con los demas modulos presentes en el
CAVIE vy la estructura del médulo de evaluacion del autoaprendizaje en el CAVIE
con su estructura interna, se encuentran en un 77. 3 por ciento de muy adecuado.
Lo anterior evidencia el grado de satisfaccion expresado por los especialistas en
este sentido. {Grafico 14.) y (Grafico 15)

Relacion del médulo de evaluacion del autoeprendizaje con los
demas modulos,
L
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Grafico 14. Por ciento asignado por los especialistas consultados a la relacion del evaluacion del
autoaprendizaje con los demas médulos en el CAVIE en fa Universidad de las Ciencias
Informaticas.

Estructura del modulo de evaluacion del aprendizaje en el
CAVIE, <on su estructura interna,
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Grafico 15. Por ciento asignade por los especialistas consultados a la estructura del médulo de
evaluacion del autoaprendizaje en el CAVIE, con su estructura interna, en fa Universidad de las
Ciencias Informaticas.
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Asumir la evaluacién referenciada en criterios encontré en los especialistas una
respuesta que se encuentra en forma ascendente de adecuado a muy adecuado.
(Grafica 18) En las opiniones que emiten se manifiesta la aceptacion e
importancia que le conceden a conocer lgs criterios por los que se evaluaran los

usuarios taro para los propios usuarios como para los evaluadores.

]
Evaluacionreferenciada en criterio: en la propuesta de evaluacién i
del aprendizaje en el CAVIE. ;
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Grafico 16. Por ciento asignade por los especialistas consultados al heche de asumir la evaluacion
referenciada en criterios en el médulo de evaluacion del autoaprendizaje en el CAVIE en la
Universidad de las Ciencias Informaticas,

Con respecto al uso de los software sociales en la propuesta de evaluacion del
autoaprendizaje el 81 por ciento de los encuestados lo consideraron de muy
apropiado. El autor le atribuye gran valor al planteamiento hecho por fa Dra. Luisa
Noa, durante la entrega de los resultados de |la asignatura: Herramientas para la
gestién y produccion de materiales ecucativos, cursada en la maestria. En aquel
momento planteo, “Me parece muy buenc privitegiar el uso de Software Sociales

en ia evaluacioén del autoaprendizaje.”
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Usoc de los software sociales en la propuesta de evaluacién del :

aprendizaje en el CAVIE.
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Gréfico 17. Por ciento asignado por los especialistas consultados al uso de los software sociales
en la propuesta de evaluacion del autoaprendizaje en el CAVIE, en la Universidad de las Ciencias
Informéticas.

Para una mejor ilustracion de las valoraciones hechas por los especialistas en las
distintas preguntas realizadas se integran (Grafico 18)
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Grafico 18. Integracion de los por cientos asignados por los especialistas en las pregunias
realizadas.
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Las principales opiniones vertidas por los especialistas encuestados son:

A

¥

¥

¥

Es conveniente y contribuye a la autoeducacion del estudiante.

Una vez que los docentes tengan mayor conocimiento sobre el tema,
podran influir sobre los estudiantes para que estos puedan también

autoevaluar su aprendizaje,

La inclusion de software sociales en la propuesta de evaluacion contribuye

a lograr un aprendizaje cada vez mas colaborative.

Es muy oportuna esta investigacién pues existe |la necesidad de utilizar fos

CASIEs de una forma organizada y eficiente.

lLa propuesta propicia la autonomia en el aprendizaje, promoviendo un

aprendizaje desarrollador.

El hecho de contar con los criterios por los cuales se evaluan a los usuarios
en cada uno de los niveles en las distintas habilidades, motiva a desarrcliar

la autoevaluacién como actividad reguladora en el autoaprendizaje.

La evaluacion en este sistema se puede hacer, pero hay que recordar que
se deben fratar todas las habilidades y a través del CAVIE se deja a un lado

la expresion oral, por lo demas-esta muy practico y viable.

Se hace el proceso mas agil. Permite que se interactie con el estudiante,

el estudiante puede cenocer su progreso todo el tiempo.

Si se logra un compendio de todos los esfuerzos que se requieren para
lograr esta autoevaluacién que se desea, se habra dado un gran paso de

avance en nuestro desarrollo y el de nuestros estudiantes.

Sin dudas, la propuesta brinda gran ayuda al desarrolic del autoaprendizaje,
favorece |a autonomia en el aprendizaje y motiva al usuario a desarrolfar

sus habilidades.
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» Constituye una propuesta de gran valor que contribuye al autoaprendizaje

de un idioma extranjero.

A modo de conclusion en este capitulo se propuso un sistema de evaluacion del
aprendizaje auténomo a través de un Centro de Autoaprendizaje Virtual de
Idiomas Extranjeros en la Universidad de las Ciencias Informaticas, la propuesta
se fundamentéd tedrica y metodolégicamente, mediante Ia autoevaluacion y la
coevaluacion como acciones reguladoras de la actividad, en estrecha vinculacion
con el enfeque comunicative, el desarrollo de la zona proxima y el enfoque
histérico cultural. Se instrumentd en el entorno virtual de aprendizaje Moodle,
teniendo en cuenta una concepcion didactica que funcione como andamizje que
oriente y acompafe al usuario durante el proceso. Se valoraron los resultados
preliminares de la aplicacidén de algunos de las herramientas de evaluacion del

aprendizaje auténomo aplicadas.

93



Conclusiones



Conclusiones

Conclusiones

La creacién de Centros de Autoaprendizaje de Idiomas Extranjeros se ha
convertido en ia respuesta a la creciente demanda que a nivel mundial presenta el
aprendizaje de idiomas extranjeros, surgiendo el espacio virtual de forma

emergente para ser desarroflado en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Asumir las clasificaciones de evaluacién diagnostica, formativa, sumativa vy
referenciada en criterios atendiendo a las particularidades del aprendizaje
auténomo de idiomas extranjeros, permite desarroliar un sistema que en forma de

andamiaje favorece &l autoaprendizaje del usuario.

La plataforma Moodfe posibilita de forma simple y efectiva el disefio de diferentes
actividades que propician desarrollar un sistema de evaluacion del aprendizaje
auténomo en correspondencia con las clasificaciones y la definicién asumida en la

presente investigacion.

En el sistema de evaluacion del aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros
ocupan en fugar determinante la autoevaluacion y la coevaluacion como acciones
reguladoras de la actividad, en estrecha vinculacion con el enfoque comunicativo,

el desarrollo de la zona proxima y el enfoque histérico cultural.

La evaluacién del aprendizaje auténomo de idiomas extranjeros demanda de una
concepcion didactica que funcione como andamiaje que oriente y acomparie al
usuario durante el proceso, prestando particular atencion a fa motivacién como
motor impulsor del surgimiento de nuevas necesidades a las cuales hay que dar

solucién,

El cbjetivo y las tareas elaborados en el proyecto de investigacion fueron
cumpiidos, verificandose las preguntas cientificas planteadas como respuesta al
problema cientifico que originé esta investigacion: la elaboracion de un sistema de
evaluacion del aprendizaje autonomo del idioma inglés en un entorno virtual de
aprendizaje en fa UCI, que favoreciera la autonomia y la autogestion en base a

una concepcion didactica desarrolladora.
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Recomendaciones
Continuar profundizando en el estudio de la evaluacién del aprendizaje auténomo
de idiomas extranjeros con el fin de hacer extensiva esta propuesta a los demas

idiomas.

Trabajar en el disefio de otros instrumentos (cuasi-experimento) gue permitan una
validacion mas profunda de la presente propuesta, para que pueda ser

implementada

Utilizar los resultados obtenidos en funcién de motivar a profesores o asesores y
esfudiantes o usuarios a hacer uso de las posibilidades que brinda el Entorno

Virtual de Aprendizaje para evaluar el aprendizaje.

Disefar y realizar acciones con el fin de aumentar la preparacion de los profesores
para desarrollar procesos de evaluacisn con las caracteristicas propuestas en esta

investigacién cuando realicen funciones de asesores en los CASIEs.

Valorar la posibilidad de designar recursos humanos especializados (asesores)
para facilitar el aprendizaje en los Centros de Autoaprendizaje y Servicios de
Idiomas Extranjeros, contribuyendc a que su funcionamientc vaya mas alla de

centros de recursos.
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Anexos

Anexo 1 Glosario de términos.

Aprendizaje: Es un proceso en el que participa activamente el alumno, dirigido
por el docente, apropiandose el primero de conocimientes, habilidades vy
capacidades, en comunicacion con los otros, en un proceso de socializacion que
favorece la formacion de valores, es la actividad que favorece la asimilacién de un
proceso, la ensefianza (Tomado de (Como hacer mas eficiente el aprendizaje?,
de Dra. Margarita Silvestre Oramas y Dr. José Zilberstein Toruncha, Ediciones
CEIDE, México. 2000)

Aprendizaje desarrollador: “Es aquel que garantiza en el individuo la apropiacién
activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrolio de su auto-
perfeccionamiento constante, de su autonomia y autodeterminacion, en intima
conexidn con los necesarios procesos de sccializacion, compromiso  y
responsabilidad social.” TOMADO de D. Castellanos y otros, en Didactica para un
aprendizaje desarrollador y creativo, de M. Martinez, D. Castellanos y J.

Zilberstein, Editora Magisterial, Lima, Peru. P, 162

Actividad: Modo de existencia, cambio, transformacion y desarrollo de ta realidad
social. Deviene como relacion sujeto - objeto y estéd determinada por leyes
objetivas". TOMADO de Pupe, Pupo, R, La actividad como categoria filosofica,
Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, Cuba, 1990. P. 27. "En la actividad
tiene lugar la transicion del objeto a su forma subjetiva, a la imagen (...) Constituye
un sistema comprendido en el sistema de relaciones de la sociedad. Fuera de este
la actividad humana no existe en general". TOMADO de Leontiev, A, Actividad,
Conciencia y Personalidad, Editorial “ueblo y Educacién, Ciudad Habana, Cuba,
1981. 59-100.

Atmésfera creativa: Es un tipe de atmésfera que propicia y cultiva un
funcionamiento cognitivo, motivacional, afectivo y autorregulador de la psique,

asociado al rendimiento de las personas creativas. Las atmdsferas creativas son
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una resultante que no pueden ser vistas solo desde el angulo psicoldgico o desde
el ambiental. Dependen tanto de égentes, situacionales, como del modo de
pensar, imaginar, sentir, desear, intentar, proyectar y actuar tipico del
funcionamiento psiquico creativo. TOMADO de: Gonzaiez, A. (1990): Cdémo
propiciar la creatividad. Ciencias Sociales. La Habana. Cuba. Traduccion al

espafnol: Gerardo Borrotoe Carmona

Centro virtual de recursos: "El Centro Virtual de Recursos (CVR) es una
plataforma integrada de trabajo en redes, conformada por herramientas libres, que
se ubica en un servidor Web con la finalidad de desarrollar habilidades mal
denominadas como de "Gestién de la informaciéon y el conocimiento” (habilidades
de acceso y usc de la informacién), "el trabajo colaborativo en redes” y la
manipulacion de recursos digitales por parte de estudiantes y profesores. Ei
software Centro Virtual de Recursos es un producto muitimedia registrado por el
titular: Centro de Referencia para i1 Educacién de Avanzada (CREA) bajo el
Registro de CENDA 08432-8432, y cuyos autores son J. F. Cabrera Ramos. M.
Gisbert Cervera, A. E. Castafeda Hevia, E. Herrero Tunis y A. Alvarez Alvarez del
14 de diciembre de 2001 para su emplec en la educacién, La primera aplicacion
del CVR en la educacién la llevd a cabo O, L. Martinez (2003) en la asignatura
dioma ingles como parte de su investigacién de doctorado, configurando el mismo
como un espacio en la red disefado especialmente para ofrecer a alumnos y
profesores las mayores facilidades para la gestion de recursos, el trabajo
colaborativo y los servicios de informacién en et aprendizaje de la lengua inglesa."

Aportado para este CD por MsC. Rosa Elvira Alfonsc Ramos.

Centro de Autoaprendizaje y Servicios de idiomas Extranjeros (CASIE):
Espacios fisicos apropiados para llevar a cabo la autogestién del aprendizaje. Su
proposito es proporcionar a los usuarios todo lo que necesitan para estudiar la
lengua que deseen: recursos didacticos, tecnologias y asesorias a través de

entornos de aprendizaje allamente efectivos.

Centro de Autcaprendizaje Virtual de ldiomas Extranjeros (CAVIE). Es un

espacio virtual apropiado para llevar a cabo la autogestién def aprendizaje. Su
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propésito es proporcionar a los usuarios todo lo que necesitan para estudiar la
lengua que deseen: recursos didacticos, tecnologias y asesorias a través de un
entorno de aprendizaje altamente efectivo. Ofrece a estudiantes, profesores y a la
comunidad universitaria en su conjunto una nueva experiencia en el

autoaprendizaje de idiomas extranjeros.

Autoaprendizaje: Es |la capacidad del sujeto de hacerse responsable de su propio
proceso de aprendizaje, de ser autogestivo y tener una curiosidad intelectual, asi

como el goce que aporta el desarrollo intelectual.

Metaaprendizaje: Hace referencia a los procesos de autorreflexién sobre el propio
desarrollo del aprendizaje; es la autoconciencia del sujeto que le permite conocer
sus propios estilos de aprendizaje y procesos metodoldgicos para llegar a un

objetivo educativo.

Hiperaprendizaje: No solo considera a las caracteristicas tecnoldgicas del
hipertexto aplicadas al mundo educativo, sino también las experiencias que estas
herramientas plantean en el sujeto que aprende y que le permiten afrontar el reto

educativo de una manera novedosa.

Intraaprendizaje: Trata de la relacién que establece el sujeto consigo mismo

durante el procesc de aprendizaje.

Interaprendizaje: Esta referido a las interacciones y a la naturaleza social en que
se organiza el aprendizaje. La interaccion educativa debe entenderse en una tripie
vertiente en relacion con a) la realidad, que se involucra con el objeto de estudio;
b} los medios y materiales de estudio; y ¢} las demas personas, que participan en

una construccion colectiva del conocimiento.

Aprender a aprender: Supone la autonomia respecto del profesor y la busqueda
y descubrimiento de sus propias potenciaiidades. Implica el desarrollo de
habilidades metacognitivas que le permiten "lievar un control” de su propio proceso

de aprendizaje y dar cuenta de é&l.
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Aprendizaje cooperativo: Proporciona a los sujetos la capacidad de dialogar y
aprender de sus propios companeros mediante estrategias didacticas orientadas a

la organizacion de un ambiente cooperativo en el aula.

Pensamiento reflexivo; Se ensefia a los alumnos a reflexionar y pensar por si
mismos, y ser menos dependientes e los textos. Se aprovechan los puntos de

vista de los sujetos y se les ensefia a pensar de manera légica.

Evaluacion: Es el procesc para comprobar y valorar el cumplimiento de los
objetivas propuestos y la direccion didactica de la ensefianza y el aprendizaje en
sus momentos de orientaciéon y ejecucion (sen qué medida se cumplen los
objetivos?). Se deberan propiciar actividades que estimulen la autoevaluacion por
los estudiantes, asi como las accionés de control y valoracion del trabajo de los
otros. (Tomado de ¢ Coémo hacer mas eficiente el aprendizaje?, de Dra. Margarita
Silvestre Oramas y Dr. José Zilberstein Toruncha, Ediciones CEIDE, Mexico,
2000)

Estrategia pedagdgica: Direccion pedagogica de la transformacion del estado
real al estade deseado en la formacién y desarrollo de la personalidad de los
sujetos de la educacion, que condiciona el sistema de acciones para alcanzar los
objetivos de maximo nivel, tanto en lo personal como en la institucion escolar.
TOMADO de Sierra Salcedo, R (2003): Tendencias teoricas en el estudio de la
Estrategia. Actividad metodologica. CREA. ISPJAE, La Habana.

Autoevaluacion: La Tecnologia Edurativa actual y la que se prevé en el futuro se
preocupa tanto por el control que la sociedad debe ejercer por la calidad de la
educacion, como por una nueva forma de control vinculada al aprendizaje del
alumno, este es el llamado “control introyectiva” o “comunicacion intrapersonal’, 12
autoevaluacién de su aprendizaje, que se manifiesta en fenomenos de conciencia

y autodeterminacion del estudiante, principal rector del proceso.

Tecnologias de 1a Informacién y de [as Comunicaciones-TIC [Information and

Communication Technologies -- ICT}: Conjunto de herramientas, habitualmenie
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de naturaleza electrénica, utilizadas para la recogida, almacenamiento,

tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

Teleformacion: Formacion a  distancia, ulilizando para ello las

telecomunicaciones,

Virtual: Ser en esencia o efecto, no en realidad. Algo que tiene sentido en el

contexto de una simulacién, donde toma aspecto de existencia.

Foro de discusidn: Se frata de grupos de debate, con intereses concretos, que
tienen su punto de encuentro en Internet. Cubren multiples areas de tematicas.
Podemos clasificarios en cuatro grupos: a) Foro de discusion mederado, en el cual
los mensajes llegan por correo electronico al director de coordinacion, quien
determina si son apropiados o no para el debate; b) Foro de linea. que pesibilita
cierta interaccion y acciones conjuntas; ¢) Foro de discusidn mundial, que consta
de siete grandes foros a ese nivel, dedicados a deportes y aficiones, ciencia (sci},
sociedad (soc), ordenadores (comp), temas del dia (talk}, etc.; y d) Foro de
discusion falso, que en apariencia s un foro de discusion, pero en realidad es

para vender algun producto o servicios a los recién llegados.

Herramientas: Programas, subprogramas e instrucciones para facilitar la puesta

en marcha de otros programas o acciones.

Hipervinculo: Puntero existente en un documento hipertexto que apunta a (enlaza

con) otro documento que puede ser o no otro documento hipertexto.

inteligencia colectiva: Se refiere a las nuevas formas de comunicacién y de
produccién del conocimiento en forma creativa, cooperativa y compartida

utilizando los grandes avances en las tecnologias de informacion y comunicacion,

Interactividad: Control mas o menos parcial de! usuario sobre la presentacion de
ia informacion en los documentos multimedia. La interactividad remite a la
posibilidad del multimedia de que el usuario establezca un dialogo. La

interactividad exige que desde el disefio del material se conciban los productos de
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una manera abierta, brindando posibilidades de incorporacién de otros materiales

por parte del usuario, ya se trate de sus preguntas, dudas, anotaciones, dibujos, ...

Interactivo: Se suele utilizar para referirse a aquellos programas que tienen

capacidad para establecer un dialogo en tiempo real, con el usuario.

Enfoque historico cultural: Esta tendencia asume que "sélo es buena aquella
ensefianza que se adelante al desarrollo”, lo que revoluciona lo asumido con
anterioridad por ofras tendencias, para fo cual reconoce partir del diagnostico del
astado real, lo que permitira propiciar nuevos estadios en el desarrclic. En el
esguema siguiente se resumen los elementos esenciales de este enfoque, el cual
hemaos elaborado como una sistematizacion tedrica y que asumimos sin pretender
plantear que todos los autores los ircluyen a todos en sus obras. TOMADO de
Silvestre, M y Zilberstein, J, Diagndéstico y transfermacion de la institucion docente,
Ediciones CEIDE: México, 2004. P. 41-42,

~DESARROLLO

, ! NSTRUCCION - MOTIVACION NTERESES

EDUCACI(‘.N

mnepeunsncm coonoscmiva ACTIVIDAD - COMUNICACION
" LO INDIVIDUAL - LO GRUPAL APRENDIZAE SIGNlFlCATNO

APRENDIZAJE CON SENTIDO CREATMIDAD .
SOLUCION Y FORNULACION DE PROBLEMAS "'-.

o ZONADE DESARROLLO PROJ(IND
CCNTENIDO ESENCIAL e S

.....

ENSENANZA APREN DIZAJE

- DIAGNOSTICO INTEGRAL
DESARROLLO ACTUAL CDI"DCIMIENTOS
Y HABILIDADES
POTENCIAL VALORES

Ensefianza aprendizaje: Constituye la via mediatizadora esencial para ia

apropiacién de conocimientes, habilidades, habitos, normas de relacién, de
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comportamiento y valores, legados por la humanidad, que se expresan en el
contenido de ensenanza, en estrecho vinculo con el resto de las actividades
docentes y extradocentes que realizah los estudiantes TOMADQ de Silvestre, M y
Zilberstein, J, ;Cdmo hacer mas eficiente el aprendizaje?, Ediciones CEIDE;
México, 2002. P. 20.

Ensefianza y aprendizaje desarrollador: Constituye la via mediatizadora
esencial para la apropiacion de conacimientos, habilidades, habitos, normas de
refacion, de comportamiento y valores, legados por la humanidad, que se
expresan en el contenido de ensefanza, en estrecho vinculo con el resto de las
actividades docentes y extradocentes que realizan los estudiantes. TOMADQO de
Silvestre, M y Zilberstein, J, ; Cémo hacer mas eficiente el aprendizaje?, £diciones
CEIDE; Meéxico, 2002. P. 20.

Intranet: Se llaman asi a las redes tipo Internet pero que son de uso interno. Se
trata de redes privadas de empresas ¢ instituciones. Se accede a ellas mediante
un cddige clave. Se utilizan para enviar y recibir informacidén, para hacer
transaccicnes, 0 para cualquier ofra cosa que cada corporacion o entidad,

propietaria de la misma, quiera incluir.

Internet: Se trata de una red electrdnica mundial y pablica en la que confluyen
toda una serie de ofras redes menores, Formadas todas ellas por un conjunto de
ordenadores o servidores, que se relacionan entre si por un mismo protocolo de
comunicacion y que suministran informacion a aquellos ordenadores que se
conectan a ella. Es la red de redes. Nacida como experimento del ministerio de
defensa americano, conoce su difusién mds amplia en el ambito cientifico-
universitario. Internet no tiene una auoridad central, es descentralizada. Cada red
mantiene su independencia y se une cooperativamente al resto respetando una
serie de normas de interconexién. La familia de protocolos TCP/IP es la encargada
de aglutinar esta diversidad de redes. A principios de 1.992 fue creada la Internet
Saociety (ISOC). Se trata de una sociedad profesional sin animo de lucro, formada
por organizaciones ¢ individuos de todos los sectores invelucrados de una u ofra

forma en la construccion de Intemet (usuarios, proveedores, fabricantes de
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equipos, administradores, etc...). El principal objetive es fomentar el crecimiento de
la Internet en todos sus aspectos (nUmero de usuarios, nuevas aplicaciones,

infraestructuras, etc..)).

Estrategia de aprendizaje: Procedimientos para la Autoeducacion, de los gue la
persona se apropia en la actividad y la comunicacion. Al convertirse en recurscs
de autorregulacion le permiten alcanzar metas superiores. Se perfeccionan y
{ransfieren, al constituirse en recursos de autorregulacion, control y valoracion en
el propio aprendizaje, a partir de un componente motivacional importante. Se
desarrollan tanto en el proceso de estudio que realiza la persena con la ayuda de
otros (docente, estudiantes y otras personas), asi como en su actividad
cognoscitiva independiente, lo que contribuye a la formacian de cualidades de su
personalidad. En Cuba, D. Castellanos y otros, en Hacia una concepcion del
aprendizaje desarrollador, Coleccién Proyectos, ISPEJV, Cuba, 2001, proponen
una clasificacion de estrategias de aprendizaje y ias centran en. TOMADQ de
Monografia Estrategias de aprendizaje en el Proyecto Universidad para la
Autoeducacion (UAC), J. Zilberstein y otros, CREA, CUJAE, La Habana, Cuba,
2004.

Y . METACOGNITIVAS
COGNITIVAS : _
4 * | ¢ {Se relacionan conel |
(Serefisranal ! * cortrol v la direccion |
. procesamiento de la | estratégica del
¢ informacién) | aprendizaje)
\ AUXILYARES | /
. (Apoyanal |
. procesamiento !
cognitive) E

Chat: Las conversaciones electronicas entre personas suelen denominarse "chat"
en todos los paises de habla sajona. En los paises de habla latina como Espafia

se han acufiado otros términas como: tele-dialogos, tele-conferencias o didlogos
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en directo. Permite una conversacion entre dos o mas usuariocs conectados en

tiempo real a través del monitor y del teclado.
Entorno: Define aquello gue se puede hacer con un ordenador concreto.

Wiki: Como una coleccidn libremente expandible de paginas Web, como un
sistema de hipertexto para almacenar y modificar informacion. 5Se une: la
inteligencia colectiva, la gestion del canocimiento y la organizacion con un
ingrediente de espontaneidad. Los estudiantes como creadores, Organizadores y

expositores del contenido. Otro ejemplo: Moadle—Ayudas.

Weblog: Se expresan opiniones, pareceres, puntos de vistas personales sobre
diferentes temas. Edicion de forma cronolégica. en sentido inverso. Es una forma

de publicacién. Vehiculo editorial.

Criterio: Detalle que concreta los componentes o aspectos del estandar. Los
criterios plantean en términos especificos lo que se requiere para liegar al

estandar.
Indicador: Concepto mensurable, en variables empiricas, observables y medibles.

Moodle: Objeto de aprendizaje dinamico orientado a objetos y modular (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Se define como un sistema de
gestién de cursos, un paquete de software disefiado para ayudar al profesor o
asesor a crear faciimente cursos de calidad en linea, se expresa en diferentes
actividades o médulos tales como: Feros, Diarios, Cuestionarios, Tareas y otros,

que facilitan el aprendizaje desde una posicién participativa.

Asesor: McVay Lynch (2002) define el rol del docente como un motivador del
aprendizaje gque interviene en su construccion, como un negociador de los
significados entre los estudiantes. Ei docente no es el anico gue puede aportar
conocimiento; los estudiantes, sin su presencia, también pueden hacerlo. Moore y
Kearsley (1996) o describen como: a) quien brinda la informacién para que los
estudiantes interactien con ella; b) quien interactia con los afumnes de manera

individual para guiar su aprendizaje; y c) quien organiza la interaccion entre los
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propios alumnos parra recibir ayuda, aplicar y evaluar su conocimiento. Por su
parte, Ricardo Fernandez Mufioz (s/f) centra las funciones del docente en tres
papeles: el técnico, el ético y socializador, y el vinculado a la satisfaccién de las

necesidades de autorrealizacion y bienestar de los individuos en formacion.

El nuevo rol del docente significa el desarrollo de ciertas habilidades. En INNOVA
estas ultimas han sido determinadas por un grupc gue trabaja en la formacion de

docentes y encontré que serian cuatro:

a) Habilidad en el usc y manejo de las tecnologias.
b) Habilidad en la asesoria y tutoria.
¢} Habilidad en la evaluacién en modalidades no convencionales.

d) Habilidad para el disefio instruccional.

El docente debe adquirir una serie de habilidades que lo fleven a asumir su rol de
orientador del autoaprendizaje: disefio instruccional, trabajo en equipo vy
habilidades comunicativas y de razonamiento légico. Elle implica un nuevo
enfoque educativo, en el que la ensefianza ya no es el acto de transmitir y evaluar
informacién, sino la generacion de anbientes de aprendizaje para la autogestion

en el conocimiento.

Usuario: Persona que accede al Centro de Autoaprendizaje con el fin de

autoaprender en cualquiera de {as variantes.

Portafolio: El portafolio es una técnica de analisis y evaluacion que proviene del
campo del desarrollo profesional del profesorade, y gue ultimamente se esta
utilizando bastante para la evaluacion de las actividades desarrclladas por los
estudiantes. En lineas generales podriamos considerarla como una coleccion
individual, o del trabajo de un grupo, «e las diferentes evidencias y actividades que
han desarroliado, tanto de forma individual como grupal, para llegar a uno
producto determinado, sea este la elaboracion de un trabajo, la realizacién o

planificacion de una actividad docente o la confeccidn de una idea
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Cuestionario: Este modulo permite al asesor disefiar y plantear cuesticnarios
consistentes en: opcién mdaltiple, verdaderoffalso y respuestas cortas. Estas
preguntas se mantienen ordenadas por categorias en una base de datos y pueden
ser reutilizadas en el mismo curso o en otros curses. Los cuestionarios pueden
permitir multiples intentos. Cada intento es marcado y calificado y el asesor puede
decidir mostrar algin mensaje o las respuestas correctas al finalizar el examen.

Este médulo tiene capacidad de calificacion.

La encuesta: La encuesta constituye un buen instrumento para conocer las
opiniones de los usuarios, con el abjeto de mejorar el proceso de aprendizaje. La
Plataforma dispone de ciertas encuestas; el profesor puede crear las suyas

propias.

Tarea: Esta actividad le ofrece la posibilidad de asignar un trabajo a los usuarios.
Se basa en el planteamiento de una situaciéon donde el usuario debe resolver
algun problema mediante la activacién de las funciones comunicativas que se
corresponden con los criterics que debe desarrollar en el nivel que se encuentra.
La respuesta debera ser preparada en algun formato digital y presentarlo,

subiéndole al servidor.

Ejercicio: Un ejercicio es una tarea simple pero potente a la vez. En un ejercicio,
el asesaor pide a los usuarios una tarea practica. Esta tarea puede consistir en
escribir un ensayo ¢ un informe, preparar una presentacion, configurar una hoja de
caleulo, etc. Cuando el usuario ha concluido la tarea debe autoevaluar su trabajo
antes de enviarselo al asesor. Una vez enviado el asesor puede evaluar tanto la
autoevaluacion del usuario comgo el trabajo en si. El asesor puede enviar sus
impresiones al usuario y formutarle preguntas para mejorar el trabajo y reenviario

0 no de ser necesario.

Leccién: Una leccién proporciona contenidos de forma interesante y flexible.
Consiste en una serie de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con
una pregunta y un numero de respuestas posibles. Dependiende de cual sea la

eleccion del usuario, progresard a la proxima pagina o volvera a una pagina
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anterior. La navegacion a través de la leccion puede ser simple o compleja,
dependiendo en gran medida de la estructura del material que se esta

presentando.

Hotpotatoes: Este modulo, el modulo "HotPot®, permite al asesor administrar los
gjercicios elaborados con la herramienta de igual nombre a traves de Moodle. Los
gjercicios se crean en el ordenador del asesor, con Hot Potatoes, y luego se suben
{incorporan) al curso de Moodle. Se pueden elaborar diferentes ejercicios como
son: JQuiz {ejercicios basados en preguntas), JCloze (ejercicios de rellenar
espacios en blanco), JMatch {ejercicios de emparejamientos), JMix (ejercicios para
desordenar palabras o frases), JCross {(crucigramas), The Masher (para crear

unidades enlazadas a partir de diferentes gjercicios)

Diario: Este modulo es similar at foro, con la diferencia que la comunicacién es
con un unico usuario a la vez. Se les propone el analisis y reflexion sobre
diferentes temas, dandoles la posibilidad de responder y modificar lo escrito a
través del tiempo. Las respuestas son privadas y solo son vistas por el asesor,
quien puede dar su opinion y calificar cada vez. Se puede asignar tantos diarios

como se desee (por semana, por unidad, por capitulo, etc.).

Sistema: "Conjunto de componentes de un objeto, que se encuentran
interrelacionados fuertemente entre si, cuyo funcionamiento esta dirigido al logro
de determinados objetivos o funciones {...) como tai presenta cualidades generales
que se diferencian de las caracteristicas individuales de los componentes que lo
integran. La interaccion entre los elementos del sistema es lo que le da su
cualidad resultante.” TOMADO de Dra. Maria Victoria Chirino Ramos, Dr. Ermesto
Edelberto Hernandez Calderin y Dr. Lierli OCconnor Montero, en LA
INVESTIGACION EDUCATIVA EN LA ESCUELA. RETOS Y PERSPECTIVAS
ACTUALES. Coleccion Al docente: Didactica desarrolladora. Ediciones CEIDE,
México, 2005. "Es un conjunto de elementos o componentes, que se comportan de
acuerdo con determinadas leyes internas, que establecen sus relaciones y que
ofrecen un resultado cualitativamente nuevo." TOMADO de C. M. Alvarez de

Zayas, Pedagogia como ciencia, Editorial Felix Varela. La Habana, 1998.
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Software educativo: Conjunto de programas de computacion disefiados y
realizados con una clara finalidad educativa. Destacan aquellos que transmiten un
determinado contenido y los ayuda para algunas habilidades o para desarrollar
estrategias de aprendizaje. TOMADQ de Borreto, G. {2004): Antologia Creatividad
en la Educacion. CD-Rom No. 753-2004. CREA - CUJAE. La Habana. Cuba

Software social: El término software social a los escritos y promociones de  Clay
Shirky Quien o definid como “software que tribute a la interaccion grupal”
(Wikipedia, 2005). Esta definicién es tan amplia que incluye todo desde el correo
hasta Short Message System (SMS), aunque asi ha sido calificado por varios
autores. Allen (2004) ve la evolucion de las herramientas software en la medida
gue la red ganen capacidad para promover la interaccién humana, la toma de
decisiones, planificaciones y otras actividades de mas alto nivel a través de las

fronteras del tiempo y el espacio.

Tecnologia: "Conjunto de conocimientos y medios para el disefio, produccién y
distribucion de bienes y servicios, incluidos aquellos incorporados en los medios
de trabajo, fa mano de obra, los procesos, los productos y la organizacion (...} es
impulsada por la necesidad, por la satisfaccion de las necesidades de la sociedad,
la economia y los negocios.” TOMADO de Glosario de Términos de mayor empleo

en el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica”. CITMA. Cuba. 1996.

Socializacion: ...la apropiacion por el sujeto de los contenidos sociales validos y
su objetivacién, expresada en formas de conductas aceptables por la sociedad .
BLANCO PEREZ ANTONIO. Introduccion a la Sociclogia de la Educacion.
ISPEJV. 1986, (Inédito) (En soporte electrdnico).p. 9@ Socializacion: Proceso
mediante el cual el individuo adopia los elementos sociocuiturales de su medio
ambiente y los integra a su personalidad para adaptarse a la sociedad Biblioteca
de Consulta Microsoft® Encarta® 2003.

Medidas de dispersion: "Estas medidas indican como estan diseminadas los
valores obtenidos alrededor de las medidas de tendencia central, generaimente

son intervalos que designan distancias o un nimero de unidades en una escala de
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medicién, Las mas usadas son: el rango, la varianza y la desviacion tipica o
standard.” TOMADO de Cerezal, J y J. Fiallo. Los métodos cientificos en las
investigaciones pedagogicas. Instituto Central de Ciencias Pedagogicas. La
Habana. Cuba. 2002.

Zona de desarrollo préximo: Es la distancia entre el nivel actual de desarrolio,
determinado por |a capacidad de resolver independientemente un problema y el
nivel de desarrolle potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro companero mas
capaz. De acuerdo con esta definicién, las experiencias de aprendizaje no se
disefarian ya exclusivamente sobre el nivel de desarroiio alcanzado por el nino
(evaluado por cualquier instrumento psicologico disefiado ex-profeso); seria
deseable que se incluyeran también aquellas experiencias de ensefianza-
aprendizaje “mas dificiles” pero resolubles con un poco de ayuda de otros mas
capaces. De ser una experiencia individual, el aprendizaje se convertia en un
proceso social, donde los otros podian ser agentes de desarrollo. El razonar
juntos, el monitoreo en la ejecucion de una tarea como estrategia de avance,
implicaba que aquellas funciones que se pensaban como internas {pensamiento,
lenguaje) tuvieran un origen social. TCMADO de Vygotski, L. S.. El desarrolle de

los procesos psicolégicos superiores, Grijalbo, Barcelona, 1988.

Entorno Virtual de Aprendizaje {EVA) o Virtual Learning Environment (VLE}):
Consiste en un sitio de la Intranet a través del cual se accede a los distintos
“Jugares": foros, chat, dialogos, actividades, etc. El mismo permite, entre otras
cuestiones’ la resolucion por parte del alumne, de las diversas actividades
planteadas por los docentes y tutores, - la consulta a traves de chat, didlogos,
foros, etc. sobre cualquiera de los temas que comprenden a las unidades del
curso, - el intercambio ideas, aprendizajes, experiencias, etc. con compafieros que
accedan al mismo curso. Resumiendo entonces, éste EVA pretende lograr una
mayor comunicacion entre quienes cursen la carrera de ingenierfa Informatica en
la UCI y el profesorado responsable, para que el proceso de ensefianza-

aprendizaje sea iogrado con la mayor eficacia posible,
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ANDAMIAJES: El concepto de andamiaje (Eng. Scaffolding) tiene su origen tanto
en la obra de Vigotsky como en Ios_estudios sobre el aprendizaje temprano de
lenguas. Bruner (1978) creia que para que el aprendizaje tuviera lugar debia
crearse darse una apropiada estructura de interaccion social. Para lograr esto, el
que ensefia siempre debe colocarse un peldafio por encima del que aprende
(zona de desarrollo proximo de Vigotsky}, v mediante la utilizacién de contextos
extremadamente familiares y el uso de rutinas el que ensefa puede asistir el
aprendizaje. Estas rutinas, ampliamente predecibles, ofrecen una estructura

dentro de la cual el gue enseria eleva constante sus expectativas.

Cazden (1983) adoptd el término andamiaje de Bruner, pero establecic una
diferencia entre el andamiaje vertical y el secuencial. Por su parte, Applebee y
Langer (1983) utilizaron la nocién de andamiaje instructivo, Desde su punto de
vista el aprendizaje es un proceso gradual de apropiacion de rutinas y
procedimientos que el contexto social y cuitural provee al que aprende. En el
andamiaje instructivo el que aprende una lengua es asistido en la realizacion de
una nueva tarea por un hablante mas competente que modela la tarea o formula
preguntas para extender el conociminnto que ya posee el que aprende. En lugar
de evaluar las respuestas, el que ensefia apoya, estimula y proporciona ayudas
adicionales. En la medida que la competencia del que aprende crece, el andamiaje
se reduce hasta que el alumno es capaz de alcanzar autonomia y generalizar los

procedimientos a nuevas circunstancias.
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Anexo 2
Nivel 1. Relacion del modulo Evaluacion del autoaprendizaje con los restantes
médulos del CAVIE.
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Anexo 3

Nivel 2. Estructura interna del mdédulo Evaluaciéon del autcaprendizaje en el

CAVIE.
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Anexo 4

Niveles de desarrollo de habilidades

Se define que debe ser capaz de hacer el usuario en los tres niveles (basico,
intermedio y avanzado} y en dos momentos dentro de cada nivel: 1. habilidad
minima que debe tener y 2. La habilidad que le permite vencer el nivel. Esta
propuesta es una adaptacidon al contexto de los objetives del aprendizaje de
Idicmas Extranjeros en las universidades cubanas a partir del estandar establecido
para el Marco de Referencia Europeo en junio del 2002.

Presentaciones orales,

Nivel Basico
Momentos § Ei usuario puede:

1 Utilizar frases y oraciones simples para describir donde vive y
las perscnas que conoce.
2 Usar una serie de frases y oraciones para describir en términos

simples su familia y otras personas, condiciones de vida, sus
antecedentes educacionales y su trabajo presente o mas
reciente.

Nivel Intermedio
Momentos | El usuario puede:

1 Conectar frases en un modo simple con el fin de describir
experiencias y eventos, sus suefos, esperanzas y ambiciones.
Dar razones y explicaciones brevemente sobre opiniones y
planes,

Narrar un cuento o retacionar la trama de un libro o filme vy
describir sus reacciones.,

2 Presentar descripciones claras y detalladas en un rango amplic
de materias relacionadas con su campo de interes.

Explicar un punto de vista sobre un asunto relacionado con un
topico dando las ventajas y desventajas de varias opciones.

Nivel Avanzado
Momentos | El usuario puede:

1 Presentar descripciones claras y detalladas de asuntos complejos
integrando subtemas, desarrollande puntos particulares vy
fundamentandolos con cenclusiones apropiadas.

2 Presentar una descripcion ¢lara ¢ un argumento apropiado al
contexto y con estructura efectiva y logica lo cual ayuda al
auditorio a notar y recordar los puntos significantes.
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Intercambios orales

Nivel Basico

Momentos

El usuario puede:

1

Interactuar en modo simple si la otra persona esta preparada
para repetir o parafrasear en un ritmo despacio del discurso y
me ayuda a formular o gue quierc decir.

Preguntar y responde: preguntas simples en areas de inmediata
necesidad o de tépicos muy familiares.

Comunicarse en tareas simples y de rutina que requieran un
intercambio simple y directo de infermacién sobre temas
familiares y actividades,

Lidiar con intercambios sociales muy pequefios, aun cuando
usualmente no puedo entender lo suficiente como para
mantener la conversacion por mi cuenta.

Nivel Intermedio

Momentos

El usuario puede:

1

Lidiar con la mayoria de las situaciones que surgen durante la
conversacion con una persona gue habla el idioma fluidamente.
Participar en una conversacién sobre temas que me son
familiares, de intereses personales o pertinentes a la vida diaria
sin estar preparado para ello.

Interactuar con un grado de fluidez y espontaneidad que hacen
la interaccion regular con hablantes nativos completamente
posible.

Asumir un role activo en conversaciones en contextos familiares,
planteando y sosteniendo mis puntos de vistas.

Nivel Avanzado

Momentos

El usuario puede:

1

Expresarse con fluidez y espontaneidad sin que sea obvia la
busqueda.

Usar el idioma para objetivos sociales y profesionales flexible y
eficientemente.

Formular ideas y opiniones con precision y relacionar mis
contribuciones con las de otros hablantes habilidosamente.

Tomar partido de cualquier conversacién o discusién sin
esfuerzos y mantenerme familiar con el uso de frases idiomaticas
y coloquialismos.

Expresarse fluidamente vy hacer coincidir estructuras y
significados correctamente.,

De presentar un problema reestructurar lo planteado
coherentemente que la otra persona dificilmente lo percibe.
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Comprension auditiva

Nivel Basico

Momentos | El usuario puede:

1 £ntender palabras familiares y frases muy basicas relacionadas
con mi persona, mi familia y expresiones inmediatas y concretas
cuando las personas hablan despacio y claro.

2 Entender frases y las mas alta frecuencias de vocabulario
relacionadas ¢con areas de |a mas relevante inmediatez personal
{ejemplo: infarmacion personal y sobre [a familia muy basica,
comprasg, areas locales, empleos).

Captar la idea principal en mensajes y anuncios cortos, claros y
simples.

Nivel Intermedio

Momentos | El usuario puede:

1 Entender las ideas principales de discursos claros y estandares
sobre asuntos familia:es regularmente contextualizado en el
trabajo, la escuela etc.

Entender la idea principal de varios pregramas de radio o
television sobre informaciones actuales o de interés personal o
profesional cuando se hace relativamente claro y despacio.

2 Entender discursos y conferencias prolongadas y aun seguir
lineas complejas de ideas cuando el tema es razonablemente
familiar.

Entender la mayoria de las noticias de television y programas de
asuntes actuales,

Entender la mayoria de los filmes en dialectos estandares.

Nivel Avanzado

Momentos | El usuario puede:

1 Entender prolongados discursos aun cuando no estan
estructurados claramente y cuando Jas relaciones estan
solamente implicadas y no explicitamente sefialadas.

Entender programas de television y filmes sin mucho esfuerzo.

2 No tener dificultad alguna en entender cualquier tipo de lenguaje
hablado, ya sea en vive o grabado, aun cuando sea a la
velocidad rapida de un nativo y se me provea de un tiempo para
familiarizarme con el acento.
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Comprensidén lectora

Nivel Basico

Momentos | El usuario puede:

1 Entender nombres familiares, palabras y planteamientos muy
simples, por ejemplo en noticias, catalogos o posters.

2 Leer textos cortos y simples. Puedo encontrar informaciéon muy
simple y predictible en materiales comunes de uso diario como
anuncios, menu u horarios.

Entender cartas de irformaciones personales cortas y simples.

Nivel Intermedio

Momentes | El usuaric puede:

1 Entender textos que tienen una alta frecuencia de uso
diariamente o lenguaje relacionado con trabajo.

Entender la descripcidn de eventos, sentimientos y deseos en
cartas personales,

2 Leer articulos y reportes relacionados con problemas
contemporaneos en los cuales fos escritores adoptan actitudes
0 puntos de vista particulares.

Entender la prosa literaria contemporanea.

Nivel Avanzado

Momentos | El usuario puede:

1 Entender textos exiensos y complicados sobre hechos y
literatura, apreciando distinciones de estilos.

Entender articulos especializados y  largas instrucciones
técnicas, aun cuando no estan relacicnadas con mi campo.

2 Puedo leer con facilidad todas las formas del leguaje escrito,
incluyendo resumen, textos complejos linglUisticamente o©
estructuralmente tales como manuales, articulos especializados
y trabajos literarios.
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Expresién escrita

Nivel Basico

Momentos | El usuario puede:

1 Escribir una postal cc.ta y simple, por ejemplo enviar saiudos
por una fecha festiva.

Llenar formularios con datos personales, por ejemple llenar una
reservacion en un hotef con mi nombre, nacionalidad y
direccion,

2 Escribir notas y mensajes cortos y simples.
Escribir una carta personal muy simple, por ejemplo agradecer a
alguien por algo.

Nivel Intermedio

Momentos | El usuario puede:

1 Escribir_textos simples sobre temas familiares o personales.
Escribir cartas personales describiendo experiencias e
impresiones,

2 Escribir textos claros y detallados en una amplia gama de temas

refacionados con mis intereses.

Escribir un ensayo o reporte ofreciendo informacion o dando
razones que apoyen o rechacen un punto de vista particular.
Escribir una carta resaltando el significado personal de sucesos
0 experiencias,

Nivel Avanzado

Momentos | El usuario puede:

1 Expresarse mediante textos claros y bien estructurados,
expresando mis puntos de vista con cierta profundidad.

Escribir cartas, ensayos o reportes sobre temas complejos,
subrayando lo que considero sea importante expresar.
Seleccionar el estilo de acuerdo al lector para el cual escribo.

2 Escribir claro, coherente y en un estilo apropiado.

Escribir cartas, reportes y articulos complejos que presentan una
informacién con una estructura légica eficiente que ayuda af
lector a notar y recordar los principales puntos.

Escribir resumenes y reportes sobre trabajos profesionales y
literarios.
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Anexo 5

Actividades que se e pueden orientar a los usuarios en las distintas habilidades en

dependencia del nivel.
Expresion oral.
Ejemplo:

Al usuario se le orienta en la tarea como actividad de la plataforma Moodle que
grabe su voz presentado la situacion actual de un tema de impacto en |la sociedad
y su opinion sobre el mismo o se le orienta hacerlo de forma presencial en el
CASIE en dependencia de las caracteristicas individuales del usuario y de Ia
intencienatlidad con que el asesor haya orientado el ejercicio.

Calificacion
Cuantitativa | Cualitativa Indicadores
5 Muy comunicativo Casi siempre
4 Comunicativo A menudo
3 Poco comunicativo Algunas veces
2 Insuficientemente comunicativo | Escasamente

Criterios 213 14|5

El significado de lo expresado es facil de entender

incluye la infarmacion requerida y su opinion.

Habla seguro y corre riesgos.

Usa vocabulario apropiado y las estructuras propias de la
situacion.

Reproduce o se aproxima a fa pronunciacion de la mayoria de
ias palabras en inglés.

Habla coherentemente con pausas al final de las frases.
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Juego de roles o improvisacién,
Ejemplo:

Se les orienta a los usuarios participar en una actividad presencial donde se
realizaran dialogos sobre experiencias personales. Una vez en el CASIE para
tener la conversacion se les da dos o tres minutos para que se preparen y
practiquen en paregjas. No se permiten notas ni memorizacicnes durante la
presentacidn.

Calificacién
Cuantitativa | Cualitativa Indicadores
Muy Fortaleza definitiva en el usuario

5 Comunicativo

4 Comunicativo Intento competente

3 Poco Un intento sentido por cumplir la tarea, pero
Comunicativo necesita experimentar y practicar mas.

2 Insuficientemente | Esfuerzo minimo o compertamiento
Comunicativo inadecuado

Usuario 1 Usuario 2
Elementos del desempefio 2|3|4)5 2134

Seguro y pausado.

Voz clara y entendible

Lenguaje corporal efectivo.

[nnova y se arriesga.

Responde a las sefiales o preguntas de su compaiiero o
miembros del grupo

Concentracion en la tarea

Demuestra tener en cuenta el auditorio

Cumple el objetivo !
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Comprensioén auditiva.
Ejemplo:

Se les orienta a los usuarios ver o escuchar el comienzo de un cuento o una
pelicula. Inmediatamente después de ver o escuchar el fragmento presentado se
le pide crear un final para lo visto @ escuchado. Se puede realizar
presencialmente o virtualmente mediante el trabajo con el foro de discusion
subiendo el fragmento del material como ajunto para ser visto o escuchado por
los usuarios cuando se habra el foro de discusion.

Calificacidn Indicadores
Cuantitativa | Cualitativa '
5 Muy comunicativo Casi siempre
4 Comunicativo A menudo
3 Poco comunicativo Algunas veces
2 Insuficientemente comunicativo | Escasamente

Criterio 21314

£n la respuesta (ora! o escrita) dada por el usuaric en la creacién de final
evidencia haber comprendido la escuchado © visto.
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Eiemplo:

Comprension lectora.

Se le orienta al usuario leer un poema o una cancion popular en inglés y resumirlo
con sus palabras, usando tanto inglés como pueda.

Calificacién Indicadores
Cuantitativa | Cualitativa
5 Muy comunicativo Todos
4 Comunicativo La mayoria
3 Poco comunicativo algunos
2 Insuficientemente comunicative | Pocos
Criterio 2 4 |5

Redacta un resumen completo y coherente con las ideas principales del texto.

Incluye detalles importantes.
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Exprésidn escrita.
Eiemplo:
Al usuario se le orienta escribir un breve reporte sobre un tema que escoja por su

interés. E) reporte debe incluir al menos doce planteamientos y usar los tiempos
verbales correctamente de acuerdo al contexto,

Calificacidn
Cuantitativa | Cualitativa Indicadores
5 Muy comunicativo Casi siempre
4 Comunicative A menudo
3 i Poco comunicativo Algunas veces
2 | Insuficientemente comunicativo | Escasamente

Criterios 213145
La informacién requerida es dada.
El significado es claro.
Usa variedad de frases y palabras en inglés.
Usa estructura propias del inglés.
Usa apropiadamente el orden de las palabras. i
| Sigue las reglas gramaticales y los tiempos verbales. ¥
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Anexo 6

Niveles genéricos de desemperio.

Calificacion

Cuantitativa | Cualitativa

Indicadores

Muy
5 Comunicativo

Cumple claramente todos los criterios establecidos
en las instrucciones.

Compromete al auditorio y es entendido claramente.

Presenta un mensaje o una idea principal muy clara.

Muestra una planeacion detallada y una excelente
organizacion.

Incluye detalles interesantes y relevantes.

De cometer algun error en la estructura del idioma
oral o escrito son muy pocos (estructura de la
oracion, gramatica, ortografia, etc.).

Establece conexiones significativas entre las tareas
asignacas y experiencias vividas, la literatura y
situaciones méas alld de las clases.

Calificacidn

Cuantitativa | Cualitativa

Indicadores

4 Comunicativo

Cumple todos los criterios establecidos en las
instrucciones.
Invelucra al auditorio y es entendido claramente.

Presenta un mensaje o una idea principal.

Muestra una cuidadosa planeacién y arganizacion.

Incluye detalles relevantes.

Comete pocos errores en |a estructura del idioma
oral o escrito (estructura de la oracién, gramatica,
ortografia, etc.).

Establece conexiones explicitas entre las tareas
asignadas y experiencias vividas, |a literatura y
situaciones mas alla de las clases.
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Calificacion

Cuantitativa | Cualitativa

Indicadores

Cumple la mayoria los criterios establecidos en las
instrucciones.

Tiene en cuenta al auditorio y puede ser entendido.

Intenta presenta un mensaje o una idea principal.

Poco

Muestra evidencias de planeacioén y organizacion.

3 Comunicative

Incluye algunos detalles que puede no sean
relevantes.

Comete algunos errores en la estructura del idioma
oral o escrito (estructura de la oracidn, gramatica,
ortografia, etc.).

Establece conexiones entre las tareas asignadas y
experiencias vividas, la literatura.

Calificacién

Cuantitativa | Cualitativa

indicadores

2 Comunicativo

Cumple pocos criterios establecidos en las
instrucciones.

Fracasa en tener en cuenta al auditorio y es
dificil de entender.

(nsuficientemente | Fracasa en presentar un mensaje o una idea

principal.

Muestra poca planeacion y carece de
organizacion.

Incluye pocos o ningun detalle.

Comete errores en la estructura del idioma oral
o escrito {estructura de fa oracién, gramatica,
ortografia, etc.).

Establece pocas 0 ninguna conexione entre las
tareas asignadas y experiencias vividas,
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Anexo 7

Requisitos indispensables para que el usuario pueda presentarse a acreditar un

nivel mediante |a actividad guiada con asesor:

1. Tiempo de actividad en la plataforma ne menor de cuatro horas

semanales. Se comprueba en el registro de actividades de la

plataforma.

2 Realizacién de las actividades acordadas con el asesor como resultado

del diagnostico de estilos, estrategias y necesidades de aprendizaje,

teniendo en cuenta:

s

Y

¥

Desempefic acorde a los criterios establecidos para cada nivel en
las distintas habilidades.

Cumplimiento del tiempo planeado para la realizacion de cada
actividad.

Chequeo de evidencias de valoracion positiva del usuario con
respecto al cumplirhiento de las actividades y a su actividad de
autoaprendizaje en general. Llenado del diario.

Chequeo de evidencias de valoracién positiva de los demas
miembros de la comunidad con respecto a las actividades
realizadas por el usuario. Criterios recogidos en Fora, wiki,
Weblog, tareas, talleres y demas actividades que propician el
intercambio.

Chequeo de evidencia de valoracién positiva emitida por el
asesor con respecto al desemperio del usuario en la realizacion
de cada actividad orientada. Retroalimentacién durante el

proceso.

3. Entrevista con el asesor o grupo de evaluadores con el objetivo de

validar las habilidades desarrolladas durante Ja realizacién de las

actividades.
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Anexo 8

Encuesta dirigida a profesores.

Estimado profesor: La presente encuesta forma parte de una investigacién acerca de la

evaluacion del aprendizaje en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Sus criterios

coma profesor de la Universidad de las Ciencias Informaticas son valiosos.

Objetivo: Determinar el estado de opinion de los profesores de la Universidad de ias
Ciencias Informaticas con respecto a: la evaluacién del aprendizaje como categoria de la
didactica y su puesta en practica durante el proceso de aprendizaje en Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA).

1.

Cuestionario.

En una escala del 1 — 10 asigne un valor at grado de complejidad que para usted,
como prefesor, representan las siguientes categorias de la didactica.

-

Objetivo. | ___ Contenido. | Método. | Medio. | Evaluacion. |

2.

Ha impartido clases en el Entorno Virtual de Aprendizaje. Marque con una X segun
corresponda.
Sii_ No:
En caso de ser afirmativa la respuesta anterior margue con una X segun
corresponda.
Mi actividad como profesor en el EVA en una escala de 1 -5 es de:
1 2 3 4 5

Mencione cuates son 10s tres aspectos que a su juicio ofrecen mayor dificultad para
evaluar en el EVA.

Mencione tres ventajas de fa evaiuacion del aprendizaje en el EVA.

Mencione tres desventajas de la evaluacion del aprendizaje en el EVA.

Otras valoraciones sobre la evaluacion del aprendizaje que usted pueda aportar
seran de mucha relevancia para la investigacion en curso.

Muchas gracias por su cooperacion.
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Anexo 9
Encuesta dirigida a usuarios

Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes y trabajadores docentes y no docentes
gue son usuarios o usuarios potenciales del Centro de Autocaprendizaje y Servicios de
\diomas Extranjeros (CASIE} en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCH),
respecto al hecho de disponer de un Centro de Autcaprendizaje Virtual de Idiomas
Extranjeros (CAVIE) como espacio virtual que amplia y facilita las opciones que se ofertan
en sus espacios fisicos CASIE y especificamente respecto al médulo de evaluacion del

autoaprendizaje que es resultado de la investigacion que da lugar a la presente encuesta.
Estimado(a) usuario(a}:

La veracidad de la informacion ofrecida por usted en esta encuesta, sera de gran

importancia para lograr el éxito de la investigacion en curso.

i usted no cuenta con los argumentos necesarios para llenar esta encuesta le sugerimos
visite el Ceniro de Autoaprendizaje Virtual de Idicmas Extranjeros (CAVIE) en la siguiente

direccién. htip:/teleformacion.uci.cufcoursefview.php?id=358 El gquinto modulo

corresponde a la evaluacién del autoaprendizaje.

1. Asignele un valor en una escalade 1~ 5ala importancia que le concede al hecho de
poder contar con un espacio virtual gua amplie y facilite las opciones que brindan
actualmente los Centros de Autoaprendi-aje y Servicios de Idiomas Extranjeros (CASIE}.

La importancia se expresa de forma ascendente.
1. 2. 3. 4. 5.

2. Se siente usted motivado para aprender un idioma extranjero en un Entorno Virlual de

Aprendizaje.
Si No

3. Seleccione un adjetive para describir su experiencia en la evaluacién en un Entorno

Virtual de Aprendizaje.

Buena Regular Mata Ninguna
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Después de haber analizado la propuesta de evaluacion del autoaprendizaje que se le
presenta en el CAVIE, anteriormente ofrecida su ubicacién en caso de ser necesario

visitarlo.

4. Seleccione de los siguientes adjetivos con cual describiria la propuesta en las distintas

categorias:

En cuanto a estructura o forma de organizar la propuesta de evaluacion del

autoaprendizaje que se presenta en el CAVIE considero que es:
Muy apropiada  Apropiada Poco apropiada No apropiada

En cuanto a realizar la evaluacion asumiendo la evaluagion referenciada en criterios {los

cuales aparecen en el libro "Definiendo criterios de evaluacion™} considero es:
Muy apropiade  Apropiado Poco apropiado  MNo apropiado

En cuanto al vocabulario usado en la orientacién al usuario en el proceso de evaluacion

del autoaprendizaje:
Muy apropiade  Aprepiado Poco apropiade N apropiado

En cuanto al uso de los software sociales {foro, chat, wiki y web log) para prapiciar el
intercambio y obtener retroalimentacién como accidn reguladora de la actividad del

usuario considero es:
Muy apropiade  Apropiado Poco aprepiado  No apropiado

5. ;Considera usted que la propuesta de evaluacién del autoaprendizaje en el CAVIE

contribuye al autoaprendizaje?
Sl NO
8. Relacione tres razones que fundamente la postura anteriormente asumida.

7. Si pudiera cambiar algo en la propuesta de evaluacion del autcaprendizaje en el

CAVIE, ;qué cambiarfa?

Muchas gracias por su cooperacion, si el éxite de su autcaprendizaje en el CAVIE

depende de {ener en cuenta sus criterios. cuente con ello,
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Anexo 10

Encuesta a especialistas para someter a sus criterios la propuesta de sistema de
evaluacion del aprendizaje en el Centro de Autoaprendizaje Virtual de idiomas
Extranjeros (CAVIE) en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCH).

Profesor (a):

Estimado(a) colega;

La presente encuesta forma parte de la aplicaciéon del Método de Valoracion de
Especialistas. Con este fin solicitamos su valiosa colaboracién, y de antemano le
aseguramos, que sus opiniones se tendran en cuenta para la modelacién del

sistema de evaluacion del aprendizaje.
Muchas Gracias.

Nombre y Apellidos:

Fecha de graduacion: Puesto de trabajo actuai:

Calificacion profesional: Ingeniero___ Licenciado en

Educacion.__Master___ Doctor____

AfRos de experiencia en la formacién de ingenieros:

Categoria Docente: Prof. instructor____ Prof. Asistente Prof. Auxiliar Prof.

Titular Prof. Adjunto

2. Seleccione en una escala del 1 — 5 el valor que corresponda con el grado de
conocimientos que usted posee acerca del tema de investigacién que
desarrollamos (sistema de evaluaciér, del autoaprendizaje de |diomas Extranjeros
en Entornos Virtual de Aprendizaje), considerando 1 como no tener ningun

conocimiento y 5 el de pleno conocimiento de la problematica tratada.



Anexos

3. Valore el grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a
continuacion ha tenido en su conocimiente y criterios sobre el tema que se

investiga.

FUENTES D& ARGUMENTACION Grado de Influencia de Cada
Fuente

ALTO MEDIO BAJO

Analisis tedricos realizado por usted

Su experiencia obtenida en la actividad i
practica

Estudio de trabajos sobre el tema. De
autores cubanos

Estudio de trabajos sobre el tema. De
autores extranjeros

Su conocimiente sohbre el tema
abordado

La propuesta de sistema de evaluacién del aprendizaje de idiomas extranjeros se
encuentra a su disposicion en el CAVIE en la siguiente direccion:

http:/iteleformacion.uci.cu/coursefview.php?id=359 (Séle desde la UCI, para los

que estan fuera consultar los anexos y fa figura 7.) Para su analisis se ha dividido
en dos niveles. Un primer nivel que abarca la relacion entre todos los médulos
que compaonen el CAVIE y la presencia en cada uno de ellos de la evaluacion del
aprendizaje y un segundo nivel que esta conformado por el moédulo de evaluacién
del aprendizaje propiamente, con su estructura interna. Se asume la evaluacién

referenciada en criterios,

4, |.e pedimos su criterio sobre la relacién que se establece entre el médulo de
evaluacion del aprendizaje con los demas modulos presentes en el CAVIE. Para
apoyar suU analisis se pone a su disposicién una representacion grafica del nivel 1

(ver anexa 2}
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CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Cimuy
adecuado

c2
bastante
adecuado

C3
adecuado

C4 poco
adecuado

Cs

no adecuado

Relacién que se
establece entre
el mobdulo de
evaluacion  del
aprendizaje con
los demas
madulos

presentes en el
CAVIE. (Nivel 1}

5. Le pedimos su criterio sobre la estructura del modulo de evaluacion del

aprendizaje en el CAVIE, con su estructura interna. Para apoyar su analisis se

pone a su disposicién una representacion grafica del nivel 2 (ver anexo 3)

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Clmuy
adecuado

C2
bastante
adecuado

c3
adecuado

C4 poco
adecuado

C5

no adecuado

Estructura  del
modulo de
evaluacion del

aprendizaje en
el CAVIE, con
su estructura
interna. (Nivel 2}

6. Le pedimos su criterio sobre la decision de asumir |a evaluacion referenciada

en criterios en la propuesta de evaluacion del aprendizaje en el CAVIE. Ver en el

libro

nombrado

“"Definiendo

criterios

de

(http:r‘!teleformacion.uci.cu!mod;’bookiyiew.php?idﬂ4526)

evaluacién.”




Aunexos

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1muy
adecuado

c2
bastante
adecuado

C3
adecuado

C4 poco
adecuado

C5

no adecuado

Evaluacién

referenciada en
criterios en Ia
propuesta de

evaluacién  del
aprendizaje en
el CAVIE.

7. Le pedimos su criterioc sobre fa decisién de incluir los software sociales (Chat,

Foro, Wiki y Webleg) en la propuesta de evaluacidon del aprendizaje en el CAVIE.

(hitp:/fteleformacion.uci.cu/mod/book/view.php?id=14527 &chapterid=4218)

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

C1muy
adecuado

c2
bastante
adecuado

Cc3
adecuado

C4 poco
adecuado

C5

no adecuado

Incluir los
software
sociales {Chat,
Foro, Wiki vy
Weblog) en la
propuesta de
evaluaciéon  del
aprendizaje en
el CAVIE.

8) Otras valoraciones que usted pueda aportar a la investigacion en curso seran

de mucho valor para el autor.

Muchas gracias por su gentil colaboracion.

Abril de 2007.
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