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Resumen

La captura de los requisitos es uno de los flujos mas importantes en ¢l desarrollo de un
software, ya que es donde se definen las funcionalidades del mismo. Este trabajo ofrece un
procedimiento detallado, que sirve de guia para la ejecucién del proceso de captura de
requisitos en los sistemas de portales Web. Para lograr la definicién del procedimiento se
analizaron las vias que existen actualmente para llevar a cabo el proceso a diferentes escalas y
posteriormente se determiné que no existia una que se ajustara al tipo de sistema que se
analiza, los portales Web. Se procedid entonces a realizar una caracterizacién del
levantamiento de requisitos de los proyectos de portales de la UCJ, determinando los
principales problemas que causaron la necesidad de definir un nuevo procedimiento. Se llevé a
cabo la reconceptualizacién del mismo, contribuyendo a una mejor definicién de los requisitos

del sistema, garantizando la calidad del proceso y una mejor satisfaccion del cliente.
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Abstract

The requirement management is one of the most important workflow in the software
development process, because in this workflow is where we define the software features. This
work offers a detailed procedure, very useful for the software requirement management on
Web portal system. In order to get the definition of the procedure, a research was made, to
determinate the existing ways to do this process in different scales, and we get as a conclusion,
the non existence of any to apply on Web portal systems. A characterization of the
requirement management in Web portal systems on projects here on UCI, was made to
determinate the main problems that cause the necessity of define a new procedure to do this
task. The procedure was detailed helping the requirement management process, guaranteeing

the quality of the process and the client satisfaction.
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Introduccién

Introduccion

A nivel mundial y nacional se lleva a cabo la realizacién de sistemas de software, con el
objetivo de automatizar los procesos de una determinada empresa o entidad garantizando una
mayor eficiencia en la misma, prestando a su vez, servicios con la mejor calidad posible.
Existen pasos fundamentales que se deben seguir para garantizar que el producto realizado

cuente con dicha calidad y pueda ser regulado por las normas que rigen este proceso.

Los especialistas dedicados a la realizacién de sistemas de software guian el proceso a través
de metodologias de desarrollo garantizando la realizacion de sistemas mediante una seric de
pasos fundamentales que facilitan la evolucion del proceso de desarrollo. Estas metodologias
estan compuestas por etapas o fases y dentro de las mismas, se describen una serie de flujos
que se deben seguir para garantizar la obtencién de un producto con un nivel de aceptacion

adecuado y la documentacién necesaria para su futuro seguimiento.

En dichas metodologias, el proceso inicial y fundamental que se debe ejecutar para llevar a
cabo la realizacion de un sistema de software es el conocido como Ingenieria de
Requerimiento (/R) o Levantamiento de Requisitos. Este proceso es de vital importancia ya
que es donde ¢l cliente esclarece sus necesidades y enmarca los aspectos fundamentales que
desea sean automatizados. Dentro de la IR se hace necesario hacer énfasis en los
requerimientos en si, ya que estos son las funcionalidades que finalmente deberd tener el

sistema,

Conjuntamente con la metodologia que se utilice para guiar el proceso de desarrollo de un
sistema, existen diferentes modelo de procesos genéricos que se adecuan a las caracteristicas
especificas de cada proyecto, en este caso también existe una estrecha relacién entre la IR y
dichos modelos de procesos, entre los que podemos citar: Modelo en cascada, Modelo

iterativo, Modelo en espiral, entre otros.
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El proceso de IR es aplicable a cualquier tipo de sistema de software. Dentro de las categorias
genéricas existentes que se le pueden dar a los sistemas de software que se desarrollan,
encontramos la referente a los Software basado en Web. Este tipo de aplicaciones se
caracteriza, fundamentalmente, por facilitar a los usuarios el trabajo con informacién

almacenada a través de un servidor Web publicado en Internet o en una intranet.

Las aplicaciones Web son muy conocidas debido a la practicidad del navegador Web como
cliente ligero; ademas, no existe la necesidad de distribuir e instalar un software en miles de
clientes potenciales, permitiendo actualizar de manera mas sencilla la aplicacién. Podemos
mencionar ejemplos de aplicaciones tales como: webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y

la wikipedia entre otras.

Internamente dentro de las clasificaciones de sistemas Web que se pueden implementar,
podemos encontrar los llamados Portales Web, los cuales se caracterizan por ofrecer al
usuario, de forma fécil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servictos, entre los

que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.

Para realizar el levantamiento de requisitos de un proyecto, resulta de interés primeramente,
conocer las caracteristicas del sistema que se implementar4, el ambiente de desarrollo y las
personas que mueven o manejan la informacién en la entidad. Los portales Web ticnen
caracteristicas especificas que no se pueden pasar por alto a la hora de realizar un buen
levantamiento de requisitos, ya que aspectos tales como: la clasificacion de los requerimientos
de ese tipo de sistemas, la arquitectura de informacién, entre otros, no se encuentran en otro
tipo de sistemas bajo ¢l mismo comportamiento o con la misma influencia en el sistema final

que se quiere obtener.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCT), se desarrollan diversos proyectos
productivos que tributan a perfiles definidos para cada una de las 4reas que los ejecutan y estos
responden a las diferentes categorias existentes, entre ellos los sistemas de portales Web, En
cada uno de los sistemas desarrollados se realizé inicialmente el proceso de IR, reflejandose

positivamente mas en unos proyectos que en otros.
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Existen consecuencias que pueden tornarse graves al llevar a cabo un mal proceso de

definicién de los requerimientos de un software. Dentro de esas consecuencias podemos
mencionar algunas como por ejemplo: insatisfaccién por parte del cliente con la calidad del
producto y/o la apariencia final del mismo; pueden quedarse funcionalidades que no se
implementen en el sistema; el cliente puede no estar de acuerdo con determinados resultados

obtenidos a través de una de las funcionalidades del sistema, entre otras.

El poco dominio o el uso incorrecto de las técnicas existentes para ejecutar el levantamiento
de requisitos en los sistemas de portales que se han implementado en la UCI, en alguna
medida ha traido consigo, que algunos proyectos de los que se han desarrollado no cuenten
con la calidad requerida, otros no lleguen a implementarse completamente y alguno de cllos
sobrepasen el tiempo previsto para su desarrollo. Por lo que ha existido la necesidad de
realizar un estudio sobre la via optima que debe seguirse para la determinacién de los
requisitos de los portales Web que se implementan en la UCT y ast garantizar la satisfaccidn

del cliente con el producto obtenido.

Teniendo en cuenta la problemdtica presentada con anterioridad, enunciamos el siguiente
problema de investigacién: los procedimientos que existen para el levantamiento de
requisitos durante el desarrollo de un software son muy generales y no abordan las
caracteristicas especificas de los proyectos de portales Web, afectando la ejecucién de los
mismos. Siendo ¢l objeto de estudio el procedimiento de desarrollo de portales Web de la
UCI'y ¢l campo de accién ¢l levantamiento de requisitos de los proyectos de portales Web de

la propia entidad.

La investigacion estard encaminada a cumplir el objetivo gemeral de identificar las
caracteristicas especificas del levantamiento de requisitos en los proyectos de portales Web de
la UCI'y proponer un procedimiento que mejore su ejecucion. Como via para lograr el
objetivo propuesto en funcion del problema planteado, formulamos la hipétesis si se
identifican las caracteristicas especificas de los proyectos de portales Web a tener en cuenta

para realizar el levantamiento de requisitos se podra proponer un procedimiento para mejorar

su ejecucion.
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Para darle seguimiento a la investigacién y lograr una mejor organizacién de la misma, nos

planteamos las siguientes tareas de investigacion:
1. Elaborar el Marco Tedrico de la investigacion.
2. Realizar un diagndstico del levantamiento de requisitos en los proyectos de portales
Web de la UCL
3. Desarrollar y proponer un procedimiento para la ejecucion del levantamiento de

requisitos en los proyectos de portales Web de la UCH.

La poblacidén que se estudiara esta definida por los proyectos de portales desarrollados en la
universidad, constituyendo cada portal, la unidad de estudio y tomando como muestra el 100
% de la poblacidn. La estrategia a seguir serd la investigacion descriptiva; empleando
métodos tedricos tales como: el histérico, el hipotético - deductivo y el sistémico. Ademas,

podemos mencionar dentro de los métodos empiricos: la encuesta y la entrevista.

Los resultados obtenidos presentan un estudio de las actividades, técnicas y metodolégicas que
se utilizan para la ejecucion del levantamiento de requisitos en los proyectos Web; las
caracteristicas de los proyectos de portales Web de la UCI en cuanto al levantamiento de
requisitos y un procedimiento para la ejecucidn de levantamiento de requisitos en ese tipo de

proyectos.

El documento estard estructurado en tres capitulos, los cudles estan conformados con la

informacién que a continuacién se presenta.

En el capitulo 1 se realiza la fundamentacion teérica del tema, donde se exponen los criterios y
opiniones respecto al tema de investigacion, expuesto en la bibliografia consultada por los
autores a nivel nacional e internacional, abordando las caracteristicas fundamentales sobre la
Ingenieria de Requerimiento, las actividades que se desarrollan dentro de la misma, las tareas

para cumplimentar cada una de las actividades, técnicas y metodologias empleadas.

En el capitulo 2 se abordan una serie de conceptos de necesaria comprensién, sobre los

elementos que identifican a los sistemas de portales. Se realiza un estudio sobre las
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caracteristicas que se deben tener en cuenta durante el levantamiento de requisitos para los
portales Web de la UCI, asi como el analisis de los métodos utilizados y los resultados

obtenidos.

En el capitulo 3 se detalla la propuesta del procedimiento a seguir para ejecutar un
levantamiento de requisitos adecuado en los proyectos de portales Web de la UCL Para ello se
detallan las actividades, las tareas, una propuesta de técnicas y herramientas que pueden
emplearse para la gestién de los requisitos. Finalmente se valida la propuesta con especialistas

en el tema.

En la investigacién, como aporte fundamental, se detallara el procedimiento a seguir para el
levantamiento de requisitos en los sistemas de portales, se definira una plantilla que agrupe los
elementos de la arquitectura de informacién y se tendra en cuenta la clasificacién de los

requisitos que facilite un mejor cumplimiento de los objetivos del sistema.
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Capitulo 1: Fundamentos Tedricos

Introduccion

La Ingenieria de Requerimiento (/R) se convierte cada vez mds en una actividad primordial en
el desarrollo de sistemas. En los ltimos afios han surgido grandes cambios en esta drea,
reconociendo la importancia que tiene el proceso y las consecuencias que trae consigo una
definicion no adecuada de los requisitos de un software. En el desarrollo de este capitulo se
abordan los aspectos fundamentales tales como conceptos, actividades y caracteristicas de la
IR, asi como la posicién a diversos niveles en investigaciones realizadas sobre el tema. Se
plantea ademas, la relacion que existe entre la /R y los modelos clasicos de desarrollo de
software; y con las metodologias de desarrollo. Finalmente se manifiestan las diferencias

existentes entre los sistemas Web y los sistemas tradicionales.
1.1 La Ingenieria de Requerimiento (IR)

Diversos son los autores que hacen referencia a la /R, definiendo primeramente ¢l concepto de
Requerimiento o Requisito de software como elemento fundamental dentro de la /R,

En (WORTMANN, 2001} se plantea que “el término requerimiento se refiere a una necesidad
del usuario o una caracteristica necesaria, funcién o atributo de un sistema ideado, que puede
ser percibido desde una posicion externa”.

El concepto planteado por RUP “Rational Unified Process”, metodologia que se utiliza en la
UCI para el desarrollo de sistemas, consisten en que “un requisito es una condicion o
capacidad con la cual debe estar conforme el sistema”. (RATIONAL, 2003)

Y segin la [EEE 1233-1998 requisito es:

“A) Una condicién o capacidad que necesita el usuario para resolver algin problema o
alcanzar un objetivo.

B) Condicién o capacidad que debe cumplir o poseer un sistema o componente del sistema

para satisfacer un contrato, estdndar, especificacion u otro documento formalmente impuesto.

-6-
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C) Una representacion documental de una condicién o capacidad como en A o en B.”(IEEE,
1998). Concepto que tomaremos como referencia durante toda la investigacion.

Quedando definido el elemento principal dentro de la /R, podemos definir entonces la IR
como: (SUMANO, 1999)

1. “La Ingenierfa de Requerimiento es la disciplina encargada de establecer los servicios
que un sistema debe suministrar y las restricciones bajo las cuales debe operar”.
(SOMMERVILLE, 1996)

2. “La IR es el proceso sistematico para desarrollar requerimientos a través de un proceso
cooperativo ¢ iterativo de analisis del problema, documentacion de las observaciones
resultantes en varios formatos de representacidn y verificacién de la precision del
entendimiento ganado”. (BURG, 1997)

La definicién a tener en cuenta en esta investigacion sera la que a continuacién se plantea:
"Ingenierfa de requerimiento es un enfoque sistémico para recolectar, organizar y documentar
los requerimientos del sistema; es también el proceso que establece y mantiene acuerdos sobre
los cambios de requerimientos, entre los clientes y el equipo del proyecto" (RATIONAL,
2003)

1.2 La IR y los Modelos Clasicos de Desarrollo de Software

La Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa segiin se muestra en la siguiente figura.
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Hemramientas

Un enfoque de calidad

Figura 1.1: Capas de la Ingenieria de Software

En la primera capa, de manera ascendente, podemos apreciar que cualquier enfoque de

ingenierfa debe ser un enfoque de calidad. La capa de proceso, es el fundamento de la

Ingenieria de Software. Los métodos, indican como construir técnicamente el software y las

herramientas, proporcionan un enfoque para el proceso y para los métodos.

Para la solucion de problemas reales a través de la construccion de un sistema de software

existen diferentes modelos de procesos, que se ajustan segiin la naturaleza del proyecto y de la

aplicacion, de los métodos y herramientas a utilizar, los cuéles son de vital importancia para la

coordinacién, desarrollo y control de proyectos de software real.(PRESSMAN, 2005)

Entre estos modelos podemos citar:

1.

2
3.
4

Modelo Lineal Secuencial

Modelo de Construccion de prototipos
Modelo de Desarrollo Répido de Aplicaciones (DRA)

Modelos evolutivos de proceso del software:

a.
b.
c.
d.

Modelo Incremental
Modelo Espiral
Modelo WinWin

Modelo de desarrollo concurrente

Desarrollo basado en componente

Modelo de métodos formales

Técnicas de Cuarta Generacion
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De los modelos mencionados anteriormente, los mas utilizados son: cascada, espiral y
prototipos, por ser los mas completos. La /R se adecua a los modelos mencionados. A
continuacién se observa un ejemplo de ese ajuste, permitiendo de esta manera que el proceso

sea configurable y se adapte a los diferentes sistemas teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Punto de decision: 1

aceptar o re-entrar Requisitos “en bruta

Adguisicion '|Ana'|lls'rs ¥ Neguclaclc’ml

Documento \\‘ ‘/ Requisitos
valido - Acordados
Vanacion

Borrador del Documenta

Figura 1.2: Modelo en espiral de la Ingenieria de Requisitos
1.3 La IR, Actividades, Técnicas y Metodologias

En un estudio realizado por (SUMANO, 1999) quedan plasmadas las actividades que se deben
realizar en la /R, las que a continuacién se mencionan:

1. Establecimiento de la necesidad del sistema

2. Factibilidad del sistema

3. Andlisis de requerimientos

4. Definicion de requerimientos

5. Especificacién de requerimientos
Dejando claro que el documento mas importante que se obtendra sera el de Especificacion de
Requerimientos de Software (ERS). Se hace énfasis ademas, en que una de las actividades mas
importantes es el Andlisis de Requerimientos (4R), compuesta a su vez por otras actividades,
para la cudl propone un grupo de métodos con el objetivo de lograr la captura de los
requisitos; mencionando las mas utilizadas:

1. Introspeccién
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8.

N B W N

Entrevistas

Lluvia de ideas
Cuestionarios
Analisis de protocolos
Observacion

Analisis del discurso

Elaboracion de prototipos

Se relacionan diferentes metodologias que se emplean en el AR, pero cada una de ellas

responde a un enfoque especifico’ que se ajusta a alguna de las actividades que se realizan
dentro del AR:

—

IR SR S

“Join Application Design” (JAD)

“COHERENCE”

“Soft System Methodology” (SSM)

Andlisis estructurado moderno

“Objectory”

Metodologia de Desarrollo de Sistemas Estructurados de Datos (DSED)
COLOR-X

“RARE-IDIOM”

En el libro de (YOUNG, 2004) se abordan, entre otros aspectos, las actividades que se deben

realizar para llevar a cabo el levantamiento de requisitos de un proyecto.

A menudo se piensa que las actividades relacionadas con los requerimientos son

principalmente la captura de los requisitos y el seguimiento de estos en el ciclo de vida. En

realidad existen otras actividades relacionadas con el tema, que deben ser incluidas en el ciclo

de vida y se mencionan a continuacién:(YOUNG, 2004)

1.

Identificacién de los interesados: incluye al interesado en el sistema y sus
funcionalidades.
Comprender las necesidades del cliente y sus expectativas con el sistema: estd

relacionado con el proceso de elicitacion de los requisitos.

' Existen 7 clasificaciones de enfoques: Usuarios, Anjlisis de Metas y Objetivos, Analisis de tareas, Analisis
basado en es¢enarios, Analisis de formas, Enfoque de Lenguaje natural y Reuse. (Sumano 1999)
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10.

11

12.

13.

Identificacién de los requisitos: implica la declaracién de requerimientos en sentencias
(oraciones) simples y suministro de ellos como un plan.

Clarificar y repetir los requerimientos: se realiza para asegurar que se describan las
verdaderas necesidades del cliente y estan en una forma que puede ser entendida y
usada por los desarrolladores del sistema.

Analisis de requerimientos: se realiza para asegurar que estos son bien definidos y que
se adaptan a los criterios de un buen requerimiento.

Definicion de requerimiento: note que cada grupo interesado puede tenet una
perspectiva considerablemente diferente del sistema y de las exigencias del mismo.
Especificacion de requerimiento: requiere que se incluyan todos los detalles exactos de
cada requerimiento de modo que pueda ser incluido en un documento de especificacion
u otra documentacidn, dependiendo del tamafio del proyecto.

Priorizar los requerimientos: todos los requerimientos no son de igual importancia a los
clientes y los usuarios del sistema planificado. Priorizar los requerimientos
proporciona la oportunidad de dirigir la prioridad maés alta primero y posiblemente
liberar una version de un producto con esos requerimientos mas importantes y luego
otra con los demés.

Derivar los Requerimientos: hay algunos requerimientos que ocurren debido al disefio
de un sistema, pero no proporcionan una ventaja directa al usuario final,

Division de requerimientos: clasificacion de los requerimientos como aquellos que
pueden ser encontrados por el hardware, el software, el entrenamiento, y la

documentacion, por ejemplo.

. Asignacion de requerimientos: asignacion de requerimientos a subsistemas diferentes y

componentes del sistema. Las asignaciones no siempre pueden estar satisfechas
solamente por un subsistema o componente.

Rastreo de requerimientos: se necesita rastrear cada requerimiento, de modo que se
pueda verificar que cada requerimiento esta siendo clasificado.

Requerimientos administrativos: debe ser posible suprimir y modificar requerimientos

durante todas las fases de disefio del sistema, desarrollo, integracién, pruebas,
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despliegue, y la operacion. El depdsito de requisitos consiste en un juego de artefactos
y bases de datos.

14. Pruebas y verificacién de requisitos: proceso de prueba de requerimientos, disefios,
codigo, proyectos de prueba, y productos del sistema para asegurar que los
requerimientos fueron definidos.

15. Validar los requisitos: Esto es €l proceso para confirmar que los verdaderos requisitos
son puestos en practica en el sistema entregado. La validacion de requisitos deberia ser
priorizada.

El autor plantea que existen alrededor de 40 técnicas para la elicitacidon de requisitos y dc las

mismas solo se hace énfasis en las mencionadas por (SUMANO, 1999).

Otro de los autores consultados (WIEGERS, 2006), plantea en su libro More About Software
Requirements, que las actividades que se deben realizar en ¢l levantamiento de requisitos son
las siguientes:

Se puede subdividir €l desarrollo de los requisitos en elicitacion, analisis, especificacién y
validacion. (WIEGERS, 2006). La elicitacién involucra las acciones que se realizan para
comprender a nuestros usuarios y descubrir sus necesidades. La actividad principal de analisis
de requerimientos es para obtener los requerimientos mas detallados de los requerimientos de
alto nivel. La actividad de anélisis también implica la creacion de miltiples vistas dc los
requerimientos, tales como prototipos, modelos de andlisis graficos y pruebas. Ademais,
incluye establecer las prioridades de los requerimientos y determinar los requisitos que faltan.
La especificacion involucra relacionar los diferentes tipos de requerimientos de forma tal que
facilite la comunicacién entre los trabajadores del proyecto. Finalmente, la validacion asegura
que dichos requerimientos estén correctos, que satisfagan las necesidades del cliente y tengan

todas las caracteristicas de un requerimiento de alta calidad.

El proceso de Gestion de los Requisitos (GR) es definido por (MCDONALD, 2005) como el
proceso encargado de la identificacion, asignacion y seguimiento de los requisitos. Siendo las
principales tareas la Recoleccién, la Documentacidn, la Verificacion y la Gestion de cambios

durante el proceso de determinacién de los requisitos.
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Se plantea ademas, que el proceso del ciclo de vida de la GR debe ser flexible y adaptable,
variando €l alcance y la implementacion de ese ciclo de vida en dependencia de un conjunto
de factores, citando uno fundamentalmente, por la importancia que tiene para esta

investigacion: el proposito y uso de la aplicacion final.

En “Software Requirements. Encapsulation, Quality and Reuse” (LUTOWSKI, 2005) se trata
¢l proceso de requerimientos libres, planteando que no se enfoca a los casos de uso, ni a las
descripciones de escenarios, ni a los diagramas de procesos, haciendo énfasis en la
especificacion y prototipos de la interfaz externa del software. Se plantea ademas, que el
proceso apropiado es definir el modelo de la entidad, delimitar la caja negra del sistema, el
diagrama de contexto y finalmente el proceso de requerimientos. El proceso de requerimiento
se basa en la realizacion de las siguientes actividades:

1. Compilacién contra compra y evolucién.
Priorizar la calidad de los requerimientos.
Identificacidn de acciones.
Planificacion de la interfaz de usuario.
Definir comunicacion de protocolos externos.
Identificar similitudes entre los requisitos.
Rehusar librerias,

Especificar respuestas.

e AT A e B

Priorizar requerimientos.

10. Desarrollar prototipo de interfaz externa,

11. Obtener opiniones del usuario.

12. Disefio de objetos.
En un estudio un poco mas detallado sobre la IR el autor (MEDINA, 2004) realiza un analisis
profundo sobre las diferentes actividades, técnicas y herramientas que se deben emplear
durante el proceso.
Se manifiesta que las actividades y tarecas dentro de dichas actividades a ejecutar son las
siguientes:

1. Obtencion de requerimiento
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Comprender el problema que se esta resolviendo

g »

Buscar y recolectar informacion
¢. Definir los limites y restricciones del sistema
d. Identificar a las personas o usuarios interesados por el sistema
e. Recolectar y clasificar requerimientos
2. Analisis de requerimiento
a. Priorizar los requerimientos
b. Encontrar dependencias entre los requerimiento y etiquetar los requerimientos
¢. Resolver conflictos entre requerimientos
d. Negociar con flexibilidad
3. Especificacién de requerimiento
a. Especificar los requerimientos funcionales y no funcionales
b. Determinar el tipo de estandar
c. Elegir la herramienta de especificacion
d. Utilizar modelos y diagramas
e. Ultilizar cualquier informacidn de soporte ¢ guia
4. Validacion de requerimiento
a. Verificar validez
b. Verificar consistencia
c. Verificar integridad
d. Verificar realismo
¢. Generar casos de prueba
5. Administracién de requerimiento
a.  Administrar los cambios de los requerimientos
b. Establecer politicas de rastreo
¢. Control de versiones del documento de requerimientos (MEDINA, 2004)
En el estudio aparece ademas, una explicacion detallada de cada una de las técnicas que se
pueden emplear en las diferentes actividades de la /R, coincidiendo con las que se han

planteado anteriormente. Sucediendo asi mismo para las metodologias enunciadas en la tesis
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doctoral, las cudles coinciden con las metodologias ya planteadas y no haciendo referencia a

dichas metodologias para sistemas Web.

Otro de los actores consultados fue (AURUM y WOHLIN, 2005), los que plantean en su libro
que, en la gestion de requisitos debe lograrse un buen entendimiento por parte de los clientes,
de los requisitos que se especifican en el producto de software, manifestando como précticas
esenciales para lograr ese objetivo las siguientes: Elicitacion, especificacién y modelacion de
los requerimientos; Priorizar requerimientos; Dependencias entre requerimientos y Analisis de

Impacto; Negociacion de los requerimientos y Control de Calidad de los requerimientos.

En un estudio comparativo sobre la JR en aplicaciones para la Web, se especifican las
actividades que se realizan durante el mismo y una propuesta de las técnicas que se pueden
utilizar durante estas actividades. A continuacién se explica, en un resumen, el estudio

realizado por los autores.

Independientemente del tipo de aplicaciones que se vaya a implementar, el equipo de
desarrollo o los analistas pertenecientes al mismo, tienen que enfrentarse al proceso de
definicion de los requisitos, a través de los cuales quedaran identificados los requisitos que el

sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios. (ESCALONA y KOCH,
2002)

El proceso de especificacion de los requisitos debe dividirse en 3 actividades principales, las
cuales se mencionan a continuacién:

1. Captura de requisitos

2. Definicién de requisitos

3. Validacion de requisitos
Se detalla ademds, para cada una de las actividades mencionadas, las técnicas que deben

emplearse.
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Captura de requisitos: es la actividad mediante la cual el equipo de desarrollo de un sistema de
software exirae, de cualquier fuente de informacion disponible, las necesidades que debe
cubrir dicho sistema.
Dentro de las técnicas podemos mencionar:
1. Cuestionario
Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (JAD)
Tormenta de ideas “Brainstorming”
Mapeo de conceptos “Concept mapping”
Disefios “Sketches” y Tablas de Historial “Storyboards”

Casos de uso

I

Cuestionarios y Listas de verificacidn “checklists”
8. Comparacion de terminologia
Las técnicas mencionadas anteriormente representan un conjunto de las mas utilizadas, aunque
existen otras como: analisis de otros sistemas, estudio de la documentacion, etc., asi como la
combinacién de varias de estas técnicas.
¥ Definicion de requisitos: actividad mediante la cuél se definen los requisitos del software.
Entre las técnicas podemos mencionar:
1. Lenguaje natural
2. Glosario y ontologias
3. Plantillas o patrones
4. Escenarios
5. Casos de uso
6. Lenguajes Formales
Validacién de requisitos: tiene como mision demostrar que la definicion de los requisites
precisa realmente ¢l sistema que el usuario necesita o el cliente desea. Es necesario asegurar
que el andlisis realizado y los resultados obtenidos de la etapa de definicién de requisitos son
correctos. Pocas son las propuestas existentes que ofrecen técnicas para la realizacion de la
validacion y muchas de ellas consisten en revisar los modelos obtenidos en la definicién de
requisitos con el usuario para detectar errores o inconsistencias. Aon asi, existen algunas

técnicas que pueden aplicarse para ello:
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1. “Reviews” o “Walk-throughs™

2. Auditorias

3. Matrices de trazabilidad

4. Prototipos
La diferencia radica en las propuestas metodolégicas que se pueden aplicar durante la /R para
aplicaciones tradicionales y para las aplicaciones Web. Por lo que se plantean un conjunto de
metodologias que se aplican para este tipo de sistemas, las cudles se describirdn en ¢l proximo

epigrafe, analizando el comportamiento de la /R en cada una de ellas.

En el libro “Managing Software Requirements: A Use Case Approach”, (LEFFINGWELL y
WIDRIG, 2003), CMM provee una vista comprensiva de las actividades que deben ser
aplicadas para mejorar la calidad del software ¢ incrementar la productividad. La gestion de
requisitos es una parte integrada de este proceso donde el manejo de los requerimientos como
entidades vivas es el centro del desarrollo de las actividades. Tanto la elicitacién como los
requerimientos, son documentados con la misma importancia que el codigo del producto. Este
proceso pone al equipo en funcién del control del proyecto y ayuda a los miembros del equipo
a gestionar el proyecto y ¢l alcance del mismo. Por dltimo, el manejo activo de los cambios en
los requerimientos mantiene el proyecto bajo control y ayuda a asegurar la calidad del
software. Ademads, se provee una importante validacién del concepto de gestion de
requerimientos, tomando en cuenta algunos consejos de alto nivel para insertar requerimientos
orientados al proceso de desarrollo ciclico. Esto no nos dice como hacer la gestion de

requerimientos,

La ISO 9000 hace énfasis en los requerimientos al principio de los esfuerzos de desarrollo para
mantener o ayudar esta tarea. Si los esfuerzos de disefio técnico y desarrollo estin orientados
a la presentacion, la organizacion es mas probable que produzca un sistema donde las
especificaciones o requerimientos son algo mas confiable después de pruebas exhaustivas y de
las actividades de validacién al final del ciclo de vida para asegurar la calidad. Como SEI-
CMM, ISO 9000 no nos dice especificamente como hacer realmente la gestion de

requerimientos, no obstante los miembros del equipo van a estar obligados a definirlos,
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implementarlos y adherirlos a un proceso gestion de requerimientos efectivo, en los cuales
ellos mismos son declarados para cumplir el objetivo del mismo. (LEFFINGWELL vy
WIDRIG, 2003)

De lo enunciado anteriormente se puede plantear que no se tendrd en cuenta el enfoque
planteado por Young ya que se define un ambito muy abarcador de las actividades que se
realizan en la IR, Asi como tampoco se tendrd en cuenta la propuesta de Wiegers ni de
Lutowski, donde se hace un buen andlisis sobre las actividades que se deben realizar en la /R
pero no se hace referencia a las técnicas o metodologias que se debe emplear para €jecutar el
proceso. En el caso de Mcdonald solo se plantea superficialmente las actividades peroc no se
hace referencia tampoco a las técnicas ni propuestas metodol6gicas. En lo planteado por
Aurum y Wohlin realizan una descripcién muy parecida a la realizada por Medina, acerca de
las actividades y tareas a ejecutar dentro de ellas, por lo que se tomard en cuenta en los

aspectos que planteen y que difieran de la propuesta realizada por Medina.

Sin embargo, en el estudio realizado por (Sumano, 1999) al igual que el de (Medina, 2004),
ambos describen detalladamente las actividades que se deben realizar, las técnicas que se
pueden emplear y las metodologias durante el proceso de IR. Pero no se puede dejar de
mencionar quec en ambos casos no se diferencia la realizacion del proceso para sistemas
tradicionales y para sistemas Web. En el caso de (Escalona y Koch, 2002), se plantea un
enfoque para los sistemas Web que debe tenerse en cuenta, ya que son los Ginicos autores que
referencia el proceso para este tipo de sistemas. Por lo que para la propuesta que se detallara
en el proximo capitulo de esta investigacién, se tomara como base las actividades planteadas
por Escalona y Koch, pero siguiendo el enfoque de tareas a realizar dentro de las mismas
planteado por Medina, adecuandolas a las caracteristicas especificas de los sistemas de
portales Web y apoyéndonos en la clasificacién que hacen también Escalona y Koch de los

requisitos de un sistema para la Web.
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1.4 La IR y las Metodologias de Desarrollo

Existen metodologias basadas en una combinacién de los modelos de proceso genéricos
(cascada, evolutivo, incremental, etc.); dichas metodologias se clasifican en Estructuradas y
Orientadas a Obijetos, si tomamos como criterio las notaciones usadas para especificar
artefactos producidos en las actividades de Andlisis y Disefio; sin embargo, considerando su
filosofia de desarrollo, aquellas metodologias con mayor énfasis en la planificacién y control
del proyecto, en especificaciéon precisa de requisitos y modelado, reciben el sobrenombre de
Metodologias Tradicionales (o peyorativamente denominada Metodologias Pesadas, o Peso
Pesado). Otras metodologias, denominadas Metodologias Agiles, estan m4s orientadas a la
generacién de c6digo con ciclos muy cortos de desarrollo, haciendo especial hincapié en el

trabajo en equipo e involucrando activamente al cliente en el proceso.

De una forma u otra, cada una de estas metodologias hace referencia en su ciclo de desarrollo
como actividad o flujo de trabajo, al levantamiento de requisitos. Por lo que se manifiesta que,
independientemente de la metodologia que se seleccione para darle seguimiento al ciclo de
desarrollo del software, se realizara en algun momento del proceso, el levantamiento de

requisitos.

Existen diferentes metodologias y cada una de ellas se ajusta segun la clasificacion del tipo de
proyecto que se vaya a desarrollar. En el caso particular de las aplicaciones Web, existen un
numero diverso de metodologias que describen como llevar a cabo €l proceso de desarrollo de
ese tipo de sistemas, ya que presentan un conjunto de caracteristicas que no son faciles de
modelar a través de una metodologia para software tradicional. A continuacion se relacionan
algunas de las metodologias existentes para la modelacion de sistemas Web, explicando
fundamentalmente las mas utilizadas y/o reconocidas en la construccion de sistemas de ese
tipo. Estas metodologias son las siguientes:

1. WSDM “Web Site Design Method”

2. SOHDM *“Scenario-based Object-Oriented Hypermedia Design Methodology™
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RNA “Relationship-Navegational Analysis”

HFPM “Hypermedia Flexible Process Modeling”
OOHDM “Object Oriented Hypermedia Design Model”
UWE “UML-Based Web Engineering”

w2000

UWA “Ubiquituos Web Applications”

© e N v AW

NDT “Navigational Development Techniques”

10. “Design-driven Requirements Elicitation”
Se abordaran las caracteristicas fundamentales de algunas de ellas y se tratardn ademads. las
caracteristicas de la metodologia RUP, ya que es la que se emplea actualmente en la UCT para

modelar los sistemas de software.
1.4.1 WSDM “Web Site Design Method”

El método para disefio de sitios Web (WSDM) se basa fundamentalmente en la definicién del
sistema en base a los grupos de usuarios. Los autores dividen la creacion de los sitios en dos
grupos: Kiosco Web y Aplicacion Web. Tras esta division los autores especifican que su

propuesta estd orientada a la primera de las clasificaciones, no resultando adecuada para la

segunda.

El modelo de disefio de sitios Web se divide en cuatro fases: modelo de usuario, disefio
conceptual, disefio de la implementacion e implementacién. A su vez, el modelo de usuario se
divide en dos subfases: clasificacion y descripcién. Por su parte el disefio conceptual se divide
en otras dos subfases: modelado de objetos y disefio navegacional (ESCALONA, 2001)
En la primera fase se intenta detectar los perfiles de usuarios que se van a presentar en la
aplicacion. Para ello, se deben realizar dos tareas:
1. Clasificacion de usuarios: identificar y clasificar los usuarios que accederan al sistema.
2. Descripcion de los grupos de usuarios: describir con mas detalies a los usuarios

detectados en la etapa anterior.
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En la fase de disefio conceptual se propone crear primero un modelo conceptual y luego un
modelo de navegacidn, apoyandose para ello en las etapas siguientes:

1. Modelo de objetos: modelar formalmente los requisitos de informacion.

2. Disefio Navegacional: obtener un modelo para representar las posibilidades de

navegacién del sistema.

En el disefio de la implementacion se debe disefiar la interfaz y el entorno de usuario, pero los
autores de WSDM no proponen ninguna técnica en especifico para la ejecucidon de este
modelo. Finalmente se debe desarrollar la fase de implementacion para obtener el ejecutable

del sistema, no proponiendo ademas, ninguna técnica para ¢llo.
1.4.2 RNA “Relationship-Navegational Analysis"

RNA plantea una secuencia de pasos centrandose fundamentalmente en el flujo de trabajo de
analisis. El proceso de trabajo que presenta se basa en la realizacion de las siguientes fases:
(ESCALONA y KOCH, 2002)

1. Fase 1 - Analisis del entorno: El propésito de esta fase es el de estudiar las
caracteristicas de la audiencia. Consiste en determinar y clasificar a los usuarios finales
de la aplicacién en grupos segiin sus perfiles.

2. Fase 2 - Elementos de interés: En esta fase se listan todos los elementos de interés de la
aplicacion. Por elementos de interés se entienden los documentos, las pantallas que se
van a requerir, la informacion, etc.

3. Fase 3 - Analisis del conocimiento: Esta fase consiste en desarrollar un esquema que
represente a la aplicacion. Para ello RNA propone identificar los objetos, los procesos y
las operaciones que se van a poder realizar en la aplicacién, asi como las relaciones
que se producen entre estos elementos.

4. Fase 4 - Anilisis de la navegacion: En esta fase el esquema obtenido en la fase anterior

es enriquecido con las posibilidades de navegacién dentro de la aplicacion.
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5. Fase 5 - Implementacién del analisis: Una vez obtenido ¢l esquema final en ¢l que ya
se encuentran incluidos los aspectos de navegaci6n, se pasa el esquema a un lenguaje

entendible por la maquina.

La propuesta de RNA es quizas una de las que mas ha resaltado la necesidad de trabajar con la
especificacion de requisitos, incluyendo tareas como el anélisis del entorno y de los elementos
de interés. Ademas, resulta interesante pues plantea la necesidad de analizar los requisitos

conceptuales de manera independiente a los navegacionales.
1.4.3 HFPM “Hypermedia Flexible Process Modeling”

La propuesta de HFPM describe un proceso detallado que cubre todo el ciclo de vida de un
proyecto software. HFPM propone un total de trece fases para las cuales se especifican a su
vez una serie de tareas. Para este estudio es principalmente relevante la primera fase,
denominada de modelado de requisitos, cuyas tareas son las siguientes:(ESCALONA y
KOCH, 2002)
1. Descripcion breve del problema. No indica ninguna técnica concreta pudiendo
realizarse esta descripcién mediante el lenguaje natural.
2. Descripeidn de los requisitos funcionales mediante casos de uso.
3. Realizar un modelo de datos para esos casos de uso, proponiendo el uso de un modelo
de clases.
4. Modelar la interfaz de usuario. Para ello, se propone el uso de sketches y prototipos
que permitan presentar los datos al usvario.
5. Modelar los requisitos no funcionales. En éstos se incluyen la navegacion, la
seguridad, etc.
Se puede observar que la propuesta de HFPM ofrece mayor detalle a Ia hora de realizar ¢l

tratamiento de los requisitos. Sin embargo, no ofrece técnicas concretas, especialmente a la

hora de trabajar con los requisitos no funcionales.
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1.4.4 UWE “UML-Based Web Engineering”

Es una propuesta metodolégica basada en el Proceso Unificado y UML para el desarrollo de
aplicaciones Web, que cubre todo ¢l ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando

ademds, su atencién en aplicaciones personalizadas (ESCALONA y KOCH, 2002)

El proceso de captura de requisitos de UWE distingue entre la tarea de licitar requisitos, definir
y validar los requisitos. El resultado final de la captura de requisitos en UWE es un modelo de
casos de uso acompafiado de documentacion que describe los usuarios del sistema, las reglas
de adaptacion, los casos de uso y la interfaz. UWE clasifica los requisitos en dos grandes
grupos: funcionales y no funcionales. Los requisitos funcionales tratados por UWE son:
1. Requisitos relacionados con ¢l contenido
Requisitos relacionados con la estructura

2

3. Requisitos relacionados con la presentacion
4, Requisitos relacionados con la adaptacion

5

Requisitos relacionados con los usuarios

Ademds, propone como técnicas apropiadas para la captura de los requisitos de un sistema
Web las entrevistas, los cuestionarios, los “checklists” y los casos de uso, los escenarios y el
glosario para la definicién de requisitos. Para la validacion propone “walk-throughs™,

auditorias y prototipos.
1.4.5 W2000

W2000 ha sido la evolucién a la orientacidn a objetos de su antecesora HDM. Con respecto a
HDM existen dos diferencias basicas. La primera de ellas es que HDM no era realmente una
propuesta metodoldgica sino un modelo enriquecido del diagrama Entidad-Relacion, W2000 si
que propone un ciclo de vida para el desarrollo de sistemas Web. La otra gran diferencia es

que W2000 se centra en el paradigma de la orientacion a objetos. Pero a pesar de estas
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diferencias, todas las aserciones que propuso HDM han sido aceptadas como validas en

2000 v han sido adecuadas a la orientacion a objetos.

El ciclo de vida de w2000 es mostrado en la figura 1.3. El proceso comienza con una fase de
anélisis de requisitos basado principalmente en los casos de uso. Con el conocimiento
adquirido durante la fase de requisitos, se pasa a la fase de disefio de hipermedia. En ella, se
realizan dos modelos: el modelo conceptual y ¢l modelo navegacional. Para ello, los autores
han modificado y extendido algunos modelos de UML como ¢l diagrama de clases o el
diagrama de estados. Por ultimo, se pasa a una fase de disefio funcional, en el que s¢ ha

adaptado el diagrama de secuencias para expresar la funcionalidad del sistema.

Una caracteristica importante de W2000, que se resaltard mas adelante, es que separa el
aspecto de la navegacion y la estructura de la informacion desde las primeras fases del ciclo de
vida. Asi como puede verse en la figura 1.3 existe un andlisis de requisitos funcionales y un
analisis de requisitos navegacionales. Sin embargo, la técnica usada para ambos tipos de
requisitos son los casos de uso, sin especificar realmente como se pueden llegar a separar,

tratar, identificar y licitar ambos tipos de requisitos de manera especifica. (ESCALONA, 2004)
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Figura 1.3: Proceso de desarrollo en W2000
1.4.6 UWA “Ubiquituos Web Applications”

UWA ha nacido de la colaboracién entre diferentes grupos de trabajo, por lo que resulta
realmente una agrupacidén de propuestas y técnicas. En concreto, la propuesta de W2000 se
encuentra incluida en UWA. Sin embargo, W2000 ha sido incluida en /WA sélo en la fase de
disefio hipermedia, siendo ambas propuestas diferentes en la fase de definicién de requisitos.
Por esta razén han sido incluidos en este trabajo en forma separada. El proceso de captura de
requisitos en UWA comienza definiendo los diferentes roles de usuario que pueden interactuar

con el sistema, los objetivos globales del sistemas y la relacion entre éstos.

El procese contimiia haciendo un refinamiento de esos objetivos globales, concretdndolos en
subobjetivos. Estos subobjetivos son estudiados y refinados para detectar conflictos entre
ellos. De esta forma, se concretizan ain mas dividiéndolos en requisitos. Los requisitos son

clasificados en varios tipos: de contenido, de estructura de contenido, de acceso, de
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navegacion, de presentacion, de operaciones de usuario y de operaciones del sistema. De esta
forma, los requisitos se van refinando hasta que solo pertenezcan a uno de estos grupos. Y
finalmente los requerimientos son asignados a artefactos de disefio o a reglas de

customizacion.

Para definir los objetivos, UWA propone una notacién propia, basada en una plantilla. La
definicion de los actores y la relacién con los objetivos se hace usando un diagrama basado en
casos de uso. Por Gltimo, para definir y refinar los subobjetivos y los requisitos, utilizan una
notacién grafica propia que denominan grafo de refinamiento de objetivos, el refinamiento de
este grafo permite ir representando la relacion entre los requisitos y hacer un seguimiento para
validar la consecucion de los objetivos del sistema, Una vez que los requisitos son detectados,

hacen uso de XML para definirlos de una manera formal. (ESCALONA y KOCH, 2002)
1.4.7 NDT “Navigational Development Techniques™

NDT es una propuesta que da mucha importancia a la fase de la Ingenieria de Requisitos. El
proceso de desarrollo que propone NDT se podria catalogar como un proceso “bottom-up”, en
el sentido de que defiende el realizar un gran esfuerzo en la tarea de captura, definicion y
tratamiento de requisitos, con idea de sentar una base adecuada y correcta, con el menor
numere de errores posibles. En la siguiente, figura 1.4 (ESCALONA, 2004), se muestra
mediante un diagrama de actividades, el proceso de IR propuesto por ¥NDT. Como puede verse,
muchas de las actividades principales del proceso, se dividen a su vez en tareas, El proceso
comienza con una primera actividad en la que se hace un estudio del entorno del future
sistema, se preparan y realizan las entrevistas, determinando cudles son los objetivos del
mismo. Tras esta primera actividad, se suceden un conjunto de actividades en las que se
captura y definen los diferentes requisitos del sistema. NDT contempla 5 tipos de requisitos:
1. Requisitos de almacenamienio de informacidén, que a su vez se dividen en dos:
requisitos de almacenamiento y naturalezas. Con ellos, se define qué informacién va

almacenar el sistema y qué relaciones se establecen entre ellas,
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2. Requisitos de actores. En este grupo de requisitos se definen qué roles de usuarios
pueden interactuar con el sistema, asi como las relaciones que se establecen entre ellos.

3. Requisitos funcionales, que van a representar las necesidades de funcionalidad que
ofrece el sistema.

4. Requisitos de interaccion, que definen cémo interactia cada rol de usuario con el
sistema y cémo se puede navegar a través del mismo. Los requisitos de interaccion se
definiran mediante las frases y los prototipos de visualizacidén. Las frases permitiran
establecer los criterios de recuperacidn y los prototipos de visualizacién indican c6mo
se mostrara la informacién, ¢cémo se podrd navegar en el sistema y como se ofrecerdn
las posibilidades funcionales del sistema.

5. Requisitos no funcionales, que van a englobar otros requisitos no tratados
anteriormente.

Tras el estudio de los requisitos, NDT propone realizar una validacion de los mismos. Si al
validar los requisitos no se detectan errores o incongruencias, se generard el Documento de
Requisitos del Sistema (DRS), que es el resultado de la fase y que, ademas de ser el producto
de la misma, es la base para la realizacion del analisis. Si durante la validacion se detectaran
errores o incongruencias, el flujo de trabajo se dirigiria hacia la actividad en la que se hayan

detectado dichos errores o incongruencias.

Por ello, a pesar de que el proceso de IR aparece en la figura anterior como secuencial, NDT
permite la vuelta atrds en el proceso. En muchas ocasiones, esta vuelta atrds no hay que
realizarla en la validacidn. Puede darse el caso de que durante la definicién de los prototipos
de visualizacién, por ejemplo, se detecten errores en la definicion de los requisitos
funcionales, en cuyo caso se puede volver para rectificarlo. Estas posibilidades de vuelta atras

no han sido, sin embargo, detalladas en el grafico para su mejor entendimiento.
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1.4.8 Design-driven Requirements Elicitation

La propuesta consiste en realizar la captura, definicién y validacidn de requisitos durante el
proceso de disefio. Ello hace necesario que las actividades de disefio sean realizadas de modo
que los requerimientos pueden ser tratados y administrados. El proceso se basa en el uso de
prototipos para ayudar al cliente en la exploracion de las posibles soluciones y de los
problemas ¢que tienen que ser resueltos. Los usuarios o clientes definen sus requerimientos
basandose en la observacién o trabajo con estos prototipos. Es un proceso iterativo que
consiste en reducir la incertidumbre del cliente. El ciclo tiene tres fases: evaluacidn,

especificacion y construccion.

Este proceso fue definido sobre la base de un exhaustivo analisis de “best practices” cn el
desarrollo de aplicaciones comerciales para el entorno Web. Esta metodologia trata a todos los
requisitos de la misma manera; estos requisitos son: de contenido, de protocolo de interfaces,
de estructura navegacional, de “look and feel”, de representacion interna de datos, de
versionamiento, de control de cambios, de seguridad, de gestién de contenido, de acceso de
control, de eficiencia, de monitoreo del usuario, de soporte de funcionalidad, de adaptacion del
sistema, de identificacién del usuario y sus derechos de acceso, etc. (ESCALONA y KOCH,
2002)

1.4.9 RUP “Rational Unified Process”

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software que consiste en realizar un
conjunto de actividades con el objetivo de transformar los requisitos del usuario en un sistema

de software (JACOBSON, 1., BOOCH, G. y RUMBAUGH, J., 2000)

El Proceso Unificado utiliza el lenguaje de modelado UML, para la representacién de los
esquemas de un sistema de software, formando parte esencial del mismo y sus desarrollos

fueron paralelos, Existen tres caracteristicas que sustentan el RUP, caracterizando su ciclo de
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vida: centrado en la arquitectura, iterativo e incremental y dirigido por casos de uso, RUP
como proceso define como sus elementos fundamentales:

1. Trabajadores (quién): define el comportamiento y responsabilidades de un individuo,
grupo de individuos, sistema automatizado o0 maquina que trabajan en conjunto como
un equipo realizando las actividades.

2, Actividades (como). proposito claro, es realizada por un trabajador y manipula
elementos.

3. Artefactos (qué): productos tangibles que son producidos, modificados y usados por las
actividades.

4. Flujo de actividades (cuando): secuencia de actividades realizadas por los trabajadores
y que producen un resultado de valor observable.

RUP esta compuesto por cuatro fases, y un grupo de flujos de trabajo los que a continuacién
se mencionan.
Fases:

1. Conceptualizacion (Concepcidn o Inicio)

2. Elaboracién

3. Construccidn

4. Transicién

Flujos de trabajo
1. Modelamiento del negocio
Requerimientos
Andlisis y disefio
Implementacion
Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.
Instalacién
Administracién del proyecto

Administracion de configuracion y cambios

© ® N v opwoN

Ambiente
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La vida de un sistema transcurre a través de ciclos de desarrollo, desde su nacimiento hasta su
muerte, en cada ciclo se repite el Proceso Unificado de Desarrollo, cada ciclo consta de cuatro

fases, mencionadas anteriormente y cada ciclo concluye con una version del producto.

De las metodologias analizadas se puede decir que, en el caso de RUP, a pesar de ser una
metodologia robusta, empleada mayormente a todos los niveles en nuestro pais para darle
seguimiento al ciclo de vida de los sistemas que se implementan, parte del supuesto de que el
ciclo de vida es el mismo para todos los tipos de sistemas (los tradicionales y los sistemas
Web), definiendo un conjunto de artefactos que se deben generar y perfeccionar por cada
iteracion que se ecjecute de cada fase y flujo de trabajo que propone la misma, pero solo
diferenciando para los sistemas Web, los estereotipos de los artefactos construidos a través del
lenguaje de modelacion que utiliza la misma, UML. No tiene en cuenta ademas, las
caracteristicas de este tipo de sistemas, asi como tampoco los tipos de requisitos que son
necesarios detallar para un mejor entendimiento y modelacion de un sistema Web, planteando

fundamentalmente, la clasificacion de estos en funcionales y no funcionales.

En el caso de las restantes metodologias tratadas, las cuéles si se adecuan mds al tipo de
sistemas Web, solo algunas de ellas hacen referencia detallada a cémo debe realizarse el
proceso de /R. La metodologia “Design-Driven Requirement Elicitation™ propone una nueva
via para llevar a cabo el proceso, la cudl no se tendrd en cuenta a pesar que maneja los

requisitos, aunque con otra nomenclatura, que gestiona NDT.

En el caso de HFPM, UWE, W2000, UWA y NDT son las que mejor describen el proceso de
IR como parte del ciclo de vida, proponiendo actividades a realizar durante el mismo v en
algunas de ellas un conjunto de técnicas que se emplean para lograr la calidad del proceso.
Pero hay que resaltar el caso de NDT que es la Gnica que trata la clasificacién de los requisitos
propuestos por Escalona y Koch; ademds, es la propuesta metodoldgica que aborda elementos
relacionados con las actividades que se deben realizar durante la IR y propone técnicas para

realizar algunas de las actividades. Por lo que se analizard para la propuesta, la inclusién de

esta metodologia.
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1.5 Los Sistemas Tradicionales y los Sistemas Web

Existen un grupo de caracteristicas propias en el desarrollo de sistemas Web que son de vital

importancia ya que es precisamente en ellas donde radica la diferencia de ese tipo de sistemas

con los sistemas de software tradicionales, siendo necesario diferenciar el proceso de IR para

este tipo de aplicaciones. Estas caracteristicas son:

1.

La mayoria de los sitios Web seguiran teniendo la caracteristica de otientacién a la
documentacion: en lo previsible no hay razdén para pensar que se abandone esta
caracteristica basica surgida desde los inicios de la Web. Las péginas se generan
estatica o dinamicamente.

Las aplicaciones Web continuardn focalizadas en la interfaz de usuvario y en su
apariencia y estética “look & feel”, favoreciendo la creatividad visual y la
incorporacién de multimedia. Muchos sitios estin dirigidos por objetivos de
presentacion, promocion de productos y servicios, y metas de negocios; esto parece ir
en incremento.

La mayoria de los sitios Web seguiran siendo orientados al contenido. Esta
caracteristica se observa en muchas aplicaciones de software que ofrecen
documentacién y ayuda en linea; sin embargo ¢l alcance de la incorporacion de
contenido en un sitio Web es mucho mas abarcador. Ademas, el proceso de autoria es
generalmente propio de desarrollos Web o CD-ROMs multimediales.

Un sitio Web puede atender una multiplicidad de perfiles de usuario y sus distintos
requerimientos. El construir un sitio orientado a aundiencias no siempre es una tarea
sencilla.

El medio donde corren las aplicaciones basadas en la Web es generalmente mas
impredecible que el medio donde se ejecutan las aplicaciones de software
tradicionales. Esto puede afectar la percepcion y aceptabilidad que tiene el usuario del
artefacto.

Un sitio Web implica un mayor acercamiento entre arte y ciencia que lo que puede

implicar un artefacto de software.
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7. En general un proyecto Web de mediana y gran escala requiere mayor multiplicidad de
tipos y niveles de habilidades (y roles) de los participantes que un proyecto de
software.

8. La Web representa un nuevo paradigma en la distribucién de documentacion y
software.

9. La mayoria de los desarrollos en la Web requieren estar operativos en un corto lapso
de tiempo. Esto puede dificultar la aplicacién del mismo nivel de rigor formal o
semiformal de varias actividades del proceso que en un proyecto tradicional.
{OLSINA, 1999)

Otra de las razones por las que es necesario diferenciar el proceso de IR para sistemas Web, es
por las clasificaciones que se tiene de los tipos de requerimientos existentes. En (MEDINA,
2004) se plantea que las clasificaciones de los tipos de requerimientos que existen, esta
enfocada a la audiencia a quienes van dirigidos y a las caracteristicas del sistema. En este caso
se puntualizard las diferencias en cuanto a la clasificacién de requerimientos en base a las

caracteristicas del sistema para sistemas tradicionales y para los sistemas Web.

Generalmente para los sistemas tradicionales durante el proceso de IR, los requerimientos se
clasifican en:

1. Funcionalesy

2. No funcionales ( JACOBSON, I., BOOCH, G. y RUMBAUGH, J., 2000)
Existiendo una subdivision para los requerimientos no funcionales entre los que podemos
citar:

1. Requerimientos del producto

2. Requerimientos organizacionales

3. Requerimientos externos

4. Requerimientos de datos

5. Requerimientos de interfaz, entre otros.
Pero existe dentro de los requerimientos funcionales una clasificacion que se debe tener en

cuenta para los sistemas basados en Web. Estos tipos de requerimientos son:
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1. Requisitos de datos: también denominados requisitos de contenido, requisitos
conceptuales o requisitos de almacenamiento de informacion. Estos requisitos
responden a la pregunta de qué informacién debe aimacenar y administrar ¢l sistema.

2. Requisitos de interfaz (al usuario): también llamados en algunas propuestas requisitos
de interaccion o de usuario. Responden a la pregunta de como va a interactuar el
usuario con el sistema.

3. Requisitos navegacionales: recogen las necesidades de navegacion del usuario.

4. Requisitos de personalizacion: describen cémo debe adaptarse el sistema en funcién de
qué usuario interactie con ély de la descripcidn actual de dicho usuvario.

5. Requisitos transaccionales o funcionales internos: recogen qué debe hacer el sistema
de forma interna, sin incluir aspectos de interfaz o interaccion. También son conocidos
en el ambiente Web como requisitos de servicios.

6. Requisitos no funcionales: son, por ejemplo, los requisitos de portabilidad, de
reutilizacién, de entorno de desarrollo, de usabilidad, de disponibilidad, etc.
(ESCALONA y KOCH, 2002)

Una 1ltima, pero no menos importante razén, que se debe tener en cuenta en la diferenciacion
del levantamiento de requisitos para sistemas tradicionales y sistemas Web, es el caso de la
Arquitectura de Informacién (AD). El proceso de A7 no es mas que ¢l arte y la ciencia de
organizar informacién para ayudar a las personas a desempeiar eficientemente sus

necesidades de informacién. Ello conlleva investigacion, andlisis, disefio e implementacion.

Debe tenerse en cuenta en cada uno de los sistemas de software que se vaya a implementar,
pero en el caso de los sistemas Web, debe prestarsele especial atencion, ya que es uno de los
elementos més importantes por las caracteristicas que posee un sistema Web, en ¢l que no se
conoce, muchas veces, los usuarios que accederan al sitio, cudles son sus costumbres de

informacion y mucho menos el impacto que tendra en ellos el sitio cuando accedan al mismo.
En el segundo capitulo se detallara un poco mas los aspectos necesarios a considerar en la A7

de un sistema Web, para una mejor comprensién y poder analizar cuédles de ellos se deben

tener en cuenta durante el levantamiento de requisitos del proyecto.
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Conclusiones

Hasta esta etapa de la investigacion se llegd a la conclusion de que no existen todos los
componentes o artefactos necesarios para medelar la arquitectura de informacion y otros
elementos caracteristicos de los sistemas portales Web; asi como tampoco existe un
procedimiento detallado que fundamente como realizar el levantamiento de requisitos en ese

tipo de sistemas.
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Capitulo 2: Caracterizacion del Entorno y Métodos
Utilizados.

Introduccion

En el capitulo anterior quedaron detalladas las diferentes formas de ejecutar €l proceso de IR y
se arribo al enfoque que se tomard como base para la propuesta. Estamos en condiciones en
este capitulo de abordar algunos conceptos relacionados con los sistemas Web
especificamente, necesarios para la comprension de los aspectos que se trataran como
particularidades del levantamiento de requisitos para un sistema de portales. Se caracterizara
la manera de realizar el proceso de levantamiento de requisitos en los proyectos de portales de
la UCI y finalmente, se brindard una descripcién acerca de la constitucion de la poblacién, el
proceso de seleccidn de 1a muestra, el tipo de investigacion y los métodos utilizados durante la
investigacion, con una pequefia explicacion en qué consiste cada uno de ellos. Sentando las

bases para la definicién de la propuesta que sera detallada en el proximo capitulo.
2.1 Conceptos de Interés

Comenzaremos planteando el concepto de Sitio Web (Web Site), que no es mas que un grupo
de documentos html relacionados y archivos asociados, guiones y bases de datos que son
servidos por un servidor de http en el World Wide Web. Los documentos html en un sitio Web
generalmente cubren uno o mds temas relacionados y se interconectan a través de
hipervinculos. La mayoria de los sitios Web tienen una pagina de inicio como su punto de
arranque, que frecuentemente funciona como un indice para el sitio. Muchas organizaciones
grandes, como corporaciones, tendran uno o mas servidores de http dedicados a un solo sitio
Web. Sin embargo, un servidor http también puede servir varios sitios Web pequefios, como
los poseidos por individuos. Los usuarios necesitan un explorador de Web y una conexién de

Internet para acceder a un sitic Web. (SANCHEZ, 2001)
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Por lo que podemos decir entonces que uno de los tipos de sistemas que encontramos dentro

de las clasificaciones para los sistemas Web, son los llamados Portales Web, definiéndose
como un Sitio Web que sirve como pasarela a Internet. Un portal es una coleccion de enlaces,
contenido y servicios disefiados para guiar a los usuarios a la informacién que les interesa para
encontrar noticias interesantes, informacion meteorolégica, sitios comerciales, habitaciones de
chat y similares. Yahoo!, Excite, MSN.com y Netscape NetCenter son ejemplos de portales.
(SANCHEZ, 2001)

Los desarrolladores Web necesitan de metodologias especificas mediante las cuales disefiar
productos Web usables y accesibles. (HASSAN y MARTIN, 2004)
Ahora bien, ;cuando consideramos que un sistema Web es centrado en el usuario?, ;qué

entendemos por Usabilidad y Accesibilidad de un sitio Web?

Un sistema Web es Centrado en el Usuario si se caracteriza por asumir que todo el proceso de
disefio y desarrollo del sitio Web debe estar conducido por el usuario, sus necesidades,
caracteristicas y objetivos. Centrar el disefio en sus usuarios (en oposicién a centrarlo en las
posibilidades tecnoldgicas o en nosotros mismos como disefiadores) implica involucrar desde
el comienzo a los usuarios en el proceso de desarrollo del sitio; conocer como son, qué
necesitan, para qué usan el sitio; testar el sitio con los propios usuarios; investigar como
reaccionan ante el disefio, como es su experiencia de uso; e innovar siempre con €l objetivo

claro de mejorar la experiencia del usuario. (HASSAN, M. Y ; MARTIN, F. F. ). y IAZZA, G,
2004)

La usabilidad, definicion ofrecida por la (IS0-9241-11, 1998), no es mas que “el grado de
eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos

especificos, en contextos de uso especificos ".

Un concepto que viene aparejado al de usabilidad es el de accesibilidad. Este ya no se reficre a
la facilidad de use, sino a la posibilidad de acceso. En concreto a que el disefio, como
prerrequisito imprescindible para ser usable, posibilite el acceso a todos sus usuarios

potenciales, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales - discapacidades, dominio del
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idioma, ... — o limitaciones derivadas del contexto de acceso - software y hardware empleado

para acceder, ancho de banda de la conexion empleada, etc.- (HASSAN y MARTIN, 2003)

Se da la paradoja de que mientras que un disefio usable requiere delimitar a su audiencia
potencial con el fin de disefiar para lo concreto, un disefio accesible implica la necesidad de
disefar para la diversidad y heterogeneidad de necesidades de acceso presentadas por esta
audiencia especifica. Cuando la audiencia para la que se disefia es muy amplia y presenta
necesidades de acceso muy diferentes, normalmente se hace necesaria la puesta a disposicién
de varias versiones del disefio o un disefio adaptable, como son las conocidas "versiones solo

texto" o versiones en varios idiomas. (HASSAN, M. Y ; MARTIN, F. F. ]. y IAZZA, G, 2004)
2.2 Elementos a Considerar en el Levantamiento de Requisitos

Existen elementos fundamentales que se deben tener en cuenta a la hora de modelar un portal
Web, v uno de ellos es la Arquitectura de Informacion (4/). Existen diferentes definiciones del
término, a continuacidn plantearemos algunas de ellas.

“Una combinacién de la organizacién de la informacion del contenido del sitio en categorias y

la creacion de una interfaz para sostener esas categorias”(RONDA, 2005)

Otra de las definiciones que se plantean es:
“El arte y la ciencia de organizar informacién para ayudar a las personas a desempefiar
eficientemente sus necesidades de informacién. Ello conlleva investigacion, andlisis, disefio €

implementacion”. (GRANOLLERS, 2004)

Definiéndose también como:
1. La combinacién de organizacién, etiquetado y esquemas de navegacion dentro de un
sistema de navegacion.
2. El disefio estructural de un espacio de informacién que facilite la finalizacion de tareas
y el acceso intuitivo a los contenidos.
3. El arte y la ciencia de estructurar y clasificar los sitios Web y las Intranets para ayudar

a las personas a encontrar y gestionar la informacion.(GRANOLLERS, 2004)
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Guiando la investigacion basada en la definicién planteada anteriormente por Granollers.

La Arquitectura de Informaci6n estara cumpliendo sus objetivos cuando un usuario entre por
primera vez al sitio y pueda reconocer a quién pertenece el Sitio Web; lo pueda entender de
forma rapida y sin esfuerzo y logre encontrar la informacién ofrecida facilmente. Para ello
existen elementos dentro de la A7 que no pueden dejar de mencionarse, tales como:

1. Definicion de Objetivos del Sitio

2. Definiciéon de Audiencia

3. Definicién de Contenidos del Sitio

4. Definicion de la Estructura del Sitio

5. Definicion de los Sistemas de Navegacion

6. Definicion del Disefio Visual ( COLECTIVO DE AUTORES, 2004)
Dentro de los términos mencionados que identifican la 4/, los mas importantes a detallar y que
constituyen elementos bdsicos dentro de la misma son los que hacen referencia a: la
informacién en si, el contexto en el que ésta es presentada y los usuarios que finalmente
observaran la misma. Por lo que para la comprension de estos términos debemos ser capaces
de responder a las siguientes preguntas que se plantean para cada uno de ellos.

Para los Usuarios:

. Cudles son las motivaciones que llevan a los usuarios a visitar nuestro sitio?
{Qué quieren los usuarios de este sitio?

& Qué necesitan de é17

Quiénes son?

+Qué audiencias son mds importantes?

¢, Como navegan?

¢Qué términos utilizan para navegar, buscar y clasificar la informacion?

Ll A o

¢ Cuéles son sus necesidades de informacion?
Para el contenido:

1. ;Coémo puedo organizar el contenido que tengo?
¢ Qué contenido tiene valor?

¢De qué contenido puedo deshacerme?

BN

¢ Como pueden emerger las respuestas del contenido que tengo?
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5. :Como debe el contenido ser organizado y etiquetado?

Para el contexto:

1. ¢Quién, dentro de la organizacion, tiene poder de tomar decisiones?
(Qué gquieren del sitio?
¢ Qué factores culturales y/o politicos pueden afectar a la arquitectura?
(Hay similares experiencias previas?, ;Acabaron bien? ;Por qué?
;Con qué recursos contamos (humanos, econémicos, tiempo, tecnoldgicos)?
¢Como la arquitectura sera sostenida y mantenida?

¢ Estan preparados para ta AIZ(GRANOLLERS, 2004)

e T

2.3 Caracterizacion de la Captura de Requisitos en los Portales
Web de la UCI

Inicialmente la produccion de software en la UCT se realizaba de manera genérica, no existia
una estructura adecuada para el desarrollo segun el tipo de sistemas que se necesitaba
implementar. Por lo que con el pasar de los afios, una vez reunida las condiciones de personal
calificado, recursos tecnolégicos, entre otros, para ¢l desarrollo de sistemas, cuyo producto
final es un portal Web, se crea la Direccion de Portales en la UCI, a cargo del desarrollo de

este tipo de sistemas.

Inicialmente el personal que conformaba la direccidén no era suficiente para emprender los
procesos que se debian desarrollar, como la investigacion en funcién de mejorar el proceso de
desarrollo y a la vez, ejecutar los proyectos solicitados por los clientes. Por lo que esto trajo
consigo que el proceso de levantamiento de requisitos de los proyectos era insuficiente, debido
a que no se realizé la adecuacion del proceso para este tipo de sistema, constituyendo una

limitante que influyé en la calidad de los sistemas resultantes.
Actualmente se realizo una reestructuracion en la direccion mencionada y los proyectos que

alli se desarrollaban, pasaron a formar parte de los proyectos productivos que se ejecutan en

las dreas o facultades que forman parte de la universidad; de este modo se amplia ¢l personal
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que desarrolla este tipo de sistemas, permitiendo realizar otras actividades para mejorar ¢l

proceso de desarrollo de portales.

En el afio 2006, en la UCI se desarrollaron un total de 24 sistemas de portales, los que se
encontraban distribuidos en cada una de las facultades de la universidad. Todos los proyectos

mencionados anteriormente culminaron su proceso de ejecucién en el periodo analizado.

En cada uno de los proyectos se llevé a cabo el levantamiento de requisitos, realizdndose
como punto de partida posterior a la solicitud realizada por parte del cliente a la UC/. Dicho

proceso se realizé a través del procedimiento que se explicard a continuacion.

La aproximacion inicial de un cliente a la universidad partia de solicitar servicios para la
realizacion de un portal Web, a continuacién la Direccién de portales asignaba un lider para la
ejecucion del proyecto en conjunto con un equipo de desarrollo, compuesto fundamentalmente
por analistas, arquitectos, disefiadores, programadores y arquitectos de informacion a fin de
explorar sus necesidades desde las perspectivas de diferentes especialistas y poder orientarles

en correspondencia.

Seguidamente, los miembros que tenian las funciones orientadas al paso inicial -
levantamiento de requisitos — como parte del proceso de desarrollo, se dirigian a la entidad
solicitante para entrevistar al cliente y determinar las necesidades precisas para la creacion del
portal, la clasificacion del mismo en portal informativo o portal de gestion, las caracteristicas y
el contenido de informacion a publicar, el fogotipo que representaba a la entidad en caso de
tenerlo, y otros elementos de cardcter mas técnicos como la arquitectura de informacion

necesaria para poder desarrollar el sistema.

Posteriormente a la obtencién de las funcionalidades que iba a tener ¢l portal, se pasaba a la
modelacién del mismo a través de la utilizacion de algunos artefactos de la metodologia RUP,

la cual se utiliza como norma estandar en la universidad para modelar los sistemas de

software.
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Luego, siguiendo un cronograma de reuniones establecido con el cliente, se procedia al
analisis de la correspondencia entre las caracteristicas del portal en construccion y los
requisitos establecidos por el cliente, y se realizaban las modificaciones pertinentes segin las

solicitudes planteadas en dichas reuniones.

Los principales problemas que surgieron en ese momento, fueron los siguientes:
= Manifestaciones de insatisfacciones por parte del cliente al equipo de desarrollo acerca
del sistema que se estaba implementando, porque las funcionalidades requeridas no

eran las que inicialmente ellos habian planteado.

El analisis de esta situacidon indicé que la causa radicaba en el hecho de no firmarse
previamente un contrato con los acuerdos tomados en las entrevistas realizadas y no haber
constancia oficial de la informacion recuperada ni de las peticiones realizadas por el cliente en
diferentes etapas.
- Utilizacién de la metodologia RUP, bajo el fundamento de ser la metodologia
establecida como estandar en la universidad sin realizar las adecuaciones necesarias

para ese tipo de sistemas,

Esta metodologia define un proceso genérico para la modelacion de sistemas de software, pero
en determinadas situaciones, debido a que existen tipos de sistemas con caracteristicas mas
especificas, es necesario realizarle adecuaciones, integrar nuevos elementos o no utilizar
algunos de los que la metodologia propone. Uno de los elementos que ejemplifica esto es la
arquitectura de informacién, donde RUP no propone ningln artefacto que facilite su

modelacion, siendo este un aspecto importante dentro de los sistemas de portales.
Otra de las modificaciones a realizar planteadas por la autora, seria en ¢l Documento de
Requerimientos que define RUP, puesto que este no aborda la clasificacion de requisitos

expuesta en el capitulo anterior.

Tomando como base las experiencias obtenidas durante ¢l desarrello de los primeros sistemas,

la Direccion de Portales enfrenta Jas dos problematicas anteriores, priorizando la solucién de
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una de ellas — especificamente, la insatisfaccién del cliente con el equipo de desarrollo sobre ¢l

sistema en implementacion — porque era el niicleo inicial para garantizar la ejecucién de los

proyectos.

La solucién asumida por la Direccién de Portales consistio en crear un documento como guia
para la entrevista inicial con el cliente, que funciona como contrato, en el que se agrupan una
serie de elementos — descritos anteriormente — que permitian que el clientec no tuviera la
posibilidad de cambiar los acuerdos tomados en dichas entrevistas o reuniones de trabajo con
facilidad y sin que quedara constancia para el equipo de desarrollo, quedaban definidos los
requisitos que debia cumplir el portal y se definia la arquitectura de informacion del mismo asi
como los elementos de disefio y el flujo de trabajo necesarios para la implementacién del

portal,

Desde la fecha hasta el momento, dentro de los problema detectados, aln queda pendiente de
solucion, el uso de una metodologia adecuada para la modelacién del proceso. Para ello se
propone la utilizacién de técnicas que favorezcan el proceso, las cuales no se emplearon
anteriormente ya fuera por desconocimiento y/o porque estas técnicas no se correspondian con
las caracteristicas de este tipo de sistemas y/o porque el procedimiento planteado en estas

técnicas no era el mas adecuado.

2.4 Poblacion, Muestra, Tipo de Investigacion y Métodos
Utilizados

2.4.1 Poblacion
Para llevar a cabo la investigacidén primeramente debemos definir cual serd la poblacién. La
cual se definié como los proyectos de portales que se desarrollaron en el periodo comprendido

entre el mes de enero y diciembre del propio afio 2006 en la UCI. Estos proyectos ascienden a

una cantidad de 24, constituyendo la poblacion de esta investigacion.
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2.4.2 Muestra

Teniendo en cuenta que todos los portales desarrollados en el perfodo antes mencionado, a
pesar de haber sido ejecutados en diferentes momentos del periodo, fueron desarrollados por
el mismo equipo reducido de personas. De ese equipo, las personas implicadas en el
levantamiento de requisitos del 100 % de los proyectos, argumentaron sus experiencias en la
ejecucion del proceso, por lo que se tomard como muestra el 100 % de la poblacién de los

proyectos.
2.4.3 Tipo de Investigacion

En ¢l caso de esta investigacion, la estrategia a seguir serd la investigacidn descriptiva. Este
tipo de investigacién se lleva a cabo cuando existen los conocimientos necesarios que
permitieron el planteamiento de la hipétesis de manera descriptiva, conociendo los elementos

necesarios para caracterizar ¢l fenémeno que queremos estudiar.
2.4.4 Métodos Utilizados

Posteriormente a la seleccion de la estrategia de investigacién, debemos seleccionar los
métodos que se emplearan en la misma, teniendo en cuenta que dichos métodos se clasifican
de la siguiente forma: mérodos tedricos y métodos empiricas. Los métodos tedricos no son
mds que aquellos que nos permiten ¢l estudio de las caracteristicas del objeto de investigacién
que no se pueden observar directamente. Los otros métodos empleados fueron los métodos

empiricos, ya que son los que facilitardn el proceso de andlisis de la situacién en el entorno.
Método Histérico, el cudl permitié analizar la trayectoria completa del fendémeno, su

condicionamiento a los diferentes periodos analizados, revelando las etapas principales de su

desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales,
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Método hipotético — deductivo, donde partimos de la hipdtesis y siguiendo reglas logicas de

deduccion se llega a nuevos conocimientos y predicciones, deduciendo y explicando leyes €

hipétesis.

Método sistémico, que no es mas que el estudio del objeto mediante la determinacién de sus
componentes, asi como la relacion entre ellos que conforma una realidad como totalidad. Esa
relacidn determina por un lado la estructura y la jerarquia de cada componente en el objeto y

por otra parte su dindmica.

Dentro de los métodos empiricos empleamos la entrevista y la encuesta, los cudles facilitardn
el proceso de caracterizacién de los proyectos de portales de la universidad. En el caso de la
encuesta, se realiza a través de la utilizacion de un cuestionario previamente elaborado, donde
se recopila la informacién necesaria para la caracterizacion de los proyectos de portales en
cuanto al levantamiento de requisitos. Para la confeccion de la encuesta se analizaron los
indicadores definidos para cada una de las variables de investigacion, los que se utilizaron
para confeccionar el cuestionario, analizando como se manifiestan estos indicadores en la
produccién de portales de la universidad y teniendo en cuenta el criterio de las personas que
realizan el proceso, permitiendo medir los conceptos que se evaluan a través de preguntas
elaboradas lo mas concreta posible. Luego se realizé un pilotaje para garantizar que los
encuestados comprenden el cuestionario confeccionado y finalmente se aplica el mismo para

su posterior andlisis.

Para la entrevista se planifica una conversacion entre el investigador y ¢l entrevistado,
obteniendo parte de la informacion necesaria, constituyendo su uso un medio para el
conocimiento cualitative de los fendmenos. Para la confeccion de la entrevista, primeramente
se analizaron las caracteristicas del entrevistado y su posicién o conocimientos sobre el tema a
tratar. Se confeccionaron una serie de preguntas que sirven de guia y que permitieran
complementar el proceso de obtencién de informacidn necesaria para poder realizar la
caracterizacién de los proyectos de portales de la universidad, en cuanto a la forma en que se

realizé el levantamiento de requisitos en cada uno de ellos.
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Se muestra a continuacién la encuesta aplicada a miembros de los equipos de desarrollo y el

guién utilizado para la entrevista con los lideres de proyectos y los especialistas en

informacion.

1- ;Cuél de las siguientes actividades Ud realiza durante el levantamiento de requisitos de

su proyecto? Marque cudl{es) de ellas.

Obtencion de requerimiento Analisis de requerimiento
Especificacidn de requerimiento Validacién de requerimiento
Administracion de requerimiento Ninguna

2- ;Conoce algunas de las siguientes técnicas para el Analisis de requisitos? Marque

cual(es) de ellas.

____Introspeccion ___ Entrevistas

___Lluvia de ideas ____ Cuestionarios
___Andlisis de protocolos ___ Observacioén

___ Andlisis del discurso ____Elaboracion de prototipos

3- ;Aplica Ud las técnicas mencionadas anteriormente?
Si No

4- ;Si conoce alguna otra técnica a aplicar en alguna de las actividades mencionadas en la

pregunta 1, plantee cuales son?

5- ¢Qué aspectos de los que a continuacién se mencionan, debe tener en cuenta para el

levantamiento de requisitos?
Arquitectura de Informacion Disefo Grafico

_ Flujo de trabajo __ Mapa de navegacion

___ Otros. Cudles:

6- ;Qué personas (Roles) Ud considera que debe participar en el levantamiento de

requisitos? Mencione cuiles.

7- {Como Ud realiza la trazabilidad de los requisitos de su proyecto?
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____Matriz de trazabilidad ___Auditorias

___ Prototipos _ Otras. Cudles:

Figura 2.1: Encuesta Aplicada

1. ¢(Cudl es su nombre?, ;de qué es graduado?

2. ¢Ha formado Ud. parte de un equipo de desarrollo para la ejecucion de un sistema
de portales?

3. ;Qué rol ha desempefiado dentro del proyecto?

4. (Ha formado parte del equipo que realizd el levantamiento de requisitos del

mismo?

¢Qué actividades se realizaron durante el proceso?

Describa como se realizo el mismo.

¢ Tuvo €xito el proyecto o fracasg?

® N

¢Qué problemas Ud. considera que influyeron en el fracaso del proyecto?, junc de

los problemas pudo haber sido una mala definicion de los requerimientos del

sistema?

9. ;/Qué aspectos negativo Ud. cree que tiene la forma de ejecutar el proceso de
levantamiento de requisitos para los proyectos de portales?

10. ; Qué aspectos caracteristicos de ese tipo de sistema Ud. cree que se deben tener ¢n
cuenta a la hora de realizar le proceso de levantamiento de requisitos?

11. (Qué metodologia utilizan para modelar e! sistema?, ;por qué?, jreiine todos los

elementos necesarios la misma?, ;cuéles faltan y que no pueden ser modelados

con la metodologia empleada?

Figura 2.2: Guién de la Entrevista
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2.5 Analisis de Resultados

Se realizo la entrevista a un total de 8 personas y la encuesta se aplicd a un total de 12

personas, constituyendo un 100 %.

100 ~ 100 100

80

60 4

50 50
401
20 ¢
0
4 ' t : : » 1

Obtencién de Andlisis da Especificacion de  Validacion de  Administracién de
requerimientos  requerimientos  requerimientos  requerimientos  requerimientos

Actividades

% de utilizacién

Figura 2.3: Actividades Realizadas

Como se observa en la figura anterior, €l 100 % de los encuestados realizan solo 2 actividades
de las que se plantearon en la encuesta (Obtencién de Requerimiento y Andlisis de
Requerimiento) para el levantamiento de requisitos de los proyectos en los que ellos
participaron. Las otras 2 actividades planteadas, Especificacion y Validacion de

Requerimientos, solo €l 50 % las realiza.
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Figura 2.4: Técnicas Utilizadas

En el caso de las técnicas que se relacionaron en la pregunta 2, el 100 % utilizo las técnicas de
Entrevista y Elaboracion de prototipos, un 87.5 % utilizé la técnica de Cuestionario y un 50 %
de los encuestados empled las técnicas de Lluvia de Ideas o Brainstorming y la Observacion.
En el caso de las técnicas relacionadas para la validacién de los requerimientos del sistema,
solo se plantea la utilizacién de Prototipos por un 75 % de las personas encuestadas. Un 12.5

% plantea que se debe realizar una Retroalimentacion con los clientes del sistema.
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Figura 2.5: Aspectos a Considerar

En el caso de los elementos que se deben tener en cuenta durante el levantamiento de
requisitos para ese tipo de proyecto, €l 100 % de los encuestados manifiesta que se debe
incluir la Arquitectura de Informacién y los Flujos de trabajo. Para el caso del Disefio Grafico
y el Mapa de Navegacién, solo consideran si inclusion un 30 % de los encuestados.
Agregando algunos (25 %) que se debe incluir ademas una descripcion de servicios que

prestara el portal.
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Figura 2.6: Roles Implicados

En el caso de los roles que deben participar durante ¢l proceso de levantamiento de requisitos
del sistema, el 100 % considera que deben ser los que a continuacidn se relacionan: Analista
de sistema, Arquitecto de Informacién, Arquitecto de Software, Disefiador y el Lider del

proyecto.

Con los elementos presentados anteriormente, se puede arribar al planteamiento de los
siguientes problemas que influyen en la calidad final de los requerimientos que se definen del
proceso de levantamiento de requisitos para los sistemas de portales:

+ No se realizan las actividades necesarias para el tratamiento de los requisitos,
quedando por efectuar una de las actividades importante para el proceso, la validacién
de los requerimientos.

< La utilizacidn de una sola técnica de las mencionadas para la validacién de los
requisitos — la técnica de prototipos — pudiendo emplearse otras técnicas que permitan

realizar una mejor validacion de las funcionalidades que finalmente tendra el portal.
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= No existe la via adecuada para modelar los aspectos de la arquitectura de informacién

relacionados en el capitulo.

% La ausencia de un estudio para la adecuacién de la metodologia RUP, que agrupe o
modele mejor los sistemas de portales o la utilizacion de otra metodologia para
modelar esos sistemas.

~ La inclusién de un rol para la revision de la calidad de la especificacion de los
requerimientos, que trabaje en conjunto con los analistas v los demas roles que
intervienen en el proceso.

Por lo que se propone en el préximo capftulo, la explicacién detallada de un procedimiento
que mejore los problemas anteriores y que garantice la determinacion lo mas correcta posible

de los requisitos de un sistema de portales.

Conclusiones

Con este capitulo concluimos que con la utilizacién de los métodos se obtuvo una
caracterizacién de los proyectos de portales en cuanto al levantamienio de requisitos; se

identificaron los elementos que afectan ese proceso en dichos proyectos, lo cual facilitara la

mejora del proceso de captura de los requisitos.
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Capitulo 3: Descripcién del Procedimiento

Introduccién

Partiendo de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, analizados en el capitulo
anterior, la propuesta que se describird en este capitulo se basara en la mejora del proceso de
levantamiento de requisitos para los proyectos de portales de la universidad. Se centrara en la
definicién de las tareas que se deben ejecutar en cada una de las actividades definidas y
ademds, se propondran algunas técnicas para llevar a cabo dichas tareas y se indicaran ademas,
las personas involucradas en el proceso en cuestion. Finalmente se realizara un analisis de las
posibles herramientas que se podran emplear para €l proceso de gestion de los requerimientos

y de las posibles metodologias que se pueden emplear durante el proceso.
3.1 Premisas a Cumplir

Primeramente se planteard que la mejora en el proceso estara enfocada al planteamiento de
una serie de actividades, detalladas a través de la ejecucion de tareas, gue mejoren ¢l proceso
de levantamiento de requisitos. La propuesta de utilizacién de técnicas que también permiten
garantizar la calidad del proceso asi como la confeccién de una plantilla con los elementos
necesarios para la modelacién de la arquitectura de informacion del portal que se desee

implementar.

A continuacién se plantean algunas premisas que no podemos pasar por alto a la hora de
definir el procedimiento para la ejecucion del levantamiente de requisitos y que permitirdn
guiar el proceso de manera eficiente. Estos aspectos a los que se hace referencia son:
¢ Garantizar la definicién de actividades concretas y objetivamente realizables durante el
levantamiento de requisitos del proyecto.
» Definir claramente las tareas a llevar a cabo en cada una de las actividades definidas en

el punto anterior.
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e Brindar una descripcién detallada y concisa de cada una de las tareas mencionadas
anteriormente y especificar con claridad las personas (roles) involucrados en cada una
de las tareas asi como los entregables que se deben obtener como conclusion de las
mismas.

o Garantizar el seguimiento de los requisitos a través de alguna de las técnicas existentes,
garantizando que se de cumplimiento a cada uno de ellos.

» Obtener la documentacién necesaria que detalle el proceso de levantamiente de
requisitos de un portal, quedando definidos de forma clara y precisa las
funcionalidades que tendra el portal.

Basado en los aspectos anteriores se detallard como se debe llevar a cabo el proceso de

levantamiento de requisitos en los proyectos de portales.
3.2 Descripcion de la Propuesta

Para la definicién del procedimiento brindaremos primeramente de manera general. las
actividades a ejecutar y las tareas para cada una de ¢llas, las que se describirdn posteriormente
con un mayor nivel de especificidad. En esa descripcion se detallara poco mas en que se debe
realizar en cada una de ellas, las personas encargadas de realizarlas y los entregable que se
deben, asi como las técnicas que se proponen para le ejecucion de las mismas.
Actividad 1: Captura de Requisitos
Tareas:

1. Analisis del entorno.

2. Definir usuarios finales.

3. Definir contenidos del portal.

4. Definir funcionalidades del portal.

5. Recolectar y clasificar los requerimientos.
Actividad 2: Especificacién de Requisitos
Tareas:

1. Encontrar dependencias, etiquetar y priorizar los requerimientos.
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2. Especificar los requerimientos segin su clasificacion®.

3. Utilizacién de una herramienta para la gestion de requerimientos.

Actividad 3: Validacion de Requisitos
Tareas:
1. Verificar la calidad’ en la especificacion de los requerimientos.
2. Realizar la trazabilidad de los requerimientos.
3. Comprobar ajuste a peticiones del cliente,
4

Resolver conflictos de cambios en los requerimientos.

A continuacién se especificara cada una de las actividades mencionadas:
3.2.1 Actividad 1: Captura de Requisitos
Descripcidn:
Es la actividad mediante la cual el analista extrae, de cualquier fuente de informacidn
proporcionada por el cliente, las necesidades de éste. Todos los elementos de informacién
deben ser almacenados e identificados. Pueden provenir de conversaciones con el cliente o
estar recogidos en ficheros de datos, graficos, normativas legales, eic.(Diez, 2001}
Objetivos:
1. Identificar las necesidades del cliente que conllevan a la creacién de un portal como
via de solucién a los problemas.
2. Identificar los objetivos del sistema, ¢l alcance del mismo y los usuarios finales.
3. Generar los documentos necesarios para el aimacenamiento y control de los elementos
identificados durante el proceso.
Precondiciones:
Ante una solicitud de realizar un nuevo proyecto que requiera la creacion de un portal, la
UCT asigna un Lider de proyecto que realice las investigaciones iniciales, para determinar si se
llevard a cabo ¢l proyecto, haciendo para ello un estudio de viabilidad. En caso de ser factible,

se procede a constituir el equipo de desarrollo y posteriormente se procede a realizar el

? La clasificaci6n de los requisitos se detall6 en el Capitulo 1. Dicha clasificacién se abordard ademdés, en la
especificacidn de las actividades y tareas que se desarrollard posteriormente,
? La calidad est4 referida a los aspectos de validez, consisiencia e integridad de los requetimientos.
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levantamiento de los requisitos del sistema. Para llevar a cabo ese flujo se crea un Cronograma
de Captura de Requisitos. {Ver Anexo 1)

Tareas:

1. Analisis del entorno: Se debe realizar un estudio detallado sobre el entorno en el que
funcionara el sistema, las condiciones bajo las cudles se ejecutara el mismo, ¢l alcance,
los objetivos y lograr un entendimiento y/o familiarizacion por parte del equipo de
desarrollo en cuanto a estos aspectos.

2. Definir usuarios finales: Identificar los usuarios potenciales del portal, determinando
sus caracteristicas principales con el objetivo de presentarle la informacién lo mds
acorde posible a sus necesidades.

3. Definir contenidos del portal: Determinar los contenidos de informacién que desea
mostrar ¢l ¢cliente y agruparlos segun criterios especificos, que se deben tener en cuenta
para la visualizacion de la informacion. Refiérase a posicionamiento de la informacion,
accesibilidad y usabilidad de la misma, etc.

4. Definir funcionalidades del portal: Identificar las prestaciones que tendra el portal en
cuestion. La definicién de los objetivos puede contribuir con la determinacion de las
funcionalidades del mismo.

5. Recolectar y clasiticar los requerimientos: Lograr una especificacion detallada dc los
requerimientos del portal, teniendo en cuenta la clasificacion de los requisitos que se
plantea a continuacioén:

a) Requisitos de datos.

b) Requisitos de interfaz.

¢) Requisitos navegacionales

d) Requisitos de personalizacion.

e) Requisitos transaccionales o funcionales internos.

f) Requisitos no funcionales.
Participantes:
Se debe conformar un equipo multidisciplinario para la ejecucion del proceso compuesto
basicamente por los siguientes roles:

1. Lider del proyecto.

2. Analista principal.
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Disefiador.

Comunicador social.

ook W

Especialista en informacion.
6. Psicologo organizacional.
Entregables;
1. Proyecto técnico. (Ver Anexo 2)
2. Plan de Requisitos. (Ver Anexo 3)
3. Glosario de Términos. (Ver Anexo 4)
Técnicas:
Existen un conjunto de técnicas que se emplean para facilitar la obtencién de la informacién
deseada. A continuacion describiremos las mas utilizadas en la captura de los requisitos de un

sistema.

Entrevista

Las entrevistas son la técnica de elicitacion mas utilizada, y de hecho son practicamente
inevitables en cualquier desarrollo ya que son una de las formas de comunicacién mads
naturales entre personas. En las entrevistas se pueden identificar tres fases: Preparacién,
Realizacién y Analisis. (Durdn y Bernardez, 2000). Dentro de la actividad de Preparacion de
la entrevista se realizan las siguientes fases: Estudiar el dominio del problema, Seleccionar a
las personas a las que se va a entrevistar, Determinar el objetivo y el contenido de las
entrevistas y Planificar la entrevista. Como parte de la Realizacién de la entrevista
encontramos las siguientes fases: Apertura, Desarrollo y Terminacién. Para el Andlisis de la
entrevista, una vez realizada, es necesario leer las notas tomadas, pasarias a limpio,
reorganizar Ja informacion, contrastarla con otras entrevistas o fuentes de informacién, etc.
Una vez elaborada la informacién, se puede enviar al entrevistado para confirmar los
contenidos. También es importante evaluar la propia entrevista para determinar los aspectos

mejorables.
Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (J4D)

Es una alternativa a las entrevistas individuales que se desarrolla a lo largo de un conjunto de

reuniones en grupo durante un periodo de 2 a 4 dias. En estas reuniones se ayuda a los clientes
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y usuarios a formular problemas y explorar posibles soluciones, involucrandolos y haci¢ndolos
sentirse participes del desarrollo. Esta técnica se base en cuatro principios: dindmica de grupo,
el uso de ayudas visuales para mejorar la comunicacién (diagramas, transparencias,
multimedia, herramientas CASE, etc.), mantener un proceso organizado y racional y una
filosofia de documentacion WYSIWYG “What You See Is What You Get”, lo que se ve es lo
que se obtiene), por la que durante las reuniones se trabaja directamente sobre los documentos
a generar, (Duran y Bernardez, 2000). Existen seis roles o clases de participantes que forman
parte del JAD, los cuales son: Jefe del JAD, Analista, Patrocinador ejecutivo, Representantes
de los usuarios, Representantes de sistemas de informacion y Especialistas. Dentro de las fases
que se ejecutan podemos mencionar: Adaptacion, Celebracion de las sesiones JAD y la

Conclusidén.

Tormenta de ideas

El Brainstorming o tormenta de ideas es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la
generacion de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. Las sesiones de Brainstorming
suelen estar formadas por un nimero de cuatro a diez participantes, uno de los cuales es ¢l jefe
de la sesién, encargado mas de comenzar la sesién que de controlarla. Como técnica de
elicitacién de requisitos, el Brainstorming puede ayudar a generar una gran variedad de vistas
del problema y a formularlo de diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de
elicitacion, cuando los requisitos son todavia muy difusos. Estd compuesta por tres fases:

Preparacion, Generacidn y Consolidacion.(Durdn y Bermardez, 2000)

Cuestionarios

Es una técnica la cual constituye una manera de obtener informacidn que permite a los
desarrolladores del sistema recopilar opiniones, posturas, conductas y caracteristicas de los
diversos usuarios que son encuestados y que se encuentran involucrados en la operacion del
sistema actual o en la implantacion de un sistema nuevo. Los cuestionarios son eficaces si la
gente de la organizacién se encuentra dispersa o si esta involucrada mucha gente en el
proyecto de sistema. Al igual que la entrevista, un cuestionario puede redactarse usando
preguntas abiertas o preguntas cerradas, ademds es importante usar un vocabulario que refleje

el lenguaje de los involucrados en la organizacién. El uso de preguntas cerradas en los
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cuestionarios permite a los analistas medir los resultados mediante graficas. Esta técnica suele
combinarse con las entrevistas para mejorar la obtencién de informacion del sistema.(Medina,

2004)

Observacién

Es una técnica en donde ¢l desarrollador se sumerge en el ambiente de trabajo de los usuarios,
para observar el trabajo diario que éstos realizan anotando los aspectos importantes,
observando factores sociales y organizacionales que afecten el sistema. Existen dos enfoques

de esta técnica y son la etnografia y grabar lo observado.(Medina, 2004)

Elaboracion de prototipos

Se procede a la generacion de un “cascardén” que presenta la forma de interfaz y simula
algunas funcionalidades. Este método es util porque permite observar las reacciones del
usuario y sus habilidades, se pueden incorporar sugerencias ¢ innovaciones antes de entregar
una primera version completa. El sistema resultante serd mas cercano al usuario. En la
actualidad hay una gran gama de herramientas de software que permiten desarrollar un
prototipo rapido; puede hacerse inclusive desde un procesador de palabras que convierta su
aplicacién a una pagina htm! o utilizando herramientas visuales que ya contienen todo tipo de
ventanas, botones y elementos variados. El métedo de prototipo rdpido presenta algunas
desventajas como son: el usuario piensa que ya es la version definitiva y el computdlogo lo
toma para “parcharla”. Suele suceder que el usuario crea que resultd facil el desarrollo y pida

que los tiempos de entrega se acorten.(Sumano, 1999)

3.2.2 Actividad 2: Especificacién de Requisitos

Descripcion:

En esta actividad se deben definir los requisitos y negociarlos con el cliente, para lograr
obtener el documento de Especificacidn de Requerimientos, aplicandole técnicas de revision al
mismo, garantizando que se obtenga una especificacién de requisitos lo mas certera posible,
evitando al maximo los problemas que puede traer consigo una mala definicion de requisitos
del portal.

Objetivos:
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1. Obtener el documento de Especificacion de Requisitos.
Precondiciones:
Previamente se tienen que haber identificado los requisitos del sistema, para poder proceder a
la documentacién de los mismos a través de esta actividad.
Tareas:

1. Encontrar dependencias, etiquetar y priorizar los requerimientos: Se debe analizar la
definicion inicial o informal de los requisitos para poder establecer las dependencias
que existen entre ellos; asignar un identificador Unico que permita rastrearlo en todo
momento y establecer niveles de prioridad en funcién de las peticiones del cliente.

2. Especificar los requerimientos segin su clasificacion: Elaborar una descripcién formal
de los requisitos, clasificandolos seguin los tipos de requisitos vistos con anterioridad;
realizarle revisiones al documento en conjunto con el equipo de desarrollo y el cliente,
en caso de ser necesario, para obtener una especificacion formal.

3. Utilizacién de una herramienta para la especificacién: Se podrd utilizar una
herramienta para llevar la gestién de los requisitos. En un proximo epigrafe se
propondra la utilizacion de alguna de ellas.

Participantes:

1. Especificador de requisitos.

2. Revisor técnico,
Entregables:

1. Documento de Especificacién de Requisitos. (Ver Anexo 5)
Técenicas:
Lenguaje Natural
El lenguaje natural es utilizado en la mayoria de las veces para escribir los requerimientos del
sistema con el fin de que los usuarios puedan comprenderlos sin necesidad de poseer
conocimientos técnicos de desarrollo y comprobar que sus necesidades estdn expresadas cn ¢l
documento de requerimientos. Por otro lado, aunque el lenguaje natural sea flexible y sencillo
puede contener problemas de interpretacién. Algunos problemas que se pueden encontrar en la
descripcion de los requerimientos utilizando el lenguaje natural son;

= Falta de claridad. Es dificil utilizar el lenguaje de forma precisa y no ambigua.
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~ Confusion de Requerimientos. Se dificultad la distincién de los requerimientos
funcionales de los no funcionales, las metas del sistema y la informacién para el
disefio.
< Conjuncién de Requerimientos. Varios requerimientos diferentes se expresan de forma
conjunta como un Gnico requerimiento,
~ La comprensién del lenguaje natural radica en que los lectores y redactores de la
especificacion utilicen la misma palabra para el concepto.
+ La especificacion del lenguaje natural es demasiado flexible. Se puede decir lo mismo
de formas completamente diferentes.
% No existe una forma facil de modularizar los requerimientos. El lenguaje natural es
dificil exhibir todos los requerimientos relacionados.
Existen dos modificaciones del lenguaje natural que restringen la manera de redactar los
requerimientos y son lenguaje natural estructurado y lenguaje de descripcién de
disefio.(Medina, 2004)

Notaciones Grificas

Es una manera ilustrativa de generar la especificacién de los requerimientos mediante un
conjunto de modelos. Los modelos utilizan un lenguaje grafico, complementado con
anotaciones textuales que describen el problema a resolver y el sistema a desarrollar, En
muchos casos, los modelos de requerimientos del sistema son mas entendibles que la
descripcion en lenguaje natural, debido a las representaciones graficas. Son considerados vias
directas entre los procesos de requerimientos y disefio.(Medina, 2004). Los modelos se
utilizan en la Ingenieria de Requerimientos para desarrollar una comprensién del sistema
existente a reemplazar, mejorar o para especificar el sistema requerido. Un modelo es una
abstraccion del sistema que se va a desarrollar, mas que una representacion alternativa de ese
sistema, por lo que una abstraccién omite detalles simplificando y seleccionando las
caracteristicas mas sobresalientes de la entidad representada. En contraste, una representacion
de un sistema debe mantener toda la informacidn. Por lo que existen diferentes tipos de
modelos que se basan en varios enfoques de abstraccién y representan al sistema desde
diferentes perspectivas. Estas perspectivas son:

4% Perspectiva externa:
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»  Modelos de contexto.
+ Perspectiva de comportamiento:
« Modelos de flujo de datos.
»  Modelos de maquinas de estado.
«» Perspectiva estructural:
* Modelo Entidad — Relacion.
=  Modelo de datos seménticos
= Perspectiva Orientada a Objeto:
* Modelos de Casos de Uso.
= Modelos de clases jerarquicas (herencia).
» Modelado de comportamiento de obietos (UML),
 CASE
+ Prototipo

Casos de Uso

Es como técnica de definicion de requisitos como mas ampliamente han sido aceptados los
casos de uso. Actualmente se ha propuesto como técnica basica del proceso RUP. Sin
embargo, son varios los autores que defienden que pueden resultar ambiguos a la hora de
definir los requisitos por lo que hay propuestas que los acompaiian de descripciones basadas

en plantillas o de diccionarios de datos que eliminen su ambigiiedad.

3.2.3 Actividad 3: Validacion de Requisitos
Descripeidn:
Una vez que han sido definidos los requisitos del portal, se debe realizar un proceso de
validacion de los mismos, para garantizar que la definicion planteada de cada uno de ellos es
la mas adecuada. A través de la utilizacion de algunas técnicas se propone hacer revisiones a
los modelos obtenidos que verifiquen el cumplimiento de cada uno de los requisitos
especificados en etapas anteriores.
Objetivos:

1. Validar la especificacién de los requisitos.

Precondiciones:
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Se debio realizar la especificacion de los requisitos del sistema.

Tareas:;
1,

Verificar la calidad en la especificacion de los requerimientos: A través de la
aplicacion de técnicas realizar revisiones constantes a la definicién de los requisitos,
para garantizar que estos estén escritos de la forma correcta, sin ambigiiedades,
verificables, consistentes, entendible por el cliente, trazables en todos los sentidos,
organizados y de manera concisa.

Realizar la trazabilidad de los requerimientos: Llevar la matriz de trazabilidad para
comprobar que los requerimientos obtenidos inicialmente se transformaron en alguna
de las funcionalidades del portal. Se puede evaluar a través de la revision del
cumplimiento de los objetivos del portal.

Comprobar ajuste a peticiones del cliente: Se tiene que realizar una revision de los
requerimientos definidos con el cliente para comprobar que esos son los que él
realmente desea que sean implementados en el sistema.

Resolver conflictos de cambios en los requerimientos: Llevar un documento de Control
de cambios con las modificaciones realizadas a los requerimientos en caso de ser
necgsarios. Se deberd registrar la peticion de cambio en la definicién de los
requerimientos y analizar en el equipo de desarrollo si es factible o no la realizacion
del cambio. En caso de ser aceptado, efectuar el cambio en el documento de

Especificacién de los requisitos.

Participantss:

1. Lider del proyecto.
2. Analista principal.
3. Especificador de requisitos.
4. Revisor técnico.
5. Cliente.
Entregables:
1. Documento de Seguimiento {Control de cambios). (Ver Anexo 6)
2. Solicitud de Cambio. (Ver Anexo 7)
Técnicas:

Construccidn de Prototipo
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En este enfoque de validacion se presenta un modelo ejecutable del sistema a los usuarios y
clientes, con el fin de que puedan realizar pruebas y comprobar si cumplen con sus
necesidades reales. En la figura 3.1 se muestra un algoritmo del desarrollo de un prototipo
evolutivo. Se basa en la idea de construir una implementacién inicial, exponerla a los
comentarios de los clientes y refinarla mediante la repeticién de las etapas hasta que se haya

desarrollado un sistema adecuado.(Medina, 2004)

™,
Desarrollar Especificacion Construir Sisteroa
Abstracta Prototipo
/

i Sistema apto?

Figura 3.1: Algoritmo Prototipo Evolutivo

Generacién de Casos de Prueba
Los requerimientos deberdn ser probados. Si las pruebas pueden ser consideradas como parte
del proceso de validacion, esto frecuentemente permite describir los problemas en los

requerimientos.(Medina 2004)

Matriz de trazabilidad

Esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y chequearlos contra los requisitos
del mismo. Es necesario ir viendo qué objetivos cubre cada requisito, de esta forma se podran
detectar inconsistencias u objetivos no cubiertos.(Escalona y Koch, 2002)

Se realiza el andlisis de cumplimiento de requisitos del sistema contra los objetivos definidos

inicialmente, para garantizar que todas las funcionalidades cumplan con las peticiones del

cliente,
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“Reviews o Walk-throughs”

Estd técnica consiste en la lectura y correccién de la completa documentacién o modelado de
la definicion de requisitos. Con ello solamente se puede validar la correcta interpretacién de la
informacién transmitida. Mas dificil es verificar consistencia de la documentacion o

informacién faltante.(Escalona y Koch, 2002)

Prototipos

Algunas propuestas se basan en obtener de la definicién de requisitos prototipos que, sin tener
la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al usuario hacerse una idea de la
estructura de la interfaz del sistema con el usuario. Esta técnica tiene el problema de que ¢l
usuario debe entender que Io que estd viendo es un prototipo y no el sistema final.(Escalona y
Koch, 2002)

3.3 Propuesta de Herramientas y Metodologias
3.3.1 Herramientas

La mayoria de las herramientas de gestion de requisitos realizan principalmente las mismas
funciones. Estas herramientas permiten a los desarrolladores del sistema, importar grandes
documentos de una variedad de formatos estandar de procesadores de palabras. Pueden ser
generados una variedad de vistas de documentos utilizando tanto los atributos como las
relaciones, generalmente vistas especificas de trazabilidad tales como matrices de trazabilidad.
De la misme manera, plantillas de documentos pueden ser configuradas para crear nuevos

documentos compuestos.(Mcdonald, 2005)

Las herramientas de gestion de requisitos deben cumplir ciertas funciones entre las cuales se
puede mencionar: identificacién de requisitos individuales; asignacion a un destino y
clasificacién  de  requisitos; grupo de requerimientos  (recopilacion), revision,

identificacion/punto de arranque; proveer un interfaz de datos basicos.
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Del conjunte amplio de herramientas existentes que se utilizan para la gestion de requisitos,
solo algunas de ellas — las que a continuacidn se relacionan — cubren la mayor parte de las
funcionalidades que deben cumplir, por lo que solo se mostraran algunas caracteristicas de
ellas de manera general y se detallara més la IRqA, que aunque no posee versidn para software
libre, es una de las que mejor cubre ¢l ciclo de vida de los requerimientos.

1. “IBM Raticnal RequisitePro”

2. IRqA
3. “CaliberRM”
4. DOORS ERS

“IBM Rational RequisitePro”

Es una herramienta centrada en documentos, que almacena los requisitos asocidndolos a
documentos (aunque también permite guardarlos directamente en la base de datos), mientras
que las otras herramientas estan orientadas a requisitos. Auxilia especialmente en el control de
cambic de requisitos, con trazabilidad para especificaciones de software y pruebas. Esta muy
unido a MS Word ya que es asociado a Microsoft Development. La herramienta permite el uso
de “Oracle” sobre “Unix” o Windows como “back-end database™ y también soporta “SQL

Server” sobre Windows.

IRqA

Segun sus siglas, se denomina “Integral Requisite Analyzer”. Es una herramienta de ingenieria
de requisitos especialmente disefiada para soportar el proceso completo de ingenieria de
requisitos. En IRQA el ciclo de especificacién completo incluye la captura de requisitos,
analisis, especificacion de sistema, validacion y la organizacién de requisitos es soportada por

modelos estédndares.

“CaliberRM”
Es para sistemas grandes y complejos y proporciona una base de datos de requisitos con
trazabilidad. La compaiiia ve a los requisitos como parte del proceso de gestion de la calidad

del software, el cual es considerado también, las pruebas “testing” y el trazado de defectos
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“defect tracking”. “Caliber” estd basado en Internet y maneja referencia de documentos,

responsabilidad de usuario, trazabilidad, prioridad y estado entre otras caracteristicas.

DOORS

Su nombre segln las siglas es “Dynamic Object Oriented Requirements System”. A diferencia
del resto de las herramientas, considera los requisitos como objetos y los documentos como
moédulos. Tiene una orientacion basada en objetos, frente a “RequisitePro” y “Caliber-RM”,
que mancjan solamente requisitos y sus atributos. Es una herramienta para organizaciones
grandes que necesitan controlar complejos conjuntos de usuarios y requisitos de sistemas con
una completa trazabilidad. Proporciona buena visualizacion de tales documentos como
Jerdrquicas, y su lenguaje de extension permite una gran variedad de soporte de herramientas a

ser construidas.

De las herramientas mencionadas anteriormente, segin un estudio realizado por (Mcdonald
2005), se exponen determinadas caracteristicas que permiten corroborar que dichas
herramientas retinen las condiciones para ser utilizadas en la gestion de los requisitos y en el
caso de IRQA, es una de las que sugerimos para el proceso de gestion de requisitos por el
manejo que permite de los mismos; entre otras caracteristicas que se detallaran a continuacion.

1. Permite afiadir requisitos de otras herramientas a través de APIs de la herramienta que
posibilita extender las funciones y acceder a informacién de otras herramientas (COM,
Java).

2. Posibilita la asociacion de requisitos con archivos externos a través de archivos
guardados en disco, archivos localizados y controlados por software “Configuration
Management Tool/System” o “WebPages” (URLS).

3. Posee clasificacion jerarquica; clasificacion de requisitos basada en la relacion de
trazabalidad existente entre ellos; clasificacién basada en el dominio o gestion de
atributos; clasificacién basada en atributos definidos por el usuario; clasificacién
basada en la particién de acceso, en el subsistema y relacidn con otros elementos de la
especificacion.

4. Dispone de la construccidn y modelo del dominio del problema utilizando:
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a. Conceptos: elementos del dominio del problema representados a través de
clases conceptuales.
b. Diagramas de concepto: representacion grafica del dominio del problema.
5. Permite la creacién de relacion de trazabilidad entre requisitos y:

Otros requisitos,

I

Elementos del dominio del problema (conceptos, entidades).

Elementos de la especificacion de la solucion.

o 2

Escenarios.
IRqA “test cases” y “TestDirectos tests”.
Clases de implementacion.

Cédigo fuente a través de la asociacién con archivos externos.

T o oo

Vistas de elementos relacionados.

Matriz de trazabilidad.

—-

6. Los requisitos del usuario y los de la especificacion de la solucién son gestionados,
esto proporciona algunas herramientas para verificar que todos los requisitos son
satisfechos y donde (en que parte de la solucion). Por lo tanto no es necesario utilizar
herramienta externa para la validacion de la especificacién. También es facil descubrir
los elementos de la especificacién que no estén relacionados con ningiin requisito.

Es importante resaltar que aunque la herramienta no posee version para Software Libre, al
menos posee un componente (IRQA@NET) que permite conexién de una méquina cliente en
Linux, hacia un servidor de IRQA en Windows, que posibilita gestionar al equipo de desarrollo

los requisitos del sistema.

3.3.2 Metodologias

Como se mencion6 en el capitulo 1, existen un grupo de metodelogias que se adecuan mas a
los sistemas Web y entre ellos, los sistemas de portales. Entre las metodologias analizadas,
mencionamos una de ellas, que es la que mejor cubre el ciclo de vida de los requerimientos y
que se adecua al procedimiento de se definio. Es el caso de la metodologia “Navigational

Development Techniques™ (NDT).
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NDT es una propuesta metodologica compuesta por un proceso en el que se plantean técnicas
para capturar, describir y validar los requisitos de un sistema Web y, partiendo de esos
requisitos, generar de manera sistematica los modelos de anilisis del sistema. El ciclo
comienza definiendo los objetivos y en base a éstos se describe un proceso por el que se
pueden capturar y definir los diferentes requisitos del sistema. Estos son clasificados y tratados
segun la misma clasificacion que se empled en la propuesta realizada. (ESCALONA, M. J. y
OTROS, 2003)

Una vez validados estos requisitos, el proceso de NDT propone generar tres modelos: el
modelo conceptual, que representa mediante un diagrama de clases la estructura estatica del
sistema; el modelo de navegacion, que representa mediante un conjunto de diagramas con una
notacion muy similar a la del diagrama de clases la forma en que se podra navegar en el
sistema; y el modelo de interfaz abstracta, que mediante un conjunto de prototipos evaluables,

permite mostrar cémo se va a interactuar con el sistema.

La caracteristica mas destacable del proceso propuesto por NDT es que el paso de
especificacidon de requisitos a estos modelos se hace de una manera sistematica e
independiente. Es una manera sistematica porque NDT define algoritmos que indican cémo
conseguir cada modelo a partir de la definicion de requisitos. Y es independiente porque, a
pesar de que existen relaciones entre los modelos, hecho que es imposible de evitar puesto que
todos se refieren a un mismo sistema, no es necesario conseguir ¢l modelo conceptual para
conseguir ¢l modelo de navegacién o el de interfaz abstracta. Se enumeran a continuacién un
resumen de las caracteristicas que posee NDT:

1. El proceso de NDT estd totalmente basado en la definicién de requisitos. Si se
profundiza més en él, se verd que a su vez, el proceso de definicion de requisitos se
basa mucho en los diferentes roles de usuario que puedan aparecer en el sistema.

2. NDT no contempla las fases avanzadas del ciclo de vida del proyecto, como podrian
ser disefio, implementacién o mantenimiento. Es un proceso que permite conseguir el
modelo conceptual, el modelo de navegacion y el modelo de interfaz abstracta del

sistema de una manera sistematica.
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3. Es una propuesta orientada al proceso, puesto que para cada actividad se define de
manera concreta cual es el proceso a seguir, detallaindolo de manera exhaustiva.

4, Es también una propuesta orientada al producto. En la especificacién de requisitos se
genera un documento de especificacién de requisitos y en el analisis, el documento de
andlisis del sistema y los prototipos que permiten evaluar los resultados a los usuarios
y clientes.

5. Ademds, también se puede afiadir que NDT es una técnica orientada a la técnica,

puesto que define de manera exhaustiva todas las técnicas y los modelos que propone.
3.4 Validacion de la Propuesta

Para realizar la validacién de la propuesta se consultaron personas especialistas en el tema.
Inicialmente se aplicé una encuesta para determinar el grado de conocimientos que tenian en
el desarrollo de proyectos de portales y en la captura de requisitos para ese tipo de sistemas.
Determinando que el 100% de las personas seleccionadas como especialistas en el tema, un
total de 8 personas, tienen conocimientos entre medios y altos en ¢l tema. Otra de las
consideraciones realizadas por los especialistas, es que si es necesaria la definicion de un
procedimiento que sirva de guia para la ejecucion del levantamiento de los requerimientos de
un sistema de portales. A continuacién se relacionan los aspectos mas importantes que se

analizaron con la aplicacion de la encuesta de validacion.

En el caso del analisis para determinar si las tareas que se ejecutan dentro de las actividades

definidas en el procedimiento, son las correctas, se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3.1: Analisis de las tareas

Cantidad por Nivel

| Tareas a ejecufar MA ' A PA NA
Andlisis d;:l entorno 6 2 O. 0
Definir usuarios finales 5 3 0 0
Definir contenidos del portal 6 2 0 0
Definir funcionalidades del portal 3 5 0 0
Recolectar y clasificar los requerimientos 6 2 0 0

Encontrar dependencias, etiquetar y priorizar los

requerimientos

Especificar los requerimientos segin su clasificacion 3 5 0 0

Utilizacién de una herramienta para la gestion de

requerimientos

Verificar la calidad en la especificacion de los

requerimientos

Realizar la trazabilidad de los requerimientos 5 3 0 0
Comprobar ajuste a peticiones del cliente 6 2 0 0
Resolver conflictos de cambios en los requerimientos 4 4 0 0

Se puede comprobar, segin los resultados planteados en la tabla anterior, que todos los
especialistas plantean que las tareas definidas en el procedimiento se corresponden con las
caracteristicas de los sistemas de portales y consideran correcta su definicion, comprobando
€sto ya que estan en un rango entre “muy adecuadas” (MA) y “adecuadas” (A).

El resto de los aspectos analizados radican en:

+ La importancia que tiene la definicion del procedimiento para los proyectos de

portales.
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% Las mejoras que puede traer para la ejecucion de los proyectos, la puesta en marcha del
procedimiento definido.
~ La influencia en el establecimiento y mantenimiento de los acuerdos tomados entre el
equipo de desarrollo y los clientes del sistema.
< La influencia que tiene en la definicion de los objetivos del sistema y en la inclusién de
los elementos de arquitectura de informacién.
Arrojando que un 90% de los especialistas concuerdan con los puntos anteriores manifestando
su posicién a favor de los mismos, En el caso del resto, el 10%, estan de acuerdo pero
consideran que con la puesta en marcha del procedimiento pueden surgir nuevos elementos
que deben tenerse en cuenta en la propuesta, sefialando que seria una mejora que contribuiria a
realizar un procedimiento optimo y que cumpla con las expectativas del equipo de desarrollo

que implemente sistemas de portales en la UCH.
Conclusiones

Para concluir, se obtuvo una descripcién detallada del procedimiento, en cuanto a actividades,
tareas, técnicas, herramientas y metodologias que ayudan a la captura de los requisitos para los

sistemas de portales Web de la U/C/.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el estudio realizado y las tareas ejecutadas para cumplimentar el mismo,
se plantea como conclusiones que se obtuvo un estudio sobre las vias existentes para el
levantamiento de requisitos de los proyectos, modelos clisicos de procesos y metodologias,
determinando que no existe una que se adecue a los proyectos de portales. Se logré una
caracterizacion de los proyectos de portales de la UC/ en cuanto a la forma de realizar el
levantamiento de requisitos, identificando los principales problemas que afectan la ejecucion
del proceso, lo que facilitd detallar un nuevo procedimiento que mejora la captura de

requisitos para ese tipo de proyecto.
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Recomendaciones

+ Realizar un estudio con un mayor nivel de detalle y determinar si existe una
herramienta para la gestion de requisitos que sea compatible con el sistema operativo
Linux, cumpliendo con las politicas de migracién de la universidad.

~ Poner en practica el procedimiento definido, con el objetivo de acumular experiencias
que posteriormente sean utilizadas en aras de mejorar el procedimiento.

#+ Lograr la adecuacion de una metodologia, o conjunto de ellas, que sirvan para modelar
¢l ciclo de vida completo de un portal Web y no solo la etapa de captura de los

requisitos.
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A
Artefacto: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las

actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, cédigo fuente y ejecutables.

C

Captura de Requisitos (CR): Proceso durante el cual se identifica un problema y se
especifica los requisitos que debe cumplir un producto de software.

Caso de Uso: Notacion utilizada para representar los requerimientos funcionales de un sistema
basada en el esquema propuesto por Ivar Jacobson a principios de la década del *90.

Cliente: Aquella persona o empresa que contrata al desarrollador de software.

CMM: Capacity Maturity Model fue desarrollado por ¢l Software Engineering Institute (SEI),
su principal premisa es la calidad de un producto determinada por la calidad del proceso
utilizado para desarrollarlo vy mantenerlo. Es un modelo de referencias sobre buenas pricticas,
consolidadas y probadas para el desarrollo y mantenimiento de productos y servicios,
cubriendo todo el ciclo de vida, desde la concepcion a la entrega y mantenimiento. Integra la

Ingenieria de Software, la Ingenieria de Sistemas y la Adquisicion de Productos y Servicios.

E

Entrevista: Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse. Vista, concurrencia y conferencia
de dos 0 mas personas en lugar determinado, para tratar o resolver un negocio.
Especificaciones de Requisitos: Documento que describe lo que hace un sistema de software:

sus funciones y sus atributos. Generalmente escritas desde ¢l punto de vista del usuario.

H

Herramienta CASE: Computer Aided Software Engineering, son diversas aplicaciones
informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el
coste de fas mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas ayudan en todos

los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como €l proceso de realizar
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un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del c¢odigo

automaticamente con ¢l disefio dado, compilacién automatica, documentacién o deteccion de

CITOres.

|

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers: Importante asociacién de técnicos y
profesionales, con sede en los Estados Unidos. Fue fundada en 1884 y favorece la
investigacién en campos diversos, como la tecnologia acroespacial, la computacion, las
comunicaciones y la tecnologia biomédica. Promueve la estandarizacion de normas.
Ingenieria de Software: La Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa en la que,
segiin Pressman, se pueden identificar: los métodos, el proceso y las herramientas,

Ingenieria de Requerimiento (IR): Se define, como un conjunto de actividades en las cuales,
utilizando técnicas y herramientas, se analiza un problema y se concluye con la especificacién

de una solucion (a veces mas de una).

J

JAD: Joint Application Development desarrollada por IBM en 1977, es una alternativa a las
entrevistas individuales que se desarrolla a lo large de un conjunto de reuniones en grupo
durante un periodo de 2 a 4 dias. En estas reuniones se ayuda a los clientes y usuarios a
formular problemas y explorar posibles soluciones, invelucrandolos y haciéndolos sentirse

participes del desarrollo.

L

Lista de Chequeo: Se entiende por lista de chequeo “cheks-list” a un listado de preguntas, en
forma de cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas reglas
establecidas a priori con un fin determinado. El uso de estas listas estd generalizado en rubros
muy diversos que van desde verificar y determinar el potencial de mercados extranjeros hasta
medir la confiabilidad y seguridad de sistemas informaticos, incluyendo items tales como la

evaluacion de criterios de usabilidad de un sitio de Internet, como asi también la verificacion

de un plan,
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O
Observacion: Es la accion de mirar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la

naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fendmenos.

P

Proceso de Desarrollo de Software: Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicidn
del conjunto de actividades que guian los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto,
a modo de plantilla que explica los pasos necesarios para terminar el proyecto. Un PROCESO
define: “QUIEN”, “QUE”, “CUANDO”, y “COMO” hay que realizar las cosas para alcanzar
un determinado producto de software.

Prototipo: Es un modelo a escala o imitacion de lo real, pero no tan funcional para que
equivalga a un producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias
del sistema final. Proporcionando una retroalimentacion temprana por parte de los usuarios

acerca del Sistema.

R

Rational RequisitePro: Mantiene a todo el Equipo de desarrollo actualizado a través del
proceso de desarrollo de aplicaciones haciendo que los requerimientos se puedan escribir,
comunicar y cambiar ficilmente.

Rational Rose: La herramienta lider en el mundo de modelacién visual para ¢l proceso de
modelacion del negocio, analisis de requerimientos y disefio de arquitectura de componentes.
Rational Unified Process (RUP). En un proceso que de manera ordenada define tareas y
quién como y cuando el Equipo de desarrollo las hara, son un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacién. Define un ciclo de vida iterativo,
priorizando el uso de lenguajes de modelado, casos de uso y centrado en la arquitectura.
Requerimiento: Una condicién o capacidad necesaria para un usuario para resolver un
problema o alcanzar un objetivo.,

Requerimiento funcional: Alguna actividad o servicio que debe realizar el software y que
puede ser comprobada.

Requerimiento no funcional: Limitacién de hardware o software bajo la cual el sistema debe

operar.
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Rol: Un conjunto de expectativas de conducta asociadas a una persona, un patrén de
comportamiento que se espera de quién desempefie cada puesto, con cierta independencia de

la persona que sea.

S

SEI: Software Engineering Institute es un instituto federal estadounidense de investigacion y
desarrollo, fundado por el Congreso Estadounidense en 1984 para desarrollar modelos de
evaluacion y mejora en el desarrollo de software, que dieran respuesta a los problemas que
generaba al ejéreito estadounidense la programacion e integracién de los sub-sistemas de
software en la construccién de complejos sistemas militares. Financiado por el Departamento
de Defensa estadounidense y administrado por la Universidad Carnegie Mellon.

Storyboards: Es una organizacion de gréficos, como una serie de ilustraciones o imagines
mostradas en secuencia para el propdsito de pre visualizar un movimiento gréfico o una

secuencia media interactiva, incluyendo un sitio Web interactivo.

T

Tormenta de ideas: Es una herramienta de planeamiento que se puede utilizar para obtener
ideas a partir de la creatividad de un grupo y con ello resolver un problema. El fundamento del
brainstorming es [a generacion de ideas, en modo individual o en grupo, evitando evaluaciones
inmediatas: la investigacion cientifica ha demostrado que este principio es altamente

productivo tanto en el esfuerzo individual como en el trabajo de grupo.

U

UCT: Universidad de las Ciencias Informéticas

UML: “Unified Modeling Language” Lenguaje grifico que brinda un vocabulario y reglas
para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el

enfoque orientado a objetos.

Usuario: Aquella persona o grupo de personas dentro de la empresa que utilizaran el software

desarrollado, incluido el tomador de decisiones.

Usuario Final: Toda aquella persona u organizacién siendo influenciada o ejerciendo

influencia sobre el software que ests siendo construido.
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Anexo 1 — Cronograma de Captura de Requisitos

Portada
Revisiones Historicas
Reglas de Confidencialidad
indice
1- Introduccion
1.1- Proposito

1.2- Alcance

1.3- Descripcion del cronograma

Nota aclaraioria:
Solo se detallard la plantilla definida en la investigacion (Especificacion de Requisitos. El
resto a las que se hace alusion son las que actualmente se utilizan en la documentacion de los

proyectos.
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Anexo 2 — Proyecto Técnico

Portada

Control del Documento
Reglas de Confidencialidad
Historial de Versiones
indice

1- Antecedentes

2- Problematica

3- Objetivo General
3.1- Objetivos Especificos

4- Alcance

5- Solucién Propuesta
5.1- Caracteristicas de la Solucién
5.2- Etapas y Entregables

5.3- Metodologia
5.4- Estructura del Equipo Ejecutor

6- Impactos y Beneficios Esperados
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Anexo 3 — Plan de Requisitos

Portada
Revisiones Historicas

Reglas de Confidencialidad
indice
1- Introduccién
1.1- Proposito
1.2- Alcance

1.3- Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

1.4- Referencias
2- Roles involucrados

2.1- Por la Parte Cliente

2.2- Por la Parte del Equipo de Desarrollo
3- Definicion de la Documentacion
4- Estrategia de Captura de Requerimientos

4.1- Flujo Propuesto
4.2- Etapas
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Anexo 4 — Glosario de Términos

Portada
Revisiones Histéricas

Reglas de Confidencialidad
Indice
1- Introduccion
1.1- Propésito
1.2- Alcance
1.3- Referencias
1.4- Resumen
2- Definiciones
2.1- Término 1
2.2- Término 2

2.3- Grupo de términos
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Anexo 5 — Especificacion de Requisitos

Portada
Revisiones Historicas
Reglas de Confidencialidad
Historial de Versiones
indice
1- Introduccién
1.1- Proposito
1.2- Referencias
2.- Participantes en el proyecto
2.1- Por la parte Cliente
2.2- Por la parte del Equipo de desarrollo
3.- Objetivos del sistema
4.- Especificacion de requisitos del sistema
4.1- Requisitos de datos
4.2- Requisitos de interfaz
4.3- Requisitos navegacionales
4.4- Requisitos de personalizacion

4.5- Requisitos funcionales

4.5.1- Diagramas de casos de uso del sistema

4.5 2- Definicién de actores

4.5.3- Casos de uso del sistema
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4.6- Requisitos no funcionales

5.- Matriz de trazabilidad de requisitos

Especificacion de cada uno de los elementos de la plantilla mostrada anteriormente:

Portada
[En lu portada del docuaments se agrupan elementos tales comn: el nomhee del provecto, nombre del riiduio
quie xe esté realizando, la version del mismo asi come wn logatipo que identifigue el proyecto en caso de

feneriof
Revisiones Historicas

{Es una tabla compuesty por los siguiemtes campos: fecha, versidn, descripcion y nombre de la persona
enrcargodu de realizar las actualizaciones de las revisiones (autor)}

Reglas de Confidencialidad

[Texta donde se describen las reglus de confidencialidad del documents en cuestion}
Historial de Versiones

[Tabla gue refaciona las versiones del documentn}

Indice

{Tabla de contenido que permite el acceso directo a cada wno de los elementos relacionadns en la plantifin]

1- Introduccion

[Facilita una descripcidn breve de las principales caracteristicas del sistema software que se va a desarrollur,
{a stfuacion actual que genera ta necesidad det nuevo desarrollo, la problemdtica que se comete, ¥y cnalquier
ofra consideracion que sittie ol posible lector en el contexto oportuno para comprender el resto del documento.
Incluye propdsito v referencinsf

1.1- Propésito

{Describe el propésite del docunento]

1.2- Referencias

{Facilite una lista completu de todos los docamentos referenciados en algin ofro lugar de la Expecificacion.

Se debe idendificar cada documento por titulo, nimero de reporte si ey aplicable, fecha, y publicador,

Especificar las fuentes de lus cuales fueron obtenidus las referencias. Esta informacién puede ser facilitada
por referencia a un apéndice o a ofro documentof

2.- Participantes en el proyecto
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{Describe lus personas involucradas con el proyecto, teniendo en cuenta dos clasificaciones, lus fiie s
detallun a continuacidn. En cada uno de los cosos se debe mostrar el nombre completo, pupel o rol que
desempefia en el prayecio, organizacion a lu que pertenece y cualguier ofra informucion que se necesaria
reflejarf

2.1- Por la parte Cliente

[Datos relacionados con el cliente y especificados anteriormentef

2.2- Por la parte del Equipo de desarrollo

{Datos refacionados con el equipo de desarrolto y especificados anteriormentef

3.- Objetivos del sistema

[Especificacion de la lista de ebjetivos que se esperan alcanzar cuando el portal esté en explofacién)

4.- Especificacion de requisitos del sistema

Se detallardn los requisitos del portal que serdin chequeados posteriormente, pora analizar su cumplimiento a
fravés de algin obfetivo. Se especifican los tipos de requisitos que deben especificarse segan la clasificacion
signiente]

4.1- Requisitos de datos

[Estos requisitos son denominados tumbién requisitos de contenido, requisitos conceptuales o requisitos de
almucenamiento de informacion. Estos se refieren a lg pregunta de qué informacion debe almacenyr y
administrar el sistemualf

4.2- Requisitos de interfaz

[También Uamados en algunas propuestas requisitos de interaccion o de usnario. Responden a la preguntu de
come va a interaciuar el usuario con ol sistemaf

4.3- Requisitos navegacionales

[Estos requisitos recogen las necesidades de navegacion del usaariof

4.4- Requisitos de personalizacion

[Estdn referidos a como debe adaptarse el sistema en Juncion de qué usuario interactiie con 8 y de la
descripcion actual de dicho usuario}

4.5- Requisitos funcionales

fLos tradicionales requisitos de un sistemq, que expresan condiciones o capucidades yue el sistema debe
cumplir, sin incluir aspectos de interfuz o interaccion. También son conocidos en of ambiente Web come
requisitos de servicios. Se detallan a través de los elenentos que aparecen o continuacionf

4.5.1- Diagramas de casos de uso del sistema

{Se refleja la transformacion de los requisitos del sistema en Sfuncionalidudes propiamente dichas. Ex unu
representacion grdfica que muestra ta interaccion de los actores del sistema con esas funcionalidudesf

4.5.2- Definicién de actores

[Son los terceros que jucgan un rof en el sistema, interactuando ¥ beneficidnduose con el mismol
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4.5.3- Casos de uso del sistema

[Fragmentos de funcionalidades que el sistema ofrece pura aportar an resultade o valor para sus actoresf

4.6- Requisitos no funcionales

[Sen tas propiedades o cualidades que debe tener un sistema, se clasifican de diversas formas, en requisitos de
soperte, usabilidad. legales, entre otros}

5.- Matriz de trazabilidad de requisitos

[Matriz que debe irse construyendo a medidy que avanza la definicion de los requisitos, definida cn lay
ditmensiones de requisitos comtra objetivas del sistemma, garantizando que cadiy pno de fos requisitos le de

cumplimiento ol menos a uno de los objetivos, en caso conirario se deben realizar revisiones u fa deftniciin de

lfos requisitosf
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Anexo 6 — Seguimiento de Requisitos

Portada
Revisiones Historicas

Reglas de Confidencialidad
Indice
1- Introduccién
1.1- Propdsito
[.2- Referencias
2- Seguimiento de Requisitos
2.1- Documento de Seguimiento
2.2- Herramientas
2.3- Seguimiento
2.4- Atributos
2.4.1- Estado
2.4.2- Beneficio

2.4.3- Esfuerzo
2.4.4- Estabilidad

2.5- Entregables del Proyecto
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Anexo 7 — Solicitud de Cambios

Portada
Revisiones Historicas

Reglas de Confidencialidad
indice
1- Introduccidn
1.1- Proposito
1.2- Referencias
2- Formulario de pedido de cambio
2.1- Identificacion
2.1.1- Proyecto
2.1.2- Numero
2.1.3- Tipo
2.1.4- Titulo
2.1.5- Fecha creacion
2.1.6- Creada por
2.1.7- Prioridad
2.2- Problema actual
2.2.1- Descripcion
2.2.2- Como repetir
2.2.3- Nuevos requerimientos

2.2.4- Condiciones bajo las que fue observado el problema
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2.2.5- Ambiente actual. Hardware
2.2.6- Sistema operativo

2.3- Cambio propuesto (Creador)
2.3.1- Descripcion
2.3.2- Costo estimado
2.4- Cambio propuesto (Equipo de desarrollo)
2.4.1- Accion
2.4.2- Decision tomada
2.4.3- Elementos de configuracién aceptados
2.4.4- Errores corregidos
2.4.5- Nuevas funcionalidades
2.5- Resolucion

2.5.1- Tiempo y costo estimado del cambio propuesto
2.5.2- Desarrollador
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