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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se centra en el Proceso de Gestidon del Conocimiento asociado a La
Ingenieria del Software enmarcado especificamente en las Pruebas de Software. Del estudio de varios
modelos de calidad se escoge CMMI concretamente el area de procesos Comprobacion y como
metodologias de disefio de procesos se toma Six Sigma para generar una propuesta que involucre a las
actividades de prueba con conceptos de Gestion del Conocimiento, que logre crear habilidades para la
transmision del conocimiento y con el aporte de CMMI permita identificar, adquirir, utilizar e instituir tanto
informacién como conocimiento, esperando ademas que con la institucionalizacion del proceso y la guia
de Six Sigma establecer bases para la retroalimentacion del conocimiento y el mejoramiento continuo del
proceso en si. Se pretende hacer frente de esta manera a la ausencia en la UCI de un instrumento con
estos fines. Las técnicas utilizadas arrojaron como resultado que la ejecucion de pruebas no tenia enfoque
de proceso y no se estaba gestionando adecuadamente el conocimiento de esta actividad, lo cual influye
en la calidad final de los productos software, constituyendo un riesgo para la produccion, el prestigio y la
seguridad y satisfaccion de los clientes actuales y potenciales de la Universidad. Por lo que la propuesta
de solucion esta orientada en todo momento a la madurez de este proceso, basado en la Representacion

Continua que propone CMMI.

VI



Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

INDICE
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e s e e st e e e tt e e e s aee e e te e e e aeeesnseeesnteeesneeeesneneenneeas v
D] D1 [ @ N O ] 1 SR UPSPRRN Vv
RESUMEN. ...ttt ettt st e bt bt e bt e bt a8t e s e s e et et e e ke e b e e bt e b e e bt e Rt e st e b et et e nbesbeebeeneane e VI
INTRODUGCCION ....ooiiriieiaieeiseesesseesesessssesse s st ssse st a8ttt 1
CAPITULO 1.  FUNDAMENTACION TEORICA ....ocooviiriieteieieeie et 10
00 S | 01 o o VT o of o | o HO RSSO RP PPN 10
1.2. Estado del arte Gestion del CONOCIMIENTO ......ccociiiiiiiiie e 10
1.2.1. Esclareciendo algunos elementos base en la Gestion del Conocimiento............. 12
1.2.2. Relacion entre Datos, informacion y cONOCIMIENTO ......cccccvvieieiiieieie e 13
1.2.3. ¢;QuéeslaGestion de la InformacCiOn? ..o 13
1.2.4. Gestion del Conocimiento y Gestion de la Informacion ...........cccocevveveiieve s, 15
1.3, Pruebas 0@ SOTIWAIE ......coiiei ettt te e sre e teeneesneenae s 15
1.3.1. Conceptuando sobre de Pruebas de Software:.......c.cccccevvieiieiii v 16
1.3.2. ¢Cual es el objetivo de una prueba puntual?.........c.ccevviiiieiicie e 17
1.3.3. ¢Qué atributos definen auna buena prueba? ... 17
1.3.4. Rasg0S diStiNtIVOS Y PIINCIPIOS. .ottt st sne e 18
1.3.5. Las pruebas en la actualidad...........ccccceiiiiiiiiiiiiiee e 19
1.3. La Gestion de Conocimiento y las Pruebas Liberacion de Software en la UCI .......... 20
1.3.1. Resultados de las entrevistas y SU IMPOItanCia .........ccocervreriniinieieiese e 22
1.3.2. Resultados de las encuestas y SU IMPOrtanCia.......cccocveveiieeiieieiiese e 23
1.3.3. Conclusiones Parciales de los resultados de las encuestas y las entrevistas ....24
S o ] o od [ W ST o] =SSR 25
CAPITULO 2. MODELOS, NORMAS Y PROCESOS. ...ttt 26
P25 N 1 1 4 o T [ Lo o3 [o] o EPU OSSOSO 26
2.2. Modelosy normas de Calidad.........cccoouiiieiiiiiiiece e 26
2.2. 1. ISO 9000-3 ... oo eeieeeieeieeeeie ettt e ettt eaebe e re et e e R e aRe et et e tenrenreereaneeneens 28
2.2.2.  ISO/SPICE 15504 ..ottt ettt bbbt bbbttt sttt ne e 29
2.2.3. Laintegracion del modelo de la madurez de la capacidad (CMMI).............ccccvneee. 30
2.2.4. Balance delas normas y modelos de calidad..........cccooeviniiininiiiiicice e 32
2.3. Anadlisis de Metodologias de mejora de ProCeSOS ....ccccvevereriieiieeieeeeeee e 32
A Tt T 1 DG o |1 1 = USSR 33
2.3.2.  K@IZEBN: e bbb bRttt bbb 34
e T 1 TSRS 34

2.4. Metodologia de Mejora de Proces0s SiX SigMa......cccoceevieiiiiiiiiesieese e 35




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

24.1.  ¢Quées el disefio 0 rediSeNo de ProCESOS? ... iiiiiriiieiiene e 36
2.4.2. ¢Qué eslaadministracion de PrOoCESOS? ... iicieciece e 36
2.4.3.  (QUE ES IameEorade PrOCESOS? ..ottt sre e sre e 36
2.4.4. Designed for Six SIgMa (DFSS) .....ccoiiiiieies e 36
2.4.5. Funcién de despliegue de la calidad (QFD).......cccceieirineniieiieeeeiee e 38
2.5. Metodologia de MOAEIATO ........ccecoieiiiii e 40
2.5. 1. IDERO: o bbb bRttt bbb 41
2 T | 5 1 e PSSR 43
B T 11 =S ST 44
2.7, CONCIUSIONES ...ttt b et b e b e e st e st et et e st e benbeaneene e 45
CAPITULO 3. PROCESO DE PRUEBA PROPUESTO.....cii e 46
3.1.  Antecedentes de 18 PrOPUEBSTA. ...t e e e sre e 46
3.2. Proceso de Pruebas de Liberacion propuesto .......ccccccveeiieiecie s 46
3.3. Actividades generales del PrOCESO ..o et 47
3.4. Aplicacion y resultados del Despliegue de la Funcion de Calidad .............ccccccveueanee, 50
3.4.1. Primera Casa de Calidad........ccooueiiiiiiiiiiie et 51
3.4.2. Segunda Casade Calidad: ........c.cceiiiiiiiiiie i 53
3.4.3. TerceraCasa de Calidad ........cccccueiiiiiiieiiiie et sreenee e e 54
3.4.4. Cuarta Casa de Calidad........cocooiiiiiiiieee e e 55
3.4.5.  ReSUItAdOS FINAIES ..o 57
3.5. Requisitos aplicados al proceso de manera general:........cccccoocevieveeieiiieneesesee s 58
3.6. Requisitos generales con los que se debe cumplir para su implantacion:................ 59
3.7, ROIES eI PrOCESO ... ittt sttt b e e be et e sreenbeenee e 60
3.8, MOAEIACiON U PrOCESOS ..ottt ettt bttt bbb e ne e 68
CONCLUSIONES GENERALES ...ttt ettt s e e e e nnae e e nnae e e 72
RECOMENDACIONES ... ..ottt a e e e et e e e e be e e e b e e e ba e e esbe e e anbeeesnbeeennaeeennneas 73
RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO ......cociiiiiiininieieesie et 73

BIBLIOGRAFIA REFERENCIADA
BIBLIOGRAFIA
ANEXO

GLOSARIO




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

INTRODUCCION

La humanidad entra en una era completamente distinta, a todas aquellas por las que con anterioridad ha
transitado. El gran cambio lo estd marcando la transicion del paradigma de la sociedad industrial al
paradigma de la sociedad del conocimiento, dado que “El conocimiento es el Unico recurso ilimitado, el

Unico activo que aumenta con su uso.” Paul Romer. (SERRA 2006)

La nueva era del trabajo implica la aplicacion del conocimiento como la nueva fuente de creacion de valor
y riqueza. La generacién de valor agregado, via conocimiento, es la innovacién y la mejora de los
productos y servicios de la empresa que provienen de la inteligencia y la creatividad de las personas. Es
por ello que la Universidad de las Ciencias Informaticas se ve inmersa en potenciar en cada uno de sus

procesos la gestion de este preciado recurso intangible.

Esta investigacion se centrard en la Gestidbn del Conocimiento aplicada al area de la ingenieria del
software especificamente en el Proceso de Pruebas de Liberacidn, dado que no existe un proceso en la

UCI que garantice la Gestidn del Conocimiento asociado a la ejecucion de las pruebas del software.

Urge conocer cOmo aplicar conceptos de Gestién del Conocimiento a los procesos de Pruebas de
Software en la UCI de manera tal que permita mejorarlos a partir de la experiencia acumulada, para ello
se realiza un estudio de los principales conceptos de Gestion del Conocimiento y Pruebas de Software
gue ayudan a entender la problemética existente en la universidad; lo que lleva a investigar metodologias,

estandares y modelos de calidad que permitan el manejo de la informacién y el conocimiento.

Es ademas imprescindible la investigacion del area de conocimiento en concreto donde se deben aplicar
los conceptos de Gestion del Conocimiento asociados a las Pruebas de Software, observar e indagar en la
practica los aciertos y deficiencias con que en la actualidad se lleva a cabo este proceso, de donde se

obtuvo la siguiente
Situacion Problémica:

Ausencia de un proceso en la UCI que garantice la Gestién del Conocimiento asociado a la ejecucion de

las Pruebas de Liberacion del Software.

Que se ve fuertemente fundamentada en la justificacion que a continuacion se presenta:
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Justificacion de la Situacion Problémica:

En los procesos de pruebas que se realizan hoy en la UCI estdn presentes entre otras las siguientes

problematicas:

1. Desconocimiento de las areas de impacto de la Gestion del Conocimiento dentro del proceso de
pruebas.

2. Se hace engorrosa la gestion y seleccion del personal que trabajara en las pruebas asegurando que
sea el mas adecuado.

3. Se maneja mucha informacion y se consultan muchos especialistas para la toma de decisiones
operativas o de mejora de procesos en el caso de las pruebas.

4. Existe pérdida de conocimiento e informacion de un proceso de prueba a otro. Por la propia
naturaleza del proceso de las pruebas y la forma de convocatoria del personal involucrado, este
conocimiento se queda en el especialista protagonista del proceso.

5. Dificultades para formar y capacitar el personal de pruebas. El procedimiento habitual es utilizar los
sistemas de formacién convencionales basados en cursos presénciales, pero estos presentan los

siguientes inconvenientes:

o Dada la heterogeneidad de la formacion base del personal, no es posible un catdlogo de
cursos semejantes para todos los implicados, siendo excesivo para unos 0 muy genérico

para otros.

e La variabilidad de las versiones de productos obliga a una formacién continua y reciclado
periodico de las personas y el conocimiento e informacion que estas son capaces de generar,

gue es imposible mantener mediante este tipo de formacion.

e Los cursos no aportan experiencias y no incluyen las distintas particularidades que genera la
explotacion en entornos reales, y se demanda conocer los sintomas y parametros que le van

a permitir identificar los problemas.

6. Necesidad de una manera de actuar que garantice la continuidad del trabajo a corto plazo, dentro del
propio proceso de pruebas. Por las caracteristicas propias del personal es inevitable su sustitucion
en algan momento y el mecanismo de transferencia de conocimiento es complicado cuando no se

puede hacer de manera presencial como suele suceder.
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Se hace necesario trabajar en reconocer y describir el estado actual de este proceso, y plantearlo de
manera estructurada, por lo que se necesita hacer un estudio del estado del arte de los procesos de
software en cuestion y la gestion de conocimiento como meta, para lo que se debe explorar, conocer y

después trazar una estrategia desde esta realidad.
Para comenzar seria prudente preguntar:

1. ¢Se realiza un adecuado proceso de pruebas en las Direcciones de Produccion, las Facultades, los
proyectos u otras estructuras de produccion?
2. ¢Existe suficiente informacion sobre los procesos de pruebas y la gestion de conocimiento para
evaluar un método?
3. ¢Pueden determinarse los riesgos involucrados en un proceso de pruebas que pudieran contribuir a
la pérdida de calidad del mismo?
¢Hoy en dia en la UCI se acumula la experiencia adquirida en las Pruebas de Software?
¢ Se almacena la experiencia de forma tal que se puede recuperar y reutilizar?
.Se cuenta en la UCI con los recursos necesarios para acometer una correcta gestion de la
experiencia acumulada de los procesos de pruebas?
7. ¢Qué relacion guarda la experiencia acumulada y la Gestion del Conocimiento?
¢ Es aplicable la Gestidn de Informacién o la Gestion del Conocimiento a las Pruebas de Software?
¢ Se puede mejorar la calidad de un proceso de pruebas con ayuda de la experiencia acumulada?
10. £ Qué métodos apropiados para gestionar este conocimiento son aplicables en la UCI?
11. ;Cémo impacta en la produccién de la UCI el hecho de no gestionar la experiencia acumulada en los

procesos de prueba de software?

Con lo expresado hasta aqui es evidente que todos los inconvenientes que se han enunciado dejan claro
la existencia de problemas que de una u otra manera afectan el buen desarrollo de las Pruebas de
Software, lo que hace necesario que se realice una investigacion profunda de los mismos para arribar a

soluciones oOptimas y eficaces.

Para ello es prudente formular estas ideas de manera unanime, en un problema cientifico a resolver con el
desarrollo de una adecuada investigacion cientifica que es la esencia y resultado de este trabajo, dicho

problema queda plasmado de la manera siguiente. ¢Como aumentar la madurez de la Gestion del
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Conocimiento generado en la realizacién de las Pruebas de Liberacion de Software a través de un

proceso eficaz?

El objeto de la investigacion donde se enmarca dicho problema basicamente se encuentra definido; en el
proceso de la Gestion del Conocimiento asociado a la Ingenieria del Software. Hallandose dentro del
campo de accién precisado en las Pruebas de Liberacion de Software fuera del Equipo de Desarrollo.
Para ello se considera prudente definir claramente objetivos y tareas asociadas a estos para su exitoso

alcance y cumplimiento.

“El conocimiento es una capacidad humana, y no una propiedad de un objeto por ejemplo un libro. Su
transmisién implica un proceso intelectual de ensefianza y aprendizaje. Transmitir una informacién es facil,
mucho mas que transmitir conocimiento. Esto implica que cuando hablamos de gestionar conocimiento,

gueremos decir que ayudamos a personas a realizar esa actividad”. (DAEDALUS)

La presente investigacion tiene como objetivo general obtener y proponer un proceso eficaz que garantice
una adecuada Gestion del Conocimiento asociado a la realizacion de Pruebas de Software en la UCI.
Para el logro de este objetivo general se plantearon una serie de objetivos especificos, para la concepcion

de estos se plantean una serie de tareas asociadas a ellos las cuales se plasman mas adelante.
Objetivos Especificos y tareas asociadas:

1. Aumentar el nivel tedrico sobre la de la Gestién del Conocimiento y su aplicacion a las Pruebas de

Software.
Tareas:

1.1 Realizar un andlisis bibliografico de documentos que aborden tdpicos relacionados con la
Gestion del Conocimiento, y con la relacién de este tema con las Pruebas de Software.

1.2 Identificar y caracterizar los principales autores y tendencias, enfatizando en los que mas
relacion tienen con el mundo del software.

1.3 Conceptuar la Gestion del Conocimiento de manera general, identificando su estructura y
evolucion.

1.4 Realizar un andlisis de la documentacion que plasme temas y conceptos que aborden las

pruebas software.
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2.

1.5 Efectuar un estudio de los modelos, metodologias y normas que dedican algun espacio a los
tépicos de Gestion del Conocimiento y Pruebas de Software.

1.6 Realizar un estudio metodologias de mejora de procesos, para definir una que se adecue a las
necesidades de la investigacién para enfocarse al cliente, reducir los errores y llegar a los
resultados esperados en menos ciclos de desarrollo.

1.7 Obtener de las areas de procesos planteadas en CMMI cudles son las que tienen contacto con

la problematica en cuestion e identificar la informacion que alli se maneja.

Obtener los datos e informacion de las Pruebas de Software en la UCI a tener en cuenta para la

Gestion del Conocimiento.

Tareas:

3.

2.1 Hacer un levantamiento de la estructura actual de la UCI y buscar donde se esta investigando o
trabajando con el tema de Gestion del Conocimiento, enfocAndose en todo momento al proceso
de Pruebas de Software de manera concreta.

2.2 Recoger del trabajo en las Facultades los puntos de contacto que pueden existir con la gestién
de conocimiento, informacién o preparacién para asumirlo.

2.3 Enfocar el estudio en las areas de procesos planteadas en CMMI especificamente las que
tienen contacto con la problematica en cuestion.

2.4 Realizar entrevistas a especialistas funcionales del negocio, para obtener la voz del negocio y
asi un primer esbozo del proceso que se desea.

2.5 Obtener a través del andlisis de las entrevistas realizadas la voz imperante del cliente.

Obtener una propuesta de proceso de Pruebas de Liberacion de Software optimizada y alineada con

los conceptos de Gestion del Conocimiento.

3.1 Esbozar un proceso general basado tUnicamente en CMMI.

3.2 Alinear el primer esbozo del proceso obtenido del negocio a la voz del cliente, para la obtencion
de la propuesta final.

3.3 Modelar la propuesta con un enfoque de proceso, y alinearla en todo momento con lo planteado
en la metodologia escogida para ello.

3.4 Dejar escrita la propuesta con una herramienta de modelado factible.
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Para la realizacion del analisis de la investigacion; el problema principal de la investigacién fue dividido en
varios sub-problemas entre los que no hubiese dependencia, de tal forma que la solucidon conjunta
permitiera llegar a la respuesta del problema original. Por lo que la pregunta que regira y sera guia de esta

investigacion queda formulada de la manera siguiente:

¢ Como aplicar conceptos de Gestion del Conocimiento a los procesos de Pruebas de Software en la UCI

de manera tal que permita mejorarlos a partir de la experiencia acumulada?

El método cientifico de investigacion se plantea como la forma de abordar la realidad, de estudiar la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el proposito de descubrir su esencia y sus relaciones. Los
métodos cientificos se puede clasificar en teéricos y empiricos, los cuales estan dialécticamente
relacionados.(MARTINTO)

Los métodos tedricos utilizados fueron:

Andlisis- Sintesis: Para el presente estudio se dividio el objeto de estudio en conceptos que fueron
analizados por separado profundizando en cada uno de ellos y contrastando el criterio de diferentes
autores, conceptos como la Gestion de Conocimiento, la informacion, los datos, Pruebas de Software,
Modelos y Normas de Calidad, Calidad, etc. y las relaciones existentes entre ellos. Una vez entendida la
esencia del objeto de estudio, de la problematica y de la teoria se pas6 a la unién de todos estos

conocimientos en la propuesta de solucion del problema.

Histdricos-l6gicos: Se constatd tedricamente como ha evolucionado la Gestién del Conocimiento asociado
a los procesos de prueba en un periodo de tiempo, en un fragmento temporal de la l6gica de su desarrollo,
tratando de llegar siempre al conocimiento mas profundo de su esencia. Dentro de los métodos ldgicos; en
la investigacion se utilizé el método dialéctico, pues se hizo una busqueda de las contradicciones
existentes entre el Proceso de la Gestion del Conocimiento asociado a la Ingenieria del Software;
especificamente al Proceso de Pruebas y sus relaciones externas y ademas explica los cambios
cualitativos que se producen en el mismo luego de ser analizado y dan paso a un nuevo proceso. Este
método reproduce el objeto en su forma superior y permiten unir el estudio de la estructura del objeto de

investigacion con su concepcion histérica. (MARTINTO).

Las caracteristicas de estos métodos son necesarias, favorables y estan presentes en la investigacion que

se llevo a cabo, asi queda evidenciado en el desarrollo de ésta donde en una primera parte lo que se
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busca es constatar teéricamente como ha evolucionado el fendmeno o sea (la Gestion del Conocimiento

asociado a los procesos de prueba) en un periodo de tiempo.

Entrando mas aun en las especificidades de estos métodos se conoce que existen diversos métodos
I6gicos que se emplean de acuerdo con las caracteristicas del fendbmeno y partiendo de la realidad
concreta de la investigacién que se desarrolla, se consider6 apropiado ajustarse al método dialéctico.
Justamente con la puesta en practica de éste es que se logra establecer el proceso mediante el cual la
contradiccién se desarrolla y se resuelve. EI dominio y conocimiento de las relaciones contradictorias
permite explicar los cambios cualitativos que ocurren en el sistema, para este caso especifico en el
proceso de pruebas y dan lugar a un nuevo objeto que esta llamado a ser cualitativamente superior. Una
de las ventajas mas sobresalientes de este método es que da la posibilidad de interrelacionar tanto las
caracteristicas del objeto como del sujeto lo que ayuda considerablemente a tratar el tema de la Gestion
de Conocimiento, pues en este proceso no se puede ver separado el ser humano, Unico elemento capaz

de generar conocimiento, del proceso de gestién en si mismo.

Son justamente estos elementos los que posibilitaran explicar a fondo como es que en la actualidad se
lleva a cabo la Gestidon de Conocimiento en las pruebas que se le aplican al software cuando éste transita
por las cuatro fases de prueba que ya le estan predefinidas. Existen cuatro fases de pruebas para la
entrega final de un producto software y su implantacion o despliegue en la produccion: las pruebas dentro
del proyecto que desarrolla el software, las Pruebas de Liberacién en la unidad de produccién responsable
del proyecto, las de liberacion de la DCN () y por ultimo las pruebas de aceptacion que realiza CaliSoft con
el cliente. Esta investigacion se centra en las pruebas de liberacién de las instancias facultadas para
llevarlas a cabo, centrando la atencién fundamentalmente en la segunda y tercera de ellas que se explican
en la propuesta de solucion, estas fases son las que recogen las Pruebas de Lliberacion que se realizan
en cada una de las instancias facultadas para ello. Los principales inconvenientes o contradicciones que
estan presentes hoy en dichas fases y la repercusion que esto trae consigo, permiten hacer un andlisis de

esta situacion; de manera que brinde la posibilidad de obtener para ello un nuevo modelo.

Con anterioridad se ha referenciado que los método cientifico se pueden clasificar en tedricos y empiricos,
los cuales estan dialécticamente relacionados, habiendo justificado ya la necesidad del uso de los
métodos tedricos en la investigacion, a continuacion se sefialan los métodos empiricos que también

fueron de utilidad.
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Entrevista

El uso de la entrevista constituyé un medio para el conocimiento cualitativo del fenébmeno, da puntos
claves que ponen al descubierto como se desarrolla actualmente el proceso de pruebas, ayud6 en
determinado momento a obtener experiencias personales del entrevistado; que en este caso especifico
siempre se trata de alguien que ha estado en algin momento ligado al proceso de pruebas de
determinado producto, por lo que se pueden constatar algunas de sus experiencias, habilidades que el
entrevistado posee para desarrollar dicha tarea. Una buena comunicacion e inteligente redaccion de la
misma logra explotar al maximo la capacidad comunicativa de ambas partes, obteniéndose finalmente lo

gue realmente se desea.
Encuesta

Es un procedimiento para hacer estudios estadisticos, es la elaboracion de cuestionarios para encuestar
una poblacién o una muestra representativa de esta. Esta técnica de recopilacion de informacion se
denomina encuesta. Y fue usada para poder constatar en diferentes Facultades las deficiencias que tenia

el Proceso de Prueba de Liberacién; que es llevado a cabo por el grupo de calidad.

La propuesta se considera sera correctamente asimilada por aquellos que de una manera u otra vean la
necesidad de su uso como una buena practica; mas alla de ser una imposicion de la institucionalizacion
del resultado del presente trabajo. Su puesta en practica ofrecera una oportunidad competitiva en el
mercado a la UCI como empresa productora de software; al poder contar con la garantia que ofrece un
Proceso de Prueba fiable y eficiente. Que tenga una adecuada planificacion, fijacion de objetivos,
coordinacién, formacion y adaptacion de toda la organizacion al proceso en si. Se estara hablando de una
filosofia, una cultura, una estrategia, un estilo y nuevas ideas para orientar el trabajo de pruebas de
manera que prime la satisfaccion del cliente, el enfoque en los procesos, la mejora continua de estos, la
participacion activa de todo el personal que de alguna forma se vincula al mismo, asi como la toma de
decisiones basadas en hechos. Y con todo esto se garantiza una manera fiable de Gestién de

Conocimiento constante y revolucionadora desde el propio proceso.

El documento de tesis se encuentra estructurado en tres capitulos. ElI Primer Capitulo expone la

fundamentacion teorica y el estado del arte de la Gestiébn de Conocimiento y las Pruebas de Software, sus
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elementos principales y la relacion que existe entre ellas, asi como la actualidad de la UCI en estos temas

recogido a través de entrevistas y encuestas.

El Segundo Capitulo se adentra en el andlisis de los modelos y normas de calidad, técnicas de
modelacion y metodologias de mejora de procesos que serviran como base de esta investigacion para la

implementacion de la solucién en el préximo capitulo.

El Tercer Capitulo ilustra la propuesta de soluciéon dada al problema de investigacion de este trabajo, la
cual cumple con los requisitos solicitados por los clientes a través de encuestas. Esta propuesta le da un
enfoque de proceso a la ejecucién de las Pruebas de Liberacion del Software permitiendo que éste

madure en el tiempo.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccioén

"iAbajo la materia!

Tratamos de vender mas inteligencia y menos materia cada vez. Muchas empresas han comprendido que
lo suyo no es vender productos, aunque los fabriquen, sino servicios. Una empresa de éxito comprendio

gue su negocio estaba en el estilo de vida.
jArriba la imaginacién!

El Unico bien de produccion de muchas empresas es la imaginacion humana. La imaginacién es la fuente

principal de valor en las compafiias modernas.
Los cerebros somos nosotros

El Gnico medio de produccién es la imaginacién humana. jBienvenido al mundo de lo incorpéreo, al mundo
de la materia gris . Y andese con cuidado si todavia sigue pensando que la fuerza muscular define al
trabajador. "(PETERS 1994)

En este primer capitulo se abordan algunos conceptos de Gestion de Conocimiento, Gestién de la
Informacion, Pruebas de Software, se refieren los resultados de encuestas y entrevistas realizadas que
apoyan la propuesta, recoge un estudio del comportamiento de las pruebas de software en la UCI que
ayuda a entender la problematica planteada. Ademas se hace referencia a la utilidad que tienen los
conceptos de las teméticas antes mencionadas y su aplicabilidad a la mejora de los procesos de prueba y

con ello la garantia que esto ofrece para gestionar conocimiento de una manera 6ptima y mas eficiente.

1.2. Estado del arte Gestién del Conocimiento

Las organizaciones a escala mundial hace algun tiempo manejan la idea de que los activos tangibles y
fisicos no generan ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, y que son precisamente los activos
intangibles los que aportan verdadero valor a las organizaciones. LlAmese activo intangible a las
capacidades y los conocimientos que pueden ser generados en el devenir diario de la empresa por parte
de sus trabajadores. Por esto es que surge la necesidad de desarrollar esos recursos intangibles en el

tiempo. En la actualidad toda empresa que quiera mantenerse en el mercado con productos de calidad y
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popularidad debe lograr que dentro de ella se respire un ambiente colaborativo entre sus individuos; que
les incentive a compartir las experiencias y el conocimiento adquirido por cada uno de ellos dentro de su
area laboral; de tal forma que se genere dentro de la institucion un proceso donde todos participen
integramente, sin elementos aislados. La empresa que realiza esta actividad se dice que esta gestionando

conocimiento.

Se hizo un estudio de conceptos propuestos por diferentes autores sobre Gestibn de Conocimiento, a
continuacion se exponen y valoran criticamente, de igual manera se abordan con un enfoque moderno y

global.

"Gestionar Conocimiento significa: Desarrollar la capacidad de trasmitir grandes cantidades de informacion
de mercado y tecnologias a fin de encontrar o crear conocimiento que conduzcan a nuevos productos o
servicios. “(VALENCIA posterior a 1998)

"Desarrollar talento y conocimiento que permita encontrar nuevos procedimientos, métodos o estrategias
gue sean eficaces respecto al costo y respecto al tiempo para solucionar problemas"(VALENCIA posterior
a 1998)

En estas definiciones Carlos Lazcano propone dos enfoques del mismo concepto, uno que habla de
desarrollar capacidad de transmitir conocimientos y el otro de desarrollar talento con el fin de
encontrar nuevos métodos para la resolucion de problemas en menos tiempo y menos costo. Este

autor expone varios elementos abarcados por la Gestion del Conocimiento.

Bernardo Pérez Castafio tiene en cuenta también elementos como identificar, adquirir, utilizar y crear
tanto informacibn como conocimiento, pero no hace alusiébn a un elemento principal como es la

transmisién del conocimiento.

Muchos autores refieren el concepto en lo abstracto, abarcan la Gestion de Conocimiento dando a
conocer un solo elemento claro: Arthur Andersen toca el tema de la retroalimentacion que debe existir

para lograr gestionar conocimiento y Eduardo Bueno habla de crear habilidades.

Otros autores (Malhotra, Saint-Onge, Sveiby, Pavez Salazar, Gates, Maestre, Herrera Santana, Alavi y
Leidner, Andreu y Sieber, Pan y Scarbrough, McElroy, Wiig) coinciden en aceptar que la Gestion de
Conocimiento constituye un proceso integrador en el que convergen la gestion de la informacion, la

tecnologia y los recursos humanos y su implementacion se orienta a perfeccionar los procesos de mayor
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impacto, mejor explotacion del conocimiento en funcién de los procesos y su distribucién en toda la

organizacion, sobre la base del uso intensivo de las redes y las tecnologias. (FERNANDEZ 2006)

En sintesis la investigacion se acogera al concepto planteado por el autor Carlos Lazcano por la cantidad
de elementos que este es capaz de exponer claramente sobre la Gestion de conocimiento teniendo en
cuanta ademdas la retroalimentacion, elemento para garantizar éxito en el proceso de gestionar

conocimiento en menos tiempo.

1.2.1. Esclareciendo algunos elementos base en la Gestion del Conocimiento.

Se hace evidente la necesidad de conocer entonces que se entiende por Conocimiento.

“El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual e
internacionalizaciébn experta que proporciona un marco para la evaluaciéon de nuevas experiencias e
informacion. Se origina y se aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia
no s6lo queda arraigado en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos,

practicas y normas institucionales.”(PRUSACK 2001)
Existen dos tipos de conocimiento el conocimiento explicito y el conocimiento tacito.
Conaocimiento explicito:

El conocimiento explicito es aquel que es facil de estructurar, almacenar y distribuir. Por lo enunciado con
anterioridad queda clara la posibilidad de almacenarlo en bases de datos, bases documentales,

intranets/extranets y sistemas de informacién para ejecutivos o EIS. (MARTINTO)
Conocimiento tacito:

En contraste el conocimiento tacito es aquel que forma parte de las experiencias de aprendizaje
personales de cada individuo y por tanto, resulta sumamente complicado, si no imposible de estructurar,
almacenar en repositorios y distribuir. Segun esta distincidn, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion soélo permitirian almacenar y distribuir conocimiento explicito. Este tipo de conocimiento no
es facil de gestionar (entiéndase por gestionar almacenar, procesar) por lo que la estrategia que se aplica
para hacerlo es fomentar la creacion de redes de colaboracién entre las personas. Una vez localizado, el
conocimiento tacito sera tanto mas valioso cuanto mayor sea su incorporacion al proceso productivo de la
organizacion.(MARTINTO)
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En la actualidad el uso y las posibilidades que brindan las tecnologias han posibilitado que se haya
ampliado el rango del conocimiento explicito, pues algunas formas de conocimiento que antes eran

consideradas como conocimiento tacito han pasado a ser conocimiento explicito gracias a éstas.

1.2.2. Relacién entre Datos, informacion y conocimiento

Segun el modelo Datos-Informacion-Conocimiento-Tecnologia de Newman (1997), el control y
monitorizacion de los procesos producira solo datos (series de numeros o caracteres carentes de
significado por si mismos). El analisis de dichos datos, generalmente realizado mediante técnicas
estadisticas o de mineria de datos y su contextualizacién es lo que proporcionara informaciéon. Cuando
dicha informacién sea interpretada por algiin miembro calificado de la organizacion, ésta se transformara

en conocimiento util.

Obviamente, las TIC desempefian un papel relevante tanto en la obtencion de los datos como en su
analisis posterior y en la transmisibn de la informacién resultante a diferentes agentes de la
organizacion.(MARTINTO)

El conocimiento es intrinseco a las personas, y su generacion ocurre como parte del proceso de
interaccion entre las mismas. La informacion tiene poco valor por si misma y sélo se convierte en
conocimiento cuando es procesada por el cerebro humano. Adn asi, no hay que perder de vista que la
informacion, tanto la cuantitativa como la cualitativa, es una parte fundamental del conocimiento y, por
tanto, gestionarla correctamente serd condicidbn necesaria si se desea llevar a cabo una Gestion del
Conocimiento de calidad. En este sentido, los proyectos actuales de investigacion se centran en como las
organizaciones son capaces de identificar aquella informacion que les resulte critica, la cual, una vez
tratada, se convertird en conocimiento critico, indispensable para la explotacion y el mantenimiento de las

ventajas competitivas basadas en el conocimiento.(MARTINTO)

Ya en este punto, donde se ha analizado el conocimiento y su estrecha relacion con el manejo de la

informacién cabria entonces preguntarse

1.2.3. ¢Qué es la Gestion de la Informacion?

Debido al desarrollo sostenido de la tecnologia y las comunicaciones el flujo de informacién crece

paulatinamente, por esta sobrecarga de informacidn se generan problemas de organizacion y
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almacenamiento de la misma, y como consecuencia su uso inadecuado influye en la toma de decisiones
organizacionales. Para darle frente a esta situacion y evitar la infoxicacion surge la Gestion de

Informacion.

(I) “La Gestion de la Informacion se puede definir como el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o

retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades”. (FERNANDEZ 2006)

Este concepto deja claro elementos de la Gestibn de la Informacibn como son el control,
almacenamiento y la recuperacion de informacion, a pesar de ello no menciona otros aspectos

relevantes que seran tratados a continuacion desde la perspectiva de otros autores.

(I “Gestion de Informacion es todo lo relacionado con la obtencién de la informacion adecuada, en la
forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno y en el lugar apropiado
para tomar la accion correcta”. (FERNANDEZ 2006)

Este concepto plantea que la Gestion de la Informacién es todo lo relacionado con obtener de forma
correcta la informacion y que ésta llegue a la persona indicada, a un costo adecuado, en tiempo
oportuno, en el lugar adecuado para la toma de decisiones, elementos estos fundamentales cuando se
esta abogando por un éptimo proceso de Gestidbn de Informacion, que hace que cualquier proceso o
servicio que se desarrolle o brinde en determinada institucion tenga un impacto positivo, y ademas sea

ejecutado de manera eficiente.

(1) “ Se define la Gestion de Informacién como aquel proceso que se encarga de gestionar la informacion
necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos, productos y servicios de
la organizacién. ” (ACIMED 2003)

En este concepto se define la Gestion de la Informacion como un proceso que se encarga de gestionar
informacién necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos,
productos y servicios de la organizacion, este enfoque de procesos al que se orienta en esta definicion
la Gestion de la Informacion favorece significativamente el funcionamiento institucional, no quedando

excentas y favoreciéndose también aquellas productoras de productos y servicios software.

Tomando como base este sistema de conceptos (1), (Il) y (lll): Gestion de la Informacion es el proceso

mediante el cual se almacena, organiza, controla y recupera informacion de forma adecuada, permitiendo
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gue ésta llegue de forma oportuna y correcta a la persona indicada, a un lugar y tiempo apropiados para la

toma de decisiones, la mejora de procesos, productos y servicios de la organizacién a un costo razonable.

1.2.4. Gestion del Conocimiento y Gestidon de la Informacion

Para David De Long, Thomas Davenport y Mike Beers, entre otros autores, la Gestion del Conocimiento
se basa en la Gestion de Informacién (FERNANDEZ 2006). En ocasiones es muy dificil diferenciar una de

otra, por eso y para hacer una correcta diferenciacion de estas debemos tener claro:

La Gestion de Informacién contempla el manejo Gptimo, pormenorizado y pertinente de los datos y de las
informaciones que la organizacibn posea 0 necesite poseer, para impactar positivamente en su
productividad, y se asegure con ello su exitoso funcionamiento. Los procesos principales de la Gestién de
Informacion son: la identificacion de las necesidades de informacién, la adquisiciébn de las fuentes
informativas, su organizacion y almacenamiento, el desarrollo de productos y servicios, su distribucién y

uso, que es la base de la creacién del conocimiento.(ABIERTO 2006)

La Gestidon de Conocimiento es un proceso integrador en el que convergen: Gestion de la Informacién,
Tecnologia y Recursos Humanos. La integracion de estos componentes se orienta a perfeccionar los
procesos de mayor impacto, mejora la explotacién del conocimiento en funcién de los procesos y la
distribucion del conocimiento en toda la organizacion con el uso intensivo de las redes y las tecnologias.
Los procesos de la Gestibn de Conocimiento son: Descubrir, Capturar, Clasificar y Almacenar,

Distribuir/Diseminar, Compartir/Colaborar, Innovar conocimiento.(ABIERTO 2006)

No caben dudas, en cualquier proceso o servicio brindado se maneja un flujo considerable de informacion
y se genera constantemente conocimiento. La presente investigacion centrard la atencion especificamente
en el Proceso de Pruebas de Liberacion de Software desarrollado en la Universidad y la aplicacion en este

proceso de la Gestion de Conocimiento.
1.3. Pruebas de Software
La IEEE, define las pruebas como una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo

condiciones especificas, se observan o almacenan los resultados y se realiza una evaluacién de algun

aspecto del sistema o componente. (IEEE 1991).
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A medida que se va desarrollando el software en el mundo se le da mas importancia a las pruebas, debido
a la necesidad que existe de su aplicacién, para lograr brindar a los exigentes usuarios actuales, un
producto que cubra sus necesidades y expectativas, que contenga al menos los elementos minimos
necesarios para desempenfarse correctamente.

60 Contradictoriamente en el 2004, del total a escala mundial de
50 o <G QJ_ software, se estima que un 53% no logré un producto final con

@ condiciones para satisfacer las necesidades del cliente (No
40 p
- Satisfactorios), siendo rechazados; que el 18%, fueron
‘ proyectos que nunca se terminaron, siendo cancelados; y
20 .

,{ gue solo un 29% fue exitoso. (GROUP 2006)
10
En la Figura 1 se puede observar como tendencia: los

l] T T T T 1

proyectos cancelados van disminuyendo, demostrando una
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mayor madurez en las negociaciones. Igualmente, la cantidad

< No Batisfactorios
= Canceladas de proyectos exitosos aumenta ligeramente, demostrando
—— Exitosos

, ) mejorias. Contrariamente y como aspecto mas importante, se
Figura 1. Tendencia actual de la _ _

Industria del Software puede observar la tendencia existente al desarrollo de
productos que son capaces de llegar a una fase final de

terminacion, pero que no cubren con la totalidad de las necesidades que posee el cliente.

Son las Pruebas de Software la piedra angular en la determinacién del estado del producto, impedir que

llegue defectuoso al cliente o sea cancelados y mejor aln permiten la existencia de proyectos exitosos.

1.3.1. Conceptuando sobre de Pruebas de Software:

Comprobar la respuesta de un sistema a los estimulos y comparar esa respuesta a un estandar. Evaluar
la calidad de la respuesta con respecto a la estandar. Dado un cierto software y una lista de las funciones
gue se supone que haga, descubrir si las realiza de la forma que se describe. Adicionalmente, descubrir si
hace otras funciones que no se describan. (Hutcheson 2003).

“Las pruebas del software son el proceso de ejecucién de un programa con la intencion de descubrir un
error.” (Pressman 1998).
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Dada esta representacion de los conceptos manejados en el mundo del de software sobre pruebas, el
desarrollo de este trabajo se centrara en este sistema de conceptos para hacer referencia a las pruebas
de software. Se debe destacar que la prueba de software es un elemento critico para la garantia de la

calidad del software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion.

1.3.2. ¢Cudl es el objetivo de una prueba puntual?

Con la siguiente definicion se puede comprender cudl es el objetivo de la prueba:

» Un buen caso de pruebas es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no conocido hasta

entonces.
» Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces. (Pressman 1998).

Con estos elementos se define cual es el objetivo fundamental de la prueba de un software, a
continuacién se enuncian algunas actividades que pueden considerarse como parte de los obijetivos

generales de las pruebas:

e Encontrar y documentar defectos en la calidad de software.
e Aconsejar sobre la calidad percibida del software.
e Validar y probar las asunciones hechas en el disefio y especificacion de requerimientos a través de

una demostracion concreta (RUP 2003).

Ya desde mucho antes de la explosién del trasbordador espacial Challenger es muy comun que los
sistemas de software formen parte como un elemento mas de otros sistemas, y cualquier fallo puede traer
costosas consecuencias (materiales, medioambientales e incluso humanas), esto motiva a crear

incesantemente pruebas minuciosas y bien planificadas.

1.3.3. ¢Qué atributos definen a una buena prueba?
Segun (Pressman 1998) todos los investigadores le atribuyen diferentes caracteristicas a las pruebas,
pero la mayoria coinciden en qué una prueba es buena si tiene los siguientes atributos definidos:

 Alta probabilidad de encontrar un error: Para que esto se logre, el responsable de las pruebas debe

entender el software e intentar desarrollar una imagen mental de cémo podria fallar el sistema.
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* No puede ser redundante: Este atributo es muy significativo porque muchas veces se piensa que la
prueba debe cubrir todo el sistema sin comprender lo costoso que puede ser esto. Por eso no se debe

realizar una prueba que tenga el mismo propésito que otra.

* La mejor de la cosecha: Debido a las limitaciones de tiempo y recursos, cuando existen un grupo
repruebas con propdsito similar se debe escoger la que tenga la més alta probabilidad de descubrir una

clase entera de errores.

» Ni demasiado sencilla ni demasiado compleja: Aunque se pueden combinar una serie de pruebas en un
caso de prueba, los posibles efectos secundarios de este enfoque puede enmascarar errores. Por eso

cada prueba debe realizarse de forma separada.

Todos estos elementos son muy significativos y deben ser chequeados constantemente para comprobar

gue el proceso de prueba que se sigue es el correcto.

1.3.4. Rasgos distintivos y principios.

Se debe tener en cuenta que la prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, s6lo puede demostrar
gue existen defectos en el software (Pressman 1998). Esa afirmacién es de gran relevancia porque
aungue no se encuentren defectos en la prueba no quiere decir que el sistema esté libre de ellos, por lo
tanto la presencia de defectos no puede tomarse como responsabilidad del equipo de prueba, no obstante
la prueba debe ser vista como una oportunidad del equipo de desarrollo para demostrar que el software

desarrollado cumple con las especificaciones planteadas por el cliente.

Para poder desarrollar un buen proceso de pruebas es muy Util conocer algunos de sus principios

enunciados en (Pressman 1998):

* A todas las pruebas se le deberia poder hacer un seguimiento hasta los requisitos del cliente. Como se
ha visto el principal objetivo es encontrar errores. Para el cliente los errores mas graves son los que le

impiden al sistema cumplir sus requisitos.

* Las pruebas deberian planificarse mucho antes de que empiecen. La planificacion de las pruebas puede
comenzar tan pronto como esté completo el modelo de requisitos. La definicion detallada de los casos de
prueba puede empezar una vez que se haya aprobado el modelo de disefio. Por tanto, se puede planificar

y disefar todas las pruebas antes de generar ningun cédigo.
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* El principio de Pareto es aplicable a la prueba del software. El principio de Pareto implica que al 80 por
ciento de todos los errores descubiertos durante las pruebas surgen al hacer un seguimiento de sélo el 20
por ciento de todos los modulos del programa. El problema esta en aislar estos médulos sospechosos y

probarlos.

* Las pruebas deberian empezar por lo pequefio y progresar hacia lo mas grande. Las primeras pruebas
planeadas y ejecutadas en general se centran en modulos individuales del programa y a medida que
avanzan las pruebas, se concentran en encontrar errores en grupos integrados de médulos y finalmente al

sistema entero.

* No son posibles las pruebas exhaustivas. Esto se plantea porque incluso en un programa pequefio la
cantidad de permutaciones de caminos es muy grande, por lo que es imposible cubrir todas las
combinaciones de caminos. Sin embargo es posible cubrir adecuadamente la l6gica del programa y

asegurarse de que se han aplicado todas las condiciones del disefio procedimental.

» Para ser mas efectivas, las pruebas deberian ser conducidas por un equipo independiente. Se ha
demostrado que el ingeniero de software que cred el sistema no es el mas indicado para realizar las

pruebas al sistema.

Una prueba que cumpla con estos principios tiene una alta probabilidad de cumplir el objetivo
fundamental, que es encontrar errores, por lo que es muy conveniente chequear hasta qué punto se
manifiestan estos principios en la planificacion y desarrollo de las pruebas, para lograr esto es muy Util la

utilizacion de listas de comprobacion.

1.3.5. Las pruebas en la actualidad.

De manera general en el mundo actualmente las pruebas son desarrolladas por algunas compafias que
se han especializado en el Control de la Calidad y las Pruebas de Software, un ejemplo es la compafiia
SQS S.A (Software Quality Systems), la cual se especializa en servicios de Consultoria de Calidad de
Software y Pruebas, ademéas promocionan la calidad de software y para ello se realiza la organizacién de
encuentros periddicos con profesionales o la celebracion anual de las conferencias internacionales
QA&TEST. Este evento se ha convertido en una cita ineludible al que acuden empresas de todo el mundo

para exponer y conocer experiencias relacionadas con la Calidad del Software y las Pruebas.
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Cuba en este momento esta en pleno desarrollo de la industria software y como parte importante de ese
desarrollo se encuentra la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) la primera nacida en el fragor de

la batalla de ideas, la cual fue creada en el curso 2002-2003 con dos misiones fundamentales:

1. Formar profesionales comprometidos con su Patria, y altamente calificados en la rama de la

informatica.

2. Producir software y servicios informaticos, a partir del la vinculacion estudio trabajo como modelo de

formacion predominante.(RUZ 2002)

Como parte de los esfuerzos por mejorar la calidad de los productos desarrollados en Cuba se cred
CALISOFT (Centro Nacional de Calidad de Software), el cual se encarga, por el momento, de la
realizacion de Controles de Calidad y realizacion de las pruebas. CALISOFT ha participado en las
Pruebas de Aceptacion a importantes productos desarrollados en la UCI, sirviendo de terceros entre el
Proveedor y el Cliente, viabilizando, organizando y desarrollando los procesos de pruebas, para lo cual

define, prepara y presenta toda la documentacién necesaria.

Otro ejemplo de la importancia que actualmente se le da a las pruebas, es la creacién en la UCI del
Laboratorio de Prueba y Certificacion de Software, para la realizaciéon de pruebas a los productos antes

gue sean entregados o presentados a sus Clientes y Usuarios Finales.

Ademas se han creado los Grupos de Calidad dentro de cada Proyecto, los que se encargan del Control
de la calidad a ese nivel, y para todos los proyectos desarrollados en una Facultad se esté fortaleciendo el
Grupo de Calidad y la figura de su Asesor de Calidad para la realizacion de las Pruebas de Liberacién a
nivel de estructura de produccion. Para regir todo este proceso en la UCI, existe la Direccion de Calidad y
Normas (DCN).

1.3. La Gestién de Conocimiento y las Pruebas Liberacion de Software en la UCI

Los méximos responsables y protagonistas de los procesos, no tienen conciencia o cultura de como se
gestiona el conocimiento de ninguno de ellos, a pesar que lo hacen en su desempefio cotidiano, también
aquellas personas involucradas de algun modo en los proyectos productivos, estrechamente relacionadas
con el proceso de ingenieria del software tienen, en su quehacer diario, presente La Gestion de

Conocimiento, aunque de manera inconsciente.
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La integracion de procesos, procedimientos o estrategias y flujos de trabajo, componentes de las fases de
desarrollo del software, propicia la identificacion, almacenamiento, presentacién y transmision de las
mejores practicas, permitido por el estado actual de la tecnologia, de igual manera sucede con muchos de
sus productos de trabajo, documentos plantillas etc. Unido a ello las herramientas construidas para dar
soporte a estas actividades, permiten la formacién y desarrollo de capacidades en cada uno de los
individuos que se ven involucrados en determinado proceso de desarrollo de software siendo siempre
primario identificar los datos a recolectar, la necesidad de informacién, los flujos de las unidades

documentales y seguir un proceso ordenado como contenedor.

La Prueba de Software es un elemento critico para la garantia de la calidad del software y representa una
revision final de las especificaciones del disefio, codificacion y cumplimiento de los requisitos
especificados desde el inicio del desarrollo del producto y que son a su vez el conocimiento acumulado de
manera explicita del producto que se desea construir. En esta fase; al igual que en las restantes del
software también se pone de manifiesto la formacién y desarrollo de la capacidad de los individuos a partir

de la realizacion de las pruebas.

En base a esta idea fundamental que se tiene de la prueba de software se realizaron un grupo de
entrevistas y encuestas a algunos de los protagonistas y responsables principales de dicho proceso en las
Facultades de la universidad, para saber con un enfoque cualitativo el estado en el que se encontraba el

mismo.

__ La cadena soporta lo que resiste el eslabén mas debil, no el mas fuerte. Una cadena con 50
W eslabones de 20cm y uno solo de 5cm, ¢ por donde se rompera? Esta idea lleva a buscar y
h demostrar la existencia de problemas, basta encontrar los eslabones débiles de la cadena y
se podra empezar a buscar en la primera mitad de la misma y solo de no detectar los problemas en esa

porcién, se contindia la busqueda en la parte restante.

La muestra representativa de los directivos fue escogida teniendo en cuenta proyectos donde se
desarrollan productos de significativa importancia para la Universidad como Casandra; que es un producto
de Salud de un alto significado para la Medicina Cubana; de igual forma los productos desarrollados de
manera conjunta con la Empresa Softel. Considerando ademas que la institucién produce paginas Web de
alta calidad que son insertadas como partes fundamentales de otros proyectos. Teniendo en cuenta que

facultades como la 1 desarrollan proyectos importantes como es el caso de Identidad, desarrollado en
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colaboracién con la hermana Republica Bolivariana de Venezuela, obteniendo hasta el momento buenos
resultados; la Facultad 4 desarrolla Proyectos como Prisiones fruto de la colaboracion con Venezuela y es
muestra ademas esta facultad del desarrollo creciente de los software para optimizar importantes servicios

de la sociedad cubana, al encontrarse desarrollando software que faciliten el servicio de Aduana Nacional.

Por su significativo desempefio se han seleccionado un conjunto de especialistas y directivos que han
estado estrechamente vinculados al desarrollo de alguno de los proyectos y productos ya citados con
anterioridad, siendo todos ellos directivos o especialistas representativos de las facultades 1, 4, 7, 8, 10,
se decide seleccionar como poblacion para la investigacion a estas facultades; aplicando una entrevista a
los personas antes citadas y una encuesta para corroborar los resultados de la entrevista y obtener nueva
informacion de apoyo a esta investigacion, se decide enfocar la encuesta hacia los Grupos de Calidad que
hacen las Pruebas de Liberacion de Software, contando estos grupos con un maximo estandar de 30
personas, para un total 150 individuos, habiéndose encuestado 30 miembros para una muestra

significativa del 20%, hecho este; que la hace basicamente representativa.
1.3.1. Resultados de las entrevistas y su importancia

Para constatar el estado del Proceso de Pruebas de Liberacion realizado en las instancias facultadas para
ello que a su vez influye en el resultado final de los proyectos, consumidores de este servicio para sus
productos, se realizaron una serie de entrevistas a vicedecanos de produccion y directivos que tienen que

ver directamente con los proyectos productivos, las cuales arrojaron que:

e Existe necesidad de crear un proceso de pruebas estandar que le permita tener control sobre el estado

final del software.

e En ocasiones no se puede detener un defecto del software antes de que el producto llegue al cliente, a

pesar de que este pasa por cuatro fases de pruebas preestablecidas.

e No se puede trabajar con la experiencia en pruebas de otros productores y aprender de los errores
que ya se cometieron una vez, lo cual entra en total contradiccién con la principal funcion de la Gestion
del Conocimiento, ya que una empresa u organizacion no debe pasar dos veces por un mismo
proceso para resolver de nuevo el mismo problema, sino que ya disponga de mecanismos para

abordarlo utilizando informacion guardada sobre situaciones previas.
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e No existe un correcto control de la calidad durante el desarrollo de los proyectos.

e La no planificacion correcta del proyecto influye de manera negativa en la realizacion de las pruebas

pues sucede que le dedican mucho tiempo al desarrollo del proyecto y poco al de las pruebas.

e En el trabajo diario con los proyectos no se toman en cuenta los modelos de calidad, esto influye en la
mala realizacion de las pruebas pues al no establecer modelos de calidad dentro del proyecto no se

cuenta con una guia para realizarlo.

e Cuando se pregunté si las pruebas le daban control sobre el estado de la aplicacion en mayor o menor
medida que el informe del jefe de desarrollo respondieron que las pruebas les daban mas control, lo
cual representa una contradiccion dado a que el proceso no se esté realizando de manera correcta, o
sea se sabe que las pruebas no tienen la calidad debida pero no se tiene otra manera de verificar si lo

hecho hasta el momento esta correcto.

Es por esto que se advirtié la necesidad de establecer el Proceso de Pruebas de Liberacion de Software
con otra perspectiva, para asi mejorar la calidad de los resultados de los proyectos en la Universidad y

gestionar de manera Optima y eficiente el flujo de conocimiento que se genera durante su desarrollo.
1.3.2. Resultados de las encuestas y su importancia

Un objetivo de la investigacion; es precisamente gestionar el conocimiento del Proceso de Prueba de
Liberacién de Software que es realizado en cada una de las instancias facultadas, con el propdsito de
saber la situacion real del proceso de prueba de este tipo en la Universidad; se aplicaron un grupo de
encuestas a una muestra de Grupos de Calidad que llevan a cabo esta actividad lo cual demostré que las

principales dificultades de dicho proceso estan en que:

La gran mayoria de los Grupos de Calidad no elaboran un plan de pruebas.

2. No se lleva un procedimiento de trabajo general, ni diario.

3. No se hace una aplicacion de métricas sobre los defectos para obtener resultados que permitan hacer
analisis y valoracion de datos estadisticos.

4. No se registran aquellas incidencias que aunque no tienen que ver directamente con el software

puede afectar el desempefio del proceso de pruebas.

23




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

10.

No se puede medir si el proceso fue planificado de manera 6ptima o si se han cumplido todas las
expectativas del proceso.

No se intercambian experiencias, ni conocimiento entre las personas que realiza el proceso de
prueba.

No existe un documento que establezca las actividades y los aspectos que se deben cumplir en el
proceso de prueba que se realiza dentro de los Grupos de Calidad.

No estan definidos los roles dentro del proceso, lo que conlleva a que los miembros de los Grupos de
Calidad, no estén identificados con ningun rol durante su desempefio.

Los integrantes de los Grupos de Calidad e incluso sus asesores en cada una de las facultades no
tengan una guia para realizar el proceso con la calidad que requiere.

No hay un almacenamiento correcto de informacion de cada uno de los procesos siendo dificil la
transmisién y el intercambio de las experiencias y el conocimiento de determinados aspectos
especificos que crean las personas a partir de su desempefio.

1.3.3. Conclusiones Parciales de los resultados de las encuestas y las entrevistas

A pesar de su poca experiencia como centro docente-productor donde se desarrollan software de gran

complejidad e impacto social, se constatdé segun se pudo comprobar en entrevistas que se realizaron a

Directivos que atienden directamente la rama productiva, estos confirman que en este momento:

No existe un proceso de pruebas estandar que le permita a la institucién y sus entes tener control
sobre el estado final del software, ya que no se cuenta con la experiencia acumulada de pruebas de

productos anteriores.

Plantearon ademas que las pruebas exponen el estado veridico de las aplicaciones, mas aln que la
valoracién que realizan los jefes de proyecto al hacer entrega de la aplicacion para que esta sea

probada.

A pesar de esto al no realizarse un proceso de prueba estandar y con la calidad debida, este no mide
el correcto nivel de errores software con todo el rigor y la organizacién que este requiere, lo que influye

considerablemente en la calidad de los productos software al haber terminado dicho proceso.

Al concluir la aplicacion de la encuesta y la ya citada entrevista la investigacion dio un giro, pues no se

podia gestionar conocimiento si el proceso de prueba de las instancias facultadas que evallan no estaba

24




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

establecido aun de manera que se pudiera realizar un buen desempefio de éste. Por lo que se decidio
disefiar un Proceso de Prueba de Liberacion instaurando asi las bases de la Gestion de Conocimiento del
proceso, que se adecuara a modelos internacionales para que pudiera ser aplicado para todo tipo de

software y utilizando una metodologia de mejora de procesos.

Dado el déficit en los Proyectos y en las instancias facultadas que evaltan de un enfoque de procesos en
el caso particular de las Pruebas de Liberacién Software, el conocimiento que se debe crear y desarrollar
en la realizacion de las mismas, no se esté gestionando correctamente, pues elementos importantes de la
Gestion del Conocimiento como son la transmision y la retroalimentacion del conocimiento no estan
siendo explotados adecuadamente, quedando asi guardados en las personas y no en la institucion la

informacién y el conocimiento que se genera en este proceso.

Es por esto que surge la necesidad inherente de definir quién esta haciendo qué, cuando y cémo alcanzar
un determinado objetivo, para lograr una organizacion que permita adquirir, identificar, utilizar, compartir y
transmitir conocimientos, informacion y experiencia entre los individuos responsables de cualquier
actividad, creando un ambiente favorable para ello, permitiendo ademas la realizacion eficiente y eficaz de
la labor que en la organizacion se desarrolla; posibilitando con ello la solucion de problemas en menos

tiempo y menos costo.

1.4. Conclusiones

e En este capitulo se centré y fundamento la base conceptual que guiara la investigacion (Conceptos de
Gestion del Conocimiento, Gestion de la Informacion, Pruebas de Software, entre otros).

e Se han introducido conceptos utiles que ayudan a entender la relaciébn que guardan los conceptos
antes mencionado con el proceso de prueba, especificamente con el de Pruebas de Liberacion de
Software que se desarrolla en la actualidad en la UCI.

e Se proporciond informaciéon que permite comprender con facilidad, que la manera en que hoy se
desarrolla el Proceso de Prueba de Liberacion de Software en la UCI no es la més factible.

e Se explica la relacion de los conceptos expuestos para el desarrollo de la propuesta.

e Se determina como una posible solucién a este problema es hacer una descripcion de cdmo puede ser
llevado a cabo el Proceso de Pruebas Liberacion para gestionar el conocimiento generado, aplicando

para ello conceptos de Gestion del Conocimiento.
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CAPITULO 2. MODELOS, NORMAS Y PROCESOS.

2.1. Introduccién

Este capitulo basicamente hace un andlisis de normas y modelos, para a partir de este estudio
fundamentar la eleccién del modelo que concretamente se usara en la propuesta de solucion que sera
formulada. Conjuntamente a esto se investigan aquellas metodologias que también se podrian adaptar al
proceso que mas adelante se describira, teniéndose en cuenta que la escogida sea util para la mejora
continua del mismo. Para la descripcion del proceso se consideré necesario elegir una metodologia de
modelado que hiciera su descripcion facil, ilustrativa y eficiente.

2.2. Modelos y normas de calidad

“Un modelo de calidad no es mas que las técnicas, herramientas y metodologias que le facilitan a las
empresas que se encargan de la fabricacion de software, guiar por un camino unico el avance de dicho
proceso y asi lograr que se cumpla con los requisitos iniciales pedidos por el cliente ya que esa es la base
de la calidad de un producto.” (MANSO, 2005)

Una norma de calidad puede considerarse una regla o directriz para un conjunto de actividades. Es un
documento, establecido por consenso y probado por un organismo o entidad reconocida (nacional o
internacional) que la proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para
las actividades de calidad o sus resultados, con el fin de conseguir un grado 6ptimo y eficiente de orden

en el contexto de la calidad.
Expectativas de las normas y modelos:

¢ Mejora de procesos de software acorde a los objetivos estratégicos.

e Proteccion del cliente o usuario.

e Proteccion de la organizacién (cultura de la organizacion y mejora continua).

e La posibilidad de darle calidad al producto o servicio.

e Evitar costos de inspecciones finales, costos de garantias y reprocesos.

e Mayor aceptacion por parte de los clientes y acogida en los mercados tanto nacionales como

internacionales.
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El uso de normas y modelos de calidad en la confeccion de productos software proporciona
diversas ventajas al proyecto y al producto en si, pues ayuda a garantizar la calidad del software
gue se esté desarrollando. Se considera una de las mejores maneras de garantizar que se cumpla
con los requisitos solicitados y esperados en todo momento por el cliente; no cabe dudas de que su
puesta en préctica reduce considerablemente la probabilidad o riesgo de ocurrencia de errores

logrando una mayor fiabilidad.

La UCI ha hecho una importante inversion para la preparacion de varios de sus especialistas en
cursos de formacion de CMMI y ademas el presente trabajo se solicitdé orientado a este modelo, se
realiza el estudio del mismo para fundamentar su uso en esta investigacion, estudiandose ademas

para ello algunas nor,mas.

Organizaciones como la ISO (International Organization for Standarization), IEEE (The Institute of
Electrical and Electronics Engineers), SEl (Software Engineering Institute), entre otras se han
dedicado a crear modelos y normas para mejorar la Calidad del Software, algunos de estos se

dedican especificamente a la calidad de los procesos entre ellos:

e |ISO 9000 e ISO/SPICE (Australia)

e |SO 9000-3 ¢ MoProSoft (México)

e CMMI (Estados Unidos)
Escoger un modelo para la realizacion de un proyecto o implantacion en una empresa require que se deba
hacer antes un estudio de los modelos que sean adaptables, seleccionando de ellos el que se ajuste de
mejor forma a cada proceso que se esté llevando a cabo o se desee desarrollar, asi como otros

pardmetros que se estimen importantes tener en cuenta para hacer una acertada seleccion.

Habiéndose realizado un estudio de algunos modelos y normas se presenta una descripcion de aquellos
gue tratan de alguna manera las pruebas o la verificacién de los productos software, evaluando en todo

momento la posibilidad de adaptar alguno de estos modelos a las unidades de produccion de la UCI.

A partir del analisis de los diferentes modelos y normas de calidad de software a nivel mundial, como la
ISO 9000: serie de estandares, que especifican los requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad.
Esta norma es administrada por organismos de acreditacion y certificacion. Sus principios se basan en un

enfoque en el Cliente, el Liderazgo, el Comprometimiento del Personal, el Enfoque de Procesos, el
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Enfoque de Sistemas en la Gestion, la Mejora Continua, el Enfoque actual para la Toma de Decisiones

basadas en hechos y las Relaciones de Mutuo Beneficio con los Proveedores.
2.2.1. 1SO 9000-3

La ISO 9000-3 proviene de la orientacion de la organizacion ISO; dada la aplicacion de la ISO 9001:2000
que fue escrita para ser utilizada por toda clase de industrias, es regularmente dificil interpretarla para el
desarrollo de software, por lo cual se publico la ISO 9000-3 que sirve de guia para la aplicacion de 1ISO

9001 para el desarrollo, implementacion, funcionamiento y mantenimiento de software.
Caracteristicas generales de ISO 9000-3:
Las ideas basicas propuestas para el estandar ISO 9000-3 segun algunos autores son las siguientes:

o El control de calidad debe ser aplicado a todas las fases de la produccién de software, incluido el

mantenimiento y tareas posteriores a su implantacion.

o Debe existir una estricta colaboracion entre la organizacion que adquiere el software y el proveedor del

mismo.

o El proveedor del software debe definir su sistema de calidad y asegurarse que toda la organizacion

ponga en practica este sistema. (VALENCIA posterior a 1998)

Dentro de los beneficios que se obtienen de la certificacién ISO 9000-3, se encuentran (ISO 9000-3):

. Mejor documentacion de los sistemas.

. Cambio cultural positivo.

. Incremento de la eficiencia y productividad.

o Mayor percepcion de calidad.

° Se amplia la satisfaccion del cliente.

o Se reducen las auditorias de calidad de los clientes.
. Agiliza el tiempo de desarrollo de un sistema.

Esta norma si tiene definida entre sus secciones una dedicada a la inspeccién y pruebas, que guarda
estrecha relacion con el proceso de prueba que se desarrolla en determinado producto software a lo largo

de su ciclo de vida.
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Inspeccion y Pruebas

Esta norma establece que la empresa debe asegurar que los productos adquiridos no se utilicen o
procesen hasta que sean inspeccionados o verificados que cumplen con los requerimientos especificos.
Las verificaciones deben estar de acuerdo con el plan de calidad y los procedimientos documentados que
ya estén establecidos. Para aquellos productos que son enviados a produccién por situaciones de
urgencia sin ser antes inspeccionados, éstos deben identificarse y registrarse para que en caso de no
conformidad sean rdpidamente reconocidos y reemplazados. La empresa debe establecer o mantener

registros que contengan el criterio de aceptacion del producto.

“Esta es una de las normas mas populares pero pueden surgir errores a la hora de adaptar esta norma a

un proyecto por lo genérica que resulta ser."(INFORMATICA, 2000)

2.2.2. ISO/SPICE 15504

Es un marco para métodos de evaluacion, no un método o modelo en si; y se define que abarca:

L e Mejora de procesos e Determinacion de capacidad
e Evaluacion de procesos J P P

Este estandar internacional ISO/IEC 15504 define, a un alto nivel, las actividades fundamentales que son
esenciales para una buena ingenieria del software. Describe qué actividades se requieren, no como se
van a implementar. Las practicas base pueden ampliarse mediante la generacion de guias practicas de un

sector especifico para tener en cuenta una industria, sector u otros requisitos especificos.

El modelo describe los procesos que una organizacion puede ejecutar, adquirir, suplir, desarrollar, operar,
evolucionar, brindar soporte de software y todas las practicas genéricas que caracterizan las

potencialidades de estos procesos.
El modelo agrupa a los procesos en cinco categorias:

Procesos Cliente
Procesos de Ingenieria (Engineering).
Procesos de Proyecto (Project)

Procesos de Soporte (Support)

a > N

Procesos de la Organizacién (Organization)
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La capacidad de proceso que se desarrolla se expresa en términos de los niveles de capacidad, las
caracteristicas comunes y las practicas genéricas. Las practicas genéricas se aplican a todos los
procesos. Estas practicas representan las actividades necesarias para gestionar un proceso y mejorar su
capacidad para alcanzar las salidas deseadas. Se agrupan en caracteristicas comunes y niveles de

capacidad que ayudan a definir como el proceso sera gestionado para conseguir su proposito definido.

Los niveles de capacidad proporcionan dos beneficios: reconocen las dependencias entre las practicas de
un proceso, y ayudan a una organizacion a identificar que mejoras deberia realizar primero, basado en

una secuencia de implementacion del proceso. Existen 6 niveles de capacidad en el modelo.

Esta norma dentro de las cinco categorias en que agrupa a sus procesos, enmarca en la categoria de
Procesos de ingenieria a la Prueba de Software. La cual tiene como propésito confirmar que el producto
software integrado reune sus requisitos definidos, para ello establece un grupo de préacticas base dentro

de las que plantea el desarrollar las pruebas de integracion del producto software, las pruebas de sistema.

“Este modelo ha resultado un tanto popular aunque no define bien las areas de procesos dentro del
proyecto, ademas es un poco abstracto y también muy genérico lo que trae problemas de interpretacion a
la hora de adaptar dicho modelo al proyecto” (INFORMATICA, 2000)

2.2.3. Laintegracion del modelo de la madurez de la capacidad (CMMI)

El CMM es desarrollado a partir de 1987 hasta 1997 y sirvié de base a su sucesor CMMI. En 2002 la
version 1.1 de CMMI fue lanzada; y seguida a esta la v1.2 en agosto de 2006. La versiéon dltima CMMI

v1.2 consta de 22 areas de proceso con los niveles de la capacidad o de la madurez.

Es conveniente el uso de CMMI pues se debe adaptar a cada compaiiia individual, este huevo modelo no
certifica a las compafiias sino que las valora mediante un método determinado en un nivel especifico.
Ademas se ha podido comprobar que puede ser utilizado CMMI para dirigir la mejora de proceso a través
de un proyecto, de una division, o de una organizacion entera. Las ayudas CMMI integran
tradicionalmente funciones de organizacion separadas, proporcionan la direccién para los procesos de la
calidad, fijan metas de la mejora de proceso y prioridades, y proporcionan un punto de referencia soélido

para valorar procesos actuales.

CMMI en su estructura viene con dos representaciones estas son escalonada (por niveles de madurez) y

continua. La primera, agrupa las areas de proceso de los grupos en 5 niveles de la madurez e integracion

30




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

(Inicial o Nivel 1, Repetible o Nivel 2, Definido o Nivel 3, Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4 y
Optimizado o Nivel 5). La representacion continua, fue utilizada en la ingenieria de sistemas del
antepasado CMM, define niveles de la capacidad dentro de cada perfil. El modelo para ingenieria de
sistemas (SE-CMM) establece 6 niveles posibles de capacidad para una de las 18 &reas de proceso
implicadas en la ingenieria de sistemas. No agrupa los procesos en 5 tramos para definir el nivel de
madurez de la organizacion, sino que directamente analiza la capacidad de cada proceso por separado.
Las diferencias en cualquiera de las dos representaciones citadas anteriormente son solamente de

organizacion; porque el contenido es equivalente.

Dentro de las areas de proceso hay objetivos especificos y objetivos genéricos. Los objetivos especificos
se alcanzan mediante practicas especificas, y los objetivos genéricos mediante practicas genéricas. Las

practicas genéricas se encuentran organizadas por caracteristicas comunes.

Ventajas: CMMI est& en la vanguardia de la mejora de proceso su uso proporciona las mejores practicas;
mas recientes y novedosas para el producto, desarrollo y mantenimiento del servicio. Los modelos CMMI
han demostrado que mejoran las practicas mas éptimas de modelos anteriores de muchas maneras

importantes. Las mejores practicas CMMI permiten a las instituciones:

e Ligar méas explicitamente las actividades de la gerencia y de la ingenieria a tus objetivos de negocio.

o Ampliar el alcance y la visibilidad en las actividades del ciclo de vida y de la ingenieria de producto
para asegurarse de que las expectativas del cliente respecto al producto o al servicio seran
Optimamente satisfechas.

e Poner practicas més robustas con un alto grado de madurez en ejecucion.

e Tratar las funciones de organizacion adicionales criticas a tus productos y servicios.

Una de las areas de procesos del modelo CMMI guarda estrecha relacién con los procesos de prueba de

software que son objeto de esta investigacion: El area de procesos de Comprobacion.

Cuyo propésito es asegurar que los productos de trabajo seleccionados reunen los requisitos
especificados. El &rea de proceso de Comprobacion involucra lo siguiente: la preparacion de la

comprobacion, la realizacion de la comprobacion y la identificacion de la accién correctiva.

Esta 4rea de procesos involucra comprobacion del producto y productos de trabajo intermedios, contra

todos los requisitos seleccionados, incluyendo los del cliente, el producto, y los requisitos de los
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componentes del producto. La comprobacion de productos de trabajo aumenta substancialmente la
probabilidad de que el producto satisfaga los requerimientos del cliente, el producto y los componentes del

producto.
2.2.4. Balance de las normas y modelos de calidad.

Con anterioridad se hizo referencia a las caracteristicas de algunos estdndares de calidad. Todos cuentan

con un objetivo comun, lograr la calidad del proceso y el producto.

La eleccion de cual estandar usar se basa fundamentalmente en las diferencias existentes entre ellos, las
cuales pueden considerarse ventajas o desventajas, en dependencia del proyecto en que se deseen

aplicar y el proceso que se pretenda implementar.

Para definir esta eleccién en relacidén al proceso Pruebas de Software en los proyectos de la Universidad

de las Ciencias Informaticas se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Facilidad de aplicacion.

e Facilidad de comprension.

e La organizacion y estructura de la norma o modelo.

e La manera en que se describen los procesos de Pruebas de Software o algun otro que guarde
estrecha relacion con este.

e Lainversion hecha ya por la universidad en la formacion de especialistas que han recibido cursos

dentro y fuera del pais en alguno de ellos.

Tanto ISO/SPICE como I1SO 9000-3 dependen mucho de otras ISO y esto lo hace muy abstracto, en
cambio CMMI determina por si solo todas las areas de procesos y brinda procedimientos para mejorar los
procesos de forma incremental. Ademas, al igual que ISO/SPICE, permite el avance del proyecto sin tener

gue aplicar el modelo completo ya que él lo clasifica por niveles de madurez o de capacidad.

Otra desventaja que poseen las ISO es que no siempre son especificas para la fabricacion de software y

pueden ser dificiles de interpretar para aplicarlas a este tema especificamente.
2.3. Andlisis de Metodologias de mejora de procesos

La mejora continua de procesos dentro de las empresas se ha convertido en una necesidad de éstas para

lograr que sus procesos evolucionen en el tiempo en correspondencia con las nuevas tendencias y
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competencias del mercado. Ya se ha visto que la mejora continua es tenida en cuanta por CMMI y la
norma 15504 ISO/SPICE 15504.

En la presente investigacion sera necesario asegurar que el proceso propuesto en el préximo capitulo sea
capaz de mejorar en el tiempo continuamente y es con este objetivo que se realizard un estudio para

escoger una metodologia factible. A continuacion se exponen algunas.

2.3.1. Six Sigma:

Six Sigma es una metodologia de mejora continua de
procesos cuyo fundamento esencial es la reduccién de
la variacién o los defectos de los procesos por lo que
es importante conocer aspectos de las técnicas

estadisticas sobre todo de la desviacién estandar con

Area = 09544098
i
|

Area=08073002 |
: AN

la cual se mide la variacién de los procesos. Cuenta

con un enfoque cliente. (KAIZEN)

u=3a u=-2g M= M W+ a M+ 2a M+ 3a

Figura 2. Curva de desviacién estandar Con una fluctuacién entre Mas 6 sigma y Menos 6
sigma del valor promedio, la probabilidad de que se
salga del valor especificado es de 3.4 partes por millén (KAIZEN) , ver Figura 2 lo que podria significar en

la practica se aseara un patio y solo quedara sin limpiar el &rea equivalente a una pelusa.

El valor de Seis Sigma sirve como parametro de comparacion comun entre compafiias iguales o diferentes
e inclusive entre los mismos departamentos de una empresa, tan diferentes como compras, cuentas por

cobrar, mantenimiento, ingenieria, produccioén, recursos humanos etc. (KAIZEN)

Es una filosofia que busca obtener mejores resultados (productos, servicios), por medio de procesos

robustos que permitan reducir los defectos y los errores. (KAIZEN)

El concepto de Seis Sigma provee una medicidbn comun, asi como objetivos comunes, a la vez que inculca
una vision comun y sobre todo promueve el trabajo en equipo. Adicionalmente combina objetivos
agresivos con un método y un conjunto de herramientas, que se aplican a través de todo el ciclo de vida
del proceso o servicio: Existe una alta correlacién entre la mejora del tiempo de ciclo y la reduccién de
defectos y costos. (GENSOL 2007)
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La funcién de despliegue de la Calidad que propone Six Sigma permite desde un inicio tener en cuenta los
deseos y satisfacciones del cliente, para el logro en pocos ciclos de desarrollo de eso que el cliente quiere

y espera.

2.3.2. Kaizen:
Kaisen es una metodologia de mejoras de procesos que

debe facilitar el desarrollo de wun proceso de
ITHOVALIOT)

e zen i

(udafata Santlusd

implementacion de un programa de Kaizen, mediante la

capacitacion y desarrollo de las personas involucradas,

asi como brindar todo el soporte metodologico necesario

para una exitosa implementacién. Se trabaja bajo

filosofia de “Aprender Haciendo“. Dentro de esta
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metodologia se promueven los siguientes procesos: wantanimiauty

1. Proceso de Capacitacion

Acciones

2. Proceso de Consulta y Seguimiento Figura 3. Mejora continua de Kaizen
3. Proceso de implementacion (KAIZEN)

2.3.3. 5S

12 2007 Gensal, SA. do GV,

Tatas lo Darachos esarvadios La Metodologia '5 S', basada en una técnica de orden y
limpieza cuyas cinco reglas béasicas se inician en japonés
con la palabra S: Separar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar

y Sistematizar, ver Figura 4.

Esta metodologia sugiere el orden, el despeje, la
organizacion, la limpieza y el bienestar personal, asi
como la disciplina y los buenos habitos. Arroja multiples
beneficios y resultados a corto plazo en materia de

mejora continua, productividad y clima laboral, entre otros

factores de éxito.

Figura 4. Metodologia de las 5S
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La aplicacion de la metodologia 5S en organizaciones del ramo de la manufactura, comercio, salud,
telecomunicaciones, servicios, educacion, tecnologia, transporte, banca, industria e incluso el gobierno en
institutos, dependencias y paraestatales; no se aplica solo las 5S iniciales, sino las 9S de las cuales se
compone la metodologia completa, involucrando de esta manera a toda la organizacion. El enfoque de
esta metodologia se da a los objetos, las areas de trabajo, el medio ambiente y la propia persona, ver
Figura 4. (GENSOL 2007)

Seleccién y Daspaje Luego de este estudio y como resultado de la

investigacion se llega a la conclusién de que

Orden y Organizacién

seguir la metodologia Kaisen la cual se rige en el
Limpieza y Mantenimiento

principio de “Aprender haciendo” resultaria muy
Bienestar Personal . . . .
costoso, y se estaria trabajando sin una vision

B R L L L  clara de hacia donde se quiere llegar.

o
]
=
o
2
-
a

Constancia de Propdsitos

A pesar de que la metodologia 5S propone

Compromiso Personal

elementos muy interesantes a seguir, se

Coordinacién y Gerencia encuentra mas atractiva la propuesta de la

Gensal, A de CV
odaos los Darechos
Raservados

funcidn del despliegue de la calidad expuesta por

Estandarizacién y Unificacién

Six Sigma la cual va a permitir tener en cuenta
Figura 5. Metodologia de las 95 desde un inicio el enfoque al cliente y admitira la
reduccién de la variacion y los defectos del proceso, creando las bases para que el proceso expuesto en

un préximo capitulo tienda a la reduccién de errores y defectos.
2.4. Metodologia de Mejora de Procesos Six Sigma

Luego del andlisis, y por sugerencia, se defini6 la metodologia de mejora de procesos a utilizar para la
propuesta final es Six Sigma pues a diferencia del resto; evalla los procesos basandose en su capacidad

para dar respuesta efectiva a los requisitos del cliente.

Six Sigma es una filosofia, una medida y una metodologia, que proporciona a los negocios perspectivas y
herramientas para lograr nuevos niveles de realizacién de servicios y productos. Se enfoca en la mejora

de proceso para incrementar su capacidad reducir sus variaciones. Brindando una escala para medir el
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progreso y posicionamiento en el mercado frente a otras compafias, procesos y productos. El rango de la

escala para medir los defectos por millones de oportunidades es de Cero a Seis.(ROY 2005)

Esta metodologia cuenta con tres fases: el disefio o redisefio, la administracién y la mejora de procesos
(ROY 2005) cada fase contiene sus propias herramientas para su realizacién, el alcance del presente
trabajo abarca la primera de las fases y toma elementos de las restantes al utilizar practicas propuestas

por CMMI en su area de proceso Comprobacion.
2.4.1. ¢Qué es el disefio o redisefio de procesos?

Identificar las entradas dominantes o variables del proceso (x) que permiten cambios significativos en los
procesos para la reunion de los requisitos del cliente (y). La estrategia para esta fase se llama DMADV

(Definir, Medir, Analizar, Disefiar, y Verificar) coincide con sus siglas originales del inglés.
2.4.2. ¢Qué es laadministraciéon de procesos?

Identificar y controlar la entrada dominante y las variables de proceso (x) para alcanzar las salidas
aceptables (y). Detectar y corregir los cambios adversos fijando qué fue mal. La estrategia para esta fase

se llama PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, y Actuar) (de sus siglas en inglés Plan, Do, Check, Act).

Muchas organizaciones realizan un buen trabajo de administracién de procesos y alcanzan a menudo un
nivel de funcionamiento de la sigma 4; pero para alcanzar un funcionamiento mas alto de la sigma se

requiere de la mejora de procesos y del disefio o redisefio de procesos.
2.4.3. ¢(Qué es lamejorade procesos?

Identificar y cambiar la entrada o las variables del proceso (x) que explican el funcionamiento normal
persistente para alcanzar un alto nivel sostenido de funcionamiento (y). Se deben crear deliberadamente
cambios beneficiosos para optimizar aquellos aspectos que se pueden realizar con mejor calidad. La
estrategia para esta fase se llama DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, y Controlar) coincide con sus

siglas originales del inglés.
2.4.4. Designed for Six Sigma (DFSS)

El servicio para el disefo y la mejora de procesos que propone Six Sigma es el Designes For Six Sigma el

cual tiene la estructura que se representa en la Figura 6.
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DFSS cuenta con cuatro fases y siete subfases (ROY 2005) las cuales estan contenidas dentro de las

fases. En la figura se expone ademas de sus fases los objetivos de cada una de ellas y las herramientas

gque propone para alcanzarlos.

Production
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* Know customer

H Establish scorecard
requirements

Evaluate alternatives

Transfer function ¥ = f(Y)

* Know competitive
position
Define CTQs

Establish measure-

Develop concepts

ment system Assess concepts

Risk assessment Develop high-level design

Know critical
process
requirements

Update scorecard

L T )

Change management

Develop detailed design
requirements

Build detailed design
Analyze process capability

Simulate Process
Performance

Prepare control plan

Update scorecard

.

Pilot plans

Adjust design as
require

Full-scale
implementation

Update scorecard

* Quality function
deployment (QFD)

= Measurement system
analysis (MSA)

* Failure mode effect
analysis (FMEA)

* Design scorecard

* TRIZ/Axiomatic design

* Process mapping

* Process management

* Pugh concept selection
* Robust design

* Design for Y

* Design review

Risk Assessment & Mitigation

= Transfer function detailing

(physical DOE, computer

DOE, hypothesis testing, etc.)

* Process capability analysis
* Change management

* Design scorecard

* Mistake proofing

* Simulation tools

* Reliability/robustness

Figura 6. Disefio a través de Six Sigma (DFSS)

= Control plans
* Transition planning
= Training plan

= Statistical process
control

» Confidence analysis
* Mistake proofing

* Process capability
modeling

Como la investigacion solo pretende establecer las bases para la mejora futura del proceso, esta se

centrard en la primera fase, Identificacién (Identify), resaltada con la banda vertical sombreada en la parte

izquierda de la Figura 6, la cual tiene como objetivos:
o |dentificar el alcance del proyecto o

e Alinear los recursos

trabajo es enfocarse al

cliente,

El principal resultado que quiere alcanzar este

para ello

pretendemos identificar quién o quiénes son los

e Establecer la direccion de procesos
o Describir los altos niveles de conceptos

e Establecer la voz del cliente (VOC) y la Voz
del negocio (VOB)

clientes que van a recibir el servicio.
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2.4.5. Funcion de despliegue de la calidad (QFD)

La funcién de despliegue de la calidad o Quality Function Deployment en inglés es un elemento que brinda

Six Sigma, el cual permite a través de matrices convertir los deseos y necesidades del cliente en

parametros de disefio y estos luego en variables criticas a satisfacer para que estas necesidades y

deseos se satisfagan.

La QFD se despliega en cuatro fases:

CTSs
(hows)
:;,“‘"‘L = House
E E -
EEE Quality
2 =
- =2
-]

1. Los deseos y necesidades del usuario se convierten en caracteristicas

Critical to
Satisfaction

criticas a cumplir, (casi siempre susceptibles de medirse).

2. Las caracteristicas criticas se traducen en

Functional
Require ments (hows)

Prioritized CTSs ©

requerimientos que debe cumplir el servicio.

Room1

HIGH-LEVEL NEEDS
(Whats)

IMPORTANCE

CALCULAILD IMPORTANCE

Room 5

COMPETITIVE BENCHMARKS

Room 6

TARGETS & LIMITS

Room 7

. Ll 3. Luego, se convierten
= Of
é = Quality estos requerimientos en
) Design
Parameters (hows) procesos de operacion.
_ =@ House
iz of
B g :u uali
Prioritized Functional E 5« :.ci Quality Critical to Process
Requirements = Variables (how qj
- N Em EE N RN = =
o House
[= % ’%‘
Room 8 §D 8= Of_
Prioritized Design " = Quality
CONFLICTS Parameters -
.
Room 3 .
CHARACTERISTICS/MEASURES r S
(Hows) [ Prioritized Process
DIRECTION OF IMPROVEMENT l' Controls
I
Room 2 F | L .
Room 4 / 4. El siguiente paso es traducir estos
COMPETITIVE / procesos de operacion en variables
i COMPARISON/ . . .
CORRELATIONS CUSTOMER f claves a cumplir en el diario del
RATINGS l
proceso.

Las cuatro Fases de la QFD y Estructura
interna de las casa de calidad (ROY 2005)

Fiaura 7. Las cuatro casas de la calidad (OFD)
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En la habitacion 1 (Room 1) van ubicados los ¢ QUE? y en la habitacion 3 van ubicados los ¢ COMO?

Los ¢ COMO? siempre son las entradas de la siguiente casa convirtiéndose en ¢ QUE?

(0]

Voz del cliente (Room 1): La habitacién 1 en la primera casa tiene como entrada la voz del cliente la

cual se recoge mediante entrevistas, encuestas, investigaciones.

Evaluacién de los requerimientos funcionales (Room 2): Se comparard como define el cliente a la

empresa y la competencia con respecto a los deseos y necesidades definidos por éste.

Caracteristicas técnicas (Room 3): En la habitacion 3 se ubican las caracteristicas técnicas que le

dan respuesta a cada una de las necesidades y deseos.

Valor Objetivo (Room 4): Se ubica las relaciones que existen entre cada necesidad y deseo del
cliente con cada caracteristica técnica. Las relaciones se clasifican en: fuertes (9), moderadas (3) y
débiles (1).

Evaluacién de la empresa (Room 5): Se definen las metas a seguir por la entidad de cada una de las

caracteristicas técnicas propuestas.

Matriz de relaciones (Room 6): Se realiza una comparacién de la situacién actual de la entidad con

otras empresas respecto a las caracteristicas técnicas.

Ponderacidn total de las caracteristicas técnicas (Room 7): Se suman las multiplicaciones de la
importancia definida por el cliente de cada deseo o necesidad de éste por el valor asignado en la
matriz de relaciones, y se obtiene un valor directamente proporcional a la importancia, el cual indica

cudles son las caracteristicas técnicas que tienen prioridad.

Matriz correlacion (Room 8): Se registran los conflictos que existen entre cada caracteristica técnica.
Esto se tiene en cuenta pues la variacién de una caracteristica técnica puede dar al traste variacion en

otras.

Beneficios de aplicar QFD

La QFD permite centrarse en los detalles, ya sean de productos o de servicios, que conducen al éxito del

mercado. Ayuda a concentrar energias en los detalles de alto riesgo que casi siempre pasan

desapercibidos y permite que el sistema normal de operacién maneje multitud de detalles.
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Lo mas importante es que la QFD es una herramienta para identificar y satisfacer las necesidades de los
clientes, para fabricar productos orientados a la calidad y al costo en una era en la que éstos son los

factores que conducen a aumentar la participacion del mercado.

La QFD es una de las metodologias béasicas para lograr la transicion de reaccién a prevencion, desde los
conceptos basicos de control de calidad orientado a la fabricacion, hasta el control de calidad orientado al

disefio del producto. Se fundamenta en definir “qué se debe hacer” y “cémo se debe hacer”

La QFD despliega la voz del cliente - los requerimientos del cliente definidos a través de consultas a
fondo, discusiones detalladas, mecanismos de retroalimentacion e investigacion de mercados - a través

de la totalidad del proceso de desarrollo del producto.

Beneficios tangibles: Cumple requerimientos de I1SO:
o Disminucion del tiempo de desarrollo o Enfoque al cliente
o0 Eliminacion de cambios de ultimo momento o Enfoque basado en procesos
0 Costos de disefio mas bajos 0 Medicion de satisfaccion del cliente
0 Mayor confiabilidad en el disefio o Transmitir los requerimientos del cliente
0 Controles de produccion econdémicos (KAIZEN)
(KAIZEN)
Otros:
Beneficios intangibles: o Permite definir inicialmente objetivos claros en
0 Mayor satisfaccion del cliente funcién del mercado y negocio
0 Mejor aseguramiento de la calidad o Enfoque entre producto y proceso
o Documentacion del proceso o0 Fija prioridades para asignar recursos
o Base para el mejoramiento continuo o Mejor comunicacion en el trabajo
(KAIZEN) 0 Se satisfacen las necesidades del cliente
0 Los productos tienen ventajas competitivas
(KAIZEN)

2.5. Metodologia de modelado

Para la modelacion del proceso que se enuncia en el siguiente capitulo se estudiaron varias técnicas de

modelado.
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Metodologias de Modelado.

Six Sigma propone varias metodologias de modelado entre las cuales se encuentran Value Stream,
Proces Mapping, IPOC, SIPOC, IDEFO e IDEF3. Del andlisis de todas estas se llegd a la conclusion de
que se utilizaria IDEFO e IDEF3 por la simbologia sencilla y de facil comprension que estas ofrecen, pues

del resultado de las encuestas se obtuvo que el cliente deseaba un proceso de facil uso y entendimiento.

2.5.1. IDEFO:
Metodologia para representar de manera estructurada vy lCOntroI
jerarquica las actividades que conforman un sistema o empresa y

. . ., Funcion .
los objetos o datos que soportan la interaccion de esas Entrada | o | Salida,,
actividades.(GERMAN 2004) actividad
Aplicabilidad de IDEFO: T

Mecanismo

* Medio para comunicar reglas y procesos de negocios
Fiagura 8. Elementos de IDEFO
» Obtener una vista estratégica de un proceso
» Facilitar el andlisis para identificar puntos de mejora.(GERMAN 2004)
Sintaxis y Semantica de IDEFO
* Funcién o actividad = Frase verbal (Verbo + objeto directo)
e ICOM (Input, Control, Output, Mechanism)
— Las flechas son sustantivos (representan informacion, gente, lugares, cosas, conceptos, eventos).

 Entradas:

— Material o informacién consumida o transformada por una actividad para producir “salidas”.
— Asociadas al lado izquierdo de la actividad (caja)

— Una actividad puede no tener entradas(GERMAN 2004)
e Salidas:

— Objetos producidos por la actividad o proceso.

— Asociadas al lado derecho de la actividad (GERMAN 2004)
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Més general

Mas detallado

A2

A23 |

Figura 9. IDEFO muestra una vista jerarquica de un

Conclusiones IDEFO

modelo

e Control:

— Objetos que gobiernan o regulan como,
cuando y si una actividad se ejecuta o

no.
— Ejemplos: Normas, guias, politicas,
calendarios, presupuesto, reglas,

especificaciones, procedimientos.

— Asociados al lado superior de la
actividad.(GERMAN 2004)

* Mecanismos:
— Recursos necesarios para ejecutar un
proceso.

— Ejemplos: Magquinaria, programas de
cémputo, Instalaciones, Recursos

humanos.

— Asociados al lado inferior de la

actividad.

- Una actividad puede no tener
mecanismos.(GERMAN 2004)

» IDEFO0 modela actividades y es independiente de la organizacién y tiempo.

» IDEFO fomenta el trabajo en equipo de manera disciplinada y coordinada.

» Se puede combinar con otras metodologias para agregar secuencia y sincronizacion de actividades.

Por esta propiedad es que se combina con la IDEF3 la cual se enuncia a continuacion.
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2.5.2. IDEF3:

IDEF3 es una metodologia para representar el flujo de trabajo de un proceso, asi como sus objetos

participantes, a partir de la descripcién dada por un experto. (GERMAN 2004)

IDEFO

-¢,Qué hago?

-Vista estratégica

-Comunicacion a usuarios no técnicos

Aplicabilidad de IDEF3:

Documentar un proceso actual (a nivel de detalle).

Identificar y capturar conocimiento critico de un

proceso.
Facilitar el andlisis de un proceso particular.
Proponer alternativas a un proceso.

Obtener aprobacién para implantar un cambio.

Planear cambios a un proceso. (GERMAN 2004)

IDEF3
-¢,Como lo hago?
-Detalle de actividades terminales

-Comunicacion al propietario del proceso

Sintaxis y Semantica de IDEF3:

Componentes de IDEF3:

¢ Unidad de trabajo (UOW)
e Vinculos (links)

« Conexiones (junctions)

« Referencias (Referents) (GERMAN 2004)

Unidad de Trabajo (UOW): Ligas:
* Representa una actividad « Representan relaciones restrictivas  entre
actividades

Siempre tienen un identificador Unico

Puede tener una referencia asociada a una
actividad IDEFO (GERMAN 2004) .

Todas las ligas en IDEF3 son unidireccionales

Pueden iniciar y terminar en cualquier parte de la

actividad (“caja®)

Diagramas IDEF3 generalmente organizados de
izquierda a derecha (GERMAN 2004)
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Las conexiones sirven para representar:

Tipo de conexién

AND -Asincrono
AND -Sincrono

I]E OR -Asincrono
I]Eﬂ OR -Sincrono

XOR

Conclusiones Parciales

Los puntos en los que un proceso se ramifica en mdltiples

subprocesos.

Los puntos en los cuales multiples procesos convergen en un solo

proceso.

La temporalidad (sincronia/asincronia) en el flujo de actividades de
un proceso. (GERMAN 2004)

o IDEF3 permite documentar procesos para estandarizacion o brinda guias para nuevos

integrantes del proceso y asi reducir la curva de aprendizaje.

o IDEF3 provee un mecanismo para capturar la secuencia temporal de un proceso y la l6gica

de decision que afecta a un proceso.

o IDEF3 sirve como una herramienta para analizar procesos existentes y disefiar y probar

nuevos procesos antes de iniciar cambios reales que pueden ser muy costosos.

e IDEF3 se puede combinar con IDEFO para representar detalles de implantacion y asi

representar los procesos al nivel apropiado.

2.6. Sintesis

En la Universidad el trabajo de Pruebas de Liberacién que se realiza en la instancia facultada que evalla

no posee un enfoque de procesos, lo que trae como consecuencia la pérdida del conocimiento que del

propio proceso se genera. Para contrarrestar esta pérdida de conocimiento natural por la falta de sistemas

eficientes de Gestion de Informacion alrededor de las pruebas, y tratando de darle un instrumento para

gue el proceso productivo aprenda, se utiliza CMMI para identificar, adquirir, utilizar y crear tanto

informacién como conocimiento, con lo cual se estara aplicando elementos de la Gestién del

Conocimiento tomados del autor Bernardo Pérez Castafio , con unidades documentales que permitan

dejar memoria de la ejecucion del proceso, informacién plasmada de manera tal que sea gestionable.
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Por otra parte la institucionalizacion de los procesos y procedimientos, como otro de los objetivos
genéricos a alcanzar, combinado con las practicas de formacion y entrenamiento arraigan y trasmiten el
conocimiento, aqui se ponen de manifiesto el crear habilidades y la transmisién del conocimiento,
elementos sefialados por autores como Carlos Lazcano y Eduardo Bueno. Con toda la informacion
generada se podra, como otro de los objetivos a alcanzar, hacer analisis y generar nuevos conocimientos
para mejorar el proceso y con ello la calidad de la produccion de software utilizando asi los elementos de
la retroalimentacién y la transmisién del conocimiento expuesto por los autores Arthur Andersen y

Carlos Lazcano.

La retroalimentacion del proceso de prueba para la mejora de este se asegura con la implantacién de la
metodologia de mejora de procesos de Six Sigma, con cuyas herramientas se disefia un primer proceso

para en un futuro ir optimizandolo paulatinamente.
2.7. Conclusiones

e Se exponen modelos y normas y se identifica el area de proceso de CMMI que se va a utilizar en el
proximo capitulo.

e De la metodologia de procesos Six Sigma se exponen sus fases y la principal herramienta de la cual
se hara uso (QFD).

o Se explica la relacién de todos los conceptos expuestos para el desarrollo de la propuesta en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. PROCESO DE PRUEBA PROPUESTO

El presente Capitulo abarca como es la estructura de las Pruebas de Liberacién de Software que se
realizan en la Universidad; asi como las actividades generales con que este debe cumplir y luego se
centra en el procedimiento realizado para llegar a un Proceso de Pruebas de Liberacion de Software que
cumpla con los requerimientos exactos que desea el cliente a través de la aplicacion del despliegue de la
funcién de la calidad utilizando como base las actividades que propone CMMI y obteniendo las variables
de control que se utilizarédn para efectuar la inspeccién del proceso para su posterior funcionamiento. El
Capitulo solo muestra como queda estructurado el proceso de liberacion de manera general, las

actividades que se realizan dentro de cada uno de sus subprocesos se anexan al trabajo.
3.1. Antecedentes de la propuesta

Con la obtencion de los resultados de las encuestas y las entrevistas citadas en el Capitulo 1 se logra
identificar las principales dificultades con que se realizan los Procesos de Pruebas de Liberacion de

Software definidos en las dos fases intermedias de las cuatro mencionadas.

Habiéndose podido plasmar este conocimiento hasta este momento tacito existente en las personas
involucradas en dichos procesos, de manera explicita, queda concretado el mismo en la propuesta del
proceso general que a continuacién se describe, de forma mas estructurada, pues esta llamado a ser este

proceso descrito cualitativamente superior al que con anterioridad se ejecutaba.
3.2. Proceso de Pruebas de Liberacién propuesto

Como se explica en capitulos anteriores existen cuatro procesos de pruebas para la entrega final de un
producto software: (1) las pruebas dentro del proyecto que desarrolla el software, (2) las Pruebas de
Liberacién en la unidad de produccion responsable del proyecto, (3) las de liberacién de la Direccion de

Calidad y Normas (DCN) y (4) por ultimo las pruebas de aceptacidn que realiza CaliSoft con el cliente.

El proceso interno de cualquier proyecto, para obtener una solucién de software, concluye con la entrega
al Grupo de Calidad de la instancia facultada que evalla, donde se desarrolla el producto, de una versiéon
del producto construida por el equipo de desarrollo, responsable de la solucion software. Esta version
debi6é ser cimentada basandose en los estdndares internacionales y aquellos previamente establecidos

internamente por la universidad y la instancia facultada para llevar a cabo las pruebas de liberacion. Por lo
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tanto en la entrega, los artefactos definidos para la verificaciéon jugaran un papel decisivo para el inicio del

proceso.

A continuacion se describe de manera detalla las actividades del proceso, alineandolas en todo momento
con los Objetivos generales y las practicas especificas que plantea CMMI en su area de proceso

Comprobacion.
3.3. Actividades generales del proceso

El Proyecto que desee comprobar alguno de sus productos debe emitir la planilla de solicitud de este
servicio al grupo de calidad de la instancia facultada correspondiente que evalia con un mes de
antelacion a la fecha en que desee, ésta comience a realizar dicho proceso a su producto. La planilla de
solicitud luego de emitida sera recepcionada por el Grupo de Calidad, el cual comenzara a realizar una

serie de actividades para desarrollar el proceso de manera correcta.

Al inicio de cada ciclo de verificacion se debe hacer una solicitud formal a la instancia facultada, del
servicio deseado, esto es responsabilidad del proyecto que pretende desplegar su producto fuera de la

facultad, para lo que presenta junto a la solicitud:
1. Evidencias de que se llevo a cabo las pruebas de liberacién dentro del proyecto.

2. El producto debe ser presentado lo mas completo posible, conteniendo en su expediente los aspectos
necesarios con que debe contar, alineando su contenido con los Lineamientos Minimos de Calidad
(LMC).

3. Declaraciones de funcionalidad y sus requisitos en el formato que la metodologia usada lo exija.
4. Las necesidades del personal para el montaje, instalacion y prueba de la solucion.

5. Las competencias del personal involucrado en los diferentes niveles de la aplicacion, todos los tipos de

usuarios, y del personal de mantenimiento, satisfaciendo el punto anterior.
6. Afirmaciones de calidad del producto respecto a los requisitos internacionales de calidad.
7. Forma de comprobar cada una de las declaraciones y afirmaciones.
8. Presentar documentacion de soporte.

8.1. Manuales de asistencia técnica de los diferentes niveles.
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9.

8.2. Manuales de instalacion.
8.3. Diagrama de despliegue.

Presentar documentacién para el usuario.

10. Presentar la documentacion para el cliente atendiendo a la etapa o fase del proyecto y lo pactado en el

contrato.

11. Evidencias de validacion de partes y entregables que componen la solucién con el cliente de la misma.

12. La entrega del software y el expediente debe quedar registrado en un acta de entrega que aclare los

temas de confidencialidad.

Después del control de calidad y en dependencia de los resultados, la instancia facultada libera la version

a la DCN (nunca se libera directamente desde el equipo de desarrollo), siempre seguros de que es la

ltima version verificada por el grupo de calidad de la instancia facultada.

1.

Siempre después del ultimo cambio se impone una nueva revision, responsabilidad de la direccion del

proyecto y de la alta direccidn de la instancia facultada.

Es responsabilidad del Grupo de Calidad comunicar formalmente el estado del producto a presentar a

las instancias superiores.

Esto conlleva obligatoriamente a la emision de un aval del estado del producto por parte de la

instancia facultad.

3.1. El AVAL necesita de un valor minimo de No Conformidades para su emision positiva: la calidad y

estabilidad de la solucién software debe ser palpable.

3.2. En su defecto se emite solo un informe detallado de No Conformidades del producto respecto a

los requisitos declarados, Normas y Principios establecidos.
Para el caso particular de la liberacion para la exportacion o software médico:

4.1. Se emite un aval y se verifica la completitud del expediente del producto, pero extremando el

cuidado y profundidad de las revisiones.

Para los casos particulares de software de terceros (Desarrollado fuera del alcance de la instancia

facultada que evallia) que son parte de la solucion software:
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5.1. Deben existir evidencias documentales de que se llevaron a cabo las pruebas de liberacién dentro

del proyecto que originé el software.

5.2. Debe tener un aval de la facultad o entidad que libera el producto y se hace responsable de su

calidad, facultad o entidad que puede o no pertenecer a la UCI.
6. Los recursos para la liberacién son proporcionados por la instancia facultada que evalla.

Los principales insumos de este proceso son la Solicitud de Servicio, el Expediente del Producto y el
Cronograma de Liberacion que proporciona el equipo de desarrollo de software de cada proyecto, ademas
las evidencias de las validaciones hechas a los entregables en caso que se hayan hecho. El proceso
apoya su actividad en mecanismos de control como son las actas de entrega, los Lineamientos Minimos
de Calidad, las politicas establecidas aplicables a su radio de accidon, normas nacionales e

internacionales.

El Grupo de Calidad de la instancia facultada que evalla se centra en los requisitos, en la version liberada
por el equipo de desarrollo y coordina el proceso de Liberacién; para lo que el Equipo de Desarrollo
colabora con el montaje del ambiente de pruebas, el ambiente se despliega segun las exigencias del

producto en cuestion y las necesidades del Plan de Pruebas.
1. Debe existir un cronograma de liberacion, responsabilidad del proyecto.
1.1. Este debe incluir en cada entrega las partes correspondientes del expediente del producto.

1.2. Para cada elemento que impligue un elemento independiente debe hacerse una solicitud
formal de pruebas por parte del proyecto para evitar los efectos negativos de los cambios del

cronograma que no sean comunicados.

El Grupo de Calidad ademas se encarga de la documentacién de los resultados del proceso de prueba y
la gestibn de los defectos y fallas detectados para conocimiento de la gerencia del proyecto y
suministradores. Gestiona con el apoyo del equipo de desarrollo el correcto funcionamiento de cada uno
de los ambientes, incluyendo los datos incorporados, versiones de aplicacion y cuentas de usuario. Se
verifica constantemente que las condiciones del ambiente son las adecuadas para el funcionamiento de la

aplicacion.
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Una vez liberadas las funcionalidades de la solucién software, debidamente documentadas y firmado el
aval de la liberacion, con la entrega formal de la version del producto o entregable parcial, el Grupo de

Calidad termina sus funciones con este proyecto.

Los principales resultados de este proceso son el AVAL de liberacion del producto, ademés se obtiene el
producto, el expediente del producto y el expediente de comprobacion del producto, revisados y
evaluados. Los informes de no conformidades y las solicitudes de cambios también son productos de este

proceso.
3.4. Aplicacién y resultados del Despliegue de la Funcion de Calidad

El proceso propuesto tiene dos clases de cliente, en una primera clase se encuentran los clientes que van
a implantar el proceso y en una segunda clase aquellos que van a servirse de él. El cliente que va a
implantar el proceso necesita que este sea de facil uso e implementacién, sencillo de entender y se
encuentre institucionalizado en la entidad para tener definidos cada uno de las actividades y aspectos a

medir en dicho proceso.

El cliente que se va a servir del proceso necesita que sea rapido y esté disponible cuando lo necesite y
guiera. Este cliente precisa conocer quien se hace responsable de los resultados que arroja el proceso y
debe contar con la seguridad de su funcionamiento correcto, requiere ademas que el proceso no sea

muy Costoso en tiempo Yy recursos.

Teniendo definidos a los clientes se pasa a la seleccién de la muestra para la aplicacién de una encuesta
(Anexo # 3) para recolectar las necesidades que debe cubrir el proceso que se desea disefiar. Con el
despliegue de la funcién de calidad se asignan niveles de importancia de cada uno de los requisitos

resultantes de la encuesta.

La poblacion estd constituida por personas con experiencia en la realizacién del proceso de prueba,
especificamente 10 Asesores de Calidad, los 6 especialistas de la Direccion de Calidad y Normas y los 13
estudiantes de mas experiencias, pertenecientes al ya disuelto Grupo Central de Calidad, lo que hace un
total de 29 personas a las cuales se les aplicaron las encuestas a 8 representando una muestra

significativa del 28 %.

Como resultado de las encuestas se obtuvieron los siguientes niveles de importancia de cada uno de los

requisitos a cumplir (Figura 10).

50




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

4.5

3.5 4

@ Proceso Réapido

2.5

1.5 4

O Proceso Fiable

0.5

@ Proceso Facil

m Proceso Asegurado

O Proceso no invasivo

m Proceso Sostenible

Figura 10 Niveles de Importancia de los requisitos del cliente

Estos niveles de importancia se obtienen del diagrama de afinidad que determina cuales son las voces de

alto nivel y cuales son las de bajo nivel. Las voces de alto nivel son una recopilacién organizada de voces

del cliente expresadas en un mismo sentido. Como ejemplo se pone el diagrama de afinidad (Figura 11)

para la voz del cliente “Proceso rapido”. Con estas voces de alto nivel es que se pasa a la construccién de

la casa de calidad 1.

Voz de alto nivel Proceso Rapido

Voces de bajo nivel

0 El Proceso debe liberar en el tiempo
planificado el producto.

0 Detecte la mayor cantidad de errores
en el menor tiempo posible.

0 Se debe poder realizar con rapidez

Figura 11 Diagrama de Afinidad

3.4.1. Primera Casa de Calidad

Diagrama de Afinidad

A continuacién tomando
como ejemplo a una de las
voces del cliente se
muestra el procedimiento
de trabajo que se lleva a
cabo en cada una de las

Casas de la Calidad.

Se transforman de las voces de alto nivel en caracteristicas técnicas. Tomando la voz de alto nivel

“Proceso rapido” que es la de mayor nivel de importancia; segun el resultado de las encuestas quedaria

de la

siguiente manera:
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Caracteristicas técnicas Relaciones

7. Tiempo gue usa el persanal

> de prueba en la realizacidn de
Proceso Réapido - & ;:Eprgfﬁun;u;iaul:is%mt:g:;Eiljn con
S5 ﬂﬂé“eme) —F+—» 5 Tiempode andlisis de la solicitud
Importancia — * I;Er;r:]rtll;ltgue farda elproces

——3 3. Tiempo disponible del servicio

k —» 2. Tiempo de interrupcion del servicio
—» 1. Errores en el tiempo

] [e]e] [e] [ [e] [e]

Figura 12 Desglose de Voces del Cliente en Caracteristicas Técnicas

Tabla Casa de Calidad 1

Caracteristica técnica (CTS) Importancia de Voz

del cliente (VOC)

Voz del cliente

1 2 3 4 5 6 7

Proceso rapido 9 9 9 9 9 9 3 5

Importancia CTS 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 15 285

En la Figura 12 se muestra que el requerimiento Proceso rapido tiene un nivel de importancia 5, dado por
los clientes. El valor de la relacién de cada caracteristica técnica con el requisito se encuentra al lado de
cada una de estas. La tabla Casa de Calidad 1 se debe llenar con cada uno de estos valores. Las casillas
de los valores de la importancia de las caracteristicas técnicas es la suma de todas las relaciones que
existan entre la caracteristica técnica y las voces del cliente que con ella se relacionan (en este ejemplo
las caracteristicas técnicas solo se relacionan con un solo requisito) multiplicadas por el valor de la
importancia de la voz del cliente. Cuando este procedimiento de hallar las importancias llega a su fin,

estas se ordenan de mayor a menor y se pasan a la segunda casa de calidad.
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3.4.2. Segunda Casa de Calidad:

Caracteristica Tecnica Requisito funcional
1. Lacantidad de tiempo que ’ 9
utiliza el personal de prueba
1. Tiempo gue usa el personal ’ debe estar en correspondencia
de prueba en la realizacion IRl e
2. Eltiernpo de interaccidn del fr 9
_ provecto productivo con el personal
2. Tiempo total de - de prueba no debe exceder del
interaccion con el tiempo planificado por ambas g
personal de pruehas 3. Eltiempo de analisis de la
———~ solicitud hasta su aceptacidn no

debe exceder de 24 dias

3. Tler‘r‘lpD dE analisis I 4. Eltiempo que tarda el proceso a
de la solicitud completn hasta la emisidn del aval ,"r
ho debe exceder de:24 dias

hahlles + 4 horas x cantidad de

4 Tier'r'lpcl e e casos de uso/16 horas
proceso completo >

-1 00 imn
T, = i ol e el

—= 0

Figura 13 Desglose de Caracteristicas Técnicas en Requisitos Funcionales

Tabla Casa de Calidad 2

Requisito funcional Importancia
112|3|4|5|6]... CTS

Caracteristica técnica (CTS)

Tiempo que usa el personal de prueba en la realizacion

de estas

Tiempo total de interaccion con el personal de pruebas 9191919199

Importancia Requisito funcional

En la figura Figura 13 se muestran las caracteristicas técnicas y los requisitos que estan relacionados con
estas. El valor de la relacién de cada requisito funcional con las caracteristicas técnicas se muestra en la

figura. La tabla Casa de Calidad 2 se debe llenar con cada uno de estos valores. Las casillas de los
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valores de la importancia de los requisitos se calcula igualmente a como se calcul6 la importancia de las
caracteristicas técnicas, solo sustituyendo la importancia de la voz del cliente por la importancia de las
caracteristicas ubicadas en la tabla. Cuando este procedimiento de hallar las importancias llegan a su fin,

estas se ordenan de mayor a menor y se pasan a la tercera casa de calidad.

3.4.3. Tercera Casa de Calidad

Requisito funcional Parte de Proceso
Confirmar disponibilidad de los
recursas para salicitud del | 9
— ..
servicio de un producto
1. El fiempo  de aspecifico
interaccian del p B ) -~ 9
proyects  productiva |5 Comprobacian del ambiente
con el personal de o )
prueba no  debe | 5 Analisis y confeccidn de Pre- = 9
exceder del tiempo Plan
L Montaje del ambiente | 9
Analizar los métodos de la
*  comprobacidn vs equipos y | 8

herramientas

— 4 =oolicitud de Recursos para ——— | 9
el ambiente de pruebas

2. El tiempo de
andlisis  de  Ia —* Recepcionar Solicitud _———— | @
solicitud  hasta  su
aceptacidn no debe

exceder de 24 dias —* Replanificar Prioridades i
habiles

3. e I . ) ) — 9
4. Asignar prioridades

o

... L —»

T ..

Figura 14 Desglose de Requisitos Funcionales en Partes de Procesos

En la Figura 14 se muestran los requisitos funcionales y las partes de proceso que estan relacionados con
estos. El valor de la relaciébn de cada requisito funcional con las partes de proceso se muestra en la
figura. La tabla Casa 3 se debe llenar con cada uno de estos valores. Las casillas de los valores de la

importancia de las partes de proceso se calcula igualmente a como se calcul6é la importancia de los
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requisitos funcionales, solo sustituyendo la importancia de las caracteristicas técnicas por la importancia
de los requisito funcionales en la tabla. Cuando este procedimiento de hallar las importancias llegan a su

fin estas se ordenan de mayor a menor y pasan a la cuarta casa.

Tabla Casa de Calidad 3

Importancia

Requisito funcional Parte de proceso o _
Requisito Funcional

El tiempo de interaccion del proyecto productivo
con el personal de prueba no debe exceder del 9191919

tiempo planificado por ambas partes

El tiempo de andlisis de la solicitud hasta su

aceptacion no debe exceder de 24 dias habiles

Importancia Parte de proceso

El resultado de esta casa es la obtencion de cada una de las actividades a realizar en el proceso para
cumplir los requisitos planteados por la voz del cliente. La formulacion de estas actividades estuvo

basada en el area de procesos de CMMI, Comprobacion.

El &rea de procesos de Comprobacion de CMMI con la que se alineara el proceso que a continuacion se
describe cuenta con tres Objetivos Especificos (SG) y cada uno de estos con sus respectivas Practicas
Especificas (SP). Como parte de la propuesta de solucion se ajusta en esta descripcién el proceso de
pruebas de software, para el caso especifico de las Pruebas de Liberacion, habiéndose analizado con
cuales SG y SP de esta area se vincula. Es necesario explicar de forma méas detallada que actividades se

desarrollan en el proceso concretamente. Anexo 13 Descripcién de CMMI.
3.4.4. Cuarta Casa de Calidad

En la Figura 15 Desglose de partes de proceso en variables de control se muestran las partes de proceso
y variables de control que estan relacionados con estas. El valor de la relacién de cada parte de proceso y
variables de control se muestra en la figura. La Tabla Casa de Calidad 4 se debe llenar con cada uno de

estos valores. Los valores de las casillas de la importancia de las variables de control se calcula
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igualmente a como se calculd la importancia de las caracteristicas las partes de proceso, solo
sustituyendo la importancia de los requisitos del cliente por la importancia de las partes de proceso en la

tabla. Cuando este procedimiento de hallar las importancias llegan a su fin estas se ordenan de mayor a

menor y se escogen cuales seran las variables de control que examinaran el desempefio del proceso.

Parte de proceso

Confirmat
disponibilidad
de los
FECUFS0S para
solicitud del
servicio de un
producto
especifico

Variable de control

# Tareas normadas con gue cuentan
» |33 actividades presentes en el plan

entre la cantidad total de actividades.

# de practicas genéricas logradas de e

CMMI

|, #depracticas especificas establecidas/r—

Cantidad de procesos con sus

» actividades definidas contra
cantidad total de procesaos /

Figura 15 Desglose de las Partes de Proceso en Variables de Control

Tabla Casa de Calidad 4

Parte de proceso Variables de control

Importancia Parte de

proceso

Confirmar disponibilidad de los recursos para

solicitud del servicio de un producto especifico

Importancia variables de control

Hasta este momento solo se muestran ejemplos de la realizacién de cada una de las fases del despliegue
de la funcion de calidad, pues describir todo el procedimiento detalladamente seria demasiado extenso.
En el Anexo 4 se da el resultado de los requisitos que debe seguir el proceso de prueba. Se debe aclarar

gue en esta investigacion no se usaron

competencia ni las relaciones entre los “COMO”.

las habitaciones de la Casa de Calidad que comprenden la
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3.4.5. Resultados finales

Al concluir el Despliegue de la Funcion de Calidad se escogié una muestra de las variables de control del
proceso mas importantes a observar. Para esto se aplicé el Principio de Pareto, el cual plantea que el 20%
de los defectos de cualquier cosa producird el 80% de los efectos, mientras que el 80% restante solo
cuenta para el 20% de los efectos. Se debe aclarar que estos porcentajes son aproximaciones, no cifras
rigidas (POWELL 2006). El analisis de Pareto es una técnica que separa los pocos vitales de los muchos
triviales (CALIDAD 2000), o sea su uso esté dirigido a separar los aspectos mas significativos de aquellos

menos importantes para llevar a cabo mejoras relevantes en cualquier organizacion.

Dado a lo anteriormente

Wikl 08 1m portancla
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0
[TTTTT
0
TTTTTT
[TTTTT
[TTTTT
[TTTTIT
I
[TTTTIT

BEEEEHEESR

ﬁ; descrito sobre el principio de

HH e Pareto se puede concluir que

de un total de 46 variables

obtenidas como resultado

L] 7.00 — . del Despliegue de la Funcién
£ 600 - 1 (P BB L
£ 500 o = " de la Calidad es necesario
=3
400 H — — HH H —H H — — —
£ tomar el 20%  de las
2 300 H — — —H — H H — — ]
| G 1 s s Y B e e B ——  Vvariables para tener el 80%
5 100 H 0 e ﬂ_
0.00 ‘ ' . del control del proceso. En la
. = 3 3
o i & o g}b _0': I El‘ o \W" L @("‘ fgg: Afi
§ K4 f NN @,g? & Sl é;& & 8 r gréfica de resultados
$ 85565 ¢ FFEEd S £ 20 optenidos (Fi 16
S A f” P & &£ & e &g obtenidos (Figura ) se
&8 S &
& F I \.;r (5? s o 8 & ¥ oF o ) .
ﬁ? ﬁ 6?55? § s &g s &g S { obuvieron 9 variables de
fb i3 & o £ T & B
§F & F ¢ ¢ ¢ g @ e & 5 & ¥ F & . .
Ay O § & $ S LTS é}?/ mayor rango de importancia
F 3 & & & & o3 & & &
EEF T d T £ & & o cual representa el 20% de

las variables totales. Se

Figura 16 Importancia de las variables de control. L
observa también que las
préximas 2 variables fuera de este rango tienen una diferencia infima entre éstas y las primeras, por lo
gue se decidié tomarlas como parte de las variables significativas a controlar, con ello se tomaria el 24%
de las variables totales controlando asi mas del 80% del proceso. En el resto de las variables existentes
se observa una estrepitosa caida de los niveles de importancia por lo que se decide no tomarlas en cuenta

por su poca trascendencia.
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Concluyendo este andlisis, las variables de control tomadas en cuenta son:

© ©® N o g pr w NP

Numero de tareas normadas con que cuentan las actividades entre la cantidad total de actividades.
Numero de practicas genéricas logradas de CMMI

Numero de practicas especificas establecidas

Cantidad de procesos con sus actividades definidas; contra cantidad total de procesos

Cantidad de actividades con sus procedimientos definidos

Cantidad de Procedimientos definidos por actividad

Cantidad de actividades sin responsable contra cantidad total de actividades.

Cantidad de productos de trabajo obtenidos contra cantidad total a obtener por actividad

Numero de pasos del proceso para el que brinda el proceso

10. Tiempo que tarda el proceso completo (en dias) hasta la emision del aval

11. Cantidad de tiempo (en horas) que usa el personal de prueba contra el plan.

Atendiendo a estas variables se podra controlar desde el nivel de detalles dentro de las actividades hasta

la madurez del proceso general mostrando la adherencia del proceso disefiado al propuesto por CMMI.

Controlaran también los elementos mas importantes para garantizar la correcta institucionalizacién del

proceso, ademas de su funcionamiento en base a la obtencién o modificacion de artefactos o productos

de trabajo, midiendo el tiempo de respuesta de algunos de los subprocesos propuestos.

3.5. Requisitos aplicados al proceso de manera general:

Existen requisitos que por su generalidad no estan de una manera especifica en ninguna actividad sino

que se cumplen a lo largo de todo el proceso entre los que se encuentran:

N o g &

Todas las actividades deben tener normadas sus tareas. (2)

El proceso debe estar alineado con las practicas genéricas que propone CMMI en el area de
proceso de verificacion. (6)

El proceso debe estar alineado con las practicas especificas establecidas que propone CMMI en el
area de proceso de verificacion. (7)

Los procesos deben tener definidas sus actividades. (8)

Cada actividad debe tener un responsable. (11)

En cada actividad deben obtenerse el total de productos definidos segun el plan de trabajo. (12)

Debe existir un plan de contingencia. (14)
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8. El proceso debe permitir incorporar nuevos elementos que mejoren su realizacién. (32)
9. El nimero de pasos del proceso para el consumidor del servicio no debe exceder de 3. (42)

10. El nimero de pasos del proceso no debe exceder de 7 para el que brinda el servicio. (51)

Para mayor comprension de estos a continuacion se pondré un ejemplo ilustrativo:

Requerimiento: El nimero de pasos del proceso no debe exceder de 7 para el que brinda el servicio.

Aplicacion: El requisito esta aplicado en el proceso pues éste, estd estructurado de manera que solo

cuenta con 7 pasos a realizar. Como se puede ver no forma parte de ninguna actividad especifica sino

gue esta inmerso en el proceso.
3.6. Requisitos generales con los que se debe cumplir para su implantacion:

Los procedimientos deben estar instituidos(20)

2. Las plantillas deben estar instituidas (21)

3. Deben estar definidas y delimitadas las funciones y responsabilidades de la entidad que brinda el

servicio y la entidad que los recibe (54)
4. Se debe capacitar al personal necesario que llevara a cabo la direccion de las pruebas, para
se deben ofertar cursos de liderazgo (38)

5. Las actividades deben estar instituidas(58)

lo que

La asignacion de las maquinas a las personas se hara en dependencia de los recursos con que

cuenta la entidad que realiza las pruebas (25)

7. Cada punto de control del producto debe tener sus entregables definidos (4)

8. Deben utilizarse métricas dentro del proceso que permitan medir sus avances o retrocesos
cuantitativamente.(5)

9. Todos los roles del proceso deben estar asignados (22)

10. Se debe captar el personal suficiente para la realizacion de las pruebas atendiendo a la cantidad

de proyectos potenciales a probar(37)
11. Se deben registrar preguntas sobre como acceder y realizar el proceso(52)
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3.7. Roles del Proceso:

En las actividades que se mencionan y son descritas en este Anexo # 13 estan definidos los roles
gue deberian asumir aquellas personas que estén vinculadas con el proceso para el correcto

desemperfio de las mismas.

SG1:A: Planilla de solicitud ( debe incluir los servicios solicitados);C: Expediente del producto, Planilla de
solicitud; H: Listado de Solicitudes coincidentes, Propuestas de ajustes, Listado de riesgos; L.:
Expediente del producto, Expediente de comprobacién del producto (que debe de incluir la solicitud

actualizada)
SG2: O1: Expediente del producto, Expediente de comprobacién del producto, Aval de liberacion

SG3: B: Informe de comportamiento del proceso, Acciones correctivas, Expediente de comprobacion del

producto, expediente del producto, propuesta Unica, Registro de problemas, Cuadernos de trabajo

Artefactos de entrada

SG1: A: Recepcionar Solicitud; C: Apertura del expediente de Comprobacion; H:

Asignar prioridades; L: Designar Especialista lider de equipo de pruebas

Lider del grupo SG2:01: Aprobar la liberacion;

de Calidad SG3: B: Analizar Resultados de la Comprobacion e Identificar la Accion Correctiva

Artefactos de salida

SG1:A: Fotocopia de la solicitud e imagen digital de la solicitud; C: Expediente de comprobacion del

producto (semiconfeccionado); H: Listado de prioridades; L. Orden de trabajo, Acta de entrega
SG2:01: Aval de liberacién aprobado

SG3:B: Informe de productividad, Acciones correctivas finales, lista de riesgos potenciales, Expediente

de Mejoras (actualizado) con las salidas

SGL1:B: Solicitud digital, Expediente del producto que incluira (procedimientos de pruebas, criterios,
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requerimientos, documentacién del producto, Aval de liberacion, etc.), el producto; N: Expediente del
producto (que debe de incluir los equipos y herramientas que se necesitan para la comprobacién),
Métodos de Comprobacion, Expediente de comprobacion del producto; O: El ambiente, Expediente de

comprobacion del producto, Expediente del producto

SG3:A: Lista de requisitos del servicio, quejas y sugerencias

Artefactos de entrada

Evaluador SG1:B: Evaluacion de la entrega ; N: Analizar los métodos de la
Principal comprobacion vs equipos y herramientas; O: Comprobacion del
ambiente

SG3:A: Realizar la comprobacién

Artefactos de salida

SG1:B: Acta de entrega, Solicitud rechazada y Informe de No Conformidades; N: Acta de Conclusién de
compatibilidad equipos , herramientas vs métodos, Expediente de comprobacién del producto
(actualizado) con la salida; O: Acta de conformidad con el ambiente, Expediente de comprobacién del

producto (actualizado) con la salida

SG3:A: Acciones correctivas por subprocesos

SG1:D: Expediente del producto, Solicitud digital, Expediente de comprobacién del producto; Q:
Expediente del producto, Expediente de comprobacién del producto, Listado de procedimientos a ser
perfeccionados; R: Expediente del producto(que debe incluir los requisitos y componentes del producto),
Las normas, Las politicas organizacionales, los LMC; S: Expediente del producto, El ambiente, Los
Procedimientos del proceso de comprobacién, Lista de Criterios de Comprobacién, Métodos de
Comprobacion, Expediente de comprobacion del producto; T: Pre-Plan de pruebas, El ambiente,

Expediente de comprobacién del producto

SG2: B: Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto, Métodos de Comprobacion;

G: Expediente del producto, Expediente de comprobacién del producto, Plan de Pruebas refinado,
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Resultados de la evaluacién

H: Expediente del producto, Expediente de comprobacién del producto, Lista de roles; I: Orden de
trabajo, Expediente del producto, Expediente de comprobacidon del producto ; J: Expediente del producto,
Expediente de comprobacion del producto; N: Lista de comprobacién aplicada, Propuesta Unica de

defectos

Artefactos de entrada

SG1: D: Seleccion de los métodos de Comprobacién; Q: Confeccion de
procedimientos de pruebas que sean necesarios; R: Revisar Criterios de
Comprobacion; S: Disefio de pruebas ; T: Revisar y refinar disefio de pruebas vs

ambiente de pruebas

- SG2: B: Determinar Tipos de Revisiones; G: Asignar Roles; H: Generar Orden de
Especialista de

Pruebas trabajo Entradas; I: Distribuir producto de trabajo a ser revisado; J: Determinar

condiciones de entrada y criterios de parada de cada revision y criterios para requerir

un nuevo ciclo de comprobacién; N: Redirigir una nueva revision adicional

Artefactos de salida

SG1:D: Métodos de Comprobacion, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la
salida; Q: Los Procedimientos del proceso de comprobacién, Expediente de comprobacién del producto

(actualizado) con la salida

R: Lista de Criterios de Comprobacion, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la
salida; S: Pre-Plan de pruebas (que incluye Tipos de pruebas (con sus respectivas técnicas a utilizar) y
Casos de pruebas, Métodos de Comprobacion, Los Procedimientos del proceso de comprobacion,
Cronograma de pruebas El ambiente ), Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la

salida; T: Plan de Pruebas, Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con la salida

SG2: B: Listado de tipos de revisiones por artefactos, Expediente del producto, Expediente de
comprobacion del producto (actualizado) con la salida; G: Lista de roles, Expediente del producto,
Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con la salida; H: Orden de trabajo con

responsable, Expediente del producto, Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con la
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salida; I: Orden de trabajo aceptada(firmada por el responsable), Expediente del producto, Expediente
de comprobacion del producto (actualizado) con la salida); J: Criterios de parada, Condiciones de
entrada y Criterios para otra revision, Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con las
salidas; N: Acta de constancia de necesidad de revision adicional, Expediente de comprobacién del

producto (actualizado) con la salida

SG1: F: Expediente del producto, Planilla de solicitud, Expediente de comprobacion del producto; G:
Recursos asignados, Afectaciones de recursos, Pre-Plan general del laboratorio, Expediente del
producto, Planilla de solicitud, Andlisis de riesgol, Analisis de riesgo2, Andlisis de coincidencias; I:
Listado de prioridades; J: Recursos asignados y sus afectaciones, Expediente del producto, Planillas de

solicitud, Expediente de comprobacion del producto

Artefactos de entrada

SG1: F: Andlisis y confeccién de Pre-Plan; G: Analisis de

Planificador Principal prioridades; I: Replanificar Prioridades; J: Planificacion de

tiempo y recursos

Artefactos de salida

SG1:F: Pre-Plan general del laboratorio, Andlisis de coincidencias, Analisis de riesgo2 ; G: Listado de
Solicitudes coincidentes, Propuestas de ajustes, Listado de riesgos; I: Listado de Cambios, Plan general
del laboratorio (actualizado) con la salida; J: Plan general del laboratorio, Planillas de solicitud

(actualizada)

SG1: E: Expediente del producto, Métodos de Comprobacién; I.1: Listado de Cambios, Listado de las
Solicitudes; K: Lista de todas las solicitudes, Plan general del laboratorio; M: Listado de riesgos,

Expediente del producto, Recursos asignados

SG2: A: Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto,
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P: Expediente de comprobacién del producto, Informe de Evaluacion final, Aval de liberacion

Artefactos de entrada

SG1: E: Solicitud de Recursos para el ambiente de pruebas; I.1: Informar Cambios
segun la Replanificacion de Prioridades ; K: Comunicar Aceptacion de Solicitud ; M:

Confirmar disponibilidad de los recursos para solicitud del servicio de un producto

Vocero del especifico
grupo de SG2: A: Confirmacién de arrancada de un proyecto de prueba; P: Comunicar
Calidad resultados de la Comprobacion a los interesados

Artefactos de salida

SG1: E: Recursos asignados y sus afectaciones, Analisis de riesgol, Expediente de comprobacion del
producto (actualizado)con la salida; I.1: Constancia de Comunicacion ; K: Comunicacién de aceptacion;
M: Lista de confirmacién de los Recursos asignados, Expediente del producto, Expediente de

comprobacion del producto (actualizado) con la salida

SG2:A: Comunicacion, Lista de riesgos, Expediente del producto, Expediente de comprobacion del
producto (actualizado) con la de la lista; P: Constancia de comunicacion, Expediente de comprobacion

del producto (actualizado) con la salida

SG1: N: Expediente de comprobacion del producto, Métodos de Comprobacion, Expediente del producto

Artefactos de entrada

Especialista de Montaje | SG1: N: Montaje del ambiente

Artefactos de salida

SG1:N: El ambiente, Acta de descripcién del ambiente de comprobacion, Expediente del producto,

Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con el Acta de descripcién del ambiente de
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comprobacion

SG1: P: Expediente del producto (incluye procedimientos), El ambiente, Expediente de comprobacion del
producto

SG2: F: Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto, Plan de Pruebas; K:
Expediente del producto(que debe venir con él, el producto), Plan de Pruebas refinado, Orden de trabajo
aceptada(firmada por el responsable), Criterios de parada, Condiciones de entrada y Criterios para otra
revision

Artefactos de entrada

SG1: P: Revisar adaptabilidad de procedimientos

SG2: F: Comprobacion, generacion, recoleccion de datos para la Comprobacion; K:

Ingeniero De | Realizar la comprobacién individual segun los roles asignados
Pruebas

Artefactos de salida

SG1: P: Listado de procedimientos a ser perfeccionados, Informe de No Conformidades, Expediente del

producto, El ambiente, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con las salidas

SG2: F: Juegos de datos para la Comprobacion, Expediente del producto, Plan de Pruebas refinado(que

debe incluir Juegos de datos para la Comprobacion

K: Informe de No conformidades, Recomendaciones, Registro de problemas, Cuaderno de trabajo

SG2: C: Expediente del producto, Expediente de comprobacién del producto: D.1: Plan de
Entrenamiento; E: Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto; M: Expediente de

comprobacion del producto, Informe de comportamiento del proceso; O: Expediente de comprobacion del
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producto, Informes de Evaluacién individual

Artefactos de entrada

SG2: C: Chequear el producto y los medios de trabajo antes de su distribucion; D.1:

Impartir cursos de capacitacion
E: Generar, establecer y ajustar las listas de comprobacion o control
Evaluador M: Chequear datos de la comprobacion

O: Analizar los datos de la comprobacion

Artefactos de salida

SG2: C: Lista de comprobacion, Expediente del producto, Expediente de comprobacion del
producto(actualizado) con la salida; D.1: Resultados de la evaluacion; E: Lista de comprobacion o control,

Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la salida

M: Lista de comprobacion aplicada, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la salida;
O: Informe de Evaluacion final, Aval de liberacion, Expediente de comprobacién del producto
(actualizado) con las salidas

SG2: D: Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto, Listado de riesgos

Artefactos de entrada

SG2: D: Confeccionar el horario que incluya el entrenamiento del personal de
comprobacion

Planificador

Artefactos de salida

SG2: D: Horario de trabajo del personal, Plan de Entrenamiento, Expediente del producto, Expediente de

comprobacion del producto (actualizado) con las salidas
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SG2: L: Expediente de comprobacién del producto, Informes individuales de No conformidades,

Recomendaciones individuales, Registros de problemas individuales, Cuadernos de trabajo individuales

Artefactos de entrada

SG2:L: Concentrar y guardar resultados de la comprobacién

Registrador

Artefactos de salida

SG2:

L: Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con la propuesta Unica de defectos, Informe

de comportamiento del proceso

SG2: N: Expediente del producto (que debe venir con él, el producto), Expediente de comprobacion del

producto, propuesta Unica de defectos y recomendaciones, Informe de comportamiento del proceso

Artefactos de entrada

SG2: N: Analizar y evaluar los datos individuales de la comprobacion
Especialista

Evaluador

Artefactos de salida

SG2: N: Informe de Evaluacion individual
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3.8. Modelacion de Procesos

Luego de mostrar todos los elementos que se tuvieron en cuenta para trazar la estructura de los procesos

de la propuesta se pasa a la modelacion de estos para ganar en comprension.

La Figura 17 Proceso de Prueba en la UCI muestra como es que se realiza el Proceso de Prueba de
Software de manera general en la UCI. Primero el producto se libera por el grupo o proyecto productivo
responsable de su construccién, luego pasa a las pruebas de liberacién realizadas por la entidad
facultada a la que pertenece el proyecto emitiendo un Aval de Liberacién para el paso a las Pruebas de
Liberacién que seran realizadas por la Direccion de Calidad y Normas. Cuando esta investigacion se
refiriere a la liberacion que se hace por la entidad facultada habla de la liberacion final dentro de ésta en la
cual se emite el Aval de Liberacion para el paso a la revision de la Direccién de Calidad y Normas la que
representa la liberacién del producto a nivel UCI, independientemente de que dentro de la entidad puedan
haber varios niveles de prueba, en dependencia de su estructura y reglas. Al realizar las pruebas de
liberacion de la Direccién de Calidad y Normas se emite el Aval de Liberacion que respalda al producto
para que este sea por fin aceptado por el cliente mediante las Pruebas de Aceptacién al Cliente que se
realizan por Calisoft. En cada una de estas fases se muestran los recursos y los elementos de control que

se deben utilizar para la correcta realizacion de éstas.

Teniendo bien definidas y modeladas las cuatro fases de prueba se pasa a la modelacion de las fases
centro de la investigacion: Liberar producto por 6érgano o facultad y Liberar por la Direccion de Calidad y
Normas. Estas dos fases para su realizacion de basaran en la Figura 18 Proceso Prueba de Liberacion en
la cual se muestran cada uno de los subprocesos que deberan llevarse a cabo con sus entradas y salidas
principales. En el Anexo 13 se explica en detalle cada una de las actividades que se ejecutan dentro de

cada subproceso.
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Conclusiones

En este Capitulo se alcanzan a los siguientes resultados:

Se plantea la estructura del Proceso de Prueba General de la UCl y las actividades generales a realizar.

A partir de la voz del cliente identificada a través de encuestas y aplicando el despliegue de la funcion de
la calidad se arriban a los requisitos con que debe cumplir el Proceso de Pruebas de Liberacion, sus
actividades y sus variables a controlar

Se plantea la propuesta de solucion dada al problema de la investigaciéon considerando que con la

correcta estructuracion y organizacion del proceso podra existir un mayor flujo de informacién y
conocimiento destinada a la madurez del proceso en el tiempo.
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CONCLUSIONES GENERALES
Se considera que al asumir esta propuesta:

e Las facultades de la Universidad y en sentido general la propia UCI como institucién productora de
software pueda comenzar basandose en esta propuesta la Gestidon del Conocimiento asociada al

proceso de prueba de software.
e Dando enfoque de procesos propiamente dicho a las actividades del proceso de prueba.

e Se contard entonces con una capacidad extraordinaria, organizada y bien estructurada para
identificar, adquirir, utilizar y crear tanto informacion como conocimiento en uno de sus procesos

fundamentales en el desarrollo de productos software.

e Se contard ademas con unidades documentales que le permitiran dejar memoria fehaciente de la

ejecucion del proceso, e informacion plasmada de manera tal que sea perfectamente gestionable.

e Brindando esto ultimo la posibilidad de crear habilidades para transmitir conocimiento, solidificar
las bases sobre las que se pueda hacer un correcto andlisis de la informacién y generar de manera
constante nuevos y revolucionarios conocimientos que en todo momento estén en funcion de

mejorar el proceso y con ello la calidad de la produccion de software.

e Existird entonces retroalimentacion y transmision del conocimiento generado para que se pueda

consolidar de manera eficiente el desarrollo de este proceso.

e Se espera que al ser acogida la propuesta y practicada fidedignamente, proyecte los resultados
exitosos que espera la institucién en sus productos y dichos resultados estén cada vez en mayor
grado de correspondencia con las exigencias, necesidades y expectativas siempre esperadas y

satisfactoriamente superadas que desean los usuarios finales.
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RECOMENDACIONES

Continuar la investigacion para mejorar la propuesta planteada

¢ Involucrar la propuesta planteada con otras areas del modelo de procesos de CMMI por ejemplo

con el area de proceso de PPQA.
e Implementar alguna herramienta que permita la automatizacion de la propuesta descrita.

e Poner en practica la propuesta en los proyectos de la universidad, dando un seguimiento que

permita recoger los datos que arroje como resultados.
e Analizar estos ultimos de manera que se pueda perfeccionar constantemente el proceso.
Recomendaciones fuera de la voz del cliente:

A pesar de que el analisis de la voz del cliente no arroj6 que el proceso cumpliera con normas de
seguridad se recomienda que se tengan en cuenta requisitos que lo abarquen, a continuacion se exponen

algunos.

La informacién delicada del proyecto como el codigo fuente del producto y la documentacién deben

manejarse cuidadosamente.

Deben registrarse el nombre de las personas involucrados en el proceso haciéndolas responsables de lo

gue ellas manejan
Recomendaciones especificas:

El proceso debe acogerse a las medidas de seguridad recogidas en la ética informética para la utilizacion
de la red y la informacion, y a lo establecido en las leyes nacionales especificamente en la resolucion 298

sobre delitos, ilegalidades y corrupcion.
Recomendaciones para el proceso

1. Los elemento en la lista de riesgo deben tener su plan de mitigacion y deben estar trazadas para

su tratamiento acciones correctivas (29)
2. Debe existir un Plan de mitigacion de riesgos (15)

3. Se deben registrar preguntas sobre como acceder y realizar el proceso(52)
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ANEXO
Anexo 1

Compafniero: el siguiente cuestionario ha sido disefiado para realizar un estudio en la comunidad
universitaria vinculada directamente a alguin proyecto productivo, de la cual usted forma parte, para
conocer el estado en que se encuentran sus proyectos y la influencia que tiene la aplicacién de las
pruebas de software en el futuro éxito o fracaso del mismo. Le agradecemos de antemano su colaboracion

y esperamos su total seriedad y sinceridad en las respuestas a estas preguntas:

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

1. Preguntar por un resumen del éxito que han tenido con sus proyectos.

1.1 ¢ Cuantos de sus proyectos han sido Exitosos, Cuantos No satisfactorios y cuantos han fallado?

Exitosos (Succeeded) en tiempo, dentro del presupuesto y con las funcionalidades pactadas.
No Satisfactorios (Challenged) es funcional, pero terminado fuera de plan y de presupuesto, con pocas de
las funcionalidades pactadas.

Cancelados (Failed) cancelados en algun punto del ciclo de desarrollo.

1.2 ¢ Cuantos proyectos ha terminado?

¢ Y cuantos estan en proceso?

1.3 ¢ Qué tipos de proyectos producen?:

1.4 Para cada tipo de proyecto ¢Cuantos clasifica de exitosos, cuantos de no satisfactorios y cuantos
fallidos?
2. ¢Cudles han sido las principales causas de los fallos y de los proyectos no satisfactorios, segun su
criterio?
_____Lafaltay necesidad de crear un proceso de pruebas estandar que le permita tener control sobre el

estado final del software.
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No poder detener un defecto del software antes de llegar al cliente
No poder trabajar con la experiencia en pruebas de otros productores y aprender de sus propios
errores.

Otras causas:

3. ¢ Considera que las pruebas le dan control sobre el estado de la aplicacién en mayor o menor medida
gue el informe del jefe de desarrollo?

Si_ x_
No

4. Tanto del software como de la documentacion del software. ¢Tiene algin método ademas de las
pruebas que le permita detener los defectos antes de llagar al cliente?

Si

No

En caso de tener cual?

5. ¢ En el trabajo diario con los proyectos se toman en cuenta los modelos de calidad? Si No

6. ¢ Es usual que dado al atraso de un proyecto se recorte el tiempo de prueba? Si No

¢ Esto influye en su calidad? Si___ No
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Anexo 2

Comparniero, el siguiente cuestionario ha sido disefiado para realizar un estudio en la comunidad
universitaria vinculada directamente a algun proyecto productivo, de la cual usted forma parte, sobre la
cultura que se tiene para desarrollar el proceso de pruebas a los productos software que se desarrollan.
Le agradecemos de antemano su colaboracién y esperamos su total seriedad y sinceridad en las

respuestas a estas preguntas:

1. ¢En las pruebas de software que se estan llevando a cabo miden el nivel de Funcionalidad de la
aplicacion?
Si

No_

1.1 Para ello evaltan los pardmetros que a continuacion se mencionan.

Idoneidad: La capacidad del software para mantener un conjunto apropiado de funciones para las tareas
y los objetivos del usuario especificados. Marque segun considere.

____Buena

___ Mala

Pésima

1.2 Para comprobar el funcionamiento correcto usted verifica:
____ausencia de fallos totales
___ciclos infinitos
___interrupcion de la ejecucion o salidas abruptas
____errores criticos
___errores de ejecucion
___resultados incorrectos
____correspondencia de las descripciones con los objetos, por ejemplo en el nivel de ayuda solicitado o
los mensajes de error segun el fallo detectado).
Otros

(¢ Cudles?)
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1.3 En cuanto al ajuste a los requisitos existe? Marque
__ Correspondencia de las funciones con los requisitos funcionales de la descripcion del software
(especificaciones).
Precision:
____Capacidad del software para proporcionar efectos o resultados correctos o convenidos con el
grado de exactitud necesario.
__Exactitud de los calculos
Interoperabilidad.
___ Capacidad del producto de software para interactuar reciprocamente con uno o mas sistemas
especificados.
___funcionamiento correcto al interactuar
____ausencia de fallos totales
____ciclos infinitos
___interrupcién de la ejecucion o salidas abruptas
___errores criticos
____errores de ejecuciéon

resultados incorrectos.

1.4 ¢ Miden la confiabilidad del producto software?
Si
No

Marqgue los aspectos que para ello comprueban:

___Madurez: La capacidad del producto de software de evitar un fallo total como resultado de haberse
producido un fallo del software.

___Mantenimiento del funcionamiento correcto ante la aparicion de un fallo

____ausencia de fallos totales

ciclos infinitos
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___interrupcién de la ejecucion o salidas abruptas
____errores criticos
____errores de ejecuciéon
____resultados incorrectos
____Uniformidad del retorno al procesamiento ante la aparicion de un fallo (restablecimiento de pantallas,
menus y ayudas)
__Tolerancia ante fallos: Capacidad del producto de software de mantener un nivel de desempefio o
ejecucion especifico en caso de fallos del software o de infraccidn de sus interfaces especificadas.
___Verificacién de la memoria interna y externa (para la instalacién del producto, la reconfiguracion del
producto o para la salva de la informacion)
__Validacion previa de condiciones potenciales de errores

__particiones de trabajo inexistentes

__disponibilidad e integridad de los ficheros

__disponibilidad de los periféricos

___Otros (Cuédles)
____Tratamiento de los errores (procedimientos para la deteccion y correccién de errores internos del
software
_____ Procesamiento degradado (procedimiento para el funcionamiento degradado en caso de los fallos no
recuperables como la ausencia de ficheros o deficiencias del hardware).
___ Recuperabilidad: Capacidad del producto de software de restablecer un nivel de ejecuciéon
especificado y recuperar los datos directamente afectados en caso de fallo total.
____Opciones de recuperabilidad

__pérdida o deterioro de datos y elementos
__componentes del software

__errores del operador

2. En las pruebas que se llevan a cabo, la Usabilidad de la aplicacion es comprobada a partir de:
Marque las que a su consideracion sean usadas:
Comprensibilidad: Capacidad del producto de software para permitirle al usuario entender si el

software es idéneo, y como puede usarse para las tareas y condiciones de uso particulares.
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____Terminologia (acorde con la actividad especifica de la aplicacién o actividad del usuario).
____Ayuda en linea (presencia de diferentes niveles de ayudas, sistema, pantalla, campo).
____Interfaz de usuario adecuada (representaciéon de los objetos con analogos en el ambiente del
usuario, utilizacion de iconos).
____Cognoscibilidad: Capacidad del producto del software para permitirle al usuario aprender su
aplicacion.

___ Existencia de un DEMO.

__Existencia de un Tutorial.
____Operabilidad: Capacidad del producto del software para permitirle al usuario operarlo y
controlarlo.
__Utilidad de las ayudas (utilidad de la informacion que brinda la ayuda).
____Operabilidad de las ayudas (facilidad de desplazamiento en la ventana de ayuda).
____Carga automatica (generacién durante la instalacion del fichero de comandos para la ejecucién del
producto de software).
____Minimizacion del trabajo extra del usuario (durante la operacion y en caso de fallos).
____Facilidades de operacion opcional (seleccién de opciones mediante el cursor de barras, video
invertido, brillantez de las opciones, mouse).
____Atraccion: Capacidad del producto del software de ser atractivo o amigable para el usuario.
____Uniformidad de la estructura, del contenido y del formato de los elementos componentes.

Uniformidad del vocabulario, de la simbologia y de otras convenciones utilizadas.

3. ¢Se tiene una magnitud de la Eficiencia de la aplicacion a partir de conocer como se comporta en
cuanto a?:
___Rendimiento: Capacidad del producto de software para proporcionar un tiempo apropiado de
respuesta, procesamiento y de produccion de resultados al realizar su funcién, bajo condiciones
establecidas.
___Eficiencia en el tiempo de ejecucion y de respuesta requeridos.
____Utilizacion de recursos.
____Capacidad del producto de software para utilizar la cantidad y el tipo apropiado de recursos

cuando el software realiza su funcién bajo las condiciones establecidas.
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Eficiencia en la utilizacién de los recursos (memoria interna, utilizacién de compactadores).

4. ¢La Productividad es probada a partir de medir el comportamiento que permite el producto de software
gue los usuarios dediquen una cantidad de recursos apropiada a la efectividad alcanzada en un contexto
de uso especificado?

Si

No

5. ¢Comprueban la Seguridad de la informacion (seguridad informética): Capacidad del producto de
software para proteger informacion y los datos, para que personas o sistemas desautorizados no puedan
leer o pueden modificar los mismos, y las personas o sistemas autorizados tenga el acceso a ellos? En
este aspecto comprueban?

____Auditabilidad (instrumentacion de controles de la auditoria informéatica).

____Seguridad (definicion de controles de acceso adecuados al software, los subsistemas, las
funciones, los ficheros de datos).

Autochequeo (disefio de la autoproteccién contra virus informaticos).

5.1 ¢La Seguridad es probada a partir de medir la capacidad del producto de software de alcanzar niveles
aceptables de riesgo de dafios a las personas, el negocio, el software, la propiedad o el ambiente en un
contexto de uso especificado (para software critico)?

Si

No

6. ¢La Satisfaccion es probada a partir de medir la capacidad del producto de software de satisfacer a los
usuarios en un contexto de uso especificado?
Si

No
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7. Marque ¢Qué tipos de pruebas se realizan en su proyecto y que técnicas especificas de cada uno de

ellas utilizan para la realizacién de las mismas?

____Cajablanca ____Seguridad ____Aceptacion
____Caja Negra ___Integracion __De requisitos
____Funcionalidad ____Unitarias __Prototipos
___Sistema ____Modulares __Final

___ Estrés ___De Instaladores

Otros

¢, Cuales?

7.1 Marque ¢, Cudles son los procedimientos, casos y componentes de prueba que usan?

____Plan de pruebas ____Casos de prueba (con sus técnicas)
____Procedimiento de trabajo diario ___Descripcion del producto
____Procedimiento general de trabajo (expresado ___Lista de funcionalidades

en un cronograma) ____Otros ¢cuales?

7.2 ¢ De tener predefinido un plan de pruebas, cudles son los principales aspectos que detallan en este

para llevar a cabo el ciclo de pruebas?

____Estrategia general de pruebas ____Flujo de trabajo diario

____Alcance de la prueba ___ Criterios de aceptacion

___ Objetivo general y objetivos especificos de __Artefactos que intervienen en las pruebas
cada prueba __Naotificacion de errores

__ Fases o etapas del plan de pruebas __Aplicacion de métricas de calidad, normas y
____Elementos que se someteran a prueba estandares

____Como evoluciona el plan de pruebas ____Reuvisiones planificadas

____Caracteristicas del ambiente de pruebas ____Proceso de gestion de cambios

____Técnicas y tipos de pruebas

Responsabilidades de los que intervienen
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7.3 ¢ El plan de pruebas lleva consigo una evaluacion de cada una de las pruebas, para verificar si esta se
realizé y cumplié con su objetivo (previamente definido)?

Si

No

7.4 ¢Hacen uso del informe de No Conformidades (NC)?
Si
No

7.5 ¢ Qué aspectos refleja el informe de NC? aquellos temas que no estan acordes con: Marque
__los requisitos
__las funcionalidades
__laarquitectura
___las bases de datos
____el disefio o apariencia

algun otro tema ¢ cuales?

7.6 ¢El nimero de NC detectadas dicen de la calidad del proceso de pruebas, bajo el principio que no
hay aplicaciones perfectas pues no hay humanos perfectos?

Si

No

7.7 ¢Realizan la aplicacién de métricas sobre los defectos y la conformidad con los requisitos para obtener
resultados que le permitan hacer andlisis y valoracion de datos estadisticos? ¢En qué proceso obtienen
estos datos?

Si

No

7.8 ¢Registran de alguin modo aquellas incidencias o temas generales mas alla del software pero que
pueden afectar el desempefio de las pruebas?
Si




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

No

., Como?

7.9 ¢Como quedan registrados los sefialamientos y las principales dificultades que aparecen durante el

proceso de prueba?

7.10 ¢ Toman como guia el modelo de sistema y de negocio como indicadores de hacia donde se quiere
llegar con la aplicacion y se logra demostrar mediante las pruebas que la aplicacion cumple con ellos en
toda su extension?

Si

No

7.11 ¢ Cbmo logran medir que el proceso fue planificado de manera éptima y que al finalizar el mismo este

cubrié todas las expectativas con las que fue creado?

7.12 ¢Confeccionan el acta de aceptacion que debe ser firmada por el que desarrolla, el probador y el
gue solicita las prueba, basada en las evaluaciones parciales de cada una de las pruebas realizadas y los
resultados obtenidos?

Si

No

8. ¢ Como aprende usted de las experiencias anteriores, suyas y de otros desarrolladores?
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Anexo 3

Encuesta a Especialistas de la Direccion de Calidad y los Asesores de Calidad de cada facultad con
un alto grado de vinculacién con la verificacién, con el objetivo de recoger sus necesidades y expectativas
respecto al proceso de pruebas liberacion de software en la UCI.

Usted respondera sobre ¢como ha de ser el servio que yo brindo? ¢y como ha de ser el servicio que me
ofrece la Direccion de Calidad? es imprescindible que piense que los elementos caracteristicos no estan
escrito acorde a ninguna norma tan solo de la manera que lo expresaron nuestros entrevistados.

Se debe ponderar (del 1 al 5) y asi plasmar la importancia de los aspectos definidos y relacionados en las
siguientes tablas donde cada tabla se refiere a una necesidad o deseo de alto nivel expresada en el
lenguaje de quienes operan o reciben el servicio y dentro los elementos que caracterizan esta necesidad o
expectativa. Se califica con 5 al mas importante y con 1 al menos importante desde su punto de vista.
Puede adicionar otros elementos que caractericen y ponderarlo o de igual manera generar una necesidad
de alto nivel con los elementos que la caracterizan y ponderarlos.

1. Proceso Fiable

Elemento caracteristico Ponderacién

1.1 Plan Definido.

1.2 Monitoreo y Control.

1.3 Utilizacion de Métricas para Gestionar el proceso.

1.4 Se hace en el proceso lo que se debe hacer

2. Proceso Asegurado

Elemento caracteristico Ponderacién

2.1 Proceso, sus actividades y procedimientos definidos.

2.2 Cada actividad debe tener un responsable.

2.3 Cada actividad debe alcanzar sus objetivos.

2.5 Tener en cuenta los riesgos para su mitigaciéon o su enfrentamiento.

2.6 Entrenar a las personas responsables de la realizacién del proceso.

3. Proceso Sostenible (relacionado con el 2.1)

Elemento caracteristico Ponderacién

3.1 Proceso institucionalizado.

3.2 El proceso debe mantenerse a un costo razonable.

3.3 El Proceso debe tener capacidad de mejora en el tiempo.

3.4 Proceso, sus actividades y procedimientos definidos.

3.5 Correcta Gestién de Recursos humanos y materiales

4. Proceso R4pido

Elemento caracteristico Ponderacién

4.1 El Proceso debe liberar en el tiempo planificado el producto
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4.2 Detecte la mayor cantidad de errores en el menor tiempo posible.

4.3 Se debe poder realizar con rapidez

5. Proceso Fécil (relacionado con el 4.1) (relacionado con 4.2)

Elemento caracteristico

Ponderacién

5.1 El Proceso debe liberar en el tiempo planificado el producto

5.2 Detecte la mayor cantidad de errores en el menor tiempo posible.

5.3 Debe poder realizar con facilidad

6. Proceso no invasivo al proyecto

Elemento caracteristico

Ponderacién

6.1 El proceso no debe importunar el desarrollo del proyecto que construye el
producto

7.

Elemento caracteristico

Ponderacién

8.

Elemento caracteristico

Ponderacién

Cargo que ocupa: [ ] Asesor(a) de Calidad | | Especialista de Calidad
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Anexo 4

1. Debe existir un plan general de pruebas y los planes especificos por producto de trabajo.

2. Todas las actividades tener normadas sus tareas.

3. Deben tomarse acciones correctivas ante las dificultades detectadas

4. Cada punto de control del producto debe tener sus entregables definidos.

5. Deben utilizarse métricas dentro del proceso que permitan medir sus avances o retrocesos cuantitativamente

6. El proceso debe estar alineado con las practicas genéricas que propone CMMI en el area de proceso de
verificacion

7. El proceso debe estar alineado con las practicas especificas establecidas que propone CMMI en el area de
proceso de verificacion

8. Los procesos deben tener definidas sus actividades

9. Las actividades deben tener definidos sus procedimientos

10. Las actividades deben tener sus plantillas resultado de su trabajo definidas

48. Cada actividad debe contar con todas sus plantillas de entradas definidas

11. Cada actividad debe tener un responsable

12. En cada actividad deben obtenerse el total de productos definidos segun el plan de trabajo

13. Deben prevenirse los riesgos potenciales

14. Debe existir un plan de contingencia

16. La entidad debe ser responsable de que al personal realizador de pruebas se le imparta los cursos necesarios
para la realizacién correcta de su trabajo y superacion.

18. La entidad debe planificar cursos dentro de su plan de trabajo

58. Las actividades deben estar instituidas

24. A razdn de 4 horas por caso de uso y en dependencia del fondo de tiempo del recurso involucrado

26. Debe haber alrededor de 3 personas por PC.

27. El tiempo de explotacién diario de las PC debe exceder las 16 horas

28. La cantidad de errores detectados debe ser mayor y en un tiempo menor que el trimestre anterior

41. Debe registrarse la cantidad de errores detectados por la cantidad de tiempo que se emplee para detectarlos

30. Las evaluaciones satisfactorias sobre el conocimiento de los procedimientos de trabajo deben estar por encima
del 70 % del total

31. Deben evaluarse todas las actividades dentro del proceso o al menos el 85% de estas

32. El proceso debe permitir incorporar nuevos elementos que mejoren su realizacion.

33. Las preguntas, quejas y sugerencias del proyecto deben tenerse en cuenta para la mejora continua del proceso.

34. Todos los procesos deben contar con todas sus actividades definidas.
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35. Todas las actividades deben tener cada uno de sus procedimientos definidos.

36. Todas las actividades deben tener definidas sus plantillas, las cuales son el resultado de su realizacién

37. Se debe captar al personal suficiente para la realizacion de pruebas atendiendo a la cantidad de proyectos
potenciales a probar.

38. Se debe capacitar al personal necesario que llevara a cabo la direccion de las pruebas (para esto se le deben
otorgar cursos de liderazgo, entre otros)

39. El personal de prueba debe contar con los recursos materiales necesario para llevar a cabo las pruebas.

40. La cantidad de tiempo que utiliza el personal de prueba debe estar en correspondencia con el plan convenido
entre Ambas partes (entidad que presta el servicio y entidad que lo recibe).

41. Debe registrarse la cantidad de errores detectados por la cantidad de tiempo que se emplee para detectarlos

43. El tiempo de interaccion del proyecto productivo con el personal de prueba no debe exceder del tiempo
planificado por ambas partes (entidad que presta el servicio y entidad que lo recibe)

44. El tiempo de analisis de la solicitud hasta su aceptacion no debe exceder de 24 dias habiles

45, El tiempo que tarda el proceso completo hasta la emisién del aval no debe exceder de:

24 dias habiles + 4 horas x cantidad de casos de uso/16 horas

46. El servicio de pruebas debe estar disponible el 85% del trimestre

47. En caso de dificultad o indisponibilidad el servicio no debe quedar interrumpido durante mas de 14 dias (de ser
asi se deben tomar las medidas pertinentes de caracter urgente y se le debe informar a los 6rganos superiores de la
afectacion prolongada de las pruebas y sus causas)

49. La cantidad de tiempo que utiliza el personal de prueba debe estar en correspondencia con el plan convenido
entre Ambas partes (entidad que presta el servicio y entidad que lo recibe).

41. Debe registrarse la cantidad de errores detectados por la cantidad de tiempo que se emplee para detectarlos

42. El nimero de pasos del proceso para el consumidor del servicio no debe exceder de 3 pasos

51. El numero de pasos del proceso no debe exceder de 7 para el que brinda el servicio
52. Se deben registrar preguntas realizadas sobre como acceder y realizar el proceso (Accesibilidad del servicio)

53. Se deben registrar las quejas y sugerencias sobre el servicio para su mejora paulatina

55. No afectar innecesariamente hardware del proyecto

56. No afectar innecesariamente recursos humanos del proyecto

57. Se le debe exigir manuales del producto al proyecto para la no afectacion de su personal




Conceptos de Gestion de Conocimiento
Asociados al Proceso de Pruebas de Software en la UCI UC|

Anexo 5

La propuesta de solucion alineada con el area de proceso Comprobacion de CMMI

Es necesario explicar de forma mas detallada que sucede en el proceso concretamente, por lo que es
preciso en este momento explicar como quedara plasmado el mismo; alineando en todo momento sus

actividades con lo planteado por CMMI en el &rea de procesos Comprobacion.
SG 1 Preparar la Comprobacion
1. Seleccion de los Productos de trabajo para la Comprobacion

A: Recepcionar Solicitud: Entradas (Planilla de solicitud (debe incluir los servicios solicitados)). Salidas
(Fotocopia de la solicitud e imagen digital de la solicitud) Descripcién (Se recibe la solicitud se firma como
recepcionada, se le coloca la fecha de entrega del expediente (3 dias después) y se fotocopia como
comprobante para el solicitante; después el original es escaneado y archivado en fisico y digital)

Responsable (Lider del grupo de Calidad)

B: Evaluacion de la entrega: Entradas (3 dias) (Solicitud digital, Expediente del producto que incluira
(procedimientos de pruebas, criterios, requerimientos, documentacién del producto, Aval de liberacion,
etc.), El producto) Salidas (Acta de entrega, Solicitud rechazada e Informe de No Conformidades)
Descripcion (Los productos de trabajo son recepcionados a partir la solicitud formal de prueba, se evalla
lo entregado atendiendo a la completitud de la entrega, segun los LMC. De estar correctamente todos los
requerimientos se comienza a desarrollar C, de no estar completos los requerimientos de entrada se
deniega la peticion y se informa al lider del proyecto por parte del jefe del laboratorio de calidad de manara

pertinente) Responsable (Evaluador Principal)

C: Apertura del Expediente de Comprobacién: Entradas (Expediente del producto, Planilla de solicitud)
Salidas (Expediente de comprobacion del producto (semiconfeccionado)) Descripcién (Se crea fisico y
digital el expediente donde se colocardn las evidencias de la ejecucién del proceso de pruebas)

Responsable (Lider del grupo de Calidad)

D: Seleccion de los métodos de Comprobacién: Entradas (Expediente del producto, Solicitud digital,
Expediente de comprobacion del producto) Salidas (Métodos de Comprobacion, Expediente de
comprobacion del producto (actualizado) con la salida) Descripcién (Los métodos de la comprobacion

gue se usaran para cada uno de los productos se deben definir dentro del plan de pruebas y el equipo de
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desarrollo debe entregar los medios de comprobaciéon de sus afirmaciones (datos necesarios para
comprobar la veracidad de las mismas), y los métodos por defecto a aplicar deben estar establecidos en la
instancia facultada que evalla. Los requisitos del producto son incluidos en los métodos de la
comprobacion. Los métodos de la comprobacion dirigen el proceso para verificar que productos de trabajo

especificos cumplen sus requisitos) Responsable (Especialista de Pruebas)

E: Solicitud de Recursos para el ambiente de pruebas: Entradas (Expediente del producto, Métodos
de Comprobacién) Salidas (Recursos asignados y sus afectaciones, Andlisis de riesgol, Expediente de
comprobacion del producto (actualizado)con la salida) Descripcion (Se contacta la cantera de
especialistas y se solicita formalmente el personal de apoyo, coordina los recursos técnicos que seran
necesarios para asegurar el ambiente de la comprobacion que se debera implementar, se realiza un
andlisis de riesgo y se registran las afectaciones de los recursos. En el caso especifico de las
computadoras se distribuiran a razén de tres PC por personas en un tiempo minimo de explotacién del
ordenador de 16 horas. De no contar la entidad con los recursos suficientes debe pedir colaboracion a
entidades homélogas. Se debe afectar lo menos posible los recursos humanos y materiales del proyecto
gue recibe el servicio de prueba, afectandole solo en caso de real necesidad) Responsable (Vocero del

grupo de Calidad)

F: Analisis y confeccion de Pre-Plan: Entradas (Expediente del producto, Planilla de solicitud,
Expediente de comprobacion del producto) Salidas (Pre-Plan general del laboratorio, Analisis de
coincidencias, Analisis de riesgo2) Descripcidon (De iniciarse por vez primera este proceso, no se contara
con un plan trimestral como antecedente y guia para la confeccion de este Pre-Plan, pero de contar con
algun antecedente del mismo, se analiza el plan trimestral del laboratorio, se incluyen las solicitudes
pendientes, se realiza un andlisis de riesgos sefialandose las coincidencias de tiempo y se retiran las

solicitudes rechazadas) Responsable (Planificador Principal)

G: Anélisis de prioridades: Entradas (Recursos asignados, Afectaciones de recursos, Pre-Plan general
del laboratorio, Expediente del producto, Planilla de solicitud, Andlisis de riesgol, Andlisis de riesgo2,
Andlisis de coincidencias) Salidas (Listado de Solicitudes coincidentes, Propuestas de ajustes, Listado de
riesgos) Descripcion (Se realiza un analisis de riesgos, se valoran las solicitudes entrantes, si se ajustan

al Pre-Plan general del laboratorio, si no se puede determinar la prioridad, se comunica a las instancias
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superiores, entregandoles el resultado del andlisis y las propuestas de solucion y se espera por la

respuesta. Responsable (Planificador Principal)

H: Asignar prioridades: Entradas (Listado de Solicitudes coincidentes, Propuestas de ajustes, Listado
de riesgos) Salidas (Listado de prioridades) Descripcién (Es emitida la orden de ubicacién del producto
en determinado momento de la planificacion se le informa al Planificador Principal del grupo de calidad)

Responsable (Lider del grupo de Calidad)

I: Replanificar Prioridades: Entradas (Listado de prioridades) Salidas (Listado de Cambios, Plan
general del laboratorio (actualizado) con la salida) Descripcion (Una vez emitida la orden de ubicacién de
cada producto en determinado momento de la planificacion por parte de las instancias superiores
correspondientes, se hace una reestructuracion del orden de los proyectos de menos prioridad luego de

hacer un re-analisis de las prioridades o sea volver a G mismo) Responsable (Planificador Principal)

I.1: Informar Cambios segun la Replanificacion de Prioridades: Entradas (Listado de Cambios,
Listado de las Solicitudes) Salidas (Constancia de Comunicacion) Descripcién (Se informa a todos los
afectados de alguna manera con las decisiones tomadas en paso |, para que conozcan los nuevos

cambios) Responsable (Vocero del grupo de Calidad)

J: Planificacion de tiempo y recursos: Entradas (Recursos asignados y sus afectaciones, Expediente
del producto, Planillas de solicitud, Expediente de comprobacién del producto) Salidas (Plan general del
laboratorio, Planillas de solicitud (actualizada)) Descripcion (Como no hay coincidencias se procede a
planificar el tiempo y los recursos que seran destinados a la comprobacién de determinado producto y se

actualiza la solicitud con la fecha oficial en que sera atendida) Responsable (Planificador Principal)

K: Comunicar Aceptacién de Solicitud: Entradas (Lista de todas las solicitudes, Plan general del
laboratorio) Salidas (Comunicacion de aceptacion) Descripcién (Se procede a comunicar formalmente al
lider del proyecto que esté solicitando la comprobacién de determinado producto que se aceptd la solicitud

de servicio y al resto de los involucrados) Responsable (Vocero del grupo de Calidad)

L: Designar Especialista lider de equipo de pruebas: Entradas (Expediente del producto, Expediente
de comprobacion del producto (que debe de incluir la solicitud actualizada)) Salidas (Orden de trabajo,

Acta de entrega) Descripciéon (Se designa uno de los especialistas principales como lider de uno de los
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equipos de prueba se le entrega los expedientes del producto y firma un acta de entrega) Responsable
(Lider del grupo de Calidad)

2. Establecer el Ambiente de la Comprobacion

M: Confirmar disponibilidad de los recursos para solicitud del servicio de un producto especifico:
Entradas (Listado de riesgos, Expediente del producto, Recursos asignados) Salidas (Lista de
confirmacion de los Recursos asignados, Expediente del producto, Expediente de comprobacion del
producto (actualizado) con la salida) Descripcion (Se procede a confirmar la disponibilidad de los recurso
solicitados en E, de manera que se asegure su total disponibilidad) Responsable (Vocero del grupo de
Calidad)

N: Analizar los métodos de la comprobacién vs equipos y herramientas: Entradas (Expediente del
producto (que debe de incluir los equipos y herramientas que se necesitan para la comprobacion),
Métodos de Comprobacién, Expediente de comprobacion del producto) Salidas (Acta de Conclusién de
compatibilidad equipos , herramientas vs métodos, Expediente de comprobacion del producto
(actualizado) con la salida) Descripcion (Se hace un analisis de los métodos de la comprobacion a ser
usados contra los equipos y herramientas con que se cuente y hayan sido proporcionados por el proyecto
gue solicité el servicio de manera tal que se conozca el nivel de compatibilidad de estos con los equipos y

las herramientas que se usaran para la comprobacién) Responsable (Evaluador Principal)

N: Montaje del ambiente: Entradas (Expediente de comprobacién del producto, Métodos de
Comprobacion, Expediente del producto) Salidas (EI ambiente, Acta de descripcion del ambiente de
comprobacion, Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con el
Acta de descripcion del ambiente de comprobacién) Descripcion (Se procede al montaje del ambiente,
después de tomar en cuenta las providencias del paso N, montaje de las herramientas propias del proceso
de prueba, siempre y cuando no entre en contradiccion con los requisitos del producto de trabajo)

Responsable (Especialista de Montaje)

O: Comprobacion del ambiente: Entradas (El ambiente, Expediente de comprobacion del producto,
Expediente del producto) Salidas (Acta de conformidad con el ambiente, Expediente de comprobacion del
producto (actualizado) con la salida) Descripcion (Finalmente se comprueba que el ambiente esté

implementado correctamente, de estar correcto se finaliza su establecimiento, y ademas el equipo de
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desarrollo debe validar el ambiente y firmar el Acta de conformidad con el ambiente, de lo contrario se

vuelve a ejecutar todo lo descrito anteriormente desde el paso M) Responsable (Evaluador Principal)
3. Establecer Procedimientos y Criterio de la Comprobacion

P: Revisar adaptabilidad de procedimientos: Entradas (Expediente del producto (incluye
procedimientos), El ambiente, Expediente de comprobacién del producto Salidas (Listado de
procedimientos a ser perfeccionados, Informe de No Conformidades, Expediente del producto, El
ambiente, Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con las salidas) Descripcion (Se revisa
la adaptabilidad de los procedimientos de comprobacién con el ambiente y los requerimientos del producto
gue se esta comprobando, determinando cuéles faltan o no se adaptan completamente para su posterior
confeccion, de no ser necesario se pasa directamente al paso de la confeccion del disefio de prueba)

Responsable (Ingeniero De Pruebas)

Q: Confeccion de procedimientos de pruebas que sean necesarios: Entradas (Expediente del
producto, Expediente de comprobacién del producto, Listado de procedimientos a ser perfeccionados)
Salidas (Los Procedimientos del proceso de comprobacion, Expediente de comprobacion del producto
(actualizado) con la salida) Descripcién (Segun el listado de procedimientos a ser perfeccionados y el
informe de No Conformidades, se hace la confeccién de aquellos procedimientos de prueba que no se
hayan facilitado por el proyecto que solicita el servicio 0 no se ajustaban completamente) Responsable

(Especialista de Pruebas)

R: Revisar Criterios de Comprobacién: Entradas (Expediente del producto (que debe incluir los
requisitos y componentes del producto), Las normas, Las politicas organizacionales, los LMC) Salidas
(Lista de Criterios de Comprobacion, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la
salida) Descripcion (Se revisa si el producto hace uso de a los aspectos referenciados en la entrada, se
refinan aquellos que usan, y se establecen para la comprobacién del producto aquellos que falten o no se

ajusten completamente) Responsable (Especialista de Pruebas)

S: Disefio de pruebas: Entradas (Expediente del producto, El ambiente, Los Procedimientos del proceso
de comprobacion, Lista de Criterios de Comprobacion, Métodos de Comprobacion, Expediente de
comprobacion del producto) Salidas (Pre-Plan de pruebas (que incluye Tipos de pruebas (con sus
respectivas técnicas a utilizar) y Casos de pruebas, Métodos de Comprobacién, Los Procedimientos del

proceso de comprobacion, Cronograma de pruebas, El ambiente, Expediente de comprobacion del
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producto (actualizado) con la salida) Descripcién (Segun las caracteristicas de lo especificado en la
entrada se procede a la confeccién del disefio de los casos de prueba y demas componentes del plan de
pruebas, ajustandose siempre al tipo de prueba que se escoja o se solicite) Responsable (Especialista de

Pruebas)

T: Revisar y refinar disefio de pruebas vs ambiente de pruebas: Entradas (Pre-Plan de pruebas, El
ambiente, Expediente de comprobacion del producto) Salidas (Plan de Pruebas, Expediente de
comprobacién del producto (actualizado) con la salida) Descripcidon (Se comprueba que este disefio no
entre en contradiccidon con el ambiente de comprobacion ya establecido y de asegurar todo lo anterior se
refina finalmente el plan de pruebas que quedara, de existir algun inconveniente entre el disefio que se
hizo de pruebas y el ambiente ya establecido se procede a redisefiar las pruebas y volver a comprobar su

compatibilidad con el ambiente de comprobacion) Responsable (Especialista de Pruebas)
SG 2 Realizar la Comprobacion

Los walkthroughs o pruebas exploratorias del software son una revision informal usada para confirmar la

comprension del productor y para validar el acercamiento de este a los requisitos establecidos.

Las inspecciones del software son una revision formal usada para verificar que el artefacto se conforma
con el estdndar de la excelencia. En una actividad del ciclo vital, la inspeccion del software es de los

criterios o la puerta de salida que concluye la actividad.
1. Preparar las Comprobaciones

A: Confirmacién de arrancada de un proyecto de prueba: Entradas (Expediente del producto,
Expediente de comprobacién del producto). Salidas (Comunicacion, Lista de riesgos, Expediente del
producto, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la de la lista) Descripcion (Se
realiza un analisis de riesgos para la ejecucion del proceso de pruebas, se procede a confirmar
formalmente a todos los involucrados en el proceso de comprobacion el inicio del mismo) Responsable

(Vocero del grupo de Calidad)

B: Determinar Tipos de Revisiones: Entradas (Expediente del producto, Expediente de comprobacion
del producto, Métodos de Comprobacion) Salidas (Listado de tipos de revisiones por artefactos,
Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la salida)

Descripcion (Se determina si se dirigira hacia los artefactos una comprobacion formal, teniendo en
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cuenta que los tipos de revisiones pueden ser walkthroughs o pruebas exploratorias o inspecciones

formales del software) Responsable (Especialista de Pruebas)

C: Chequear el producto y los medios de trabajo antes de su distribucién: Entradas (Expediente del
producto, Expediente de comprobacién del producto) Salidas (Lista de comprobacion, Expediente del
producto, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la salida) Descripcién (Asegure
gue el producto de trabajo satisface los criterios de entrada, esto se garantiza si se han desarrollado
satisfactoriamente todas las actividades que anteceden a esta, que validan el inicio de la comprobacion y
han dejado como constancia dentro del expediente de comprobacion del producto, verifiquelo mediante
una lista de comprobacion que incluya todos los elementos que este debe contener)antes de su
distribucion, prepare la comprobacion revisando el expediente del producto de trabajo antes de comenzar
la revision, para que asigne la responsabilidad de llevar a cabo el proceso al personal adecuado y mas
capacitado con que cuente, segun las caracteristicas propias del producto de trabajo en cuestion y para

gue ademas asigne los roles de manera correcta) Responsable (Evaluador)

D: Confeccionar el horario que incluya el entrenamiento del personal de comprobacién: Entradas
(Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto, Listado de riesgos) Salidas (Horario
de trabajo del personal, Plan de Entrenamiento, Expediente del producto, Expediente de comprobacién del
producto (actualizado) con las salidas) Descripcion (Se determina segun la complejidad, y la magnitud
del producto a comprobar, se establece un horario de trabajo para a cada una de las personas
involucradas en el proceso, incluyendo en este el entrenamiento del personal para la comprobacién de
cada elemento a ser verificado, luego de haber comprobado que esta lista la unidad a ser comprobada y
todo lo necesario para ello. El horario debe ser de estricto cumplimiento por todos los responsables
involucrados en el proceso e incluye el tiempo que cada uno de ellos dedicard a su preparacion o
entrenamiento personal y para cudndo los materiales de la comprobacion estardn disponibles)

Responsable (Planificador)

D.1: Impartir cursos de capacitacion: Entradas (Plan de Entrenamiento) Salidas (Resultados de la
evaluacion) Descripcion (Se debe impartir los cursos que sean necesarios para la realizacion de la tarea
y comprobar que los conocimientos del trabajo a realizar estén por encima del 70% en todos los

involucrados con el mismo) Responsable (Evaluador)
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E: Generar, establecer y ajustar las listas de comprobacion o control: Entradas (Expediente del
producto, Expediente de comprobacion del producto) Salidas (Lista de comprobacion o control,
Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la salida)
Descripcion (Esta lista se genera para asegurar que los productos de trabajo se repasan de forma
consistente y para determinar qué sera lo que de manera muy especifica se verificara en cada uno de
ellos, pueden generarse en base a determinados articulos como las reglas de construccion, las pautas de
disefio, la integridad, la exactitud, la mantenibilidad, los tipos de defecto comunes. Estas aprovisionan de
combustible el proceso estructurado de la revision y forman el estandar de la excelencia esperada para el
producto de software. Las listas de comprobacién proporcionan los criterios para evaluar la calidad del

producto asi como el progreso dentro del proceso) Responsable (Evaluador)

F: Comprobacién, generacidn, recoleccion de datos para la Comprobaciéon: Entradas (Expediente
del producto, Expediente de comprobacion del producto, Plan de Pruebas) Salidas (Juegos de datos para
la Comprobacion, Plan de Pruebas refinado(que debe incluir Juegos de datos para la Comprobacion),
Expediente del producto), Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con las salidas)
Descripcion (Se comprueban los datos que son facilitados para la comprobacion por el proyecto que
entregd el producto, dichos datos deben aparecer en el expediente del producto, de faltar algunos se
generan y se recolectan otros que también puedan ser (tiles, se examina cada componente del producto
usando los indicadores fuertemente preferidos encontrados en las listas de comprobacion apropiadas del

producto de software y se repasa el producto, no el productor ) Responsable (Ingeniero De Pruebas)

G: Asignar Roles: Entradas (Expediente del producto, Expediente de comprobacion del producto, Plan
de Pruebas refinado, Resultados de la evaluacion) Salidas (Lista de roles, Expediente del producto,
Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con la salida) Descripcién (Aqui se asigna la
responsabilidad de llevar a cabo el proceso al personal adecuado y mas capacitado con que se cuente,
segun las caracteristicas propias del producto de trabajo en cuestion y de las habilidades que hayan
desarrollado en el entrenamiento. El personal debera trabajar en funcion del fondo de tiempo disponible y

a razon de cuatro horas por caso de uso) Responsable (Especialista de Pruebas)

H: Generar Orden de trabajo: Entradas (Expediente del producto, Expediente de comprobacion del
producto, Lista de roles) Salidas (Orden de trabajo con responsable, Expediente del producto, Expediente

de comprobacion del producto (actualizado) con la salida) Descripcion (Confeccionar las 6rdenes de
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trabajo segun los roles definidos, dejando claro en las 6rdenes, las tareas, qué actividades debera hacer,
alcance de sus tareas, que parte del producto le tocard comprobar, qué, coémo, y para cuando debera

hacer sus tareas) Responsable (Especialista de Pruebas)

I: Distribuir producto de trabajo a ser revisado: Entradas (Orden de trabajo, Expediente de
comprobacién del producto, Expediente del producto) Salidas (Orden de trabajo aceptada(firmada por el
responsable), Expediente del producto, Expediente de comprobacioén del producto (actualizado) con la
salida)) Descripcion (Se distribuyen las 6rdenes de trabajo conjuntamente con la unidad de trabajo que
les corresponde, segun los roles definidos, esta orden es firmada por el responsable, de manera que
guede constancia de su aceptacion, debe ser entregada con un tiempo prudente para permitirles a los
participantes prepararse adecuadamente con lo que deberan probar, de tal manera que cuando se inicie el
proceso de comprobacion ya tenga un conocimiento basico del trabajo en cuestibn) Responsable

(Especialista de Pruebas)

J: Determinar condiciones de entrada y criterios de parada de cada revision y criterios para
reguerir un nuevo ciclo de comprobacién: Entradas (Expediente del producto, Expediente de
comprobacion del producto) Salidas (Criterios de parada, Condiciones de entrada y Criterios para otra
revision, Expediente de comprobacion del producto (actualizado) con las salidas) Descripcién (Cada una
de estas condiciones y criterios se establecen para cada producto, las condiciones de entradas dependen
de haber desarrollado satisfactoriamente todas la actividades que anteceden a ésta, los criterios de
parada dependen de un determinado nimero de no conformidades o de que se agoten los recursos
asignados, por ejemplo fondo de tiempo de los recursos, presupuesto de gasto de materiales. Los
elementos antes mencionados pueden también sefalar la necesidad de un nuevo ciclo de revision, al no
haber alcanzado el cumplimiento de los objetivos la primera vez que se efectuara el proceso, de ser

necesario se debe indicar una nueva solicitud de servicio) Responsable (Especialista de Pruebas)
2. Conduzca de la Comprobacion.

K: Realizar la comprobacién individual segun los roles asignados: Entradas (Expediente del
producto(que debe venir con él, el producto), Plan de Pruebas refinado, Orden de trabajo
aceptada(firmada por el responsable), Criterios de parada, Condiciones de entrada y Criterios para otra
revision) Salidas (Informe de No conformidades, Recomendaciones, Registro de problemas, Cuaderno de

trabajo) Descripcion (Realice la comprobacidn segun lo establecido en el plan de pruebas y en su orden
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de trabajo, para la parte del producto que le corresponda, examina cada componente del producto usando
los indicadores fuertemente preferidos encontrados en las listas de comprobacion correspondientes al
producto de software. En el propio proceso de comprobacién registre los defectos y confeccione una
propuesta de recomendaciones, para estos, ademas registre los problemas que mas alla de la
comprobacion en si surgieron, como obstaculo o dificultad para el buen desempefio de esta actividad.
Haga las copias de seguridad que estime necesarias para preservar adecuadamente estos datos registre
adecuadamente en el cuaderno de trabajo todo lo relacionado con el proceso (problemas del proceso,

tiempo empleado, dudas, quejas o sugerencias del proceso) Responsable (Ingeniero De Pruebas)

L: Concentrar y guardar resultados de la comprobacion: Entradas (Expediente de comprobacién del
producto, Informes individuales de No conformidades, Recomendaciones individuales, Registros de
problemas individuales, Cuadernos de trabajo individuales) Salidas (Expediente de comprobacion del
producto (actualizado) con la Propuesta uUnica de defectos, Informe de comportamiento del proceso)
Descripcion (Consolide los defectos y confeccione una propuesta Unica para el Expediente de
comprobacion del producto, de igual manera con las recomendaciones, ademas concentre los problemas
de la comprobacion, asi como obstaculos o dificultades encontrados, en un informe de comportamiento
del proceso. Haga las copias de seguridad que estime necesarias para preservar adecuadamente estos

datos) Responsable (Registrador)

M: Chequear datos de la comprobacién: Entradas (Expediente de comprobacién del producto, Informe
de comportamiento del proceso) Salidas (Lista de comprobacion aplicada, Expediente de comprobacion
del producto (actualizado) con la salida) Descripciéon (Se chequean los datos de la comprobacién. Los
datos tipicos son el nombre del producto, tamafio del producto, la composicion del equipo de revision, el
tipo de revision, tiempo de la preparacion para la revision, la longitud de la reunion de la revision, el
ndamero de defectos que se encontro, el tipo y origen del defecto, y asi sucesivamente. La informacion
adicional sobre el producto de trabajo de la revisién puede coleccionarse, como por ejemplo el tamafio, la
fase de desarrollo, los modos de operaciones examinados, y requisitos que se evallan. Proteja con un
eficiente mecanismo de seguridad la integridad de estos resultados, para asegurar que no tengan un uso

inadecuado) Responsable (Evaluador)

N: Redirigir una nueva revision adicional: Entradas (Lista de comprobacion aplicada, Propuesta Unica

de defectos) Salidas (Acta de constancia de necesidad de revision adicional, Expediente de
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comprobacion del producto (actualizado) con la salida) Descripciéon (Compruebe que se ha cumplido con
el criterio o los criterios escogido para la comprobacion, de ser asi asegure que el criterio para la salida
estéa satisfecho, de no estar cumplido el criterio(s) escogido para la comprobacién indique la necesidad de
hacer una revision adicional y de tener el tiempo para ella comiéncela de inmediato, de no ser posible solo
indiquela y en ambos casos deje constancia del hecho e informe a las instancias superiores).

Responsable (Especialista de Pruebas)
3. Analizar los Datos de Revision.

N: Analizar y evaluar los datos individuales de la comprobacion: Entradas (Expediente del producto
(que debe venir con él, el producto), Expediente de comprobacion del producto, Propuesta Unica de
defectos y recomendaciones, Informe de comportamiento del proceso) Salidas (Informe de Evaluacion
individual) Descripcion (A partir de realizar un analisis con cualquier método eficiente para ello, podra
valorar cuan satisfactorio y eficiente fue desarrollado el proceso, para conocer la validez de la prueba y

determinar en que estado esta el producto que se evalla) Responsable (Especialista Evaluador)

O: Analizar los datos de la comprobaciéon: Entradas (Expediente de comprobacion del producto,
Informes de Evaluacion individual) Salidas (Informe de Evaluacion final, Aval de liberacién, Expediente de
comprobacion del producto (actualizado) con las salidas) Descripcion ( A partir de realizar un analisis, de
los Informes de Evaluacion individual, se determina el estado general del producto y se plasma en el
Informe de Evaluacion final, y se genera ademas, un Aval de liberacion quedando como constancia

formal) Responsable (Evaluador)

O1: Aprobar la liberacién: Entradas (Expediente del producto, Expediente de comprobacion del
producto, Aval de liberacion) Salidas (Aval de liberacion aprobado) Descripcion (Este Aval de liberacion
es revisado finalmente por el Evaluador quien considera si debe ser aprobado o no, en caso de ser
aprobado se emite finalmente, en caso contrario se emite un informe detallado de No Conformidades del
producto respecto a los requisitos declarados, Normas y Principios establecidos). Responsable (Lider del

grupo de Calidad)

P: Comunicar resultados de la Comprobacion a los interesados: Entradas (Expediente de
comprobacion del producto, Informe de Evaluacion final, Aval de liberacion) Salidas (Constancia de

comunicacion, Expediente de comprobacién del producto (actualizado) con la salida) Descripcion (Se
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comunica al solicitante, los resultados de la comprobacion y las recomendaciones propuestas, asi como la

emisién o no del aval) Responsable (Vocero del grupo de Calidad)
SG 3 Verificar los Productos de Trabajo Seleccionados
1. Realizar la Comprobacion

A: Realizar la comprobacion: Entradas (Lista de requisitos del servicio, quejas y sugerencias) Salidas
(Acciones correctivas por subprocesos) Descripcion (Se realiza la comprobacion del proceso realizado
contra los requerimientos de disefio del proceso, detectando las no conformidades y proponiendo
acciones correctivas, de igual manera se procede con las quejas y sugerencias analizandolas como
oportunidades de mejoras, que se introduciran también como acciones correctivas. Deben evaluarse al

menos el 85 % de las actividades definidas para el servicio) Responsable (Evaluador Principal)

B: Analizar Resultados de la Comprobacion e Identificar la Accion Correctiva: Entradas (Informe de
comportamiento del proceso, Acciones correctivas, Expediente de comprobacion del producto, Expediente
del producto, Propuesta Unica, Registro de problemas, Cuadernos de trabajo). Salidas (Informe de
productividad, Acciones correctivas finales, Lista de riesgos potenciales, Expediente de Mejoras
(actualizado) con las salidas) Descripcion (A partir de realizar un analisis se podra valorar cuan
productivo y eficiente fue desarrollado el proceso, con ello serd el Grupo de Calidad, capaz de identificar
posibles mejoras e identificara riesgos potenciales y errores que podra evitar para el desarrollo de
procesos futuros, para ello revisara las acciones correctivas. Es importante la comparacion con trimestres
anteriores para comprobar que la cantidad de defecto por unidad de tiempo aumenta) Responsable (Lider

del grupo de Calidad)
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GLOSARIO

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Un entregable parcial software: Puede definirse como conjunto de artefactos que componen la
definicion de la solucién o parte de la misma, acordado entre las partes involucradas.

Proceso: Un conjunto de actividades interrelacionadas que transforma las entradas en salidas.
Calidad: “Concordancia del software producido con los requisitos explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo prefijjados y con los requisitos implicitos no establecidos formalmente, que
desea el usuario” (PRESSMAN)

LMC: Lineamientos Minimos de Calidad, conjunto de politicas establecidas por la DCN de la UCI
Procedimiento: Es la forma metodica de hacer operaciones repetitivas. Forma o manera de hacer o
desarrollar las fases sucesivas de un proceso.

Método: Sucesion légica de pasos o etapas que conducen a lograr un objetivo predeterminado.

Areas de procesos: Conjunto de practicas relacionadas, que ejecutadas colectivamente, satisfacen
un conjunto de metas consideradas importantes para hacer mejoras significativas en esa area.
Practicas especificas: Actividad considerada importante en la meta especifica asociada. Describe las
actividades esperadas para conseguir las metas especificas de un area de procesos.

Practicas genéricas: Proveen institucionalizacion para asegurar que el proceso sea repetible y
duradero. Son categorizadas por metas genéricas y caracteristicas comunes.

Metas especificas: Se aplican a areas de procesos y direccionan a caracteristicas Unicas que
describen lo que debe ser implementado para satisfacer las areas de proceso.

Metas genéricas: Son llamadas genéricas porque la misma descripcién aparece en multiples areas de
procesos.

SQS S.A: Compaiiia lider en servicios de consultoria de Calidad del Software y Testing.

QA&TEST: La conferencia QA&TEST es el evento en el que se dan cita los mejores profesionales
relacionados con la Calidad del Software a nivel internacional. Desde hace seis afios, se retinen con el
fin de exponer sus experiencias y avances en este area con los asistentes.

PPQA: El proceso de Aseguramiento de la Calidad del Producto (PPQA) (Nivel 2 en CMMI)
Infoxicacién: Sobrecarga de informacion que supera la capacidad de asimilacion por parte de las

personas que la manejan.
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