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“La responsabilidad nuestra es luchar porque la calidad del producto que aqui se haga sea de

las mejores y la mejor posible...”
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Resumen

En un mundo donde la produccién de software va en ascenso, es cada vez mas
importante e imprescindible la calidad del producto que se obtiene. Lograr que estos
productos alcancen la calidad necesaria requiere de esfuerzo y organizacién en la
empresa teniendo en cuenta que lograr la calidad de un producto o sistema, es en su
mayor parte, consecuencia de la calidad de los procesos empleados en su desarrollo y
mantenimiento. [1]Una de las principales premisas a la hora de hablar de calidad del
software es la implantacién de modelos de calidad en las empresas dedicadas a este fin.
En Cuba los antecedentes en este sentido no son fuertes, y en estos momentos es una
realidad latente para garantizar la calidad del producto que sale al mercado.El area de
Monitoreo y Control de los proyectos, monitorea y controla el plan, y determina acciones
correctivas cuando el plan se aleja de sus objetivos, definido en la mayoria de los
modelos de calidad existentes, constituye un eslabon vital en la produccién de software,
es por ello que el presente trabajo de diploma recoge los procesos y métricas asociados a
esta area de proceso lo cual permitird implantar y medir el desarrollo del mismo en el
proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José
Marti” y servird de base a la implantacion de este proceso en los nuevos proyectos que
se asuman dentro de la universidad.

Palabras claves: Monitoreo y Control, modelo de calidad, procesos y métricas
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Introduccion

En un mundo donde la producciéon de software va en ascenso dia tras dia, es cada vez
mas importante e imprescindible la calidad del producto que se realiza, entendiéndose
por calidad del software: “Concordancia del software producido con los requerimientos
explicitamente establecidos, con los estdndares de desarrollo prefijados y con los
requerimientos implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario”[Pressman].
Por tanto, el principal indicio de falta de calidad de un software radica en la insatisfaccion

del cliente con el producto adquirido.

Teniendo en cuenta que la calidad de un producto, o de un sistema, es en su mayor parte
consecuencia de la calidad de los procesos empleados en su desarrollo y mantenimiento.
[2, Idem 1] se hace necesario que las empresas desarrolladoras de software adopten
modelos de calidad que guien el proceso y garanticen la calidad durante todo el ciclo de

vida del software.

Los modelos de calidad definen de forma jerarquica la calidad y tienen como objetivo
resolver la complejidad mediante la descomposicion. En Cuba los antecedentes en
cuanto a adopcion de modelos de calidad en las empresas no son fuertes y las
exigencias en términos de calidad eran muy débiles. En estos momentos en que el
software es un factor clave en el desarrollo, es una realidad latente el uso de estos
modelos para asegurar calidad y garantizar que los productos ocupen un lugar en el
mercado. Cuba ha implementado mayormente la familia de las normas de calidad ISO y
hasta se puede hablar del uso de otros modelos de forma aislada e incipiente, pero
realmente no existen registros maduros de ellos, sin embargo hoy hay sefiales cada vez
mas fuerte de la necesidad de implementar en productos, procesos y proyectos el

término: calidad, y una de las vias para lograrlo seria a través de la implementacion de

Introduccién
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una adecuada administracion de proyectos, especificamente desde el area de monitoreo

y control.

La Universidad de las Ciencias Informéticas, como parte del pais, no esta ajena a esta
probleméatica que cada vez mas afecta a la industria del software cubano. Por
consecuente es necesario evaluar la calidad, de los proyectos que se desarrollan, desde
Sus inicios y un area de proceso vital para asegurar esto es el “Monitoreo y Control”, la
cual ofrece una comprensién del progreso del proyecto que permite la toma de acciones
correctivas apropiadas cuando el funcionamiento del proyecto se desvia

significativamente del plan.

Es sin dudas para el proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la
Biblioteca Nacional José Marti” un problema a resolver: ¢ Como garantizar un adecuado
monitoreo y control al proyecto? Realizar un adecuado monitoreo y control que permita
conocer el estado actual del proyecto con una frecuencia y certeza adecuada y
determinar acciones correctivas cuando el proyecto se aleje demasiado de la

planificacion.

Por consecuencia se propone como objeto de estudio: los procesos para el monitoreo y

control. Este trabajo tiene como objetivo general:

Definir los procesos especificos involucrados dentro del monitoreo y control del proyecto
“Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José Marti”.

Y como objetivos especificos:

1. Proponer un modelo de calidad a emplear en el proyecto.
2. Seleccionar una herramienta automatizada para el control y monitoreo del proyecto.

3. Definir métricas para la medicion de los procesos de monitoreo y control.

Introduccién
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Del estudio propuesto se define como campo de accion el Monitoreo y Control en el
proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José
Marti”.

Se plantea la siguiente hipétesis:

La implantacion de un proceso de Monitoreo y Control, basado en un modelo de calidad,
en el proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional
José Marti”, asegurara la calidad requerida por el proyecto.

Para el desarrollo de estos objetivos se despliegan las siguientes acciones: (1) Estudio
del entorno de trabajo, (2) ldentificar las necesidades de los clientes, (3) Declarar los
requisitos que debe cumplir el sistema, (4) Andlisis de los modelos existentes, en su
mayoria en la esfera internacional, para lograr un monitoreo y control éptimo y (5)

Selecciéon del modelo de calidad.

Se emplearon en la investigacion los métodos cientificos: teéricos y empiricos. Dentro de
los tedricos: el Analitico sintético y el Analisis historico-l6gico. El primero para extraer los
elementos méas importantes que se relacionan con el objeto de estudio; y el segundo para
penetrar en el objeto de investigacion, sus antecedentes y desarrollo. Como métodos
empiricos se utilizaron: la observacion y la entrevista. EI método de la observacion para
recoger la informacién de cada uno de los conceptos o variables definidas en la hipotesis
de la investigacion; el método de la entrevista para ver el estado del objeto de estudio a

nivel mundial, nacional y particularmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Entre los aportes practicos esperados del trabajo, se encuentran:

e Definicién y descripcion de los procesos dentro del area monitoreo y control para su
implantacién en los proyectos productivos de la universidad.
e El trabajo servirhd de base al desarrollo futuro de herramientas informaticas que

permitan el monitoreo y control de los proyectos.

Introduccién
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El documento posee tres capitulos:

Un primer capitulo cuyo titulo es: Fundamentacién Tedrica, que contiene los fundamentos
necesarios para la comprension plena de los temas tratados en el resto del documento.
Se presenta un estado del arte de modelos, normas, estandares y metodologias de
calidad, de los cuales se realiza un estudio comparativo-critico que posibilitara la eleccién
de uno de uno de ellos para ser implementado en el proyecto “Sistema Integrado de

Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José Marti.

El capitulo dos aborda la definicion y descripcion de los procesos involucrados en el area
Monitoreo y Control. De cada proceso se realiza una descripcion detallada y su
correspondiente diagrama de proceso donde se recogen todas las actividades y

artefactos generados durante la realizacion del mismo.

Por altimo el capitulo tres dedicado a las métricas donde se establecen las formulas para
medir el desempefio de esta area de proceso y el final del capitulo se reserva a la
presentacion y seleccion de las diferentes herramientas existentes que permiten la

realizacion del monitoreo y control dentro de los proyectos.

Introduccién



Monitoreo y Control del proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional

José Marti”

Capitulo I: Fundamentacién Teobrica

1.1 Introduccion

Histéricamente cada producto a comercializar tiene que distinguirse por tres cualidades
principales: calidad, garantia y seguridad. Es por ello que los productos derivados de la
industria del software también tienen que cumplir con estas cualidades para formar parte
de este sistema comercial. El problema radica en: ¢Qué modelo utilizo? ¢Bajo qué

esquema me certifico? ¢Me certifico?

Los modelos de calidad, en gran medida, no garantizan establecer (1) la repeticion en los
resultados, ni (2) la comparacion entre empresas, a pesar de su certificacién; de ahi que
a la hora de seleccionar un modelo hay que tener mucho tacto y seleccionar aquel que
responda a las necesidades actuales de la organizacién en la cual se va a adoptar dicho
modelo. En el presente capitulo aborda principales modelos de calidad existente, que
tocan el tema del software, se hace una valoracion critica y comparativa de cada uno
desde el punto de vista del Monitoreo y Control en los proyectos y finalmente se presenta
el modelo seleccionado para adoptado en el proyecto “Sistema Integrado de Gestién

Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José Marti”.

1.2 Calidad del software.

“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente”
R. S. Pressman (1992).

La ISO (International Standard Organization), define Calidad como la ausencia de
deficiencias: "Es la totalidad de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que

se refieren a su capacidad para satisfacer necesidades dadas en la adecuacién de sus
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objetivos”. A su vez la norma ISO 9000:2000 define calidad como: “Facultad de un
conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o proceso para cumplir los

requisitos de los clientes y de otras partes interesadas.
1.3 Calidad del producto.

La norma ISO/IEC 9126-1:2001 presenta los pasos del enfoque de calidad de producto.
Los pasos descritos son: (1) identificacion de requerimientos de calidad; (2)
especificacion de la evaluacion, (3) disefio de la evaluacion, (4) ejecucion de la

evaluacion, y (5) retroalimentacion a la organizacion.

Para lograr una alta calidad del producto final éste debe estar soportado por una
preocupacion de asegurar la calidad en las etapas previas a alcanzar dicho estado final.
Lo que permite ir escalando en la oferta de calidad es mantener un riguroso control de
ésta. [ISO 9001]

1.4 Calidad del proceso.

Para ISO 9000, proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados con un valor
afadido (expresa lo que hay que hacer y para quién).De ahi que la calidad del proceso

depende de la calidad de las actividades que lo conforman.

1.5 Monitoreo y Control. ¢Qué es? ¢Por qué es necesario en

los proyectos?

Para alcanzar la calidad en los productos de software que se desarrollan es necesario
seguir tres aspectos fundamentales: (1) comenzar con la verificacion, (2) terminando en

la calidad total, (3) pasando por el control y el aseguramiento de la calidad.
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El Monitoreo y Control es el proceso de administracion de requerimientos, el cual a partir
del plan, modifica los procesos y determina las acciones correctivas apropiadas que se

deben tomar para garantizar el adecuado desarrollo del proyecto.

Su objetivo principal es proporcionar una compresion del estado del proyecto para que se
puedan determinar acciones correctivas cuando la ejecucién de proyecto se desvie del

plan.

El plan de proyecto es la base para monitorear las actividades, comunicar el estado y
determinar acciones correctivas. El progreso se determina comparando los actuales
elementos de trabajo: tareas, horas realizadas, coste y calendario actual, con los
estimados en el plan de proyecto. Una apropiada visibilidad nos permitira determinar
acciones correctivas antes de que el trabajo real se desvie mucho del plan. Estas
acciones que son determinadas, hardn que se tenga que rehacer/ajustar el plan de

proyectos.

1.6 Modelos de calidad.

La calidad de un producto software debe evaluarse usando un modelo de calidad que
tenga en cuenta criterios para satisfacer las necesidades de los desarrolladores,
mantenedores, adquisidores y usuarios finales [ISO, 2001]. Los mas reconocidos

mundialmente son:

e SO 9000

e 1SO 9000-3

e Tick IT (Inglaterra)

e CMM (Estados Unidos)
e CMMI(Estados Unidos)
e Bootstrap (Europa)

e Trillium (Canada)
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e [SO/SPICE (Australia)
e RUP

Las normas ISO 9000 suponen un lenguaje comun que ha sido adoptado por un elevado
ndamero de paises convirtiéndose en tendencia internacional. Para lograr una efectiva
gestion de la calidad en determinados sectores, es necesario compatibilizarlas con otras

normas especificas en funcion del tipo de actividad que desarrollan.

En los Ultimos afios en que los estandares de calidad internacionales se han
reorganizados para un control mas estandar y seguro de la calidad, han emergido dos
importantes modelos que tienen en comun la evaluacion de la capacidad de los procesos
en niveles de desarrollo o madurez: El Modelo CMM (Capability Maturity Model) [Paulk,
1993] y el Modelo SPICE (Software Process Improvement and Capability determination)
[Rout, 1995], [SPICE, 1999].

CMMI (Modelo Integral de Madurez de Capacidades) es otro de los modelos que desde
su aparicion ha irrumpido con gran fuerza y ha robado la fama internacional de modelos
de calidad tan conocidos como: ISO/IEC y CMM.

1.7 Valoracion de algunos de los modelos de calidad existentes.

1.7.1 Las précticas base o especificas.

Las practicas base representan las Unicas actividades funcionales del proceso cuando se
instancia en un entorno particular, su implementacion puede ser de minimo valor y

representa sélo el primer paso en la construccion de la capacidad de proceso
1.7.2 Niveles de capacidad.

La capacidad del proceso que se desarrolla se expresa en términos de los niveles de

capacidad, las caracteristicas comunes y las practicas genéricas.
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1.7.3 Préacticas genéricas

Las practicas genéricas caracterizan la buena gestion del proceso que da como resultado
un aumento de la capacidad del proceso para cualquier proceso Se agrupan en

caracteristicas comunes
1.7.4 CMMIv 1.2

CMMI (Modelo Integral de Madurez de Capacidades) es un modelo de guia para lograr la
optimizacion permanente en procesos de Ingenieria, es la integracion de varios
modelos para la mejora de procesos, que se define a través de un camino de varios

estados de evolucidén/aprendizaje llamados: “Niveles de madurez
Estos niveles son:

Optimizado (Nivel 5: estado final)
Administrado cuantitativamente (Nivel 4)
Definido (Nivel 3)

Administrado (Nivel 2)

Inicial (Nivel 1)

CMMI integra tres modelos:

e CMM-SW (representacion escalonada) (ver Anexo 2)
e SE-CMM (representacion continua) (ver Anexo 1)
e [PD-CMM (modelo mixto)

Estos modelos son equivalentes y cada organizacion puede optar por el que se adapte a
sus caracteristicas y prioridades de mejoras. La representacién continua se encarga de
evaluar y mejorar la capacidad de los procesos organizacionales, mientras la

representacion escalonada evallla y mejora la madurez de los procesos organizacionales.
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ElI CMMI son un conjunto de metas o practicas Utiles para el mejoramiento de la calidad
gue ayuda a definir metodologias, dice que practicas incluir, lo que no lo convierte en

una metodologia.
Estadisticamente utilizar CMMI permite [3]:

e Reducir Costos en un 20% en promedio

e Reducir Tiempos en un 37% en promedio

e Aumentar productividad en un 62% en promedio
e Calidad en un 50% en promedio

e Satisfaccion del Cliente en un 14% en promedio

CMMI fue disefiado para tres usos bésicos:

e COmo guia de mejoramiento: Se pueden usar los “tradicionales” niveles de
madurez o solo enfocarse en algunas areas del proceso a través de la representacion
continua.
e Como criterio para seleccionar proveedores: “Solo contrato empresas nivel 3 en
adelante”

e Benchmarking: Para establecer comparaciones dentro de la industria. [4]

El modelo agrupa 25 &reas de proceso (22 en la versibn que no integra IPD) en 4
categorias: Soporte, Gestidn de proyectos, Ingenieria y Gestion de procesos.

CMMI es una herramienta Util para el mejoramiento de procesos orientado a ingenieria
de soluciones de software. Incluye practicas de ingenieria, gerencia de proyectos,
gestion de procesos y apoyo a proyectos. Ayuda a reducir el costo de la no calidad y

como cualquier herramienta, el éxito depende de como sea utilizada. [5, i[dem 4]

Dentro de los componentes de CMMI se encuentran las practicas genéricas que no son
mas que actividades que aseguran que los procesos asociados a las areas de procesos
sean efectivos, repetibles y duraderos; contribuyendo al cumplimiento del objetivo

genérico cuando es aplicado a un area de proceso en particular.
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Una de las areas presentes en el CMMI, es el Monitoreo y Control del Proyecto (PMC),
gue tiene como propdésito proveer un entendimiento del avance del proyecto asi como las
acciones a tener en cuenta cuando el proyecto se desvia de manera significativa
respecto del plan. Esta area de proceso esté relacionada fuertemente con la Planificacion
del Proyecto (PP) y la Medicién y Andlisis (MA). El area de Monitoreo y Control
corresponde a la categoria de gestidn de proyectos y al nivel de madurez 2 de CMMI.

Para el area de Monitoreo y Control se encuentran las siguientes practicas:

Practicas genéricas.

e La organizacion tiene establecida una politica.

e Se planifica el proceso.

e Se proporcionan los recursos adecuados.

e Estan asignadas las responsabilidades.

e Las personas implicadas reciben formacion.

e Se gestiona la configuracién de los elementos de este proceso.
e Se identifica a los actores importantes para el proceso.

e Se monitoriza y controla el proceso.

e Se evalla objetivamente su cumplimiento.

e Se revisa el proceso con los directivos responsables.

e Estéa establecido como proceso definido de la organizacion.
e Se obtiene informacién para su mejora.

Estas dos Ultimas practicas genéricas no son necesarias para alcanzar el nivel dos.

Practicas especificas.

e Monitorear los parametros del proyecto contra el plan.
e Monitorear compromisos del proyecto.
¢ Monitorear los riesgos del proyecto.

¢ Monitoreo de la administracion de datos.
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e Monitoreo de stakeholders involucrados.

e Comportamiento del progreso de las revisiones.
e Revisiones de hitos de comportamiento.

e Analizar problemas del proyecto.

e Determinar acciones correctivas.

e Administrar acciones correctivas.
1.7.5 CMM.

A principios de los afios 80’s el Departamento de Defensa de los Estados Unidos enfoco
sus tareas a la revision de los problemas del software y a su mejoramiento. Para
contribuir a este programa se creg el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) a finales de
1984. Como parte de su trabajo, el Instituto se dio a la tarea de desarrollar el Modelo de
Madurez de Proceso de Software y para 1986 se comenzé el Proyecto de Evaluacion de
la Capacidad del Software. Después de varios afos de realizar cuestionarios,
evaluaciones, consulta e investigacion, junto a otras organizaciones, en 1991 SEI
produce el Modelo de Capacidad y Madurez del Software. EI Modelo de Madurez y
Capacidad del Proceso de Software (CMM) ayuda a las organizaciones a producir de
manera consistente y predecible productos de calidad superior. La capacidad del
proceso es la habilidad inherente para producir los resultados planeados y el principal
objetivo de un proceso de software maduro es el de producir productos de calidad que
cumplan los requerimientos del usuario. Cuando se habla de madurez se entiende como
el crecimiento alcanzado en la capacidad del proceso de software y se considera como

una actividad a largo plazo. [6, idem 1]

Mientras que la ISO otorga una certificacién que mediante futuras inspecciones se revisa
si la organizacién contindia con la correcta aplicacién de la norma, al final con ISO o se
esté certificado o no, no hay términos medios pues ISO no mide si ha habido un avance
en el proceso desde la Ultima inspeccion. Por otra parte con CMM no hablamos si un

criterio se cubre o0 no, ni si la empresa esta certificada o no sino de una escala de niveles
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en la que una organizacion se puede posicionar; esto significa que la organizacién cubrira
las practicas que su nivel: definir, documentar, medir, administrar, controlar y efectividad
marquen. Mientras mayor sea el nivel de madurez (ver Anexo 3), mayor serd la capacidad

de la organizacién para brindar y mantener la calidad del software (producto y proceso).

[7]

El area de Monitoreo y Control perteneciente al nivel 2(Repetible) tiene como

caracteristicas:

1- Los programas y presupuestos del proyecto software estan bajo control.

2- La planificacién y gestion de los nuevos proyectos se basa en la experiencia de
proyectos similares.

3- Se establecen y cumplen compromisos realistas a diferencia del nivel uno.

4- Se hacen y siguen planes del proyecto, se sigue el progreso y el estado pertinente es
visible por la direccion.

5- Las practicas técnicas no estan formalmente definidas y varian de un proyecto a otro.
6- El proceso software pertenece a los jefes de proyecto.

CMM y CMMI para el &rea de proceso Monitoreo y Control cumplen las mismas

caracteristicas.

1.7.6 ISO 9000

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue fundada el 23 de febrero
de 1947 con el objetivo de crear una norma internacional de calidad. Asi surge el
estandar I1ISO 9000 con el objetivo de desarrollar un cddigo minimo que contenga
practicas de administracion para garantizar el aseguramiento y administracion de la
calidad, o sea, para responder a los requerimientos de un mercado cada vez mas dado a
la competencia, y asi responder a los proveedores y compradores respecto a la calidad
de los bienes o servicios intercambiados. Las normas ISO establecen una serie de guias
para la seleccion y uso del estandar deseado, y aclara conceptos en cuanto a la calidad y

las interrelaciones que se establecen.
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ISO 9000 es el nombre genérico con el que coloquialmente se designa a una familia de
normas de aseguramiento de calidad; la norma no contempla el aseguramiento del
producto, asegura el sistema de calidad que genera el producto. La norma no indica
como se deben implantar los requerimientos, lo que si enfatiza es como se debe tratar

cada requerimiento.

De forma general los requerimientos fundamentales de la ISO 9000 son:

1. Contar con un manual de calidad que describa el Sistema de Calidad en alto nivel.

2. Definir documentos en forma de procedimientos que describan como debe hacerse el
trabajo en la organizacion.

3. Crear un sistema para controlar la distribucién y reedicién de documentos.

4. Disefio e implantacion de un sistema de acciones preventivas y correctivas para
prevenir la ocurrencia de problemas.

5. Identificar las necesidades en cuanto a entrenamiento en la organizacion. Determinar
las medidas y equipos para realizar las pruebas.

6. Capacitar al personal de la organizacion en la operacion del Sistema de Calidad.

7. Planificar y llevar a cabo auditorias de calidad internas.

8. Tener en cuenta los requerimientos del estandar con los que no cumple la

organizacion.[8]

Las normas ISO 9000 se concibieron inicialmente con el objetivo de armonizar la gran
cantidad de normas existentes, tanto nacionales como internacionales, brindar a las
organizaciones competitividad y producir productos con la calidad requerida a un menor

costo.

Las normas de la familia ISO 9000, requieren el desarrollo en la empresa de un sistema
documental que refleje el cumplimiento de estos requisitos, sin embargo, por tratarse de

normas genéricas, en ningun caso ofrecen una orientacion detallada sobre como cumplir
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esos requisitos. La empresas que utlicen esta familia de normas debe ser
suficientemente abierta y generalista en su contenido, porque ISO 9000 esta dirigida a
toda clase de empresas y actividades, por tanto deben ser capaces de disefiar su propio
sistema de calidad, ajustado a sus particularidades; esto tiene la desventaja que las
empresas tienden a desarrollar sistemas con un enfoque burocratico, mas dirigido a

satisfacer al organismo certificador.

Dentro de la familia ISO 9000, existen tres normas que las empresas pueden tomar como
modelo para desarrollar y aplicar un sistema de calidad, ellas son: 1ISO 9001, 9002 y
9003. Unicamente con ellos las empresas pueden obtener la certificacion a través de una

evaluacion por un organismo competente e independiente.

En esencia la ISO 9000 persigue brindar una garantia al comprador de los productos que
va a adquirir a través de un sistema de calidad interno que da fe que los productos

cumplen con las especificaciones que satisfacen sus necesidades.

La serie 1ISO 9000 est4 formada por cinco documentos, tres de ellos son modelos de
aseguramiento de la calidad, especificamente el 9001, el 9002 y el 9003 y el resto son

lineamientos que sirven de apoyo al proceso. [9]

ISO 9000 Principios y conceptos, lineamientos para su seleccion y
utilizacién
ISO 9001 Modelo de aseguramiento de la calidad, aplicable al

disefio, desarrollo, fabricacion, instalacion y servicio.

ISO 9002 Modelo de aseguramiento de la calidad, aplicable a la

fabricacion y a la instalacion.

ISO 9003 Modelo de aseguramiento de la calidad, aplicable a la

inspeccion y ensayos finales.
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Principios y conceptos, lineamientos para la gestion de
ISO 9004 _ _ .
calidad y elementos del sistema de calidad.

La ISO 9000 forma la base de un enfoque positivo para el mejoramiento de la calidad en
una empresa, utilizando los conceptos de la calidad total y mejoramiento continuo, asi

mismo, persigue prevenir inconformidades.

Una empresa que haya obtenido el sistema ISO 9000, puede asegurar que tiene un
sistema documentado, implantando y mantenido de calidad. Uno de los principales
errores que se comenten en cuanto a la serie ISO 9000 es que el estar certificado con la
norma signifique que la empresa elabora productos de calidad. Registrarse en la norma
no significa que un determinado producto haya sido registrado o aprobado. La
certificacion del sistema de calidad 1SO 9000 significa que la empresa tiene un método

con registros para poder dar seguimiento su produccion.

Estrategia para implementar ISO 9000

. Entrenamiento de la alta gerencia sobre el ISO 9000.

. Seleccién y amplitud de la norma.

. Estructura para el manejo del proyecto.

. Elaboracién del manual de calidad.

. Identificar el personal encargado de levantar los procedimientos.
. Iniciar el proceso de levantar los procedimientos.

. Documentar las instrucciones de trabajo.

. Iniciar el contacto con la empresa registradora.

© 00 N OO 0o B~ W N P

. Implantar el nuevo modelo disefiado.

10. Realizar la primera auditoria interna.

11. Activar las acciones correctivas.

12. Auditoria de cumplimiento realizada por la empresa registradora.

13. Solucionar discrepancias.
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14. Obtencion del registro. [10]
1.7.71SO 9000 - 3

ISO 9000-3, es un modelo para mejorar el desarrollo de software, es una adaptaciéon de
la ISO 9001, el cual es un modelo genérico, para cualquier tipo de proceso de desarrollo,
y en cualquier tipo de empresa. Esta norma tiene una estructura plana, donde estan
registrados veinte requerimientos de calidad que deben ser definidos e implantados, sin

entregar una guia que indigue prioridad entre dichos requerimientos de calidad.

Esta norma so6lo describe las actividades que conforman el Sistema de Aseguramiento
de Calidad, sin identificar actores o roles que pudieran estar involucrados con las
actividades a desarrollar. No permite ir mejorando el proceso a través de niveles
crecientes de madurez hasta aspectos como la administracion cuantitativa del proceso,
administracion de cambios tecnolégicos y administracion del cambio de proceso. [11]

ISO 9000-3 sirve de guia al aplicar ISO 9001 al desarrollo, provisién y mantenimiento de

software.

La aplicacion de 1ISO 9000-3 es apropiada para un software que: (1) Forma parte de un
contrato comercial con otra organizacion, (2) Es un producto disponible para un sector del
mercado, (3) Es usado para soportar los procesos de una organizacion y (4) Esta
relacionado a servicios de software. La Norma cuenta con cinco capitulos que especifican
actividades que deben tenerse en cuenta cuando se implemente el Sistema de Gestidn
de Calidad, estos capitulos son: (1) Sistema de Gestibn de la Calidad, (2)
Responsabilidad de la Direccién, (3) Gestion de los Recursos, (4) Realizacion del

Producto y (5) Medida, Analisis y Mejora.

La Estructura de la Norma ISO 9000-3 es: (1) Ambito, (2) Normas para la consulta, (3)

Términos y definiciones, (4) Sistema de gestidn de la calidad, (5) Responsabilidad de la
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direccion, (6) Gestiébn de los recursos, (7) Realizacién del producto, y (8) Medicion,

analisis y mejora.

ISO 9000-3 es independiente de la tecnologia, modelos del ciclo de vida, procesos de
desarrollo, secuencia de actividades y estructura organizacional utilizada en la
organizacién. Esta permite la aplicacion de ISO/IEC 9001:2000 y en particular, ISO/IEC
12207, ISO/IEC TR 9126, ISO/IEC 14598, ISO/IEC 15939 e ISO/IEC TR 15504. [12]

Seguidamente se hara hincapié en algunos aspectos relevantes de la estructura de la

norma, que son de interés para la investigacion.

Realizacion del producto
e Monitoreo y control de los dispositivos de medicién
La calibracion puede aplicarse a hardware y herramientas usadas para probar y validar

software.

Entre los dispositivos de medicibn y monitoreo usados en desarrollo, prueba,

mantenimiento y operacién se incluyen:

v' Datos usados para pruebas del software

v' Herramientas de software (para simulacién, monitoreo de rendimiento, utilizaciéon de
recursos, etc.)

v' Hardware

v Instrumentos con interfaz al hardware

Los dispositivos de medicibn y monitoreo deberdn guardarse bajo gestiéon de

configuracion. Medicion, analisis y mejora
e Monitoreo y medicion del proceso

Las organizaciones normalmente miden algunos aspectos de sus procesos para

monitorearlos, gestionarlos y evaluarlos.
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Las métricas mas frecuentes son:

v" Duracién planeada y actual de una actividad de proceso.

v' Costo planeado y actual de una actividad de proceso.

v" Niveles de calidad planeados y medidas progresivas de las caracteristicas de calidad

seleccionadas.

e Monitoreo y medicion del producto

Las organizaciones deben monitorear y medir la conformidad de los productos a los
requerimientos de calidad por medios de revision, verificacion y validacion. Ejemplos de
caracteristicas que pueden monitorearse y medirse son:

Funcionalidad

Mantenibilidad

Eficiencia

Portabilidad

Usabilidad

Confiabilidad

AN N N N NN

e Control del producto no conforme

La segregacion del producto no conforme consiste en transferir el item fuera de ambiente
de produccion o testeo.

Se debe prestar atencion a:

Impacto de los problemas en otras partes del software.

Volver a testear los productos no conforme.

Establecer la prioridad de la no conformidad.

La disposicion de la no conformidad puede ser: Reparar o retrabajar (el defecto)
Aceptar el producto con o sin reparacion (por una concesion)

Tratarlo como un producto conforme después de alcanzar el requerimiento, o

AN N N N N NN

Rechazarlo.

Acciones Correctivas
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v Silas acciones correctivas afectan directamente a los productos de software, se debe
tener en cuenta la gestién de configuracién para realizar los cambios.

v La gestion debe revisar las acciones correctivas que involucran cambios a los
procesos del ciclo de vida del software.

e Acciones Preventivas

Las auditorias de proceso pueden ser utiles para reunir informacién, o sea, contar con

informacion historica que permita analizar y detectar problemas con anticipacion

1.7.8 ISO/SPICE

Hay tres graves problemas que provocan una alta tasa de mortalidad de los trabajos de
estandarizacion internacional: 1) la lentitud del desarrollo, 2) el distanciamiento con la
realidad del mercado y 3) las presiones politico-comerciales, lo cual provoca que los
estandares tiendan a morir de inanicion (su desarrollo se suspende en el camino y nunca
llegan a ser estandares), o salir como estandares que no son adoptados por las industrias
0 paises respectivos por ser obsoletos e inoperables. Para enfrentar esta crénica
problematica, se organiz6 un proyecto que se le dio por nombre ISO/SPICE (Software

Process Improvement and Capability dEtermination)

ISO/SPICE (ISO 15504) es una iniciativa cuyo objetivo es soportar el desarrollo de un
estandar internacional para los procesos de software, basado en la mejora de procesos y

su capacidad para la valoracion de los mismos.

ISO/SPICE integra, al igual que CMM / CMMI, una serie de niveles por la que sus

procesos deberan pasar para obtener como resultado final, la madurez.

Los niveles de capacidad de proceso son los siguientes:

5 - en Optimizacion.

5.1 Cambio de los procesos.
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5.2 Mejora continua.

4 — Predecible.

4.1 Medicién de los procesos.
4.2 Control de los procesos.

3 — Establecido.

3.1 Definicién de los procesos.
3.2 Recursos de los procesos.
2 — Gestionado.

2.1 Gestion del proceso.

2.2 Gestion de los productos.
1 — Realizado.

1.1 Ejecucion del proceso.

0 — Incompleto.

El Modelo ISO/SPICE es una sintesis de varios de los modelos existentes.
Conceptualmente el estandar internacional provee un marco para la evaluacion de
procesos de software. Este marco puede ser usado por organizaciones en la planeacion,
administraciébn, monitoreo, control y mejora de la adquisicion, oferta, desarrollo,

operacién, evolucion y soporte del software. [13]

Es un hecho que la calidad de un producto depende de la calidad del proceso en si. Por
cuanto en calidad de software la trilogia "proceso-producto integrado-personas"” es la

base de la satisfaccion del cliente, sin que ninguna sea sometida a otra.

Este estandar internacional provee un enfoque estructurado para la evaluacion del
proceso, y estd disefiado para proporcionar resultados de evaluacién repetibles y
comparables dentro de contextos similares. EI modelo es tridimensional: la primera
dimension es funcional (procesos), la segunda de capacidades (niveles), y la tercera de

adecuacion o efectividad (calificaciones).
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La dimension del proceso esta organizada jerarquicamente de la siguiente manera:
CATEGORIA DE PROCESOS, que agrupan procesos comunes; PROCESOS, que logran
propositos técnicos; PRACTICAS BASICAS, operaciones que conforman un proceso. [14,
idem 8]

El Modelo ISO/SPICE tiene un marco de valor explicito. En la dimensién funcional o de
proceso: las "mejores practicas" (Dado que las “mejores practicas" evolucionan o pueden
depender de un cierto sector, el modelo ISO/SPICE es un modelo extensible. En este
modelo una "mejor practica" se convierte en una practica basica). En la dimension de
capacidad: los atributos de proceso o practicas genéricas que incrementaran la capacidad

del proceso. Este es uno de los componentes mas valiosos del estandar internacional.

Es inductivo en su parte funcional: de caracteristica a producto, de producto a préactica, y
de préactica a proceso. En su parte de capacidades es un modelo evolutivo. Es, en
general, un modelo realista: va a ver los productos, es decir, la efectividad de los
procesos no lo que esta escrito en algin manual de calidad o de procesos. No es un
modelo de evaluacion organizacional sino de procesos. El fenomeno organizacional
aparecerd en alguna categoria de los procesos o practicas, y principalmente en niveles

superiores de capacidad. [15, idem 8]

ISO/SPICE tiene tres aplicaciones fundamentales: evaluacién, mejora y determinacién de
capacidades. Esto significa un proceso de maduracion tanto de la oferta como de la

demanda de servicios.

El modelo se estructura en tres grupos de procesos (ver Anexo 5): primarios, de soporte
y organizativos, los cuales a su vez agrupan en categorias (ver Anexo 6) que ofrecen un

alto grado en los niveles de capacidad.
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1.7.9 RUP

El proceso unificado de desarrollo, RUP, es una metodologia que sirve de base apoyo a
la definicion de las practicas de CMMI nivel dos y nivel tres. La misma se divide en
fases y flujos de trabajos (ver Anexo 7) y sus caracteristicas principales son: dirigido por

casos de uso, iterativo e incremental y centrado en la arquitectura.

El alcance de RUP en los procesos implicados en el area de monitoreo y control, segun
CMMI (ver Anexo 8) es practicamente total. RUP realiza todos los procesos excepto el

comportamiento de las revisiones del progreso

El area de monitoreo y control, en RUP alcanza el 97% de los requisitos que plantea

CMMI para alanzar madurez de nivel dos.

Como ya hemos visto el objetivo de un proyecto es satisfacer las necesidades de los
clientes y esto se logra perfectamente a través de RUP, independientemente que no
contemple todas las areas propuestas por CMMI aunque, en ocasiones, no contemplar
estas areas puede provocar un fracaso al proyecto. Por estas razones no deja de ser
cierto que las organizaciones que implementen CMMI frente a RUP, van a prevenir el

fracaso.
1.8 Comparacion critica entre modelos de calidad.

La serie de documentos ISO 9000 se basa en tres aspectos fundamentales todo debe ser
documentado en el sistema de calidad, todo lo documentado debe ser implantado y todo
lo implantado debe ser mantenido a través de auditorias internas. EI modelo 9000-3 no
incluye las auditorias internas de calidad lo cual implica que dicho modelo no esta sujeto
a mantenimiento. Por esta caracteristica, el modelo 9003 practicamente ha dejado de

existir.
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ISO 9001 no es compatible con ISO 15504 precisamente por su poca especialidad en
ingenieria de software. Cabe hacer la aclaracién, que el tamafio de la empresa es

independiente al modelo que se usara.

ISO 15504(ISO/SPICE) es compatible con CMMI, fue disefiado y construido para
garantizar compatibilidad y conformidad con él, compatibilidad en el modelo y
conformidad en el método de evaluacion. Este modelo implementa practicas del area de
monitoreo y control de CMMI, pero indiscutiblemente CMMI es un modelo mas completo
que tiene un alcance mas ambicioso en los procesos. En el modelo ISO/SPICE no se
realizan practicas especificas tales como: Monitorear los parametros del proyecto
planificado, monitorear los compromisos, monitorear la administracion de datos en el
proyecto, comportamiento del progreso de las revisiones, revisiones de los hitos de
comportamiento, andlisis de los problemas en el proyecto, determinar acciones
correctivas y administracion de las acciones correctivas, sino que algunas se tratan
como subpracticas. De manera que un proyecto monitoreado y controlado bajo el modelo
ISO/SPICE puede correr el riesgo de obviar procesos que pueden ser vitales para el
proyecto.

IBM Process Unificado Racional, o RUP, permite lograr un nivel mas alto de
capacidades del proceso en varias areas de proceso de CMMI. RUP permite la seleccién
y disefio de sus elementos. Sin embargo, RUP es débil en algunas areas de procesos
de CMMI. En un estudio comprensivo realizado por el Instituto de Disefio de Software,
RUP se evalué contra CMMI en nivel 2, representacion continua. Aunque RUP realizo
bien en su mayoria las areas de proceso CMMI, se concluyé que RUP es débil en las
areas de direccién de acuerdo de proveedor y la solucién proceso areas practicas y

técnicas.

Se podria implementar nuevos elementos del proceso que le permitan a RUP superar
estas debilidades. Experiencias basadas en la utilizacion de RUP evidencian que el
mismo se ha usado para ayudar a las organizaciones a lograr un nivel alto de

capacidades del proceso de software, por lo que inevitablemente el proceso mejora. Los
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nuevos elementos del proceso que se crearian para superar las debilidades se identifican
con CMMLI.

Aunque RUP carece de dos areas de procesos para lograr la madurez del nivel dos de
CMMI, se recomienda su uso en las organizaciones que se esfuerzan por alcanzar algun
nivel de CMMI. Su arquitectura abierta le permite reutilizar las soluciones existentes.
RUP tiene las herramientas necesarias para la integracion de subprocesos y esta es una
gran ventaja para cualquier organizacion que se esfuerza por mejorar el proceso de

desarrollo.
1.9 Propuesta de Solucién.

Los beneficios de un modelo de calidad radican en las mejoras que ofrecen a las
organizaciones y proyectos que los utilizan. Estos modelos permiten a las personas
ajenas a la organizacion a tener conviccidn sobre el poder de los productos que adquiere,
ademas de establecer criterios de comparacién con otras organizaciones internas o

externas.

En el proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional
José Marti” se resolvio emplear el modelo de CMMI (Model Integral de Madurez de
Capacidades). Este modelo tiene sus bases en el principio expuesto para CMM (Modelo
de Madurez de Capacidades): La calidad de un producto o de un sistema es en su mayor
parte consecuencia de la calidad de los procesos empleados en su desarrollo y

mantenimiento. [16, idem 1].

CMMII esta en la vanguardia en cuanto a mejora de procesos ya que toma las mejores

practicas del desarrollo y mantenimiento del producto. El modelo permite:

Explicitamente vincular la administracion y las actividades ingenieriles a los objetivos de

los negocios.
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Expandir el alcance vy visibilidad en el ciclo de vida del producto y las actividades
ingenieriles para asegurar que en el producto o el servicio se encuentran las expectativas

del cliente

Incluye lecciones aprendidas para areas adicionales de mejor practica (por ejemplo,
medida, administracion de riesgo, y administracion del proveedor). Lleva a cabo las

practicas de alta-madurez mas robustas.

Por todo lo anterior expuesto, el presente trabajo, empleara el modelo CMMI en su
version 1.2, con representacion escalonada, para establecer la definicion y descripcion

de los procesos involucrados en el &rea de monitoreo y control de los proyectos.

1.10 Conclusiones

A partir del estudio realizado a los principales modelos de calidad existentes y realizar una
comparacion sobre los diferentes enfoques de cada modelo con respecto al area de
proceso “Monitoreo y Control” se selecciona el modelo de calidad CMMI (Modelo Integral
de Madurez de Capacidades) para ser aplicado al proyecto “Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José Marti” por poseer un alto compromiso de
madurez, integracion y usabilidad internacional que lo distinguen y hace que esté ubicado
entre los modelos lideres para ser adoptado por las empresas desarrolladoras de

software.
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Capitulo 2: Procesos de Monitoreo vy Control para el

proyecto productivo “Sistema Integrado de Gestion

Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José Marti”

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se describen los procesos involucrados en el &rea de proceso de
monitoreo y control basado en el modelo CMMI. Para cada proceso se definen las
actividades se describe el escenario de éxito para la realizacién satisfactoria del proceso
asi como las entradas, salidas, roles y artefactos involucrados en la realizacion de cada

proceso.

2.2 Procesos que intervienen en el area de proceso monitoreo y

control.

En el area de monitoreo y control intervienen los procesos que se citan a continuacion:
Monitorear los parametros del proyecto planificado.

Monitorear compromisos.

Monitorear los riesgos del proyecto.

Monitorear la administracion de datos.

Monitorear los stakeholders involucrados.

Comportamiento del progreso de las revisiones.

Las revisiones del hito de comportamiento.

Analizar los problemas.

© ©®© N o g w DR

Determinar acciones correctivas.

10. Administrar una accion correctiva.

Los siete primeros pertenecen a la practica genérica: Monitorear el proyecto contra el

plan y los tres Ultimos pertenecen a la practica: Administrar acciones correctivas al cierre.
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Figura 1: Roles por procesos
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2.3 Monitorear los parametros del proyecto planificado.

2.3.1 Consideraciones generales del proceso.
El proceso cumple con las subpracticas planteadas por CMMI. En el proyecto el Unico

trabajador involucrado en el proceso sera el Jefe de proyecto.
2.3.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P1.1

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Jefe de proyecto

Misién: Monitorear los valores reales de los parametros del proyectos a partir del plan del
proyecto.

Alcance:

Empieza: Con la medicion semanal de la realizacion real de los conocimientos y
habilidades del personal contra el cronograma.

Incluye:

Monitoreo del progreso del proyecto contra el cronograma.

Monitoreo del costo del proyecto y el gasto del esfuerzo.

Monitoreo de los atributos de los productos de trabajo y tareas.

Monitoreo de recursos proporcionados y sus usos.

Monitoreo de las actividades e hitos.

Termina: Con el documento de las desviaciones significativas en los parametros de la
planificacion del proyecto.

Entradas:

Parédmetros del proyecto.

Plan del proyecto.

Proveedores: Jefe de proyecto

Actividades:
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El proceso comienza cuando el jefe de proyecto mide la realizacion real de los
conocimientos y habilidades del personal para conocer el estado del proyecto y comparar
el adiestramiento del personal con respecto al cronograma del proyecto. A partir de esta
comparacion el jefe de proyecto documenta el adiestramiento real e identifica cuales han

sido las desviaciones en dicho adiestramiento.

Posteriormente mide la realizacién real de actividades e hitos, los compara con el
cronograma e identifica las desviaciones en cuanto a estimaciones del proyecto. El Jefe
de proyecto semanalmente mide el esfuerzo, costo expedido, cantidad de personal
asignado para realizar la comparacion, y junto a la estimacion del proyecto identifica las

desviaciones que ha tenido el presupuesto.

Igualmente, el jefe de proyecto mide los atributos de los productos de trabajos y tareas,

los compara respecto al plan e identifica las desviaciones existentes en los recursos.

Finalmente documenta las desviaciones mas significativas y establece las medidas a

tomar para resarcir estas desviaciones.

Salidas: Documento de las desviaciones de los parametros del proyecto.

Documento sobre el estado de la actuacion del proyecto.

Clientes: Jefe de proyecto

Inspecciones: Semanales a los archivos de actuacion del proyecto y de desviaciones
significativas.

Registros: Archivos de actuacién del proyecto. Archivos de desviaciones significativas.

Variables de control: Parametros desviados.

2.3.3 Esquema del proceso.
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2.4 Monitorear compromisos.

2.4.1 Consideraciones generales.

Los trabajadores involucrados en este proceso seran el Jefe de proyecto y el

Administrador de revisiones.
2.4.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P1.2

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Administrador de revisiones.

Mision: Monitorear los compromisos a partir de los identificados en el plan del proyecto.
Alcance:

Empieza: Revision regular (semanalmente) de los compromisos (internos y externos) del
proyecto.

Incluye:

Identificacién de los compromisos que no han sido satisfechos o corren el riesgo de serlo.
Termina: Documento de resultados de las revisiones de compromisos.

Entradas:

Compromisos externos o internos

Proveedores: Administrador de revisiones.

Actividades:

El proceso comienza cuando el administrador de revisiones chequea semanalmente los
compromisos externos e internos e identifica los que no han sido satisfechos y los que

corren el riesgo de no satisfacerse.

Seguidamente actualiza un documento con los compromisos que no han sido satisfechos
o corren el riesgo de no serlo. Obtiene los resultados de los compromisos y finalmente

informa estos resultados al jefe de proyecto.
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Salidas: Documento con los resultados de las revisiones de los compromisos.
Clientes: Jefe de proyecto
Inspecciones: Semanalmente a los archivos de revisiones de compromisos.

Variables de control: Compromisos satisfechos e insatisfechos.

2.4.3 Esquema del proceso.
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2.5 Monitorear los riesgos del proyecto.

2.5.1 Consideraciones generales.
El dnico trabajador involucrado en este proceso es el jefe de proyecto.
2.5.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P1.3

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Jefe de proyecto

Mision: Monitorear los riesgos a partir de los identificados en el plan del proyecto.
Alcance:

Empieza: Inspeccion periddica de la documentacion de los riesgos en el contexto del
estado actual del proyecto y sus circunstancias

Incluye:

Revision de la documentacién de los riesgos. Incorporacion de cambios en el plan de
proyecto.

Termina: Comunicacion a los involucrados del estado de los riesgos.

Entradas:

Riesgos en el plan del proyecto.

Proveedores: Jefe de proyecto

Actividades:

El proceso comienza cuando el jefe de proyecto inspecciona semanalmente la
documentacion de los riesgos, revisa su documentacion e incorpora cambios de ser
necesarios. Estos cambios reajustan el plan del proyecto y actualiza el estado de los
riesgos de ser necesario.

Salidas: Estado de los riesgos actualizados.

Clientes: Jefe de proyecto

Inspecciones: Semanales al archivo de riesgos del proyecto.
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Registros: Archivo de monitoreo de riesgos del proyecto.
Variables de control: Riesgos por estado.

2.5.3 Esquema del proceso.

Jefe del proyecto

Inspeccionar semanalmente la
documentacion de los riesgos

_— : Archivo de revisiones de compromiso

Revisar la documentacién de
los riesgos del proyecto

\L es necesario?
Incorporar
cambios

IERS

Reajustar el plan
del proyecto - Archivo de revisiones de compromiso

[Consultado]

no

[Actualizado]

Actualizar el estado \ Informar el estado de los riesgos al
de los riesgos / < stakeholder correspondiente

: Archivo de revisiones de compromiso

[Actualizado]
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2.6 Monitorear la administracion de los datos.

2.6.1 Consideraciones generales.

Los involucrados en este proceso son: administrador de pruebas y administrador de

revisiones.

2.6.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P1.4

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Administrador de revisiones.

Misién: Monitorear la administracion de los datos del proyecto a partir del plan.

Alcance:

Empieza: Con la revision semanal de las actividades de administracion de datos a partir
de la descripcion en el plan del proyecto.

Incluye:

Identificar y documentar problemas significativos y sus impactos.

Termina: Documentacion de los resultados de las revisiones a las actividades de
administracion de datos.

Entradas:

Actividades para la administracion de datos.

Proveedores: Administrador de revisiones.

Actividades:

El proceso comienza cuando el Administrador de revisiones chequea las actividades de
administracién de datos. Seguidamente identifica los problemas y sus impactos y el
administrador de pruebas los documenta de existir el archivo de datos administrados, sino
el administrador de revisiones lo crea y documenta los resultados finales de la revision y
termina el proceso. Finalmente si existe el archivo luego de identificar los problemas el
administrador de pruebas documenta los mismos y documenta los resultados finales de la

revision, concluyendo asi el proceso.
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Salidas: Documento con los resultados de la revision.

Clientes: Administrador de revisiones.

Inspecciones: Semanales a los archivos de de datos administrados.
Registros: Resultados de las revisiones.

Variables de control: Cantidad de problemas detectados.

2.6.3 Esquema del proceso.
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Administrador de revisiones

o
V

Revisar semanalmente las actividades
de administracion de datos

- Archivo de datos administrados

Identificar problemas ‘\
significativos y sus impactos

[Consultado]

Administrador de pruebas

- Archivo de datos administrados

[Actualizado]

/

/
/

Documentar los resultados
finales de la revision. ]‘

. Archivo de datos administrados

[Actualizado]

impactos

w\(Documemar problemas e>
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2.7 Monitorear los stakeholders involucrados.

2.7.1 Consideraciones generales.

El involucrado en este proceso es el Jefe de proyecto. La frecuencia del proceso es

semanal.

2.7.2 Descripcién del proceso.

Identificador: P1.5

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Jefe de proyecto

Mision: Monitorear los stakeholders involucrados en el proyecto a partir de los
identificados en el plan del proyecto.

Alcance:

Empieza: Revision (semanalmente) del estado de los stakeholders involucrados.

Incluye:

Identificar y documentar problemas significativos y sus impactos.

Termina: Documentacion de los resultados de los stakeholders involucrados. Revisiones
de sus estados.

Entradas:

Stakeholders involucrados

Proveedores: Jefe de proyecto.

Actividades:

El proceso comienza con la revision semanal que realiza el jefe de proyecto del estado de
los stakeholders. En estas revisiones, el jefe de proyecto, identifica los problemas mas
significativos y obtiene los resultados de los estados asociados a estos stakeholders.
Finalmente ambos resultados son documentados en el archivo de los stakeholders
involucrados.

Salidas: Resultados de los stakeholders involucrados y estados de los mismos.

Clientes: Jefe de proyecto.
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Inspecciones: Inspeccionar semanalmente el archivo de los stakeholders involucrados.

Registros: Archivo de los stakeholders involucrados.
Variables de control: Estado de las actividades asociadas a los stakeholders

involucrados.

2.7.3 Esquema del proceso.

Jefe de proyecto

: Archivo de los stakeholders inwlucrados

L
<Revisar semanalmente los estados de > [Consultado]

los stakeholders involucrados

significativos e impactos

<Identificarydocumentar los problemas> >

: Archivo de los stakeholders involucrados

[Actualizado]

stakeholders involucrados

I o

Documenta los resultados de los estados de . .
: Archivo de los stakeholders inwlucrados

<Obtener los resultados de los estados de Ios>

los stakeholders involucrados

w [Actualizado]

L)

2.8 Comportamiento del progreso de las revisiones.

2.8.1 Consideraciones generales.
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Los trabajadores involucrados en este proceso son: el jefe de proyecto, administrador
de revisiones, el administrador de pruebas y el administrador de control de cambios.
2.8.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P1.6

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Administrador de revisiones

Misién: Revisar periddicamente el progreso y ejecuciéon del proyecto asi como mantener
informados a los stakeholders durante toda la ejecucién del proyecto.

Alcance:

Empieza: Con la comunicacion del estado, de las actividades y productos de trabajo

asignados a los stakeholders correspondientes

Incluye:

Revision de los resultados del colectivo. Andlisis de compromisos para controlar el
proyecto. ldentificar y documentar problemas significativos y desviaciones del plan.
Documentar peticibon de cambios y problemas identificados en cualquiera de los
productos de trabajo y procesos. Documentar los resultados de las revisiones.

Termina: Traza de los registros de problemas identificados.

Entradas:

Revisiones

Proveedores: Administrador de revisiones

Actividades:

El administrador de revisiones informa a los stakeholders correspondientes acerca del

estado de las actividades y productos de trabajo asignados.

El jefe de proyecto revisa los resultados del colectivo del proyecto y analiza los
compromisos. El administrador de pruebas identifica problemas y desviaciones del plan

los cuales deja reflejados en el documento de revisiones.

Posteriormente el administrador de control de cambios refleja la peticiébn de cambio en la

plantilla correspondiente y el administrador de pruebas documenta los problemas
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encontrados en los productos de trabajos y procesos, posteriormente se los entrega al
jefe del proyecto, él cual a partir de este informe actualiza el documento de revisiones.
El administrador de revisiones define la traza de las demandas de cambios y finalmente el

administrador de control de cambios establece la traza en el registro de problemas.

Salidas: Resultados de las revisiones de progreso.

Clientes: Stakeholders

Inspecciones: Inspeccionar semanalmente el documento de los resultados de las
revisiones.

Registros: Documento con los resultados de las revisiones.

Variables de control: Estado del progreso de las revisiones.

2.8.3 Esquema del proceso.
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Administrador de revisiones Jefe de proyecto Administrador de pruebas Administrador de control de cambios

0
v

Informara los stakeholders correspondiente del estado de>

las actividades y productos de trabajo asignados

- Documento de los resultados de las
revisiones
[Consultado]
v n
Revisar los resultados del colectivo dentificar problemas y
deswaciones desde el plan 7
¢ - Documento dg'los resultados de las revisiones
/ [Actualizado]

Analizar /"/
compromisos < Documentar peticion de >

A cambio

- Documento de los resultados de Pas@siones

o

- Dacumento de los resultados de las revisiones

[Actualizado] [Actualizado]

plan

|

Documentar problemas en productos
de trabajo y procesos

Documentar problemas y desviaciones en el >

< Documentar resultados de las revisiones >

Trazar demandas de
cambio.
‘ Trazar registro de @
problemas
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2.9 Las revisiones de hito de comportamiento.

2.9.1 Consideraciones generales.

Los involucrados en este proceso son: el Jefe de proyecto y el Administrador de

pruebas.
2.9.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P1.7

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Jefe de proyecto

Mision: Revisar los logros y resultados del proyecto con los hitos establecidos.

Alcance:

Empieza: Con la revisidon de los hitos de comportamiento.

Incluye:

Stakeholder correspondiente. Revision de los compromisos, plan, estado y riesgos del
proyecto.

Termina: Traza de los elementos de accion al cierre.

Entradas:

Hito de comportamiento.

Proveedores: Jefe de proyecto

Actividades:

El proceso comienza cuando el jefe de proyecto revisa los hitos de comportamiento mas
significativos en el cronograma. Luego revisa los compromisos, plan estado, y riesgos del
proyecto para identificar problemas y los impactos que estos pueden provocar en la
ejecucion del hito. Paralelamente el administrador de pruebas documenta dichos
problemas e impactos. Finalmente el jefe de proyecto documenta los resultados de la
revision para su futura utilizacion y establece la traza entre los elementos de accion para

ejecutar el hito de comportamiento.
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Salidas: Elementos de accion.

Clientes: Jefe de proyecto

Inspecciones: Inspeccion semanal al documento con los resultados del hito.
Registros: Documento de los resultados del hito.

Variables de control: Grado de cumplimiento de los hitos.

2.9.3 Esquema del proceso.

Jefe de proyecto Administrador de pruebas

o
v

Revisar los hitos de comportamiento
significativos en el cronograma.

J

Revisar compromisos,plan,estado y
riesgos del proyecto

V

significantes e impactos

< Identificar problemas : Documento de los resultados del hito

[Actualizado]

Documentar rg;qltados dela VDocumentar problemas
revision e impactos
Trazar los elementos >
de accion
é : Documento de los resultadas del hito

[Actualizado]
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2.10 Analizar los problemas.

2.10.1 Consideraciones generales.
El involucrado en este proceso es el administrador de revisiones.
2.10.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P2.1

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Administrador de pruebas.

Misién: Coleccionar y analizar los problemas y tomar acciones correctivas necesarias
para dar solucién a los mismos.

Alcance:

Empieza: Con la identificacion de un problema en las revisiones o en la ejecucién de otro
proceso.

Incluye:

Andlisis del impacto del problema.

Termina: Determinacion de tomar acciones correctivas en caso que el proyecto lo
requiera.

Entradas:

Problema identificado.

Proveedores: Administrador de pruebas.

Actividades:

El proceso comienza cuando el administrador de pruebas identifica un problema en las
revisiones o en la ejecucion de un proceso. Dicho problema es analizado por el propio
administrador de pruebas quién determina si es necesario tomar acciones correctivas

para dar solucién al problema.

Si es necesario tomar alguna accion, el administrador de pruebas registra el problema en

el documento destinado a este fin (Listado de problemas).
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Una vez analizado todos los problemas y tomadas las acciones pertinentes se da por

terminada la actividad.

Salidas: Acciones correctivas.

Clientes: Administrador de pruebas.

Inspecciones: Realizar una inspeccion semanal al listado de problemas.
Registros: Listado de problemas.

Variables de control: Problemas detectados.

2.10.3 Esquema del proceso.
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Administrador de pruebas.

!

Identificar un problema en las revisiones o
la ejecucion de otros procesos

Analizar el
problema
Es necesario determinar una

0 mas acciones correctivas?

Si

_Lista de problemas

el

no o [Actualizado]
Registrar en I'a lista
de problemas

—

2.11 Determinar una accién correctiva.

2.11.1 Consideraciones generales.
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Los involucrados en este proceso son: el jefe de proyecto, el administrador de control de
cambios y el administrador de pruebas.

2.11.2 Descripcién del proceso.

Identificador: P2.2

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Jefe del proyecto.

Mision: Determinar las acciones correctivas a tomar frente a problemas, que puedan
alejar el proyecto de su plan de desarrollo.

Alcance:

Empieza: Cuando se identifica un problema.

Incluye:

Propuestas de acciones. Acuerdos con los trabajadores en la accion establecida.
Negociar los compromisos internos y externos.

Termina: Con la documentacion de la accion correctiva.

Entradas: Listado de problemas conocidos.

Proveedores: Administrador de pruebas.

Actividades:

El proceso comienza cuando el administrador de pruebas reporta la lista de problemas
encontrados al administrador de control de cambios, el cual relne a los trabajadores
involucrados y entre todos determinan las acciones correctivas a tomar para eliminar o

minimizar los problemas.

El jefe de proyecto evalla si las acciones correctivas determinadas por los trabajadores
son las adecuadas en funciébn de los problemas identificados. De ser una accién
adecuada, la misma se documentada, en caso contrario el administrador de cambios en
conjunto con los trabajadores reevallan la accion partiendo de la propuesta elaborada

por el jefe de proyecto.

Finalmente, a partir de las acciones correctivas acordadas, el jefe de proyecto, negocia

los compromisos internos y externos existentes que puedan verse afectados.
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Salidas: Plan de acciones correctivas.

Clientes: Administrador de control de cambios.

Inspecciones: Semanales al plan de acciones correctivas.

Registros: Plan de acciones correctivas.

Variables de control: Total de acciones correctivas. Compromisos internos y externos
afectados.

2.11.3 Esquema del proceso.
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2.12 Administrar una accion correctiva.

2.12.1 Consideraciones generales.

El trabajador involucrado en este proceso es el jefe de proyecto.

2.12.2 Descripcion del proceso.

Identificador: P2.3

Categoria: Monitoreo y control.

Responsable: Jefe del proyecto

Mision: Administrar una accion correctiva al cierre.

Alcance:

Empieza: Monitorear una accion correctiva para su realizacion.

Incluye:

Andlisis de los resultados de la aplicacion de la accién correctiva para determinar la
efectividad de la misma.

Termina: Elaboracion del plan de acciones correctivas o la actualizacion del plan de
acciones correctivas. En este plan de acciones correctivas es donde se documenta
acciones apropiadas para corregir desviaciones de los resultados arrojados por la accion
correctiva.

Entradas:

Accidn correctiva

Proveedores: Jefe de proyecto.

Actividades:

El jefe de proyecto monitorea la realizacion de la accion correctiva. Una vez realizada la
accion analiza los resultados de la accién y verifica si son los esperados, de ser asi se da
por terminado el proceso, en caso contrario el jefe de proyecto determina y documenta
nuevas acciones correctivas para corregir las desviaciones.

Salidas: Resultados de la accion correctiva.

Clientes: Jefe de proyecto.
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Inspecciones: Semanalmente inspeccionar los resultados de la accion correctiva.
Registros: Resultados de la accion correctiva.

Variables de control: Resultados de la accion correctiva.

2.12.3 Esquema del proceso.

Jefe del proyecto

Monitorear una accién correctiva
para su realizacion.

Analizar los resultados de la
accion correctiva.

!

Verificar silos resultados
son los esperados.

: Plan de acciones correctivas

[Consultado]

Q \ / son los esperados?
7/ o

: Plan de acciones correctivas

[Actualizado] V

< Determinar ydocumentar acciones >

correctivas para corregir desviaciones
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2.14 Conclusiones

Con la definicion de los procesos asociados al area de Monitoreo y Control se definen
actividades concretas para realizar un adecuado seguimiento a los proyectos, lo cual
permitira monitorear el desarrollo durante todo el ciclo de vida y tomar acciones
correctivas ante la presencia de algun problema que pueda afectar su correcto evolucion

y desarrollo.

Por cada proceso se establecieron los flujos de trabajo y roles involucrados en el
desarrollo de estos procesos lo cual garantizara la realizacién de un adecuado Monitoreo
y Control en el “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional

José Marti”.

55

Capitulo II: Procesos de Monitoreo y Control para el proyecto productivo “Sistema Integrado de Gestion

Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional José Marti”



Monitoreo y Control del proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional

José Marti”

Capitulo Ill: Métricas y Herramientas para el Monitoreo y

Control

3.1 Introduccién

El uso de herramientas automatizadas que apoyen el proceso de Monitoreo y Control
permite dar seguimiento al proyecto durante todo su ciclo de vida. El presente capitulo
muestra las principales herramientas, existentes en el mercado, que abordan el tema de
la gestion de proyectos. De ellas se hace una comparacion y en funcién de los beneficios
gue brinda se propone la mas idénea para su implantada en el proyecto. El capitulo
ademas, presenta la definicién de las diferentes métricas, asociadas a cada uno de los
procesos involucrados en el area de Monitoreo y Control, las cuales permitiran medir el

desempeiio de cada proceso una vez implantado en el proyecto.

3.2 Estudio comparativo de algunas herramientas

informaticas para el Monitoreo y Control.
3.2.1 B-kin Project Monitor

B-kin Project Monitor es un software de gestiébn de proyectos online que ayuda a
monitorizar proyectos, tareas, personas, perfiles, areas, trabajos,
costes, compras, entregables, documentacién, foros, etc. Es una herramienta propietaria.
Provee una visién permanentemente actualizada del avance de los proyectos y tareas,
los impactos sobre los costes y el uso de los recursos.

Es el software de gestion de proyectos:

¢ Planificacion de tiempos, costes, recursos humanos, esfuerzos, trabajos, etc. Para
esto incorpora herramientas como: diagramas de Gantt, planificadores rapidos de tareas

y recursos, tareas predecesoras, bloqueo de planificacion, etc.)

Capitulo lll: Métricas y Herramientas para el Monitoreo y Control



Monitoreo y Control del proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional

José Marti”

e Control a proyectos y tareas. Gestiona el avance, plazos, costes, esfuerzos, recursos
(grupos de personas, perfiles y personas), y consulta a los informes necesarios sobre la

gestion de proyectos.

e Ofrece informacion sobre cada elemento y la brinda de diferentes formas:

documentos, foros, informes, listados, etc. lo cual aporta valor al proyecto.

e Brinda mas de cincuenta informes, configurados en por defecto, sobre esfuerzos y
costes. Ademas permite configurar y compartir los informes personalizados que se

generen.

e Gestion eficaz y facil a las tareas. Planifica los plazos, recursos y esfuerzos de cada

tarea en la gestion de proyectos.

e Controla los cambios que se producen. Modifica facilmente los plazos, recursos y
esfuerzos. Actualiza la informacion de las tareas, reasigna y controla su avance contra el

tiempo y permite imputar las horas de esfuerzo mediante los partes horarios.

o Perfiles de usuario: Cada tipo de usuario del software de gestion de proyectos
(responsables de programas, jefes de proyecto o de area, responsables de tareas
intermedias o personas que realizan los trabajos) obtiene la informacion de gestion de

proyectos asociada y accede a opciones segun sus permisos y responsabilidad.

B-kin ofrece las siguientes ventajas: Es online, flexible, multiplataforma, seguro (B-kin es
responsable del alojamiento del software lo que garantiza seguridad y confidencialidad de
la informacién), completo (ofrece el sistema mas avanzado para la planificacion de
esfuerzos, costes y recursos humanos) es multiproyecto (agrupa los proyectos en

maodulos o grupos lo que permite su facil andlisis) y es colaborativo.

B-kin Project Monitor genera automaticamente informes sobre recursos humanos y
materiales asignados a los proyectos en curso. Brinda una vision actualizada de la

situacion de los proyectos y ofrece una solucién completa para la gestién de proyectos ya
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gue presenta varios médulos como son: (B-kin Project Monitor, Mi BPM, B-kin Purchase
Report, B-kin Work Report) lo que facilita su posterior planificacion y realizacion. Permite

exportar los datos a Ms Project y Excel y es compatible con aplicaciones online B-kin.

3.2.2 Microsoft Project

Herramienta muy utilizada en el mundo para control de proyectos. Tiene una amplia
difusiéon para la planificacién y seguimiento de proyectos. Microsoft Project es un paquete
de Microsoft Office, su version 2007 es la mas reciente, es facil de usar y es muy util para
llevar la gestibn en grandes proyectos. Sus bases que estan fundamentadas en el
Método de la Ruta Critica, CPM (Critical Path Method) o PERT técnica de revision y
evaluacién de proyectos (Program Evaluation and Review Technique). Posee una version
servidora, que incorpora ademas la gestion de multiples proyectos y una version estandar
(su ultima version Office Project Standard 2007) la cual ofrece sélidas herramientas de
administracion de proyectos con la dosis adecuada de funcionalidad, potencial y
flexibilidad, con el fin de administrar los proyectos con mayor eficacia y eficiencia.
Mantiene informado en todo momento sobre el estado del proyecto lo cual permite
controlar las finanzas, el programa y el desarrollo del proyecto. Permite a los equipos de
trabajo estar en sintonia y ser mas productivo gracias a la integraciéon con los programas
familiares del sistema Microsoft Office.
Los diez mayores beneficios de Microsoft Office Project Standard 2007

e Administra'y comprende los programas de los proyectos efectivamente.

e Su productividad es rapida.

e Aprovecha los datos existentes.

e Crea gréficos y diagramas de aspecto profesional.

e Comunica la informacion efectivamente.

e Obtiene un mayor control de los recursos y las finanzas.

e Accede rapidamente a la informacién que necesita.

e Realiza un seguimiento de los proyectos segun las necesidades.

e Se puede personalizar segun las necesidades de los usuarios.
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3.2.3 Planner

Planner es una herramienta de administracién de proyectos, creada originalmente por
Richard Hult y Mikael Hallendal. Es una aplicacion de escritorio para gestion y
seguimiento de proyectos, ofrece descomposicion en tareas y sub-tareas, dependiencias,
identificacion de la ruta critica y diagramas de Gantt. Fue pensada en sus inicios para

ambientes Linux, pero actualmente posee una version (beta) para Windows.

Sus principales caracteristicas son:(1) Diagramas de Gantt, (2) Gestion de recursos (3)

Gestion de tareas (4)Calendario y (5)Costes de proyecto.
3.2.4 dotProject

DotProject es una aplicacién de administracion de proyectos cuyo soporte es voluntario
pues es una aplicaciéon desarrollada en software libre que posee una comunidad de
desarrollo que permite a todos los interesados contribuir en su desarrollo. Es un

sistema elaborado en PHP con MySQL como base de datos.

Ofrece un marco completo para la planificacion, gestién y seguimiento de mudltiples
proyectos para clientes diferentes, los cuales disponen de acceso para monitorizar la
evolucion del desarrollo del proyecto. Es una herramienta multiplataforma, web,
multiusuario y soporta varios lenguajes. Esta especializada en la administracion de
proyectos por Internet e Intranet. Es facil de instalar, configurar y aumentar, asi como
perfecto para los pequefios y medianos grupos de proyectos que trabajen sobre

sistemas extensamente distribuidos.
Utilidades y herramientas de DotProject relacionadas con el control y monitoreo:

e Administracién de Tareas: Contiene las tareas necesarias para desarrollar un
determinado producto. Controla la duracién, dependencias, recursos asignados y

progreso.
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e Diagrama de Gantt: Permite ver en forma grafica las actividades ordenadas
jerarquicamente, mostrando las dependencias y solapamientos de las mismas.

e Recursos: Permite asignar recursos no humanos (oficinas, equipamiento, etc.)
a un proyecto.
e Seguimiento de errores: Brinda la posibilidad de dar seguimiento a todos los
problemas relacionados con el proyecto (bugtracking).
e Administracion de versiones de ficheros y repositorio de ficheros: Permite
almacenar archivos dentro de un proyecto permitiendo un versionado béasico de los

mismos.

3.2.5 OpenWorkBenchv 1.1.4

OpenWorkbench es una aplicacion de escritorio de codigo abierto que proporciona una
planificacion robusta del proyecto y funcionalidad de administracion. OpenWorkBench
es una alternativa libre para Microsoft Project. Es una aplicacién gratis, open source,
gue posee una comunidad de desarrollo activa en internet. Su principal ventaja radica

en las posibilidades que brinda para realizar una planificacién robusta de proyecto.

3.3 Comparacion entre las herramientas.
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Herramient | Project Planner dotProject B-kin Project | Open
as Monitor Workbench
Tipo de Para Open Es Tiene version | Open
software Windows [Source. Es | multiplataforma | para Windows | Source. Solo
para Linux y Linux. para
pero Multiplataformal Windows.
actualmente
posee
version
(beta) para
Windows
Alcance Proyectos | Proyectos | Proyectos Proyectos Proyectos
simples 'y | simples simples y simples y simples y
complejos medianos complejos complejos
Facilidad Flexible, | Flexible, de| Flexible, Es flexible, Robusto
de Uso eficazy seguridad | Multiplataforma, multiplataforma
facil de robusta amigable,
usar multiusuario
Monitorea | Realiza Administra | Ofrece un Gestiona el Compatible
un los marco avance de los | con MS
seguimie | requisitos | completo para proyectos y Project
nto de los | funcionales| la planificacion, | suimpacto permite
proyectos | , tareas del| gestién y sobre costos | importar
segun las | proyecto seguimiento de | y uso de archivos.
necesida | ,los multiples recursos. Suficiente
des. defectos proyectos para para el 90%
ylos de | clientes de los
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casos diferentes. administrado
pruebas res de
proyectos,
segun
encuestas.
Herramient | no Si no no Si
ade
escritorio
Costo en el | US$844.94 | Gratis Gratis 15€/USD Puede
mercado - Version usarse y
US$999.99 completa distribuirse
gratis

3.4 Propuesta de herramienta de apoyo al Monitoreo y

Control dentro del proyecto.

Elevado es el numero de herramientas existentes en el mercado que se utilizan en la
administracién de proyectos, las cuales en su mayoria permiten realizar un adecuado
monitoreo y control en los proyectos. La eleccion de que herramienta utilizar dependera
del contexto y las exigencias de la empresa, organizacién, institucion o proyecto en la
cual se vaya a implementar. La polémica esta en: ¢Qué necesitamos? ¢Qué podemos

costear? ¢ Se ajusta a nuestras necesidades?

Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestra universidad y el contexto en el cual
estara enmarcado el proyecto “Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria para la
Biblioteca Nacional José Marti” se propone el dotProject como herramienta de apoyo al
monitoreo y control del proyecto ya que esta es una herramienta multiplataforma, facil de
usar y manejar, conocida ya por muchos estudiantes dentro de la universidad, gratis y

ofrece un marco completo para la planificacion, gestion y seguimiento de proyecto.
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3.5 Definiciéon de métricas para los procesos de Monitoreo y

Control.
3.5.1 Mediciones

La medicion La medicion es fundamental en la ingenieria del software, ya que brinda una
vision objetiva del producto, proceso o proyecto, que se mide. Una medida, proporciona
una indicacién cuantitativa de la extensién, cantidad, dimensiones, capacidad o tamafio
de algunos atributos de un proceso o producto [Pressman]. Por tanto la medicion es el

hecho de determinar una medida.

Para obtener productos de calidad es necesario medirlos, identificar criterios que
permitan trazar el nivel deseado de calidad y determinar si este se alcanza o no. Por
tanto la mediciébn juega un papel importante pues sus resultados permiten hacer
valoraciones del proceso definido e implantado para la realizacion del producto y ademas
permiten tomar medidas ante cualquier desviacion que los mismos muestren.

Las mediciones o métricas definen como obtener los datos que seran empleados para
evaluar la calidad, mientras que los criterios definen el nivel o el punto en el cual el

producto logra la calidad aceptable o no.

IEE Standard Glossary of Software Engineering Terms [IEE93] define como métrica: una
medida cuantitativa del grado en que un sistema, componte 0 proceso posee un atributo.
Resumiendo las métricas son una 0 mas mediciones que se aplican al producto, proceso
0 proyecto. Las métricas del software permiten conocer cuando reir y cuando llorar [Tom
Gilb].

Se recogen medidas y desarrollan métricas para obtener indicadores. Un indicador es
una métrica o una serie de ellas combinadas que ofrece una panoramica profunda del

proceso, producto o proyecto.

Los principios fundamentales que deben seguir las métricas son [17]:
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e Deben ser simples, objetivas, faciles de coleccionar, faciles de interpretar y dificiles de
malinterpretar,

e Su recoleccion debe ser automatica y no intrusiva, o sea, no interferir en las
actividades de los desarrolladores,

e Deben contribuir a la evaluacion de la calidad temprana en el ciclo de vida, cuando los
esfuerzos por mejorar la calidad del software son efectivos,

e Los valores absolutos y las tendencias de las métricas, deben ser usados activamente
por el personal administrativo y el personal ingenieril, para comunicar progreso y calidad
en un formato coherente,

e La seleccion de un minimo o mas extensivo conjunto de métricas, dependeré de las
caracteristicas y contexto del proyecto: Si es muy grande o si tiene restricciones de
seguridad o de confiabilidad de los requerimientos; y si el equipo de desarrollo y de
valoracion (evaluacion) es conocedor de las métricas, lo cual hard muy util coleccionar y
analizar las métricas técnicas.

En general, las métricas deben ser sencillas y claras de interpretar. [18, idem 17]
Adoptar el modelo CMMI en las empresas ofrece una gran ayuda en este sentido pues
establece la verificacion de cada uno de los objetivos generales y especificos a través del
cumplimiento de las practicas (SP) las cuales permiten ir monitoreando el desarrollo del

proceso.
3.5.2 Métricas del proceso

Los procesos de software se pueden definir como una secuencia de actividades
requeridas para desarrollar o dar mantenimiento al software. La definicion de un proceso
de software es la descripcién del proceso como tal. Un equipo que sigue una definicién
de procesos consistentes puede coordinar mejor el trabajo individual de sus miembros y

dar continuidad a su proceso.

A continuacion se presentan diferentes definiciones de proceso de software:
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e (...) un proceso de software es cualquier actividad relacionada con el desarrollo de
software. [Riguzzi]

e (...) un proceso de Ingenieria de Software puede verse como el sistema de todas las
tareas, herramientas, estdndares, métodos y practicas de apoyo que estan involucradas
en la produccién y evolucion de productos de software a través de todo su ciclo de vida.
[Werth]

Un proceso definido identifica y simplifica tareas de rutina y ayuda a pensar con mayor
precision en el trabajo a realizar. Una vez que los procesos estan definidos y medidos se

pueden cambiar y mejorar.

Las métricas del proceso son las que cuantifican el comportamiento de los procesos, los
cuales son generalmente objetivos, absolutos, explicitos y dinAmicos. Las métricas de
procesos de software son algo mas que una simple medida de algun “atributo” del
proceso de software; una métrica es informacidon que sirve para planificar, predecir y
evaluar el estado de un proyecto. Las métricas son el corazon de los procesos, ellas
deben ser definidas con el nivel de formalidad mas bajo en las actividades planificadas.
Las actividades deben ser planificadas por el Jefe del proyecto, usando un conjunto inicial
de estimados. Por lo tanto se debe mantener un registro de los valores reales durante el

transcurso del tiempo y cualquier modificacién de lo estimado que se haga.

3.5.4 Métricas definidas

3.5.4 .1 Monitorear los pardmetros del proyecto planificado.

Atributo: Preciso

Métrica: Porcentaje de las actividades e hitos que se realizaron segun el plan.

PAH= (AHR*100)/AH, donde AHR son las actividades e hitos reales, AH las actividades e
hitos planificados en el proyecto y PAH el porcentaje de las actividades e hitos reales de

los planificados.
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Propédsito: Obtener el porcentaje de las actividades e hitos que se realizaron segun el
plan.
Atributo: Desviacion

Métrica: Porcentaje de las desviaciones por parametro.

Si dado seis parametros del proyecto con la cantidad de desviaciones correspondientes
segun la tabla siguiente se obtiene el porcentaje correspondiente a cada uno de acuerdo
a la cantidad de las desviaciones, se puede determinar cual tiene un porcentaje mayor de

desviaciones.

Parametros Cantidad de desviaciones Porcentaje
Parametro 1 6 27%
Parametro 2 3 13%
Parametro 3 7 31%
Parametro 4 1 4%
Pardmetro 5 3 13%
Parametro 6 2 9%
Total:6 Total:22 Total:100%

Propdsito: Obtener el porcentaje de las desviaciones por parametro.
3.5.4 .2 Monitorear compromisos.

Atributo: Verificar

Métrica: Verificar si se han revisado los compromisos internos y externos que
corresponden a la semana.

Propdsito: Esta métrica propone obtener cuantitativamente los compromisos revisados
en la semana.

Atributo: Satisfaccion.

Métrica: Cantidad de compromisos que estan en cada uno de los estados.

Si en el proyecto para una semana dada existieran 4 compromisos, se podria obtener el

estado de cada uno y la cantidad de acuerdo a la figura 2.
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Estado de los compromisos

@ Compromisos satisfechos
m Compromisos no satisfechos

0O Compromisos que corren el riesgo de no ser satisfechos

Figura 2: Estado de los compromisos.
Propésito:

Conocer la cantidad de compromisos que estan en cada uno de los estados.
3.5.4 .3 Monitorear los riesgos del proyecto

Atributo: Riesgos
Métrica: Conocer el estado de los riesgos de proyecto.
El estado de los riesgos estara dado en la medida de la probabilidad de ocurrenciay de la

prioridad del riesgo. De tal manera que sean directamente proporcional.
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Probabilidad de

ocurrencia

10

Estado del riesgo

0 5 10

Prioridad del riesgo.
El estado de los riesgos:
e Poco probable(Pp)
e Probable(P)
¢ Demasiado probable(Dp)
Un riesgo con probabilidad de ocurrencia <=5 es poco probable, >5 y<10 es probable, y
> =10 es demasiado probable.
Propésito: Conocer el estado de los riesgos del proyecto.
Atributo: Cambios.
Métrica: Alcance de los cambios.
Esta métrica mide el alcance de los cambios en la documentacion de los riesgos. Si
aumenta Pp, riesgos poco probables, a P o Dp, da la medida de la necesidad de definir
cambios en la documentacion de los riesgos, de ser menos riesgos Dp y/o P, es muestra
de que los cambios en las inspecciones anteriores resultaron.

Propdsito: Alcance de los cambios.
3.5.4 .4 Monitorear la administraciéon de datos

Atributo: Problemas
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Métrica: Documentar todos los problemas identificados por el administrador de
revisiones.

El jefe de proyecto mide si los problemas en las actividades de administracion de datos
que identifica el administrador de revisiones son los mismos que documenta el
administrador de pruebas.

Propdsito: Tener documentados todos los problemas identificados por el Administrador
de revisiones.

Atributo: Datos

Métrica: Verificar si todos los datos administrados son monitoreados.

T=DA/TDA, donde DA son los datos administrados que son monitoreados, y TDA, es el
total de datos administrados en la semana. Si T=1 todos los datos administrados en la
semana son monitoreados, si T es diferente de 1 no todos son monitoreados.En el
proyecto todos los datos administrados deben ser monitoreados.

Propdsito: Esta métrica es para verificar si todos los datos administrados son

monitoreados.

3.5.4 .5 Monitorear los stakeholders involucrados.

Atributo: Stakeholder

Métrica: Los stakeholders involucrados son monitoreados.

El Jefe de proyecto es el encargado de verificar si todos los involucrados (stakeholders)
son monitoreados.

Propdsito: Garantizar que todos los involucrados (stakeholders) son monitoreados.
Atributo: Estado

Métrica: Porcentaje de los stakeholders informados respecto al total.

S = (SI*100)/TS

Donde S sera el porciento de los stakeholders informados, Sl los stakeholders informados
y TS el total de los stakeholders.

Proposito: Obtener el porcentaje de los stakeholders informados respecto al total.

3.5.4 .6 Comportamiento del progreso de las revisiones

Atributo: Revisiones
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Métrica: Conocer el estado de las revisiones.

Se debe conocer el estado general de las revisiones, para saber de las revisiones
realizadas en cuantas se han documentado e identificado los problemas significativos, en
cuantas se han documentado las peticiones de cambio y problemas identificados, en
cudles se han documentado los resultados y en cuales se han dejado traza de las
demandas de cambio y los problemas registrados, figura 3.Si para el proyecto en la

semana se realizaran 10 revisiones, se podrian conocer de ellas cada uno de sus

estados.
10
ORealizadas
9 i
8 |
B Identificados y
7 documentados
problemas significativos
6 |
5 0O Documentadas
peticiones de cambios y
A problemas identificados
3 ODocumentados los
resultados de las
revisiones
2 i
1- B Demandas de cambios
traceadas y problemas
0 registrados

Figura 3: Estado de las revisiones
Propdsito: Conocer el estado de las revisiones.
Atributo: Stakeholder

Métrica: Informar a los stakeholders.
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Para que el Jefe del proyecto tenga nocién de los stakeholders informados de las
revisiones (pueden ser informales) de progreso del proyecto, se llevara un registro en
gréaficos de cuales son los stakeholders informados y cuales no.

La figura mostrada a continuacion ayuda a reflexionar cuantos stakeholders se
mantuvieron informados en las revisiones. Si en el proyecto existia un total de 20

stakeholders se podria conocer de ellos los informados y comparar su estado.

20
10
o Stakeholders
informados
m Total de
Stakelholders
0

Figura 4: Estado de los Stakeholders
Propésito: El Jefe del proyecto tenga nocion de los stakeholders informados.

3.5.4 .7 Revisiones de hito de comportamiento.

Atributo: Problemas significativos

Métrica: Estado cuantitativo de los problemas.

EH = PA/PAc

Si EH es igual 1 significa que existen los mismos problemas que en la revision anterior.
Si EH es menor 1 significa que existen mas problemas que en la revisién anterior.

Si EH es mayor 1 significa que existen menos problemas que en la revisién anterior.
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Propdsito: Conocer con las revisiones del hito de comportamiento si disminuyen los
problemas.

Atributo: Revisiones.

Métrica: Estado de los hitos.

Cada semana se puede conocer la cantidad de hitos, revisados, pendientes y la fecha

tope para ajustar el cronograma.

Semana/Fecha | Cantidad Hitos Hitos Ajuste en el
de Hitos revisados Pendientes | cronograma
1(7/5/-10/5) 3 1 2 (13/5-17/5)
2(13/5-17/5) 2 2 0 No hay necesidad
de hacer ajuste
2(13/5-17/5) 2 2 0 No hay necesidad
de hacer ajuste
3(20/5-24/5) 1 1 0 No hay necesidad
de hacer ajuste

Propdsito: Conocer segun el cronograma el estado de los hitos (revisados o no) por

semana y ajustar los que no han sido revisados.

3.5.4 .8 Analizar los problemas.

Atributo: Problemas

Métrica: Estado cuantitativo de problemas significativos.
SP= S/(S+P)

Donde:

S: nimero de problemas significativos

P: nimero de problemas
SP=Cantidad de problemas significativos respecto a la cantidad de problemas

identificados.
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Objetivo: SP =1

Propdésito: Obtener la cantidad de problemas significativos respecto a la cantidad de
problemas identificados.

Atributo: Acciones correctivas

Métrica: Estado del proyecto.

R=CA/S

Donde:

CA es la cantidad de acciones correctivas.

S es razén de problemas significativos.

Si R (cantidad de acciones correctivas /razén de problemas significativos) es:

Mayor de 10, el proyecto necesita especial atencion han aumentado sus desviaciones.
Entre 5 y 10, el proyecto necesita estar en observacion crecen las acciones correctivas
por problema.

Menor de 5, el proyecto no necesita especial atencién estd en el rango normal de
acciones correctivas por problema.

Proposito: Conocer el estado del proyecto respecto a las acciones correctivas

necesarias.

3.5.4 .9 Determinar una accién correctiva.

Atributo: Acciones correctivas.

Métrica: Erradicacion de problemas.

Ri= AC/ACR

Donde:

AC: acciones correctivas determinadas.

ACR: Acciones correctivas que erradican los problemas.

Ri: razon de (acciones correctivas determinadas/ Acciones correctivas que erradican los
problemas)

Objetivo: Ri=1

Si Ri =1 las acciones correctivas fueron capaces de erradicar los problemas, de lo

contrario las acciones correctivas no erradicaron todos los problemas.
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Propdsito: Determinar si las acciones correctivas fueron capaces de erradicar los
problemas significativos.

Atributo: Problemas.

Métrica: Problemas identificados.

En la siguiente tabla se puede apreciar para semanas hipotéticas del proyecto

hipotéticas la cantidad de problemas identificados.

Semana/Fecha Cantidad de problemas identificados
1(7/5/-10/5) 1
2(13/5-17/5) 3
3(20/5-24/5) 0

Se registra en la tabla so6lo problemas distintos para cada semana.

Propésito: Conocer problemas nuevos por semana.
3.5.4 .10 Administrar una accion correctiva.

Atributo: Administrar

Métrica: Administrar una accién correctiva.

Administrar las acciones correctivas definidas. Se almacenan la cantidad de acciones
correctivas que no son administradas. Este es un indicador de que el proceso esta
usandose incorrectamente, o que el proceso no fue implementado debidamente.
Propédsito: Conocer la cantidad de acciones correctivas que no son administradas.
Atributo: Desviacion

Métrica: Desviaciones de la accion correctiva.

Desviaciones de la accion correctiva (requieren cambios en el proyecto). Se almacena los
nameros de éstas y su severidad. Este es un indicador de que el proceso esta usandose
mal, o que la manera en que el proceso fue configurado fue incorrecta.

Propdsito: Alcance de las desviaciones.
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3.5.5 Reflexiones.

A la hora de hablar de métricas es importante tratar el tema de como las métricas afectan
a las personas y como las personas afectan a las métricas. Aunque sea indiscutible la
utilidad de las métricas para la organizacién, empresa y/o proyecto, siempre dependeran
de las actitudes de las personas involucradas. A raiz del empleo de métricas salen a flote
problemas que antes no eran visibles, factor que trae confusion a los miembros del
proyecto. Para poder lidiar con tal problematica es recomendable reflexionar sobre la
aplicacion de las métricas. Nunca usar las métricas como un “garrote”. No se pueden
utilizar las métricas como represalias hacia los individuos, de lo contrario la informacion
brindada por ellos no sera real y se veria considerablemente afectado el equipo y el

desarrollo del proyecto.

No se pueden ignorar los datos de mediciones anteriores aunque estos hayan sido
catastréficos, estos no se pueden apartar porque son los que brindan informacion del

estado real del proyecto.

Debe existir entre los miembros del equipo un canal de informacion constante, por tanto
los miembros tienen que retroalimentarse. Es necesario logar que los miembros del
equipo se sientan identificados con las métricas y no hay mejor manera que
involucrandolos en su creacién, asi se sienten parte de las mediciones y no como un
elemento aislado. Es importante respetar la privacidad de los datos y de las métricas, que
s6lo se conozca lo necesario e imprescindible para cada persona, para evitar confusiones
y malentendidos, es crucial establecer limites para preservar confianza entre los

miembros del equipo de desarrollo.

3.5.6 Roles

En la medicion de software estdn involucrados muchos miembros del proyecto. La
estructura de cada proyecto esta relacionada directamente en como se asignan las

responsabilidades de medicidn. La responsabilidad principal en el proceso de mediciones
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de software es en el ambito administrativo. Dos tipos de administradores estan
involucrados en la adquisicion y apoyo de sistemas de software [McGarry, 1998]:

Administrador ejecutivo: es generalmente alguien que ocupa un cargo administrativo en
la empresa u organizacion. Este administrador generalmente define el funcionamiento a
alto nivel y los objetivos del negocio y asegura que los proyectos individuales estén
dentro de la estrategia de la organizacion. ElI administrador ejecutivo usa los resultados
de las mediciones para determinar el estado de los proyectos y para tomar decisiones a
nivel de la empresa u organizacion. Generalmente tiene la responsabilidad de controlar

mas de un proyecto en la organizacion

Administrador de proyectos (Jefe de proyectos): Tiene la responsabilidad del éxito de
un proyecto en especifico. En la mayoria de los casos es el usuario principal de los
resultados de las métricas. Es el responsable de identificar tendencias, revisar los
resultados de los andlisis, influir sobre la informacion medida y comunicarse con los

desarrolladores y con los altos directivos de la empresa.

Los resultados de las mediciones son mas efectivos cuando los equipos de desarrollo las
usan con regularidad. Ademas de ayudar a la comunicacién de cuestiones y soluciones,
les sirven para identificar y corregir los problemas rapidamente como parte de su trabajo

diario.

3.6 Conclusiones

No es un secreto que cada vez mas se incorporan nuevas técnicas para refinar el
proceso de medicion de calidad del software. En el capitulo fueron definidas métricas
para el area de proceso Monitoreo y Control. Se definieron un total de 20 métricas que
abarcan los aspectos fundamentales del monitoreo y control de los procesos, y en alguna
medida de la planificacion del proyecto, desde el punto de vista del monitoreo y control

del proyecto.
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La seleccion y definicion de métricas asociadas al Monitoreo y Control, asi como las
sugerencias para su implantacion, presentadas en el capitulo permitiran en el proyecto

determinar acciones correctivas a tiempo y mejorar los procesos definidos.
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Conclusiones

e La Calidad del Software, juega un papel importante en el desarrollo de las
organizaciones, empresas Yy proyectos, ya que sirve de soporte a los procesos

proporciona ventajas competitivas a quienes la manejan.

e Para tener éxito en el empleo de un Modelo de Calidad del Software es necesario
gue los directivos comprendan la necesidad de fomentar en su ambiente de trabajo
conceptos como:

(1) Cultura de calidad.

(2) Atencion centrada en el cliente creando el maximo valor.

(3) Mejora continua de los procesos, métodos y sistemas.

¢ Nada mejor que las métricas para conocer el estado del proceso, producto y/o
proyecto, ya que permiten evaluar las caracteristicas del software y cuantificar los

resultados obtenidos.

Conclusiones
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Recomendaciones

Se recomienda para el presente trabajo:

Realizar un estudio mas a fondo del area de proceso Monitoreo y Control,
profundizando en otros modelos de calidad.

Dar seguimiento a la propuesta, una vez aplicada en el proyecto, para incorporar
los resultados obtenidos a la investigacion.

Adaptar y aplicar la propuesta a otros proyectos productivos de la Universidad de
las Ciencias Informéticas.

Dar seguimiento a la propuesta de métricas para corroborar su efectividad en el
proyecto.

Evaluar la efectividad de la herramienta propuesta.
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Anexos
Anexo 1: Representacion continua de CMMI.

Representacién continua
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Anexo 2: Representacion escalonada de CMMI.
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Representacién escalonada
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Anexo 3: CMM, marco de trabajo
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CMM: Marco de Trabajo Capability Maturity Model - SEI

Optimizado
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Anexo 4: Modelo ISO/SPICE.
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El Modelo ISO/SPICE

L
Software Process Improvement and Capabilify Determination
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Anexo 5: Dimension de procesos: categorias.

Procesos Primarios Procesos de Soporte
Cliente-
Proveedor (CUS)
Soporte (SUP)
Ingenieria (ENG)

Proccsos Organizativos

Gestion (MAN) Organizacién (ORG)

Anexo 6: Dimension de procesos: procesos.
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Procesos Primarios Procesos de Soporte
Cl;S.1 Adqucijsic.it:)nJ CUS.2 Suministro SUP.1 Documentacian
-Freparar adquisicon cusA4 Operaci()n — . —
selece proveedor SUP.2 Gestion de la Configuracion
-confrolar proveedor Uso operacional SUP.3 Aseguramiento de la Calidad
-aceptacion del cliente Soporte al cliente SUP.4 Verificacion
CUS.3 Obtencidn de Requerimientos SUP.5 Validacion
SUP.6 Revision Conjunta
ENG.1 Desarrollo —
-An.Reqs. y disefio SIS -Construir SW -Integrar y SUP.T Auditoria
-An. Regs. SW -Integrar SW  probar SIS SUP.8 Resolucion de Problemas
-Disefio SW -Probar SW
ENG.2 Mantenimiento SIS y SW

Procesos Organizativos

ORG.1 Alineamiento con la organizacion
MAN.1 Gestion ORG.2 Mejora

-establecer procesos - evaluarlos -mejorarlos
MAN.2 Gestion de proyecto ORG.3 Gestion de recursos humanos

MAN.3 Gestion de la Calidad | | _ORC:® Infraestructura
ORG.5 Medicion

MAN.3 Gestion de Riesgos ORG.6 Reuso

Anexo 7: RUP, en dos dimensiones.
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Phases

Workflows

:
|

Business Madeling
Requirements
Analysis & Design

f

Pt ~._
Implementation - : e i =
Deployment H i N
Configuration - : :
B Change Hgmit L
Project Management 3 ; =

Tniia || Elab #1 Hniﬂ-il'_t Corct L‘E_lL'EJ

ocess Area - Goal - Practice {(Specific) - Implementation Levels
Process Area - Goal - lice (Specific) Not |Partially | Largely | Fully

~ Project Monitoring and Control X
861 | Monitor Project Against Plan X
SP1.1 | | Monitor Project Planning Parameters - | X
SP1.2 | | Monitor Commitments X
SP1.3 | | Monitaor Project Risks X
SP1.4 | Monitor Data Management X
SP15 | | Monitor Stakeholder Involvement N | I X
SP1.6 | Conduct Pragress Reviews X

SP17 | Conduct Milestone Reviews X
SG2 | Manage Corrective Action to Closure ¥
8P21 | | Analyze Issues x
SP2.2 | | Take Corrective Action X
. 5_P23_| Manage Corrective Action K

Anexo 9: Planilla para los procesos involucrados en el Monitoreo y control.
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E Universidad Proceso Identificador
U de las Ciencias
Informaticas

Categoria: Responsable:
Mision:

Alcance

Empieza:

Incluye:
Termina:

Entradas:

Proveedores:

Salidas:
Clientes
Inspecciones: Registros:

Variables de control: Indicadores:

Fecha de elaboracioén:
Elaborado por:

Revisado por:

Anexo 10: Plan de acciones correctivas.
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Problema | Acciones Responsable | Resultados | Nueva accién
correctivas correctiva(Fecha)
(Fecha)

Anexo 11: Plantilla para las métricas.

Procedimiento

Nombre Nombre del proceso con el ID de la métrica.

Definicion Los atributos que son medidos usando esta métrica

Objetivos Lista de metas y preguntas relacionadas a esta métrica.
También alguna explicacion acerca de por qué la métrica esta
siendo utilizada.

Andlisis del Como se piensa usar la métrica

Las condiciones previas para la interpretacion de la métrica
Valores designado o tendencias.
Herramientas a ser usadas(de ser necesario)

Suposiciones implicitas

Responsabilid
ades

Quienes coleccionaran y agregaran los datos de las métricas,
prepararan los reportes y analizaran los datos

Anexo 12: Lista de problemas.

que se detecta el
problema

Fecha de Problema Responsable
identificacion
Esta es la fecha en Descripcion del problema Nombre del

responsable
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Anexo 13: Archivo de revisiones de compromisos.

Compromiso

Fecha del
compromiso

Tipo de
compromiso

Fecha del
cCompromiso

Estado

Responsable
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Glosario de términos

Aseguramiento de la calidad: Segun la Norma ISO 9000:2000, es la parte de la gestion
de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de
calidad.

El Aseguramiento de Calidad del Software es el conjunto de actividades planificadas y
sisteméaticas necesarias para aportar la confianza que el software satisfara los requisitos

dados de calidad [Pressman]

Benchmarking: Es una técnica gerencial basada en la comparacién, que puede definirse
como el proceso sistematico de buscar, e introducir las mejores practicas de negocio en
una organizacion. Pretende descubrir y definir los aspectos que hacen que una empresa
sea mas rentable que otra, para después adaptar el conocimiento adquirido a las

caracteristicas de su propia compafia.

Hito: Punto en el tiempo que marca el inicio o fin de una actividad.

IPD: Integrated Product Development

item: Tema.

Stakeholders: (1) Personas involucradas al proyecto. Pueden ser clientes. (2)Son todas
aguellas personas, grupos, empresas, la comunidad y la sociedad en cuanto tienen
interés en la existencia y desarrollo de una empresa. (3) Grupos de interés participantes
de forma indirecta o directa en el desarrollo de un proceso. Definir de manera correcta

estos grupos influye en el éxito y fortalezas del proceso o proyecto.

Glosario de términos



