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RESUMEN

RESUMEN.

La Casona 23 y B, destinada a la imparticion de actividades docentes por los profesores de
Universidad Para Todos y los Canales Educativos, es una institucién que nace sin precedentes en el
marco de la Batalla de Ideas. Su existencia es de vital importancia en el fomento de la cultura y la
instruccion del pueblo cubano. En este sentido, se ha proyectado como una organizacion moderna,
que pueda asesorar €l trabajo de los profesores y presentar propuestas a la direccion de Universidad
Para Todos encaminadas a su perfeccionamiento y que brinde servicios de excelencia, con personal
altamente calificado y con tecnologia de avanzada. El logro de estos objetivos estara condicionado
por los valores que promovera esta entidad, los cuales deberan ser concebidos desde su objeto
social y las mediaciones culturales de sus usuarios (internos y externos). De esta manera, debe
posicionarse en el personal de la Casona de 23 y B un auto-imagen que responda a los objetivos
propuestos, con lo cual se sientan las bases de la imagen que se desea proyectar a los usuarios
internos y externos, en funcion de alcanzar un clima organizacional que potencie la identidad que
pretende establecerse. El objetivo de este trabajo consiste en la construccién de una Intranet en el
Centro Rector de Universidad para Todos la cual proporcionara Qna interfaz Unica para el acceso a
los servicios y productos de la institucién, y también, para realizar los procesos administrativos
cotidianos de la organizacion. Para ello se parte de la definicién conceptual de los elementos que
permitan la mejor comprension de la intranet, asi como que se refleja la importancia de una Intranet y
la necesidad de desarrollarlo en la institucién. El desarrolio de dicho sistema se realiza a raiz de las
caracteristicas propias de la institucion asi como del estudio de las necesidades de los usuarios. A

partir de estas consideraciones se muestran los resultados logrando asi nuestro objetivo.
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INTRODUCCION.

Desde el advenimiento de Internet y el desarrolio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), conjuntamente con la necesidad de las instituciones de socializar la
informacion y el eminente e incuestionable aspecto de la actualizacion de la misma, trajo consigo el
surgimiento de un medio informatico de redes que aglutinara toda la informacion concerniente a una
organizacion o region local: la Intranet.

Una Intranet es una aplicacion de estandares de Internet dentro de un ambito corporativo para
mejorar la productividad, reducir costes y mantener los sistemas de informacion existentes. Es una
forma de poner al alcance de los trabajadores todo el potencial de la empresa, para resolver
problemas, optimizar los procesos, construir nuevos recursos o perfeccionar los ya existentes,
divulgar informacién de manera rapida y convertir a estos trabajadores en miembros activos de una
red corporativa, ya que da al usuario la informacion que este necesita para su trabajo. Pretende que
cada cual tenga la informacién necesaria en el momento oportuno sin que tenga que recurrir a
terceros para conseguirla. Como puede verse, una Intranet es una copia de Internet dentro de la

empresa.

La primera experiencia de Intranet, de la cual se tiene noticia, surge en 1992 cuando ingenieros de
Sun MicroSystems ven en el uso de la web una alternativa vélida de apoyo a la gestion de sus
procesos administrativos. Posteriormente, Netscape incursiona para indagar que tan Util puede ser
el uso de su producto Navigator como una interfaz comuin para el acceso de distintos tipos de
informacién de una empresa, con lo que comienza a promocionar esta nueva orientacién de la web,

y que es aceptado por los administradores de sistemas de informacion de organizaciones de EEUU.

El uso de la Intranet contribuye a identificar quién genera y quién usa la informacion que maneja la
organizacién, y al mismo tiempo quién produce informacion util para su gestion. Permite ganar una
visién centrada y organizada de los flujos de informacion, acotando los requerimientos del usuario.
Esto es, determinar el rango de accion de cada grupo de usuarios respecto a qué, cémo, cuando,
desde donde y sobre qué puede participar de la Intranet. Con esta definicién de responsabilidades, el
responsable de la organizacién podra saber lo que sucede en términos de flujo de informacion y

apoyar efectivamente aquellos procesos débiles dentro de la organizacion.
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La actualizacion de la informacién es una de las razones por lo que las Intranets son adoptadas en
las organizaciones. El uso de una interfaz que permita a los miembros de la organizacién generar y
consultar informacién en tiempo real, otorga credibilidad al proceso administrativo y de gestién de la
institucion, esto permite al usuario, percibir que los datos con los que la organizacion trabaja, son
actuales y, por tanto, confiables. La implementacién de una Intranet tiene como beneficio la habilidad
de entregar informacion actualizada de manera répida y costo eficiente a toda la base de usuarios.
Otro beneficio que vale la pena mencionar, es la consistencia, ya que la informacién es la misma a lo
largo y ancho de la empresa. La tecnologia Intranet, también permite compartir informacién y
conocimientos independientemente de la ubicacién. Los grupos multidisciplinarios 'y
multidepartamentales muy en auge, pueden aprovechar grandemente los grupos de discusion
virtuales y boletines informativos para preparar reuniones o mejorar la toma de decisiones. Con

anchos de banda suficientes es posible realizar video-conferencias con audio y video en tiempo real.

En la actualidad, la creacién de productos para una Intranet ocupa un alto porcentaje de los
recursos de investigacion y de desarrollo de las empresas de software. Las empresas ligadas al
hardware, también han potenciado sus productos para trabajar o soportar aplicaciones de Internet e
Intranet. Se supone que la mitad de lo que hoy se desarrolla en ambiente Web esta orientado a
Intranet.

El uso de la Intranet es un recurso indispensable para cualquier empresa de hoy en dia, dada la
gran cantidad de datos que genera. Su desarrollo esta propiciando actualmente la creacién de
nuevas tecnologias hardware y de multiples programas software que agilizan la comunicacion

corporativa que permiten un facil acceso e implementacion de esta.

Por tales motivos, el Centro Rector de Universidad para Todos decide implantar una Intranet que
garantice el flujo, calidad y actualizacién de la informacién y el conocimiento que demanda los
profesionales convocados para desarrollar los Programas de la Batalla de Ideas. Dicha Intranet debe
brindar servicios de localizacién, busqueda, gestion y utilizacién de informacién necesaria para
desarrollar las clases y actividades de estos programas, acceder a sistemas de capacitacion y
formacion permanente de estos profesionales en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y de esta manera contribuir a elevar la calidad del producto educativo que
recibe la poblacién.
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La implementacion de la Intranet para el Centro rector de Universidad para Todos posibilitara crear
las bases para el nacimiento de una cultura de colaboracion y trabajo en equipo, sustentados en la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos con los que cuenta esta institucion de nuevo tipo.
Proporcionara conjuntamente una interfaz unica para el acceso de los usuarios a los servicios y
productos de la institucién, y al mismo tiempo para realizar los procesos administrativos cotidianos de

la organizacion.

La no existencia de un sistema informatico (Intranet) puede contribuir en gran medida a
contrarrestar una gama de problemas informativos que imposibiliten el completo desarrollo que
lastran la eficiencia y calidad de los programas sociales que emergen de la ferviente Batalla de Ideas

llevada a cabo por el pais en aras de obtener un elevado nivel cultural de la sociedad cubana.

Lo antes expuesto condujo a definir el siguiente problema cientifico: ;Cémo garantizar y
contribuir a la calidad de las clases docentes, la comunicacién, la superacién de los profesores y la
elevacién del nivel cultural social mediante la implantacién de una Intranet en el Centro Rector de

Universidad para Todos?

Este problema se enmarca en el objeto de estudio: Procesos informativos automatizados en el
Centro Rector de Universidad para Todos.

Para resolver el problema planteado se propone como objetivo general: Disefiar e implementar
una Intranet que brinde el mayor nimero posible de servicios a la Comunidad Educativa de la Batalla
de Ideas.

Para la consecucion de este objetivo general nos trazamos como objetivos especificos:

» Realizar el analisis y disefio del sistema utilizando una metodologia de Ingenieria de
Software.

» Analizar las caracteristicas de los Sistemas de Gestores de Contenidos, comparando
algunas de las alternativas existentes en el mercado.

» lLa automatizacion de las actividades vinculadas al almacenamiento, manipulacién y

recuperacion de la informacion.
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Se plantearon las siguientes tareas que permitiesen realizar una implementacion satisfactoria del

sistema, estas son las siguientes:

> Investigar acerca de las metodologias de desarrollo y seleccionar una para desarroliar la

Intranet.

> Estudiar el funcionamiento de un Sistema de Gestion de Contenido, especificamente el
CMS Drupal.

» Realizar el disefio de las interfaces de los servicios que brinda la Intranet.
Para realizar las tareas se emplearan los siguientes métodos tedricos y empiricos:
Métodos tedricos.

» Histérico I6gico: Para el estudio de la evolucidn y desarrollo del objeto de estudio de la

investigacion.
> Anélisis y Sintesis: Para el procesamiento de informacién y elaboracién de conclusiones.

» Meétodo hipotético deductivo: Puesto que a partir del problema concreto se plantearon

objetivos especificos e hipétesis que en el transcurso de la investigacion son resueltas.
Métodos empiricos.
» Andlisis de documentos.

Campo de Accion: Procesos informativos automatizados en la comunidad educativa de la Batalla
de ldeas, EL Centro Rector de Universidad para Todos.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente hipotesis: Si se realiza una Intranet que se
identifique por la integracién en el flujo de la informacién de los organismos educativos en la red, con
un grado de uniformidad y consistencia, agilizara la elevacion del nivel cultural social y a su vez,
contribuira a que la eficiencia y la calidad de los programas sociales de la ferviente Batalla de Ideas
sea mayor.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO.

El desarrollo de este trabajo consta de 3 capitulos de los cuales se hara una breve descripcion a

continuacion:

En el capitulo 1 se recoge una pequefia investigacién sobre las Intranets, conceptos,
caracteristicas principales y los beneficios que traen consigo. Se ven contenidos referentes a los
portales web, topologia, tecnologias empleadas en el desarrollo de los mismos, aplicaciones que lo
soportan, etc. Se realiza una propuesta de plataforma para desarrollar la Intranet del Centro Rector
de Universidad para Todos. Finalmente se realiza un analisis comparativo de dos metodologias de

desarrollo de software diferentes y se concluye con una propuesta para desarrollar el sistema.

En el capitulo 2 se analiza el Centro Rector de Universidad para Todos como entidad aglutinadora
de la educacion cubana y se da una descripcion de su evolucion. Se justifica la necesidad de la
creaci6n de la Intranet como parte de la fomentacién de la cultura y la instruccién del pueblo cubano.
Se propone el nuevo sistema a partir del modelo del domino desarrollado para el efecto y se

relacionan los requerimientos del sistema en general.

En el capitulo 3 se realiza una descripcion de la aplicacion. Ademas, se lleva a cabo la aplicacion
de la metodologia UWE para la creacién y puesta en marcha de la Intranet del Centro Rector de
Universidad para Todos. Se muestra los diagramas de proceso, los diagramas de flujo de trabajo, asi
como el diagrama de clases de contenido.
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CAPITULO
FUNDAMENTACION TEORICA

En el capitulo se abordan algunos conceptos imprescindibles para el desarrollo de aplicaciones
web, tales como Portales e Intranets. Se describen algunos aspectos sobre los Sistemas de Gestores
de Contenidos (CMS) mas usados en el desarrollo de estas aplicaciones y se expone una propuesta
acerca del CMS que se va usar para el desarrollo de la aplicacién que se propone en este trabajo, asi
como un estudio de las metodologias de desarrollo utilizadas en la actualidad y la seleccion de la
misma para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

1.1 PORTALES.

Portal es una palabra que actualmente estd muy de moda en conversaciones tanto sociales como
de negocios. Las personas solian usar el término "pagina de Internet" para referirse al sitio en que

esta publicada su empresa, pero al parecer el concepto de “Portal” esta resultando mas atractivo.

1.1.1 {Qué es un Portal?

Un portal es un sitio web que ofrece una serie de servicios e informaciones a los cuales se accede
de forma sencilla, unificada y segura. Ademas, reune un grupo de tecnologias para atender un
conjunto de necesidades de una comunidad. Las necesidades que atiende son tanto sociales
(comunicacién con otras personas) como comerciales.

Los portales poseen muchas caracteristicas, las cuales se pueden resumir en:
> Paginas tefiidas de banners publicitarios.

> Correo electrénico gratuito.




CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

» Informacion sobre la actualidad (noticias, entre otras.).

> Sistema de busqueda: por categorias (directorio); por palabra clave (motor de bisqueda)

0 ambos.
» Informacién sobre el tiempo (clima, entre otras.)
> Seleccién de recursos de interés.
> Varias opciones de personalizacion del acceso a Internet.

De cualquier forma los portales significan diferentes cosas para diferentes personas y pueden ser
aplicados a la resolucion de una amplia variedad de problemas. La informacion y servicios a los que
se puede acceder son muy variados. En funcién de estos servicios podremos proponer una serie de

tipologias de portales.

1.1.2 Tipologias de los Portales.

Hay multiples portales actualmente en todas las partes del mundo. Dichos portales tienen muchas
clasificaciones, en cuanto a: funcion de los servicios, funcién de sus usuarios objetivos y en funcién

de sus objetivos. Las diferentes bibliografias difieren a menudo en cuanto a estas clasificaciones.
Primera Clasificacién

Portales de Negocio

Son aqguellos que las empresas ponen a disposicién de sus clientes y prospectos, y que vienen a
ofrecer una serie de servicios ya clasicos, que pueden ir desde servicios de correo electrénico,
agendas personalizadas o comercio electronico, hasta servicios de atencion al cliente, consulta de
datos de facturacién, o acceso a aplicaciones de todo tipo. Lo normal es que estos servicios sean
acompaiiados con una serie de contenidos que enriquezcan la oferta de la empresa con un cierto
valor afadido; estos contenidos pueden ser de contenido generalizado o centrado en un sector o
area de actividad.
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Portales de Empresa

No es mas que el punto de acceso a un conjunto de servicios y aplicaciones de caracter
empresarial. En este caso los servicios de correo electrénico, viajes, etc., se ven sustituidos por
herramientas de gestion empresarial, bases de datos documentales, y en general, cualquier tipo de
aplicacion a la que antes se accedia de forma indicada.

» Portal_de Informacién de Empresa: Realmente es una especializacion del portal de
Empresa. Los portales de informacion de empresa ofrecen a los usuarios el acceso a
millones de datos que las empresas luchan por controlar. Este puede ayudar a organizar y
valorar la informacion, con el objetivo de presentarsela al usuario de forma coherente. En
definitiva, un portal de informacién de empresa puede conseguir la informacion y los

procesos que un usuario necesita en un momento determinado.
Segunda Clasificacién

Portal Horizontal

Su objetivo son los usuarios en general e incluso los usuarios corporativos. Suelen ofrecer motores
de busqueda, compras, correo electrénico, etc. Los contenidos son absolutamente criticos, y se esta

evolucionando hacia la propia personalizacién del Portal.
Portal Vertical

Estan especializados en determinar temas que buscan publicos y objetivos muy determinados. Se

pueden a su vez clasificar en funcion de su objetivo:
» Portal Intranet. Comunicacion corporativa para los empleados.
> Portal Extranet. Comunicacién corporativa para los proveedores.
> Portal Vertical: Comunicacién corporativa con clientes.

Todas estas clasificaciones pueden ser complementarias. De cualquier forma, la mas difundida en
el mundo empresarial es la primera.
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1.2 INTRANETS.

“Intranet” es el término que describe la implantacion de las tecnologias de Internet dentro de una
organizacién, mas para su utilizacion interna que para la conexién externa. Esto se realiza de forma
que resulte completamente transparente para el usuario, pudiendo de esta manera acceder de forma
individual a todo el conjunto de recursos informativos de la organizacién, con un minimo coste,
tiempo y esfuerzo. Intranet e Internet, desde nuestro punto de vista, son casi por completo

distinciones semanticas, mas que tecnolégicas.

1.2.1 {Qué son las Intranets?

Las Intranets son redes privadas que se han creado utilizando las normas y protocolos de Internet.
Cuando hablamos de tecnologia de Internet nos referimos a protocolos de red (TCP/IP), protocolos
de transferencia de informacion (HTTP, FTP), servidores, navegadores y visualizadores, los cuales
aportan la interfaz de exploracién de la World Wide Web (WWW) a la informacién y servicios
almacenados en una red de area local (LAN) corporativa. Las Intranets son atractivas puesto que
disminuyen el costo de mantenimiento de una red interna y, al mismo tiempo, aumenta la
productividad, ya que la misma ofrece a los usuarios acceso mas eficaz a la informacion y a los
servicios que necesitan. Podemos decir que con una Intranet se obtiene la méxima optimizacion de

los canales de informacién en una empresa [Int07a].

Los factores que estan influyendo poderosamente en el despegue de Intranet pueden resumirse

como sigue:
» Coste asequible.

» Facil adaptacién y configuraciéon a la infraestructura tecnolégica de la organizacién, asi
como gestién y manipulacion.

» Adaptacién a las necesidades de diferentes niveles: empresa, departamento, area de
negocio, etc.

» Sencilla integracion de multimedia.
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» Disponible en todas las plataformas informaticas.
» Posibilidad de integracion con las bases de datos internas de la organizacion.
» Rapida formacion del personal.

» Acceso a la Internet, tanto al exterior, como al interior, por parte de usuarios registrados con

control de acceso.

» Utilizacion de estandares publicos y abiertos, independientes de empresas externas, como
puede ser TCP/IP y HTML.

Un beneficio clave de las tecnologias de Intranet es la habilidad de entregar informacion
actualizada de manera rapida y costo eficiente a toda la base de usuarios. Una Intranet pone
informacion vital al alcance de todos los empleados con acceso a ella. Otra caracteristica que vale la
pena mencionar, es la consistencia, ya que la informacion es la misma a lo largo y ancho de la
empresa. Al dar a las personas la posibilidad de acceder a tiempo a la informacién critica, mejora el
proceso de toma de decisiones. Es posible organizar y mantener informacion centralizada o
distribuida segun se requiera o se facilite para la obtencién y actualizacién. Al proveer informacion
instantanea y segura en formato electronico, se elimina el tiempo y costo asociado a la publicacion,

duplicacién y distribucién, asociados a la documentacién en papel.

Las tecnologias de Intranet, también permiten compartir informacion y conocimientos
independientemente de la ubicacion. Los grupos multi-disciplinarios y multi-departamentales muy en
auge, pueden aprovechar grandemente los grupos de discusiones virtuales y boletines informativos
para preparar reuniones o reformar la toma de decisiones. Con anchos de banda suficientes es

posible realizar videos-conferencias con audio y video en tiempo real [IntO7b).

Con el apoderamiento que da la Intranet, viene la capacidad de que los usuarios mismos publiquen
por su cuenta informacién de interés de su grupo de trabajo o de la empresa entera. Esto incrementa
la complejidad de la Intranet y sus requerimientos.

10




CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

| Casonn 23 ¥ B

1.3 TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE LOS PORTALES WEB.

Para la realizacién de este epigrafe se hizo un estudio de las tecnologias mas usadas que
posibilitaran el desarrollo de la Intranet del Centro Rector de Universidad Para Todos, pero solo

haremos referencia a las empleadas, segun la propuesta de la arquitectura.
1.3.1 Servidores Web.

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).
Este protocolo esta disefiado para lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML
(HyperText Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos
incrustados como animaciones o reproductores de musica. El servidor web se encarga de
mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo por un cliente, en este caso los
navegadores. El navegador realiza una peticion al servidor y este le responde con el contenido que el

cliente solicita.

El mundo esta dividido por dos grandes grupos de servidores web, el lIS (Internet Information
Server) de Microsoft, y el Apache un proyecto libre de la Fundacién Apache, gratuito y de codigo
abierto.

En nuestro caso hemos decidido usar el Servidor Apache ya que es uno de los servidores mas
potente del mercado, ofreciendo una perfecta combinacién entre estabilidad y sencillez. Su
modularizacién le hace ser un servidor rapido y muy flexible, desde contenidos estaticos hasta
aplicaciones web desarrolladas en casi cualquier lenguaje. Soporte para todo tipo de autenticacion de
usuarios, hosts virtuales y un sistema de registro muy configurable lo convierten en la eleccién de los
grandes sitios de Internet. Actualmente es el servidor mas utilizado en el mundo ya que mas del 70%
de los sitios web existentes en Internet lo utilizan, encontrandose muy por encima de sus
competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de cédigo abierto que funciona sobre

cualquier plataforma, y se distribuye practicamente con todas las implementaciones de Linux.

11
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1.3.2 PHP/MySQL.

PHP es un lenguaje de scripting que permite la generaciéon dindmica de contenidos en un servidor
web. El significado de sus siglas es Hyper Text Preprocessor. Entre sus principales caracteristicas cabe

destacar: su potencia, alto rendimiento, facilidad de aprendizaje y su escasez de consumo de recursos.

Su facil uso y la similitud con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada, como C++y
Perl, permiten a la mayoria de los programadores experimentados crear aplicaciones complejas con
una curva de aprendizaje muy suave. Del mismo modo les permite involucrarse con aplicaciones de

contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor Web, en el cual se encuentra aimacenado el script y
el cliente solo recibe el resultado de la ejecucion. Cuando el cliente hace una peticion al servidor para
que le envie una pagina web generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el
cual procesa el script solicitado que generara el contenido de manera dindmica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se encarga de regresarselo al cliente.
Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes

formatos, entre otras cosas.

Es multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporten Apache. Al poderse encapsular
dentro de codigo HTML se puede recoger el trabajo del disefiador grafico e incrustar el codigo PHP
posteriormente. Actualmente esta siendo utilizado con éxito en millones de sitios Web y grandes
empresas usan PHP como herramienta web, entre ellas Cisco, NTT DoCoMo, CMG, Vodafone,
Motorola, Siemens, Ericsson, CBS, Unilever, Philips, BMC, NTT, Air Canada, JAL, Lufthansa, OnVista,
Lycos Europe y Deutsche Bank.

MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured Query Language). Es una implementacién
Cliente-Servidor que consta de un servidor y diferentes clientes (programas/librerias).Podemos agregar,
acceder y procesar datos grabados en una base de datos. Actualmente el Gestor de Base de Datos

juega un rol central en la informatica, como Unica utilidad, o como parte de otra aplicacién.

Es un Sistema de Gestién de Base de Datos Relacional, su disefio multihilo le permite soportar una
gran carga de forma muy eficiente. Es un software de cédigo abierto, esto quiere decir que es accesible
para cualquiera, para usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySQL desde Internet y usarlo sin

12
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pagar nada, de esta manera cualquiera puede inclinarse a estudiar el codigo fuente y cambiarlo para

adecuarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU Licencia Publica General) para definir que
podemos y no podemos hacer con el software en diferentes situaciones.

Las principales caracteristicas de este Gestor de Bases de Datos son las siguientes:
> Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacién multihilo.
> Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
> Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).
» Gran portabilidad entre sistemas.
» Soporta hasta 32 indices por tabla.
» Gestién de usuarios y contrasefias, manteniendo muy buen nivel de seguridad en los datos.

MySQL fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas veloz que las
soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afios en ambientes de produccién de
alta demanda. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar. La
extensiva reutilizacion del codigo dentro del software y una aproximacion para producir caracteristicas
funcionalmente ricas, ha dado lugar a un sistema de administracion de la base de datos incomparable
en velocidad, compactacion, estabilidad y facilidad de despliegue. A través del constante desarrolio,
MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. Su conectividad, velocidad y seguridad

hacen a MySQL altamente satisfactorio para dar acceso a bases de datos en internet.

1.3.3 Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS).

La aparicion de los sistemas de contenidos para la gestion y administracién de portales ha sido una
verdadera revolucién en Internet. Desde sus comienzos, la introducciéon de informacién en la red
dependia de la disponibilidad de un técnico o de pasar la informacién en HTML del personal implicado.
Este hecho llevaba en miiltiples ocasiones a que la informacién publicada estuviera temporal o
totalmente obsoleta, debido al cuello de botella que se formaba en estas personas cualificadas para
introducir contenidos en el sitio Web.

13




CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

]’ .
L
| Casona 23y B |

Un CMS es un software que se utiliza principaimente para facilitar la gestion de sitios web, ya sea en
Internet o en una Intranet, encargandose de los trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el
tiempo de los administradores de los sitios web, y por eso también son conocidos como Gestores de
Contenido Web (Web Content Management o WCM). Hay que tener en cuenta, sin embargo, que la
aplicacién de los CMS no se limita sdlo a los portales web. Consiste en una interfaz que controla una o
varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera

independiente el contenido y el disefio.

Los Gestores de Contenidos abren a multiples usuarios con conocimientos basicos de informatica la
posibilidad de publicar informacion. De esta forma, el nimero de publicadores de contenidos se
multiplica, favoreciendo el dinamismo de la documentacién publicada, asi como, la introduccién de
volimenes mayores de informacién. También proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la Web con la colaboracion de multiples usuarios. En cualquier entorno
virtual esta es una caracteristica importante, que ademas, puede ayudar a crear una comunidad

cohesionada que participe mas de forma conjunta.
Las principales funcionalidades que ofrecen este tipo de herramienta son:

» Ofrece a los proveedores de contenidos la posibilidad de crear, gestionar y publicar
contenidos, permitiendo a los departamentos técnicos, el desarrollo rapido de un Portal
escalable y dindmico.

» Comparte el mismo contenido para ser visualizado desde diferentes dispositivos, y permite la
existencia de diferentes contenidos mostrados sobre la misma interfaz. Es decir, posibilidades
multidispositivo y multilenguaje.

> Realiza un rapido desarrollo y puesta en marcha de un Portal, con herramientas mas potentes
que las utilizadas tradicionalmente.

‘ Hemos visto bastantes motivos para ver la utilidad de un sistema que gestione un entorno Web, pero
se podria pensar que no es necesario para un sitio web relativamente pequefio o cuando no se
necesitan tantas funcionalidades. He aqui algunos de los puntos mas importantes que hacen util y
necesaria la utilizacién de un CMS:

14
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Inclusién de nuevas funcionalidades en los Portales Web: Esta operacién puede implicar la
revision de multitud de paginas y la generacién del codigo que aporta las funcionalidades. Con un CMS
eso puede ser tan simple como incluir un médulo realizado por terceros, sin que eso suponga muchos

cambios en los Sitios Web. El sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

Mantenimiento de gran cantidad de paginas: En un sitio web con muchas paginas hace falta un
sistema para distribuir los trabajos de creacion, edicion y mantenimiento con permisos de acceso a las
diferentes areas. También se tienen que gestionar los metadatos de cada documento, las versiones, la

publicacién y caducidad de paginas y los enlaces rotos, entre otros aspectos.

Reutilizacion de objetos o componentes: Un CMS permite la recuperacién y reutilizacion de
paginas, documentos, y, en general, de cualquier objeto publicado o almacenado.

Paginas interactivas: Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente como estan almacenadas
en el servidor web. En cambio, las paginas dinamicas no existen en el servidor tal como se reciben en
los navegadores, sino que se generan segun las peticiones de los usuarios. De esta manera cuando
por ejemplo se utiliza un buscador, el sistema genera una pagina con los resultados que no existian
antes de la peticién. Para conseguir esta interaccion, los CMS se conectan con una base de datos que

hace de repositorio central de todos los datos de la web.

Cambios del aspecto de la Web: Si no hay una buena separacién entre contenido y presentacion,
un cambio de disefio puede comportar la revision de muchas paginas para su adaptacioén. Los CMS
facilitan los cambios con la utilizacién, por ejemplo, del estandar CSS (Cascading Style Sheets u hojas

de estilo en cascada) con lo que se consigue la independencia de presentacién y contenido.

Consistencia en los Sitios Web: La consistencia en un sitio web no quiere decir que todas las
paginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de un caos. Un usuario nota enseguida
cuando una pagina no es igual que el resto por su aspecto, la disposiciéon de los objetos o por los
cambios en la forma de navegar. Estas diferencias provocan sensacién de desorden y dan a entender
que el sitio web no lo han disefiado profesionales. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en todas

las paginas con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura mediante patrones de paginas.
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Control de acceso: Controlar el acceso a un portal web, no consiste simplemente en permitir la

entrada al sitio web, sino que comporta gestionar los diferentes permisos a cada area del sitio web

aplicados a grupos o individuos.

¢ Coémo seleccionar un CMS adecuado?

Antes de empezar el proceso de seleccion de un CMS concreto, hay que tener claro los objetivos del
sitio web, teniendo en cuenta al plblico destinatario, y estableciendo una serie de requerimientos que

tendria que satisfacer el CMS.

Cédigo abierto: Por los motivos mencionados anteriormente, el CMS tendria que ser de codigo
fuente libre.

Arquitectura técnica: Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema para adecuarse a
futuras necesidades con mdédulos. También tiene que haber una separacién de los conceptos de
contenido, presentacion y estructura que permita la modificacién de uno de ellos sin afectar a los otros.

Es recomendable que se utilicen hojas de estilo (CSS) y patrones de paginas.

Grado de desarrollo: Madurez de la aplicacion y disponibilidad de moédulos que le afaden

funcionalidades.

Soporte; La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los creadores como por otros
desarrolladores. De esta manera se puede asegurar de que en el futuro habrd mejoras de la
herramienta y que se podra encontrar respuesta a los posibles problemas.

Posicion en el mercado y opiniones: Una herramienta poco conocida puede ser muy buena, pero
hay que asegurar de que tiene un cierto futuro. También son importantes las opiniones de los usuarios

y de los expertos.

Usabilidad: La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender. Los usuarios no siempre seran
técnicos, por lo tanto hace falta asegurar que podran utilizar la herramienta sin muchos esfuerzos y

sacarle el maximo rendimiento.
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Accesibilidad: Para asegurar la accesibilidad de una Web, el CMS tendria que cumplir un estandar
de accesibilidad. El mas extendido es WAI (Web Accessibility Initiative), de la World Wide Web
Consortium.

Velocidad de descarga: Teniendo en cuenta que no todos los usuarios disponen de lineas de alta

velocidad, las paginas se tendrian que cargar rapidamente o dar la opcion.

Funcionalidades: No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las funcionalidades, ni

que éstas sean las Unicas que tendra finalmente el sitio web.

Entre otras:

»

Editor de texto WYSIWYG a través del navegador.

Herramienta de busqueda.

Comunicacién entre los usuarios (foros, correo electrénico, chat).

Noticias.

Articulos.

Ciclo de trabajo (workflow) con diferentes perfiles de usuarios y grupos de trabajo.
Fechas de publicacién y caducidad.

Sitios Web personales.

Carga y descarga de documentos y material multimedia.

Avisos de actualizaciéon de paginas o mensajes en los foros, y envio automatico de avisos por

correo electrénico.

Envio de paginas por correo electronico.
Paginas en version imprimible.
Personalizacion segtn el usuario.

17




CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

T i

j Casona 23y B |

> Disponibilidad o posibilidad de traduccién a varios idiomas.

» Soporte de multiples formatos (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.).
> Soporte de multiples navegadores (Internet Explorer, Mozilla, etc.).
> Soporte de sindicaciéon (RSS, NewsML, etc.).

> Estadisticas de uso e informes.

» Control de paginas caducadas y enlaces rotos.

1.4 PROPUESTA DE CMS PARA DESARROLLAR LA INTRANET.

Para la eleccion del CMS se realizd un estudio comparativo de tres CMS de los mas usados dentro de
sus plataformas en cuanto a un grupo de caracteristicas y funcionalidades deseadas en una Intranet,

manteniendo la filosofia de Software Libre. Los CMS en cuestion son: Alfresco, Infoglue y Drupal.
Alfresco

Alfresco es un Gestor de Contenidos (seria mas correcto llamarlo Gestor de Documentos),
desarrollado sobre Java y en su segunda versién, distribuido bajo licencia GPL (antes se distribuia bajo
MPL). La caracteristica que lo hace diferente a otros Gestores de Contenido es la posibilidad de
acceder a los documentos mediante una interfaz similar a la del explorador de Windows donde
podemos copiar, mover y borrar archivos que se encuentran dentro de un conjunto de directorios.
Ademas cuenta con una interfaz web que permite afadir meta-informacién a los documentos. La
principal novedad de la segunda versién, ademéas del cambio de licencia, es que expone sus
mecanismos de busqueda a través de OpenSearch.

Infoglue

infoGlue es un CMS/Plataforma (es un Sistema de Administracién de Contenido) de portales
avanzado, robusto y escalable escrita 100% en Java. Es apropiado para un amplio rango de proyectos,
aplicaciones y organizaciones. Usos tipicos incluyen sitios web publicos, portales, Intranets y
Extranets. La plataforma es lanzada bajo la licencia GPL, por lo que su uso es gratuito y puede

funcionar casi en cualquier plataforma, incluyendo Microsoft Windows, Mac OS X y la mayoria de
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distribuciones Linux; es compatible con la mayoria de bases de datos tales como: MySQL, SQL Server,

Oracle y DB2. Infoglue es compatible con el estandar JSR-168 por lo que soporta portlets. Igualmente

puede manejar muchos sitios en una misma instalacién asi como tiene traducciones a muchas lenguas.

De los escritos en Java, este es uno de los paquetes lideres [Inf07].

Entre sus principales caracteristicas se encuentran la independencia del idioma, buena re-utilizacion

entre sitios y grandes capacidades de integracion. Otras de las importantes caracteristicas que posee

el Infoglue CMS son:

>

Basado completamente en navegadores no se requiere plug-in. Soporta y prueba

navegadores como IE 5.5+ y Mozilla Firefox.

Maneja todos los formatos de texto y archivos binarios. Los archivos binarios son manejados
como recursos digitales que son cargados y el texto puede ser editado directamente en el
CMS. Ejemplos de formatos comunes que la gente usa son: word, pdf, flash, jpg y gif.

Completa funcionalidad Extranet con soporte para ajustes personales tanto en roles como en

usuarios.

Un editor de paginas basado en WYSIWYG donde el disefio de la pagina y los componentes

pueden realizarse por usuarios sin conocimientos técnicos.

Toda la informacién, asi como todas las paginas pueden ser etiquetadas con metadatos. Los
nuevos metadatos y nuevos tipos de datos pueden ser definidos facilmente en las
herramientas. Esto habilita categorizacién de paginas y contenidos [Tid07a].

Varios lenguajes son soportados tanto por los sitios publicos como por las interfaces

administrativas.
El texto puede traducirse como imagenes si es necesario, en menus por ejemplo.

Separacion limpia de la estructura del sitio y fomento de la reutilizacién de imagenes,

documentos y texto. Multiples sitios pueden compartir documentos.
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La integracion se soporta de varias maneras. La légica de integracion externa puede usarse
directamente para las plantillas.

Soporte para varios sitios en la misma maquina y otras soluciones de gran escala.

Tanto el contenido como la estructura son facilmente navegables a través de una estructura
de arbol.

Los menus pueden ser creados de miltiples maneras. Soporta referencias simples, conjuntos
de 4rdenes y una lista clasificada de meta-atributos. Esto permite a los disefiadores del sitio
que usted construye tener completa libertad de disposicion [TidO7b].

Control de tiempo de publicacién y expiracion tanto para paginas como para publicaciones.

La herramienta de publicacién da al editor del sitio un buen entorno para ver anticipadamente
y controlar qué paginas y qué informacion es publicada.

Poderoso flujo de trabajo para notificaciones y publicaciones. Permite gestionar flujos de

trabajos personalizables.
Soporta versiones tanto para contenidos como para la estructura.
Multiples usuarios pueden trabajar en el sitio al mismo tiempo.

Control de acceso granular fino para todo el contenido y paginas, asi que la organizacion

puede distribuir responsabilidades en la organizacién de manera segura.

Todo el contenido es almacenado como XML, esto significa poder importar y exportar a otros
sistemas facilmente.

Se pueden guardar copias de seguridad en caliente.

Soporta sistemas LDAP.
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Es un sistema de administracién de contenido para sitios web. Permite publicar articulos, imagenes, u
otros archivos y servicios afadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs, administracion de
usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico, en lugar de almacenar sus contenidos en archivos
estaticos en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, el contenido textual de las paginas y otras
configuraciones son almacenados en una base de datos y se editan utilizando un entorno web incluido
en el producto[Cas06].

Drupal no engloba a un unico tipo de portal, engloba a muchos. Drupal es altamente configurable, por
lo que el administrador del portal puede habilitar y deshabilitar diferentes caracteristicas y hacer
muchos ajustes que cambien la apariencia y funcionalidad del portal [His05]. Drupal tiene un sistema de
privilegios que hacen posible crear distintos tipos de usuarios que pueden ver y hacer distintas cosas

en el portal. Dentro de las caracteristicas mas importantes del Drupal estan:
Caracteristicas generales:

» Un buen disefio y un cédigo de muy buena calidad, que lo hace facilmente extensible.

> Busqueda: Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede

consultar en cualquier momento.

» Cddigo abierto: El codigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de la
licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestion de contenido
propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

» Genera un cédigo HTML extremadamente limpio y bien estructurado.

» Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal
utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una 'capa de abstraccién de base de
datos' que actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgreSQL, aunque
permite incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

» Multiplataforma: Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multiplataforma. Puede

funcionar con Apache o Microsoft IS como servidor Web y en sistemas como Linux, BSD,
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Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente

portable.

Multiples idiomas y Localizacién: Drupal estd pensado para una audiencia internacional y
proporciona opciones para crear un portal multilingiie. Todo el texto puede ser facilmente
traducido utilizando una interfaz Web, importando traducciones existentes o integrando otras
herramientas de traduccién como GNU ettext.

Gestion de contenido:

»

Control de versiones: El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar
totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido que se ha cambiado, la hora y la fecha,
quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos

cambios o deshacer los cambios recuperando una versién anterior.

Enlaces permanentes (Permalinks). Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace
permanente asociado a él| para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el

enlace falle en el futuro.

Objetos de Contenido (Nodos): El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto
(Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacién, como una misma cola de
moderaciéon para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la

péagina principal o permitir comentarios sobre cada objeto.

Plantillas (Templates): El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion
permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas
con HTML y/o con PHP.

Sindicacion del contenido: Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado
por otros sitios web. Esto permite que cualquiera con un 'Agregador de Noticias', tal como
NetNewsWire o Radio UserLand visualice el contenido publicado en la Web desde el
escritorio.
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Al principio del desarrollo de la Intranet del Centro Rector de Universidad Para Todos se penso en
Infoglue por ser lider en los de su tipo, pues se programa en java, lo que permitia lograr compatibilidad
con la plataforma Lotus, en la cual se desarrollaran todas las aplicaciones del subsistema de gestion

administrativa.

En principio, la eleccién de un sistema o de otro deberia depender del analisis de unas necesidades
concretas. Normalmente, se hace una lista con toda la funcionalidad necesaria y se compara con las

que proporciona cada CMS para ver cual cumple los requisitos.

Al haber poca documentacién sobre InfoGlue, se tuvo que reestructurar las tecnologias para el
desarrollo de la Intranet, por tales motivos fue que se prefirié Drupal.

Se eligié Drupal, por varias razones, pero las principales son:

» Un buen disefio y un cédigo de muy buena calidad, que lo hace faciimente extensible. De
hecho, uno de los valores centrales del desarrollo de Drupal es la calidad del cédigo.

> Muy buena extensibilidad.

» Se puede integrar todo tipo de médulos.

> La usabilidad (y accesibilidad) son muy buenas en comparacion con otros CMS.
> Drupal genera un cédigo HTML extremadamente limpio y bien estructurado.

> El sistema base de gestion de contenido es limpio, flexible y potente.

» Todos los objetos de contenido son tratados de manera mas o menos uniforme. Ademas
tiene un sistema de categorias (taxonomia) totalmente configurable, con jerarquias

simples o complejas, y es el mismo para todos los tipos de objetos.

» Una base instalada grande y que sigue creciendo.

» El modelo de desarrollo.
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Se puede decir que una vez dentro de la comunidad de desarrolladores de Drupal, se ha encontrado
una comunidad constructiva en la que no prima los intereses particulares. Desde el principio, la visién

de Drupal es mas bien "por y para la comunidad".

En resumen, no es el que mas funcionalidad proporciona de partida, pero se puede decir que es de

los mejores en cuanto a disefio, flexibilidad y extensibilidad.
1.5 METODOLOGIAS DE DESARROLLO.

Todos en algin momento nos hemos hecho la siguiente pregunta: ¢ Qué metodologia debemos usar
para el desarrollo del Software?, cuando hemos tenido que desarrollar un software. Y de hecho esta
pregunta se torna muy importante. Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si
no llevamos una metodologia de por medio, lo que obtenemos es clientes insatisfechos con el resultado
y desarrolladores ain mas insatisfechos. Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar
una metodologia adecuada, sobre todo cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres meses.
Lo que se hace con este tipo de proyectos es separar rapidamente el aplicativo en procesos, cada
proceso en funciones, y por cada funcién determinar un tiempo aproximado de desarrollo.

Cuando los proyectos que se van a desarrollar son de mayor envergadura, ahi si tiene sentido
basarse en una metodologia de desarrollo, y se inicia a buscar cual seria la mas apropiada para el
caso de estudio. Lo cierto es que muchas veces no se encuentra la mas adecuada y se termina por
hacer o disefar nuestra propia metodologia, algo que por supuesto no esta mal, siempre y cuando

cumpla con el objetivo.

Muchas veces se realiza el disefio del software de manera rigida, con los requerimientos que el
cliente ha solicitado, de manera tal que cuando el cliente en la etapa final (etapa de prueba), solicita un
cambio se torna muy dificil realizarlo. Si el cambio se genera, se alteran muchas cosas que no se
habian previsto, y es justo éste, uno de los factores que ocasiona un atraso en el proyecto y por tanto la
incomodidad del desarrollador por no cumplir con el cambio solicitado y el malestar por parte del cliente
por no tomar en cuenta su pedido. Obviamente para evitar estos incidentes se debe haber llegado a un
acuerdo formal con el cliente, al inicio del proyecto, de manera tal que cada cambio o modificacién no

perjudique al desarrollo del mismo.

24




3“

M
R 1 i t,
I Casona 23y B |

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.6 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE PORTALES WEB.

Actualmente no existe una metodologia estable a utilizar en el desarrollo de aplicaciones web. Hasta
el dia de hoy, lo mas importante en el desarrollo de aplicaciones web han sido las herramientas, pero
muy poco se ha dicho y escrito sobre el proceso de desarrollo. La facil creacion de paginas HTML y en
general de sitios web, usando herramientas simples, ha hecho que el desarrollo de este tipo de
aplicaciones se haga sin un trabajo serio de andlisis y disefio. Cualquier sistema de complejidad no
trivial, necesita ser analizado y modelado. Las aplicaciones web, al igual que otras aplicaciones,

necesitan métodos y técnicas formales de analisis y disefio [CGP0Q].

Mediante una investigacion realizada se pudo apreciar que todas las metodologias propuestas para
las aplicaciones web desde mediados de los afios ‘90 presentan su propia notacion para casi todos sus
diagramas. A diferencia de los sistemas de software convencionales, las aplicaciones web tienen
caracteristicas especiales, que van desde el entorno en el que operan hasta los requerimientos del

usuario.

Como principio para escoger la metodologia que se centre en nuestras necesidades y se adapte mas
al desarrollo del portal de! Centro Rector de Universidad Para Todos, realizaremos un estudio de 2

metodologias, muy usadas en la actualidad.

1.6.2 Rational Unified Process (RUP).

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases
el desarrollo del software:

» Inicio. El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
» Elaboracion. En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.
» Construccién. En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

> Transmision. El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.
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Cada una de estas etapas son desarrolladas mediante el ciclo de iteraciones, el cual consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion se establecen en

funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracién, es llevada bajo dos

disciplinas:
Disciplina de Desarrollo
» Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.
> Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
» Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.

> Implementacién: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el

comportamiento deseado.

> Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo los

solicitado esta presente.

Workflows

Business Modeling
Requirements

Anaiysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Momt
Project Management

5]

Fig.2 Fases e iteraciones de la Metodologia RUP.
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Una particularidad de esta metodologia es que en cada ciclo de iteracién, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado de

certificacion en el desarrollo del software.

1.6.3 UWE.

UWE define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML, tales como el
modelo de navegacion y el modelo de presentacion. Describe una metodologia de disefio sistematica,

basada en las técnicas de UML, la notacién de UML y los mecanismos de extension de UML [Esc02].
Actividades de modelado

Las actividades base de modelado de UWE son el analisis de requerimientos, el modelo de
navegacion y el modelo de presentacién. A estos modelos se pueden sumar otros modelos como lo son
el modelo de tareas y la visualizacion de escenarios web para representar los aspectos dinamicos de la
aplicacién mediante la descripcién de situaciones. De esta manera se obtiene una coleccién de
modelos y diagramas que describen una aplicacién web de manera integral. Sin embargo en el proceso
de analisis y disefio de las aplicaciones web, de los modelos y diagramas anteriores, se pueden
destacar los siguientes: la especificacion de requerimientos, el modelo légico-conceptual, el modelo
navegacional, la visualizacion de escenarios web y la interaccion temporal como los necesarios para
lograr representar de manera satisfactoria los elementos arquitectonicamente significativos de una

aplicacion web [KK02].

Entre las ventajas mas importantes de UWE es su uso 100% UML. UWE permite que un disefiador
web pueda también hacer uso de otra técnica de modelado UML que agreguen ofras vistas de la
aplicacién, en otras palabras, UWE no limita el nimero de vistas posibles de una aplicacién. Las
técnicas de modelado en UML abarcan la construccion de vistas estaticas y dinamicas de los sistemas
de software.

1.7 PROPUESTA DE LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PORTAL.

A partir del analisis comparativo antes expuesto entre estas dos metodologias, el tipo de proyecto en
que nos enfrentamos, y el uso para la implementacién del portal con un CMS, debemos escoger una

metodologia adecuada y consistente que se ajuste al contexto del proyecto en que nos enfrentamos.
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Con el uso y la construccion de estos modelos, UWE permite la descripcién completa de las
funcionalidades que debe una aplicacion web. También podemos establecer el marco de referencia
para la Ingenieria web basada en UML como una alternativa para que los desarrolladores de
aplicaciones web puedan hacer uso de esta metodologia en el modelado de este tipo de aplicaciones.
La Ingenieria web basada en UML (UWE) es una metodologia propuesta enfocada al modelado de
aplicaciones web basada en la extensién de la semantica del UML mediante la utilizacién de
estereotipos. En el marco de UWE es necesario la definicion de un perfil UML (extensién) basado en
estereotipos Con este perfil se logra la asociaciéon de una semantica distinta a los diagramas del UML
puro, con el propdsito de acoplar el UML a un dominio especifico, en este caso, las aplicaciones web
[GJRO0]. Con la construccion de estos modelos, UWE permite la descripcion completa de las
funcionalidades que debe una aplicacién Web.
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CAPITULO
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En el presente capitulo se da una breve visién del proceso de desarrollc del Centro Rector de
Universidad Para Todos (Casona 23yB), exponiendo las caracteristicas del proyecto y los beneficios
que traera consigo para el pueblo cubano. Se realiza un andlisis de la necesidad de la Intranet en
dicha institucion y se plantea la propuesta de la Intranet en el Centro Rector de Universidad Para
Todos en cuanto a las prestaciones que brindard la institucion. Se plasman, ademas, los

requerimientos del sistema.
2.1 CENTRO RECTOR UNIVERSIDAD PARA TODOS.

El Centro Rector de Universidad Para Todos, destinada a profesores de Universidad Para Todos y
Canales Educativos, sera el espacio propicio para reunir a todos los profesionales que han
colaborado con estos grandes proyectos de la Batalla de Ideas.

Su existencia es de vital importancia en el fomento de la cultura y Ja instruccién del pueblo cubano.
En este sentido, se ha proyectado como una organizaciéon moderna, que pueda asesorar el trabajo
de los profesores y presentar propuestas a la direccién de Universidad para Todos encaminadas a su
perfeccionamiento y que brinde servicios de excelencia, con personal altamente calificado y con
tecnologia de avanzada. El logro de estos objetivos estard condicionado por los valores que
promovera esta entidad, los cuales deberan ser concebidos desde su objeto social y las mediaciones
culturales de sus usuarios (internos y externos). De esta manera, debe posicionarse en el personal
de la Casona 23yB, una auto-imagen que responda a los objetivos propuestos, con lo cual se sientan
las bases de la imagen que se desea proyectar a los usuarios internos y externos. En funcién de

alcanzar un clima organizacional que potencie la identidad que pretende establecerse.
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Uno de los aspectos mas importantes a los que estara enfocada la institucion, sera al manejo
adecuado de la informacién relativa a los aspectos en los que debe especializarse (todo lo relativo al
uso de las técnicas televisivas y al uso de los medios masivos de comunicacién con fines
educativos). Esta informacion debera redundar en una manera mas efectiva de desarrollar la cultura
general integral del pueblo. Se debera atender, ademas, el impacto que provocara en los usuarios la
alta disposicion tecnolégica de la Casona, para que en el universo de los usuarios no se desvirtien la
misién y la vision de la entidad y se tenga siempre presente que lo fundamental es la labor humana

enfocada a la superacion, al desarrollo y al trabajo multidisciplinario, y no a la tecnologia.

2.2 OBSERVACIONES PRELIMINARES PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL.

2.2.1 Justificacién de la Estrategia de Comunicacion.

La propia naturaleza de las organizaciones determinada por su funcion de responder a
necesidades sociales especificas, implica que las mismas se encuentren en constante interrelacion
con su entorno, y que de igual manera, a lo interno se produzca un complejo proceso de intercambio
entre sus estructuras. La eficiencia de estas relaciones esta determinada por elementos concretos y
subjetivos que pueden favorecer o entorpecer el alcance de los objetivos estratégicos institucionales,
lo cual plantea la necesidad de contar con estructuras disefiadas para optimizar los resultados de

toda accién comunicativa.

E! cumplimiento del objeto social que se propone la institucion depende, en gran medida, del
arraigo de una cultura organizacional que sustente un sistema de comunicacion y una imagen
coherente. Los rasgos identitarios organizacionales deben responder a los valores apropiados que
generaran la auto-imagen y la imagen deseada, por lo que la gestion de la identidad precisa la
existencia de normas, modelos y patrones que pauten toda la labor expresiva de la entidad y se
eviten asi, improvisaciones que comprometan el desarrollo institucional. De ahi la necesidad de crear
una estructura de comunicacioén que ordene, coordine y haga eficiente la gestion organizacional en
este sentido, es decir, que abarque el area de responsabilidad de la Comunicacion Institucional.

Junto a la realidad de la organizacidén, la Comunicacién Institucional constituye uno de los
instrumentos gestores de la imagen de la organizacion. Posee funcion descriptiva —investiga y

expone el resultado de los procesos comunicativos de la institucion-, evaluadora —explica las causas
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y los elementos que influyen en la situacién de los procesos comunicativos- y de desarrolio —analiza
las vias para reforzar lo acertado en estos procesos, perfecciona lo disfuncional y propone

soluciones al respecto.

La base del funcionamiento de la estructura encargada de la Comunicacion Institucional sera una
estrategia que definira, en todo el accionar organizacional, los contenidos a comunicar y el estilo de
los mensajes correspondientes. De esta informacion se nutriran los manuales que pauten las formas
de expresion de la institucion (Manual de ldentidad -que incluye identidad visual-, Manual de Seidal
Etica, Manual de Vestuario), los cuales constituyen una guia efectiva para estas condicionantes de la

gestién de los procesos comunicativos.

2.3 PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO
GESTOR DE UNIVERSIDAD PARA TODOS.

2.31 Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigaciéon: propuestas de
modelo de sistema (CRAI).

Los cambios en los modelos de ensefianza de la educacion superior han transformado el escenario
donde se insertan las bibliotecas en las universidades como sistemas, en este ambito surge el
concepto de “Resource Learning Center” para referirse a un modelo de organizacion de informacién
que intenta crear nuevos espacios y funciones para referirse a un modelo de organizacion de
informacién que intenta crear nuevos espacios y funciones, aprovechando los procesos tradicionales
de las bibliotecas universitarias e integrando recursos tecnoldgicos, audiovisuales, sistemas de
informacion, instalaciones, medios para la edicién y creacién de materiales interactivos y/o

electrénicos que den aporte a las necesidades docentes y de aprendizaje de sus usuarios [Tal06].

Hay que reconocer la funcion social del conocimiento y del aprendizaje y concebir la biblioteca
como un lugar donde la actividad principal seria el aprendizaje, y el objetivo principal seria facilitar los
intercambios sociales que permitan que la informacion se transforme en conocimiento de una
persona u otra, o de un grupo de personas. Habria que afiadirle a este planteamiento, el proceso
inverso, donde se debe permitir que el conocimiento sea convertido en informacién para ser

compartido nuevamente y que persiga los siguientes objetivos:
» Proporcionar consejos e instrucciones en el uso de los recursos digitales.
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» Proporcionar un espacio que permita a los profesores el uso de recursos digitales e
impresos en un ambiente abierto.

» Fundir en un area comun la experiencia en la creacion, adquisicién, manipulacién, gestion
y almacenamiento e informacion digital, para su uso por parte de los usuarios.

» Apoyar el aprendizaje independiente e interactivo como complemento a la clase

presencial.

En nuestro caso con la implementacion de este modelo se perseguiria lograr que los usuarios

(profesores de los programas de Universidad Para Todos y de los Canales Educativos) puedan:

» Localizar recursos de informacion para la preparacion de sus clases.

» Acceder a servicios de formacién que permitan crear habilidades para una mejor
seleccién de la informacién utilizada en la preparacién de clases.

> Utilizar sistemas de busquedas y recuperacion de informacién que brinden un alto nivel de
recobrado en el volumen de informacién disponible en sus fondos.

» Acceder a fuentes de informacion digital que permitan un mayor nivel de intercambio y
analisis, que redundaran en una mejor preparacion a la hora de enfrentar al proceso

educativo.

Los procesos de aprendizaje y diagnosticos de necesidades de formacién se realizan de manera
continua, se integran en la propia dindmica de ensefianza y aprendizaje que plantea UPT.

Los resultados del diagnéstico de necesidades serviran para elegir los recursos que se colocan en
la red, asi como aquellos aspectos que se consideren pertinentes incluir por su generalidad y
trascendencia. De manera que permitan hacer una proyecciéon de nuevas y futuras necesidades de

informacion.

2.4 NECESIDAD DE UNA INTRANET EN EL CENTRO RECTOR DE UNIVERSIDAD
PARA TODOS.

E! Centro Rector de Universidad para Todos es una institucion con tecnologia de punta en un
entorno arquitecténico restaurado. Es una instalacién que brindara servicios a un publico especifico,
y cuenta ademds con una estructura administrativa que tiene una estrecha relacién de convivencia

con todas las zonas y/o areas del edificio.
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Por tal motivo, el primer paso organizativo en el proyecto es disefiar un sistema que responda a las
condiciones en que cohabitaran cada uno de los departamentos y/o areas de la institucion,
definiéndose asi, como estrategia para el sistema, la implementacién de un dnico sistema en el cual

se agrupan diferentes tipos de sefiales y diferentes formas para su implementacion.

La Intranet de la Casona 23yB servira de interfaz para los diferentes sistemas que se utilizaran en
dicha institucion. Esto posibilita que los usuarios no tengan que aprender a trabajar con varios

sistemas, pues la Intranet se convierte en interfaz Unica.

La implementacion de la Intranet posibilitara crear las bases para el nacimiento de una cultura de
colaboracién y trabajo en equipo, sustentados en la disponibilidad de los recursos tecnolégicos con
los que cuenta esta institucion de nuevo tipo. Proporcionara, ademas, una interfaz Unica para el
acceso de los usuarios a los servicios y productos de la institucién, y también, para realizar los

procesos administrativos cotidianos de la organizacién.
2.5 PROPUESTA DEL SISTEMA.

Se propone como solucion, la implementacion de una Intranet, la cual proyecta satisfacer las
necesidades de los usuarios de la institucion a partir de las prestaciones que brinde dicha Intranet,
asi como la integracion en ella, de todos los servicios que brinda el Centro Rector de Universidad
Para Todos. La Intranet de dicha institucién, dada sus caracteristicas y el flujo de informacién que
contiene podria ser un medio mas para acreditar conocimientos dentro del pueblo cubano. Es por
ello que la estrategia de dicha Intranet sera proyectada para adecuarse a cualquier redisefio que sea

necesario en funcién de reconceptualizar la institucién.

La Intranet posee una primera etapa, en la cual su principal objetivo sera la de brindar informacién
a los usuarios acerca de la nueva institucién y de los servicios que alli se brindan, con acceso a
varios servicios en linea que se brindaran a través de los sistemas automatizados para la gestién
bibliotecaria (Weblis) y la referencia en linea.

2.6 MODELO DE DOMINIO.

Un modelo de dominio representa la estructura y dinamica de la organizacién. Captura los tipos

mas importantes de objetos que existen, o los eventos que suceden en el entorno donde estara
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nuestro sistema. En nuestra problematica haremos una representacion conceptual, a través de un
diagrama UML [Dap02].

Por la relativa simplicidad del entorno donde esta marcado nuestro sistema, no es necesario
profundizar a través de un modelo de negocio, suficiente con el modelo de dominio para capturar los
principales conceptos envueltos en la problematica que la aplicacion resuelve.
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2.7 IDENTIFICACION PRIMARIA DE SERVICIOS PARA 23y B.

Estudio de los requerimientos de los usuarios.

El disefio de los servicios de informacién, en cualquier institucion, debe responder a las
necesidades de la comunidad de usuarios a la que se dirige. Se debe tomar en consideracion
tematicas que respondan a sus necesidades, aspectos culturales, medios de transmision, entre
otras. Por lo que el diagnéstico de necesidades de usuarios es un aspecto clave para la identificacion

de estos elementos.

Los profesores de Universidad Para Todos y los Canales Educativos conforman, potencialmente, el

universo de usuarios de la institucion a la que hacemos referencia.
Identificados en las siguientes categorias:
» Coordinadores.
» Profesores.
» Usuarios internos.
2.7.1 Definicion y Clasificacion de Usuarios de la institucion.

Los usuarios se clasifican de manera general en usuarios reales y potenciales. Los reales son
todos aquellos que asisten a la institucién y hacen uso de los servicios de la misma; en tanto los

potenciales representan el universo de usuarios para los cuales existe la institucion.
En una clasificacidon mas particular, se clasifican de acuerdo a los siguientes aspectos:

» Usuario interno: Es toda persona, grupo o entidad que se encuentra subordinada
administrativa o metodolégicamente a la misma gerencia que la entidad de informacién

y que no tiene una entidad intermediaria de servicios.

» Usuario externo. Es toda persona, grupo o entidad que no se encuentra subordinado
administrativa o metodolégicamente a la misma gerencia que la entidad de informacién

o que estando subordinada tiene una entidad intermediaria de servicios.

36




>

>

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Usuario intermediario: Son los usuarios que utilizan la informacién de una entidad para

cumplir una misién similar con respecto a otros usuarios.

Usuario final: A diferencia del intermediario es el usuario que recibe los servicios, pero

no con el proposito consciente de brindarlo a otros usuarios.

En necesario ademas hacer una categorizacion de usuarios, que se confecciona de acuerdo con

otros aspectos de interés del usuario para la institucion. Ejemplo:

>

»

>

>

Tipo de instituciéon en que trabaja.

Perfil de interés del usuario.

Profesién del usuario.

Si es colaborador 0 no de una institucion cientifica.
Tipos de servicios informativos que necesita.

Particularidades tipicas e individuales del usuario, esferas de interés por determinadas

tematicas.
Grado de preparacién en la esfera de la informatica (formacién de usuarios).

Idioma que domina, entre otros.

Atendiendo a las definiciones antes expuestas se puede clasificar como usuarios potenciales de la

Casonade23yBa:

>

»

Los profesores de UPT y los Canales Educativos.

Profesores de la UCI

Usuarios Reales.

>

»

Los profesores de UPT y los Canales Educativos.
Profesores de la UCI
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» Todos los recursos humanos de la Casona 23y B.
> Personal del grupo de trabajo del Equipo de Audiovisuales y computacion.
Como usuarios Internos:
» Todos los recursos humanos de la Casona 23 y B.
Usuarios Externos:
» Profesores de la UCI.
Usuarios Finales:
»> Personal del grupo de trabajo del Equipo de Audiovisuales y computacion.
» Poblacién cubana.
2.7.2 Orientaciones para el Disefio de Servicios de Informacion.

Para disefar cualquier servicio es necesario realizar previamente un estudio de necesidades de
usuarios [IPAOQ].

1er paso: Identificacién y Registro del Universo de Usuarios.

En este paso se verifica si existe algln control que incluya a todas aquellas personas que tienen
relacion directa o indirecta con el cumplimiento de la misién y los objetivos del centro (digase
usuarios potenciales del centro), lo cual posibilita conformar el registro de usuarios potenciales, el
mismo permite tener disponible la localizacion de las fuentes no documentales de la organizacion.

2do paso: Categorizacién o Segmentacion.

Por lo general debera realizarse una categorizacién previa al estudio de las necesidades, en caso
de que el universo de usuario sea bajo en comparacion con la calidad de trabajadores del centro no

hay necesidad de realizar categorizacién.
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3er paso: Jerarquizacién o Establecimiento de Prioridades.

En este paso se tienen en cuenta los diferentes criterios institucionales para priorizar el servicio a
determinadas necesidades entre los segmentos o categorias establecidas anteriormente, se
establecen los niveles de prioridad de forma tal que el estudio de necesidades y los servicios de
informacion se enfoquen hacia los usuarios de mayor influencia en el cumplimiento de la mision y
los objetivos de la organizacion.

4to paso: Estudio de Necesidades.

En este paso se determinan las variables que se utilizaran en el estudio, las cuales se refieren a

las macro variables que definen el concepto de necesidades de informacion.
» Sobre el contenido de la actividad (Tematica).
» Sobre la estructura de la actividad (Pasos en que se descompone).

> Sobre las condiciones peculiares en que se realiza la actividad (Tecnologia,
disponibilidad de recursos, etc.).

> Sobre las caracteristicas socio-psicolégicas y culturales de los usuario que pueden
incidir mas en sus necesidades de informacién.

Se debe realizar ademas un estudio a partir de publicaciones primarias o secundarias en las
tematicas de mayor necesidad. Luego de realizar un andlisis de la informacién aportada por el
estudio se determinan las necesidades de informacién de los usuarios.

5to paso: Complemento de la Categorizacién o Segmentacion.

Luego de realizada la categorizacion se determina a partir del estudio de usuarios si es necesario o
no algiin cambio en las categorias ya definidas anteriormente en las prioridades establecidas. En
caso contrario se analiza el resultado del estudio de usuario y se determinan los criterios que se
utilizaran para separar los segmentos para el servicio. Siempre que se haga esto se incorpora esta
informacién al registro de usuarios potenciales.
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6to paso: A partir del estudio de necesidades se elaboran las fichas o registros de usuarios
individuales y/o grupales que recogen el resultado de dicho estudio y que se deben utilizar en los
diferentes procesos (seleccién, adquisicién, procesamiento y servicios). Esto ocurre asi si el estudio
se realiza por primera vez; si es una actualizacion, se analiza si la informacion de las fichas debe ser

modificada y se ejecuta el resultado de la decision.

El enfoque de este estudio de necesidades no estd dado solamente por la metodologia antes
expuesta sino que se utilizan aspectos de la propuesta por los tailandeses Francis Davadason y
Pratap Lingam, quienes presentan una guia “estudio paso a paso” basada en un conjunto de
variables que deben ser medidas por el investigador de necesidades. Estas variables se encuentran

agrupadas en ocho tépicos:
1. Estudio de las tematicas de interés de la organizacion usuaria.
2. Estudio de la organizacién y su entorno.
3. Estudio del entorno especifico del usuario/cliente.
4. Estudio del usuario/cliente.
5. Estudio del trabajo diario del usuario/cliente.
6. Examen de las fuentes y servicios utilizados.
7. Entrevista para la confirmacion de las necesidades de informacién.
8. Refinamiento continuo y actualizacion de las necesidades de informacion.
2.7.3 Definicion de los tipos de Servicios que se brindaran

Requerimientos Funcionales

A continuacion se relaciona una propuesta de los servicios que se pondran a disposicion de los
usuarios. Varios de estos servicios pueden considerarse comunes de bibliotecas y centros de
informacién.
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Se proponen también otros servicios que han sido identificados a partir de las caracteristicas de la

institucién y de su propuesta de estructura y equipamiento.

Estos servicios se han disefiado de manera general respondiendo a necesidades primarias

identificadas. Los mismos pueden perfeccionarse e incluso generarse nuevos servicios una vez que

se interactte con los usuarios y se estudien las necesidades de los mismos.

Servicios de Informacién

1.

Busqueda y Recuperacién de Informacién.
» Catalogo (OPAC)

El catalogo en linea es un servicio que permite al usuario consultar con mayor eficacia y
rapidez los registros de los documentos que se encuentren en el fondo de informacion.

> Consulta de recursos

Este servicio se brinda a los usuarios con el fin de posibilitar el acceso directo y consulta de

documentos y materiales, disponibles en el fondo de informacion de la institucion.

Para consultar los recursos el usuario debe lienar la solicitud donde se registra el préstamo

en sala, y luego puede acceder al fondo que sera de estanteria abierta.

El hecho de ser estanteria abierta permite al usuario localizar el documento que necesita sin

intermediario. Podra ver, ademas, la disponibilidad de otros documentos.
» Préstamo externo de documentos

Este servicio le permite al usuario hacer uso fuera de la institucién de los recursos que se
encuentran disponibles en el fondo de informacién. Teniendo en cuenta que en el fondo de

informacién debe quedar al menos un ejemplar como reserva.

Los usuarios pueden pedir prérroga para el uso de los materiales. La misma debe solicitarse
por la Intranet.
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Si se vence el plazo previsto y el usuario no hizo la solicitud de prérroga seréd multado con
una inhabilitacién del servicio de préstamo externo, o la sancién correspondiente segun la
falta.

» Monitoreo y servicio de observatorio

El servicio de monitoreo de informacién y cables esta destinado a la realizacion de

busquedas y recuperacién de informacion.

Se debe prestar constante vigilancia a la informacién que se publica en Internet o se recibe
en los cables de noticias que responde a tema de interés para UPT.

Estos temas pueden estar previamente definidos o ser solicitados por los usuarios, los que

deben lograr exponer su necesidad con la mayor transparencia posible.
2. Reproduccién de Documentos.
> Impresioén
> Fotocopias

Estos dos servicios estan destinados para la reproducciéon de documentos pero solo para un
grupo de usuarios.

El usuario debe solicitar el servicio y la presentacion del producto, en funcién de la necesidad y
finalidad del uso.

El usuario debe solicitar el numero de copias del material. Una vez analizada y aprobada la

solicitud se le dara respuesta.

Recursos necesarios: El documento a reproducir, hojas y demas accesorios que deben
identificar el usuario en la solicitud.

Este servicio lo desarrolla el grupo de reproduccion de documentos en la institucion.
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»  Digitalizacién de documentos

Estos servicios se brindaran en dos variantes: a menor escala y a mayor escala.
La primera variante: Se brindara en ia sala de lectura,

La segunda variante: Se brindara en la imprenta.

Ambas variantes llevaran a cabo previa solicitud y aprobacién del servicio.

Este servicio tiene dos aspectos fundamentales:

a) Permitir que se le digitalicen partes de un documento a solicitud del usuario, nunca el
documento completo, algo similar al de fotocopia. Seria un servicio para brindar al

momento.

b) Digitalizaciéon de documentos completos que tengan solo existencia fisica libros y material

audiovisual. Estos materiales pesarian a formar parte del fondo de la institucién.

El tiempo a emplear para el servicio debe definirse con el usuario, y estara en dependencia del

numero de copias solicitadas.
»  Transferencia de formato

Este servicio permitira transferir a distintos formatos, segun la tecnologia existente en la

institucién.

El usuario debe solicitar el servicio y la presentacion del producto, en funcién de la necesidad y
finalidad del mismo.

El tiempo a emplear para el servicio debe definirse con el usuario.
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Referencia.
> Servicios de Referencia en linea.

Con este servicio se pretende responder a peticiones de los usuarios a partir de las fuentes y
los medios disponibles en la organizacion.

El servicio de referencia en linea (Biblioref) posibilitara:

. Referencia en linea asincrona: Donde la consulta no tiene por que ser respondida en
tiempo real por, ejemplo: consultas por correo electrénico y por medio de formularios en el

web, por el cual los usuarios envian una consulta y el referencista la responde después.

. Referencia en linea sincronia; donde la consulta es respondida en tiempo real; ejemplo,

sesiones de chat y voz sobre IP.

Ademas este servicio de referencia en linea permitira la atencion conjunta de las solicitudes de
los usuarios para de esta forma garantizar una mejor cobertura en cuanto a recursos humanos

disponibles, recursos de informacién y especializacion tematica.
. Servicio de referencia en sala.

. Servicio de referencia en linea (forma asincrona) a través del sistema o por solicitud de

correo electrénico.
Formacion de usuarios.
> Cursos
> Talleres
> Asesoramiento en sala

Estos tres servicios estan disefiados con la finalidad de entrenar a los usuarios en el uso de las

TIC, la busqueda y recuperacién de informacion, asi como otros temas de interés.
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5. Diseminacion Selectiva.
> Ediciéon de Boletines.

La creacién de boletines informativos con temas e informacion de actualidad contribuye a
enriquecer el conocimiento de los usuarios de la institucion. A través de este servicio se
desarrollaran boletines de noticias, tematicos, confeccionados en funcién de las necesidades
de los usuarios de la institucion.

La publicacion de los boletines seran a través de la Intranet para acceso general, en caso de
impresién de algun boletin se hara a través de una solicitud.

Este servicio solo se prestara a algunos usuarios en especifico, y la aprobacién o no del

servicio sera en dependencia del tipo de usuario.
»  Paquetes de informacién.

Este servicio se prestara a un grupo reducido de usuarios de acuerdo a su categoria. Estos
paquetes de informacién se elaboraran de acuerdo a sus necesidades especificas y, ademas,
de la Intranet se entregaran por correo a partir de un documento previamente elaborado por el

especialista o el técnico encargado de difundir el servicio.
6. Television.
> Publicacidon de carteleras de canales de television.

La gestidon y monitoreo constante de los diferentes canales de TV a los que se tiene acceso

posibilita la elaboracién de las carteleras de los canales que se visualicen en la institucion.

La divulgacion de las carteleras permitird a los usuarios hacer una seleccion de los programas
gue necesiten ver o grabar.

> Transmisién de programas en vivo.

Visualizacién de programas que se estén transmitiendo en tiempo real.
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»  Grabacién de programas.

Este servicio permite la grabacién de programas que sean de interés para los usuarios. Para

ello se debera hacer una solicitud previa, la cual llevara un nivel de aprobacion.

El producto (material grabado) sera entregado a través del especialista o técnico encargado de
brindar el servicio: el tiempo de respuesta del servicio depende del horario del programa a
grabar y del tiempo que se emplee para el grabado.

» Digitalizacioén de programas.

Este servicio permite llevar a formato digital materiales que estén en otros formatos (VHS,
BETACAM SX o SP, MiniDVD, DVC Pro, DVD). Este servicio llevara una solicitud previa, con

un nivel de aprobacion.
» Reproduccién de programas.

A través de este servicio se permitira al usuario multicopiar programas grabados en diferentes
formatos: VHS, Betacam SX o SP, MiniDVvD, DVC Proy DVD.

Se realiza mediante una solicitud, con un nivel de aprobacion.

Servicios Telematicos.

> Creacion de usuarios.

El servicio de creacion de usuario para el dominio posibilita a los usuarios el acceso a todos los
servicios que brinda la institucion, entre los que se incluyen desde la identificacion como

usuario hasta el servicio de correo electronico e Internet.
Este servicio se creara automaticamente a todos los usuarios de la institucion.
> Correo electrénico.

El servicio de correo electrénico estara disponible para todo usuario real de la institucion

(usuario real — usuario registrado y que hace uso de los servicios de la institucion).
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El servicio de correo electrénico debe crearse para posibilitar una via mas de comunicacién de

los usuarios hacia la institucion y entre ellos.

Para establecer el servicio es necesario que los usuarios llenen el formulario de solicitud y
ademas, lean y firmen el cédigo de ética.

En cuanto al alcance del servicio (nacional o internacional) se precisara segun el tipo de

usuario.
Sélo se podra acceder al servicio de correo desde la propia institucion.
»  Acceso de navegacion

El servicio de acceso a Internet estara disponible para todo usuario real de la institucién
(usuario real — usuario registrado y que hace uso de los servicios —).

Para hacer uso de este servicio es necesario que los usuarios lo soliciten (llenen el formulario

de solicitud) y ademas firmen el cédigo de ética.

Esta por definir si el resto de los usuarios tendra o no acceso a Internet, asi como determinar

la cuota en megabytes (MB) a consumir por los usuarios una vez solicitado el servicio.
Servicios Logisticos.

> Protocolo.

> Alimentacién.

> Hospedaje.

> Transporte.

La realizacidén de distintas actividades en la instituciéon conlleva una serie de aseguramientos
logisticos para el desarrollo de las mismas. Por lo que se debe solicitar el servicio con tiempo
de antelacion, lo que permite en tiempo razonable dar respuesta a las solicitudes. Todas las
solicitudes se analizaran y la aprobacién o no sera expuesta al usuario. No todos los usuarios

47




Qe CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

-«F”"N’

| Casoma 23y B |

tienen derecho a solicitar este servicio, y no todas las actividades llevan el mismo nivel de

aseguramiento.

En cuanto al Hotelito la reservacién de alojamiento debe ser coordinada previamente y
aprobada por la direccion. En principio funcionara para personal de otras provincias.

Servicios de Reservaciones.
Todos los servicios que se brindan en la casa deben ser solicitados previamente, via Intranet.

Atendiendo al tipo de usuarios que visitaran la Casona 23yB, es necesario brindar un servicio
de excelencia, tanto en calidad, profesionalidad, rapidez como en precisién, confiabilidad y
actualidad de la Informacién.

Es por ello que los recursos humanos con que cuente la organizacién deben de ser lo mas
profesionales posibles, sobre todo los del departamento de Gestion y Servicios de la
Informacion, que son los que mas directamente trabajan con los usuarios y son la cara de la
institucién.

Servicio de Préstamo.
El régimen de préstamo de cada &area se establece segln la asignacién y categoria de
usuarios, asi como la tipologia de documentos definidos en el reglamento. Este régimen

garantiza la conservacion del patrimonio documental y el acceso de los usuarios a la consulta

de los mismos.

El servicio de préstamo tiene como finalidad permitir que los usuarios puedan disponer de los
fondos durante un periodo especifico de tiempo. Como norma general, dicho periodo no sera
superior a X dias. Estos préstamos podran ser renovados hasta dos veces, salvo que hayan

sido solicitados por otro usuario.
El servicio de préstamo abarca todos los documentos, con las siguientes excepciones:
> Obras de referencia (enciclopedias impresas, diccionarios impresos, catalogos,

Bibliografias).
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» Documentos raros y valiosos que tengan caracter coleccionable o museable.
» Documentos agotados o de dificil reposicién y reproduccion.

> Libros, documentos y mapas muy consultados, de los que solo exista un ejemplar. En caso
de existir varios ejemplares, una o dos copias quedaran excluidas del préstamo a fin de

asegurar la posibilidad de la consulta en sala.

> Todos los usuarios tienen la obligacion de devolver las obras en préstamo antes de la
finalizacion del periodo acordado.

Servicio de Préstamo de Ordenadores portatiles y PC de bur6.

Este servicio estd destinado a usuarios acreditados en la Casona 23yB. Desde estos

ordenadores se podra acceder a los siguientes recursos:

=N

Recursos de Informacién y Documentacion.
2. Recursos ofimaticos.
» Responsabilidades de los usuarios

1. El uso de este servicio es personal e intransferible y el solicitante del préstamo es
responsable de la custodia y buen uso de la PC.

2. El usuario no podra manipular ni el hardware ni el software instalados en el ordenador.

3. Las PC debera ser devuelta en iguales condiciones en que fue entregada al usuario. Un
mal uso de este servicio supondra la pérdida de la condicién de usuario del Departamento,

tomandose las medidas disciplinarias y legales oportunas y correspondientes.
» Condiciones y caracteristicas generales.
1. El usuario solicitara el servicio mediante la Intranet, via telefénica o presencial.

2. El préstamo se realizara previa presentacion del carné del centro. La titularidad del carné se
comprobara con el registro de usuarios.
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3. El usuario debera firmar un documento de aceptacion de las condiciones de uso, que

tendréa validez durante el afio en curso o por adecuaciones a las formas de convenio.

4. En caso de las PC portatiles, se prestara una bolsa conteniendo: ordenador portatil, cable

de corriente, cargador de bateria, mouse y tarjeta de conexion Wi-Fi.

5. El usuario esta en el derecho de solicitar informacion sobre como configurar su equipo para

acceder a la red.
6. La utilizacién del portatil podra realizarse sélo en las areas pertenecientes a la Casona.

7. Cualquier anomalia o mal funcionamiento del portatil debe ser comunicado inmediatamente

a la gestora de informacion que atienda el area.

8. El Departamento de Gestidon y Servicios de Informacién, no se hace responsable de la
pérdida de informacién que pudiera producirse, ni del uso posterior de la informacion que
haya quedado en el ordenador por parte de otros usuarios.

9. Dado el caso de que un usuario llegue con su propio ordenador portatil debe declararlo a la
entrada del centro, mostrarlo y tener previa comprobaciéon de que no forma parte de los
equipos del centro. Después de realizados estos tramites se le permitira servirse de una
tarjeta Wi-Fi en el caso de que lo necesitara.

> Reservacion de las PC

1. Las PC se pueden reservar con anterioridad, por las vias antes expuestas pudiendo el

usuario seleccionar la franja horaria deseada.

2. Si no hubiese reserva del mismo portatil en la franja horaria deseada, se podra renovar la
reservacion.

3. El centro cancelara la reservacion transcurrido 1 hora desde el inicio de la misma.

4. La duracidn del tiempo de reserva para la utilizacién de las PC minimo sera de dos horas,

con posibilidad de renovacién con anterioridad.
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5. El horario del servicio dependera del horario de apertura del centro.
>  Devolucién.

1. Los equipos deben ser devueltos encendidos y con todos sus componentes en buen

estado.

2. La gestora de informacién que realizé el préstamo, debe revisar que tanto la PC portatil,

como la de burd se encuentran en perfectas condiciones.

3. En caso de existir algin problema se reportara de inmediato a servicios técnicos a través

de la Intranet para que quede constancia del la solicitud de reparacion.

Los equipos, objeto de préstamo en este servicio, se destinaran unica y exclusivamente a uso y
finalidades académicas ligadas a actividades de estudio e investigacion, para Universidad Para

Todos.

Queda expresamente prohibido su uso para acceder a informaciones en Internet con
contenidos pornograficos, violentos o xenéfobos, asi como su uso para grabaciones ilegales de

software y material protegido, y cualquier otra actividad ilegal.
Administracion del sitio

1. Autenticar usuario.

» Compara usuario y contrasefia con los usuarios del sistema.

2. ldentificar roles de usuario.

> Determinar los roles de usuarios por la labor que desempefian dentro de la Intranet.
Ejemplo. Usuario registrado, Administrador, Moderador.

3. Administrar los usuarios del sistema.
» Adicionar usuario.

» Actualizar los datos del usuario.

51




| Casoma 23 v B /i

>

>

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

e

Eliminar usuario.

Adicionar grupo de usuarios: debe definirse grupos de usuarios para facilitar y, a su vez,

agilizar las labores administrativas.
Eliminar grupo de usuarios.

Adicionar roles de usuarios: debe definirse roles de usuarios para agrupar los permisos
sobre los recursos y otorgarlos a la vez a un grupo de usuarios, fortaleciendo las labores

administrativas.
Eliminar roles de usuarios.
Administrar los servicios.

Establecer permisos de acceso a los servicios: Asignar roles o permisos especificos a los
usuarios sobre los servicios, de modo que queden definidas las acciones que estos puedan

ejecutar una vez autenticados en el sistema.

Controlar acceso a los servicios: Mantener el control de acceso a los servicios mediante

reglas de control de acceso.
Configuracién del sitio.

Se administra lo relacionado con las noticias y las efemérides que aparecen en el portal.

Requerimientos no funcionales.

Los requisitos no funcionales del sistema son propiedades o cualidades que el producto debe

presentar. Son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. La

razén fundamental de que estos requisitos formen parte del producto es brindarle a este las

caracteristicas deseadas.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa.

» El portal podra ser usado por personas con un minimo de conocimientos sobre los entornos

web y el manejo del ordenador.
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> Los servicios deben presentarse en una interfaz donde el usuario mantenga alto control de
la informacién que necesita y de su forma de presentacion.
> Debe mantenerse la compatibilidad con diferentes navegadores, y dispositivos de acceso y
las resoluciones de pantalla.
> Legible.
> Simple de usar.
» Interactivo.
» Uso de colores adecuados.

Requisitos legales

>

La herramienta no debera violar ninguna ley o licencia de terceros productos que puedan

ser utilizados con él.

La herramienta debera cumplir los requerimientos legales de la administracion de las redes

donde se instale.

La aplicacién con todos sus moédulos y toda la documentaciéon generada pertenecen al
proyecto del Centro Rector de Universidad para Todos y a la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Escalabilidad

>

El disefio debe contemplar el uso dptimo de recursos tales como conexién a la base de
datos.

Contemplar en el disefio la clara participacion entre datos, recursos y aplicaciones para
optimizar la escalabilidad del sistema.

Debe contemplar requerimientos de crecimiento para usuarios tanto como interno o
externos.
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Seguridad

»

Las politicas de grupo se aplicaran debido a los requerimientos de seguridad necesarios en
cualquier red informatica por muy pequeia que esta sea, ademéas de hacer cumplir el

codigo de ética de la institucién donde se declaran las normativas que no deben ser

violadas.

» Asegurar la integridad y autenticidad de los datos asociados a los usuarios y aplicaciones
que se relacionan al portal.

» Es necesario establecer control de acceso a los servicios.

Software:

» Los Servicios Web estan desarrollados sobre el lenguaje de programacion PHP 5.0 y PHP
4.0.

> Los Servicios Web utilizaran como base de datos MySQL.

> Se utilizara como servidor Web Apache 2.0.

> La Intranet sera montada sobre el CMS Drupal.

Portabilidad:

» La portabilidad se observa en los Servicios Web, los cuales podran ser accedidos desde
cualquier protocolo de trasporte que sea capaz de transportar texto, como por ejemplo
(HTTP, HTTPS, SMTP, etc.). El sistema utilizara http sobre TCP en el puerto 80. Esto se
hace debido a que en esta como en toda organizacion se protege las redes mediante
firewalls y se cierran casi todos los puertos TCP salvo el 80 que nunca es blogueado
porque es el que utilizan los navegadores.

» El disefio del servicio web permite que el mismo pueda funcionar tanto en sistemas

operativos libres como propietarios.
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> El sistema puede migrar a una buena cantidad de Sistemas Gestores de Base de Datos
debido a que utiliza ADOdb.

Usabilidad:

> El uso de Servicios Web nos permite que la aplicacion pueda consumir dichos servicios
aunque la misma esté escrita en una plataforma de desarrollo diferente a estos, pues su
protocolo de comunicacion esta basado en XML y es compatible para todas las
plataformas.

> El uso de los Servicios Web es muy practico, ya que pueden aportar gran independencia
entre la aplicacién que usa el Servicio Web y el propio servicio. De esta forma, los cambios
a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al otro.

Hardware:
» El servidor donde estaran montados los servicios requiere como minimo de RAM 1 GB.

» El servidor de base de datos requiere como minimo 5 GB para almacenar la Base de Datos.
Confiabilidad:

» La aplicacién debe estar disponible las 24 horas de forma tal que se pueda acceder a todos

sus Servicios, y asi aprovechar todas sus funcionalidades.
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CAPITULO
SOLUCION DEL SISTEMA

En los ultimos afos, se han creado estandares que regulan la creacién de aplicaciones web. Esto
permite la comunicacion entre componentes y sistemas construidos por diferentes desarrolladores y
ejecutados en diferentes plataformas. Se han desarrollado metodologias que permiten estructurar,
comunicar, entender, simplificar y formalizar tanto como el dominio del problema como las decisiones
del disefio, asi como disponer de una documentacién detallada y exacta ante futuras modificaciones
[Scho1].

Atendiendo a las caracteristicas del sistema propuesto, teniendo en cuenta que se usara Drupal
para la confeccién del portal y a las facilidades que este brinda para la administracion de contenido,
los autores de este trabajo se dieron a la tarea de proponer una metodologia de trabajo que los lleve
lo mas pronto posible y con la calidad requerida al cumplimiento de nuestros objetivos. UWE. Este
capitulo esta dedicado a la descripcion de la aplicacion y a la implementacion de dicha metodologia

en la elaboracién de la Intranet del Centro Rector de Universidad Para Todos.
3.1 Descripcion de la Aplicacion.

Primeramente se realizara una descripcion de la aplicacion. L.a misma estard enfocada a los
elementos mas significativos del software, como por ejemplo; la descripcion funcional de algunas
pantallas, la administracion de los componentes mas significativos, dando un recorrido por la
aplicacion.
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Cuando el usuario comienza a interactuar con la aplicacion, parte de la pantalla que a continuacioén

aparece:
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Fig. 10 Interfaz pagina principal.
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Esta pantalla la podemos dividir en tres regiones: enlaces generales (1), noticias (2) y
autenticacion (3). Los enlaces pueden ser accedidos por cualquier persona que visite el portal,
incluso personal externo a la Casona 23yB; estos muestran enlaces a otros portales externos,
cursos, eventos, a los servicios de busqueda de ciudadano y a los servicios de reproduccion. Las
noticias son las incorporadas por el que administre la aplicacion (Anexo1). El modulo de
autenticacién se encarga de darle acceso a los modulos que componen el sistema a todo el usuario
previamente habilitado. Los servicios mostrados en esta pantalla son todos los servicios, a los cuales

cualquier usuario no autenticado puede tener acceso.

Al introducirse un usuario activo en el sistema aparece la pantalla que mostraremos a
continuacién, Ademas de poseer las regiones de enlaces generales y noticias, que explicamos
anteriormente, también posee dos regiones adicionales: regién #1, que es donde el usuario puede
acceder a su carpeta personal, asi como al médulo de foro y de encuestas; y la region #2, que es

donde el usuario puede cerrar sesion asi como ver su ficha de usuario.
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Fig. 11 Interfaz Usuario autenticado

Referentes a las paginas del médulo activo, las mismas son administradas (Anexo 7) en el médulo

de administracién del sistema, en el cual se crearon roles para el nivel de acceso a cada médulo.
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Administrador: Es el encargado de administrar la aplicacion, dar los niveles de acceso al
sistema, dar alta a nuevos usuarios. Esta tarea la realiza sélo en el médulo de administracién
para el cual solo él tiene acceso.

Administrar Gestion de Ciudadano: Es el usuario que tiene acceso a insertar, modificar,
actualizar y eliminar todo lo referido al médulo de Gestién de Ciudadano (Anexo 4).

Administrar Control de Acceso: Es el usuario que tiene acceso a insertar, modificar, actualizar y
eliminar todo lo referido al médulo de Control de Acceso (Anexo 5).

Administrar MB: Es el usuario que tiene acceso a insertar, modificar, actualizar y eliminar todo

lo referido al médulo de Medios Basicos (Anexo 6).

Usuario comun: Es el usuario que solo tiene acceso de lectura a la informacién en la pagina
correspondiente.

Esto permite controlar accesos a paginas, bloques dentro del portal. La navegacion en la aplicacion
es controlada y en cualquier momento puede ser consultada a través del mddulo de administracion

por el administrador.

La navegacion (acceso) es controlada (Anexo 2) y en cualquier momento puede ser consultada a
través del modulo de administracion por medio del administrador.

La informacion que es suministrada por el usuario al sistema es validada antes del procesamiento
y almacenamiento de la misma, en caso de haber errores, el usuario es notificado con un mensaje
descriptivo del problema.

A la aplicacion se le pueden incorporar nuevas paginas y submoédulos, sin afectar el
funcionamiento del sistema, en el médulo de administracion se encuentra un submodulo que se
encarga de esta tarea.

Luego de haber realizado la descripcién de la aplicacién, daremos paso a la implementacién de la

metodologia web que se tomo como propuesta para la ingenieria de la aplicacién.
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3.2 Diagrama de flujo de trabajo.

El diagrama de flujo de trabajo que se muestra en la Fig.4 denota una secuencia de los estados
que el objeto puede adquirir durante su vida, junto con acciones responsivas, disparando eventos y
las condiciones asociadas para indicar transiciones. Este diagrama permite detallar la parte
dinamica, los eventos que disparan las situaciones, definiendo condiciones y explicitamente incluye

las acciones que son realizadas.

solictud kenada

solicitud salvada y guardada

solictud a aprobar

sofictud archivada

®

Fig.4 Diagrama de Flujo de Trabajo - Servicio de Reproduccién.

Los demas diagramas se muestran desde Anexo 10 — Anexo 11.
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3.3 Diagrama de Proceso.

Los diagramas de procesos consisten en la introduccién compartidas entre varios roles, lo que es
particularmente util para las actividades en las cuales tienen que participar varios grupos. La fig. 5
contiene los estados que representan a las actividades del flujo de trabajo. La transicion de un

estado al otro en el flujo de trabajo ocurre a causa de la terminacién de una actividad.

Gesionar Servicio de Reproduedion

Usuario Administrador Servicio

Solickar Servicio r

Seivicio | Revigar Servicio

Enviar.

¢ Aprobar?

l Verificar Aprobados le Aprhr Bervicio

®

Fig.5 Diagrama de Proceso — Servicio de Reproduccion.

Los demas diagramas se muestran desde Anexo 8 — Anexo 9.
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3.4 Diagrama de Clases de Contenido.

El diagrama de clases de contenido que se muestra a continuacién, muestra el conjunto de clases
y objetos importantes que hacen parte de nuestro sistema, junto con las relaciones existentes entre
estas clases y objetos. Muestra de una manera estatica la estructura de informacién del sistema y la
visibilidad que tiene cada una de las clases, dada por sus relaciones con las demas en el modelo.
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Fig. 6 Diagrama de clases de contenido del Portal.
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3.5 Modelo de Navegacion.

El modelo de navegacion comprende la especificacion de qué objetos pueden ser visitados
mediante la navegacion a través de la aplicacion web y las asociaciones entre ellos. Los modelos de
la navegaciéon son representados por los diagramas de clases estereotipadas. Este modelo se
destaca como el mas importante, pues con él se representa los elementos estaticos, a la vez que se
incorporan lineamientos semanticos de referencia para las funcionalidades dinamicas de nuestra
aplicacion web.

El modelo de navegacion resultante lo representamos con los siguientes diagramas de navegacion:

;m' 2 Oirectovic  [Mapa del i

Etemérides COTIBe (gt Contdtiencs Foro

Atentificaciin

Historia Recursos HUmanos
. A . Servicios
Boletin Cédigo Etica

Somos Reglamento ~
Control Accesg Contrat M8 | Gos{ Ciud
cumes Fromes e @ lﬁ -

Servicio Resecvacion Control Acceso Controd MB Ges. Ciad

Fig. 7 Diagrama de Navegacion.
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El diagrama que se muestra a continuacion es una extension del mapa de navegacion del sistema.
Podemos apreciar las paginas a las cuales tenemos acceso a través de los nodos Quienes Somos,

Historia, Boletin y Recursos Humanos.

o

Index. HTML | Home Page

Quienes Historia Boletin Recursos Humanos
Somos
-1 1 |
Histérico Drganigmma Parsonal

Misian Visidn  Obj. Estratégicos Antecedentes

Fig. 8 Diagrama de Navegacion.
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El diagrama de navegacion que se muestra a continuacién indica los vinculos a los cuales se

puede tener acceso a través de los nodos Cursos, Eventos y Enlaces.

L5

index. HTML | Home Page

Cursns Eventos Erlaces
o © F
. . . ‘._—_l B.igtecnoiggia IMFOMED
Impartios  Impartigndose Confarencias  Acl. Culturales Talleras .

Biblioteca de la UH

Fig. 9 Diagrama de Navegacién.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES.

La necesidad de contar con un portal actualizado en cuanto a servicios y tecnologias, que

respondan a las condiciones en que cohabitaran cada uno de los departamentos y/o areas de la

institucion, es una realidad. Con el desarrollo de este trabajo se arribé a las siguientes conclusiones:

»

»

Se presenta una Intranet que permite tener un mayor control de los accesos y de la
informacién que genere la misma. Cuenta con un grupo de funcionalidades que
proporciona el acceso de los usuarios a los servicios y productos de la institucion, asi

como la realizacion de los procesos administrativos cotidianos de la organizacion.

Para la creacién de este portal se utiliz6 como metodologia de desarrollo UWE, que es una
metodologia de desarrollo web basada en UML, se utilizé Drupal como Sistema de Gestion
de Contenidos. Ademas, se realizé un estudio profundo del funcionamiento de dicho CMS
para poder realizar la Intranet del Centro Rector de Universidad Para Todos, y se utilizé la
libreria NuSOAP para la integracion de los médulos al sistema.

La metodologia utilizada para el analisis, disefio y desarrollo del sistema resulté eficiente y

queda disponible para su utilizacién en sistemas similares.

Se realizé un estudio de las necesidades del usuario y los procesos que se realizan en la

institucion por su gran importancia para el desarrollo de un sistema informatico.

El sistema desarrollado goza de un ambiente comodo y facil de entender.

Por todo lo anteriormente expuesto se concluye que los objetivos propuestos para el presente

proyecto han sido cumplidos satisfactoriamente. A continuaciéon se incluyen una serie de

recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES.

» La adecuada preparacion del personal que utilizara el sistema en su trabajo diario.

> Implementar un sistema de gestion de ensefianza y aprendizaje colaborativo a
distancia.

> Dar un seguimiento consistente a fa implementacién de los servicios que posibiliten el
apoyo necesario para desarrollar exitosamente todas las actividades que la institucion

prevea.

» Trabajar en la integracién con otros sistemas haciendo uso del directorio LDAP de la

institucion.

> Profundizar en el uso y estudio de la metodologia desarrollada en este trabajo como

base para la ingenieria de aplicaciones web.
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GLOSARIO DE SIGLAS Y TERMINOS.

ADOdb: Es un conjunto de librerias de bases de datos para PHP y Python. Esta permite a los
programadores desarrollar aplicaciones web de una manera potable, rapida y facil. La ventaja reside
en que la base de datos puede cambiar sin necesidad de reescribir cada llamada a la base de datos

realizada por la aplicacién.

API's: Una AP! (del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos si se refiere a programacion
orientada a objetos) que ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro software como una capa de
abstraccion. Una API representa un interfaz de comunicacion entre componentes software. Se trata
del conjunto de llamadas a ciertas librerias que ofrecen acceso a ciertos servicios desde los
procesos y representa un método para conseguir abstraccion en la programacién, generalmente
(aunque no necesariamente) entre los niveles o capas inferiores y los superiores del software. Uno
de los principales propésitos de una API consiste en proporcionar un conjunto de funciones de uso
general, por ejemplo, para dibujar ventanas o iconos en la pantalla. De esta forma, los
programadores se benefician de las ventajas de la API haciendo uso de su funcionalidad, evitandose
el trabajo de programar todo desde el principio. Las API’s asi mismo son abstractas: el software que
proporciona una cierta API generalmente es llamado la implementacién de esa API.

Articulos: Un articulo de texto que posee un titulo, descripcion y cuerpo del articulo. Los usuarios
registrados pueden crear, modificar y eliminar articulos dentro de su carpeta. Son administrados
segun las opciones de publicacién.

Biblioref: Servicio de referencia en Linea.

Blog: Un blog, o en espafiol también una bitdcora, es un sitio web periédicamente actualizado que
recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas

reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.
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Chat: Espacio donde los usuarios pueden hacer uso de un ambiente colaborativo de discusién,

intercambio.
Contenidos: Cualquier tipo de informacion disponible en el portal.

CSS: CSS puede hacer referencia al lenguaje de hojas de estilo en cascada (Cascading Style
Sheets) utilizadas para definir la presentacion de un documento HTML o XML.

EIP: Es la terminologia usada para definir a los Portales de Informacién de Empresas.

Extranet: Una extranet (extended Intranef) es una red privada virtual resultante de la interconexion
de dos o mas Intranets que utiliza Internet como medio de transporte de la informacion entre sus
nodos.

Foro: Son espacios en los que se debate sobre un tema determinado, siempre bajo la supervision
de un moderador o moderadores. A la accion de colocar una pregunta o respuesta en un foro de
discusién se le denomina postear. Es el principal flujo de trabajo del portal, por ellos corre la mayor
cantidad de informacion de la comunidad y constituyen hoy una gran fuente de conocimiento. Los
foros son creados por los administradores y solo les es permitido participar a los usuarios

registrados.

GNUI/GPL: La GNU GPL (General Public License o licencia publica general) es una licencia creada
por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la
libre distribucion, modificacién y uso de software. Su propésito es declarar que el software cubierto
por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas
libertades a los usuarios.

HTML: Acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales),
lenguaje de marcacién disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que
es el formato estandar de las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet
Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas

populares que existen para la construccion de documentos y también de los mas faciles de aprender.
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Imagen: Una imagen que puede ser referenciada desde otros items, contiene titulo y descripcion.

Intranet: Una Intranet es una red de ordenadores de una red de area local (LAN) privada
empresarial o educativa que proporciona herramientas de Internet, la cual tiene como funcién
principal proveer légica de negocios para aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con el fin
de auxiliar la produccion de dichos grupos de trabajo; es también un importante medio de difusion de
informacién interna a nivel de grupo de trabajo. No necesariamente proporciona Internet a la
organizacién; normalmente, tiene como base el protocolo TCP/IP de Internet y, por ser privada,
puede emplear mecanismos de restriccion de acceso a nivel de programacion como lo son usuarios
y contrasefias de acceso o incluso a nivel de hardware como un sistema firewall (cortafuegos) que

pueda restringir el acceso a la red organizacional.
Interfaces: Interfaces mediante las cuales los usuarios interactuan con la aplicacion.

LDAP: Es un protocolo a nivel de aplicacién que permite el acceso a un servicio de directorio
ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red. LDAP también es
considerado una base de datos (aunque su sistema de almacenamiento puede ser diferente) al que

pueden realizarse consultas.
Link: Vinculo. Es un eslabén a otro articulo que puede ser interno o externo, incluso otro sitio web.

Motor _ busqueda: afiade capacidad para buscar contenido por palabras. La basqueda suele ser
la Unica forma practica de encontrar contenido en un sitio grande. La busqueda es util para encontrar

usuarios y envios, buscando palabras.

MySQL: MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con
mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo la GNU GPL, pero empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la empresa una licencia que les permita ese
uso.
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Netscape Navigator :Es un navegador web y el primer resultado comercial de la compaiia
Netscape Communications, creada por Marc Andreessen, uno de los autores de Mosaic cuando se
encontraba en el NCSA (Centro Nacional de Aplicaciones para Supercomputadores) de la
Universidad de lllinois en Urbana-Champaign. Netscape fue el primer navegador comercial. Su
nombre en clave, Mozilla parece provenir, segin se contaba en algunos documentos de las
versiones iniciales, de la combinacion de Mosaic, su 'padre’, y Godzilla, monstruo muy apreciado por

los autores.

Noticias: Tipo de contenido que se crea con el objetivo, de publicar las noticias del portal, posee
un titulo, descripcion, cuerpo de noticias y la fuente de la publicacion. Estas noticias son

administradas posteriormente teniendo en cuenta las opciones de publicacion.
Paginas: Una pagina que puede contener texto enriquecido, vinculos, imagenes, etc.

PHP: PHP es un lenguaje de programacién usado frecuentemente para la creacién de contenido
para sitios Web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos de fuente. PHP es
un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor" (iniciaimente PHP Tools, o,
Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creacion de

aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinamico para sitios web.

Portal: Instancia de Drupal que constituye el armazén. Es navegable por todos los usuarios, a él
se van agregando contenidos para conformar el portal de Software Libre en si.

Protocolos de Internet: Es un conjunto de protocolos de red que implementa la cantidad de
protocolos en la que se basa Internet y que permiten la transmisién de datos entre redes de
computadoras. En ocasiones se la denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos
protocolos mas importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmision (TCP) y
Protocolo de Internet (IP), que fueron los dos primeros en definirse, y que son los mas utilizados de
la familia. Existen tantos protocolos en este conjunto que llegan a ser mas de 100 diferentes, entre
ellos se encuentra el popular HTTP (HyperText Transfer Protocol), que es el que se utiliza para
acceder a las paginas web, ademas de otros como el ARP (Address Resolution Protocol) para la
resolucién de direcciones, el FTP (File Transfer Protocol) para transferencia de archivos, y el SMTP
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(Simple Mail Transfer Protocol) y el POP (Post Office Protocol) para correo electronico, TELNET para

acceder a equipos remotos, entre otros.

RSS: El RSS es un sencillo formato de datos que es utilizado para sindicar (redifundir) contenidos

a suscriptores de un sitio web.

Servicio: Servicios que brinda el portal, a través de las paginas. Estos servicios constituyen una
generalizacién de los servicios Servicio_Reservacion, Gestion_Ciud, Control_Acceso, Control_MB.

Sistema de gestion de contenido (Content Management System): En inglés, abreviado CMS)
permite la creacion y administracién de contenidos principalmente en paginas web. Consiste en una
interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema
permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el
contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al
contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacién en el sitio a varios editores.
Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que

permite que estos contenidos sean visibles a todo publico.

SOAP:(siglas de Simple Object Access Protocol) Es un protocolo estandar creado por Microsoft,
IBM y otros, esta actualmente bajo el auspicio de la W3C que define cdmo dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML. SOAP es uno de los

protocolos utilizados en los servicios Web.

Tematicas: Cualquier tema de discusion generado por los usuarios en los foros. Generalmente

son dudas de los usuarios referentes al tema que trata el foro en particular.

TIC: Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional - y por las Tecnologias de la Informacion (Tl) caracterizadas por la
digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones,
telematica y de las interfaces).
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UML: (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Usuarios: los usuarios se registren, ingresen y terminen la sesion. El registro permite a los
usuarios puedan asignar el contenido que creen con su cuenta y permite que se definan varios

permisos para sus roles.

WAI: Web Accessibility Initiative (WAI) o Iniciativa para la Accesibilidad Web es una rama del
World Wide Web Consortium que vela por la accesibilidad de la web. Publica las Guias de
Accesibilidad al Contenido Web. La idea general del WAI es crear una serie de reglas claras para
que cualquier desarrollador de contenidos web pueda crear paginas web compatibles con multiples

arquitecturas computacionales, sistemas operativos, aplicaciones y dispositivos especiales.

Web Apache: El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 [1] y la noci6n de sitio virtual.

Weblis: Sistema de Gestidn Bibliotecaria.

Wi-Fi: (Del inglés Wireless Fidelity) es un conjunto de estdndares para redes inaldmbricas
basados en las especificaciones 802.11. Creado para ser utilizado en redes locales inalambricas; es

frecuente que en la actualidad también se utilice para acceder a Internet.

WISIWYG: Es el acréonimo de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que ves es lo que
obtienes"). Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con formato (como los
editores de HTML) que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final,
frecuentemente el resultado impreso.

.XML: Sigla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de marcas extensible»), es un

metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es
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una simplificacion y adaptacién del SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de
la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es
realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes

necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicién son XHTML, SVG,
MathML.
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ANEXOS.

Anexo 1. Interfaz Control de Noticias.
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Anexo 2. Interfaz Control de Acceso.
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Anexo3. Interfaz Control de Usuario.
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Anexo 5. Interfaz del médulo “Control de Acceso”.
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Anexo 7. Interfaz Médulo “Administracion del portal”.
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Anexo 8. Diagramas de Procesos — Gestionar Efemérides.

Gestionar Efeméride
Koderador Adm insitrador

Crear Efeméride |- - - -

Informacién

I;\
| Guardar E femeride ' Verificar

si

¢ Pertenece al dia?

Publicar
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Anexo 9. Diagrama de Proceso - Gestionar Noticia.

Gedlic

onar_Noticia

Moderador

Credr Noticia. <~ - - - D

Informacién

Adminsitrador

A

! Guardar Naticia ,

- Revisar Noticia

no

i Aprobar?

Publicar. Noticia
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Anexo 10. Diagrama Flujo de Trabajo- Crear Noticia.

noticia creada noticia mderada y lista

neticia es archivada
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cuerta en verificacion
cuerta cresda

cuenta en verificacion

verificar cuenta
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Anexo 12. Diagrama Flujo de Trabajo — Crear Efeméride.

efeméride creda | seguarda

moderada y salvada

publicar efeméride
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Anexo 13. Manual de usuario.

Como crear una noticia nueva.

Aqui vemos los pasos a seguir para crear un articulo de tipo noticia nueva, para luego

publicada y subida a la pagina principal.

% Intranet - Mozilla Firefox
Eﬂevﬁﬂ View History aoolvnaks Iwk‘ﬂab

@ (@ (L llecshonness/ &

+_} Hotmail gratuito |_| Personalizar vinculos || Windows Media (| Windows |_j infogiue

) Nosifoon B OB 256149 - [) Inkranct s s S S A SN

.
: _
« mi cuenta El deporte en Universidad para todos y los Canales educatives

administrar
“ bloques

Con agrado le invitamos a participar en la 12ma Convencién y Feria
Intrnacional INFORMATICA 2007, del 12 al 16 de febrero del 2007, en el
# categorias Palacio de Convenciones de La Habana -Cuba.
% comentarios

» contenido

+ crear contenido nuevo
control de acceso

“ formatos de eatrada

INFORMATICA 2007 con su lema “Las Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones y su Contribucién a un Mundo Mejor", con su tradicién de
casi 20 afios de convocatoria, se consagrard al intercambio de experiencias
y précticas cientifico-profesionales.

# foros
3 Iocaltiacian Estimados Colegas:
* mbdulos Con agrado le invitamos a participar en la 12ma Convencidn y Feria Intrnacional
= menis INFORMATICA 2007, del 12 al 16 de febrero del 2007, en el Palacio de Convenciones
+ opclones de La Habana -Cuba.
# registres
* temas Estimados Colegas:
@ ysuarios
= views Con agrado le invitamos a participar en la 12ma Convencidn y Feria Intrnacional
* ayuda INFORMATICA 2007, del 12 al 16 de febrero del 2007, en el Palacio de Convenciones
de La Habana -Cuba.
% cerrar sesién

Fig. 2 Crea un nuevo contenido.

ser

Esta es la pantalla de inicio donde usted puede crear una noticia nueva. Primeramente debe

crear un contenido nuevo. Luego usted debe crear una noticia de tipo articulo.
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Fle Edt View Hstory Bookmarks Jools Help

@ -

L4 Hotmal gratuito | ; Personakizar vinculos uWImbwsMn i Windows _| infoglue

- 4 L hwiifocabosthesifra=nodefadd

L+ MSN Hotma - Today

# mi cuenta
administrar
“ blogues
= categorias
“ comentarios
+ contenido
© crear contenido nuevo
% articule
= Noticias
= pégina
= tema del foro
* control de acceso
formatos de entrada
= fores
localizacién
médulos
mends
opciones
registros
“ temas
* usuarios

=

»

“

"

-

"

A RABLS.

Elija un elemento adecuado de la lista:

Noticias
tera del foro
Crea un tema de debate nuevo en los foros.
pagina
Si quiere afiadir una p4gina estética, como una pigina con i
sobre los autores, use una pagna.
articulo
rhshﬁﬁujm.fc\ﬂos en su forma mas sencilla’ tienen un titulo, un subtitulo y un cuerpo, aunque
Aady un articido ruevo e derlo. El subtitulo también es parte del cuerpo. Las histonias se pueden usar
como biticora personal o para articulos de noticias

fc én de o con inf 16

Fig. 3 Crea un articulo.

Esta es la pantalla en la cual usted debe llenar los campos indicados para poder crear el

articulo.
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%3 Enviar articulo | Intranet - Mozilla Firefox
Ble Edkt View History Bookmarks Tools Help

i} Hotmail gratuito | Personalizar vinculos |
L] MSN Hotmail - Today

U

% mi cuenta
© administrar Titalo:
* bioques ]
* categorias
“ gomentarios v Categorias — e
¢ contenido
crear contenido nuevs probando
» articulo <ninguno>
@ Noticias ;osmell
» pagina
# tema del foro
Cuerpo: *

= control de acceso
= formatos de entrada
“ foros

# focalizacién

* médulos

“ mends

“ gpciones

¢ registros

= temas

# gsuarios

W views

= ayuda

* cerrar sesién

i<

Fig. 4 Cuerpo del contenido.

En el campo titulo debe poner el titulo de la noticia.

En el cuerpo usted llena el contenido de la noticia.

Luego de este paso debe administrar las opciones de configuracién para que su articulo sea

publicado y mostrado satisfactoriamente.
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3 Enviar articulo | Intranet - Mozilla Firefox
Ele Edt Vew Higtory Bookmarks Tooks Help

E-0 - & QU voiechodnesshomdeioddioy i ~
{4 Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos [} Windows Media [ ; Windows | infoglue )
L MSN Hotmal - Today .\ i) Enviar articulo | Intranet o 5
x = = -
-
“ Servicio de Informacion - » Formato de entrada e — P
= Servicio de Reservacion » 5 PEE—— R . Y v
- » informacidn de autoria ——
* Gestion Ciudadans v
— v Qpeicnes de publicagién —rmmm—m—— — — ]
2 Publicado
i
] Enla cola de moderacién |
“ Impartidos = 1, _— p
i ala a
= Impartiéndose | ‘ pigina princip
] Pegajoso en la cima de las listas
1 Crear revisién nueva
« Conferencias - » Opognes de comentarios —— —
© Actividades culturales — b ArchiVGS BJUNEOS ~——e e e
= Talleres
~ » Opcionas del meny—— i .
g
# Biotecnologia
* INFOMED
= Biblisteca Nacional
= Uct
“ CUJAE )
ks “ k..
&

Fig. 5

Aqui en Opciones de publicacién debe elegir las opciones que se indican, para que de esta,

forma sea el articulo sea subido y publicado en la pagina principal.
Como publicar una efeméride.

Primeramente antes de publicar una efeméride, hay que crear el contenido de la misma. Para

esto se crea un contenido de tipo articulo (ver Fig. 3).
Seguidamente debe llenarse los campos titulo y cuerpo.

Después, debe seleccionar el tipo de categoria a la cual sera asignada este articulo. (Ver Fig. 6)
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nviar articulo | Intranet - Mozilla fi

Eie Edt Vew Higtory Bookmarks Tools Help

o - i - @ G_‘,’ LJ :/flocalh s i 7 djsory i o B :K‘.‘,]'imas;»g.;semmf{,?
{7} Hotmail gratuito | Personalizar vinculos | | Windows Media (| Windows || infoglue
“ meebo.com . || Enviar articulo | Intranet “ =

“ mi cuenta
administrar
« bloques
= gategorias
* comentarios
« contenido
© crear contenide nuevo
= articulo
# Noticlas
» pégina
© tema del foro

&

control de acceso
formatos de entrada
* foros

iocalizacion
madulos

mends

opciones

registros

temas

“ usuarios
% views

% ayuda

"

*

=

8

@

=

m

# cerrar sesién

|5 B

Fig. 6(Elegir la categoria).
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%2 Enviar articulo | Intranet - Mozilla Firefox
file Edt View Hstory Bookmarks Tools Help

@ G [ mimecshosessiomnodeladdsory

{74 Hotmail gratuito || Personaizar vinculos (| Windows Media [ i Windows { | infoglue |

* meebo.com i i) Enviar articulo | Intranet <3
= Servicio de Informacion ~ vFormato de enftrada

]

Servicio de Reservacion »
Gestion Ciudadane » O Filtered HTML

5 i * Etiguetas HTML permitidas: <a» <em> <strong» <cite> <code> <ul> <ol> <li» <dl> <dt> <dd>
 Saltos autométicos de lineas y de pérrafos.

#

& PHP code
® Puede enviar codigo PHP. Debe incluir las etiguetas <?php 7>
# Impartidos & Full HTML
“ Impartiéndase ® Saltos autométicos de lineas y de pémafos

Mas informacion sobre cociones de formato

- ¥ informacion de autoria

» Opcionas de publicacion

* Conferencios - ¥ Dpeionas de comentarios
“ Actividades culturales

- | e
» Talleres » Archivos adjuntos

» Dpaones del meni

Biotecnologla
INFOMED
Biblioteca Nacional
uct

CU3AE

o W oE ¥

]'imvuoadwesmansewe&wi‘{_:

e

Fig. 7
Debe seleccionar en el formato de entrada. (Ver Fig. 7)

Este paso permite que todo tipo de articulo creado para las efemérides sea subido
que contendra las efemérides publicadas.

a este nodo
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Como afadir un nuevo usuario.

usuarios | Intranet - Mozilla Firefox

el 6% ooy ocewiy Dok ob
€-+--To B0 e
' meebo.com . L} usuarios | Intranet -

istrar
“ mi cuenta
< administrar lista afiadir usuaric buscar
= blogues
* categorias Drupal permite a los usuarios que se registren, que ingresen, que salgan, que mantengan sus perfiles de
o anentisios usuario, etc. Ningin participante puede usar su propio nombre para enviar contenido hasta que no obtiene una
* contenido SUSOER Se sttt
+ grear contenids nueve [mas avuda..]
# tontrol de acceso Nombre de usuaric Estado  Miembro durante  Ultime acceso Operaciones
S osmell activo 2 dias 3hons . hace 1 dia 2 horas  =ditar
f f::lslzadﬁn anonymous activo 5 dias 22 horas nunca editar
. it uan activo 6 dias 12 horas hace 1 dia 15 horas editar
* Wants pape activo 6 dias 12 horas hace 3 dias 14 horas aditar
« opciones ose activo 6 dias 13 horas hace 1 dia 13 horas editar
* registros sarlos activo 6 dias 15 horas hace 6 dias 12 horas =ditar
“ temas dariem activo 6 dias 15 horas hace 1 dia 12 horas editar
# usuarios admin activo 1 semana 5 dias hace 9 mins 15 segs editar
“ views
* ayuda

“ cerrar sesién

ol
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File Edt View History Bookmarks Tools Help
@@ QD mikchoronesbniseiosss B 1) oot o s

~
Principal » adm
% mi cuenta
* adniinistrar lista afiadir usuario buscar
“ biogues . )
« categorias Esta pagina web permite a los ad: : ndgres registrar l a los usuarios nuevos. Tenga en cuenta
% camentaiios que no puede d:r lde alta un usuanio cuya direccién de correo-e o cuyo nombre de usuario coincidan con los
+ tontenldo de otro usuario del sistema.
* grear contenido nueve Neiabre do usuario: *
“ control de acceso i
“ formates de entrada Su nombre completo y el nombre de usuario que prefiera. Sélo se admiten letras, nimeros y espacios.
= foros
* localizacion Direccion de correo-e:*
» médulos R ——
# mends A esta direccién de correo-e se enviardn la contrasefia y las instrucciones. Por tanto, asegirese de que es correcta.
o) Contraseiia: *
# registros f
S Propnrciune una contrasefia para la cuenta nueva.
% usuaries
# yiews {7 Notify user of new account
“ ayuda
= carrar sesién
a
&

Fig.9 (Se llenan los campos para poder crear el usuario)

Aqui se puede crear un usuario nuevo.

Asignando rol a usuario.

Este paso es de suma importancia ya que permite el control de acceso por roles.

Primeramente debe ser creado un rol (Ver Fig. 10)
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s0 | Intranet - Mozilla Firefox

control de
Ble Edt View History Bookmarks Tools Help

G- @ 7% | L oiffocahostresksframodminjaccess

('} Hotmal gratuito | | Personalizar vinculos | | Windows Media | | Windows | | infoglue
- © meebo.com ;

strar
= i Luenta
 administrar permisos Qcies rac_lits raglas de acceso
e
» bloques
+ categorias Los permisos le permiten controlar qué es lo que pueden hacer los usuarios en su sitio. Cada rol de usuanio (definido en la pagin.
» comentarios permisos. Por ejemplo, le puede dar a los usuarios clasificados como «Administradores» el permiso para «administrar nodos» y 1
+ Cintentdo «autenticadosy. Puede usar los permisos para mostrar las caracteristicas nuevas a los usuarios privilegiados (por ejemplo, a los q
e

la carga de administracién que supone un sitio con mucho movimiento

2 compartir con los usuarios de
crear contenido nueve

*

: :::m":('o:::o::::da Permiso administradores Admin_,cromrm_Accesu Admin_C_mb :'s'g:"""'"fs :::‘;""ﬁ“'e“ gestic
= faros moédulo block
@ localizacién administrar : :
# wddulos bloques = 2 2 2
“ mentis use PHP for block. @
« opciones wisibility 2
# registros modnlo comment
= temas accedera 5
# ysuarios comentarios
# views admunistrar
# ayuda comentarios 8
& cerrar sesién enviar
comentarios 2 = g £ o
enviar
comentarios sin ) 0 g O O
aprobacién
médulo content
# Servicio de Informacién administer content e - 5 - # a
Lol aTeli L i L e T i 2 >
http:/flocalhost tesis{?qm=nodejadd §§

Fig.10
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%3 control de acceso | Intranet - Mozilla Firefox
e Edt View Hstory Bookmerks ool Hep

G -

€0

LI Hotmai gratuito (| Personalar vinculos LJWMQWQW

“ meebo.com

« mi cuenta

* administrar
= bioques
= gategorias
# comentarios
« contenido

L g ocahsttossq=odiminjocessfoes

| LI control de acces | Intranet

Prn » admirnstrar

permisos roles

*]

tac_lite reglas de access

= b Glrlnavegaderes enque seusaduo. |

Roles allow you to fine tune the security and administration of Drupal. A role defines a group of users that have
certain privileges as defined in user perrussions. Examples of roles include: anonymous user, authenticated
user, moderator, administrator and so on. In this area you will define the role names of the various roles. To

delete a role choose "edit".

© crear contenids nuevo

# controf de acceso

# formatos de entrada

« foros

# localizacién
# wmodulos

“ mends

+ ppciones

# registros

% temas

# ysuarios

# views

# ayuda

w cerrar sesién

By default, Drupal comes with two user roles:

+ Anonymous user this role is used for users that don't have a user account or that are not authenticated.
« Authenticated user: this role is automatically granted to all logged in users

Nombre
administradores
Admin_Control_Acceso
Admin_C_mb
anonymous user
authenticated user
gestion_ciudadano
profesoresUPT
Usuario_Comun

% Servicio de Informacisn
# Servicio de Reservacitn »

Operaciones
editar

ediar

editar
bloqueado
bloqueado
editar

editar

editar

(Al

SEl¢

Fig. 11

Aqui se afnade un rol nuevo (Ver Fig.11).Luego de tener creado el rol, se le es asignado a un

determinado usuario. Este paso se logra de la siguiente forma:
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%3 usuarios | Intranet - Mozilla Firefox

Ble Edt Vew Hstory Bookmarks Tools Help

o Zo)

& - - & 3 ) wlhmﬂmwl{- i ;'C}v'navegadueswusumadrm‘.wé

(" Hotmail gratuto || Personalizar vinculos {  Windows Media :_| Windows || infoglue

* mi cuenta
administrar lista [ anadirusuarie.|  busear
= blogues
« categorias Drupal permite a los usuarios que se registren, que ingresen, que salgan, que mantengan sus perfiles de
& Comenthitas usuario, etc. Ningin participante puede usar su propio nombre para enviar contenido hasta que no obtiene una
< cilTeutd cuenta de usuario.
“ crear contenids nueve [més ayuda..]
* control de acceso Nombre de usuaric Estado  Miembro durante~  Ultimo acceso Operaciones
% farmatos de Bntrae semell activo 2 dias 4 horas hace 1 dia 3 horas editar
: ::::lsludﬂn et i actvo 5 dias 22 horas nunca editar
= médules juan activo 6 dias 12 horas hace 1 dfa 15 horas aditar
* mends pepe activo 6 dias 12 horas hace 3 dfas 15 horas aditar
 opciones jose activo 6 dias 13 horas hace 1 dfa 13 horas =ditar
* registros carlos activo 6 dias 15 horas hace 6 dias 13 horas =diitar
» temas dariem activo 6 dias 16 horas hace 1 dia 12 horas editar
“ usuarios : admin activo 1 semana 5 dias hace 1 min 42 segs editar
» views
* ayuda

# cerrar sesién

= Servicio de Informacién
= Servicio de Reservaciin »
http:/flocalhost ftesis /?q=user/Sledit

e

Fig.12 Aqui se edita el usuario para asignarle el rol.
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Intranet - Mozilla F
s gy Dt TN R

@0 - G L memilecobostressiamuserijeck

i} Hotmail gratuito 1 | Personalizar vinculos | ; Windows Media { | Windows |} infoglue |
{3:wirmie | ntyanat e S : :
0 Bloqueado ~

@ Activo

Roles:

"

Biotecnotogia [ admmistradores
INFOMED
Biblioteca Nacional [J Admin_Control_Acceso
ucl

CUJAE
Biblioteca de ifa U.H (] gestion_ciudadano

o

®

[ Admin_C_mb

B

"

[ profesoresUPT
[l Usuario_Comun

The user receives the i i of the quthentic d user role, and all roles selected here.

Opciones de idioma de la interfaz
Idioma:

@ Espafiol

© Engiish

Al seleccionar un locale diferente se cambia el idioma de la interfaz del sitio.

o ¥ Opoiones de comentarios

H
e

Fig.13

Luego se le asigna el rol deseado al usuario seleccionado.
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Dar permiso a un determinado nodo por rol.

Para esto haremos un ejemplo como muestra.

Lo primero que debemos hacer es crear una categoria.

<3 cateporias | Intranet - Mozilla Firefox
Ble Edt Yew History Bookmarks Tools Hep

5 ] £ oot sk
@ A i |
('} Hotmall gratuito | | Personalzar vinculos { | Windows Media [ | Windows | | infoglue |
- meebo. || categorias | Intranet

- ¢

| .&]'énm‘egadoresen‘cpesemam: ~\. |

* mi cuenta e = = ..

- administrar lista < anadir vocabuiario >
# bloques T ——
* categorias The taxonomy module allows you to classify content into categories and subcategories; it allows multiple lists
& anentaias of ies for classification ( lled bularies) and offers the possibility of creating thesauri
= (controlled vocabularies that indicate the relationship of terms), ies (controlled vocabularies where
S iese cantenidn Nades relationships are indicgted hierarchically), and free vocabularies where terms, or tags, are defined during
sl s content creation. To view A'f)d manage the temns.of each bulary, click on the d kst terms link. To

delete a vocabulary and all its terms, choose “edit vocabulary”

# formatos de entrada
# faros [mas ayuda..]
# localizacién Nombre Tipo Operaciones
# wédulos adm_solicitud ~ pagmna editar yocsbularis tist terms add terms
o '"e',""’ Forums tema delforo  editar vocabulariclist terms add terms
7 opcfunes noticias Noticias, pdgina editar vocabulanc iist terms add tarms
: ::::tsms ongnal pégna aditar vocabulario kst terms add terms
o ureariss privacy pagna editar yocabularic fist terms add terms
& views privacy_area pagna editar vorzbularic ist tarms add terms
* ayuda privacy_cudadano pagmna editar ynoabularic fist ters add terms

* cervar sesién u_comun pagina editar vocabulariohist terms add t=rms

probando articulo aditar vocabulario kst terms add terms

= Servicio de Informacién

w Servicio de Reservacién »

Fig.14 (Aqui afnadimos un vocabulario nuevo como terminologia).
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Fle Edt Vew Hgtory Bookmarks ook Hep

@@ - @ O wwilcahonessasdmtoxcnomyfoddivocsbry
] Hotmall gratuto | | Personalzar vinculos | | Windows Media ] Windows | | infoglue
* meebo.com . || categorias | Intranet G

cipsi » adrunistrar

# mi cuenta
administrar lista afiadir vocabulario
= blogques
“ categorias Cuando crea un vocabulario controlado, esta creando una serie de términos que se usan para describir el
& Liisintertos :“ ( ¢ 1d como jescriptores en la ind: én lingo). Drupal le permite describir cada unidad de
e contenido (bitacora, historia, etc.) usando uno o muchos de estos é Para las impl 1
< sencillas puede crear una serie de categorfas sin subcategorias, similar a las secciones de Slashdot.org o
¢« crear contenids nueve 2 : s S F
Kuro5hin org. Para impl mas 1 puede crear una lista jerérquica de categorias.
# control de acceso
“ formatos de entrada Nombre del vocabulario: *
“ foros f;ejemplo
* focalizacién El nombre para este vocabulario. Ejemplo: «Temas»
= médules
* menis Descripeion: )
- apciones %esue es un brebe ejemplo
= ragistros :
* temas
# usuarios
= views i e — J
* ayuda Descripcitn del vocabulario: la pueden usar los médulos. -

# gerrar sesién

Texto de ayuda:
gemgle -
Instrucciones para presentar al usuario cuando vaya a elegir un término.

Tipos: *

» Servicin de Informacién ] Noticias
# Servicio de Reservacisn »

Fig. 15(llenamos los campos correspondientes para esta categoria).

Nota: Los campos con asterisco rojo son obligatorios.




ANEXOS

ategorias | Intranet - Mozilla Firefox

8 SR AR -adnitaxonamyfaddivocsbiery
{.] Hotmai gratuito | | Personalizar vinculos | j Windows Media ;__yvmdmsqﬁoﬂn
 meebo.com | L} categorfas | Intranet ] L ; e : -

Servicio de Informaciéa {] Noticias
Servicic de Reservacisn »

#

% Gestion Ciudadano » £ tema del foro

¥l pagna

T articulo

Una lista de los tipos de nodos que quiere asociar con este vocabulario.
» Impartidos =
* Impartiéndose Jerarquia:

{3 Desactivado

> Simple

& Muiltiple
“ Conferencias 3 - B o ..
» Actividades coltursles Permite una Jerarquia de arboi entre los términos de este vocabulario
&

Talinres ] Términos relacionados
’ 4 Permite t#rminns relacicnados en este vocabulario

7] Etiquetado libre
El contenido se categoriza tecleando términos en lugar de eligiéndolos de una lista.

%] Seleccién miltiple
Permite que los nodos tengan mas de un término en este vocabulario (siempre es cierto para el etiquetado libre).

Biotecnelogia
INFOMED
Biblioteca Nacisnal "] Requerido

= Ucl Si estd activado, cada nodo debe tener

"

%

Fig. 16(continuacioén....)

Ahora si nos fijamos en las categorias existentes, esta ya esta creada. (Ver Fig. 17).
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ategorias | Intranet - Mozilla

File Edt View Hsgtory Bookmarks Tools Help
@->- @@L :

- meebo.com

# mi cuenta
> admiinistrar lista afiadir vacabulsric
% bleques : i
& categorias The taxonomy module allows you to classify content into categones and subcategones; it allows multiple hists
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Fig. 17

Luego de este paso tenemos que afiadirte un término para esta categoria para ser identificada

(Ver Fig. 18).
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Fig. 19

Ya la categoria Ejemplo esta creada y tiene como termino ejem. Puedes mirar
Esta categoria y fijarte en su lista de termino.

Tenemos ahora que asignarle esa categoria creada a un determinado rol para poder controlar el

acceso, a través de la misma. Para este paso vamos a control de acceso para administrar los
permisos. (Fig. 20)
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Se han guardado las opciones de configuracién.
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original
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Select one or more vocabularies to control privacy. Do not select free tagging vocabularies, they are not supported
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Lo siguiente es asignarle a un determinado rol, la categoria, que en este caso, seria ejemplo para

poder darle acceso. Debemos entrar en Tac_lite_acccess_by role.
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Fig. 22(aqui como ejemplo se le asigna al rol administrador este termino).

Ahora ya tenemos una categoria a la cual se le asigna un rol. De esta forma podemos restringir
el acceso a determinadas pagina solo llamando en la categoria de la pagina al término creado.

Asi los usuarios que pertenecen a este rol, seran los Gnicos con acceso al contenido.

Procedemos ahora a darle permiso a un determinado nodo para un rol determinado. Nos
fijamos, que tenemos como ejemplo un contenido de tipo pagina llamado
Ejemplo (Ver Fig. 23).
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Fig. 23(Nodo Ejemplo creado).

Editamos ese nodo y seleccionamos la categoria a la cual queremos darle permiso (Ver Fig. 24).
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Fig. 24

Ya cuando enviamos esta configuracién queda guardado

el control de acceso en dicho nodo.




	1.tif
	2.tif
	3.tif
	4.tif
	5.tif
	6.tif
	7.tif
	8.tif
	9.tif
	10.tif
	11.tif
	12.tif
	13.tif
	14.tif
	15.tif
	16.tif
	17.tif
	18.tif
	19.tif
	21.tif
	22.tif
	23.tif
	24.tif
	25.tif
	26.tif
	27.tif
	28.tif
	29.tif
	30.tif
	31.tif
	32.tif
	33.tif
	34.tif
	35.tif
	36.tif
	37.tif
	38.tif
	39.tif
	40.tif
	41.tif
	42.tif
	43.tif
	44.tif
	45.tif
	46.tif
	47.tif
	48.tif
	49.tif
	50.tif
	51.tif
	52.tif
	53.tif
	54.tif
	55.tif
	56.tif
	57.tif
	58.tif
	59.tif
	60.tif
	61.tif
	62.tif
	63.tif
	64.tif
	65.tif
	66.tif
	67.tif
	68.tif
	69.tif
	70.tif
	71.tif
	72.tif
	73.tif
	74.tif
	75.tif
	76.tif
	77.tif
	78.tif
	79.tif
	80.tif
	81.tif
	82.tif
	83.tif
	84.tif
	85.tif
	86.tif
	87.tif
	88.tif
	89.tif
	90.tif
	91.tif
	92.tif
	93.tif
	94.tif
	95.tif
	96.tif
	97.tif
	98.tif
	99.tif
	100.tif
	101.tif
	102.tif
	103.tif
	104.tif
	105.tif
	106.tif
	107.tif
	108.tif
	109.tif
	110.tif
	111.tif
	112.tif
	113.tif
	114.tif
	115.tif
	116.tif
	117.tif
	118.tif
	119.tif
	120.tif
	121.tif

