Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 10

U c I Informaticas

Titulo: Andlisis y disefio de los Servicios de Informacion para la
Intranet Corporativa de PDVSA

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
Ingeniero en Ciencias Informéaticas

Autores: Leyanis Ibarra Macia
Ivon Fernandez Pérez

Tutores: Ing. Sergio Enrique Tamayo Bermudez
Ing. Daymy Tamayo Avila

Consultante: Ing.Yoandy Rodriguez Martinez

Ciudad de la Habana
Julio 2007




DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias Informaticas
los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos la presente a los dias del mes de _Julio _del afio _2007.
Leyanis Ibarra Macia Ivon Fernandez Pérez
Firma del Autor Firma del Autor
Daymy Tamayo Avila Sergio Enriqgue Tamayo Bermudez

Firma del Tutor Firma del Tutor



DATOS DE CONTACTO

Ing. Daymy Tamayo Avila, Especialista de la Direccion de Teleformacion, Profesora de Ingenieria de
Software Facultad X, Universidad de Ciencias Informaticas. Teléfono: (53) (07) 837 2453. Email:
daymy@uci.cu. Ingeniera Informatica, Universidad de Holguin, 2005. Culminé sus estudios con indice
académico de 4.94 puntos, obteniendo Titulo de Oro. Fue Alumna de Alto Aprovechamiento
Académico y Alumna Ayudante en la Disciplina de Técnicas de Programacién de Computadoras desde
el segundo afio de su carrera. Particip6 en un Proyecto de Educacion a Distancia en la Universidad del
2001 hasta el 2005, afio en el que comenzd a trabajar en la Universidad de Ciencias Informéticas. Ha
participado en un gran numero de eventos nacionales e internacionales. Ha sido tutora de varios
Trabajos de Curso y Diploma, y de Alumnos Ayudantes. Actualmente es lider de un grupo de

investigacion y desarrollo orientado al desarrollo y soporte de herramientas para la teleformacion.

Ing. Sergio Enrique Tamayo Bermudez, Profesor de Sistemas Digitales Facultad X, Universidad de
Ciencias Informaticas. Teléfono: (53) (07) 835 8813. Email: sergioenrique@uci.cu. Ingeniero en
Automatica Universidad de Oriente, 2003. Fue Alumno de Alto Aprovechamiento Académico y Alumno
Ayudante en la Asignatura de Maquinas Computadoras y en ese estatus fundador de la Escuela de
Trabajadores Sociales de Santiago de Cuba en la Asignatura de Computacién. En la Universidad de
Oriente trabajo en el Centro de Estudios de Automatizacion desarrollando varios proyectos con otros
Centros de Estudios como Biofisica Médica e instituciones como la termoeléctrica “RENTE” y el
Hospital Clinico Quirargico de Santiago de Cuba. En la Uci se desarrolla desde su primer afio como
profesor del Departamento de Sistemas Digitales. Ha participado en numerosos proyectos desde el
despliegue de la primera parte de la Misidn Esperanza. A partir del Segundo afio se desempefié como
Vicedecano de Produccién en Investigaciones de la Facultad X y como miembro del Grupo Técnico
Nacional de Software Libre en junto a la ONI. Ha participado en mdltiples eventos tanto nacionales
como Internacionales y organizado eventos tanto en la Universidad con las ediciones de Uciencia
como en el evento Informatica 2005 y 2007. Actualmente trabaja como lider de la Misién Portal en su

Segunda Fase: El desarrollo de la Intranet Corporativa de PDVSA.


mailto:Daymy@uci.cu
mailto:sergioenrique@uci.cu

‘Una de las sorpresas mds agradables que podemos encontrar al comprometernos
con algiin proyecto especifico es que surgen fuerzas y oportunidades que no
hubiéramos imaginado hasta entonces.

MDomeénico Cieri



U c I \l;farmalicas _/q\grad‘eCimien tOS

Agradecimientos
De Leyanis

% A mis padres por todo el carifio que me han dado, por su ayuda y apoyo, por sus consejos

*,

y preocupaciones.

>

A mi hermana que se ha preocupado siempre por mi.

o
A

>

A mi segunda hermana, amiga y consejera, Yamilét, gracias por todo.

o
A

>

X/
*

% A todas las personas que a lo largo de mi vida y carrera me han apoyado, principalmente a
todos los que han aportado un granito de arena en la realizacion de este trabajo.

% A mis amigos de la universidad, que han compartido conmigo 5 afios, y a los que ya no
estan aqui pero formaron parte de ese grupo alguna vez.

% A estas personas que considero mis mejores amigos: Dayami, Dayra, Yaumara, Yazmin,
Osmel y Geykel.

% A alguien que considero muy especial y estuvo a mi lado para apoyarme, ayudarme y

darme su carifio siempre, Erick.

X/

%

A mis tutores Daymy y Sergio por servirme de guia, por los consejos y el trabajo conjunto.

L X4

A Yoandy que a pesar de considerarme medio loca, me ayudo mucho.

R

» A mi compariero de trabajo en el proyecto, Leonardo.

>

A la Revolucion Cubana por permitirme ser parte de este proyecto.

o
25

VI



U c I \l;fam:talicas ,/q\grad‘eCimien tOS

Agradecimientos
De Ivon

A mi mama por su carifio, apoyo y preocupacion.

o
25

X/
o

A mi abuelita por estar a mi lado.

L X4

A todos los que a lo largo de mi carrera me han apoyado.

DS

» A mis compafieros, que han compartido conmigo 5 afios en esta escuela.

o
25

¥ A mis amigas Dayami y Greidys.

X3

» A leyanis, mi compariera de tesis, la atormentada.

X4

A mi querido chicho, por su amor, su apoyo y su confianza, te quiero mucho.

*,

53

%

A mis tutores Sergio y Daymy y por servirme de guia.

>

o
25

A todos los que me apoyaron para realizar este trabajo.

X/
o

A todos los que sin querer olvido.

VIl



U c I \l;farf;talicas ,/qgrad‘eCimien tOS

Dedicatoria
Leyanis

A mis Padres, por su amor y confianza.

A mi hermana

A mis amigos

A todos los que creyeron en mi

A la Revolucion Cubana

A Fidel
Dedicatoria

Ivon

A mi querida y preciosa nené, Emily
A mi adorado Chicho
A mi mamd querida

A mi abuelita linda

VI



UCii.. Resumen

Resumen

En los ultimos tiempos el desarrollo y la utilizacién de las intranets por parte de las empresas se han
convertido en la mejor opcion para solucionar los problemas de organizacion, facilidad y disponibilidad de

la informacion interna de estas empresas.

Con este trabajo se pretende modelar un sistema eficaz para la gestién de la informacion en la Intranet
Corporativa de PDVSA, brindando de esta forma una solucién automatizada, flexible y robusta a los
problemas de disposicién y manejo de la informacién interna que afectan a la Corporacion Petrdleos de

Venezuela.

Para su elaboracién se realizdé un estudio sobre las principales techologias usadas actualmente a nivel
mundial. Se describe de forma general como debe funcionar el sistema y se describieron detalladamente
los procesos del negocio necesarios para realizar el disefio. Esto se llevé a cabo mediante la elaboracion
del modelo del negocio, los diagramas de actividades de los casos de usos, el modelo de objetos, la
especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, los diagramas de clases del

disefio y los diagramas de estado.

PALABRAS CLAVES

Intranet, Intranet Corporativa, SOA, Zope, Plone, Python, Visual Paradigm, Diagramas de estado.
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Introduccién

La revolucion cubana desde su triunfo en enero de 1959, ha tenido un caracter internacionalista y
solidario. El pueblo cubano ha sido y es un ejemplo ineludible de que a pesar de ser un pais
subdesarrollado, esta a disposicién de los paises y las personas que necesiten de nuestra ayuda
humanitaria y desinteresada. Muchos son los ejemplos ha lo largo de estos 48 afios que demuestran este
hecho. Podemos mencionar algunos de ellos como la ayuda prestada al pueblo de Angola durante su
lucha por la liberacién, la colaboracion de nuestros maestros, ingenieros y médicos en distintos paises

fundamentalmente de América Latina y el Caribe y muchos otros.

En los ultimos afios Cuba ha fortalecido sus relaciones internacionales y de amistad con algunas
naciones, precisamente debido al gran significado que tiene la revolucién cubana en el mundo entero y a
la ayuda que presta a muchos paises. Uno de ellos es sin dudas, el hermano pais de Venezuela, pueblo
gue se ha erguido y bajo la conduccién de su presidente Hugo Chavez Frias y ha logrado salir adelante
siguiendo el ejemplo de nuestra revolucion y de nuestro maximo lider, Fidel Castro. Actualmente a
nuestros paises los unen lazos de entrafiable amistad y cooperacion, la economia, la salud publica y la

educacién, son sus principales exponentes.

La economia venezolana se basa principalmente en la explotacion del petréleo y sus derivados aunque en
las Ultimas décadas tiende a diversificarse con exportaciones de mineral de hierro, aluminio, carbén y
cemento, y productos no tradicionales como materias petroquimicas, manufacturas metalicas de acero y
otras.

El pais es uno de los principales productores mundiales de gas natural. Venezuela es un miembro

fundador de Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP).
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En el afio de 1975 un 29 de Agosto el Presidente Carlos Andrés Pérez puso el «ejecitese» a la Ley que
reserva al Estado venezolano la industria y el comercio de los hidrocarburos, con lo cual queddé
nacionalizada la industria petrolera. Sin embargo no fue hasta el 1° de Enero de 1976 cuando entrd en
vigencia la Ley de Nacionalizaciéon de la Industria Petrolera. Para esa fecha, las propiedades, plantas y
equipos de las compafiias concesionarias extranjeras, asi como los modestos activos de las
concesionarias venezolanas, pasaron a ser pertenencia del Estado, y es la Republica de Venezuela la que
desde ese momento y mediante un grupo de empresas de su propiedad, planifica, resuelve, financia,

ejecuta y controla todas y cada una de las actividades propias de esta industria.

Al nacionalizar la industria petrolera en 1976, esta quedd en manos de la empresa Petrdleos de
Venezuela S.A. (PDVSA), cuyas empresas filiales operan en siete refinerias del pais de diversa magnitud,
ademas de otras nueve en el extranjero (en Curacao, Estados Unidos, Alemania, Suecia y Bélgica).
(SOTO 1997).

Petroleos de Venezuela es la empresa petrolera estatal. Es propiedad de la Republica de Venezuela y se
encarga del desarrollo de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera, ademas de planificar,
coordinar, supervisar y controlar las actividades operativas de sus divisiones, tanto en Venezuela como en
el exterior. Ocupa una destacada posicion entre los refinadores mundiales y su red de manufactura y
mercadeo abarca Venezuela, el Caribe, Estados Unidos y Europa. PDVSA ha abierto oportunidades de
participacion al sector privado nacional e internacional en actividades de produccion, mediante convenios
operativos en campos maduros, la produccién bajo ganancias compartidas en &reas nuevas y

asociaciones estratégicas para desarrollar la Faja del Orinoco, entre otros proyectos. (ELIANA MAIS 1997)

La nueva PDVSA es una empresa nacional, subordinada al Estado venezolano y profundamente
comprometida con el auténtico duefio del petréleo: el pueblo venezolano. Y es que nacida luego del triunfo
sobre el Sabotaje Petrolero, esta nueva empresa esta en manos del pueblo profundizando de este modo

el ejercicio de su plena soberania petrolera.
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A raiz del Sabotaje Petrolero que hizo tambalear momentdneamente a la Corporacion Petroleos de
Venezuela Sociedad Andnima, PDVSA, a finales del afio 2002, mucha de la informacién de la empresa no
estuvo disponible, en especial la informacién oficial interna que se publicaba en la intranet de la
corporacién. Para resolver este problema en el afio 2003 se cred un portal basico que dista mucho de
satisfacer las necesidades comunicacionales que presenta la corporacion asi como aprovechar de
manera efectiva y eficiente las caracteristicas y funcionalidades que ofrecen los ambientes Web como

medios de comunicacién estratégica y masiva.

Actualmente la intranet de PDVSA no cubre las expectativas comunicacionales e informativas que
demanda el publico interno, presenta una serie de caracteristicas que conspiran contra su posibilidad de
desempefio como medio de comunicacion eficaz, y que son de facil constatacion para cualquier usuario
gque visite sus paginas: Contenidos desactualizados (periodisticos y no periodisticos), contenidos
incompletos, limitados y no disponibles, escasos recursos de interaccion, escasos recursos informativos
de valor agregado y baja definicion de intencionalidad comunicativa. La dispersion de la informacién por la
inexistencia de un sistema de Gestién de Informacion, que permita obtener la informacién adecuada, en la
forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado,

para tomar la accién correcta ha impactado el sostenimiento de la intranet.

Para esto se requiere el disefio e implementaciéon de un portal Gnico que consolide la identidad de la
Nueva PDVSA y que sus contenidos maximicen los recursos que la tecnologia ha puesto disponible en la
Web. Es necesario tener disponible una Intranet que minimice o elimine definitivamente las carencias e
insuficiencias de la Intranet actual, atendiendo las demandas mas urgentes y potenciar la presencia de

todas las funciones, procesos, productos y servicios de informacion de toda la Corporacion.

Por consiguiente, se plantea el problema cientifico: ¢ Como facilitar la gestion de la informacion interna

de la Empresa Petroleos de Venezuela (PDVSA)?

Para dar solucion al problema anterior se plantea como objetivo general: Modelar un sistema eficaz para

la gestion de la informacion en la Intranet Corporativa de PDVSA.

De tal forma el Objeto de Estudio comprende el Proceso de Gestidon de la Informacion en la Intranet
Corporativa de PDVSA y el Campo de Accion esta orientado a Los Servicios Informacionales de la

Intranet.
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Preguntas cientificas.

¢,Cuales son los aspectos teéricos inherentes al proceso de gestion de la informacion en las
Intranets y cudles son las tecnologias que lo sustentan?

¢, Cudl es el flujo de trabajo de los servicios de informacion de la Intranet Corporativa de PDVSA?
.Se podrd modelar un sistema para gestionar los servicios de informacion en la Intranet
Corporativa de PDVSA?

Las Tareas desarrolladas para darle respuesta a las preguntas cientificas son las siguientes:

Realizar un estudio profundo del Manual de Arquitectura de Informacion.

Profundizar en el estudio del lenguaje de modelado UML y la metodologia RUP para su utilizacién
en el disefio del proyecto.

Investigar y seleccionar las tecnologias a utilizar para la implementacion del sistema.

Investigar sobre la utilizacion de las herramienta CASE para seleccionar cuales se utilizaran de
acuerdo a las necesidades del proyecto.

Realizar el analisis y disefio del sistema.

Los métodos tedricos utilizados para cumplir con las tareas a desarrollar son:

Analitico-Sintético: Pues centrdndose en el analisis de las teorias y documentos; permitieron la

extraccién de los elementos mas importantes para la comprension del objeto de estudio.

Andlisis Historico Logico: Para el estudio de las Intranets. Pues este método nos permite estudiar de

forma analitica la trayectoria histérica real de los fenbmenos, su evolucion y desarrollo.

Modelacion: Se utiliza este método para modelar el sistema, mediante una herramienta de modelado,

pues la modelacion es justamente el proceso mediante el cual creamos modelos con vistas a

investigar la realidad. Estos modelos ayudan a comprender mejor el sistema que se esta estamos

desarrollando.
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Los métodos empiricos utilizados para obtener informacion sobre el objeto de estudio son:

e Observaciéon: Se hizo uso del mismo pues este permitid investigar el objeto de estudio en su
manifestacion externa, haciendo un registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando
y consignando los hechos y acontecimientos pertinentes de acuerdo con un esquema previsto. Pero
como este método no permite hacer un estudio a fondo se utiliza ademas otro método.

e Entrevista: Para llegar a un acuerdo sobre lo que el cliente quiere que tenga el producto y recopilar
toda la informacion necesaria en el posterior desarrollo del trabajo.Su uso constituye un medio para el

conocimiento cualitativo de los fendmenos por lo que es importante una buena comunicacion.

El contenido de este trabajo se desarrolla en cuatro capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se recogen los principales conceptos necesarios para poder comprender el posterior
desarrollo de este proyecto. Se realizara un estudio comparativo de cdmo se realizan actualmente tanto a
nivel nacional como internacional procesos similares y en los que se apoya esta solucion, y se reflejaran

cudles fueron los métodos y tecnologias usadas en la solucién del problema.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.

En este capitulo se abordaran cuales son las caracteristicas del sistema. Se detallara cuales son los
objetivos de la empresa con este proyecto, se hard una descripcion del flujo actual de los procesos
involucrados en el campo de accién haciéndose un analisis critico de cdmo se ejecutan estos procesos
actualmente. Ademas de hacerse una propuesta de forma general como debe funcionar el sistema y una

descripcion de los procesos del negocio necesarios para el disefio del sistema.

Capitulo 3. Anédlisis y Disefio del sistema.
En este capitulo se muestran los diagramas de clases correspondientes, los diagramas de estado para

modelar el comportamiento del sistema y el disefio de la base de datos.

Capitulo 4. Andlisis de la Factibilidad
En el mismo se realizara el analisis financiero del proyecto utilizando el método de Puntos de Casos de
Uso determinando cuales son los beneficios que brinda el mismo y a partir de los resultados obtenidos se

determinara su factibilidad.
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CAPITULO 1: Fundamentacion Teérica

Introduccién

En este capitulo se trataran los principales conceptos relacionados con el tema propuesto. Se hace un
estudio comparativo de como se realizan actualmente, tanto a nivel nacional como internacional procesos
similares a este y se reflejan también cuales son los métodos y tecnologias utilizadas para el desarrollo de

este trabajo y los aspectos que influyen en la seleccion de las mismas.

1.1 PDVSA

Petréleos de Venezuela S.A. es la corporacion estatal de la Republica Bolivariana de Venezuela que se
encarga de la exploracion, produccidén, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de
manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccion ambiental; con el fin
ultimo de motorizar el desarrollo arménico del pais, afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el
desarrollo enddgeno y propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano, propietario
de la riqueza del subsuelo nacional y Unico duefio de esta empresa operadora.

PDVSA como empresa petrolera, cumple con todas las actividades propias del negocio petrolero,
constituyéndose en una corporacion verticalmente integrada, que abarca todos los procesos, desde la

explotacion hasta la comercializacion de los hidrocarburos gaseosos y no gaseosos, y sus derivados.

La Corporacion se divide en tres Negocios:

e Exploracién y Produccién: Es el primer eslabdn de la cadena. De esta fase depende el hallazgo
de hidrocarburos (gaseosos y no gaseosos) en el subsuelo.

o Refinacidon: Proceso que se encarga de la transformacion de los hidrocarburos en productos
derivados.

e Comercio y Suministro: Es el dltimo eslab6n de la cadena productiva. En esta etapa se
establecen las formulas de precios que reflejan las variaciones del mercado para garantizar precios

e ingresos justos para el pueblo venezolano. (PDVSA 2005b)
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Filiales

Petréleos de Venezuela S.A. cuenta con un nutrido grupo de empresas filiales a través de las cuales
realiza, ademas de las actividades propias del negocio petrolero, importantes esfuerzos en el area del
desarrollo endégeno nacional y en la incorporacion y adecuacion de nuevas tecnologias que permitan

optimizar los procesos, en sintonia con el medio ambiente y en pro del beneficio de todos los venezolanos.

Entre las principales empresas filiales de PDVSA destacan las siguientes:

e Corporacion Venezolana de Petrdleo (CVP): Esta filial dirige y administra todo lo concerniente a
los negocios que PDVSA realiza con empresas petroleras de capital nacional o extranjero. Esta es
la encargada de maximizar el valor de los hidrocarburos para el Estado venezolano, mediante una
eficiente y eficaz administracion y control de los negocios con participacién de terceros,
asegurando una apropiada vinculacién de los beneficios con el bienestar colectivo, a través del
desarrollo sustentable.

e Palmaven: A través de esta filial, PDVSA lleva adelante acciones para impulsar el desarrollo de las
politicas sociales, promoviendo la participacion activa y protagonica de las comunidades, en
sintonia con las lineas dictadas por el Estado venezolano y segun establecen los valores y
principios contenidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Deltaven: Filial encargada de mercadear los productos y servicios asociados a la marca PDV, que
satisface el mercado interno de combustibles, lubricantes, asfaltos, solventes, grasas y otros
derivados de los hidrocarburos. Deltaven realiza sus actividades mediante una red de distribucion y
de negocio de alto valor agregado, gerenciada con criterios de excelencia que aseguran la
preferencia de los consumidores y el maximo rendimiento de su accionista.

o PDVSA Gas: El negocio del gas, que representa una importante oportunidad de crecimiento para
la industria nacional, es atendido por esta filial de Petroleos de Venezuela, S.A. Esta empresa se
encarga de todo lo concerniente a la comercializacién de los hidrocarburos gaseosos en el
mercado nacional e internacional.

e PDV Marina: El transporte y la distribucion maritima de los hidrocarburos y sus productos
derivados es tarea de esta filial de PDVSA, que cumple con las demandas de productos de los

clientes internacionales de PDVSA.
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e Intevep: La investigacion cientifica y los avances tecnolégicos, son fundamentales para garantizar
la continuidad operativa y el crecimiento permanente de PDVSA. Gracias a esta filial, la
Corporaciéon cuenta con un brazo tecno - cientifico dedicado al desarrollo y aplicacién de nuevas
tecnologias requeridas por la industria petrolera para beneficio de cada uno de los venezolanos.

e Bariven: Filial de PDVSA que se ocupa de la adquisicion de materiales y equipos necesarios para
las actividades de Exploracién y Produccién, Refinacion y Gas. También es responsable de la
administracion y gestion de los inventarios y almacenes ademas de la venta de activos no
utilizados de la Corporacion.

e PDVSA América: Filial de PDVSA bajo el tema de negocios internacionales encargada de
fortalecer la integracion de los paises de la region, atiende las oficinas de PDVSA en los diversos

paises de América Latina y las relaciones con empresas como PetroBras.(PDVSA 2005a)

1.2 Intranet

Las intranets son redes privadas que se han creado utilizando las normas y protocolos de Internet.
Aportan la interfaz de exploracion de la World Wide Web (www) a la informacién y servicios almacenados

en una red de area local (LAN) corporativa.

Estdn basadas en los estandares y protocolos abiertos desarrollados en Internet. Estos estandares
abiertos soportan aplicaciones y servicios como correo electronico (e-mail), trabajo en grupo (work
group), servicio de directorio, seguridad, acceso a bases de datos, comparticion de informacién y
administracion de sistemas.(FERREIRA 1997)

Los servicios que ofrece una intranet son muy similares a los de Internet, pero tiene dos ventajas
fundamentales: mayor seguridad, al tratarse de un entorno cerrado y de acceso restringido, y mayor

velocidad, pues no depende del funcionamiento de la red Internet.
Tipos de intranets:

Esencialmente, existen tres tipos de intranets, segun el tamafio de éstas y la distancia entre los equipos

gue estan conectados a la misma:

Por un lado, estan las LAN (Local Area Network), estas son las redes locales, donde el nimero de
nodos conectados a ella van desde 2 a 50 y estan situados fisicamente cerca y, por lo general, suelen

ser redes pertenecientes a las oficinas de una empresa.
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Otro segundo tipo de redes son las MAN (Metropolitan Area Network). Este tipo de redes suele contener

varias LAN, por lo general forman este tipo de redes en los campus universitarios.

Por dltimo, se encuentran las WAN (Wide Area Network), las cuales tienen un &mbito mundial, y suelen
incluir, ademas de la transmisién mediante cables, la conexién mediante satélite y radiofrecuencia. Un
ejemplo muy claro de este tipo de redes son las redes corporativas mundiales de empresas como
Microsoft.(FERREIRA 1997)

1.3 Intranet Corporativa

La tecnologia de Internet y sus aplicaciones en el &mbito interno, ha llegado al mundo empresarial en un
momento muy particular para el desarrollo de la economia, en el que la informacién se ha convertido en

un recurso altamente estratégico para el éxito de toda organizacion. (PERDONO 2004)

Internet es una herramienta util para las empresas, pues ofrece disponibilidad de consulta ilimitada,
facilidad de intercambio de informacion y conocimiento, la adquisicidon de documentaciéon actualizada para

la toma de decisiones, asi como gran cantidad de bases de datos de cualquier tema.

Con el enorme crecimiento de Internet, un gran nimero de personas en las empresas usan Internet
para comunicarse con el mundo exterior, para reunir informacién y para hacer negocios. A la gente no le
lleva mucho tiempo reconocer que los componentes que funcionan tan bien en Internet serian del

mismo modo valioso en el interior de sus empresas. (FERREIRA 1997)

Se define como Intranet Corporativa a aquella intranet o red privada perteneciente a una empresa o
corporacion (WIKIPEDIA 2006).El principal motivo que esta llevando cada vez mas a un importante
namero de compafiias a desarrollar su propia intranet es la concienciacion por parte de los directivos de la

importancia que tiene la gestion del conocimiento en el ambito empresarial.
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Las Intranets en una organizacion deben construirse con un objetivo central: ser un sistema que apoye
el desempefio de los trabajadores, de manera que les ayude a crear y entregar valor en sus procesos y
a sus clientes, socios, promotores y accionistas. Para cumplir con este objetivo, es necesario tener en
cuenta los requerimientos de informacién y conocimiento del tipo institucional, del trabajador, de los
productos y servicios, de los documentos, del contenido; pero sobretodo de los procesos medulares del
negocio. Esto Ultimo se refiere a aquella informacion que esta vinculada con las actividades y tareas

gue son propias de naturaleza central o del core business de la organizacion.

Disefiar, desarrollar e implantar una Intranet Corporativa, requiere un trabajo previo de estrategia en
términos de planificacién y conceptualizacion del servicio que se ofrece atender en la organizacion. En
la nueva economia hay sélo una razon: que la Intranet sea un sistema que apoye el desempefio de las
personas y uno de los factores de éxito es precisamente orientarla primero a los procesos medulares
del negocio. (OLIVERA 2007)

1.4 Tendencias actuales

Una de las aplicaciones con mayor impacto en la comunicacion interna de la empresa y el manejo
adecuado de la informacion es la Intranet Corporativa, herramienta que contribuye con la eficientizacion
del equipo de trabajo, manejo adecuado del tiempo y mejora notablemente la comunicacién.(ONLINE
2003)

Las Intranets han devenido en el paradigma mundial de los sistemas de informacién en entornos
corporativos. Es el uso de las tecnologias y medios de Internet (protocolos de red, protocolos de
transferencia de informacién, servidores, visualizadores y otros) para constituir una red privada de
informacion. La Intranet no es una herramienta futurista, ni presenta grandes problemas para su
implantacién. Con un buen andlisis previo y un disefio adecuado a la misidn de la organizaciéon, puede

echarse a andar a corto plazo.

10



UG Capitulo1: Fundamentacion Tedrica

En el mundo agitado de los negocios de hoy, las empresas exigen que sus Departamentos de Tecnologia
Informatica agreguen valor y efectien una contribucién a la rentabilidad global de la compafiia. Una de
las formas en que la Tecnologia Informatica esta rindiendo sus frutos es mediante el uso de las Intranets
corporativas. (DACCACH. 2007). Pero existen también las conocidas aplicaciones identificadas bajo el
concepto de Groupware o Programa Informatico Colaborativo, se refiere a los programas informaticos
qgue integran el trabajo en un sdélo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en
diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de una red Internet o intranet (WIKIPEDIA 2007b).
Estos programas son una verdadera competencia para las intranets en las organizaciones. Entre ellas

destacamos a Lotus Notes.

En la siguiente comparacion entre las intranets y las soluciones groupware, tomando como ejemplo el de

Lotus Notes, se muestra cual de ellas es mas factible utilizar para desarrollar este trabajo.

e La principal diferencia esta en la filosofia de disefio. Lotus Notes utiliza una estructura de base de
datos propietario, que duplica datos y no proporciona acceso rapido a datos remotos. Intranet va
mas alla, pues no sbélo soluciona el asunto de la colaboracién entre los empleados, sino que
incluye también el tema de la convergencia de todo el entorno operativo empresarial en un Gnico
lugar.

¢ En cuanto a costo, solo el ahorro en licencias y formacion de los usuarios justifica los costos de
desarrollo de una Intranet. Téngase en cuenta que los navegadores web son de las aplicaciones
mas usadas hoy dia, y que ademas ofrecen la facil integracion con otras aplicaciones, tales como
correo, fax, calendario, videoconferencias, etc. Una solucion Intranet es mucho menos costosa que
una solucién Groupware en una relacion de 1 a 10 veces menos.

e Un servidor de Intranet elimina la necesidad de duplicar los datos al proporcionar a los usuarios un
acceso facil a la fuente de datos. Incluso un Unico servidor http puede proveer de informacién a
aplicaciones internas o externas. En el caso de Lotus, tratamos con datos internos Unicamente.

e La clara flexibilidad por parte de la Intranet al usar navegadores web, disponibles en cualquier
plataforma (PC, Unix, Mac, etc.) supera con creces la forma de operar de Lotus Notes. (SANCHEZ
2005)
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Tan evidente es la comparacién, tanto a nivel de capacidad de acceso y control de la informacién, como
de costo econdmico de ambas soluciones (formacién, licencias, creacion de recursos de informacion, etc.)
gue Lotus Notes ha puesto recientemente en el mercado una solucién que integra sus caracteristicas con
servidores web, enmarcandose dentro de una Intranet. Pronto se presenciard la aparicibn de nuevas
aplicaciones gue extiendan las capacidades de Intranet hacia el groupware (SAZ 1996), pues las intranets

sin dudas, se han convertido en la mejor opcion.

1.5 Ventajas de una intranet

Luego de investigar cuales eran las ventajas del uso de una intranet corporativa se muestran aqui las

mas importantes:

e Ahorro: Elimina documentos, formularios, manuales, tarifas, notas internas, bases de datos y
deméas documentacion que obliguen al uso de papel y a la utilizacion de impresoras para la
distribucion de la informacion diaria de la empresa.

e Calidad: Internet es la cantidad mientras que una Intranet es la calidad. La Red de redes esta
cargada de informacion importante, pero el tiempo que se debe emplear para su localizacién es a
menudo demasiado para ofrecer soluciones rapidas a las dificultades diarias. En la Intranet el
usuario encuentra todo lo que necesita ya que la informacion se encuentra mucho mas organizada
y seleccionada.

e Comunicacion: El sistema de mensajeria implementado puede ofrecer comunicaciones internas y
externas, en tiempo real y diferido, y completamente integradas.

e Actualidad: Se puede publicar y compartir informacién y documentacion siempre actualizada como
noticias de interés, normativas internas, protocolos de actuacion, manuales de referencia y otros.

e Control: Los datos importantes de la organizacion no estaran tan sélo en la mesa de un directivo o
en la de un mando intermedio. Se sabra en cada momento cOmo se encuentra un proyecto ya que
la informacion en una Intranet se modifica y consulta en tiempo real.

e Colaboracion: Permiten aprovechar la experiencia intelectual individual de todos los empleados y
tenerla disponible para su utilizacion global.

e Organizacion: Se pueden organizar sistemas de colaboracion y flujos de trabajo, elaboraciéon de

proyectos y presupuestos, agendas de trabajo, gestion de documentos de produccién, etc.

12
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e Efectividad: Permite que no se dejen asuntos pendientes y que se acaben las excusas de falta de
informacion para llevar a cabo un proyecto cualquiera. Ademas cada departamento genera y
mantiene su propia documentacion asi como los datos que le pertenecen.

e Eficiencia: Una Intranet elimina en porcentajes muy altos los métodos de trabajo tradicionales y en
ocasiones poco eficientes como el teléfono, el fax o las pequefas reuniones de pasillo.

e Facilidad: Con el simple requerimiento de saber manejar un navegador, cualquier usuario
corporativo podra trabajar con una Intranet. Con algo méas de conocimientos, no excesivos, podra
dotarla de toda su informacion y compartirla con el resto de los empleados de la organizacion.

e Flexibilidad: El trazado de puesta en marcha de una Intranet es algo que puede comenzar con un
nivel relativamente simple e incrementar las prestaciones segun las necesidades y las
posibilidades de la empresa. El adecuado mantenimiento y la actualizacion posterior juegan un
papel fundamental en el buen desarrollo del proyecto que se vera culminado con la adaptacién al
nuevo medio de todos los usuarios que componen la compafiia.

¢ Rendimiento: Todo el material que se puede tener de manera impresa en un catalogo, manual o
libro, se puede implementar sin mucho esfuerzo en una Intranet.

e Participacion: Un miembro cualquiera de la organizacion en la que se monta una Intranet aporta la
informacion que ha conseguido y la pone a disposicion de todos los demas, que a su vez la
pueden mejorar o implementar sus propios datos.

e Personalizacion: Los contenidos a los que accede cada usuario se pueden personalizar en funcién
de su perfil o puesto. Los usuarios pueden crear y manejar sus propios contenidos.

e Seguridad: Proporciona acceso restringido desde el exterior a personal comercial, proveedores,

colaboradores, clientes y otras personas externas a la empresa.

Es por estas y otras razones que el uso de las intranets se ha convertido en la mejor solucién por parte de
las empresas. Las principales ventajas que se obtienen al utilizarla son: facilidad para compartir
informaciéon y archivos, utilizacion del correo electrénico y otros medios de comunicacion y ahorro de
costos a nivel de material. Inclusive, si la empresa cuenta con conexién a Internet se amplian las
posibilidades, pues puede estar en contacto con otras localidades remotas de la empresa en el resto del
pais o del mundo. (SANCHEZ 2005)
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1.6 Tecnologias

Técnicamente, una Intranet puede estar conformada por péaginas HTML estéticas y/o aplicaciones
integradas. Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas con un lenguaje de programacion que haga
interactuar las paginas web con una base de datos. En esta base de datos se guardara la informacion
suministrada por los usuarios, ademas de otros datos utiles para el funcionamiento del sistema, como es

la informacion de permisos de acceso, contrasefias, etc. (SANCHEZ 2005)

A diferencia de productos similares la Intranet Corporativa de PDVSA se desarrollard completamente

sobre una plataforma tecnoldgica basada en el uso de herramientas y sistemas de Software Libre.

Su Arquitectura esta basada en un modelo de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) planteada en los
lineamientos de Arquitectura Corporativa y que se ir4 implementando progresivamente con el desarrollo

de los componentes de la infraestructura tecnoldgica necesaria para su soporte en la Corporacion.

Para la realizacién de este proyecto y teniendo en cuenta lo planteado anteriormente se hizo un estudio
sobre el uso de diferentes tecnologias de software libre y se decidié escoger para las diferentes capas de
la Arquitectura las siguientes:

e Presentacion: Zope/Plone.

e Servicios de Negocio: PHP/Apache

e Persistencia: PostgreSQL.

Es importante destacar que para completar el Modelo de Arquitectura para la solucién es necesario contar
con un Bus de Servicios, comunmente un Bus de Servicios Empresariales (ESB), el cual se encuentra en
fase de estudio para la seleccién de la tecnologia a utilizar, enfocandose el mismo al uso del ESB Open
Source Mule. De tal forma hoy se soluciona la carencia del mismo con la utilizaciéon algunos componentes
de este como el servicio de UDDI (Descripcién, descubrimiento e integracion universales) que han sido

implementados en la Corporacion.

A continuacién se realizan breves descripciones que influyeron en el la seleccion y uso de estas

tecnologias.
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1.6.1 Modelo de Arquitectura SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-Oriented Architecture o SOA), es un concepto
nuevo de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los
requerimientos de software del usuario. Se utiliza para desarrollar aplicaciones en donde todas las
funciones se definen como servicios independientes y que se invocan en una secuencia definida para

conformar procesos de negocio.

SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades de negocio y

puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidacion.

En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes en la red
como servicios independientes a los que tienen acceso de un modo estandarizado.

La mayoria de las definiciones de SOA identifican la utilizacion de Servicios Web empleando SOAP
(Protocolo simple de acceso a objetos) y WSDL (Lenguaje de descripcion de servicios web) en su
implementacién, no obstante se puede implementar SOA utilizando cualquier tecnologia basada en
servicios.(ALBET 2006b)

Al contrario de las arquitecturas orientado a objetos, las SOA estan formadas por servicios de aplicaciéon
débilmente acoplados y altamente interoperables. Para comunicarse entre si, estos servicios se basan en
una definicion formal independiente de la plataforma subyacente y del lenguaje de programaciéon. La
definicion de la interfaz encapsula (oculta) las particularidades de una implementacién, lo que la hace
independiente del fabricante, del lenguaje de programacion o de la tecnologia de desarrollo. Con esta
arquitectura, se pretende que los componentes software desarrollados sean muy reusables, ya que la
interfaz se define siguiendo un estandar. (ALCUBILLA 2007)

La propuesta de Arquitectura de la Intranet Corporativa (Figura SOA, ver anexo 1) en esta primera etapa
respalda el uso de este modelo de arquitectura aun no implantado en la Corporacion segun lineamientos

de desarrollo que contribuiran a la facil migracion progresiva de la solucion.
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1.6.2 La presentacion, combinando Zope/Plone

Hoy en dia la informacién generada en compafiias y empresas crece a un ritmo vertiginoso y en muchos
casos su gestién se vuelve un problema medular. El poseer una herramienta que permita a la empresa,
sea grande o pequefia, acceder a toda su informacién y recursos desde un area Unica ha sido la premisa

para el desarrollo de las Intranet Corporativas.

En este proyecto se propone en el proceso de desarrollo de la intranet el uso de Zope/Plone para:
e Los subsistemas de produccion, publicacion y presentacion de contenidos de los servicios de
noticias y anuncios personalizados a las necesidades del cliente.

e La administracion de la seguridad de la produccion, publicacion y presentacion de los contenidos.

1.6.3 CMS

Un sistema de administracién de contenidos (Content Management Systems o CMS) es un software que
se utiliza principalmente para facilitar la gestién de la Web, ya sea en Internet o en una intranet, y por eso
también son conocidos como gestores de contenido Web (Web Content Management o WCM). Hay que
tener en cuenta, sin embargo, que la aplicacion de los CMS no se limita sélo a la Web.

La funcionalidad de los sistemas de gestion de contenidos se divide en cuatro categorias: creacién de

contenido, gestion de contenido, publicacién y presentacion.

La comunidad de software libre ha creado un gran nimero de sistemas de gestién de contenidos Utiles y
de gran calidad. Esto representa una oportunidad para dar soluciones de gestion de contenidos a la
medida, sin los costos de licencias y honorarios asociados a éstas. Los sistemas de gestion de contenidos
de software libre son los mas utilizados en web de pequefio a mediano tamafio con muchos requisitos en
comun como son sitios web de identidad corporativa, sitios de intranet departamentales o revistas online.
Algunos de estos CMS son: Mambo, Plone, Joomla, Typo3 y PHPnuke. (LOPEZ 2006)

1.6.3.1 Plone

Plone es un Sistema de Gestion de Contenidos o CMS por sus siglas en inglés, basado en Zope y
programado en Python. Plone es un generador de portales web construido sobre la sélida base de Zope.

Permite la creacion, personalizacion y gestion de un sitio web de manera rapida y facil.
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Todas las acciones que se han de realizar para la gestion de Plone se pueden realizar a través de un
interfaz web una vez instalados Zope y Plone, lo que facilita el trabajo colaborativo y distribuido. Plone es
un proyecto desarrollado por una amplia comunidad y su licencia es GPL. Puede utilizarse como servidor
intranet o extranet, un Sistema de Publicacion de documentos y una herramienta de trabajo en grupo para

colaborar entre entidades distantes.

Plone es capaz de manejar las funciones basicas de un CMS ligero, como Drupal, pero a diferencia de
este estda mejor equipado para su uso en grandes entornos corporativos con grandes nimeros de usuarios
donde la informacion se maneja de forma personalizada. Entre sus funciones esenciales se encuentra un

sélido motor de flujos de trabajo, tecnologia Wiki incluida y un potente motor de busquedas.

Su principal fortaleza es precisamente proveer a los usuarios de un mecanismo para que estos puedan
generar sus propios contenidos. Estos contenidos pueden ser incorporados a flujos de trabajo que
alimenten los servicios corporativos obteniendo asi la manera mas eficaz de mantener siempre

actualizada la informacién Corporativa.(LOPEZ 2006)

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de Plone son:

o Servidor de aplicaciones propio Zope (ZSERVER), aunque puede trabajar con otros servidores
web ampliamente extendidos como Apache e IIS.

e Base de datos propia ZODB. Tiene su propia base de datos donde se almacenan todos los objetos
y No necesita, por tanto, ninguna instalacion adicional.

¢ Instalacion en desarrollo sencillo pero en produccion puede llegar a ser muy compleja.

e Alta modularidad de la arquitectura de sistemas, permitiendo que los componentes estén
distribuidos con la topologia de sistemas que sea necesaria.

e Incorpora un entorno de trabajo (administracion y gestion de contenidos)

e Facilidad para la creacién de nuevos tipos de contenido.

e Completo sistema de moderacién de contenidos.

e Motor de busqueda integrado.

e Soporte multilenguaje de la plataforma.

o Plantillas para modificar el disefio grafico (contenido de la presentacion) y la légica de negocio

utilizando hojas de estilo y lenguaje para templates DTML y TAL y XSL.
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e Importacion y exportacion de contenidos XML de forma nativa.

e Soporta balanceo de carga y caché avanzada.

o Workflow integrado, es posible asociar un workflow o proceso de publicacion a cada tipo de
contenido.

e Una amplia base de desarrolladores a nivel mundial, que permiten una constante actualizacion y
soporte de primera linea.

e Al ser Plone un proyecto basado en Open Source, es gratis y puede ser utilizado por cualquier
persona.

e Seguridad integrada, posee un modelo jerarquico de seguridad basado en usuarios, permisos y

roles que puede ser utilizado en aplicaciones propias.(LOPEZ 2006)

Todas estas caracteristicas Plone hace sencillo mantener el contenido de una institucion actualizado lo
gue asegura el valor de la Intranet. Ademas desde sus inicios fue desarrollado con el objetivo de
enfocarse en el uso profesional y de negocios dada sus caracteristicas de centrarse no en las
funcionalidades como CMS sino en la gestion de contenidos y la solucién de problemas de negocios para

hacer los procesos mas efectivos.

Ventajas

e \Ventajas parala corporacion:

1. Soporte para un amplio grupo de estandares.

2. Accesible desde cualquier navegador, ya sea un navegador Web estandar o un navegador de

un dispositivo mavil.
3. Editor WYSIWYG de contenido integrado para la modificacion en linea del Portal.
4. Soporte para multilenguaje.
5. Integracién con herramientas externas para el disefio de flujos de trabajo.

6. Baja curva de aprendizaje.
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Ventajas tecnolégicas:

1. Soporte para flujos de trabajo en el proceso de produccién del contenido, incluyendo los planes de
disponibilidad del mismo (Ej. Cierto aviso estaréd disponible solo los dltimos cinco dias de cada

mes).

2. Modelo de seguridad basado en roles avanzado y configurable, puede adaptarse facilmente a

fuentes externas como LDAP o Active Directory.

3. Sistema de plantillas avanzado permite crear plantillas de contenido basadas en estilos

predeterminados.
4. Extensibilidad mediante componentes llamados productos.
5. Escalabilidad y balance de carga utilizando ZEO.

6. Interfaz de administracion intuitiva, todas las acciones sobre el CMS son tratadas como

transacciones y pueden ser revocables hasta cierto punto.
7. Soporte para SOAP, XML-RPC y REST mediante el lenguaje subyacente.

(PORTAL CORPORATIVO 2006)

1.6.4 Zope

Zope es un servidor de aplicaciones totalmente orientado a objetos escrito en Python. Zope ofrece una
infraestructura general sobre la que se pueden construir aplicaciones web. De esta manera, muchos
conceptos y funcionalidades pueden ser reutilizados. Asi, por ejemplo, la herramienta de generacién de
portales se basa en médulos de gestiébn de usuarios, de seguridad o de sesiones ofrecidos por la
arquitectura Zope. (BARAHONA 2003)

En realidad, sobre Zope se ha construido una capa intermedia llamada CMF (Content Management
Framework, plataforma de gestidon de contenidos) que ofrece funcionalidades de interés para gestores de
contenidos como es el caso de Plone y de otras aplicaciones web. Si Zope es una plataforma genérica,
CMF se basa en ella y es mas concreta. Plone es un producto que se basa en CMF vy, por tanto, en Zope.

Desde octubre de 2003, el portal principal de Zope utiliza la terna Zope/CMF/Plone.
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Para el manejo de Zope, es importante tener en cuenta que debido a su implementacién en Python, sigue
el paradigma de orientacién a objetos. Esto quiere decir que todos los elementos que gestiona Zope son

objetos, con caracteristicas y acciones asociadas.

Una de las caracteristicas fundamentales de Zope es que en su arquitectura todo lo que existe son
objetos. Fue una decisiéon de disefio al intuir en el paradigma de objetos una potente forma de ver las
partes de las aplicaciones web. (BARAHONA 2003)

Como consecuencia de esta decision hubo que elegir un lenguaje con soporte de objetos. De entre las
alternativas existentes (Perl, Java, C, C++ ...) se eligi6 a Python, un lenguaje interpretado, presente en
muchas plataformas, con mucha fuerza dentro de la comunidad de desarrolladores de aplicaciones

Internet, que ya habia mostrado su potencia y totalmente orientado a objetos.

1.6.5 Python

Python es un lenguaje de programacién habitualmente comparado con otros como TLC, Perl, Scheme,
Java y Ruby. Actualmente, Python se desarrolla como un proyecto de codigo abierto. Es un lenguaje
bastante nuevo y que aun tiene pocos conocedores del mismo. Pero cabe destacar que Python es un
lenguaje sencillo para aquellos acostumbrados al mundo de los objetos, que al ser interpretado, facilita
mucho los cambios en el codigo (no hay que recompilar) y que cada vez esta mas presente en el mundo
del software libre. (FOUNDATION 2007)

Python permite dividir el programa en modulos reutilizables desde otros programas Python. Viene con una
gran coleccion de modulos estandar que se pueden utilizar como base de los programas o como ejemplos
para empezar a aprender Python.(WIKIPEDIA 2007d)

Es un lenguaje interpretado, lo que ahorra un tiempo considerable en el desarrollo del programa, pues no
es necesario compilar ni enlazar. El intérprete se puede utilizar de modo interactivo, lo que facilita
experimentar con caracteristicas del lenguaje, escribir programas desechables o probar funciones durante

el desarrollo del programa.

Es un lenguaje de programacion multiparadigma. Esto significa que mas que forzar a los programadores a
adoptar un estilo particular de programacioén, permite varios estilos: Programacion orientada a objetos,
programacion estructurada, programacion funcional y programacioén orientada a aspectos.(WIKIPEDIA
2007d)
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1.7 La Capa de Servicios, PHP/Apache

El PHP (Hypertext Prepocessor).

El PHP, es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

Fue originalmente disefiado en Perl, seguido por la escritura de un grupo de CGI binarios escritos en el

lenguaje C, en el afio 1994, pero fue en el afio 1997 se cred la base del PHP 3, cambiando el nombre del

lenguaje a la forma actual. (MOREIRA 2005). La version mas reciente de PHP es la 5.1.4.

Caracteristicas

Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases de datos.
Entre las que se pueden mencionar InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre
otras.

PHP también ofrece la integracion con varias bibliotecas externas, que dan al desarrollador la
posibilidad de realizar cualquier tarea, desde generar documentos en pdf hasta analizar cédigo
XML.

Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que otras alternativas.

Es muy rapido y su integracion con la base de datos MySQL y el servidor Apache, le permite
constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado.

Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con Microsoft
Internet Information Server) de forma que el cédigo que se haya creado para una de ellas no tiene
porqué modificarse al pasar a la otra.

Su sintaxis estd inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno en el que trabaja.
PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, con lo que no es complicado

encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y mas recursos. (MOREIRA 2005)

Lo nuevo de la ultima version, PHP 5, es que mejora muchas areas en el lenguaje y su ejecucién, como
por ejemplo: (MANDRAKE 2004)

e Programacion orientada a objetos (OOP).
e MySQL.
e XML.

¢ Integracion nativa con el Zend Engine.

21



UG Capitulo1: Fundamentacion Tedrica

Otros lenguajes como Perl (Practical Extraction and Report Language), ASP (Active Server Pages) y JSP
(Java Server Pages) tienen caracteristicas similares al PHP, pero este posee rasgos que lo definen, entre

ellos podemos encontrar:

e Caracteristicas multiplataformas: Menos el ASP, que es solamente soportado por la plataforma
Windows, los demas lenguajes estan soportados en multiples plataformas.

e Velocidad de ejecucion: la velocidad es mayor en PHP, seguidos por PERL y JSP.

e Disponibilidad de recursos: actualmente los més utilizados en la Internet son el PHP y el JSP,
siendo mas utilizado en la publicacién de articulos y codigos de ejemplos. PHP tiene una de las
comunidades mas grandes en Internet, al igual que la de Java.

e Familiaridad con el lenguaje: En la universidad los lenguajes mas utilizados por los

programadores es el ASP y el PHP.

Ademas de ser PHP el lenguaje que gestiona las paginas en el servidor web, se utilizé en el proyecto para
los servicios de la intranet digase autenticacién y autorizaciéon que son Webservices y estan hechos en
PHP.

1.8 El Servidor Web Apache.

Un servidor de paginas Web es un programa que permite acceder a paginas Web alojadas en un
ordenador. Hoy en dia Apache es el servidor web mas utilizado del mundo, encontrandose muy por
encima de sus competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de codigo abierto que
funciona sobre cualquier plataforma(SAORIN 2003). Desde su origen ha evolucionado hasta convertirse

en uno de los mejores servidores en términos de eficiencia, funcionalidad y velocidad.
Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico, como de contenido dinamico a través de

otras herramientas soportadas que facilitan la actualizacién de los contenidos mediante bases de datos,

ficheros u otras fuentes de informacion, es muy potente y altamente configurable. (SAORIN 2003)
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El servidor Apache es un software que estd estructurado en médulos, es decir, esta dividido en muchas
porciones de cédigo que hacen referencia a diferentes aspectos o funcionalidades del servidor web. Esta
modularidad es intencionada ya que la configuracién de cada médulo se hace mediante la configuracion
de las directivas que estan contenidas dentro del médulo. Los médulos del Apache se pueden clasificar en
tres categorias:(MATOS 2005)
e Mddulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache.
e Modulos Multiproceso: Son los responsables de la unién con los puertos de la maquina, aceptando
las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones, optimizando el rendimiento y
rapidez del codigo.

e Modulos Adicionales: Cualquier otro modulo que le afiada una funcionalidad al servidor.

1.8.1 Apache como servidor Web de Zope.

Aunque el ZServer de Zope presenta caracteristicas muy eficaces y es una poderosa aplicacion , aun no
presenta las ventajas de uso, facilidad y extensibilidad que presenta en la actualidad el servidor Web
Apache, considerado por muchos el mejor servidor Web a nivel mundial.

En las aplicaciones Web comunes hoy en dia es cotidiano que en los sitios existan paginas estéticas,
dindmicas e interactivas, estas Ultimas que son funcionales dependiendo de la actividad del usuario. En
cualquiera de los casos Apache presenta mas eficiencia, gestionando las tareas de forma mas Optima y
rapida. En el caso de que estemos utilizando en nuestra aplicacién Web multiples nombres de dominio se
encuentran problemas utilizando el ZServer. Esta tarea es completamente trivial y facil utilizando apache,
sin mencionar que se emplea un menor tiempo para ejecutarla. De esta forma se utiliza Zope para
simplemente servir las paginas cuando se necesite. Otra ventaja que presenta utilizar apache como
servidor Web de Zope es que este presenta un sistema de autentificacion mucho mas robusto y seguro
gue el que presenta zope, en este caso se recomienda deshabilitar el sistema de autentificacion de Zope
por el de Apache ya sea en las paginas que sirve Zope como para su interfaz de administracion.(ICARUS
2002)
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1.9 La Capa de Persistencia, el Sistema de Gestién de Bases de Datos libre PostgreSQL.

1.9.1 Sistemas de Gestion de Base de Datos.

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) puede definirse como un paquete generalizado de
software, que se ejecuta en un sistema computacional anfitrién, centralizando los accesos a los datos y
actuando de interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe cumplir un
SGBD se relacionan con la creacion y mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la
manipulacién de datos de acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de

tratamiento de datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad.(TRAMULLAS 1997)

Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo tenemos Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server,

PostgreSQL, Interbase, entre otros.

Todos los sistemas mencionados anteriormente facilitan el trabajo con la base de datos y tienen
caracteristicas que los diferencian, por ejemplo:
e Oracle: requiere de una licencia para poderlo utilizar, es decir, es necesario pagar para poder
utilizarlo.
e Microsoft SQL Server: no es multiplataforma, sélo puede ser utilizado con el sistema operativo
Windows que esta patrocinado por la compaiiia Microsoft.

e MySQL: PostgreSQL soporta un subconjunto de SQL92 mayor que el que soporta MySQL.

En este caso se seleccion6 como SGBD PostgreSQL por las ventajas que ofrece y por requerimientos del

cliente.

1.9.2 PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre. Es una
alternativa a otros sistemas de bases de datos de codigo abierto (como MySQL, Firebird y MaxDB), asi
como sistemas propietarios como Oracle y SQLServer. El mismo ha sido desarrollado de varias formas
desde 1977.(GONZALEZ 2007)

PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de codigo abierto mas

avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente sélo se podian ver en productos

comerciales de alto calibre.
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La siguiente es una breve lista de algunas de esas caracteristicas, a partir de PostgreSQL 7.1.x.
(GONZALEZ 2007)

e DBMS Objeto-Relacional
PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y
reglas. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de concurrencia
multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de consultas, herencia, y arreglos.

e Altamente Extensible
PostgreSQL soporta operadores, funciones métodos de acceso y tipos de datos definidos por el usuario.

e Soporte SQL Comprensivo
PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye caracteristicas avanzadas tales como las uniones
(joins) SQL92.

¢ Integridad Referencial
PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos de la
base de datos.

e Lenguajes Procedurales
PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales internos, incluyendo un lenguaje nativo
denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL.

e Otra ventaja de PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL (Tool Command

Language) como lenguaje procedural embebido.

Las razones por las cuales de decidié escoger PostgreSQL es porgue a pesar de que Zope viene con la
base de datos de objetos ZBD en la cual se guardan de forma rapida todas las péaginas, archivos y
objetos que se crean y esta base de datos no necesita ningun tipo de configuracién, ni mantenimiento
para los desarrolladores. Las bases de datos relacionales son muy diferentes en cuanto a sus fortalezas y
debilidades. En el caso de una aplicacién gue maneje elementos de contenido como Noticias, eventos y
otros, es recomendable usar una base de datos relacional debido en gran medida a que este tipo de Base

de Datos son las méas usadas en el mundo informatico.

25



UG Capitulo1: Fundamentacion Tedrica

Zope utiliza su base de datos para almacenar estados, roles y otras cosas que no pueden ser manejadas
desde PostgreSQL. Pero los servicios como el sistema de autenticacion y otros estan desarrollados en
PHP y necesitan guardar datos persistentes, por ejemplo, paginas blancas que es un directorio similar al
de la uci contiene un conjunto de datos como el nimero de teléfono del usuario o el nimero de la oficina
y eso se guarda (estd) en una base de datos postgreSQL La persistencia de los servicios se guarda en
PostgreSQL vy la persistencia del portal en ZDB.

Ademas es conveniente guardar todos los datos o contenidos generados en una base de datos relacional
gue pueda ser accedida desde otras plataformas o lenguajes de programacion de forma facil y poco

costoso.

1.10 Proceso de desarrollo de software

En la actualidad y con el creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la informética, la
industria del software se ha convertido en una de las mas importantes. Los productos de software han
producido un gran incremento econémico a nivel mundial. Pero a pesar de que esta industria lleva ya unos
cuantos afios de surgida y ha logrado avanzar rapidamente todavia existen problemas relacionados con el

desarrollo del software.

Cualquier camino que siga una empresa de software para obtener buena calidad implica que tiene que
mejorar el proceso de desarrollo de software, por lo tanto, se requiere utilizar los métodos y
procedimientos de la Ingenieria y Gestion de Software, pues “precisamente esta rama de la ingenieria es
la encargada de establecer los principios necesarios para la obtencion de un software econémico, fiable y

gue funcione eficientemente”, segun la definicion dada por Bauer en el afio 1972.

El proceso de desarrollo de software comprende cuatro grandes fases: concepcién, elaboracion,

construccioén y transicion.

Sin embargo existen etapas y/o procesos cruciales en el desarrollo de un proyecto de software entre las
cuales esta: “El Analisis y Disefio”. El andlisis consiste en obtener una visién del sistema, de ver Qué
hace, de modo que solo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio es un
refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva Como cumple el

sistema sus objetivos. (UCI 2006b)

El objetivo del flujo de trabajo analisis y disefio es traducir los requisitos a una especificacion que describe

cdmo implementar el sistema.
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« Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.
« Desarrollar una arquitectura para el sistema.
« Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion, disefado para el

rendimiento.

1.11 Metodologia.

Racional Unified Process (RUP)
Cada dia la produccion de software busca adecuarse mas a las necesidades del usuario, esto trae como

consecuencia que aumente en tamafo y complejidad.

Para lograr la productividad del software se necesita un proceso que integre las multiples facetas del
desarrollo del mismo. Se hace necesario definir la metodologia de ingenieria del software que guiara el

proceso de automatizacion, se ha escogido el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

RUP es un proceso de desarrollo de software, o sea, conjunto de actividades necesarias para transformar
los requisitos de un usuario en un sistema de software.

Est4 basado en componentes, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos
los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso
Unificado se resumen en que esta dirigido por casos de uso; centrado en la arquitectura y es iterativo e
incremental. (JACOBSON 2004)

Lenguaje Unificado de Modelado.
UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema de software. (WIKIPEDIA 2007c)

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas y
proporciona un estandar que permite al analista de sistemas generar un anteproyecto de varias facetas
gue sean comprensibles para los clientes, desarrolladores y todos aquellos que estén involucrados en el
proceso de desarrollo. Un modelo UML indica que es lo que supuestamente hara el sistema pero no como
lo hara. (SCHMULLER 2000)
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1.12 Arquitectura de la Informacion.

Segun los autores Louis Rosenfeld y Peter Morville, la Arquitectura de Informacién se define a través de
estas tres frases:(MORVILLE 1998)
e La combinacion de esquemas de organizacion, etiquetado y navegacion, dentro de un sistema de
informacion.
e El disefio estructural de un espacio de informacion para facilitar la terminacién de tareas y el
acceso intuitivo al contenido.
e El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets, para ayudar a las personas a

encontrar y administrar informacion.

La "arquitectura de informaciéon" es un proceso iterativo, transversal, que se da a lo largo del disefio del
sitio y en cada una de sus fases, para asegurarse de que los objetivos de su produccion y del desarrollo

de la interfaz se cumplen de manera efectiva.(WIKIPEDIA 2007a)

Al navegar un sitio, el mismo debe proponer una estructura clara, que sea consistente en todas las
paginas, que sea familiar y facilite su aprendizaje. Los sitios necesitan una buena arquitectura
informacional, que permita conocer rapidamente el orden y distribucion de lo que se va a encontrar.

La arquitectura de la informacion se encuentra intimamente ligada con la usabilidad, ya que determina la
forma en la cual se estructuran los contenidos y herramientas que conforman el sitio (barras de
navegacion, motores de blusqueda, sistemas de etiquetas, informacion en general). Una arquitectura de
informacién bien proyectada clarifica la mision y vision del sitio, equilibrando las necesidades del cliente y
los usuarios; asi como también contribuye a que el usuario tenga una experiencia de navegacion
satisfactoria. (DESARROLLOWEB 2005)
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1.13 Herramientas utilizadas

Existen varias Herramientas CASE (Computer-Aided Systems Engineering) que dan asistencia a
analistas, ingenieros de software y desarrolladores durante el ciclo de vida de desarrollo de un software.
En este caso se ha usado el Visual Paradigm como herramienta que da soporte de modelado visual con
UML 2.0, pues es una herramienta de software libre y presenta multiples caracteristicas que facilitan el

proceso de modelado de sistemas.

Estas son algunas caracteristicas que ayudaron a decidir por esta herramienta para modelar el sistema:
e Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor

calidad.
e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién.
e Capacidades de ingenieria directa e inversa.
e Modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
e Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.
e Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs (Integrated Development Environment).
e Disponibilidad en multiples plataformas.

e Ofrecen un mecanismo general para la organizacion de los modelos/subsistemas/capas agrupando

elementos de modelado.

e Versidn gratuita (licencia para Community Edition).(VISUAL-PARADIGM 2007)

1.14 Conclusiones.

En este capitulo se expusieron las condiciones y problemas que rodean el objeto de estudio a través de
los conceptos y definiciones planteadas. Se evidencia la necesidad de modelar un sistema que permita
gestionar la informacion de la Corporacion Petroleos de Venezuela SA. Para desarrollar el sistema se
escoge un modelo de Arquitectura Orientada a Servicios utilizando como componentes el Servidor de
Aplicaciones Zope, el CMS Plone, la tecnologia de PHP y el Sistema de Gestion de Bases de Datos
PostgreSQL. El proceso de desarrollo es RUP, el cual estd basado en la orientacion a objetos y el
modelamiento visual usando UML, lo que permite incorporar al proceso de desarrollo de software un mejor

control de los requerimientos y cambios.
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CAPITULO 2. Caracteristicas del Sistema.

Introduccién

En este capitulo se trataran las caracteristicas del sistema a desarrollar. Se hara una descripcion del flujo
actual de los procesos involucrados en el campo de accion haciéndose un analisis critico de como se
ejecutan estos procesos actualmente y las consecuencias que ocasionan estos, asi como las causas que
originan la situacién problémica. Se presenta ademas una propuesta donde se describe de forma general
cdmo debe funcionar el sistema y se describirdn los procesos del negocio necesarios para poder realizar
el posterior disefio. Se incluye también la elaboracién del modelo del negocio, los diagramas de
actividades de los casos de usos, el modelo de objetos, la especificacion de los requisitos funcionales y no

funcionales del sistema.

2.1 Objetivos estratégicos de la organizacién y procesos de negocio que los soportan.

e Habilitar el proceso de Gestion de Informacion de la empresa (PDVSA) brindando nuevas
modalidades de productos y servicios, personalizados segun entornos corporativos y perfiles, que

garanticen el acceso rapido y facil de la informacién pertinente.

e Crear un espacio para la consulta e intercambio de todo lo referente a los asuntos internos de la

Corporacion.
e Promover un clima interno de comunicacion basado en el respeto, la solidaridad, la cooperacion.

e Impulsar una mayor difusion de la cultura petrolera a partir de la divulgacién de conocimiento sobre

los procesos de la industria y del negocio.
e Consolidar el conocimiento de la historia nacional y de la explotacion petrolera en particular.

e Facilitar el desarrollo profesional y la formacién de un promotor social petrolero, mediante

ambientes de gestion del Conocimiento del capital humano con que cuenta la Organizacion.

e Fortalecer el compromiso social del trabajador de la Nueva PDVSA expresado en su disposicion
para aumentar la eficiencia del trabajo y para la preservacion de las operaciones de la industria

como motor del desarrollo nacional.
¢ Profundizar en la sensibilidad social del trabajador y su apego al proceso de cambios del pais.

e Desarrollar las competencias de inteligencia corporativa.
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2.2 Flujo actual de los servicios informacionales en la Intranet PDVSA

El analisis del flujo de procesos permite reconocer como funciona realmente el negocio para producir uno
0 varios resultados. El resultado puede ser un producto, un servicio, una informaciéon o combinaciones de
ellos. Analizar el flujo de los procesos permite revelar problemas potenciales tales como: los cuellos de
botella, los pasos innecesarios, la circulacion doble de la informacion, la duplicacion del trabajo, sélo por

citar algunos.

Sistema de Noticias

El principal objetivo del Sistema de Noticias es publicar las mismas a los diferentes niveles de la
Corporacion con la inmediatez y calidad necesaria. El flujo de publicacién actual se realiza de forma
manual y directamente desde las oficinas de Asuntos Publicos (AAPP). Una empleada de Asuntos
Publicos Corporativo recibe la noticia de las oficinas de Asuntos Publicos de las diferentes organizaciones
de la Corporacion, ya sean filiales o negocios. Ella misma es la encargada de revisarlas y en caso de que
sean aprobadas por la gerencia, editarlas y publicarlas en el portal.

Otros contenidos

Los otros contenidos como Avisos 0 Eventos se dan a conocer en la organizacion mediante el correo
electrénico. La empleada de Asuntos Publicos es la encargada de, una vez que le llegan estas
informaciones de diferentes areas, que pueden ser desde los mismos empleados hasta la gerencia ,
mandarlas a una lista de distribucién enorme en la cual se encuentran los empleados de la corporacion

para que de esta forma estén en alguna medida actualizados.
Otros tipos de contenidos como Efemérides tienen un flujo mas simple donde no intervienen otros roles

como en el Sistema de Noticias. En este caso simplemente se generan los contenidos directamente por el

personal que se encarga de su publicacion en Asuntos Publicos Corporativo.
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2.3 Descripcion de los sistemas automatizados que existen en la empresa. Analisis critico de la
ejecucion de los procesos.

Actualmente el Unico sistema que existe vinculado al campo de accioén es la actual Intranet, el mismo trata
el tema de las publicaciones de contenido en forma de un flujo simple donde una misma persona de
Asuntos Publicos Corporativo edita y publica el contenido limitando asi la extensién de su uso a las

diferentes areas de la Corporacion.

La Intranet actual se encuentra desarrollada en QuipusNews, un CMS desarrollado en PHP por el grupo
Chasqui de la Universidad Central de Las Villas. QuipusNews es un sistema de gestion de contenidos
construido para facilitar la publicacion de materiales de prensa de los periodicos digitales y, en general, en
sitios Web. Este producto brinda una suite adecuada de servicios para la creacion, supervision, edicién
Web y publicacion de los materiales, que se integran dentro de un flujo productivo o workflow que se
puede adecuar a las necesidades de cada empresa.

Con este conjunto de servicios, QuipusNews puede integrarse al sistema de publicacion (editorial o no) en
la empresa que se instale, y de esta forma dinamizar la publicacion de materiales en su sitio Web, para

mantenerlo actualizado constantemente.

Aunque el flujo actual de los procesos que rigen los servicios informacionales de la Corporacion ha
permitido satisfacer las necesidades basicas de informacién cabe destacar aspectos deficientes que se
han detectado y que han generado la situacion problémica que se trata de resolver con el presente

trabajo.

El sistema de noticias esta basado en el trabajo de las funciones de Asuntos Publicos de las diferentes
areas de la Corporacién, por tanto es imprescindible el disefio de un sistema Gnico con las caracteristicas
de una redaccién digital que permita agilidad en la ejecucion del flujo de trabajo y herramientas que

faciliten el proceso de redaccion, edicién y publicacion de los contenidos noticiosos.

El resto de los sistemas tales como Avisos, Eventos asi como las noticias de medios externos que se
reportan por correo crean un cuello de botella en este otro medio de comunicacion que no esta disefiado
para esta tarea asi como dificulta su distribucién por la demora para conformar las notas y enviarlas

haciendo que la mayoria de los usuarios no las revisen.
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La actual intranet es ineficiente por las siguientes caracteristicas:

e Ausencia en el Portal de Internet de informacién y servicios para los usuarios interesados en los
Negocios de la Corporacion por lo que la informacién no llega a todas personas que estén

interesadas en los mismos.

e Falta de una Intranet como ambiente de trabajo Unico para toda la Corporacion donde se tenga
acceso a los servicios del personal e integrando las aplicaciones dispersas que se han
implementado ofreciendo ademas, dada su complejidad organizacional, opciones de
personalizacion, segun funciones y perfiles o que provoca que los empleados tengan que trabajar
con informacion que se encuentra dispersa y lo que hace que el trabajo mas lento y menos

eficiente.

¢ Urgencia en cada una de las estructuras de tener presencia en ambiente Web y la ausencia de
politicas y lineamientos de este medio que ejercen una enorme presion hacia la direccion de AIT y
AAPP, por la disimiles propuestas de disefios o aplicaciones ejecutadas, sin previa homologacion,
con el consiguiente gasto de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros que recaen sobre la

eficiencia empresarial.

e Carencias e insuficiencias de la Intranet actual para potenciar la presencia de todas las funciones,

procesos, productos y servicios de informacion de la Corporacion.

¢ Insuficiencia de la Intranet actual para cubrir las expectativas comunicacionales e informativas que
demanda el publico interno y que conspiran contra su posibilidad de desempefio como medio de
comunicacion eficaz visible en: contenidos desactualizados (periodisticos y no periodisticos),
contenidos incompletos, limitados y no disponibles, escasos recursos de interaccion, escasos

recursos informativos de valor agregado y baja definicion de intencionalidad comunicativa.

e Dispersion de la informacion por la inexistencia de un sistema de Gestion de Informacion, que
permita obtener la informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo
adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la accion correcta ha

impactado el sostenimiento de la intranet.

e Ausencia de una infraestructura tecnoldgica que posibilite el desarrollo e integracién de

aplicaciones y servicios de la Corporacion como parte de la Intranet Corporativa.
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2.4 Procesos objeto de automatizacién.

Con el sistema se automatizaran los siguientes procesos:

Sistema de Noticias
0 Todas las organizaciones tendran acceso a una herramienta Unica de publicacion de
noticias basado en el disefio de una redaccion digital para la Corporacién. Cualquier
usuario con permisologia podra crear noticias que seran aprobadas y editadas por Asuntos
Publicos de su area publicandose en su vista de la intranet. De este colchén de noticias
Asuntos Publicos Corporativo podra seleccionar cuales se pondran visibles en las
diferentes secciones de la Nueva Intranet a nivel Corporativo.
Sistema de Avisos
0 Todas las organizaciones tendran acceso a una herramienta Unica de publicacién de Avisos
los cuales son generados por Asuntos Publicos de la misma y aprobados para publicacion
en Asuntos Publicos Corporativo.
Sistema de Efemérides
0 Asuntos Publicos Corporativo definira las Efemérides que se muestran en las secciones de
la Nueva Intranet.
Curiosidades
0 Asuntos Publicos Corporativo definira las Curiosidades que se muestran en las secciones
de la Nueva Intranet.
Titulares ABN
0 Asuntos Publicos realizara una seleccién de los titulares de la Agencia Bolivariana de
Noticias que se mostraran en forma de resumen en las secciones de la Nueva Intranet.
Servicios
o0 Las diferentes areas podran definir los servicios que se veran en el canal corporativo los

cuales se aprobaran y publicaran por Asuntos Publicos Corporativo.

Los contenidos que conforman estos sistemas y la descripcion de cada uno de ellos se muestra a

continuacion:
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Contenidos noticiosos o Noticias: Una noticia es cualquier informacion de un acontecimiento actual de
la Corporacion, habitualmente transmitida por los medios de comunicacion de la misma, sala de prensa
PDVSA, correo electrénico, sitio Web. Su principal distincién respecto a otro género de informacion es su
condicion de hecho actual. Existen 2 clasificaciones generales de las noticias: con caracteristicas de
elementos multimedia y con textos. Los primeros: videos, reportajes, fotorreportajes y audio reportajes no

poseen un cuerpo de informacion sino que son los elementos multimedia los que lo conforman.

Titulares ABN: Son los titulares de las noticias publicadas por el sitio de la Agencia Bolivariana de
Noticias. Los principales titulares se recogen y se incorporan al sistema de publicacion por los periodistas
de asuntos publicos de PDVSA.

Utilizando el servicio de sindicacion de noticias, mediante el canal RSS de la agencia de noticias ABN, se
compilan automaticamente los titulares de las noticias que transmite durante las 24 horas esta agencia.
Tiene como objetivo facilitar el acceso rapido a informacion periodistica de cobertura nacional, desde la
propia Intranet. Mediante este servicio, los trabajadores se mantienen informados del acontecer noticioso

venezolano.

Efemérides: Una efeméride es el nombre dado a una fecha importante de cualquier pais, como puede ser
el nacimiento de una figura importante en la ciencia, arte, cultura o fechas histéricas militares o politicas.

En la Intranet consisten en efemérides diarias que abordan temas relativos a Petrdleo y Sucesos
nacionales. El objetivo es familiarizar al trabajador mediante informacidn rapida con la historia, tanto de la

industria y el negocio petrolero como de diversos sucesos de la historia nacional e internacional.

Avisos: Constituyen avisos la informacién de Gltima hora sobre temas disimiles que interesan al personal.
Su objetivo es mantener a los usuarios sobre aviso acerca de sucesos importantes que estén
aconteciendo o vayan a suceder, y que demandan la movilizacion del personal en algin sentido. Todas

las organizaciones (Negocio/area, Filial o Funcion) emiten sus avisos.

Curiosidades: Pequefas notas sobre temas importantes de la corporacion que no suelen ser conocidos
suficientemente por los propios trabajadores de la empresa.

Tiene como objetivo familiarizar a los trabajadores, sobre todo a los de nuevo ingreso, con informacién
dirigida a fortalecer el autoreconocimiento, la autoimagen y algunos valores de identidad organizacional.
Generalmente seran temas que aclaren aspectos que pueden ser confusos, o no suficientemente

reconocidos. No son notas curiosas, pero deben intentar basarse en datos y hechos poco conocidos.
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Servicios: Servicios que prestan diferentes areas de la corporacién para gestion la interna de procesos.
Pueden ser varios tipos de elementos que se enlazan desde este tipo de contenido a través del metadato
URL:
e Aplicaciones corporativas independientes de la intranet que brindan servicios a los trabajadores de
consulta de informacién como consumo de cuenta telefénica, reservacién de taxi, entre otras.

e Servicio de informacion con indicaciones contenidas en otra pagina de la intranet.

2.5 Documentos especificos que se procesan

Documentos de entrada

En el sistema de noticias el primer paso en el proceso de produccién de las mismas corresponde a la
clasificacion del contenido seglin su género, para que el sistema presente la plantilla de produccion
correspondiente, pues dependiendo de su clasificacion, estos tendran diferentes plantillas. Por tanto los

documentos de entrada seran los diferentes tipos de contenidos.

Clasificacién por género periodistico:
e Noticias.
e Reportajes.
e Entrevistas.
e Cronicas.

e Fotorreportajes.

Videorreportajes.

Otras clasificaciones que apareceran junto a las del género periodistico, son:
e Titulares de ABN

e Circuito Radial

Estas no corresponden a ningln género periodistico, pero estan asociadas a secciones del Canal de

Noticias y para generar los contenidos correspondientes, necesitan una plantilla de produccion particular.
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El resto de los sistemas a implementar, Avisos, Efemérides, Curiosidades, Servicios y los Titulares ABN
contienen tipos de contenidos simples:

e Avisos

e Efemérides

e Curiosidades

e Servicios

e Titulares ABN

Documentos de salida

Una vez clasificados los contenidos se procede a llenar las plantillas correspondientes pues al terminar el
proceso de clasificacion, estos ya tendran todos los elementos o datos necesarios para ser publicados.

Estas plantillas completadas constituyen los documentos de salida.

2.6 Propuesta de sistema.

Con la realizacion del presente trabajo la Nueva Intranet debera lograr un medio eficiente que facilite el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Nueva PDVSA, permitiendo compartir recursos de
informacion, tomar decisiones en correspondencia con las funciones del trabajador, elevar la
comunicacion intraorganizacional, reflejar su identidad y fomentar un ambiente que potencie el trabajo

colaborativo y la gestion de conocimiento.

Los procesos de gestidén de contenido con el uso de un CMS permitirdn el disefio de flujos de informacion,

basado en un Modelo de Arquitectura Informacional.

El disefio de la Arquitectura Informacional en la intranet de PDVSA se comenzd realizando un estudio del
arte de sitios de otras empresas petroleras. A partir de este estudio, se cred un modelo que respondiera a
las necesidades y objetivos estratégicos de la Corporacion. También se analizaron modelos de sitios

orientados a dar servicios informacionales, como publicaciones digitales de periédicos.
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Otro factor clave fue el informe de auditoria de informacion hecho en la Corporacion el cual develd los
puntos fundamentales donde se hacen evidentes las deficiencias informacionales de la misma. Con estos
elementos y un profundo trabajo de entrevistas y estudio de los procesos de la Corporacion se elaboré el
Manual de Arquitectura de Informaciéon de la corporacién que recoge las descripciones de los productos
de la Nueva Intranet y los elementos de navegacion, etiquetado, entre otros, para el desarrollo del Portal

de la Intranet Corporativa.

El manual de arquitectura de la Intranet de PDVSA expone todas y cada una de las plantillas de las
paginas Web que integran la aplicacion. Describe de forma detallada la posicién de cada uno de los
elementos de contenido dentro de las paginas y abarca las restricciones asociadas a los contenidos que

seran expuestos en el Portal. (ALBET 2006a)

Esta desarrollado sobre 6 conceptos fundamentales:

1. El principio de representacion de la estructura de la corporacion, donde cada entidad
(Negocios, Funciones y Filiales, y sus componentes), cuenta con sus propios nodos. La entrada a
los Negocios y las Filiales se encuentra desde el cabezal del sitio como parte de la navegacion
global. También estas entradas se encuentran, junto con las de las Funciones, en la pagina de

inicio del Canal Corporacion.

2. El principio de la gestion descentralizada, masiva y horizontal de la informacion. Los procesos
de gestién de contenido facilitados por el uso de un CMS permiten el disefio de flujos de
informacién —regulados convenientemente-, que posibiliten que cualquier usuario opere como
gestor de recursos de informacion, desde la base del sistema, permitiendo un proceso de

actualizacién descentralizado (aunque controlado), masivo y horizontal.

3. El principio de asociacion de recursos de informacién y servicios —con independencia de la

fuente desde donde se generan-, y que se expresa en los Canales tematicos. A saber:

Canal Corporacion

Canal Noticias

Canal Servicios

Los canales son estructuras paralelas que se presentan dentro del Portal como nodos fuertes que
agrupan informacion, y ofrecen al usuario la oportunidad de encontrar facilmente lo que necesita

de manera intuitiva.
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Este principio también rige a algunos servicios/productos informativos, en cuyo resultado final se
expresa la asociacién de recursos informativos provenientes de fuentes diversas que al reunirse
adquieren nueva naturaleza y relevancia. P. Ej.. “Eventos del Mes” (producto que se presenta
como un consolidado de todos de los eventos de la corporacion que se desarrollan durante el mes

corriente. Una agrupacion de los eventos desarrollados por Negocios/areas, Filiales y Funciones).

El principio de red de nodos. Cada canal, y cada pagina inicial de Negocios, Funciones y Filiales
tiene una arquitectura y disefio propio, a modo de Homepage, resolviendo de forma particular la
representacion de identidad, funcionalidad y de recursos de cada una.

El principio de personalizacion de las vistas. Segun el perfil de usuarios (a partir del Directorio
Activo de la corporacion), cada usuario recibe los contenidos de manera adecuada a ese perfil,

automaticamente, sin que el usuario necesite incidir en esta personalizacion.

El principio de personalizaciéon de ambiente de trabajo, en el que el usuario pueda “componer”,
mediante la seleccion de “favoritos”, su propio canal (Mi Canal), seleccionando, acopiando, y

actualizando los recursos que mas necesita para el uso cotidiano del Portal.(ALBET 2006a)

De tal forma la Intranet centrara las vistas de todas las areas de la Corporacién digase Negocios, Filiales y

Funciones eliminando el conjunto de sitios existentes para dar solucion a la necesidad de la presencia en

Web de estas organizaciones. Los principios de personalizacion y creacion de redes de nodos permitiran

que la salida de los sistemas informacionales sea distribuida en diferentes secciones de la Intranet de

acuerdo al nivel de personalizacién requerido filtrdndose la informacion por areas, tipos de usuarios,

fechas, etc. La asociacion de la informacién en canales permitird a centralizar recursos de informacion

determinados, en un area comun donde cualquier usuario pueda acceder a ella sin necesidad de navegar

las vistas de las organizaciones.

2.7 Modelo de negocio

2.7.1 Reglas del negocio

1.

Una vez que el redactor crea un contenido noticioso, el mismo pasa al estado de “pendiente para
aprobar”.
El aprobador es el encargado de revisar los contenidos noticiosos en estado de “pendiente para

aprobar” y en caso de aprobarlos el contenido pasa al estado “pendiente para editar”.
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3. El editor edita los contenidos noticiosos que estan en el estado “pendiente para editar”, pasando de
esta forma el contenido al estado “pendiente para publicar”.

4. El publicador es el encargado de publicar los contenidos que se encuentran en el estado
“pendiente para publicar” asignandoles el estado “publicado”.

5. Los redactores seleccionan los titulares a partir de las publicaciones en el canal de noticias de la
ABN. Los titulares seleccionados se redactan textualmente y se les incorpora el vinculo a la pagina
de ABN que muestra el contenido de la noticia, una vez redactados asumen el estado de
“pendientes para publicar”.

6. El publicador revisa en la fuente de los titulares ABN el contenido de los mismos y en caso de estar
de acuerdo los publica otorgadndoles el estado “publicado”.

7. Unavez que el redactor crea una efeméride, la misma pasa al estado de “pendiente para publicar”.

8. EIl publicador revisa el contenido de la efeméride con estado “pendiente para publicar”, si el
contenido es correcto la publica asignandole el estado “publicada”.

9. Unavez que el redactor crea un aviso, el mismo pasa al estado de “pendiente para publicar”.

10. El publicador revisa el contenido del aviso con estado “pendiente para publicar”, si el contenido es
correcto lo publica asignandole el estado “publicado”.

11. Una vez que el redactor crea una curiosidad, la misma pasa al estado de “pendiente para publicar”.

12. El publicador revisa el contenido de la curiosidad con estado “pendiente para publicar”, si el

contenido es correcto la publica asignandole el estado “publicada”.

2.7.2 Actores del negocio
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacién, maquina o sistema de informacion
externo que interactia con el negocio. El término actor significa el rol que algo o alguien juega cuando

interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (UCI 2006a)

Actores del negocio Justificacion

Redactor Inician el proceso de produccién de contenidos,

encargados de generar contenidos informativos

para la corporacion y/o areas locales.
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2.7.3 Trabajadores del negocio

Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que actla en el negocio

realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio.(UCI 2006b)

Trabajadores del negocio

Justificacion

Aprobador

Se encarga de revisar cada contenido que se
genera para los medios de comunicaciéon de la
corporacién, el sitio Web corporativo e incluso
medios de comunicacién externos, y son los que
poseen la autoridad para definir si estos

cumplen con los requisitos para ser publicados.

Editor

Se encarga de revisar y corregir los contenidos
generados en funcion de las pautas de
publicacion en cuanto a estilos de redaccion y
presentacion. Ademas, posee la potestad de
moadificar la clasificacion del contenido propuesta

inicialmente por el Redactor.

Publicador

Recibe los contenidos editados y se encarga de
publicarlos en la Intranet y/o el Sitio Web
corporativo.

Cuando el contenido esta listo para su
publicacion el Publicador se cerciora que el
contenido editado se encuentre en equilibrio con
las interfaces a través de las cuales sera

visualizado por el usuario.

2.7.4 Diagrama de casos se uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio. A continuacion se muestra la figura correspondiente al diagrama

de casos de uso del negocio.(UCI 2006a)
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Publicar Curiosidad \ /

Diagrama de casos de uso del negocio

Publicar Hoticia

e

Publicar Aviso

%

-
T

Publicar Titulares ABN

e

Publicar Efeméride
R edactor

Publicar servicio

Figura 1 Diagrama de casos de uso del negocio.

2.7.5 Descripcién de los casos de uso del negocio

Caso de uso:"Publicar noticia”

Caso de uso del negocio: Publicar Noticia

Actores del negocio: Redactor.

Propésito: Hacer visible en la vista publica del portal la noticia.

Resumen: Inicia cuando el redactor crea una noticia que incorpora a un flujo de publicacion donde es

revisada, editada y aprobada para concluir cuando el publicador la hace visible en el Portal.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Redactar noticia e incorporarla al flujo de
publicacion con el estado pendiente a

aprobar.

1.1. El aprobador revisa el contenido de la noticia y en
caso de aprobarlo la envia al estado pendiente para
editar.

1.2. El editor revisa el estilo y redaccion de la noticia y la

envia al estado pendiente para publicar.
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1.3. El publicador revisa la noticia y la publica en el Portal.

Flujo alterno de los eventos:

Accion del actor: Respuesta del proceso de negocio:

1.1. El aprobador revisa el contenido de la noticia y en
caso de no estar de acuerdo la rechaza enviandola

nuevamente al redactor.

Prioridad: Alta

Mejoras: EIl sistema garantiza que el proceso de publicacion de noticias sea automatizado desde la

propia redaccién de las mismas, proceso antes manual.

Otras secciones:

Diagrama de actividades

Ver Anexo 2

Caso de uso:"Publicar titulares ABN”

Caso de uso del negocio: Publicar Titulares ABN

Actores del negocio: Redactor.

Propésito: Hacer visible en la vista publica del Portal los titulares recogidos de la Agencia Bolivariana de

Noticias.

Resumen: Inicia cuando el redactor crea un tipo de contenido basado en los titulares que se recogen de

la Agencia Bolivariana de Noticias y lo incorpora al flujo de publicacién donde es publicada en el Portal.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. Crear contenido a partir de los titulares de la Agencia|1l.1. El publicador revisa el titular y lo publica
Bolivariana de Noticias e incorporarla al flujo de en el Portal.

publicacion con el estado pendiente a publicar.

Flujo alterno de los eventos:

Accion del actor: Respuesta del proceso de negocio:

1.1. El publicador revisa el titular y en caso
de no estar de acuerdo lo rechaza

enviandolo nuevamente al redactor.

Prioridad: Alta
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Mejoras: EIl sistema permitird incorporar al flujo de informacién de la Corporacién los titulares de la

Agencia Bolivariana de Noticias de forma automatizada

Otras secciones:

Diagrama de actividades

Ver Anexo 3.

Caso de uso:"Publicar Efeméride”

Caso de uso del negocio: Publicar Efeméride

Actores del negocio: Redactor.

Propdésito: Hacer visible en la vista publica del Portal las Efemérides.

Resumen: Inicia cuando el redactor crea una efeméride y la incorpora al flujo de publicacion donde es

publicada en el Portal.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. Crear Efeméride e incorporarla al flujo de| 1.1 El publicador revisa la efeméride y la publica en el
publicacion con el estado pendiente a|Portal.

publicar.

Flujo alterno de los eventos:

Accion del actor: Respuesta del proceso de negocio

1.1. El publicador revisa la Efeméride y en caso de no
estar de acuerdo la rechaza enviandola nuevamente

al redactor.

Prioridad: Alta

Mejoras: El sistema permitira incorporar al flujo de informacion de la Corporacion las Efemeérides.

Otras secciones:

Diagrama de actividades

Nota: El resto de los diagramas de actividades se encuentran en la documentacién técnica del proyecto

pues estos basicamente son iguales, porque el flujo de trabajo es similar.
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Caso de uso:"Publicar Aviso”

Caso de uso del negocio: Publicar Aviso

Actores del negocio: Redactor.

Propdésito: Hacer visible en la vista publica del Portal los Avisos de cada una de las &reas de la

organizacion.

Resumen: Inicia cuando el redactor crea un aviso y lo incorpora al flujo de publicacion donde es

publicado en el Portal.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. Crear Aviso e incorporarlo al flujo de|1.1 El publicador revisa los Avisos y los publica en el
publicacion con el estado pendiente a|Portal.

publicar.

Flujo alterno de los eventos:

Accion del actor: Respuesta del proceso de negocio:

1.1. El publicador revisa los Avisos y en caso de no estar
de acuerdo lo rechaza enviandolo nuevamente al

redactor.

Prioridad: Alta

Mejoras: El sistema permitird incorporar al flujo de informacién de la Corporacion los Avisos de cada una

de sus organizaciones en vistas por areas.

Otras secciones:

Caso de uso:"Publicar Curiosidad”

Caso de uso del negocio: Publicar Curiosidad

Actores del negocio: Redactor.

Propdésito: Hacer visible en la vista publica del Portal las Curiosidades.

Resumen: Inicia cuando el redactor crea una Curiosidad y la incorpora al flujo de publicacién donde es

publicada en el Portal.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio:
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1. Crear Curiosidad e incorporarla al flujo de
publicacion con el estado pendiente a

publicar.

1.1 El publicador revisa la Curiosidad y la publica en el

Portal.

Flujo alterno de los eventos:

Accioén del actor:

Respuesta del proceso de negocio:

1.1. El publicador revisa la Curiosidad y en caso de no
estar de acuerdo la rechaza enviandola nuevamente

al redactor.

Prioridad: Alta

Mejoras: El sistema permitira incorporar al flujo de informacién de la Corporacion Curiosidades sobre la

labor petrolera que sirvan para aumentar la cultura de los trabajadores y fortalecer su identidad con la

Corporacion.

Otras secciones:

Caso de uso:"Publicar Servicio”

Caso de uso del negocio: Publicar Servicio

Actores del negocio: Redactor.

Propésito: Hacer visible en el Canal de Servicios, servicios de las diferentes areas de la Corporacion.

Resumen: Inicia cuando el redactor crea una Servicio y la incorpora al flujo de publicacién donde es

publicada en el Portal.

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Accion del actor

1. Crear Servicio e incorporarlo al flujo de
publicacion con el estado pendiente a

publicar.

1.1 Crear Servicio e incorporarlo al flujo de publicacion

con el estado pendiente a publicar.

Flujo alterno de los eventos:

Accion del actor:

Accion del actor:

1.1 El publicador revisa el Servicio y en caso de no estar
de acuerdo lo rechaza enviandolo nuevamente al

redactor.

Prioridad: Alta

46




UGii: Capitulo2: Caracteristicas del Sistema

Mejoras: El sistema permitird incorporar a la Intranet un listado de los Servicios de las diferentes areas

de la Corporacion.

Otras secciones:

2.7.6 Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como colaboran los
trabajadores y las entidades del negocio dentro del flujo de trabajo del proceso de negocio.(UCI
2006a).

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

Aprobad or Editor Publicador,

Hoticia Aviso Titulares ABN Curosidad Efeméride Servicio

Figura 2 Diagrama de clases del modelo de objetos.

2.7.7 Especificacion de los requisitos de software.
2.7.7.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de vista de las necesidades
del usuario, debe cumplir el sistema.(UCI 2006a)
Para cumplir con los objetivos propuestos se prevé gue el sistema tenga las siguientes funcionalidades
por sistemas:

Generales

1. Mostrar Canal de Noticias

2. Mostrar Canal Corporativo

3. Mostrar Canal de Servicios
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Mostrar Novedades de la Intranet
Mostrar Destaques de la Intranet
Mostrar Precio del Petréleo
Mostrar Funciones

Mostrar PDVSA en Cifras

Mostrar Infografias

Sistema de Noticias

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Redactar Noticia

Aprobar Noticia

Editar Noticia

Publicar Noticia

Mostrar Vista en sintesis en PDVSA Informa
Mostrar Vista ampliada en PDVSA Informa
Mostrar detalles en PDVSA Informa

Mostrar Vista en sintesis de Noticias Corporativas
Mostrar Vista ampliada de Noticias Corporativas
Mostrar Vista en detalles de Noticias Corporativas
Mostrar Vista en sintesis de Noticias Filiales
Mostrar Vista ampliada de Noticias Filiales
Mostrar Vista en detalles de Noticias Filiales
Mostrar Vista en sintesis de Noticias Locales
Mostrar Vista ampliada de Noticias Locales
Mostrar Vista en detalles de Noticias Locales
Mostrar Vista en sintesis de Fotorreportajes
Mostrar Vista ampliada de Fotorreportajes
Mostrar Vista en detalles de Fotorreportajes
Mostrar Vista en sintesis de Video reportajes
Mostrar Vista ampliada de Video reportajes

Mostrar Vista en detalles de Video reportajes

Capitulo2: Caracteristicas del Sistema
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Sistema de Efemérides

32. Redactar Efeméride

33. Publicar Efeméride

34. Mostrar Vista en sintesis de Efemérides

35. Mostrar Vista ampliada de Efemérides

Sistema de Avisos

36. Redactar Avisos

37. Publicar Avisos

38. Mostrar Vista en sintesis de Avisos

39. Mostrar Vista ampliada de Avisos

Sistema de Curiosidades

40. Redactar Curiosidades

41. Publicar Curiosidades

42. Mostrar Vista en sintesis de Curiosidades

43. Mostrar Vista ampliada de Curiosidades

Servicios

44. Redactar Servicio

45. Publicar Servicio

46. Mostrar Vista del Servicio
Titulares ABN

47. Redactar Titulares ABN
48. Publicar Titulares ABN
49. Mostrar titulares ABN

Administracion

50. Autenticarse

51. Mostrar pagina de administracion.
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2.7.7.2 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son caracteristicas que describen alguna forma o restriccion para la

realizacion de algun requerimiento (funcionalidad) o conjunto de ellas e inclusive todos los requerimientos.
Se consideran los atributos del sistema, propiedades o cualidades que debe tener el producto.

A continuacion se muestran los requerimientos no funcionales:

Apariencia o interfaz externa

La interfaz no contiene muchas imagenes para no demorar las respuestas al usuario. El disefio de la
interfaz es sencillo y claro de usar con reconocimiento visual a través de elementos visibles que
identifiguen cada una de sus acciones. Es formal, serio y con una navegacion sugerente, todo esto
teniendo en cuenta el fin con el que se desarrolla la aplicacion. Todo el disefio se desarrolla teniendo en
cuenta las pautas del disefio para crear un estilo coherente con los lineamientos basicos de identidad
visual institucional, asi como propiciar una percepcién de integracion de la informacién y/o los servicios

generados por las distintas areas.

Usabilidad

El sistema puede ser usado por cualquier persona, comprendida en edad laboral de 18 a 60 afios, que
posea conocimientos basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.
Instalar el sistema trae consigo una mayor rapidez de trabajo y por consiguiente un ahorro de materiales y

personal.

Rendimiento

Se garantiza que la respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema sea en un periodo de tiempo breve
(de segundos) para evitar la acumulacién de trabajo por parte de los responsables y publico en los puntos
de admision. El sistema debera de ser lo méas estable y confiable posible.

Soporte

Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El sistema es de facil

instalacion.
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Software

En los clientes:

¢ Navegador Web: Internet Explorer 6, Mozilla/Firefox (1.0 hasta 2.0.0.4), NetScape Navigator (7 6

superior), Opera (7 6 superior).
En los servidores:
¢ Sistema Operativo GNU/Linux Debian 3.1
e Servidor Web Apache 2.0.54
e Servidor de Bases de Datos PostgreSQL 8.1
e PHP 5.2.1 con modulos de SOAP
e Servidor de Aplicaciones ZOPE 2.9
e Sistema de Administracion de Contenidos Plone 2.5

e UDDI de la Corporacion, en su defecto Apache con PHP y soporte a SOAP.

Portabilidad
El producto es usado bajo los Sistemas Operativos Windows, Linux y Unix.
El producto corre sobre una plataforma Web, codificada en Python (Zope/Plone), los Servicios en PHP5 y

sus sistemas de bases de datos en PostgreSQL, y ZDB.

Seguridad

El mecanismo de seguridad esta basado en la personalizacion del entorno de la Intranet basado en los
servicios de autenticacion y autorizacién de la Corporacion y por ende dependera de la fiabilidad de los

datos en el servidor de Directorio de la Corporacién.

La autenticacién integrada de Windows en esta primera etapa se realizara a través del Servidor Web
Apache para el cual se desarrollara un moédulo de autenticacion en Perl. Este mo6dulo le pasara el
identificador del usuario autenticado a Plone a través de una variable http. No se podra adicionar,
modificar ni eliminar usuarios; solamente obtener informacién sobre ellos. Los roles y grupos de usuarios
se administraran desde el Portal de la Intranet para lo cual no se podran adicionar ni eliminar roles o

grupos pero si adicionar y eliminar usuarios de los mismos.
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Disponibilidad

El sistema y en especial el Portal de la Intranet esta disefiado para su funcionamiento constante, la

disponibilidad del servicio esta condicionada a los recursos y tipo de despliegue en produccion asi como

los ciclos de mantenimiento determinados por la Corporacion.

2.8 Definicién de Casos de Uso Sistema

2.8.1 Definicion de los Actores

Los actores del sistema pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo 0 un

sistema automatizado, son parte del sistema, y pueden intercambiar informacion con €l o ser recipientes

pasivos de informacién. En este caso los actores que interactlan con el sistema se definen en la siguiente

tabla.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Aprobador

Se encarga de revisar cada contenido que se
genera para los medios de comunicacién de la
corporacién, el sitio Web corporativo e incluso
medios de comunicacién externos, y son los que
poseen la autoridad para definir si estos

cumplen con los requisitos para ser publicados.

Editor

Se encarga de revisar y corregir los contenidos
generados en funcion de las pautas de
publicacion en cuanto a estilos de redaccion y
presentacion. Ademas, posee la potestad de
madificar la clasificacion del contenido propuesta

inicialmente por el Redactor.

Publicador

Recibe los contenidos editados y se encarga de
publicarlos en la Intranet y/o el Sitio Web
corporativo.

Cuando el contenido esta listo para su
publicacion el Publicador se cerciora que el
contenido editado se encuentre en equilibrio con

las interfaces a través de las cuales sera
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visualizado por el usuario.

Redactor Inician el proceso de produccion de contenidos,
encargados de generar contenidos informativos

para la corporacion y/o areas locales.

Usuario Autenticado Es el usuario que interactta con las vistas de la

Intranet una vez que esta autenticado.

2.9 Organizacion del sistema

Un sistema grande se debe dividir en unidades mas pequefias, de modo que pueda ser entendido por las

personas que necesiten consultarlo y ademas para que los equipos de trabajo puedan trabajar de manera
independiente.

Para satisfacer los objetivos propuestos al inicio de este trabajo el sistema que se propone debe estar

conformado por dos paquetes: Flujos de Contenido y Visualizacion de Contenidos.
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Diagrama de Paguetes
2.10 Paquete “Flujo de Contenidos”

En este paquete se recogen las funcionalidades que permiten establecer los flujos de trabajo de una
redaccion digital en la Intranet para los contenidos noticiosos e informativos tales como: Noticias, Avisos,
Efemérides, Titulares ABN, Curiosidades y Servicios.
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2.10.1 Paquete Administracién

DIAGRAMA DE CASOS DE USO del Paquete Administracién

Usuaro

S
Mostrar pagina admin ——————
==|ncludes =

Listado de Casos de Uso Paquete Aviso

CU-1 Autenticar

Actores Usuario

DescripcionSe inicia cuando los actores van a acceder al sistema. Para ello deben introducir sus
credenciales de acceso.

Referencia R50

CU-2 Mostrar pagina administracion.

Actores Usuario

Descripcidn|Se inicia cuando los actores acceden a la gestién de contenidos dentro del sistema. Provee
una forma de monitorizar o alterar el estado de los contenidos en el flujo de trabajo
correspondiente.

Referencia R51

Descripcion de Casos de Uso Paquete Administracion

Nombre del Caso de Uso Autenticar
Caodigo CuU-1
Actores usuario
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Propésito Permitir el acceso de los usuarios al sistema.
R Se Inicia cuando los actores van a acceder al sistema. Para ello

deben introducir sus credenciales de acceso.

Referencias

R50

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Accede a uno de los puntos de

entrada del sistema.

1.1 Muestra la interfaz de autenticacion global.

2. El usuario introduce sus

credenciales y presiona Guardar.

2.1 Las credenciales son vdlidas y el usuario es iniciado en el

sistema con sus debidos privilegios.

Flujo Alterno

2.1 Las credenciales son invalidas y el acceso al usuario es

denegado mostrando de nuevo la interfaz de autenticacion.

Prototipo

Nombre del Caso de | Mostrar pagina administracién.

Uso

Cédigo CU-2

Actores usuario

Prop6sito Permitir que los usuarios gestionen el estado de sus contenidos dentro del
flujo de trabajo.

Resumen Se inicia cuando los actores acceden a la gestiéon de contenidos dentro del
sistema. Provee una forma de monitorizar o alterar el estado de los
contenidos en el flujo de trabajo correspondiente.
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Referencias

R51

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Accede a la gestién | 1.1 Muestra la interfaz de administracion de contenido.

de contenido

2. Inicia una de

acciones permitidas para

su rol.

las | 2.1 Efectua el paso correspondiente en el flujo de trabajo.

Flujo Alterno

Prototipo

2.10.2 Paquete Avisos

DIAGRAMA DE CASOS DE USO del Paquete Avisos

Fedactar Aviso

Hedadm

Mnstrar pa gina admin
Zz|nchide==

L.Isuanu
F'uhl|c:a| Aviso

Publicadar

57




U c I Informaticas

Capitulo2: Caracteristicas del Sistema

Listado de Casos de Uso Paquete Aviso

CU-3 Redactar Aviso

Actor Redactor

Descripcion | Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Aviso en la pagina de
administraciéon de contenidos. Una vez en el formulario introduce los datos e incorpora el
nuevo Aviso al flujo de publicacion.

Referencia |R36

Cu-4 Publicar Aviso

Actor Publicador

Descripcion | Se inicia cuando el publicador selecciona la opcion de revisar los contenidos en estado
redactado. Si no esta de acuerdo el contenido puede ser retornado al redactor pasandolo al
estado condicionado, en caso contrario se publica en la Intranet.

Referencia |R37

Descripcion de Casos de Uso Paquete Avisos

Nombre del Caso de Uso Redactar Aviso

Cddigo CU-3
Actores Redactor
L Crear un contenido de tipo Aviso e incorporarlo al flujo de publicacion.
Propdsito P P J P
Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Aviso en la
Resumen

pagina de administracion de contenidos. Una vez en el formulario introduce

los datos e incorpora el nuevo Aviso al flujo de publicacion.

Referencias

R36

Curso normal de los eventos

Acciones del actor Respuestas del Sistema
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1. Seleccionar opcion

crear Aviso.

1.1 Muestra la interfaz de creacién de contenido.

2. El usuario introduce los

2.1 Se validan los datos y en caso de que se acepte se incorpora el

datos y presiona contenido al flujo de publicacion en el estado redactado.
Guardar.
Flujo Alterno
2.1 Se validan los datos y en caso de que no se acepte el contenido se
vuelve a mostrar la interfaz de creacidén de contenidos con los campos
errados marcados para correccion.
Prototipo ANEXO 4

Nombre del Caso de Uso

Publicar Aviso

Caddigo Cu-4

Actores Publicador

Propésito Publicar en la Intranet los Avisos.

Resumen Se inicia cuando el publicador selecciona la opcién de revisar los

contenidos en estado redactado. Si no esta de acuerdo el
contenido puede ser retornado al redactor, en caso contrario se

publica en la Intranet.

Referencias

R37

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcién

contenidos

pendientes

revisar
de

1.1 Muestra la interfaz de ediciéon de contenido.
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publicacion.

2. El publicador revisa el contenido
y en caso de estar correcto lo

publica.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a publicado y se

muestra el mensaje de contenido publicado.

Flujo Alterno

2. El publicador revisa el contenido
y en caso de no estar correcto lo

rechaza enviandolo al redactor.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a condicionado
y lo incorporan a los contenidos pendientes de revision del

redactor.

Prototipo

ANEXO 5

2.10.3 Paquete Efemérides

DIAGRAMA DE CASOS DE USO del Paguete Efemérides

@ MDS’tI ar pagina admin.
==|nclude= =

Redactal Efeméride

F‘edactm
WE:T! an
Publicar Efeméride
Publicador
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Listado de Casos de Uso Paquete Efemérides

CU-5 Redactar Efeméride

Actor Redactor

Descripcion | Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Efeméride en la pagina de
administraciéon de contenidos. Una vez en el formulario introduce los datos e incorpora el
nuevo Aviso al flujo de publicacion.

Referencia |R32

CU-6 Publicar Efeméride

Actor Publicador

Descripcion | Se inicia cuando el publicador selecciona la opcion de revisar los contenidos en estado
redactado. Si no esta de acuerdo el contenido puede ser retornado al redactor, en caso
contrario se publica en la Intranet.

Referencia |R33

Descripcion de Casos de Uso Paquete Efemérides

Nombre del Caso de Uso | Redactar Efeméride

Cddigo CU-5
Actores Redactor
- Crear un contenido de tipo Efeméride e incorporarlo al flujo de publicacién.
Proposito
Se inicia cuando el redactor selecciona la opcion de crear Efeméride en la
Resumen

pagina de administracion de contenidos. Una vez en el formulario introduce

los datos e incorpora la nueva Efeméride al flujo de publicacion.

Referencias

R32

Curso normal de los eventos

Acciones del actor Respuestas del Sistema
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1. Seleccionar opcion

crear Efeméride.

1.1 Muestra la interfaz de creacién de contenido.

2. El usuario introduce los

2.1 Se validan los datos y en caso de que se acepte se incorpora el

datos vy presiona contenido al flujo de publicacion en el estado redactado.
Guardar.
Flujo Alterno
2.1 Se validan los datos y en caso de que no se acepte el contenido se
vuelve a mostrar la interfaz de creacion de contenidos con los campos
errados marcados para correccion.
Prototipo ANEXO 6.a

Nombre del Caso de Uso

Publicar Efeméride

Caddigo CU-6

Actores Publicador

Propésito Publicar en la Intranet las Efemérides.

Resumen Se inicia cuando el publicador selecciona la opcién de revisar los

contenidos en estado redactado. Si no esta de acuerdo el
contenido puede ser retornado al redactor, en caso contrario se

publica en la Intranet.

Referencias

R33

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcién

contenidos

pendientes

revisar
de

1.1 Muestra la interfaz de ediciéon de contenido.
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publicacion.

2. El publicador revisa el contenido

y en caso de estar correcto lo

publica.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a publicado y se

muestra el mensaje de contenido publicado.

Flujo Alterno

2. El publicador revisa el contenido

y en caso de no estar correcto lo

rechaza enviandolo al redactor.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a condicionado
y lo incorporan a los contenidos pendientes de revision del

redactor.

Prototipo

ANEXO 6.b

2.10.4 Paquete Titulares ABN

Redactor
- - Mostrar pagina admin.
<<|nclude==

DIAGRAMA DE CASOS DE USO del Paquete Titulares ABN

Redactar Tilulares ABN
Us:uan'uv\ . Publicar Titulares ABM

Publicador

Listado de Casos de Uso Paquete Titulares ABN

CU-7 Redactar Titulares ABN
Actor Redactor
Descripcion | Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Titulares ABN en la pagina de
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administracién de contenidos. Una vez en el formulario introduce los datos e incorpora el

nuevo Titulares ABN al flujo de publicacion.

Referencia |R47

CuU-8 Publicar Titulares ABN

Actor Publicador

Descripcion | Se inicia cuando el publicador selecciona la opcidon de revisar los contenidos en estado

redactado. Si no esta de acuerdo el contenido puede ser retornado al redactor, en caso

contrario se publica en la Intranet.

Referencia |R48

Descripcion de Casos de Uso Paquete Titulares ABN

Nombre del Caso de Uso

Redactar Titulares ABN

Cddigo Cu-7

Actores Redactor

Proposito Crear un contenido de tipo Titulares ABN e incorporarlo al flujo de
publicacion.

Resumen Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Titulares ABN en

la pagina de administracion de contenidos. Una vez en el formulario
introduce los datos e incorpora la nueva Titulares ABN al flujo de
publicacion.

Referencias

R47

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion

1.1 Muestra la interfaz de creacion de contenido.
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crear Titulares ABN.

2. El usuario introduce | 2.1 Se validan los datos y en caso de que se acepte se incorpora el
los datos y presiona contenido al flujo de publicacidn en el estado redactado.
Guardar.
Flujo Alterno
2.1 Se validan los datos y en caso de que no se acepte el contenido se
vuelve a mostrar la interfaz de creacién de contenidos con los campos
errados marcados para correccion.
Prototipo ANEXO 7.a

Nombre del Caso de Uso

Publicar Titulares ABN

Cddigo CuU-8

Actores Publicador

Propdésito Publicar en la Intranet las Titulares ABN.

Resumen Se inicia cuando el publicador selecciona la opcién de revisar los

contenidos en estado redactado. Si no esta de acuerdo el
contenido puede ser retornado al redactor, en caso contrario se

publica en la Intranet.

Referencias

R48

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion revisar
contenidos pendientes de
publicacion.

1.1 Muestra la interfaz de ediciéon de contenido.
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2. El publicador revisa el contenido
y en caso de estar correcto lo

publica.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a publicado y se

muestra el mensaje de contenido publicado.

Flujo Alterno

2. El publicador revisa el contenido
y en caso de no estar correcto lo

rechaza enviandolo al redactor.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a condicionado
y lo incorporan a los contenidos pendientes de revision del

redactor.

Prototipo

ANEXO 7.b

2.10.5 Paquete Curiosidades

DIAGRAMA DE CASOS DE USO del Paquete Curiosidades

— - -+ Mostrar pagina admin. i
=z |ncludes = v\

&/ Redactar Curiosicdac

Redactor

Publicar Curiosidad

Publicadar

Usuario
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Listado de Casos de Uso Paquete Curiosidades

CU-9 Redactar Curiosidades

Actor Redactor

Descripcion | Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Curiosidades en la pagina de
administraciéon de contenidos. Una vez en el formulario introduce los datos e incorpora el
nuevo Curiosidades al flujo de publicacién.

Referencia |R40

CU-10 Publicar Curiosidades

Actor Publicador

Descripcion | Se inicia cuando el publicador selecciona la opcion de revisar los contenidos en estado
redactado. Si no esta de acuerdo el contenido puede ser retornado al redactor, en caso
contrario se publica en la Intranet.

Referencia |R41

Descripcion de Casos de Uso Paquete Curiosidades

Nombre del Caso de Uso | Redactar Curiosidades

Cddigo CuU-9

Actores Redactor

Propésito Crea}r un contenido de tipo Curiosidades e incorporarlo al flujo de
publicacion.

Resumen Se inicia cuando el redactor selecciona la opcion de crear Curiosidades en

la pagina de administracién de contenidos. Una vez en el formulario
introduce los datos e incorpora la nueva Curiosidades al flujo de
publicacion.

Referencias

R40

Curso normal de los eventos

Acciones del actor Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion | 1.1 Muestra la interfaz de creacidn de contenido.

crear Curiosidades.

2. El' usuario introduce | 2.1 Se validan los datos y en caso de que se acepte se incorpora el

los datos y presiona
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Guardar. contenido al flujo de publicacion en el estado redactado.
Flujo Alterno
2.1 Se validan los datos y en caso de que no se acepte el contenido se
vuelve a mostrar la interfaz de creaciéon de contenidos con los campos
errados marcados para correccion.
Prototipo ANEXO 8.a

Nombre del Caso de Uso

Publicar Curiosidades

Cddigo CU-10
Actores Publicador
Propésito Publicar en la Intranet las Curiosidades.
Se inicia cuando el publicador selecciona la opcion de revisar los
Resumen

contenidos en estado redactado. Si no esta de acuerdo el
contenido puede ser retornado al redactor, en caso contrario se
publica en la Intranet.

Referencias

R41

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion revisar
contenidos pendientes de
publicacion.

1.1 Muestra la interfaz de edicion de contenido.

2. El publicador revisa el contenido
y en caso de estar correcto lo
publica.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a publicado y se
muestra el mensaje de contenido publicado.

Flujo Alterno

2. El publicador revisa el contenido
y en caso de no estar correcto lo
rechaza enviandolo al redactor.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a condicionado
y lo incorporan a los contenidos pendientes de revision del
redactor.

Prototipo

ANEXO 8.b
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2.10.6 Paquete Servicios

DIAGRAMA DE CASOS DE USO del Paquete Servicios

Redactar Servicio
;_’/ Redactar

— - ==+ Mostrar pag. admin.
<<|nclude==

Usuario \
Publicar Servicio

Publicadeor

Listado de Casos de Uso Paguete Servicios

CU-11

Redactar Servicios

Actor

Redactor

Descripcion

Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Servicios en la pagina de
administraciéon de contenidos. Una vez en el formulario introduce los datos e incorpora el

nuevo Servicios al flujo de publicacion.

Referencia |R44
CU-12 Publicar Servicios
Actor Publicador

Descripcion

Se inicia cuando el publicador selecciona la opcién de revisar los contenidos en estado
redactado. Si no esta de acuerdo el contenido puede ser retornado al redactor, en caso

contrario se publica en la Intranet.

Referencia

R45
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Descripcion de Casos de Uso Paquete Servicios

Nombre del Caso de Uso

Redactar Servicios

Caddigo CU-11

Actores Redactor

Propésito Crear un contenido de tipo Servicios e incorporarlo al flujo de publicacion.
Resumen Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear Servicio en la

pagina de administracion de contenidos. Una vez en el formulario introduce

los datos e incorpora el nuevo Servicio al flujo de publicacion.

Referencias

R44

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcién

crear Servicios.

1.1 Muestra la interfaz de creacién de contenido.

2. El usuario introduce los

2.1 Se validan los datos y en caso de que se acepte se incorpora el

datos y presiona contenido al flujo de publicacion en el estado redactado.
Guardar.
Flujo Alterno
2.1 Se validan los datos y en caso de que no se acepte el contenido se
vuelve a mostrar la interfaz de creacién de contenidos con los campos
errados marcados para correccion.
Prototipo ANEXO 9.a
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Nombre del Caso de Uso

Publicar Servicios

Cdédigo CU-12

Actores Publicador

Propdsito Publicar en la Intranet los Servicios.

Resumen Se inicia cuando el publicador selecciona la opcién de revisar los

contenidos en estado redactado. Si no esta de acuerdo el
contenido puede ser retornado al redactor, en caso contrario se

publica en la Intranet.

Referencias

R45

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion revisar
contenidos pendientes de

publicacion.

1.1 Muestra la interfaz de ediciéon de contenido.

2. El publicador revisa el contenido
y en caso de estar correcto lo

publica.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a publicado y se

muestra el mensaje de contenido publicado.

Flujo Alterno

2. El publicador revisa el contenido
y en caso de no estar correcto lo

rechaza enviandolo al redactor.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a condicionado y
lo incorporan a los contenidos pendientes de revision del

redactor.

Prototipo

ANEXO 9.b
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2.10.7 Paquete Contenidos Noticiosos

DIAGRAMA DE CASOS DE USO del Paguete Contenidos Noticiosos

.  Redactar Noticias

Redactor

%

ﬂ-m ohadaor
Autenticar M ostrar pagma de admin.
<z|ncludes:=
‘j\\ Edlitar Moticias
Usuario

Editor
Publicar Meticias

Publicadar

Listado de Casos de Uso Contenidos Noticiosos

CU-13 Redactar Noticias

Actor Redactor

Descripcion | Se inicia cuando el redactor selecciona la opcién de crear uno de los contenidos noticiosos
en la pagina de administracion de contenidos. Una vez en el formulario introduce los datos e

incorpora el nuevo contenido noticioso al flujo de publicacion.

Referencia |R10
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CuU-14 Aprobar Noticias

Actor Aprobador

Descripcion | Se inicia cuando el redactor selecciona la opcion de revisar contenidos en estado
redactado en la pagina de administracion de contenidos. Una vez en la vista de la plantilla
de contenido se revisa y en caso de ser correcto el contenido es pasado al estado
aprobados, si por el contrario el contenido no es correcto se pasa al estado condicionado
y es enviado nuevamente al redactor.

Referencia |R11

CU-15 Editar Noticias

Actor Editor

Descripcion | Se inicia cuando el editor selecciona la opcién de revisar los contenidos en estado
aprobados. En caso de existir algun error en los metadatos se corrige y se envia al estado
editado.

Referencia |R12

CU-16 Publicar Noticias

Actor Publicador

Descripcion | Se inicia cuando el editor selecciona la opcién de revisar los contenidos en estado editado.
En caso de existir algin error en los metadatos se corrige y se envia al estado publicado.
Si se decide forzar la salida de la noticia del estado de publicacién entonces el publicador
puede cambiarla al estado rechazado.

Referencia |R13

Descripcion de Casos de Uso Paquete Contenidos Noticiosos

Nombre del Caso de | Redactar Noticia
Uso

Cddigo CU-13

Actores Redactor
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Propésito Crear un contenido de uno de los tipos de contenidos noticiosos incluidos e
incorporarlo al flujo de publicacion.

R — Se inicia cuando el redactor selecciona la opcidon de crear un tipo de

contenido noticioso en la pagina de administracion de contenidos. Una vez
en el formulario introduce los datos e incorpora el nuevo contenido noticioso

al flujo de publicacion.

Referencias

R10

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar  opcién

crear contenido.

1.1 Muestra la interfaz de creacion del contenido.

2. El usuario introduce

los datos y presiona

2.1 Se validan los datos y en caso de que se acepte se incorpora el

contenido al flujo de publicacion en el estado redactado.

Guardar.
Flujo Alterno
2.1 Se validan los datos y en caso de que no se acepte el contenido se
vuelve a mostrar la interfaz de creacion de contenidos con los campos
errados marcados para correccion.
Prototipo ANEXO 10.a

Nombre del Caso de Uso

Aprobar Noticias

Cddigo CuU-14
Actores Aprobador
Propésito Revisar las noticias creadas por el redactor para su aprobacion o
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rechazo para revision.

Resumen

Se inicia cuando el Aprobador selecciona la opcion de revisar los
contenidos en estado redactado. Si no esta de acuerdo el
contenido puede ser retornado al redactor, en caso contrario se
cambia el estado de la noticia a aprobado y se encola pendiente

de edicion.

Referencias

R11

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion  revisar
contenidos  pendientes de

aprobacion.

1.1 Muestra la interfaz de revision de contenido.

2. El aprobador revisa el
contenido y en caso de estar
correcto lo envia a la seccion

de pendientes de edicion.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a aprobado y lo

encola en los pendientes de edicion.

Flujo Alterno

2. EI  aprobador revisa el

contenido y en caso de no estar

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a condicionado y

lo incorporan a los contenidos pendientes de revision del

correcto lo rechaza enviandolo redactor.
al redactor.
Prototipo ANEXO 10.b
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Nombre del Caso de Uso

Editar Noticias

Cdédigo CU-15
Actores Editor
- Editar los contenidos noticiosos aprobados para publicacion y
Proposito
enviarlos a la cola de pendientes para publicar.
Resumen Se inicia cuando el editor selecciona la opcién de revisar los

contenidos en estado aprobados. Este se encarga de editar los
contenidos y enviarlos a la lista de contenidos pendientes para

publicar.

Referencias

R12

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion revisar
contenidos pendientes de

edicion.

1.1 Muestra la interfaz de revision de contenido.

1. El editor edita el contenido y
lo envia a la lista de

pendientes de publicar.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a editado y lo

incorporan a los contenidos pendientes de publicacion.

Prototipo

ANEXO 10.c
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Nombre del Caso de Uso

Publicar Noticias

Cdédigo CU-16
Actores Publicador
Pronssi Editar los contenidos noticiosos editados para publicacion y los
roposito
publica en la intranet.
Resumen Se inicia cuando el publicador selecciona la opcion de revisar los

contenidos en estado editados. Este se encarga de editar los

contenidos y publicarlos en la Intranet.

Referencias

R13

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuestas del Sistema

1. Seleccionar opcion revisar
contenidos pendientes de

publicacion.

1.1 Muestra la interfaz de revision de contenido.

2. El  publicador edita el
contenido y lo publica en la

Intranet.

2.1 El sistema cambia el estado del contenido a publicado

mostrandolo en la Intranet.

Prototipo

ANEXO 10.d
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CAPITULO 3. Analisis y Disefio del Sistema.

Introduccién

En este capitulo se realizara el analisis y disefio del sistema que se va a automatizar. Para el mismo es
necesario el uso de un flujo de trabajo simplificado de RUP, debido a las caracteristicas que presenta el
CMS utilizado (Plone).Esto implica que para la realizacion de este analisis y disefio no se generaron todos
los artefactos que propone esta metodologia y se utilizan ademas otros artefactos como los diagramas de

estado.

3.1 Andlisis y Disefio de la solucion.

Al desarrollar un proyecto utilizando Plone, es el propio CMS quien tiene las clases necesarias para
gestionar los contenidos y lo hace de acuerdo a mecanismos internos. Por tanto no es objetivo del
presente trabajo modelar el tratamiento que da el CMS a los contenidos sino analizar c6mo se comportan

estos contenidos.

Es por ello que el andlisis y disefio de este sistema consiste en modelar el comportamiento de los
contenidos.

Para lograr esto se realiza un diagrama de clases que muestra la relacion que existe entre los distintos
tipos de contenidos y los diagramas de estado correspondientes pues Plone utiliza una herramienta que

genera los flujos de trabajo de cada contenido a partir de los diagramas de estado.

El diagrama de clases del disefio mostrara las relaciones que existen entre los contenidos. Los diagramas
de estado muestran el conjunto de estados por los cuales pasaran durante su vida en una aplicacion, junto
con los cambios que permiten pasar de un estado a otro. De esta forma se puede apreciar el
comportamiento de los contenidos a lo largo de su ciclo de vida.

En este caso se realiza un diagrama de clases y dos diagramas de estado, que corresponden al paquete

noticias y otro al resto de los contenidos pues estos Ultimos tienen el mismo flujo de trabajo.
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3.1.1 Diagrama de Clases de los Contenidos

DIAGRAMA DE CLASES DISENO

==Contenidos:=

Avisos [} ==Contenido==

-Descripcidn Comtenides 1 1.+ | Permisos

-Mombre

-Fecha publicacian

1. Roles

-Titulo

==Contenido== _._-—-—-—'—'_'_D-Fu ente

Efemérides

-Fedha

-Categoria Sripox

-Mombre
-Descripoion

-Columna

3 ==Contenido== 1.#
==Contenido== Hoficias

Servicios
-LIRL
-Descripoion

-Lead
-Fecha expiracian
-Tipo de naoticia

==Contenidos=
Curio=sidad

=< ontenido== ==Contenido==
== ontenido=> Hotic as texto Hoticias multimedia

Titulares ABH -Artetitulo -Imagenes
_URL -Resumen -Videos
-Texto -Audios

-Descripoon

&

-Mombre
-Descripcion

1

Usuario

-Mombre

3.2 Diagramas de estado de los casos de uso

3.2.1 Diagrama de estado Paquete Noticias

En este diagrama se muestra el comportamiento de los contenidos correspondientes al Paquete de

Noticias.
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Creando Contenidos

Introducir Datos

~ WV

“ frtroduciend o Datos

Guardar datos

WV

Validando datos

Correqgir campog errados

Contenido Redactado

Rechazar Contenido

Enviar al Aprobador

v
Contenidos Pendientes de Revision
W
Revisando Contenidos
Redactados
Rechazar Contenido Aceptar Contenida
W N4
r:nntenido Condicionado Contenido Aprob ado

.

Enviar al Redactaor
Enviar al editor

Revisando Contenidos
Contenido E ditado

Aprobados
Editar Contenido
Enviar a la Lista Pgndientes Publicar,
Incomporado a Revisando Contenidos
Cortenidos Pendientes  |Enviar al publicador,_ |
Publicacion _,J ""’L
Editar y publicar
contenido
W

Contenido P ublicado
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U c I Informaticas

3.2.2 Diagrama de estado de los Contenidos

En este diagrama se muestra el comportamiento del resto de los contenidos que no son noticias. Se
realizé un solo diagrama pues todos estos contenidos tienen el mismo flujo de trabajo.

W

[C reando Contenidos ]

Introducir Datos

W

Introcuciendo Datos

Corregir campos errados
Guardar datos
W
“alidando datos
Acemar Cnntenldn R(Cﬂr‘ltenidﬂ Redadﬂdﬂ
e i

Rechazar Contenido Enviar al Publicadar

W
Contenidos Pendientes A
de Revision Revisando Contenidos

Redactados

Rechazar contenido Aprobar contenido

W W
rl-Cuntenidu Condidonado Contenido P ublicado

Enviar al redactor L
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3.3 Disefio de laBD

A continuacién se muestra el disefio de la base de datos del sistema propuesto a través del Diagrama

Entidad — Relacién.

( Efemerides? )

Nombre  varchar(10) ..

Fecha timestamp { Contenidos? B Desaipcion varchar(255) . Nombre  varchar{10) ..
Categoria .\rarchar(“lo) Thulo varchar(20) Nl Destripcion  varchar{255) ..
Folumn : |_nteger(10) Fecha de Publicadon timestamp Null.. T
+id_Contenido2 integer(10) Fuente varchar(20) Mull.. :
— + id_Contenido numeric(19,0) Nul.|tT--,
Lo +#Ffanterides 2id_Contenido? inegerfl)) Ml ' V)
+d_Cortenido? _integ.. +iCariosidad2id_Contenido? iegerll)  Mik | ||
_ +4Avisos 2id_Contenido? negerfl) Mok | ! -
Avisosd +#Servicios 2id_Contenido? inegerl)) Mol | |, T
Desaripeion varchar(. i +iTitulares ABNZid_Contanido?2 ineger(f))  Nul. ! : : ¢
+id_Cortenido? integer... +#Noticias 2id_Contenido2 ineger()) Mok |, - -
- +4Noficias Noficias xto2id_Contanido ingerfl0) Mol | ! T Iy (VT )
Seryicios? +#Noticias Woticias multimediaZid_Contenido infegerfl0) Ml blombre varchar(10) NuH..J “'Jombre varchar(30) NuH..J
URL varchar(30)  Nullable = frue +iNotic ias 2Noticias fexio 2imagenes 2id_lmagemes  mumeric{19,0) Nul. : : : + + +
Destripcion varchar(255) Nullable = trug +iNotic ias 2Noticias taxto 2Videos 2id_videos numeric{1%0) Mk, | | |
+id_Cortenido? integer(10) MNullable = fal.. : : : : : :
I;  ARESERsRraT Al i
Thulares ABN2 b | ! :
LRL varchar(50)  Nullahle =true G EFREE] I !
Deseripeion varchar(255)  Nullable = trug R R : : : :
+id_Cortenido? integer(10) MNullable = fal.. Arcesol ™ : : ? ?
#Contenidos2if_Contenido numefic,.pOH : Trazal
e #Coutem.dosszemer.:des?.ﬂ_ Conten.n‘n.? quteger:’... YO # Contenidos2id_Contanilo o
#Contenidos2 CuniosiiaciZia_ Conteniio? integer.. #Contenidos? Efeme rides? il Contenido? B
e GGl = $Conenidos?Avisos2id Contenido? iteger.. RS e oy i
Fecha de expiraion tmesemp .. #Contenidos2Senvicios2 il Contentlo? integer,. G e i
il R #Contenidos2 Thulares ABN2EL Contenitio? integert.. S iy
I : T (N - RSN Bl el o e BRI #Contenidos2 Tulares ABNZ Contenido? ik
| +#loticias tevto 5d_Contenido negrl) N #Contenidos2NaticiasNoticias texto2id Contenido integert.. el o
+iogicias multimedialid_Contenido  integer(10) ..+ #Contenidos?Notiias2Noticias mutineda2id_Contende  infegerf.. e G
e o ek Sty e e s S N OE AR #Contenidos2NoticiasINaticias texto2inagenes2 i Imagenes  nument... #Contenidos?NotiziasINoticias mullinediadid Conenilo it
bt el i MR \EConteniosNotivies? Noticias textol Vieosid videos  nument. #Contenidos2 Noticias2Noticias tmo?rmagen;sw Imagenes .
Conteniclos2Noticias2Noticias texto2 Videos2id videos ..
Noticiastexto2 B s
Atetiulo varchar(20) : !\Iotlaésmulhm edia2
e varchar(100) HH +id_Contenido integer{10} Hullable = ...
Texo varchar(255) ikl \
L+ id_Cortenido integer{10) = — LRI varchar(S0) Hullable =1.,
R —— 0 Moticias multim edia_| magenes2 Fecha timestam p MNullahle =1,
+#ideos 2id_videos numeric(19, 0)... HOd +iNoticias maltimediadid_Comtenido .. Autor varchar(30) Hullahle =1.,
+ilmagenes 2id_Image nes w PO H+id_Imagenes  numeric{19,0) Hullable =..
= i Pudios? i
_ Notl-aasrpul?lm edla_AL{dlos? : \ R p—— Nulhle =
X +#Mm_:m _’"mfmm—c“"m infe !FF_MJ Fecha timegtamp Nullable =..
+#Audios 2id_Audios Humeric .. Butor varchar(30) Nullable =.
+id_Audios numeric(19,0) Hullable...
[ Noticias multim edia_Videos2 B Videos2 B
+iNoticias multimedia2id_Comtemido  infeg.. LRI varchar(50) hullable = fru
+#Videos 2id_videos numa.. Fecha timestamp Hullable = tru
Autor varchar(30) Nullahle =tru
H+id_videos numeric(19,0) Hullable=f...
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3.3.1 Descripcién de las tablas de la BD

Nombre: Contenidos

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos generales de los contenidos.

Atributo Tipo Descripcion

Titulo varchar(20) Nombre identificador del contenido.

Fecha de Publicacion timestamp Fecha en la que se publicé el contenido en el
portal corporativo.

Fuente varchar(20) De ddénde proviene, procedencia de los

contenidos.

Id _contenido

numeric (19)

Identificador de la tabla.

Nombre: Efemérides

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de las efemérides.

Atributo Tipo Descripcion

Fecha timestamp Fecha en que ocurrié el hecho al cual se
refiere la efeméride.

Categoria varchar(10)

Column integer(10) El lugar donde se muestra en el portal.

Id _contenido integer(10) Identificador de la tabla.

Nombre: Curiosidad

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de las efemérides.

Atributo

Tipo

Descripcion

Id contenido

integer(10)

Identificador de la tabla.

Nombre: Avisos

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de los avisos

Atributo Tipo Descripcion

Descripcion varchar(255) Una breve explicacion del contenido de los
avisos.

Id _contenido integer(10) Identificador de la tabla.

Nombre: Servicios

Descripcidn: En esta tabla se almacenan los datos de las efemérides.

Atributo

Tipo

Descripcion

URL

varchar(50)

Direccion electronica donde se encuentran los
Servicios que prestan diferentes areas de la
corporacién para gestion la interna de
procesos
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Descripcion varchar(255) Una breve explicacion del servicio que se
brindara.
Id _ contenido integer(10) Identificador de la tabla.

Nombre: Titulares ABN

Noticias (ABN).

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos los titulares de la Agencia Bolivariana de

Atributo Tipo Descripcion

URL varchar(50) Direccion electrénica donde se encuentran los
principales titulares de la Agencia Bolivariana
Noticias.

Descripcion varchar(255) Una breve explicacion de la noticia que se
aborda en el titular.

Id _ contenido integer(10) Identificador de la tabla.

Nombre: Noticias

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de las noticias.

Atributo Tipo Descripcion

Lead varchar(100)

Fecha de expiracion timestamp La fecha en la que se retiran las noticias o
dejan de ser publicadas.

Tipo de noticia varchar(15) Se especifica si es noticia de tipo texto o
multimedia.

Id _contenido integer(10) Identificador de la tabla.

Nombre: Noticias texto

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de las noticias de tipo texto

Atributo Tipo Descripcion

Antetitulo varchar(20) Titulo que tiene la noticia.

Resumen varchar(100) Se plasma en pocas palabras de que trata la
noticia.

Texto varchar(255) Contenido o cuerpo de la noticia.

Id _contenido integer(10) Identificador de la tabla.

Nombre: Noticias multimedia

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de las noticias de tipo multimedia.

Atributo

Tipo

Descripcion

Id _ contenido

integer(10)

Identificador de la tabla.
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Nombre: Imédgenes

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de las imagenes que tendran las noticias

multimedia.

Atributo Tipo Descripcion

URL varchar(50) Direccion electrénica donde se encuentra
almacenada la imagen.

Fecha timestamp Fecha en que se hizo la imagen

Autor varchar(30) Nombre del creador.

Id _ imagenes numeric (19) Identificador de la tabla.

Nombre: Videos

Descripcioén: En esta tabla se almacenan los datos de los videos de las noticias multimedia.

Atributo Tipo Descripcion

URL varchar(50) Direccion electrénica donde se encuentra
almacenado el video.

Fecha timestamp

Autor varchar(30) Nombre del creador del video.

Id _videos numeric (19) Identificador de la tabla.

Nombre: Audios

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos de los audios de las noticias multimedia.

Atributo Tipo Descripcion

URL varchar(50) Direccién electrénica donde se encuentra
almacenado el audio.

Fecha timestamp

Autor varchar(30) Nombre del creador del audio

Id _audios numeric (19) Identificador de la tabla.

Nombre: Usuario

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos

Atributo Tipo Descripcion

Nombre varchar(30) Nombre del usuario que interacciona con el
sistema.

Id _usuario numeric (19) Identificador de la tabla.

Nombre: Grupo

Descripcién: En esta tabla se almacenan los datos

Atributo

Tipo

Descripcion

Nombre

varchar(10)

Nombre del grupo.
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Descripcion varchar(255) Breve explicacion de quiénes son los usuarios
gque conforman el grupo.
Id _grupo numeric (19) Identificador de la tabla.

Nombre: Roles

Descripcidn: En esta tabla se almacenan los datos

Atributo Tipo Descripcion

Nombre varchar(10) Nombre se le da al rol para identificarlo.
Descripcion varchar(255) Breve explicacion de qué significa este rol
Id _roles numeric (19) Identificador de la tabla.

Nombre: Permisos

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos

Atributo Tipo Descripcion

Nombre varchar(10) Nombre que se le asigna a los permisos para
identificarlos.

Id _ permisos numeric (19) Identificador de la tabla.
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CAPITULO 4. Analisis de la Factibilidad.

Introduccién

Para la realizacion de un proyecto es de suma importancia el andlisis del costo y los beneficios que
reportara.

El objetivo fundamental de la planificacion y el andlisis de la factibilidad es establecer planes razonables
para desarrollar la Ingenieria de Software y manejar los cambios de los proyectos de Software.(GIRALDO
2007)

Como resultado de este analisis se obtiene el tiempo de desarrollo en meses, costo y la cantidad de
personas que se necesitan para desarrollar el proyecto.

En este capitulo se describe la estimacion de costos del sistema propuesto y sus beneficios.

4.1 Planificacién basada en casos de uso.

La planificacién basada en casos de usos es un método de estimacion del tiempo de desarrollo de un
proyecto mediante la asignaciéon de "pesos" a un cierto nimero de factores que lo afectan, para
finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores. A continuacioén,

se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de éste método. (CAPIS 2007)

4.2. Paso 1. Célculo de los Puntos de casos de uso Desajustados.
UUCP=UAW +UUCW

Donde:
UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

El valor del Factor de Peso de los Actores sin ajustar se calcula mediante un analisis de la cantidad de

Actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos como se muestra a continuacion.
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UCI \l;farma(icas
Tipo de L Factor de
Descripcion Actores | Total
actor peso
_ Sistema con sistema a través de interfaz
Simple y 1 0 0
de programacion.
_ Sistema con sistema mediante protocolo
Medio _ 2 0 0
de interfaz basada en texto.
| Persona que interactua con el sistema
Complejo ) , o 3 5 15
mediante interfaz grafica.
Total 5 15

Tabla 5.1 Factor de peso de los actores sin ajustar.

UAW = annt actores * peso

UAW =15

El valor del Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar se calcula mediante un analisis de la cantidad

de Casos de Uso presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los

Casos de Uso se establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo,

donde una transaccién es una secuencia de actividades completa. Los criterios se muestran en la

siguiente tabla:

Tipo de Descripcion Peso Cantidad Total
Cu de CU
_ El caso de uso tienede 1 a 3
Simple . 5 16 80
transacciones.
_ El caso de uso tienede 4a 7
Medio _ 10 0 0
transacciones.
| El caso de uso tiene mas de 8
Complejo _ 15 0 0
transacciones.
Total 16 80

Tabla 5.2 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.
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UUCW= ) cantCU * Peso

UUCW =80
UUCP =15+80
UUCP =95

4.3 Paso 2. Calculo de los Puntos de casos de uso ajustados.

UCP=UUCP*TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores

gue determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en un valor desde 0 (aporte

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).

Factor Descripcion Peso Valor Total
asignado

Tl Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 3 3
T3 Eficiencia del usuario final 1 1 1
T4 Funcionamiento Interno complejo 1 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 4 4
T6 Facilidad de instalacion 0,5 3 1,5
T7 Facilidad de uso 0,5 4 2
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 1 1
T10 Concurrencia 1 4 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
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T12 | Provee acceso directo a terceras partes 1 | 5 5
Se requieren facilidades especiales de
T13 _ _ 1 3 3
entrenamiento de usuarios
Total 38,5

TCF =0.6+0.01= Z( peso*valor asignado)

Tabla 5.3 Factor de complejidad técnica.

TCF=0.6 +0.01*38,5
TCF =0.6 + 0.358

TCF =0,985

El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de desarrollo

gue realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde O (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte

muy relevante).

Factor Descripcion Peso Valor Total
asignado
1 Familiaridad con el modelo de proyecto 15 3 45
utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0,5 2 1

E3 Experiencia en la orientacidn a obijetivos. 1 5 5

E4 Capacidad del analista lider. 0,5 3 1,5

E5 Motivacion. 1 4 4

E6 Estabilidad de requerimientos 2 2 4

E7 Personal Part-Time -1 0 0

E8 Dificultad del lenguaje de programacién -1 3 -3
Total 17

Tabla 5.4 Factor de ambiente.
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EF=14- 0.0S*Z( peso*valor asignado)

EF=1.4-0,03*17
EF=14-0.51
EF =0.89

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 95 *0.985 * 0.89
UCP =83,282

4.4 Paso 3. Estimacién de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.

E =UCP *CF

Donde:
E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
UCP: Punto de casos de usos ajustados.

CF: Factor de conversion.

Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor
ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la media para los
restantes (E7, E8).
e Si el total es 2 0 menos se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de
uso.
e Sieltotal es 3 0 4 se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.
e Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.
En este caso se puede decir que:

CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.
E =83,282*20
E =1665,64 Horas-Hombre
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4.5 Paso 4. Calcular esfuerzo de todo el proyecto.

Actividad Porcentaje | Horas-
% Hombres
Andlisis 10 416,41
Disefio 20 832,82
Implementacion 40 1665,64
Pruebas 15 624,62
Sobrecarga (otras 15 624,62
actividades)
Total 100 4164,11

Tabla 5.5 Esfuerzo del proyecto.

Si Er = 4164,11 horas-hombre y se estima que cada mes tiene 4 semanas y cada semana 5 dias
laborales, por tanto se trabajaria 20 dias al mes vy si se trabaja 6 horas diarias como promedio se
trabajarian en un mes 120 horas laborables, eso daria un Er= 34,70 mes-hombre.
Si: Tiempo = E;/CH

Tiempo =34,70/6

Tiempo = 5,78

Esto quiere decir que con 6 hombres trabajando en el proyecto el mismo se desarrolla en

aproximadamente 6 meses.

4.6 Costo del Proyecto.
Se asume como salario promedio mensual $50.00

CH: Cantidad de hombres.
Tiempo: Tiempo total del proyecto.
CH =6 hombres

CHM = 6 * Salario Promedio

CHM = 300.00 $/mes

Costo =CHM *E;/CH

Costo = 300.00 * 34,70/ 6
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Costo = $1735

De los resultados obtenidos se interpreta que con 6 hombres trabajando en el proyecto el mismo se

desarrolla en 5.78 meses y su costo total se estima que sea $1735.

4.7 Beneficios tangibles e intangibles.

El desarrollo de la Intranet Corporativa de PDVSA es un proyecto comercial que aporta en esta primera
etapa un considerable beneficio econémico al pais. No obstante el mayor aporte de la misma se enfoca a
la disponibilidad de un eficaz sistema informacional para la Corporacion. Por otro lado nos provee de un
Modelo tanto Arquitectonico como Informacional adaptable a cualquier entorno y la disponibilidad de

componentes reutilizables para ello.

Siendo asi el mayor beneficio tanto para la Corporacion como para la Universidad la obtencion de un
producto basado en la creacién de modelos flexibles y robustos que permiten utilizarlo en multiples
entornos para, de manera sencilla y amigable, conocer y gestionar de forma precisa y en el menor tiempo
posible la informacion de interés de los procesos que rigen el funcionamiento de una Corporacion o

Empresa.

Por tanto ademas de los beneficios tangibles que representan la obtencion del producto en si y el ingreso
al pais de la suma de dinero que representa su venta a la Corporacion Petréleos de Venezuela SA se
generan beneficios intangibles como son:
e Disminucién del tiempo y el esfuerzo que se invierte en la masificacion de las informaciones dentro
de la Corporacién que hoy se realiza manualmente.
e Garantia de inmediatez en las noticias Corporativas.
e Descentralizacion de la generacidn de informacion por areas garantizando que al trabajador llegue
la informacion adecuada en el momento adecuado.
e Disponibilidad de flujos de trabajo dentro de la herramienta que abarcan todo el proceso de
publicacion de la noticia eliminando asi la carga en el correo electronico por donde generalmente

se transmitian estas.
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e Disponibilidad de vistas para cada area de la Corporaciéon en un portal Unico que elimina los
multiples sitios informativos de la Corporacion y centraliza todos los recursos de informacion
generados pudiendo ser utilizados de forma sencilla en varios procesos tanto de gestion de
informacion como reportes, entre otros.

e Facil deteccion de problemas y procesamiento de la informacion.

4.8 Analisis de costos y beneficios.

Desarrollar un producto informatico cuesta. Justificar entonces su desarrollo depende de los beneficios
qgue reportarian su implantacién y utilizacion. Los beneficios pueden ser econémicos y de orden social,
estos ultimos son de tanta importancia como los primeros. El sistema que se propone aporta beneficios
tanto econémicos como sociales dentro de la vision de elevar el nivel de informacién y por ende mejorar

las condiciones de trabajo de los trabajadores de la Corporacién Petréleos de Venezuela SA.

Una vez implantado el sistema éste contribuira a aumentar la eficiencia de los servicios y recursos
informacionales que se brindan dentro de la Corporacion, al disminuir el tiempo necesario para la
creacion, gestion y masificacion de los mismos. Ademas sienta las bases para el desarrollo de posteriores
etapas que evolucionan hasta ser un sistema masificado donde se gestione la informacion y el

conocimiento de la Corporacion.

La tecnologia utilizada para el desarrollo del sistema es totalmente libre, por tanto no hay que incurrir en
gastos en el pago de licencias de uso. El sistema es portable por lo que un cambio de plataforma para la
implantacién del mismo es viable y factible, y no hay que incurrir en muchos cambios; debido a la

estructuracion en capas de los procesos del negocio que se disefiaron.

Analizando el costo del proyecto, los numerosos beneficios que reporta tanto econdémica como
socialmente, como se han detallados con anterioridad, se puede concluir que su implementacién es

realmente factible.

4.9 Conclusiones.

En este capitulo se describi6 el estudio de factibilidad del sistema propuesto mediante la utilizacién del
método de planificaciébn basada en casos de uso, teniendo en cuenta ademas el costo estimado y los

beneficios que reportara al ser implantado determinando su factibilidad para la empresa.
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Conclusiones

Al culminar el presente trabajo se ha dado cumplimiento a los objetivos que se propusieron:

» Se logré estructurar y organizar informacion relacionada con las Intranets Corporativas utilizando
las tecnologias Zope/Plone, con una Arquitectura SOA, que puede ser de utilidad para el desarrollo
de aplicaciones similares.

e Se logré elaborar un procedimiento para modelar un sistema utilizando un flujo simplificado del
RUP a partir de la arquitectura de la informacién y los requisitos funcionales.

e Se modelé un sistema para la Intranet Corporativa de PDVSA utilizando el procedimiento

desarrollado que permite gestionar la informacion interna de la empresa.
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Recomendaciones

< Extender la experiencia a otros proyectos para validar la vinculacidon entre la Arquitectura de
Informacion y la Ingenieria de requisitos para portales en general.

« Extender el andlisis y disefio a los demas servicios de la Intranet de PDVSA.
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RSS: Es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que
se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir la informacién y usarla en otros
sitios Web o programas.

A esto se le conoce como redifusién o sindicacion.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): Estandar de servicios usado para encontrar
servicios disponibles e integrarlos automaticamente a la aplicacion.

WSDL (Web Services Description Language): Estandar de servicios usado para describir los servicios,
en forma anéloga.

SOAP (Simple Object Access Protocol): Estandar de servicios usado para tener acceso a los servicios.

CASE: Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.


http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Sindicar
http://es.wikipedia.org/wiki/WSDL
http://es.wikipedia.org/wiki/SOAP
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Figura 1. Arquitectura
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Figura 2. Diagrama de actividades CU “Publicar Noticia”.

Diagrama de actividad CU Publicar noticia
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Figura 3. Diagrama de actividades CU “Publicar Titulares ABN".

Diagrama de actividad CU Publicar titulares ABN
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Figura 4. Prototipo de interfaz CU Redactar Aviso. Figura 5. Prototipo de interfaz CU Publicar Aviso.

Redactar Aviso Publicar Aviso
Titulo Titulo
Descripeion Descripcion

Figura 6. Prototipo de interfaz Paquete Efeméride.

Figura 6.a Redactar Efeméride. Figura 6.b Publicar Efeméride.
Redactar Efeméride Publicar Efeméride

Fecha Fecha

Texto Texto

Categoria Categoria
(® Del Petrdleo (= Del Petrdleo
() Nacional (*) Nacional
(=) Internacional (=) Internacional
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Figura 7. Prototipo de interfaz Paquete Titulares ABN

Figura 7.a Redactar Titulares ABN. Figura 7.b Publicar Titulares ABN
Redactar Titular ABN Fublicar Titular ABN
Fecha Fecha
Texto Texto
URL del Titular URL del Titular

e

Figura 8. Prototipo de interfaz Paquete Curiosidades.

Figura 8.a Redactar Curiosidades Figura 8.b Publicar Curiosidades
Redactar Curiosidad Publicar Curiosidad
Titulo Titulo
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Figura 9. Prototipo de interfaz Paquete Servicios.
Figura 9.a Redactar Servicios
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Figura 10. Prototipo de interfaz Pagquete Noticias.

Figura 10.a Redactar Noticias Figura 10.b Aprobar Noticias
Redactar Naticia Aprobar Noticia
Titulo Titulo
Antetitulo Antetitulo
Lead Lead
Sumario Sumario
Taxto Texto
URL del Video URL del Video
URL del Audio URL del Audio
Imagen Imagen
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Figura 10.c Editar Noticias Figura 10.d Publicar Noticias

Editar Moticia Publicar Noticia
Titulo | | Titulo | |
Antetitulo | | Antetitulo | |
Lead Lead
Sumario Sumario
Texto Texto
URL del Video | | URL del Video | |
URL del Audio | | URL del Audio | |
Imagen | | Imagen | |
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