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RESUMEN                                                     
 

Mediante el presente trabajo los autores se dieron a la tarea de crear un software que posibilite el 

análisis y  procesamiento de las informaciones económicas en el Grupo de la Electrónica (GE-

MIC). La novedad del trabajo esta basada en la inexistencia de una herramienta informatizada 

que facilite a los dirigentes y funcionarios  las  gestiones económicas. 

 

El software esta desarrollado siguiendo los parámetros establecidos por el cliente donde se utiliza 

como herramientas de desarrollo, PHP como sistema de programación, MYSQL como gestor de 

datos y Apache como servidor Web, esto sigue la filosofía de implementación de  software libre. 

Se utilizó un estándar de diseño aprobado por el cliente siguiendo la identidad establecida para la 

empresa donde resalta el color  rojo como predominante. 

 

En el desarrollo de la aplicación se utilizaron métodos y procedimientos de validación que 

propiciaron una adecuada seguridad, donde desde el mismo cliente cuando se realiza una 

transferencia hacia el servidor la información se envía encriptada.  

 

Después de realizar la etapa de prueba los clientes se encuentran satisfechos con la herramienta 

desarrollada cumpliendo con las exigencias planteadas   y resolviendo la problemática inicial.   
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INTRODUCCIÒN 

El Grupo de la Electrónica, es una organización superior de dirección empresarial que 

implementa políticas y estrategias para las industrias en las esferas de la electrónica, la 

informática y las telecomunicaciones. Dirige, supervisa, evalúa y controla al conjunto de 

entidades integradas para el diseño, desarrollo, producción, instalación y comercialización en 

Cuba y en el extranjero de sistemas informáticos integrales mediante el uso de productos y 

elementos electrónicos, de comunicaciones, producciones afines y servicios técnicos, de 

consultoría, garantía y postventa. 

Ha establecido un Programa de Desarrollo y Modernización de sus capacidades de investigación 

– desarrollo, productivas y de servicios, a través de alianzas estratégicas con proveedores 

foráneos con alta y calificada presencia en el mercado internacional, a partir de un proceso de 

inversión paulatino y acelerado. Su estructura es flexible, en un sistema estatal y mixto, contando 

con instituciones comerciales y de servicios, e integrando a su vez recursos humanos de alta 

calificación, capacidades productivas e infraestructura.  

Este grupo empresarial esta integrado por 13  entidades, de ellas 7 relacionadas con el sector de 

las infocomunicaciones, 3 con el sector de los electrodomésticos y 3 que constituyen el soporte 

logístico al sistema empresarial en lo referido al aseguramiento de la calidad y relaciones de 

comercio exterior. 

De estas entidades, 6 son grandes plantas industriales heredadas de la época del Consejo de 

Ayuda Mutua Económica (CAME) que han sido sometidas a un proceso de reparación y 

modernización en aras de convertirlas en industrias modernas pero que todavía no cuentan en su 

totalidad con las infraestructuras necesarias.  

Dentro de este proceso de modernización un punto importante lo constituye la conectividad, que 

debe garantizar para el próximo año la interconectividad de todo el sistema empresarial con 

líneas arrendadas y con un ancho de banda que satisfaga las necesidades esenciales para el 

intercambio de información. (ELECTRÓNICA 2005) 
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De este modo se podrá contar con una intranet corporativa que facilite el flujo informativo y el uso 

de los diferentes servicios de valor agregado que brindan las redes públicas de datos. 

Como soporte de software para esta intranet se está rediseñando y desarrollando una plataforma 

Web, cuyo objetivo fundamental es hacer disponible a la organización en su conjunto y 

fundamentalmente a sus dirigentes, la base informativa necesaria para la toma de decisiones 

oportunas y precisas que faciliten el mejor desempeño del sistema empresarial. 

Dentro de esta base informativa el papel preponderante lo ocupa la información económica 

financiera como expresión de la actividad productiva y de servicios que se desarrolla.   

Esta información se procesa actualmente con el software de gestión puesto en explotación en las 

áreas económicas de las empresas, pero no está a disposición de los dirigentes de las entidades 

ni del Grupo hasta tanto no se cierra cada período contable y se emiten los estados de resultados 

en los formatos establecidos por las normas, que no siempre responden a los requerimientos 

informativos para la toma de decisiones. (ELECTRÓNICA 2005) 

Como algunas de estas empresas están formadas a su vez por unidades empresariales 

dispersas geográficamente, el proceso de consolidación de la información se hace más lento y 

demora aún más el procesamiento  que se realiza a nivel del Grupo de la Electrónica. 

Se une a esto la falta de contabilización diaria de las operaciones y otros problemas objetivos  

que hacen frecuente que estos cierres contables se realicen cuando ya prácticamente ha 

transcurrido la primera decena del mes por lo que la información que se brinda como resultado 

resulta poco oportuna.  

Por tales motivos nos planteamos como problema a resolver Inexistencia de un software que 

posibilite el análisis y  procesamiento de las informaciones económicas a los dirigentes y 

funcionarios  del Grupo de la Electrónica (GE-MIC) para mejorar la  efectividad  en la toma 

de decisiones. 

Con el fin de darle solución al problema planteado se desarrolla este proyecto cuyo objeto de 

estudio lo constituye la gestión empresarial  del Grupo de la Electrónica, centrando su campo 

de acción en el  sistema informativo económico financiero. 
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En Grupo de la Electrónica (GE-MIC) además de esta aplicación se están desarrollando otras 

aplicaciones para su mejor funcionamiento y mejor desempeño laboral, entre las que se 

encuentran: 

• Intranet Corporativa para el Grupo de Electrónica del Ministerio de la Informática y las 

Comunicaciones.  

• Portal Web Comercial  para el Grupo de la Electrónica  (GEMIC). 

• Sistema Automatizado para el Control y Gestión del transporte del Grupo de la Electrónica 

del MIC. 

• Sistema de Gestión de Partes de Producción. 

• Sistema de gestión y control del Comité de Aprobación de Divisas para el Grupo de la 

Electrónica. 

 

Actualidad y necesidad del trabajo 

En la gran mayoría de las empresas del Grupo de la Electrónica se encuentra en explotación el 

ERP holandés Exact Globe for Windows (Software Extra) que permite el procesamiento de la 

información económica y la gestión de clientes y proveedores, a través de los diferentes módulos 

que lo componen. 

A nivel del Grupo de la Electrónica se realiza la consolidación de la información cada mes a partir 

de una salva del sistema de cada empresa que se restaura como una compañía en una 

instalación del Exact (Software Extra) puesta en explotación en la Dirección de Contabilidad del 

Grupo. 

Para extraer la información del Exact, el fabricante del software suministra una herramienta 

llamada  Excel Add In con la que se han diseñado un conjunto de tablas que suministran una 

buena parte de la información necesaria para los informes que se preparan a nivel del Grupo y 

para realizar diversos análisis. 



________________________________________________________________INTRODUCCION  
_________________________________________________________________________________________ 
 

 4

En diciembre del 2006 se recibió la orientación del Secretario Ejecutivo del Consejo de Ministros 

de que los sistemas informáticos de gestión de todas las empresas de propiedad 100 % cubana 

deben estar certificados por el Ministerio de Finanzas y Precios y ser de producción nacional, 

esto obliga al sistema empresarial del Grupo a migrar hacia un software cubano certificado cuyo 

nombre es VERSAT Sarasola, proveniente del Ministerio del azúcar (MINAZ) y comercializado 

por DESOFT S.A.(Software VERSAT Sarasola) Este proceso trae aparejado el rediseño de toda 

la información que se procesa actualmente a través del EXACT. 

A la par, se están preparando las condiciones en el Grupo de la Electrónica para la implantación 

de una versión mejorada de la Intranet corporativa, con mayor alcance y eficacia en su función de 

mantener informados a los funcionarios y directivos de los datos de mayor interés para una mejor 

realización de sus funciones. 

 

Para las empresas el paso al nuevo sistema informático implica reprogramar las herramientas 

que permitan el acceso de los dirigentes y funcionarios que lo requieren a la información 

económica, sin la complejidad y las limitaciones que comporta el trabajo directo con el propio 

software.  

De este modo el Grupo de la Electrónica se coloca en una mejor posición para asumir la 

implementación del nuevo software VERSAT Sarasola sin perder las ventajas que ya tiene en la 

explotación de su sistema informático EXACT y ganando nuevas ventajas en cuanto a la 

efectividad y oportunidad de la toma de decisiones. 
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Objetivos del trabajo 

    Desarrollar un prototipo funcional que posibilite el análisis y  procesamiento de las 

informaciones económicas a los dirigentes y funcionarios  del Grupo de la Electrónica (GE-MIC) 

para mejorar efectividad  en la toma de decisiones. 

Entre la características principales del software a desarrollar se encuentran, Visualización en 

modo rápido, Selección de registros, Buscar y reemplazar con caracteres comodín, Ordenar 

registros, Imprimir registros, Exportación fácil a documentos HTML (como tabla o ficha) o XML y 

totalmente adaptable (colores, fuentes). 

Además de suministrar la información en línea se pretende brindar esta información tabulada y 

gráfica para facilitar la elaboración de informes de la gestión económica a los diferentes eventos 

de dirección donde se toman las decisiones. 

Adicionalmente se prepararán formularios que permitan almacenar información no contable pero 

de interés económico para la evaluación de diferentes indicadores de gestión. 

Es importante garantizar una interfaz Web que facilite compartir la información y consultarla 

desde cualquier equipo de cómputo conectado a la red de manera directa o remota. Este objetivo  

a su vez introduce el problema de la seguridad de los datos que debe ser resuelto con el control 

de accesos y permisos a partir de la clasificación de la información. 

Dentro de las tareas que se proponen para dar solución a los objetivos planteados están: 

• Estudio del sistema económico del Grupo de la Electrónica. 

• Estudio de la fundamentación teórica referente a la aplicación Web que se va a desarrollar. 

• Diseño  del algoritmo para la captación y procesamiento de fórmulas así como los ficheros 

necesarios para su implementación. 

• Buscar una adecuada arquitectura de sistema. 

• Diseño de la plataforma Web. 
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• Desarrollo del producto de forma modular, siguiendo la metodología RUP, modelando con 

UML. 

• Prueba de la aplicación con todas las empresas ya creadas. 

 

Para el cumplimiento de las tareas antes planteadas se hizo necesario la utilización de  Métodos 

Científicos, entre los que se encuentran los métodos  teóricos Análisis y Síntesis, Inducción – 

Deducción, Enfoque Sistémico  y  métodos empírico Observación y  Entrevista. 

 

Métodos Teóricos:  
Análisis y síntesis: Se utilizó para la elaboración de un marco teórico a partir de la bibliografía 

para diagnosticar el aprovechamiento en el análisis y  procesamiento de las informaciones 

económicas.  

Inducción-Deducción: Permitió arribar  a conclusiones sobre el análisis y  procesamiento de las 

informaciones económicas.  

Enfoque sistémico: Para el desarrollo de un software que posibilite el análisis y  procesamiento 

de las informaciones económicas a los dirigentes  

 

Métodos Empíricos:  
Observación: En la búsqueda, selección y caracterización de los elementos existentes como 

referencia para el desarrollo de un software que posibilite el análisis y  procesamiento de las 

informaciones económicas a los dirigentes.  

Entrevista: Directivos, Operadores, trabajadores y funcionarios para diagnosticar la existencia, 

análisis y  procesamiento de las informaciones.  

 

 

 

 



________________________________________________________________INTRODUCCION  
_________________________________________________________________________________________ 
 

 7

Como Hipótesis se planteó: 

Con el  desarrollo e implementación de  un software para el procesamiento de las informaciones 

económicas a los dirigentes y funcionarios  del Grupo de la Electrónica (GE-MIC) se logra un 

análisis efectivo y  oportuno para la toma de decisiones. 

 

Estructuración del contenido 

Capítulo I: Fundamentación teórica, tendencias y tecnologías actuales a utilizar.  

En este capítulo se aborda todo respecto a la  tecnología como, las herramientas a utilizar, 

lenguajes de programación, gestor de base de datos, el trabajo con la Web.   

Capítulo II: Características del Sistema 

Se describen los procesos actuales a través de un modelo de negocio, el cual sirve de base para 

determinar qué es lo que se va a informatizar. Se determinan las funcionalidades del sistema 

propuesto y se describen en detalle 

Capítulo III: Análisis y diseño del sistema 
Aborda aspectos relacionados con la construcción de la solución propuesta, se modelan los 

diagramas de clases de diseño, se plantea el modelo de datos, y se especifican los principios 

para el diseño gráfico y la implementación 

Capítulo IV: Estudio de factibilidad 

Contiene el estudio de factibilidad realizado para este sistema, se enumeran los beneficios 

tangibles e intangibles y se analizan los costos que representa la elaboración de la propuesta de 

solución. 
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CAPÍTULO I  
Fundamentación teórica, tendencias y tecnologías actuales a utilizar. 

 
   En la actualidad hay un gran auge en el desarrollo de aplicaciones Web proporcionado por el 

insostenido avance de las tecnologías de la información  y las comunicaciones (TIC). Cada día se 

publican más sitios en Internet, por lo que se observa un acelerado crecimiento de la 

informatización de la información a través de sitios Web disponibles a todo el mundo en Internet. 

Hoy por hoy se está muy consciente de que los avances científicos, económicos, tecnológicos, 

culturales y sociales que ha logrado la humanidad han sido producto de la inteligencia, la 

creatividad y las necesidades del mismo hombre; es por ello que ese potencial no puede dejarse 

al azar y en nuestra consideración tenemos que lograr que nuestros productos propicien 

precisamente ese potencial, en aras de elevar el desarrollo de la humanidad con las exigencias 

que el siglo XXI nos depara y teniendo en cuenta todas las normas que existen en estos 

momento. (CONALLEN, J. M.2005) 

En este capítulo se desarrollará un análisis  sobre  las tecnologías y las tendencias que existen 

en la actualidad a nivel mundial y que serán muy útiles a la hora de dar una solución a la 

propuesta de trabajo. Se tuvo en cuenta en este trabajo las principales funcionalidades de 

Internet a nivel mundial, algunos de los lenguajes de programación más utilizados así como el 

lenguaje de programación con el que se desarrollará la aplicación, se dará una panorámica 

referente al desarrollo de aplicaciones Web, las distintas metodologías de desarrollo de software, 

las tendencias al desarrollo de software libre, el sistema  Gestor de Base de Datos así como el 

sistema operativo que va a soportar la aplicación Web y el servidor Web a utilizar. 

Las herramientas que se utilizarán en la realización del trabajo han sido escogidas a petición del 

cliente, no se hicieron comparaciones entre las distintas herramientas existentes para desarrollar 

software debido a que el cliente propuso cual sería la herramienta a utilizar para garantizar el 

cumplimiento y los intereses del Grupo de la Electrónica (GE-MIC). 
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1.1 – Tendencia actual de los procesos a automatizar   
 
Los ejecutivos por necesidad deben enjuiciar las causas y los efectos de la gestión de la 

empresa, punto de partida para tomar numerosas decisiones en el proceso de administrar los 

eventos del Grupo de la Electrónica, de manera que sean consecuentes con las tendencias de 

comportamiento en el futuro y que puedan predecir su situación económica financiera (capacidad 

de obtener utilidades y capacidad de pago). 

La contabilidad tiene la misión de suministrar datos a la dirección de la empresa para poder 

realizar el proceso de planeación, administración y gestión, además de la información a todos los 

usuarios, tanto internos como externos. La importancia del dato contable ha  asumido mayor 

peso en la medida en que se han perfeccionado las teorías  de la dirección científica. 

El desarrollo de la informática en el mundo actual ha transformado la faz externa de la 

contabilidad, no así la interna, que está dada por sus conceptos contables; este proceso ha 

permitido el manejo de un número mayor de datos con gran fiabilidad. La información contable 

es, por tanto, un instrumento poderoso de la administración. 

La elaboración de los estados financieros básicos, estados de situación (balance general) y de 

resultados marca el comienzo de la etapa analítica. (DEMESTRE CASTAÑEDA, Á.; C. 

CASTELLS DEL RÍO) 

1.2 – ¿Que es el  análisis? 
 
Analizar significa estudiar, examinar, observar el comportamiento de un suceso. Para lograrlo con 

veracidad y exactitud es necesario ser profundos, lo que implica no limitar el análisis al todo, ya 

que además de ser superficial, puede conducir al analista a conclusiones erróneas. Es necesario 

comprender que el todo puede ser engañoso, de ahí la necesidad de descomponerlo en sus 

partes para su análisis riguroso. 

Para contribuir  al entendimiento del concepto de análisis, presentamos este concepto aplicado a 

diferentes campos del saber humano: 
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A un sistema: Técnica cuyo objetivo es la comprensión y el tratamiento de cada problema, en 

relación con el conjunto de la coyuntura y de la estructura económica general. 

En lo económico: Métodos correctos de interpretación de la información por oposición a la que 

trata de su elaboración y de su presentación. 

En lo filosófico: Método que procede de lo compuesto a lo simple. 

 

¿Para que analizar? 

Muchas empresas que enfrentan crisis, frecuentemente se justifican con causas externas, como: 

-Una escasa demanda. 

-Falta de financiamiento. 

-Insolvencia de clientes, regulaciones y restricciones. 

Sin lugar a dudas, la negativa evolución de los factores externos afecta a cualquier organización, 

pero también se han de tener en cuenta los factores internos sobre los cuales las empresas 

pueden accionar para solucionar o tratar de disminuir tales males. Para una organización 

empresarial es vital detectar los problemas, tanto externos como internos, de forma tal de 

reconocer tanto las amenazas y las oportunidades que vienen del exterior de la empresa, como 

sus debilidades y fortalezas, las que existen internamente. No se puede actuar sobre un 

problema, mientras no se identifiquen y localicen  sus causas. A través de los análisis 

económicos podemos llegar a detectar muchos problemas tanto internos como externos que 

afectan a las instituciones, contribuyendo a fundamentar decisiones inteligentes como son: 

-soluciones operativas. 

-elaboración de planes. 

-preparación de programas de acción. 

-diseño de políticas. 

-establecimiento de objetivos. 
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Mediante el análisis  de los estados financieros se puede elaborar un diagnóstico de la situación 

económico-financiera de la empresa. Cuando una institución no elabora diagnósticos puede ser 

sorprendida por la falta de competitividad y una empresa puede ir deteriorando su evolución, no 

calibrar con precisión la gravedad de la situación como resultado de la ausencia de diagnóstico o 

por diagnósticos incorrectos. El análisis periódico es una herramienta clave para la gestión 

correcta de la empresa. Se puede analizar de dos formas: analizando los estados financieros  o 

aplicando técnicas de análisis. (DEMESTRE CASTAÑEDA, Á.; C. CASTELLS DEL RÍO) 

1.3 – El análisis tiene de ciencia y de arte. 
 
La ciencia del análisis esta conformada por el conjunto de técnicas que se aplican y que van 

desde el uso de porcentajes, relaciones y desviaciones, hasta la aplicación de técnicas para 

analizar la influencia de factores en una desviación y la elaboración de estados para establecer el 

movimiento de fondos y de efectivos. 

El arte del análisis, el analista lo desarrolla con su habilidad para transmitir los resultados del 

mismo, el informe debe ser ameno, fácil de interpretar y aunque su presentación debe ser lo mas 

simplificada posible, al mismo tiempo debe ser clara y significativa. (DEMESTRE CASTAÑEDA, 

Á.; C. CASTELLS DEL RÍO) 

 
Herramientas de análisis. 

Existen cuatro técnicas de análisis ampliamente utilizadas. 

1. Cambios en pesos y en porcentajes. 

2. Porcentajes de tendencias. 

3. Porcentajes componentes. 

4. Cálculo de razones.  
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1.4  – Internet 
Internet es una red mundial de computadoras interconectadas con un conjunto de protocolos, el 

más destacado, es TCP/IP. 

Aparece por primera vez en 1960 y está desarrollada por un proyecto de defensa financiado por 

el gobierno de Estados Unidos. También conocida como  red de redes ya que  hace referencia a 

que es una red formada por la interconexión de otras redes menores. (ADHOCNET) 

La World Wide Web (WWW) es uno de los muchos servicios ofertados en Internet. La Web es un 

sistema de información mucho más reciente (1995) que emplea Internet como medio de 

transmisión. 

Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la Web son el acceso remoto a otras 

máquinas (SSH y telnet), transferencia de archivos (FTP), correo electrónico (SMTP), boletines 

electrónicos (news o grupos de noticias), conversaciones en línea (IRC y chats), mensajería 

instantánea, transmisión de archivos.  

1.5 –Internet, Principales funcionalidades.  
 
Con el uso acelerado de las tecnologías y el  desarrollo elevado de  Internet, este se ha 

convertido en una fuente muy importante para las personas que pueden disfrutar de sus 

beneficios, entre los cuales podemos resaltar la búsqueda de empleo, búsqueda de información a 

través de sus numerosos sitios, compras online, realización de transacciones o para otros de los 

servicios que brinda. También permite a grupos de personas comunicarse de forma efectiva a 

través del correo electrónico y la Web.  

Una de las principales funcionalidades de Internet son los buscadores o motores de búsquedas, 

entre los cuales podemos encontrar Vivisimo, Yahoo, y el más usado y de mayor información el 

Google.   

En este buscador podemos encontrar información resiente de ámbito nacional o internacional. El 

Google Noticias utiliza sucesos de más de 700 fuentes de noticias de todo el mundo escritas en 
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todos los idiomas y las presenta por orden de relevancia. Los temas se actualizan cada 15 

minutos. (ADHOCNET) 

Entre  otras de las opciones que brindan los  buscadores podemos encontrar Búsqueda en la 

Web, Páginas en español, Herramientas del idioma y la opción de guardar todas las páginas en 

la cache.  

También resaltar que Internet es una red integrada por cientos de miles de computadores. Estos 

computadores pueden ser de dos tipos: servidores o clientes. Un servidor es un computador que 

contiene información que puede ser consultada por usuarios. Por el contrario, un cliente es un 

computador que no está presentando información, sino que la va buscando; es decir, los 

ordenadores cliente se conectan a los servidores para obtener información. Existen muchos tipos 

de servidores, cada uno dedicado a funciones diferentes y capaces de proporcionar un 

determinado servicio. Los más importantes son: 

Servidor de correo: Un ordenador donde se guardan todos los mensajes de correo, en espera 

de que se conecte el usuario al que van dirigidos y que los recoja. 

 

Servidor de news: Un ordenador que contiene las news, es decir, los mensajes de los grupos de 

noticias, para que usted pueda conectarse y leerlos. Se suele denominar servidor NNTP. 

 

Servidor Web: Un ordenador que presenta información según el estándar Web (WWW). Usted 

ejecuta un programa cliente Web, se conecta a un servidor Web y lee su contenido en forma de 

páginas con colores, texto, fotografías y otros objetos. 

 

Servidor FTP: Un ordenador que contiene ficheros que usted puede recoger. 

 

Servidor IRC-Chat: Un ordenador encargado de permitir a los usuarios mantener 

conversaciones en tiempo real. 
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Servidor DNS: Un servidor de nombres de dominio. 

Todos estos servicios que nos presta Internet nos hace una vía más fácil y cómoda para su uso, 

pero siempre hay que tener en cuenta que esta no es la única vía de buscar información sino que 

existen otras que son tan seguras e importantes como Internet. 

  

1.6 – Algunos lenguajes de programación para la Web  
 
La interacción y la personalización de la información con el usuario es una de las cualidades de la 

comunicación que nos brinda en estos momentos Internet, y que la hacen diferente a los otros 

medios de comunicación. Esta cualidad se logra con los diferentes lenguajes de programación 

para la Web que existen en estos momentos, los cuales reconocen la propia arquitectura 

Cliente/Servidor de esta plataforma de desarrollo. Se dividen de dos formas: lenguajes del lado 

del servidor y lenguajes del lado del cliente. 

Todos estos lenguajes funcionan sobre la Web, siendo esta la portadora de toda la información 

que se quiera brindar, la encargada de la navegabilidad entre sus páginas y de asegurar la 

conexión con las bases de datos donde esta casi toda la información necesaria que se le va a 

mostrar al cliente. (MANSON, M) 

Entre los lenguajes de programación podemos encontrar: 

HTML 

El HTML,(Lenguaje de marcación de Hipertexto) es el lenguaje de marcas de texto utilizado 

normalmente en la WWW (World Wide Web). Fue creado en 1986 por el físico nuclear Tim 

Berners-Lee; el cual tomo dos herramientas preexistentes: El concepto de Hipertexto (Conocido 

también como link o ancla) el cual permite conectar dos elementos entre si y el SGML (Lenguaje 

Estándar de Marcación General) el cual sirve para colocar etiquetas o marcas en un texto que 

indique como debe verse. HTML no es propiamente un lenguaje de programación como C++, 

Visual Basic, sino un sistema de etiquetas. (CONALLEN, J. M 2005) 

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el que ofrecen los 

sistemas operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor) o el que ofrece MS Office (Word). 
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El conjunto de etiquetas que se creen, se deben guardar con la extensión HTML. Estos 

documentos pueden ser mostrados por los visores o "browsers" de paginas Web en Internet, 

como Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft Internet Explorer. 

  

JavaScript 

JavaScript es un lenguaje desarrollado por Netscape. Aunque es parecido a Java se diferencia 

de él en que los programas están incorporados en el archivo HTML.  

Es un  lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilación, utilizado principalmente en 

páginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. 

Al contrario que Java, JavaScript no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya 

que no dispone de Herencia, es más bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas 

clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. 

JavaScript es el lenguaje que nos permite interactuar con el navegador de manera dinámica y 

eficaz, proporcionando a las páginas Web dinamismo y vida. (Monografía Java) 

La característica principal de Javascript, de hecho, es la de ser un lenguaje de scripting, 

Esta particularidad conlleva una notable serie de ventajas y desventajas según el uso que se le 

deba dar y teniendo en cuenta la relación que se establece entre el mecanismo cliente-servidor 

unas de estas ventajas son: 

El lenguaje de scripting es seguro y fiable: Porque está en claro y  hay que interpretarlo, por lo 

que puede ser filtrado; para el mismo Javascript, la seguridad es casi total. 

Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad: Por lo cual no es posible 

hacer todo con Javascript, sino que es necesario usarlo conjuntamente con otros lenguajes 

evolucionados, posiblemente más seguros, como Java. 

 

Una de las desventajas es que: 
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El código es visible y puede ser leído por cualquiera: Incluso si está protegido con las leyes 

del copyright. (Monografía Java) 

1.7 –Desarrollo de aplicaciones Web  

La plataforma Web tiene una arquitectura Cliente/Servidor lo que significa que un usuario, usando 

un navegador o cliente, hace a través de la red, una petición de una página Web a un servidor 

Web, el servidor recepciona dicha petición, la procesa y le envía la respuesta al cliente (en 

formato HTML, también a través de la red), este la recibe y se desconecta. La seguridad de los 

sitios Web es una cuestión de importancia fundamental, además de compleja, para los 

programadores de sitios Web.  

Siempre que se quiera hacer una buena aplicación Web es importante tener en cuenta la 

seguridad, con la conciencia que existe sobre la necesidad de crear copias de seguridad, aunque 

la mayoría de las veces no se utilice, pero es algo que hay que tener en cuenta para cualquier 

problema que se pueda presentar. La protección de un sitio requiere la elaboración cuidadosa de 

un plan; por consiguiente, los programadores y administradores de sitios Web deben comprender 

perfectamente las opciones para proteger los sitios. Las aplicaciones Web generan 

dinámicamente una serie de páginas en un formato estándar, soportado por navegadores Web 

comunes como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente, tales 

como JavaScript, para añadir elementos dinámicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada 

página Web individual es enviada al cliente como un documento estático, pero la secuencia de 

páginas provee de una experiencia interactiva. (BUCIO 2007) 

Algo muy importante en la seguridad de aplicaciones Web es que no existe ningún método de 

seguridad perfecto para una aplicación Web, incluso en los grandes software y en los de más 

seguridad se han detectado algunos ataques de personas no autorizadas, los cuales han 

utilizado herramientas para burlar la seguridad del sitio. Sin embargo, los ataques principalmente 

se le hacen a sitios que tengan poca seguridad y de fácil acceso, ya que generalmente son 
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usuarios que no cuentan con herramientas muy potentes, por lo que creemos que lo primero que 

hay que garantizar en nuestro sitio es la seguridad informática del mismo y analizar las vías para 

evadir esas amenazas. 

Algunos de los ataques que puede sufrir una aplicación Web: 

Manipular datos: Los datos se ven amenazados tanto si están en tránsito como si están 

almacenados, ya que a través de la red se pueden interceptar los paquetes que viajan por 

ella, los cuales luego son descifrados por los atacantes. 

Denegación de servicio: La disponibilidad y la confiabilidad de las aplicaciones se ven 

directamente afectadas por los ataques de denegación de servicio, esto hace que algunas de 

las aplicaciones no estén disponibles incluso para los usuarios autorizados a utilizar esos 

servicios. Los ataques del DOS se producen cuando un sistema está desbordado por el tráfico 

hasta el punto de no poder procesar las solicitudes del servidor. Una de las formas para evitar 

la denegación de servicio es regular el límite de ancho de banda y de los recursos para evitar 

que un sitio Web sea sobrecargado y bloquee el servidor. (BUCIO 2007) 

Algo muy importante que deberíamos tocar en este tema es la arquitectura cliente-servidor, que 

no es más que  una forma de dividir las responsabilidades de un Sistema de Información 

separando la interfaz de usuario (Nivel de presentación) de la gestión de la información (Nivel de 

gestión de datos).  

La arquitectura cliente/servidor es también un modelo para el desarrollo de sistemas de 

información en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan 

entre sí para intercambiar información, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que 

inicia el diálogo o solicita los recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. Esta 
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arquitectura consiste básicamente en un programa por parte del Cliente informático que envía 

peticiones a otro programa (que corre en el  servidor), el cual le da una respuesta. 

La separación entre cliente y servidor es de tipo lógico, donde el servidor necesariamente no se 

ejecuta sobre una sola máquina ni es un sólo programa. La arquitectura cliente-servidor sustituye 

a la arquitectura monolítica en la que no hay distribución tanto a nivel físico como a nivel lógico. 

En esta arquitectura los clientes pueden realizar funciones como el manejo de la interfaz de 

usuario, que no es más que la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una 

computadora comprendiendo todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo, y la 

captura y validación de los datos de entrada, o la generación de consultas e informes sobre las 

bases de datos.  Por otra parte los servidores pueden realizar funciones como son la de gestionar 

los periféricos compartidos, el control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas o 

enlaces de comunicaciones con otras redes de área local o extensa. (RODRIGOBOLSO 2006) 

Entre las ventajas que puede presentar esta arquitectura se encuentran: 

• Centralización del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son 

controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado 

no pueda dañar el sistema.  

• Los cambios en el servidor implican pocos o ningún cambio en el cliente. 

• Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.  

• El cliente no depende de la ubicación física del servidor, ni del tipo de equipo físico en el 

que se encuentra, ni de su sistema operativo.  
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• Se reduce el tráfico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se comunica con el 

servidor utilizando un protocolo de alto nivel de abstracción como por ejemplo SQL o 

MySQL. 

• El cliente no necesita conocer la lógica del servidor, sólo su interfaz externa.  

• El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz única y bien definida.  

 

Estructura de una aplicación Web 

Aunque muchas variaciones son posibles, una aplicación Web está comúnmente estructurada 

como una aplicación de tres-capas. En su forma más común, el navegador Web es la primera 

capa, un motor usando alguna tecnología Web dinámica (ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP) es 

la capa de en medio, y una base de datos como última capa (como por ejemplo MySQL, SQL o 

PostgreSQL). El navegador Web manda peticiones a la capa media, que la entrega valiéndose de 

consultas y actualizaciones a la base de datos generando una interfaz de usuario. (Wall, Larry) 

 

Entre las ventajas que presenta una aplicación Web podemos encontrar: 

• Las Aplicaciones Web pueden ser brindadas y pagadas en línea, accedidas desde 

cualquier plataforma y de cualquier parte del mundo. Esto contribuye a sistemas más 

flexibles y estables. 

• Los Aplicaciones Web se basan en especificaciones estándares para el intercambio de 

datos, mensajería, búsqueda, descripción de la interfaz y coordinación de los procesos. 

• Las Aplicaciones Web pueden ser fácilmente distribuidas por Internet y de fácil acceso. 

• Los servicios que nos brindan estas Aplicaciones son fácilmente distribuidos por Internet y 

son accedidos a través de unas grandes variedades de dispositivos. 

• Estos servicios son siempre controlado por la Aplicación desde el propio servidor Web 

donde debe correr dicha aplicación. (Wikipedia Aplicaciones Web) 
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Desventajas que presenta el uso de Aplicaciones Web: 

• Al apoyarse en HTTP, pueden esquivar medidas de seguridad basadas en firewall. 

• Presenta algunos problemas con la intromisión de intrusos debido a los problemas de 

seguridad que puedan ocurrir cuando se envíen los paquetes de datos al servidor. 

 

1.8 – El proceso unificado de desarrollo de software (RUP) 
 
Los orígenes de RUP se remontan al modelo espiral original de Barry Boehm. En 1995 Rational 

Software es comprada por una compañía sueca llamada Objectory AB. El primer resultado de 

esta fusión fue el Rational Onjectory Process, la primera versión de RUP, fue puesta en el 

mercado en 1998, siendo el arquitecto en jefe Philippe Kruchten. (JACOBSON, IVAR 2004)El 

proceso unificado de Rational (RUP) es una metodología guiada por caso de uso, centrado en la 

arquitectura, iterativo e incremental. Su desarrollo está basado en componentes. Incluye 

artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de 

uso, el código fuente.) y roles (papel que desempeña una persona en un determinado momento, 

una persona puede desempeñar distintos roles a lo largo del proceso). RUP contiene un proceso 

integrado y propone un modelo de referencia organizacional para la organización del personal. 

Utiliza UML como único lenguaje de modelamiento para el desarrollo de los modelos. 

(JACOBSON, IVAR 2004)El Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified Process), es un 

proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, 

constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientados a objetos.  

 

Entre las principales características de RUP se encuentran: 

• Una forma disciplinada de asignar responsabilidades y tareas saber (quien tiene esa 

responsabilidad o tareas, cuándo y cómo se la va a dar cumplimiento y en que tiempo). 

• Pretende implementar las mejores prácticas en Ingeniería de Software como son: 
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o Desarrollo iterativo 

o Control de cambios 

o Verificación de la calidad del software  

o Ingeniería “de ida y vuelta”: Rose permite generar código a partir de modelos         y 

viceversa. (AMES RUMBAUGH, I. J., GRADY BOOCH) 

 RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al terminar cada uno. 

Cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisión 

importante. Las fases de RUP son: 

• Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y los riesgos.  

• Elaboración: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan 

los riesgos.  

• Construcción: Se concentra en la elaboración de un producto totalmente operativo, 

eficiente y el manual de usuario. 

• Transición: Se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como 

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.  

La  herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML llamada Rational Rose cubre todo 

el ciclo de vida de  un  proyecto y es de vital importancia su uso ya que a través de está 

herramienta vamos confeccionando todos los diagramas necesarios para una mejor modelación 

un mejor entendimiento del software.  

 

1.8.1. – Características del Proceso Unificado de Software  (RUP) 
Los aspectos principales que convierten único al Proceso Unificado de Desarrollo de Software es 

que está centrado en la arquitectura, esta dirigido por casos de uso y es  iterativo e incremental. 

Centrado en la arquitectura: La arquitectura no es más que una vista del diseño en el que se 

van a reflejar las características más importantes. Incluye aspectos técnicos como los del 
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hardware, sistema de gestión de bases de datos, sistema operativo, software, y los protocolos de 

red así como las necesidades de los usuarios. Esta arquitectura va buscando un equilibrio entre 

las funcionalidades y sus características técnicas siempre guiada por los casos de uso.   

Dirigido por casos de uso: Un caso de uso no es más que una operación o tarea específica que 

se realiza tras una orden de algún agente externo, sea desde una petición de un actor o bien 

desde la invocación desde otro caso de uso y esto se utiliza tanto para especificar los requisitos 

funcionales del sistema, como para guiar todos los demás pasos de su desarrollo, dígase diseño, 

implementación y prueba. 

Ser iterativo e incremental: En un ciclo de vida iterativo e incremental, el desarrollo de un 

proceso es una serie de iteraciones que se envuelven dentro de un sistema. Cada iteración 

consiste de uno o muchos de los componentes de los procesos siguientes: Captura de 

Requerimientos, Análisis, Diseño, Implementación y Prueba. La planificación de iteraciones hace 

que se reduzcan los riesgos de los costes de un solo incremento, no sacar al mercado un 

producto en el tiempo previsto, pues puede ver avances claros a corto plazo y que el desarrollo 

pueda adaptarse a los cambios en los requisitos. (AMES RUMBAUGH, I. J., GRADY BOOCH) 

 

1.9 – Rational Rose 

UML se ha convertido en el estándar para definir, organizar y visualizar los elementos que 

configuran la arquitectura de una aplicación orientada a objetos. Rational Rose es la herramienta 

CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y Jacobson), que cubre todo el 

ciclo de vida de un proyecto: concepción y formalización del modelo, construcción de los 

componentes, transición a los usuarios y certificación de las distintas fases y entregables. El 

navegador UML de Rational Rose nos permite establecer una trazabilidad real entre el modelo 

(análisis y diseño) y el código ejecutable. Facilita el desarrollo de un proceso cooperativo en el 

que todos los agentes tienen sus propias vistas de información (vista de Casos de Uso, vista 

Lógica, vista de Componentes y vista de Despliegue), pero utilizan un lenguaje común para 
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comprender y comunicar la estructura y la funcionalidad del sistema en construcción. (BEYOND 

DEFECT TRACKING). 

Rational Rose Enterprise Edition es una herramienta desarrollada por Rational, una empresa que 

se dedica exclusivamente al desarrollo de herramientas relativas al desarrollo software de alto 

nivel. Cuenta con  paquetes dedicados a todo tipo de situaciones, teniendo por tanto desde 

elementos para el desarrollo software a través de UML, como también puedan ser paquetes para 

la captura de requisitos, el uso de algoritmos para la eficiencia en el desarrollo de sistemas 

complejos mediante el control del personal. Esta herramienta también se encarga de la 

automatización de los sistemas para la posterior generación de código así como para labores de 

ingeniería inversa (es decir, realización de los diagramas una vez conocido el código). Se puede 

decir que  es una forma de ayuda para la comprensión del sistema y de sus distintos 

componentes, y lo mejor es que puedes aplicar ingeniería inversa a una multitud de códigos 

distintos, siempre que obviamente estén orientados a objetos. La clave está en la creación de 

componentes, los cuales van a contener una serie de archivos dentro de los cuales se 

encuentran las distintas clases pertenecientes ha dicho componente. Rational Rose presenta una 

pequeña desventaja, y es que necesita de mucha memoria para poder de alguna forma su 

manejado ser de forma más rápida y eficiente. (BEYOND DEFECT TRACKING). 

 

Generador de Código: 

En la actualidad ya existen diversas herramientas capaces de generar todo a parte del código 

que implementa una aplicación. Una de estas herramientas es el Rational Rose ya que es capaz 

de generar esqueletos de programas en lenguajes de programación como Java, C++, Basic y 

scripts de lenguajes de base de datos como son SQL y MySQL obteniendo de estos la 

información estructural que se introduce mediante dichas herramientas en los diagramas de 

clases. La ventaja de utilizarlo es que basta con hacer el diagrama UML de las clases, con sus 

propiedades, métodos y relaciones, a partir de este diagrama, podemos generar 

automáticamente los programas y la documentación, con lo que es ideal, ya que escribes una 
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sola vez y tienes todo, incluso es capaz que preserva el código escrito a mano entre las diversas 

generaciones de programas. (Introducción a RUP) 

 

Trabajo en  equipo:  

El trabajo en equipo es de vital importancia en el desarrollo de un determinado software y  en si 

en el desarrollo de la vida profesional en general. No porque un grupo de personas haga un 

trabajo junto no significa que ya se este trabajando en equipo esto tiene mucho más que eso ya 

que un equipo como bien dice la palabra no es más que un grupo de personas organizadas para 

realizar un determinado servicio, jugar un deporte, entre otros ejemplos. 

El equipo se refiere también a un conjunto de personas interrelacionadas que se van a organizar 

para llevar a cabo una determinada tarea. Pero para que un grupo de personas se conviertan en 

un  buen equipo deben de cumplir con ciertos requerimientos como son: 

• Aunque no exista un número exacto para definir cuantas personas constituyen un equipo 

de trabajo es necesario que todos los miembros que lo van a integrar reconozcan que se 

necesitan los unos a los otros y de no ser así es muy difícil que los objetivos que se trace 

el equipo de trabajo se le den cumplimiento en el tiempo y momento indicado.  

• Otro aspecto fundamental es que el equipo de trabajo tenga una identidad propia y  muy 

bien definida así como una buena unidad ya que esa unidad es la que va hacer que el 

equipo funcione realmente. 

• También siempre ayudar al compañero que este más rezagado en la misión y saber bien a 

que miembro del equipo se le pueden encomendar las tares más difíciles de mayor 

importancia, así como tener un buen control de todo su personal. 

• Como consecuencia de las características anteriores, en el equipo tiene que haber una 

interacción y un respeto entre sus miembros ya sea de un líder de proyecto a sus 

miembros como de todos los miembros al líder de proyecto. (TERUEL, A.  2001)  
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  Esto nos lleva a que cada miembro del equipo tenga que realizar un rol determinado que lo va a 

complementar con el resto del equipo, de esta forma podemos evaluar a cada uno en el  rol al 

que fue asignado y como es de suponer de cada miembro del equipo depende el resultado final 

del trabajo y su evaluación profesional se puede evaluar más fácil debido a la independencia que 

nos brinda el trabajo en equipo. 

De esta forma podemos llegar a una conclusión dada por Novotec Consultores de que el trabajo 

en equipo es una filosofía inherente a la empresa y el equipo de trabajo es la materialización de 

esa filosofía, es decir, el trabajo en equipo es el conjunto de valores, actitudes o ideas que 

constituyen una cultura para la organización y el equipo de trabajo es el encargado de plasmar en 

la organización dicha cultura. 

 

1.10 –Tendencias al desarrollo de software libre 

 
El desarrollo de la aplicación se ha realizado basado en el uso de software libre, ya que brinda 

disímiles ventajas al usuario, como libertad para utilizarlo y ejecutarlo, hacer copias, distribuirlo, 

estudiarlo, tener acceso al código fuente y poder hacer mejoras en este, teniendo derecho a 

hacer públicas las mismas. El espíritu del software libre consiste en que cualquier persona pueda 

contribuir a mejorarlo sin tener que pagar ni pedir permiso a nadie, y que las mejoras estén a 

disposición de todo el mundo. 

Todas estas posibilidades que brinda el software libre, lo hacen más recomendable a la hora de 

desarrollar aplicaciones, lo sitúan en un plano superior al software propietario que a diferencia de 

él software libre esta sujeto a varias limitaciones; de entrada, normalmente hay que pagar su 

licencia, se está sujeto a las posibles limitaciones técnicas de estos programas y a las que su 

licencia impone, con las consiguientes posibles incompatibilidades entre programas elaborados 

por empresas diferentes que trabajan con código cerrado; así pues, se está en cierta medida 

atado a la empresa que lo fabrica ; por ejemplo, para traducirlo, para las actualizaciones, para 

complementos y demás. (Wikipedia Software Libre) 
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En los inicios de la informática, prácticamente todo el software era libre. Los primeros grandes 

ordenadores de las universidades en los años sesenta y setenta venían del fabricante con un 

conjunto de software, su código fuente, y sin ninguna limitación para modificarlo. De este modo, 

el software estaba sometido a un proceso de mejora continua con los aportes que hacía cada 

usuario. Eran comunes los casos en que los usuarios creaban programas propios, o mejoraban 

los que venían de serie con estos sistemas, y los enviaban al fabricante del hardware para que, si 

lo consideraba adecuado, los distribuyera en la próxima versión de su sistema.  

Este modelo se empezó a romper hacia principios de los años setenta, cuando las empresas 

observaron que el software podía venderse y empezaron a cerrar el acceso al código fuente. Así, 

el acceso al código fuente del programa y otras libertades, que hasta entonces eran comunes, 

fueron desapareciendo progresivamente y, con ellas, las libertades de los usuarios.  

En 1983, Richard Stallman, consciente de la pérdida de libertades que se iba experimentando en 

el mundo del software, empezó un proyecto dirigido a construir un sistema operativo libre. Este 

proyecto, pocos meses después, lo llevó a crear las Funciones del Software Libre, una 

organización que ha sido la principal difusora de la filosofía del software libre durante los últimos 

veinte años y que organizó el desarrollo del principal software libre de sistemas. (RICHARD, M. S) 

El verdadero impulso del software libre llegó con la combinación de dos factores: la aparición del 

sistema operativo Linux y la extensión del uso de Internet. El sistema operativo Linux nació de la 

mano de Linus Torvalds. En 1991 publicó el núcleo del sistema y, al mismo tiempo, pidió la ayuda 

de voluntarios que quisieran contribuir, de forma desinteresada, en el desarrollo y mejora del 

sistema. El GNU/Linux es el resultado del trabajo de toda una comunidad que se fue vertebrando 

en torno a este sistema, la cual, mediante Internet, fue mejorándolo para satisfacer sus 

necesidades. (RICHARD, M. S) 

En este sentido, la popularización del acceso a Internet fue un factor fundamental para que esta 

comunidad pudiera llegar a nuevos desarrolladores y para conseguir que se fueran creando 

nuevos proyectos. La posibilidad de poder ampliar y mejorar el sistema existente atrajo a miles de 
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programadores que, con sus esfuerzos individuales, contribuyeron al establecimiento y la 

solidificación del movimiento.  

La comunidad que trabaja con y por el software libre no está formada sólo por programadores; 

también incluye los usuarios avanzados de las aplicaciones que se constituyen en grupos para 

dar conferencias y apoyo a los usuarios. También los hay que participan en la promoción del 

movimiento, o que escriben documentación para facilitar el uso de las aplicaciones. 

El software libre nos da la oportunidad de salvar muchos obstáculos, ahorrando los costes del 

software de propiedad donde sea posible y reinvirtiéndolos en formación para alfabetizar 

digitalmente a la población y en la creación de las herramientas libres necesarias para poder 

trabajar con nuestra lengua, tal como lo hacen las sociedades más avanzadas.  

El software libre representa una oportunidad sin precedentes para el desarrollo de lenguas 

minoritarias en el mundo de las nuevas tecnologías y el desarrollo local. Aprovechar esta 

oportunidad depende en gran medida de las administraciones, las universidades y las 

instituciones. 

 Licencia GPL 

La licencia (Licencia Pública General) GPL es la licencia que utiliza el software libre, y que nos 

permite poder descargar y utilizar libremente el software libre, siempre que la respetemos. Dicha 

licencia se creó para proteger la integridad del software libre y evitar que nadie restrinja o utilice 

su circulación.  

Como resumen, diremos que en todo programa o código sujeto a esta licencia se nos permite: 

• Descargar, utilizar y copiar libremente dicho programa, siempre que se incluya el copyright 

correspondiente y todo el texto correspondiente a la licencia. 

• Incluir modificaciones y mejoras en dicho software y distribuirlas libremente, siempre que 

se especifique qué cambios se han hecho en el software original y la fecha de realización. 

• Dicho software debe distribuirse libremente, sin coste alguno. 
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1.11 –Gestor de base de datos  MySQL 

 
MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la GNU. 

Su diseño multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada 

por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del código fuente del servidor SQL, 

así como también de la marca. Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor más 

usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran 

aceptación es debida, en parte, a que existen infinidad de librerías y otras herramientas que 

permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programación, además de su fácil 

instalación y configuración. Se suele trabajar en combinación con PHP, y comparte con éste 

algunas de las características que lo convierten en una elección segura. (Tutorial MySQL) Entre 

ellas:  

• Gratuito: También se trata de software libre que puede ser utilizado sin limitación alguna. 

• Rapidez: La velocidad de proceso de MySQL es legendaria. 

• Versatilidad: Trabaja tanto con sistemas operativos basados en Unix como con el sistema 

operativo Windows, de Microsoft. 

• Utiliza el lenguaje estándar de SQL. 

• Gestión de usuarios y passwords, manteniendo  muy buen nivel de seguridad en los datos. 

Sin lugar a duda, lo mejor de MySQL es su velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que 

le hace uno de los gestores que ofrecen mayor rendimiento. Su bajo consumo lo hacen apto para 

ser ejecutado en una máquina con escasos recursos sin ningún problema, también las utilidades 

de administración de este gestor son envidiables para muchos de los gestores comerciales 

existentes, debido a su gran facilidad de configuración e instalación. Tiene una probabilidad muy 

reducida de corromper los datos, incluso en los casos en los que los errores no se produzcan en 

el propio gestor, sino en el sistema en el que está. El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-

MySQL es uno de los más utilizados en Internet en servicios de foro (Barrapunto.com) y de 

buscadores de aplicaciones (Freshmeat.net). (Tutorial PHP)   
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1.12 – Lenguaje de programación PHP 

 
¿Qué es PHP? 

El lenguaje (acrónimo de Hypertext Preprocessor) PHP es un lenguaje de programación de estilo 

clásico con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas 

como podría ser HTML, XML o WML. Está más cercano a JavaScript o a C. 

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el 

servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor, como por ejemplo: 

podría ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado 

enviado al navegador. El resultado es normalmente una página HTML. 

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo 

soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus páginas PHP 

funcionen, el servidor donde están alojadas debe soportar PHP. (Tutorial Introducción PHP)   

Puede ser incluido con facilidad dentro del código HTML, y permite una serie de funcionalidades 

tan extraordinarias que se ha convertido en el favorito de millones de programadores  en todo el 

mundo. Combinado con la base de datos MySQL, es el lenguaje estándar a la hora de crear sitios 

de comercio electrónico o  páginas Web dinámicas. Entre sus características fundamentales 

están: 

• Gratuito: Al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier 

aplicación, personal o profesional, de manera completamente libre.  

• Gran popularidad: Existe una gran comunidad de desarrolladores y programadores que 

continuamente implementan mejoras en su código .Existen millones de páginas Web 

desarrolladas con PHP.  

• Enorme eficiencia: Con escaso mantenimiento y un servidor gratuito (en nuestro caso, 

Apache), puede soportar sin problema millones de visitas diarias. Sencilla integración con 
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múltiples bases de datos. Esencial para una página Web verdaderamente dinámica, es 

una correcta integración con base de datos. Aunque MySQL es la base de datos que 

mejor trabaja con PHP, puede conectarse también a PostgreSQL, Oracle, dbm, filePro, 

interbasem o cualquier  otra base de datos compatible con ODBC (Iopen Database 

Connectivity). 

• Versatilidad: PHP puede usarse con la mayoría de sistemas operativos, ya sea basados 

en UNIX (Linux, Solares, FreeBSD...), como con Windows, el sistema operativo de 

Microsoft. 

• Gran número de funciones predefinidas: A diferencia de otros lenguajes de 

programación, PHP fue diseñado especialmente para el desarrollo de páginas Web 

dinámicas. Por ello, está dotado de un gran número de funciones que permiten simplificar 

enormemente tareas habituales como descargar documentos, enviar correos, trabajar con 

cookies, sesiones y demás. 

 

Historia del PHP 

Este lenguaje fue creado en 1994 por Rasmus Lerdorf como un complemento para el lenguaje 

PERL. Lo incorporó por primera vez en su propia página Web para monitorizar las visitas que 

recibía. Fue tanta su popularidad que infinidad de usuarios le pidieron a Rasmus poder utilizar 

estos comandos en sus páginas, por lo que Rasmus se decidió a lanzar la primera versión 

completa de PHP, conocida por entonces como Personal Home Page Tools (Herramientas para 

Páginas Personales), que permitía a los desarrolladores incluir en sus páginas funcionalidades 

como libros de visitas, foros o contadores. 

Fue en 1997 cuando las aportaciones de Zeev Suraski y Andy Gutsman llevaron al desarrollo del 

PHP versión 3 y cuando éste se popularizó de manera definitiva, sobre todo al combinarse con la 

base de datos MySQL y el servidor Apache. (Tutorial Introducción PHP)   
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Luego aparece la versión  4, que incorpora un motor desarrollado por Zend, que lo convierte en 

más fiable y rápido. Más tarde llega la versión de php 5 con ciertas mejoras como son:  

• Un nuevo motor del lenguaje (Zend Engine II), para programación basada en objetos y con 

docenas de nuevas funcionalidades.  

• Soporte XML desarrollado de nuevo por completo  

• Nuevo conjunto de funciones para MySQL 4.1 y posterior, que utilizan las nuevas 

capacidades de la popular base de datos.  

• SQLite incorporado en PHP 5  

• Extensiones SOAP para Web Services.  

• Una extensión Simple XML para manipular XML como objetos PHP  

 

1.13 –  Apache Services       

El servidor Apache es un servidor de código abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/LINUX), 

Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1. Comenzó su desarrollo en 1995. El 

servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (http) de la Apache Software 

Foundation. 

Apache presenta entre otras características, mensajes de error altamente configurables, bases 

de datos de autenticación y negociado de contenido. El servidor Apache es el complemento 

perfecto para nuestras páginas dinámicas desarrolladas con PHP y MySQL. Comparte con éstos 

muchas de sus características, como son la gratuidad (también se trata de software libre), su 

popularidad, su sencillez de manejo y su versatilidad, ya que podemos instalarlo sobre Unix o 

sobre Windows. (Tutorial MySQL)   

Su sencillez de manejo lo hace ideal para instalarlo en nuestro ordenador para hacer todo tipo de 

pruebas.                                                                                                                                                       

http://es.wikipedia.org/wiki/1995
http://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
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1.14 – Macromedia Dreamweaver 

Dreamweaver es la opción profesional para crear sitios Web y aplicaciones, dado que 

proporciona una potente combinación de herramientas visuales de diseño, funciones de 

desarrollo de aplicaciones y soporte para la edición del código, características que permiten a los 

desarrolladores y diseñadores crear rápidamente sitios Web y aplicaciones basados en 

estándares. Desde el avanzado soporte de diseño basado en CSS a las funciones de codificación 

manual, proporciona las herramientas profesionales que requiere un entorno integrado y 

agilizado. Los desarrolladores pueden utilizar Dreamweaver con su tecnología de servidor 

preferida para crear potentes aplicaciones en Internet destinadas a conectar a los usuarios a las 

bases de datos, las fuentes de datos dinámicos y los sistemas heredados. 

Desde su lanzamiento en 1997, Dreamweaver de Macromedia se ha convertido en la solución 

estándar de la industria para el desarrollo profesional de la Web. Con su tecnología Roundtrip 

HTML, que protege la calidad del código cuando el usuario alterna entre la vista del código y la 

del diseño, Dreamweaver es la solución para el desarrollo profesional de sitios visuales en 

Internet. En el año 2000, Macromedia presentó Dreamweaver UltraDev, que ofrecía una serie de 

herramientas para crear aplicaciones Web en ASP, JSP y ColdFusion. Más tarde se  lanzó 

Dreamweaver MX, que combinaba las mejores funciones de desarrollo de UltraDev y las 

principales funciones de edición del código de HomeSite en el entorno básico de Dreamweaver. 

Fue el primer paso de Macromedia hacia un entorno de desarrollo único para los profesionales de 

la Web. Con el lanzamiento de Dreamweaver MX 2004, Dreamweaver llevó el diseño de sitios 

Web a una nueva dimensión al incorporar una revolucionaria función de soporte para el diseño y 

el desarrollo basados en CSS. Al incorporar la tecnología CSS al flujo de trabajo de todos los 

usuarios, Dreamweaver ponía al alcance de cualquiera el desarrollo de sitios Web basado en 

estándares, dando así un paso decisivo que contribuyó a la adopción generalizada de los estilos 

CSS por los profesionales de la Web. (ICHARD, M. S)    

Dreamweaver 8 se ha creado a partir de las versiones anteriores, pero se ha ampliado su 

funcionalidad en ámbitos esenciales como XML y CSS, y se ha agilizado el flujo de trabajo para 
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que los usuarios puedan hacer más cosas en menos tiempo. Al incorporar las más avanzadas 

metodologías de diseño profesional, esta nueva versión pone de manifiesto el potencial que 

representa para la comunidad Web el desarrollo abierto basado en estándares y mejora, al 

mismo tiempo, las herramientas básicas que necesitan los profesionales. Dreamweaver es 

compatible con todas las principales tecnologías de servidor como son: ColdFusion, PHP, ASP, 

ASP.NET y JSP. Dreamweaver 8 constituye un avance realmente importante dentro de la 

evolución de Dreamweaver. Trabajar con las mejores prácticas es una garantía de que los sitios 

Web permitirán a los usuarios impulsar la envoltura de la Web y, al mismo tiempo, funcionarán 

sin problemas en todos los navegadores. 

 

1.15 – Conclusiones parciales 

En este capítulo se hizo un análisis de la teoría y la  tecnología a utilizar en el desarrollo de la 

propuesta de solución, conceptos y tendencias que esta debe adoptar. Se fundamentó la elección 

del lenguaje de programación, el sistema gestor de bases de datos, el servidor Web, y la 

metodología de desarrollo de software, así como el uso de otras tecnologías. Finalmente se hace 

una pequeña descripción de las tecnologías que se van a usar en el desarrollo de la aplicación. 
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CAPÍTULO II  
    Características del Sistema  

 

Proceso Unificado de Software de Rational (RUP) propone un desarrollo iterativo e incremental a 

través de sus flujos de trabajo, cada iteración comprende parte de las cuatro fases que propone 

RUP: inicio, elaboración, construcción y transición. En este capítulo se hace un estudio detallado 

del modelo del negocio. Además, se plantean los requerimientos y casos de uso del sistema. 
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2.1  – Propuesta del sistema 

Se propone desarrollar un software para el procesamiento de la información económica 

significativa del sistema empresarial del Grupo de la Electrónica a partir de la base de datos del 

nuevo software de gestión el VERSAT Sarasola. Entre las características principales del software 

a desarrollar se encuentran:  

• Visualización en modo rápido en forma de tablas del comportamiento en cada mes los 

indicadores: gestión económica, gestión financiera, los indicadores referentes a trabajo y 

salario, así como las inversiones.  

• La selección de los registros y dar la opción de imprimir. 

 Esta información va a encontrarse  tabulada y gráfica para facilitar la elaboración de informes de 

la gestión económica, para los diferentes eventos de dirección donde se toman las decisiones. Es 

importante garantizar una interfaz Web que facilite compartir la información y consultarla desde 

cualquier equipo de cómputo conectado a la red de manera directa o remota. 

 La base de dato donde se almacenará la información estará conectada  con un nuevo diseño y 

utilizando el gestor MYSQL Server. La aplicación brindará un conjunto de reportes para mostrar 

como se comporta la información económica de la empresa, a la cual podrá acceder cualquier 

usuario de la empresa que este interesado y de esa forma poder ver el comportamiento de la 

situación económica de la empresa en ese mes o en cualquier otro, así como se comportó en ese 

año. 

Las múltiples tablas que serán diseñadas en la base de datos, contendrán toda la información de 

los usuarios del sistema, así como la referente a los datos económicos. Estas tablas será 

llenadas a través de la aplicación, donde los datos económicos se pueden entrar de dos formas, 

manual o a través del software VERSAT Sarasola.  

De esta forma quedarán automatizados todos los servicios referentes a la información económica 

de la empresa y se mejorarán en gran medida, ya que los usuarios del grupo de la electrónica en 
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estos momentos no pueden conocer con exactitud como se comportan todos los datos 

estadísticos referente a la información económica.  

 

2.2   – Objetivos estratégicos específicos 

 

• Brindar la  información  económica, que en estos momentos  no está disponible a los 

dirigentes de las entidades del Grupo, hasta que no cierre cada periodo contable. 

• Garantizar que estos dirigentes puedan emitir a tiempo los estados de resultados. 

• Brindar  información económica a todas las demás unidades empresariales, para poder 

agilizar el proceso de agregación que se realiza a nivel del grupo de la electrónica.  

• Garantizar la  posibilidad de compartir y hacer pública de forma oportuna la información 

económica relevante, para el trabajo de dirigentes y funcionarios como parte del proceso 

de toma de decisiones. 

 

2.3  – Modelo del negocio 
 
 
Descripción del negocio actual. 
 
El análisis económico ha sido el talón de Aquiles en la empresa del Grupo de la Electrónica, de 

ahí que se tomara la decisión de hacer un nuevo software para informatizar el sistema de 

información y análisis económico, y así mejorar esta funcionalidad en la institución.  

El análisis económico no se realiza sistemáticamente todos los meses, ni con la profundidad 

necesaria. Se tiende a analizar solamente el cumplimiento del plan de ventas ya que en él se 

trabaja con mucha operatividad. Otro factor negativo es que los cierres contables se realizan 

generalmente muy tarde cuando ya parece poco efectivo realizar los análisis.  
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Se tomaron algunas medida como fueron implementar  los Consejos de Gobierno formados por 

un Vicepresidente y dos Consejeros del Grupo. La tercera acción en este sentido fue los análisis 

que a nivel de grupo se realizan mensualmente de la situación económica y financiera de las 

empresas, pero como son generales no se puede profundizar en ellos lo suficiente y se discuten 

en una reunión donde sólo participan los directores.  

Al implementar el software pretendemos lograr que todos los directivos de la empresa puedan 

acceder a la información económica y financiera ya presentada de forma que facilite llegar a 

conclusiones del resultado de la gestión. Con esto se pretende, además, ganar en cultura 

económica de todos los cuadros. 

Si los temas económico financieros eran poco analizados y discutidos en las empresas, los 

relativos a trabajo y salario y los de inversiones lo eran menos. Los indicadores de trabajo y 

salario se analizaban por el área económica cuando se certificaba la estimulación y por el área de 

recursos humanos cuando se pedía algún análisis, pero sin sistematicidad y sin analizar su 

relación orgánica con la gestión económica de la empresa. De manera general, la alta dirección 

le prestaba muy poco interés a esta información, se accedía a ella  solamente cuando se 

preparaban los informes de los consejos de gobierno.  Además, es un tema en el que la cultura 

económica de los cuadros es insuficiente. 

En relación con las inversiones, la situación es más compleja ya que muchos de estos análisis ni 

siquiera se realizan en la organización, ni de manera ocasional.  

 Para que la alta dirección de la empresa tuviera acceso a la información económica tenía que 

esperar a que se le hiciera un informe, ya que la información que se puede obtener del sistema 

de gestión EXCAT resulta muy técnica y el proceso de obtención muy difícil. 

El EXCAT es un software casi ERP, por los diferentes subsistemas se captan los documentos 

primarios que corresponden a los hechos económicos de una empresa. Esos documentos 

pueden ser facturas de compra, facturas de venta, vales de salida de almacén, cheques, 

pagarés, nóminas, movimientos de activos fijos. Esa información almacenada en tablas es 

procesada por el sistema para obtener Estados Financieros: de resultados, de situación, de 
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gastos por elementos y los submayores de medios de rotación y de obligaciones por cobrar y 

pagar. 

 

2.4 – Representación de los casos de uso 
 

Actores del negocio: 

A continuación aparece descrito el actor del modelo del negocio. 

Operador Es el encargado de entrar todos los datos estadísticos y 

contables de la empresa  en el software, también es 

encargado de presentar estos documentos, de modificarlos y 

guardar estos documentos. 

 
 

Trabajadores del negocio:  

A continuación aparecen descritos los trabajadores del modelo del negocio. 

Económico de la 

empresa 

Es el encargado de verificar todos los datos económicos de la 

empresa, así como autorizar todos los documentos. 

Sistema informático 

de gestión 

empresarial EXACT 

Captar los documentos primarios que corresponden a los 

hechos económicos de una empresa. 

Dirección de 

economía 

Es la encargada de la gestión económica y financiera y la 

fuerza de trabajo de la empresa. 
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2.5  – Diagrama de casos de uso del negocio 
 

Figura 1. Diagrama de casos de uso del negocio 

 

 
 

 
2.6  –  Especificación de los casos de uso del negocio y diagramas de actividades. 
 
El modelo de casos de uso del negocio describe los procesos del negocio de una empresa en 

términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se correspondan con los 

procesos del negocio y los clientes respectivamente. 

A continuación se presenta la especificación de los casos de uso del negocio con su respectivo 

diagrama de actividades: 
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Nombre del caso de uso del negocio: Obtener Información Económica 

Actores del negocio: Operador 

Propósito: Obtener un informe cuantitativo sobre la 

situación financiera de la empresa, este 

informe debe de ser remitido periódicamente. 

Incluyen información de activos, pasivos así 

como de ingresos y gastos. 

Resumen: 

El caso de uso se inicia cuando el operador presenta los documentos facturas de compra, 

facturas de venta, vales de salida de almacén, cheques, pagarés, nóminas, movimientos 

de activos fijos al económico de la empresa. El económico de la empresa verifica los datos 

para que no presenten ningún error o le falte alguna tabla. Si falta algún dato o tabla se 

retiran los documentos y se inicia de nuevo el caso de uso. 

Si todos los datos están totalmente correctos son procesados en tablas y son entrados al 

software EXACT, donde  los diferentes subsistemas captan los documentos primarios que 

corresponden a los hechos económicos de una empresa, luego entrado todos los  datos 

ya obtenemos la información económica de la empresa. 

El caso de uso finaliza cuando el económico de la empresa guarda este estado financiero 

de la empresa para luego mostrarlo al resto del personal. 

Casos de uso : - 

Flujo de trabajo 

Acciones del actor Acciones del Trabajador 
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1. El operador solicita la información 

económica de la empresa.                 

2. El operador entrega al económico 

de la empresa los documentos 

solicitados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                 
   
  
                                                                                     
 

1.1. El económico de la empresa pide los 

documentos pertinentes al operador. 

 

2.1. El económico de la empresa verifica 

los documentos entregados por el 

operador. 

2.2. Los documentos no contienen 

errores, el económico de la empresa 

realiza la información económica. 

2.3. El económico de la empresa llena el 

formulario con todos los datos 

económicos de la empresa. 

2.4. El económico de la empresa envía 

los datos económicos al software EXACT.

2.5. El Software EXACT procesa los datos 

económicos y luego da la opción de 

guardarlos. 

2.6. El Software EXACT muestra la 

información ya procesada al económico 

de la empresa. 

2.7. El económico de la empresa entrega 

esta información económica al operador. 

 

Prioridad: - 
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Mejoras: 

 

Al implementar el software pretendemos 

lograr que todos los directivos de la empresa 

puedan acceder a la información económica 

y financiera ya presentada, de forma que 

facilite llegar a conclusiones del resultado de 

la gestión. Con esto se pretende, además, 

ganar en cultura económica de todos los 

cuadros.                                        

Cursos alternos:  

 

2.2. Los documentos contienen errores. El 

económico de la empresa le informa al 

operador que los documentos contienen 

errores y termina el caso de uso. 

 

Anexo 1 Diagrama de actividad 1. Obtener Información Económica 
 

Nombre del caso de uso del negocio: Realizar análisis económico 

Actores del negocio: Operador 

Propósito: Analizar solamente el cumplimiento del plan de 

ventas ya que se trabaja con mucha operatividad 

y de ahí obtener un cierre contable. 

Resumen: 

El caso de uso se inicia cuando el operador presenta a la dirección de economía del 

grupo, el cumplimiento del plan de ventas del mes. El plan de venta es analizado y 

revisado por la dirección de economía, si existen errores en dicho plan de venta es virado 

y se vuelve a revisar. De no contener errores entonces se pasa a hacer el cierre contable, 

dicho cierre lo realiza la dirección de economía del grupo. El caso de uso finaliza cuando 
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la dirección de economía realiza el cierre económico de la empresa en ese mes. 

Casos de uso:  

Flujo de trabajo 

Acciones del actor Acciones del Trabajador 

1. El operador se presenta en la dirección 

de economía. 

2. El operador entrega el plan de ventas 

del mes. 

 
 
 

1.1. La dirección de economía solicita 

el plan de ventas del mes. 

2.1. La dirección de economía analiza 

y revisa el plan de ventas del mes. 

2.2. Los documentos no contienen 

errores, la dirección de economía 

realiza el cierre contable del mes. 

 

Prioridad:  

Mejoras: 

 

 

Cursos alternos:  

 

2.2. Los documentos contienen 

errores. La dirección de economía le 

informa al operador que los 

documentos tienen errores y termina 

el caso de uso. 

 
 
Anexo 1.1 Diagrama de actividad 2. Realizar análisis económico. 
 
 

Nombre del caso de uso del negocio: Mostrar informe al Consejo de Gobierno 
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Acciones del actor Operador 

Propósito: Que el Consejo de Gobierno tenga un informe 

detallado de todo el sistema económico 

financiero así como lo relativo a trabajo y salario 

y las de inversiones. 

Resumen: 

El caso de uso se inicia cuando el operador le solicita el informe para la entrega al consejo 

de gobierno al económico de la empresa, el económico le pide los documentos 

relacionados con los indicadores de trabajo y salario, las inversiones, el análisis 

económico (documentos) a la dirección de economía, la dirección de economía entrega 

dichos documentos al económico de la empresa, entonces el económico prosigue a 

realizar el informe y luego de realizado, lo imprime  y lo entrega al operador ,de esta forma 

culmina el caso de uso. 

Casos de uso:  

Flujo de trabajo 

Acción del actor Acciones del Trabajador 
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1. El operador solicita al económico de la 

empresa  el informe para presentarlo al 

consejo de gobierno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. El económico de la empresa 

solicita los indicadores económicos a 

la dirección de economía.  

1.2. La dirección de economía 

entrega estos documentos al 

económico de la empresa. 

1.3. El económico de la empresa 

realiza el informe económico. 

1.4. El económico de la empresa 

imprime el documento que contiene 

dicho informe económico.  

1.5. El económico de la empresa 

entrega el documento impreso al 

operador. 

 

Prioridad: - 

Mejoras: - 

Cursos alternos: - 

 
 
 
 
Anexo 1.2 Diagrama de actividad 3. Mostrar informe al Consejo de Gobierno. 
 

2.7  – Diagrama de clases del modelo de objetos 
Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno al negocio. Describe cómo cada caso de 

uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan varias 

entidades del negocio y de unidad de trabajo. 
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Anexo 1.3. Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso. Realizar análisis 

económico. 

Anexo 1.4. Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso. Obtener 

Información Económica 

Anexo 1.5. Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso 6. Mostrar informe al 
Consejo de Gobierno 

 
Anexo 1.6. Diagrama de clase del modelo de objeto General  
 

2.8   – Especificación de los requisitos de software 
 

Los requisitos de software son descripciones orientadas al cliente de las funciones del sistema y 

de las restricciones en su operación. 

El sistema de información y análisis económico (SIE) requiere de la disponibilidad, el correcto 

funcionamiento de la aplicación y de la base de datos, así como el buen funcionamiento del 

software que va a soportar dicha aplicación, esta tiene que ser compatible con el software de 

gestión económica VERSAT Sarasola del cual va a recibir la mayor cantidad de información. La 

aplicación debe dar la opción de crear un nuevo usuario, administrador u operador, así como 

autentificarse con su usuario y contraseña. 

2.9  – Definición de los requerimientos funcionales 
 

Paquete Seguridad 
 
R1.   Gestionar el acceso al sistema. 
 

R1.1. Permitir que se agreguen usuarios. 

R1.2. Permitir que se modifiquen usuarios. 
R1.3. Permitir que se eliminen usuarios. 
R1.4. Permitir que se creen roles. 
R1.5. Permitir que se eliminen roles. 
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R1.6. Permitir que se modifiquen roles. 
R1.7. Permitir que se busquen usuarios. 

  

R2. Gestionar servicios generales 
  

R2.1.Permitir que se extraigan datos de un sistema externo. 

R2.2.Permitir que se escoja la moneda. 

R2.3.Permitir que se escoja un mes. 

R2.4.Permitir que se escoja acumulado o mensual. 

R2.5.Permitir que se escoja en moneda total o moneda convertible. 

R2.6.Permitir que se guarde con los atributos mes, año y moneda. 

 

R3.Permitir que se gestione un producto 
R4. Permitir que se imprima  informe 
R5. Permitir que se muestre un mensaje de error 
R6. Permitir que se autentifiquen  usuarios 
R7. Permitir que se modifique la contraseña  
R8. Permitir que se busquen documentos. 
 
 

Paquete Servicio 
 
Gestión económica 
 
 
R1.  Gestionar el estado de resultado 
 

R1.1. Permitir que se muestre el estado de resultados. 

   R1.1.1. Los datos del estado de resultado se encuentran en el anexo 1. 

R1.2. Permitir que se actualice el estado de resultado. 

R1.3. Permitir que se guarde el estado de resultado 

R1.4. Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla de estado de resultado. 

  R1.4.1. Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1. 
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R2.  Gestionar  índices económicos 
 

R2.1. Permitir que se muestren índices económicos 

  R2.1.1 Los datos de los índices económicos es encuentran en el anexo 1 

R2.2. Permitir  que se actualicen índices económicos 

R2.3. Permitir que se guarden índices económicos 

R2.4. Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla de índices económicos. 

   R2.4.1.  Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1. 

 

R3. Gestionar presupuesto en moneda convertible 
 

R3.1. Permitir que se muestre el presupuesto en moneda convertible 

   R3.1.1. Los datos de los presupuesto en moneda convertible se encuentran en el anexo 

1 

R3.2. Permitir que se actualice el presupuesto en moneda convertible 

R3.3. Permitir  que se guarde el  presupuesto en moneda convertible 

R3.4. Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla de presupuesto en 

moneda convertible 

    R3.4.1. Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1 
 

Gestión financiera 
 
R1. Gestionar estado de situación condensado 

R1.1. Permitir que se muestre el estado de situación condensado 

    R1.1.1. Los datos de estado de situación condensado se encuentran en el anexo 1 

R1.2. Permitir que se actualice el estado de situación condensado 

R1.3. Permitir que se guarde el estado de situación condensado 

R1.4. Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla de estado de situación 

condensado 

    R1.4.1. Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1 
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R2. Gestionar índices financieros. 
 

R2.1.Permitir que se muestren los  índices financieros 

  R2.1.1.Los datos de los índices financieros se encuentran en el anexo 1 

R2.2.Permitir  que se actualicen los índices financieros 

R2.3.Permitir que se guarden los índices financieros 

R2.4.Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla de índices financieros 

   R2.4.1.Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1 
 
R3. Gestionar cuentas por cobrar 

 

     R3.1.Permitir que se muestren las cuentas por cobrar 

  R3.1.1.Los datos de cuentas por cobrar se encuentran en el anexo 1 

R3.2.Permitir que se actualicen las cuentas por cobrar 

R3.3.Permitir que se guarden las cuentas por cobrar 

R3.4.Permitir que se realicen tablas con los grupos de clientes. 

R3.5.Permitir  que se realicen los cálculos para conformar la tabla de cuentas por cobrar 

   R3.5.1.Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1 
 
Trabajo y salario 
 
R1.Gestionar indicadores de fuerza de trabajo 

 
R1.1. Permitir que se  muestren los indicadores de fuerza de trabajo 
   R1.1.1.Los datos de los indicadores de fuerza de trabajo se encuentran en el anexo 1 

R1.2.Permitir que se actualicen los indicadores de fuerza de trabajo 
R1.3.Permitir que se guarden los indicadores de fuerza de trabajo 

R1.4.Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla de indicadores de fuerza 

de trabajo 

   R1.4.1. Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1 

R1.5.Permitir que se extraiga el último mes del cierre de año 
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R2. Gestionar indicadores de estimulación 
 

R2.1. Permitir  que se muestren los  indicadores de estimulación 

  R2.1.1.Los datos de los indicadores de estimulación se encuentran en el anexo 1 

R2.2.Permitir que se actualicen los indicadores de estimulación 

R2.3.Permitir que se guarden los indicadores de estimulación 

R2.4.Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla indicadores de 

estimulación 

  R2.4.1.Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1 

R2.5.Permitir que se muestre la tasa de cambio de CADECA.  

R2.6.Permitir que se extraiga de la tabla Indicadores de fuerza de trabajo     la fila gastos 

de salario 

 

Inversiones 
 
R1. Gestionar ficha de la inversión 

 

R1.1.Permitir que se muestre la ficha de la inversión 

  R1.1.1.Los datos de la ficha de la inversión se encuentra en el anexo 1 

R1.2.Permitir que se actualice la ficha de la inversión 

R1.3.Permitir  que se guarde la ficha de la inversión 

R1.4.Permitir que se muestre la ficha de la inversión cuando se proponga  

R1.5.Permitir que se muestre la ficha de la inversión cuando se aprueba  

R1.6.Permitir que se actualice al cierre de todo los meses el importe ejecutado 

R1.7.Permitir que se muestre el cierre cuando se termina  

  
R2. Gestionar nivel de ejecución 

 

R2.1.Permitir que se muestre el nivel de ejecución 

  R2.1.1.Los datos del nivel de ejecución se encuentran en el anexo 1 
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R2.2.Permitir que se actualice el nivel de ejecución 

R2.3.Permitir que se guarde el nivel de ejecución 

R2.4.Permitir que se realicen los cálculos para conformar la tabla de nivel de ejecución 

   R2.4.1.Los datos a calcular se encuentran en el anexo 1 

R2.5.Permitir que se  extraigan datos de la tabla ficha de la inversión 

 
R3. Gestionar estudio de factibilidad 

 

R3.1.Permitir que se muestre el estudio de factibilidad 

  R3.1.1.Los datos del estudio de factibilidad se encuentran en el anexo 1 

R3.2.Permitir que se actualice el estudio de factibilidad 

R3.3.Permitir que se guarde el estudio de factibilidad 

R3.4.Permitir que se extraigan datos de la tabla ficha de la inversión 

R3.5.Permitir que se extraigan datos da la tabla de estudio de factibilidad 

 

2.10 – Definición de los requerimientos no funcionales 
Los atributos o requerimientos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto 

de software debe tener, tienen que ver con características que de una u otra forma puedan limitar 

al sistema. 

Requerimientos de Apariencia o interfaz externa 

• Se necesita una interfaz amigable, legible, interactiva, fácil de usar, profesional, clara y 

sencilla. 

• Empleo de los colores: negro, gris, blanco y rojo principalmente, que son los definidos en 

la empresa.  
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Requerimientos de usabilidad 
 

• El sistema está concebido para ser usado por los empleados del grupo de la electrónica, 

por lo que es necesario que cuente con un diseño de interfaz de fácil uso teniendo en 

cuenta que los mismos no tienen gran experiencia computacional. 

• El sistema podrá ser usado por cualquier persona que posea conocimientos básicos en el 

manejo de la computadora y de contabilidad financiera. 

 
Requerimientos de rendimiento 

• La aplicación debe ser eficiente, rápida y precisa. 

• El sistema debe soportar tantos clientes como sea capaz de soportar MYSQL Server. 

• El sistema debe ser lo más eficiente posible, para poder lograr un tiempo de respuesta 

adecuado. 

• El sistema debe ser altamente consistente y disponible. 

 
Requerimientos de Portabilidad 
 

• Facilidad para adaptarlo a diferentes ambientes sin utilizar otros medios que los previstos. 

• El diseño de la base de datos será multiplataforma.  

• Se trabajará con software libre para facilitar el código fuente. 

• El sistema debe ser lo más portable posible, haciendo énfasis en las plataformas Linux, 

Unix y Windows.    

• Permitir que los Servicios Web sean utilizados solo por las personas que lo requieran. 

 

Requerimientos de Seguridad:  
 

• El sistema debe tener confidencialidad e integridad. 
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• Permitir que a la información solo acceda quien está autorizado para ello y para el uso a 

que está autorizado. 

• Identificar la persona a la que se autoriza, a quien se le concede permiso para 

determinadas tareas. Son los procesos de identificación, autorización y asignación de 

perfiles y roles. 

• Mantener la integridad de la información, es decir que no se ha transformado durante su 

almacenamiento o transporte. 

• Permitir que las contraseñas de los usuarios se almacenen y viajen por la red encriptadas. 

 

Software 
 

• Todas las herramientas que se utilicen en el desarrollo del sistema deben estar 

respaldadas por licencias bajo las condiciones de software libre. 

• Apache 2.0 o superior como servidor Web, con módulo PHP 5 disponible 

• MySQL como Sistema Gestor de Base de Datos 

 
 
Funcionalidad 

• Se debe crear un mecanismo que permita o facilite el acceso a las funcionalidades del 

sistema desde cualquier  aplicación desarrollada en el centro sin importar la herramienta o 

plataforma en que fueron concebidas. 

 

Requerimientos de diseño 
 

• El lenguaje de programación que se usará es el PHP. 

• Para el análisis y el diseño del sistema debe ser utilizada la metodología RUP, usando el 

lenguaje de modelación UML y como herramienta para llevarlo a cabo el Rational Rose.  
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• Como gestor de base de datos será usado el MYSQL Server. 

• Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar JavaScript 

 

Hardware 
 
Partiendo del mismo supuesto que los requerimientos de software, nuestro modelo ideal 

(cliente/servidor), para los requerimientos mínimos de hardware, el usuario final debe tener un 

servidor con las siguientes características: 

• 128 Mb. de RAM o superior. 

• 40 Gb. de disco duro o superior. 

• Una computadora que sirva de cliente: 

• Pentium a 200 MHz. de velocidad de procesamiento o superior. 

• Tarjeta de red. 

 

2.11 – Definición de los casos de uso.  
Los casos de uso son descripciones narrativas de los procesos en un formato estructurado de 

prosa. Constituyen un paso preliminar muy útil, porque describen las especificaciones del 

sistema. Estos especifican o incluyen tácticamente los requerimientos. 

En esta sección se describen los casos de uso de la aplicación SIE y los actores que interactúan 

con ella.   

2.12 – Definición de los actores del sistema 
Los actores son el conjunto de usuarios, personas, máquinas, software, hardware, etc. que 

interactúan con el sistema, y que “pueden intercambiar información o pueden ser un recipiente 

pasivo de información”.  

A continuación se describen los actores del sistema. 
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Nombre del actor Justificación  

Operador Es el encargado de entrar todos los datos 

estadísticos y contables de la empresa  a la 

aplicación SIE, también es el encargado de 

imprimir todos los documentos. 

Administrador Tiene entre sus prioridades la validación del 

usuario a través de la intranet por usuario y 

contraseña. 

Usuario Todos los usuarios del grupo de la electrónica 

ya sean administrador, operadores o usuarios. 

 

2.13 – Paquetes y sus relaciones  

Seguridad

Servicio

Buscar 
documentos Gestión

Autenticar

 
Figura 2 
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2.14 – Diagrama de casos de uso del sistema  
A continuación mostramos los casos de uso del sistema dividido por paquetes. 

Figura 3. Diagrama de caso de uso del sistema General 
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gestionar_usuario

(from CUS)

administrador

(f rom Actores)

autenticación

(from CUS)

Cambiar_contraseña

(from CUS)

buscar_documentos

(from CUS)

usuario

(f rom Actores)
gestionar_inversiones

(from CUS)

gestionar_información_económica

(from CUS)

gestionar_información_trabajo_sala
rio

(from CUS)

gestionar_información_financiera

(from CUS)

gestionar_cliente

(from CUS)

gestionar_producto

(from CUS)

operador

(f rom Actores)
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Figura 4. Diagrama de caso de uso del sistema: Paquete Autentificar 

 

administrador

(f rom Actores)

gestionar_usuario

(from CUS)

 

 

Figura 5. Diagrama de caso de uso del sistema: Paquete Seguridad 

 

autenticación

(from CUS)

Cambiar_contraseña

(from CUS)

usuario

(f rom Actores)
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Figura 6. Diagrama de caso de uso del sistema: Buscar Documentos 

 

usuario

(f rom Actores)

buscar_documentos

(from CUS)

 

 

Figura 7. Diagrama de caso de uso del sistema: Gestión 
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gestionar_inversiones

(from CUS)

gestionar_información_económica

(from CUS)

gestionar_información_trabajo_sala
rio

(from CUS)

gestionar_información_financiera

(from CUS)

gestionar_cliente

(from CUS)

gestionar_producto

(from CUS)

operador

(f rom Actores)

 

 
 

2.15 – Descripción de los casos de uso 
A continuación se hace la descripción de los casos de uso del negocio 
 
Paquete autenticar 
 
CUS 1 Gestionar Usuario  
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Caso de Uso – 1 Gestionar Usuario 

Actores Administrador 

Propósito  Permite al administrador del sistema gestionar (adicionar, 

modificar o eliminar) usuarios. 

Resumen El CUS se inicia cuando el administrador de la aplicación 

selecciona la opción de Gestionar Usuario, luego selecciona el 

tipo de gestión, introduce los datos necesarios, el sistema 

realiza la acción seleccionada por el administrador y termina el 

CUS. 

Descripción 

Poscondiciones 1. Información del usuario adicionada a la Base de Datos. 

2. Información del usuario modificada en la base de Datos. 

3. Información del usuario eliminada de la base de Datos. 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El administrador selecciona la opción 

de Gestionar Usuario. 

 
 

1.1. El sistema muestra las opciones: 

Adicionar usuario, Modificar usuario y 

Eliminar usuario. 

 

Escenario 1: Adicionar usuario 

1. El administrador selecciona la opción 

de Adicionar Usuario 

2. El administrador introduce los datos 

1.1. El sistema muestra el formulario a 

completar para la adición de un nuevo 

Usuario. 
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solicitados por el sistema. 

 

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el administrador. 

2.2. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos 2.2. Si los datos introducidos por el administrador son 

incorrectos el sistema muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al usuario retornar a la 

acción 2. 

Escenario 2: Modificar usuario 

1. El administrador selecciona la opción 

de Modificar Usuario. 

2. El administrador selecciona el Usuario 

para la modificación. 

3. El Administrador realiza los cambios 

necesarios a los datos. 

  

1.1. El sistema muestra un listado con los 

Usuario existentes en la Base de Datos. 

2.1. El sistema localiza los datos del 

Usuario y los muestra, listos para 

modificar. 

3.1. El sistema verifica los datos 

modificados por el administrador. 

3.2. Si los datos están correctos el 

sistema actualiza los datos del Usuario 

en la Base de datos correspondiente 

 

Cursos Alternos:  3.2. Si los datos introducidos por el 

administrador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 
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usuario retornar a la acción 3. 

Escenario 3: Eliminar usuario 

1. El administrador selecciona la opción 

de Eliminar Usuario. 

2. El administrador selecciona el Usuario 

para la eliminación. 

3. El Administrador selecciona la opción 

Eliminar Usuario. 

4. El Administrador confirma si quiere o 

no Eliminar el Usuario. 

 

1.1. El sistema muestra un listado con los 

Usuario existentes en la Base de Datos. 

2.1. El sistema localiza los datos del 

Usuario y los muestra, listos para 

eliminar. 

3.1. El sistema muestra un mensaje de 

advertencia para la acción a realizar. 

4.1. Si el administrador acepta el sistema 

elimina los datos del Usuario 

seleccionado y culmina el CUS. 

Cursos Alternos: 3.1.Si el administrador cancela la acción 

se culmina el CUS sin ejecutar ninguna 

acción 

Referencia: R1 

Prioridad:  Crítico  

 
 
 
 
Paquete Seguridad 
 
CUS 1 Autenticar 
CUS 2 Cambiar_contraseña  
 
 
Caso de Uso – 1 Autenticación 



_____________________________________CARACTERISTICAS DEL SISTEMA CAPITULO II 
_________________________________________________________________________________________ 
 

 64

Actores Usuario 

Propósito  Permite al usuario registrarse en el sistema  

Resumen El CUS se inicia cuando el Usuario de la aplicación selecciona 

la opción de Autenticación, introduce los datos necesarios, el 

sistema realiza la acción seleccionada por el Usuario y termina 

el CUS. 

Descripción 

Poscondiciones Usuario Registrado 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El usuario selecciona la opción de 

Autenticación. 

2. El usuario introduce los datos 

solicitados por el sistema. 

 

1.1. El sistema muestra el formulario a 

completar para la autenticación del 

usuario. 

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el usuario. 

 2.2. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema autentica a dicho 

usuario en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

 

Cursos Alternos: 2.2. Si los datos introducidos por el 

usuario son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 
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usuario retornar a la acción 2. 

Referencia: R6 

Prioridad:  Crítico  

 
 
 

Caso de Uso – 2 Cambiar_contraseña 

Actores Usuario 

Propósito  Permite al usuario Cambiar su contraseña  

Resumen El CUS se inicia cuando el Usuario de la aplicación selecciona 

la opción de Cambiar Contraseña, introduce los datos 

necesarios, el sistema realiza la acción seleccionada por el 

Usuario y termina el CUS. 

Descripción 

Poscondiciones Contraseña Modificada 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El usuario selecciona la opción de 

Gestionar Contraseña. 

2. El usuario introduce los datos 

solicitados por el sistema. 

 

1.1. El sistema muestra el formulario a 

completar para modificar la contraseña 

del usuario. 

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el usuario. 

 2.2. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema modifica la 
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contraseña de dicho usuario en la Base 

de Datos correspondiente y termina el 

CUS. 

 

Cursos Alternos: 2.2. Si los datos introducidos por el 

usuario son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

usuario retornar a la acción 2. 

Referencia: R7 

Prioridad:  Secundario 

 
 
 
Paquete Buscar Documentos 
CUN 1 Buscar_documentos 
 
 

Caso de Uso – 1 Buscar_documentos 

Actores Usuario 

Propósito  Permite al usuario acceder al documento deseado. 

Resumen El CUS se inicia cuando el Usuario de la aplicación selecciona 

la opción de Buscar Documento, entonces introduce un año, 

un mes, una moneda y un período y luego selecciona  cambia. 

Se buscan los documentos, y el caso de uso finaliza cuando se 

muestran éstos. En caso de no encontrar ningún documento 

se le muestra un mensaje de no encontrado y termina el CUS. 
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Poscondiciones  

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El usuario selecciona la opción buscar 

documentos. 

2. El usuario introduce un año, una 

moneda, un mes y un período. 

 

1.1. El sistema le pide un año un mes 

una moneda y un período. 

2.1. El sistema buscan el documento que 

contengan ese año, esa moneda, ese 

mes y ese parámetro si el documento fue 

encontrado. El sistema muestra los 

documentos y termina el caso de uso. 

 

Cursos Alternos: 2.1. Si los documentos no fueron 

encontrados  el sistema muestra un 

mensaje de error indicando que el 

documento no se encontró e indica al 

usuario retornar a la acción 2. 

Referencia: R8 

Prioridad:  Crítico  

 
Paquete Gestión  
 
CUS 1 Gestionar_información_económica 
CUS 2 Gestionar_información_financiera 
CUS 3 Gestionar_información_trabajo_salario 
CUS 4 Gestionar_inversiones 
CUS 5 Gestionar_producto  
CUS 6 Gestionar_cliente 
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Caso de Uso – 1 Gestionar_información_económica 

Actores Operador  

Propósito  Permite al Operador del sistema gestionar las tablas de (Estado 

de Resultados, Índices económicos, Presupuesto en moneda 

convertible). 

Resumen El CUS se inicia cuando el Operador de la aplicación 

selecciona la opción de gestionar Información económica, 

luego selecciona el tipo de gestión, introduce los datos 

necesarios, el sistema realiza la acción seleccionada por el 

Operador y termina el CUS. 

Poscondiciones 1. Información de Estado de Resultados es adicionada a la 

Base de Datos. 

2. Información de Índices económicos es adicionada a la base 

de Datos. 

3. Información de Presupuesto en moneda convertible es 

adicionada a la base de Datos. 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El Operador selecciona la opción de 

Gestionar Información económica. 

 

  

2. Si el Operador selecciona la opción 

1.1. El sistema muestra las opciones: 

Estado de Resultados, Índices económicos 

y Presupuesto en moneda convertible. 
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de Estado de Resultados ir Escenario 1. 

Si el Operador selecciona la opción de 

Índices económicos ir Escenario 2. 

Si el Operador selecciona la opción de 

Presupuesto en moneda convertible ir 

Escenario 3. 

Escenario 1: Estado de Resultados 

1. El Operador selecciona la opción de 

Estado de Resultados. 

 

 

 

2. El Operador selecciona una de las 

opciones.  

 

 

 

 

3. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de estado de resultado 

que no fueron introducidas por el 

software. 

 

1.1. El sistema pregunta si es moneda 

total o moneda convertible, año,   mes y 

parámetro. 

1.2. El sistema extrae en tiempo real la 

columna real año actual de la base de 

datos del software VERSAT. 

2.1 .El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Estado de Resultados.  

2.2. El sistema pregunta si quiere llenar 

los datos manual o a través de la base de 

datos del software VERSAT.  

3.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador. 

3.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

estado de resultado. 

3.3. Si los datos introducidos son 
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correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos 1.1. El Operador selecciona otra opción retornar a la acción 2.  

3.3. Si los datos introducidos por el Operador son incorrectos 

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde está 

el dato erróneo e indica al Operador retornar a la acción 3. 

Escenario 2: Índices económicos 

1. El Operador selecciona la opción de 

Índices económicos 

 

 

 

2. El Operador selecciona una de las 

opciones. 

 

 

 

 

3. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de índices económico 

que no fueron introducidas por el 

software. 

 
 
 

1.1. El sistema pregunta si la quiere 

acumulado o mensual  y si es moneda 

total o moneda convertible, mes y año. 

1.2. El sistema extrae en tiempo real la 

columna real año actual de la base de 

datos del software VERSAT. 

2.1 .El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Índices económicos.  

2.2. El sistema pregunta si quiere llenar 

los datos manual o a través de la base de 

datos del software VERSAT. 

3.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador. 

3.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Índices económicos. 
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3.3. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

 

Cursos Alternos:  1.1. El Operador selecciona otra opción 

retornar a la acción 2.  

3.3. Si los datos introducidos por el 

Operador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

Operador retornar a la acción 3. 

Escenario 3: Presupuesto en moneda convertible 

1. El Operador selecciona la opción de 

Presupuesto en moneda convertible 

 

 

2. El Operador selecciona una de las 

opciones 

 

 

 

 

3. El Operador llena todos los 

1.1. El sistema pregunta, año,  mes y que 

parámetro. 

1.2. El sistema extrae en tiempo real la 

columna real año actual de la base de 

datos del software VERSAT.  

2.1 .El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla 

Presupuesto en moneda convertible 

2.2. El sistema pregunta si quiere llenar 

los datos manual o a través de la base de 

datos del software VERSAT.  

3.1. El sistema verifica los datos 
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datos de la tabla de presupuesto en 

moneda convertible que no fueron 

introducidas por el software. 

 
 

introducidos por el Operador. 

3.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Presupuesto en moneda convertible  

3.3. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos: 1.1. El Operador selecciona otra opción 

retornar a la acción 2.  

3.3. Si los datos introducidos por el 

Operador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

Operador retornar a la acción 3. 

Referencia: R2 

Prioridad:  Crítico  

 
 
 
 
 
Caso de Uso – 2 Gestionar_información_financiera 

Actores Operador 

Propósito  Permite al Operador del sistema gestionar las tablas de 

(Estado de situación condensado, Índices financieros, Cuentas 



_____________________________________CARACTERISTICAS DEL SISTEMA CAPITULO II 
_________________________________________________________________________________________ 
 

 73

por cobrar). 

Resumen El CUS se inicia cuando el Operador de la aplicación 

selecciona la opción de Gestionar información financiera, 

luego selecciona el tipo de gestión, introduce los datos 

necesarios, el sistema realiza la acción seleccionada por el 

Operador y termina el CUS. 

Descripción 
Poscondiciones 1. Información de Estado de situación condensado es 

adicionada a la Base de Datos. 

2. Información de Índices financieros es adicionada a base de 

Datos. 

3. Información Cuentas por cobrar es adicionada a la base de 

Datos. 

Flujo Normal de Eventos  
Acción del Actor Respuesta del Sistema 
 1. El Operador selecciona la opción de 

Gestionar información financiera. 

2. Si el Operador selecciona la opción 

de Estado de situación condensado ir 

Escenario 1. 

Si el Operador selecciona la opción de 

Índices financieros ir Escenario 2. 

Si el Operador selecciona la opción de 

Cuentas por cobrar ir Escenario 3. 

1.1. El sistema muestra las opciones: 
Estado de situación condensado, 
Índices financieros y Cuentas por 
cobrar. 

 

Escenario 1: Estado de situación condensado 

1. El Operador selecciona la opción de 1.1. El sistema pregunta si es moneda 
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Estado de situación condensado. 

 

 

 

 

2. El Operador selecciona una de las 

opciones.  

 

 

 

 

3. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de situación 

condensado que no fueron introducidas 

por el software. 

  

nacional o moneda convertible, año,  

mes y  parámetro. 

1.2. El sistema extrae en tiempo real la 

columna real año actual de la base de 

datos del software VERSAT.  

2.1 .El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Estado de situación condensado.  

2.2. El sistema pregunta si quiere llenar 

los datos manual o a través de la base de 

datos del software VERSAT. 

3.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador.  

3.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Estado de situación condensado. 

3.3. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos 1.1. El Operador selecciona otra opción retornar a la acción 2.  

3.3. Si los datos introducidos por el Operador son incorrectos 

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde está 

el dato erróneo e indica al Operador retornar a la acción 3. 

Escenario 2: Índices financieros  
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1. El Operador selecciona la opción de 

Índices financieros. 

 

 

 

2. El Operador selecciona una de las 

opciones. 

 

3. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de Índices financieros 

que no fueron introducidas por el 

operador. 

 

 

 

 

 

 

1.1. El sistema pregunta si la quiere 

acumulado y  moneda convertible, mes y 

año. 

1.2. El sistema extrae los datos que 

necesita de la tabla de estado de 

situación condensado. 

2.1 .El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Índices Financieros.  

3.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador. 

3.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Índices económicos. 

3.3. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

 

Cursos Alternos:  1.1. El Operador selecciona otra opción 

retornar a la acción 2.  

3.3. Si los datos introducidos por el 

Operador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 
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Operador retornar a la acción 3. 

Escenario 3: Cuentas por cobrar 
1. El Operador selecciona la opción de 

Cuentas por cobrar. 

 

 

 

2. El Operador selecciona una de las 

opciones.  

 

3. El Operador llena todos los 

datos de la tabla. 

 

 

1.1. El sistema pregunta si es moneda 

nacional o moneda convertible, año,  mes 

y el grupo de cliente. 

1.2. El sistema extrae en tiempo real la 

columna real año actual de la base de 

datos del software VERSAT.  

2.1 .El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla 

Cuentas por cobrar. 

3.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador. 

3.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Cuentas por cobrar.  

3.3. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos: 3.3. Si los datos introducidos por el 

Operador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

Operador retornar a la acción 3. 
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Referencia: R2 

Prioridad:  Crítico  

 
 

Caso de Uso – 3 Gestionar_información_trabajo_salario 

Actores Operador  

Propósito  Permite al Operador del sistema gestionar las tablas de 

(Indicadores de fuerza de trabajo, Indicadores de estimulación)

Resumen El CUS se inicia cuando el Operador de la aplicación 

selecciona la opción de Gestionar información trabajo salario, 

luego selecciona el tipo de gestión, introduce los datos 

necesarios, el sistema realiza la acción seleccionada por el 

Operador y termina el CUS.  

Poscondiciones 1. Información de Indicadores de fuerza de trabajo es 

adicionada a la Base de Datos. 

2. Información de Indicadores de estimulación es adicionada a 

base de Datos. 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El Operador selecciona la opción de 

Gestionar información trabajo salario.  

2. Si el Operador selecciona la opción 

de Indicadores de fuerza de trabajo ir 

Escenario 1. 

1.1. El sistema muestra las opciones: 

Indicadores de fuerza de trabajo e 

Indicadores de estimulación. 
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Si el Operador selecciona la opción de 

Indicadores de estimulación ir Escenario 

2 

 

Escenario 1: Indicadores de fuerza de trabajo 

1. El Operador selecciona la opción de 

Indicadores de fuerza de trabajo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de Indicadores de 

fuerza de trabajo que no fueron 

introducidas por el software.  

  

1.1. El sistema pregunta si es moneda 

nacional o moneda convertible, año, mes 

y parámetro. 

1.2. El sistema extrae el valor de las 

Ventas netas totales de la tabla  Estado 

de resultados. 

1.3 .El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Indicadores de fuerza de trabajo.  

1.4. El sistema pregunta si quiere llenar 

los datos manual o a través de la base de 

datos del software VERSAT.  

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador. 

2.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Indicadores de fuerza de trabajo.  

2.3. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 
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correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos 2.3. Si los datos introducidos por el Operador son incorrectos 

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde está 

el dato erróneo e indica al Operador retornar a la acción 2.  

Escenario 2: Indicadores de estimulación 

1. El Operador selecciona la opción de 

Indicadores de estimulación. 

 

 

 

 

 

 

  

 

2. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de Indicadores de 

estimulación que no fueron introducidas 

por el software. 

  

 

1.1. El sistema pregunta si es moneda 

nacional o moneda convertible, año,  mes 

y parámetro. 

1.2. El sistema pregunta si quiere llenar 

los datos manual o a través de la base de 

datos del software VERSAT. 

1.3. El sistema extrae de la tabla 

Indicadores de fuerza de trabajo la fila 

gastos de salario 

1.4. El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Indicadores de estimulación.  

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador. 

2.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Indicadores de estimulación. 

2.2. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 
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correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos:  2.2. Si los datos introducidos por el 

Operador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error  indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

Operador retornar a la acción 2.  

Referencia: R2 

Prioridad:  Crítico  

 

 
Caso de Uso – 4 Gestionar_inversiones 

Actores Operador  

Propósito  Permite al Operador del sistema gestionar las tablas de (Ficha 

de la inversión, Nivel de ejecución, Estudio de factibilidad)   

Resumen El CUS se inicia cuando el Operador de la aplicación 

selecciona la opción de Gestionar inversiones,  luego 

selecciona el tipo de gestión, introduce los datos necesarios, el 

sistema realiza la acción seleccionada por el Operador y 

termina el CUS.   

Poscondiciones 1. Información de Ficha de la inversión es adicionada a la Base 

de Datos. 

2. Información de Nivel de ejecución es adicionada a base de 

Datos. 
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3 Información Estudio de factibilidad, es adicionada a base de 

Datos. 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El Operador selecciona la opción de 

Gestionar inversiones.  

 

2. Si el Operador selecciona la opción 

de Ficha de la inversión ir Escenario 1. 

Si el Operador selecciona la opción de 

Nivel de ejecución ir Escenario 2. 

Si el Operador selecciona la opción de 

Estudio de factibilidad ir Escenario 3. 

1.1. El sistema muestra las opciones: 

Ficha de la inversión, Nivel de ejecución, 

Estudio de factibilidad. 

 

Escenario 1: Ficha de la inversión 

1. El Operador selecciona la opción de 

Ficha de la inversión. 

 

 

 

  

 

2. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de Ficha de la inversión.   

1.1. El sistema le muestra un formulario 

con los siguientes datos (cuado se 

propone,  cuando se aprueba, el importe 

ejecutado, cuando se termina).  

1.2. El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Indicadores de Ficha de la inversión.  

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador. 

2.2. Si los datos introducidos son 
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correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos 2.2. Si los datos introducidos por el Operador son incorrectos 

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde está 

el dato erróneo e indica al Operador retornar a la acción 2.  

Escenario 2: Nivel de ejecución 

1. El Operador selecciona la opción de 

Nivel de ejecución.  

 

 

 

 

 

2. El Operador llena todos los 

datos de la tabla de Nivel de ejecución. 

 

 

 

 

 

 

1.1. El sistema extrae de la tabla ficha de 

la inversión los datos necesarios para 

conformar la taba  de nivel de ejecución.  

1.2. El sistema muestra el formulario a 

completar para conformar la tabla de 

Nivel de ejecución.  

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el Operador.  

2.2. El sistema realiza todos los cálculos 

pertinentes para conformar la tabla de 

Nivel de ejecución. 

2.3. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos: 2.3. Si los datos introducidos por el 

Operador son incorrectos el sistema 
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muestra un mensaje de error  indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

Operador retornar a la acción 2.  

Escenario 3: Estudio de factibilidad 

1. El Operador selecciona la opción de 

Estudio de factibilidad.  

 

 

 

 

 

 

 

1.1. El sistema extrae de la tabla ficha de 

la inversión los datos necesarios para 

conformar la taba de  estudio de 

factibilidad. 

1.2. El sistema muestra el formulario de 

estudio de factibilidad. 

1.3. El sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Referencia: R2 

Prioridad:  Crítico  

 
Caso de Uso – 5 Gestionar_producto 

Actores Operador 

Propósito  Permite al operador del sistema gestionar (adicionar, modificar 

o eliminar) Producto 

Resumen El CUS se inicia cuando el operador de la aplicación 

selecciona la opción de Gestionar Producto, luego selecciona 
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el tipo de gestión, introduce los datos necesarios, el sistema 

realiza la acción seleccionada por el operador y termina el 

CUS. 

Descripción 

Poscondiciones 1. Información del Producto adicionada a la Base de Datos. 

2. Información del Producto modificada en la base de Datos. 

3. Información del Producto eliminada de la base de Datos. 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El operador selecciona la opción de 

Gestionar Producto. 

 
 

1.1. El sistema muestra las opciones: 

Adicionar producto, Modificar producto y 

Eliminar producto. 

 

Escenario 1: Adicionar producto 

1. El operador selecciona la opción de 

Adicionar producto 

2. El operador introduce los datos 

solicitados por el sistema. 

 

1.1. El sistema muestra el formulario a 

completar para la adición de un nuevo 

producto. 

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el operador. 

2.2. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos 2.2. Si los datos introducidos por el operador son incorrectos el 
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sistema muestra un mensaje de error indicando donde está el 

dato erróneo e indica al operador retornar a la acción 2. 

Escenario 2: Modificar producto 

1. El operador selecciona la opción de 

Modificar producto. 

2. El operador selecciona el producto 

para la modificación. 

3. El operador  realiza los cambios 

necesarios a los datos. 

  

1.1. El sistema muestra un listado con los 

productos existentes en la Base de 

Datos. 

2.1. El sistema localiza los datos del 

producto y los muestra, listos para 

modificar. 

3.1. El sistema verifica los datos 

modificados por el operador. 

3.2.Si los datos están correctos el 

sistema actualiza los datos del producto 

en la Base de datos correspondiente 

 

Cursos Alternos:  3.2. Si los datos introducidos por el 

operador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

operador  retornar a la acción 3. 

Escenario 3: Eliminar producto 

1. El operador selecciona la opción de 

Eliminar producto. 

2. El operador selecciona el producto 

para eliminarlo. 

1.1. El sistema muestra un listado con los 

productos existentes en la Base de 

Datos. 

2.1. El sistema localiza los datos del 
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3. El operador selecciona la opción 

Eliminar producto. 

4. El operador confirma si quiere o no 

Eliminar el producto. 

 

producto y los muestra, listos para 

eliminar. 

3.1. El sistema muestra un mensaje de 

advertencia para la acción a realizar. 

4.1. Si el operador acepta el sistema 

elimina los datos del producto 

seleccionado y culmina el CUS. 

Cursos Alternos: 3.1.Si el operador cancela la acción se 

culmina el CUS sin ejecutar ninguna 

acción 

Referencia: R1 

Prioridad:  Secundario 

 
Caso de Uso – 6 Gestionar_cliente 

Actores Operador 

Propósito  Permite al operador del sistema gestionar (adicionar, modificar 

o eliminar) Grupo de Cliente 

Resumen El CUS se inicia cuando el operador de la aplicación 

selecciona la opción de Gestionar Cliente, luego selecciona el 

tipo de gestión, introduce los datos necesarios, el sistema 

realiza la acción seleccionada por el operador y termina el 

CUS. 

Descripción 
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Poscondiciones 1. Información del cliente adicionada a la Base de Datos. 

2. Información del cliente modificada en la base de Datos. 

3. Información del cliente eliminada de la base de Datos. 

Flujo Normal de Eventos  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El operador selecciona la opción de 

Gestionar cliente. 

 
 

1.1. El sistema muestra las opciones: 

Adicionar cliente, Modificar cliente y 

Eliminar cliente. 

 

Escenario 1: Adicionar Cliente 

1. El operador selecciona la opción de 

Adicionar cliente. 

2. El operador introduce los datos 

solicitados por el sistema. 

 

1.1. El sistema muestra el formulario a 

completar para la adición de un nuevo 

cliente. 

2.1. El sistema verifica los datos 

introducidos por el operador. 

2.2. Si los datos introducidos son 

correctos el sistema adiciona dicha 

información en la Base de Datos 

correspondiente y termina el CUS. 

Cursos Alternos 2.2. Si los datos introducidos por el operador son incorrectos el 

sistema muestra un mensaje de error indicando donde está el 

dato erróneo e indica al operador retornar a la acción 2. 

Escenario 2: Modificar Cliente 

1. El operador selecciona la opción de 1.1. El sistema muestra un listado con los 
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Modificar cliente. 

2. El operador selecciona el cliente  para 

la modificación. 

3. El operador  realiza los cambios 

necesarios a los datos. 

  

clientes existentes en la Base de Datos. 

2.1. El sistema localiza los datos del 

cliente y los muestra, listos para 

modificar. 

3.1. El sistema verifica los datos 

modificados por el operador. 

3.2.Si los datos están correctos el 

sistema actualiza los datos del producto 

en la Base de datos correspondiente 

 

Cursos Alternos:  3.2. Si los datos introducidos por el 

operador son incorrectos el sistema 

muestra un mensaje de error indicando 

donde está el dato erróneo e indica al 

operador  retornar a la acción 3. 

Escenario 3: Eliminar Cliente 

1. El operador selecciona la opción de 

Eliminar cliente. 

2. El operador selecciona el cliente para 

la eliminación. 

3. El operador selecciona la opción 

Eliminar cliente. 

4. El operador confirma si quiere o no 

Eliminar el cliente. 

 

1.1. El sistema muestra un listado con los 

clientes existentes en la Base de Datos. 

2.1. El sistema localiza los datos del 

cliente y los muestra, listos para eliminar. 

3.1. El sistema muestra un mensaje de 

advertencia para la acción a realizar. 

4.1. Si el operador acepta el sistema 

elimina los datos del cliente seleccionado 

y culmina el CUS. 
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Cursos Alternos: 3.1.Si el operador cancela la acción se 

culmina el CUS sin ejecutar ninguna 

acción 

Referencia: R1 

Prioridad:  Secundario 
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2.16 – Conclusiones parciales 
 

En este capítulo se hizo una descripción de la propuesta de solución a través de la modelación  

del negocio propuesto: la identificación de los actores, trabajadores y los casos de uso 

correspondientes; el planteamiento de los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicación 

que se va a desarrollar y la modelación  de la misma en términos de casos de uso del sistema. A 

partir de este punto se puede comenzar a construir el sistema que constituye la propuesta de 

solución. 
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CAPÍTULO III 
 Análisis y diseño del sistema 

 
El Diagrama de Clase es el diagrama principal de diseño y análisis para un sistema. En él, la 

estructura de clases del sistema se especifica, con relaciones entre clases y estructuras de 

herencia. Durante el análisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solución ideal. 

Durante el diseño, se usa el mismo diagrama, y se modifica para satisfacer los detalles de las 

implementaciones. 

En esta etapa de análisis vamos a razonar más sobre los aspectos internos del sistema. Aquí 

podemos usar un lenguaje más formal para apuntar detalles relativos a los requisitos del sistema. 
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3.1. –Diagrama de clases del análisis    
En el diagrama de clases del análisis se representa una abstracción de una o varias clases y/o 

subsistemas en el diseño del sistema. Estas clases se clasifican en: 

De Interfaz:      son usadas para modelar la interacción entre el sistema y sus actores. 

De Entidad:   son usadas para modelar información que persiste en el tiempo o tiene una 

larga vida. 

De Control:   estas clases realizan la coordinación, secuenciado de transacciones y, en 

definitiva, el control sobre otros objetos del sistema.  

 

3.2. –Estándares en la interfaz de la aplicación 
 

La interfaz de administración del sistema es una aplicación Web que  se desarrollará, guiándose 

en la imagen que posee el Grupo de la electrónica para los sistemas que forman parte de la 

intranet del grupo, empleando tonalidades de rojo gris y amarillo en su diseño gráfico, estando 

siempre presente el logotipo de la institución. Además se le incluye un menú central que muestra 

todas las opciones a las que puede acceder el usuario, el operador y el administrador que se 

encuentra dentro del sistema.  
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3.3. –Tratamiento de errores 
 
El tratamiento de los errores es un paso fundamental para el buen funcionamiento de un sistema, 

garantizando la armonía y facilidad de uso de la aplicación.  

Para las operaciones de insertar, eliminar y/o modificar los registros en la Base de Datos, se 

establecerán mecanismos que visualizarán la información para evitar en la medida de lo posible 

la introducción manual de los datos y minimizar los errores que pueda tener la aplicación, siendo 

válida toda la información.  En el caso de la inserción se implementarán funciones que validarán 

la entrada de datos y en caso de haber errores, se mostrarán mensajes indicando los errores 

cometidos en la inserción, en el caso de eliminar se implementan funciones que validan todos los 

datos, luego le da la opción de eliminar mostrándole un mensaje de advertencia. 

La contraseña es encriptada a través de una función para mejor la seguridad.    

Otros errores pueden ser generados por el Gestor de Base de Datos, estos se capturan antes de 

mostrarse al usuario y una vez tratados por el sistema, son mostrados al usuario en un lenguaje 

afable (Ejemplo: Cuando no existe la conexión entre las capas). 

3.4. –División por módulos 
 

Para un mejor desarrollo de la aplicación y un buen entendimiento ésta se divide en cinco 

paquetes para darle una mejor solución a la hora de establecer la identificación de programación. 

Los módulos son: Seguridad, Autenticar, Buscar documentos, Gestión y la de Acceso a datos. El 

módulo de Gestión es el más importante de  todos, en él se encuentran los casos de usos más 

significativos. 
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Autenticar

Gestión

Buscar documentos

Seguridad

Acceso a datos
<<subsystem>>

 
 
 
Figura 8. Módulos 
 
  

3.5. –Diagrama de clases persistentes 
 
 
Este diagrama es una especie de modelo lógico de la base de datos que contiene las clases 

persistentes, llámese clases persistentes a las tablas que permanecen en la base de datos.  
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Usuario
Id_Usuario
roll
Nombre
Contraseña
Usuario

Registrar()
Buscar()
Devolver()
VerificarSiesta()

grupo_clientes
id_grupo_cliente
descripcion
codigo

VerificarSiEsta()
crear_cliente()

configuracion
id_configuracion
id_datos
cuenta
analisis
signo

moneda
id_tipo_moneda
descripcion

VerificarSiEsta()
 retornar_id_moneda()
crear_moneda()

1

1..n

1

1..n

datos
id_datos
parametros
mes
ano
real_cierre_ano_anterior
real_ano_anterior
real_ano_actual
plan_ano_actual
id_tipo_moneda

11..n 11..n1..n

1

1..n

1

lmayor
id_LMAYOR
ano
mes
cuenta
name

Buscar()
VerificarSiEstas()

cuentas_cobrar
id_cuenta
id_grupo_clientes
mes
ano
real_cierre_ano_anterior
real_ano_actual
id_tipo_moneda

VerificarSiEsta()
crear_Cuenta()

1..n

1

1..n

1

11..n 11..n

producto
codigo_producto
descripcion
unidad_medida

VerificarSiEsta()
crear_pro()
eliminar_producto()
 buscar_producto()
consultar_producto()

Estudio_factibilidad
id_estudio_factibilidad
id_ficha_inversion
codigo_producto
importe_total_amortizar
importe_MC_amortizar

ficha_inversion
id_ficha_inversion
codigo
descripcion
fecha_solicitud
fecha_aprobacion_GE
fecha_aprobacion_MIC
fecha_aprobacion_MEP
fecha_aprobacion_MITRANS
importe_total_aprobado_construccion_montaje
importe_total_aprobado_equipos
importe_total_aprobado_otros
importeMC_aprobado_construccion_montaje
importeMC_aprobado_equipo
importeMC_aprobado_otros
importe_total_otros
importeMC_construccion_montaje
importeMC_equipos
importeMC_otros
fecha_terminación
ejecutado_hasta_fecha
importe_total_construccion_montaje
importe_total_equipos

VerificarSiEsta()
crear_inversion()

11..n 11..n

11..n 11..n
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Figura 9. Diagrama de clases persistentes.  

3.6. –Diagrama de clases 
  

Paquete Seguridad  

Diagrama de clases Autenticación 

Diagrama de clases Cambiar contraseña 

Paquete Autenticar 

Diagrama de clases Gestionar usuario 

 Paquete Buscar Documentos 

Diagrama de clases Buscar Documentos 

Paquete Servicio 

Diagrama de clases Gestionar Información Económica 

Diagrama de clases Gestionar Información Financiera 

Diagrama de clases Gestionar Información Trabajo Salario 

Diagrama de clases Gestionar Inversiones  

Diagrama de clases Gestionar Producto 

Diagrama de clases Gestionar Cliente 

 

Anexo 2.Diagrama de clases: Paquete Seguridad Autenticar 

Anexo 3. Diagrama de clases: Paquete Seguridad Cambiar contraseña 

Anexo 4. Diagrama de clases: Paquete Autenticar Gestionar usuario 

Anexo 5. Diagrama de clases: Buscar Documentos  

Anexo 6. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Información Económica  

Anexo 7. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Información Financiera  
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Anexo 8. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Información Trabajo Salario 

Anexo 9. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Inversiones  

Anexo 10. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Producto 

Anexo11. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Cliente 

3.7. –Diseño de la base de datos 
 
 El modelo de datos no es más que la representación física final de la base de datos obtenida a 

partir de las clases persistentes. 
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T_Usuario
Id_Usuario : SMALLINT
roll : SMALLINT
Nombre : SMALLINT
Contraseña : SMALLINT
Usuario : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Usuario1()

T_grupo_clientes
id_grupo_cliente : SMALLINT
descripcion : SMALLINT
codigo : SMALLINT

<<PK>> PK_T_grupo_clientes3()

T_configuracion
id_configuracion : SMALLINT
id_datos : SMALLINT
cuenta : SMALLINT
analisis : SMALLINT
signo : SMALLINT

<<PK>> PK_T_configuracion11()

T_moneda
id_tipo_moneda : SMALLINT
descripcion : SMALLINT
id_grupo_cliente : SMALLINT

<<PK>> PK_T_moneda10()
<<FK>> FK_T_moneda1()
<<Index>> TC_T_moneda3()

1

1..*

1

1..*
<<Non-Identifying>>

T_datos
id_datos : SMALLINT
parametros : SMALLINT
mes : SMALLINT
ano : SMALLINT
real_cierre_ano_anterior : SMALLINT
real_ano_anterior : SMALLINT
real_ano_actual : SMALLINT
plan_ano_actual : SMALLINT
id_tipo_moneda : SMALLINT
T_moneda_id_tipo_moneda : SMALLINT
id_configuracion : SMALLINT

<<PK>> PK_T_datos0()
<<FK>> FK_T_datos8()
<<FK>> FK_T_datos7()
<<Index>> TC_T_datos17()
<<Index>> TC_T_datos15()

11..* 11..*

<<Non-Identifying>>

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

T_lmayor
id_LMAYOR : SMALLINT
ano : SMALLINT
mes : SMALLINT
cuenta : SMALLINT
name : SMALLINT

<<PK>> PK_T_lmayor9()

T_cuentas_cobrar
id_cuenta : SMALLINT
id_grupo_clientes : SMALLINT
mes : SMALLINT
ano : SMALLINT
real_cierre_ano_anterior : SMALLINT
real_ano_actual : SMALLINT
id_tipo_moneda : SMALLINT
id_datos : SMALLINT
T_datos_id_tipo_moneda : SMALLINT
id_LMAYOR : SMALLINT

<<PK>> PK_T_cuentas_cobrar8()
<<FK>> FK_T_cuentas_cobrar6()
<<FK>> FK_T_cuentas_cobrar0()
<<Index>> TC_T_cuentas_cobrar13()
<<Index>> TC_T_cuentas_cobrar1()

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

11..* 11..*

<<Non-Identifying>>
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T_producto
codigo_producto : SMALLINT
descripcion : SMALLINT
unidad_medida : SMALLINT

<<PK>> PK_T_producto7()

T_Estudio_factibilidad
id_estudio_factibilidad : SMALLINT
id_ficha_inversion : SMALLINT
codigo_producto : SMALLINT
importe_total_amortizar : SMALLINT
importe_MC_amortizar : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Estudio_factibilidad6()

T_ficha_inversion
id_ficha_inversion : SMALLINT
codigo : SMALLINT
descripcion : SMALLINT
fecha_solicitud : SMALLINT
fecha_aprobacion_GE : SMALLINT
fecha_aprobacion_MIC : SMALLINT
fecha_aprobacion_MEP : SMALLINT
fecha_aprobacion_MITRANS : SMALLINT
importe_total_aprobado_construccion_montaje : SMALLINT
importe_total_aprobado_equipos : SMALLINT
importe_total_aprobado_otros : SMALLINT
importeMC_aprobado_construccion_montaje : SMALLINT
importeMC_aprobado_equipo : SMALLINT
importeMC_aprobado_otros : SMALLINT
importe_total_otros : SMALLINT
importeMC_construccion_montaje : SMALLINT
importeMC_equipos : SMALLINT
importeMC_otros : SMALLINT
fecha_terminación : SMALLINT
ejecutado_hasta_fecha : SMALLINT
importe_total_construccion_montaje : SMALLINT
importe_total_equipos : SMALLINT
id_nivel_efectividad_para_consultas : SMALLINT
id_estudio_factibilidad : SMALLINT
id_nivel_efectividad_para_operador : SMALLINT
T_nivel_efectividad_operador_id_estudio_factibilidad : SMALLINT
T_Estudio_factibilidad_id_estudio_factibilidad : SMALLINT
T_Estudio_factibilidad_id_ficha_inversion : SMALLINT
codigo_producto : SMALLINT

<<PK>> PK_T_ficha_inversion2()
<<FK>> FK_T_ficha_inversion5()
<<FK>> FK_T_ficha_inversion4()
<<FK>> FK_T_ficha_inversion3()
<<FK>> FK_T_ficha_inversion2()
<<Index>> TC_T_ficha_inversion5()
<<Index>> TC_T_ficha_inversion9()
<<Index>> TC_T_ficha_inversion11()
<<Index>> TC_T_ficha_inversion7()

1

1..*

1

1..*

<<Non-Identifying>>

11..* 11..*

<<Non-Identifying>>

 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 10. Modelo de datos 
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3.8. –Modelo de implementación 
 

3.8.1 –Diagrama de despliegue 
 

El modelo de despliegue describe la distribución física del sistema, muestra como están 

distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de cómputo. Permite 

comprender la correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware. 

 

 

Servidor Web y 
Aplicaciones

<<Servidor_Web>>

Servidor de Bases de 
Datos

<<Servidor_Datos>>

PC Cliente 
Operador

<<PC_Cliente>>
Impresora1

<<Impresora>>

PC Usuarios del 
Grupo

<<PC_Cliente>>

Impresora2
<<Impresora>>

<<USB>>

<<USB>>

<<TCP/IP>>

<<HTTP>>

<<HTTP>>
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Figura 11. Diagrama de Despliegue 
 

3.8.2 –Diagrama de componentes de la Base de Datos 
 
 
 
 

SIE

Conexion 
.php

Login.php

Add_Usuari
o_AD.php

CEconomica.ph
p

CFinanciera.php

CTSalario.php

CInversion.php

Add_Usuario_AD.php

 
 
 
 
Figura 12. Diagrama de Componentes de la Base de Datos 

3.8.3 –Diagramas de componentes distribuidos por paquetes  
 
 
Paquete Seguridad  

Anexo12. Diagrama de clases Autenticación 
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Anexo 13. Diagrama de clases Cambiar contraseña 

Paquete Autentificar  

Anexo 14. Diagrama de clases Gestionar usuario 

Paquete Servicio 

Anexo 15. Diagrama de clases Gestionar Información Económica 

Anexo 16. Diagrama de clases Gestionar Información Financiera 

Anexo 17. Diagrama de clases Gestionar Información Trabajo Salario 

Anexo 18. Diagrama de clases Gestionar Inversiones  

Anexo 19. Diagrama de clases Gestionar Producto 

Anexo 20. Diagrama de clases Gestionar Cliente 

3.9 –Conclusiones parciales 
 
En este capítulo se ha desarrollado el flujo de diseño con los diagramas de presentación, de 

clases y de interacción, el flujo de implementación mediante el diagrama de componente 

utilizando UML Se realiza también la descripción de la base de datos obtenida a través de las 

clases persistentes.  Para la asignación de responsabilidades se han utilizados los patrones de 

diseño, expuestos en el capítulo.                                                   



__________________________________________ESTUDIO DE FACTIBILIDAD CAPITULO IV 
 
 _________________________________________________________________________________________ 
 

 103

CAPÍTULO IV   
Estudio de factibilidad 

 
 
En el presente capítulo hacemos  un análisis de los  costos y beneficios  del  proyecto lo cual es 

muy imprescindible a la hora de asumir una tarea. Entre los objetivos que perseguimos es 

demostrar la factibilidad de nuestro proyecto productivo, para eso se hace una planificación de 

todos los factores basándose en los casos de usos existentes.  
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4.1  –En este caso se utilizará el método “Puntos de función sin ajustar” COCOMO II 
 
Existe una relación natural entre los Puntos de Función y los Casos de Uso. Los Puntos de 

Función permiten estimar el tamaño del software a partir de sus requerimientos, mientras que los 

Casos de Uso permiten documentar los requerimientos del software. Ambos tratan de ser 

independientes de las tecnologías utilizadas para la implementación. 

4.1.1 –Propósito 
 

La realización y aplicación de esta técnica de COCOMO II, una de las técnicas más efectiva en el 

cálculo de la estimación del esfuerzo hombre-mes, nos permite tener una previa visión  de cuanto 

tiempo aproximado va a durar el proyecto y cuantas personas se van a necesitar.  

4.2   –Planificación basada en casos de uso 
 

• UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar 

• UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar 

• UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar 

• UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados 

• UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar 

• TCF: Factor de complejidad técnica 

• EF: Factor de ambiente 

• E: esfuerzo estimado en horas-hombre 

• UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados 

• CF: factor de conversión 

 
 
Paso 1: Punto de casos de usos sin ajustar. 
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Se calcula a través de la fórmula:  

UUCP = UAW + UUCM 

Calculamos  UAW 

Tipo de actor Descripción Factor de 

peso 

CU Total 

Simple Sistema a través de interfaz de programación. 1 0*1 

Medio Sistema mediante protocolo de interfaz basada en texto 2 0*2 

Complejo Persona que interactúa con el sistema mediante interfaz gráfica. 3 10*3 

Total = 30 

 

Calculamos UUCM 

Tipo de actor Descripción Factor de 

peso 

CU  Total 

Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. 5 3 * 5 

Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones 10 4*10 

Complejo El caso de uso tiene más de 8 transacciones. 15 3*15 

Total = 100 

Resultado: UUCP = UAW + UUCM 

                              = 30 + 100 

                  UUCP = 130 

 

Paso 2: Ajustar los Puntos de casos de uso. 
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Se calcula a través de la fórmula 

UCP = UUCP*TCF*EF 

Calcular TCF 

TCF = 0.6 + 0.01 * Σ (Pesoi * Valori) (Donde Valor es un número del 0 al 5) 

Significado de los valores: 

0: No presente o sin influencia.  

1: Influencia incidental o presencia incidental. 

2: Influencia moderada o presencia moderada. 

3: Influencia media o presencia media. 

4: Influencia significativa o presencia significativa. 

5: Fuerte influencia o fuerte presencia. 

Factor Descripción Peso Valor Comentario Σ (Pesoi * Valori) 

T1 Sistema distribuido 2 0 El Sistema es centralizado 0 

T2 Objetivos de 

performance o tiempo de 

respuesta 

1 2 La velocidad es limitada por 

las entradas de los usuarios 

y por existir diferentes tipo 

de redes 

2 

T3 Eficiencia del usuario 

final 

1 3 Existen algunas restricciones 

de eficiencia 

3 

T4 Funcionamiento interno 

complejo 

1 4 No existen cálculos 

complejos 

4 

T5 El código debe ser 

reutilizable 

1 5 Se requiere que el código 

sea reutilizable 

5 

T6 Facilidad de instalación 0,5 5 Si existen requerimientos 

de facilidad de instalación 

2,5 
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T7 Facilidad de uso 0,5 5 Normal 2,5 

T8 Portabilidad 2 3 Se requiere que el sistema 

sea portable 

6 

T9 Facilidad de cambio 1 4 Se requiere un costo 

moderado de mantenimiento 

4 

T10 Concurrencia 1 0 No hay concurrencia 0 

T11 Incluye objetivos 

especiales de seguridad 

1 4 Seguridad normal 4 

T12 Provee acceso directo a 

terceras partes 

1 0 Los usuarios Web 

tienen acceso  directo 

0 

T13 Se requieren facilidades 

especiales de 

entrenamiento 

a los usuarios 

1 2 Pocos usuarios internos, 

sistema fácil de usar. 

2 

Total  35 

Donde TCF = 0.6 + 0.01 * Σ (Pesoi * Valori) 

            TCF = 0,6+0,01*35 

           TCF = 0,95 

Calcular EF 

EF = 1.4 - 0.03 * Σ (Pesoi * Valori) (Donde Valor es un número del 0 al 5) 

Factor Descripción Peso Valor Comentario Σ (Pesoi * Valori) 

E1 Familiaridad con el modelo de 

proyecto utilizado 

1.5 4 El grupo está bastante 

familiarizado con el modelo 

7.5 

E2 Experiencia en la aplicación  0.5 3 El grupo no ha trabajado 

mucho tiempo en ésta 

1.5 
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aplicación  

E3 Experiencia en programación 

orientada a objetos 

1 4 El grupo a programado 

orientado a 

Objetos 

3 

E4 Capacidad del analista líder 0.5 5 Nos somos especialista, 

somos diplomantes 

1.5 

E5 Motivación 1 5 El grupo está 

altamente motivado  

5 

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3 Se esperan cambios  6 

E7 Personal part-time -1 4 Todo el grupo trabaja a  

medio tiempo. 

 

-2 

E8 Dificultad del lenguaje de 

programación 

-1 4 Se usará lenguaje 

Php y Mysql 

-4 

Total  17 

 

Donde EF = 1.4 - 0.03 * Σ (Pesoi * Valori) 

EF = 1.4 - 0.03 * 17 

EF = 0,89 

Luego    UCP = 130 * 0,95* 0,89 

  UCP = 109.915≈ 110 

 

Paso 3. Calcular esfuerzo de FT Implementación 

E = UCP*CF 
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- Para calcular CF 

         CF = 20 horas-hombre (si Total EF  ≤ 2) 

          CF = 28 horas-hombre (si Total EF  = 3 ó Total EF  = 4) 

          CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF  ≥ 5) 

 
 
Total EF = Cant EF < 3 (entre E1 –E6) + Cant EF > 3 (entre E7  –E8) 

              0,89< 3 / (4.5-6)+ 0,89>3 (-3-(-3)) 

Como:   

Total EF = -2 + 0 

Total EF = -2 

CF = 20 horas-hombre (porque Total EF  ≤ 2) 

Luego:    

E = 109.915* 20 horas-hombre 

E = 2198.3horas-hombre 

E ≈ 2198 horas-hombre 

 

Paso 4. Calcular esfuerzo de todo el proyecto 

Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo 

Análisis 10% 549.575 horas-hombre 

Diseño 20% 1099.15 horas-hombre 

Implementación 40% 2198.3 horas-hombre 

Prueba 15% 824.3625 horas-hombre 

Sobrecarga 15% 824.3625 horas-hombre 
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Esfuerzo Total 100% 5495.75 horas-hombre 

 

Como el valor de esfuerzo calculado representa el esfuerzo del FT implementación, podemos 

entonces calcular el resto de los esfuerzo y la suma de ellos es el esfuerzo total (ET). 

Esfuerzo Total = 5495.75 horas-hombre.  

Cantidad de Hombres = 2. 

Suponiendo que una persona trabaje 10 horas por día, y un mes tiene como promedio 30 días; la 

cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 300 horas por tanto:  

Si ET = 5495.75 horas-hombre y por cada 300 horas yo tengo 1 mes eso daría un  

 ETotal mes-hombre = 18.31mes-hombre,  

 ETotal mes-hombre ≈ 18 meses-hombre. 

En el caso del desarrollo de la aplicación Web SIE el equipo de trabajo está integrado por 2 

personas y ambas realizan el mismo esfuerzo, entonces el problema analizado puede 

determinarse en aproximadamente 9 meses (9,15 meses).   

Salario Promedio = $50.00 

Costo de hombres-mes = $100.00 

Costo Total = $1908.246528 

4.3  –Beneficios tangibles e intangibles. 
 
SIE es un sistema que por su flexibilidad puede adaptarse a otro contexto que tenga un negocio 

similar,  se puede modelar cualquier tipo de jerarquía de estructuras de una institución, se puede 

asignar permisos según convenga a cada una de estas estructuras, así como también se pueden 

definir y configurar los roles de usuario y sus acciones sobre el sistema según se requiera en 

cada momento.  
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Se logra una disminución considerable del tiempo que se emplea en realizar cualquier actividad, 

por ejemplo, el tiempo que emplea el operador en llenar todos los datos económicos para un mes 

y a demás la posibilidad de poder analizar de una forma mucho mejor estos datos debido que los 

mismos ahora los puede visualizar de una forma más fácil para poder hacer comparaciones entre 

los meses y  años. 

También hay un  incremento considerable del bienestar y la protección del operador, que ahora 

puede realizar su trabajo con esfuerzo mínimo, y se mejora la atención personalizada a cada 

miembro del grupo de la electrónica a los cuales esta información no les llegaba.  

4.4  –Análisis de costo / beneficio. 
 
 El sistema SIE no requiere inversión en software pues todas las herramientas que se han 

empleado en su desarrollo, así como las librerías empleadas, son libres y de código abierto. 

Este sistema es orientado al usuario, con un  fácil aprendizaje, por lo que no reporta grandes 

gastos por concepto de entrenamiento de los trabajadores del negocio. 

El gasto más considerable radica en el equipamiento que hay que instalar en el GE-MIC, dígase 

un  servidor de Base de Datos, así como garantizar la conectividad de la red local con las 

empresas asociadas al GE. 

El sistema puede ser comerciable, teniendo en cuenta que está desarrollado con herramientas 

libres que no requieren el pago de una licencia para vender un producto desarrollado con ellas. 

Por todo lo expuesto anteriormente se considera que es factible el desarrollo de la aplicación 

Web SIE. 
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4.5  –Conclusiones parciales  
 

Con el desarrollo de este capítulo, una vez determinado el estudio de la factibilidad, el análisis de 

los costos y los beneficios, tanto tangibles como intangibles de la aplicación Web SIE para 

mejorar los procesos de confección, aprobación, preparación, presentación y seguimiento de los 

expedientes de las empresas solicitantes asociadas al GE-MIC, podemos concluir que el 

desarrollo de esta aplicación es factible por los grandes beneficios que la misma presenta, 

además porque presenta bajos costos, y por los aportes económicos y sociales que la misma 

genera. 
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CONCLUSIONES 
 
 

 Para que los dirigentes y funcionarios del  Grupo de la Electrónica puedan aumentar la 

gestión de las informaciones  económicas, requiere de un software que le permita mejorar 

la toma de decisiones.  

 

 El estado actual en la gestión automática para  la toma de decisiones en el Grupo de la 

Electrónica según el diagnóstico realizado es insuficiente apreciándose la inexistencia de  

un software que posibilite el procesamiento de las informaciones económicas. 

 

 Con la elaboración de un software se puede aumentar el análisis y procesamiento de las 

informaciones económicas  a los directivos del Grupo de la Electrónica. 

 

  Con la implementación del software propuesto en el Grupo de la Electrónica y en sus 

filiares provinciales, se logra un mejor análisis y procesamiento de las informaciones 

económicas mejorando la efectividad en la toma de dediciones. 
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RECOMENDACIONES  
 
 

  Proponer a los dirigentes y funcionarios del  Grupo de la Electrónica el software que 

mejora la gestión en el procesamiento de las informaciones económicas aumentando la 

toma de decisiones.  

 

 Instalar y poner a prueba el software  en la red tecnológica del Grupo de la Electrónica 

para  mejora la gestión en el procesamiento de las informaciones económicas y toma de 

decisiones. 

 

  Continuar trabajando en futuras versiones y actualizaciones en  el Grupo de la Electrónica 

del software   que mejora la gestión en el procesamiento de las informaciones económicas 

y toma de decisiones. 

 

 Instalar el software en las filiares provinciales del Grupo de la Electrónica para lograr un 

mejor análisis y procesamiento de las informaciones económicas mejorando la efectividad 

en la toma de dediciones. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS  
 

RUP: El Proceso Unificado Racional o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de 

desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la 

metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y documentación de 

sistemas orientados a objetos. Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la 

arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles 

del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el código fuente, etc.) y roles (papel 

que desempeña una persona en un determinado momento, una persona puede desempeñar 

distintos roles a lo largo del proceso). (Introducción a RUP)   

 

UML: Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de 

software. El UML ofrece un estándar para escribir un "plano" del sistema, incluyendo aspectos 

conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos 

como expresiones de lenguajes de programación, esquemas de bases de datos y componentes 

de software reutilizables, es un "lenguaje" para especificar y no un método o un proceso. El UML 

se usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema. El UML se 

puede usar en una gran variedad de formas para soportar una metodología de desarrollo de 

software (tal como el Proceso Unificado de Rational) -pero no especifica en sí mismo qué 

metodología o proceso usar. (ANACLETO, V. A)   

 

ERP: Permite el procesamiento de la información económica y la gestión de clientes y 

proveedores, a través de los diferentes módulos que lo componen. 

 

EXACT: Exact permite a organizaciones internacionales integrar globalmente sus procesos de 

negocios y subsidiarias por medio de un sistema global de software estándar, teniendo como 

resultado un "Retorno total sobre la Integración". Exact Internacional es un grupo estratégico de 

Exact Software que opera con una red de más de 35 subsidiarias en todos los continentes, 
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proporcionando servicios directos a clientes internacionales en más de 120 países. (Software 

EXACT)   

 

EXCEL ADD: Proporciona un eslabón dinámico en Microsoft Excel. Esta funcionalidad no 

restringe a los paquetes de contabilidad y de finanzas. Esta opción le permite generar sus propias 

apreciaciones globales en Microsoft Excel. Usted puede hacer sus propios cálculos sin tener que 

teclear o exportarlo. Después de agregar las transacciones simplemente usted refresca su hoja 

de cálculo. 

VERSAT SARASOLA: Con la certificación del software para la gestión económica y contable 

denominado "Sistema económico integrado Versat Sarasola", se convierte en el primero de su 

tipo en Cuba que alcanza esa máxima evaluación y la posibilidad de ser introducido en cualquier 

empresa dentro o fuera del país. 

MINAZ: Ministerio del Azúcar 

DESOF: Empresa de desarrollo de software. 

GE-MIC: Grupo de la Electrónica y las Comunicaciones. 

SO: Sistema Operativo 

GNU: Fue iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema operativo             

completo libre: el sistema GNU. 

GPL: General public license. 

HTML: Text Markup Language (Lenguaje de marcación de Hipertexto) es el lenguaje de marcas 

de texto utilizado normalmente en la WWW (World Wide Web) utilizado para la confección de 

Sitios Web.   



ANEXO 
 
  Estado de resultados   (Tabla 1)                                                                                                                         

 

  Real Año 

Anterior 

Plan Año 

Actual 

Real Año 

Actual 

Cumplimie

nto (%) 

Crecimiento (%) 

      (1)     (2)     (3)    (3/2)    (3/1) 

A Ventas netas      

B   Exportaciones      

C   Internas      

D     De Producción      

E     De Servicios      

F     De Mercancías      

G     Subsidios      

H     (-) Impuesto sobre ventas      

I Costos      

J   Exportaciones      

K   Internas      

L     De Producción      

M     De Servicios      

N     De Mercancías      

O Utilidad bruta en ventas      

P Gastos de Administración      
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Q Gastos de Distribución y 

Ventas 

     

R Utilidad en operaciones      

S Otros Ingresos      

T Otros gastos      

U   Financieros      

V   Faltantes      

W   Pérdidas      

X   Estadías      

Y   Años anteriores      

Z   Otros      

* Utilidad neta      

 

Cálculos para la tabla de estado de resultados  

 

A = B + C 

C = D + E + F + G – H 

I = J + K 

K = L + M + N 

O = A – I 

R = O – P – Q 

T = U + V + W + X + Y+ Z 

* = R + S – T 

 

Cumplimiento (%) =  Real Año Actual / Plan Año Actual 
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Crecimiento (%)  =  Real Año Actual / Real Año Anterior 

Real Año Actual = Se extrae del software VERSAT  

 

Índices económicos (Tabla 2) 

 
  Real Año 

Anterior 

Plan Año 

Actual 

Real Año 

Actual 

Cumplimiento 

(%) 

Crecimiento (%) 

      (1)     (2)     (3)    (3/2)    (3/1) 

A Costo por peso de producción      

B Costo por peso de servicios      

C Costo por peso de mercancías      

D Costo por peso de 

exportaciones 

     

E Subsidio por peso de ventas      

F Costo total por peso de ventas      

G Utilidad por peso de ventas      

 

Cálculos para la tabla de índices económicos 

 

En las fórmulas siguientes T1 significa tabla 1(Estado de resultados) y por tanto la letra que sigue 

se refiere a la fila correspondiente de esa tabla (Índices económicos). 

A = T1L/T1D 

B = T1M/T1E 

C = T1N/T1F 

D = T1J/T1B 

E = T1G/T1A 

F = T1I/T1A 
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G = T1*/T1A 

Cumplimiento (%) =  Real Año Actual / Plan Año Actual 

Crecimiento (%)  =  Real Año Actual / Real Año Anterior 

Real Año Actual = Se extrae del software VERSAT  

 
 

Presupuesto en moneda convertible (Tabla 3) 

 
 
 Real Año 

Anterior 

Plan Año 

Actual 

Real Año 

Actual 

Cumplimiento (%) Crecimiento (%) 

     (1)     (2)     (3)    (3/2)    (3/1) 

Portadores energéticos      

Mantenimiento      

Servicios de comunicaciones      

Material de oficina      

Viajes al exterior      

Alimentación      

Gastos propios / Ingresos 

propios 

     

 
Cálculos para la tabla de moneda convertible  

Cumplimiento (%) =  Real Año Actual / Plan Año Actual 

Crecimiento (%)  =  Real Año Actual / Real Año Anterior 

Real Año Actual = Se extrae del software VERSAT  
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Estado de situación condensado (Tabla 4) 

 
  Real  Cierre Año 

Anterior 

Real Año Actual Crecimiento 

      (1)     (2)   (2-1) 

A Activo Circulante    

B Efectivo en Banco    

C Cuentas y efectos por cobrar de exportaciones    

D Cuentas y efectos por cobrar internas    

E Inventarios totales    

F   De ellos Ociosos    

G Total del Activo    

H Pasivo Circulante    

I Cuentas  y efectos por pagar     

J Obligaciones con el Presupuesto    

K Nóminas por pagar    

L Retenciones por pagar    

M Total del Pasivo    

 
 Cálculos  para la tabla de situación condensado                    

Crecimiento =  Real Año Actual - Real  Cierre Año Anterior 

Real Año Actual = Se extrae del software VERSAT  
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Índices financieros (Tabla 5) 

 
   

A Capital de trabajo  

B Variación del capital de trabajo  

C Liquidez general  

D Liquidez inmediata  

E Días de cobro de exportaciones  

F Días de cobro de ventas internas  

G Índice de disponibilidad  

H Endeudamiento  

 
Cálculo para la tabla Índices financieros 

 

T4 = Tabla 4 y las letras corresponden a las que se encuentran en dicha tabla. 

 

A = T4A - T4H    

B = A – (T4A - T4H)  

C = T4A / T4H   

D = (T4A – T4E) /  

E = T4C / T1B*DP  

 

DP =  De aquí en adelante son los días transcurridos del período y se calculan como 30 * cantidad de meses. 

 

F = T4D/T1C*DP  

G = T4B / (T4J + T4K + T4L)  
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H = T4M / T4G  

 
Cuentas por cobrar (Tabla 6) 

 
Grupos de clientes Real  Cierre Año Anterior Real Año Actual Crecimiento 

     (1)     (2)   (2-1) 

    

    

    

    

 
 
Cálculos para la tabla Cuenta por cobrar 

 

Crecimiento = Real Año Actual -  Real  Cierre Año Anterior 

Real Año Actual = Se extrae del software VERSAT  

 
 
Indicadores de fuerza de trabajo (Tabla 7) 

 
  Real Año 

Anterior 

Plan Año 

Actual 

Real Año Actual Cumplimi

ento (%) 

Crecimiento (%) 

      (1)     (2)     (3)    (3/2)    (3/1) 

A Valor Agregado Bruto (VAB)      

B Productividad s/ ventas      

C Productividad s/ VAB      

D Índice de salario / VAB      
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E Salario medio      

F Correlación salario medio 

product. 

     

G Ventas netas totales      

H Promedio de trabajadores      

I Gastos de salario      

J Producción en proceso al inicio      

K Producción en proceso al final      

L Producción terminada al inicio      

M Producción terminada al final      

N Inversiones con medios propios      

O Costo de mercancía      

P Gasto material      

Q Servicios Comprados      

 
 
Cálculo para la tabla Indicadores de fuerza de trabajo 

 

De la A a la E se calculan de esta misma tabla 

# Meses = 12 para la columna (1) y (2) y el último mes de cierre para la columna (3)  para calcular el salario 
medio. 

 

A = G –J + K –L + M + N – O – P – Q 

B = G / H 

C = A / H 

D = I / A 
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E = I / # meses 

F =  tratamiento especial 

   Columna (1) se introduce manual o se arrastra de las propias tablas del sistema, una vez que se cierre el 
año. 

   Columna (2) siempre se introduce a mano 

   Columna (3) se calcula: 

      (E Columna 3 / E Columna 1) / (C Columna 3 / C Columna 1) 

G = Se extrae de la (Tabla 1) moneda total 

 

Sólo se captan las filas de la H en adelante, de la siguiente forma: 

 

Columna (1) se introduce manual o se arrastra de las propias tablas del sistema, una vez que se cierre el año. 

Columna (2) siempre se introduce a mano 

Columna (3) según el caso: 

   H, N: Se introduce a mano 

   I, K, M, O, P, Q: Se extraen del VERSAT 

   J  se iguala a J Columna (1) 

   L se iguala a L Columna (1) 

 

Cumplimiento (%) = Real Año Actual / Plan Año Actual 

Crecimiento (%) = Real Año Actual / Real Año Anterior 
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Indicadores de estimulación (Tabla 8) 

 
  Real Año 

Anterior 

Plan Año Actual Real Año 

Actual 

Cumplimiento 

(%) 

Crecimiento (%) 

      (1)     (2)     (3)    (3/2)    (3/1) 

 Moneda Nacional      

A Promedio de trabajadores 

estimulados 

     

B Cuantía pago por estimulación       

C Cantidad de meses pagados      

D Cuantía promedio mensual por 

trabajador 

     

 Moneda Convertible      

E Promedio de trabajadores 

estimulados 

     

F Cuantía pago por estimulación       

G Cantidad de meses pagados      

H Cuantía promedio mensual por 

trabajador 

     

I Salario real al cambio informal      

 
 
Cálculo para la tabla indicadores de estimulación  

 

 A, C, E y G: Se introduce a mano.  

La columna (1) se arrastra de la tabla del año anterior si ya se hizo cierre de año 
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B y F 

Columna (1) se introduce manual o se arrastra de las propias tablas del sistema, una vez que se cierre el año. 

Columna (2) siempre se introduce a mano 

Columna (3) se extrae de la BD del VERAST 

 

D y H  siempre se calculan   

   D = B / A / C 

   H = F / E / G 

 

I = T7 I + F * Cambio CADECA   donde T7 I es tabla # 7 (Indicadores de fuerza de trabajo) fila I  

 

Cambio CADECA  = La tasa de cambio informal que sería un dato a introducir en algún lugar por el Operador. 

 

Real Año Actual = Se extrae del software VERSAT  

 
 

Ficha de la inversión (Tabla 9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código:    ____________           Descripción: ______________________________________ 

Fecha de solicitud: __________________ 

Fecha de aprobación  

  GE: _________      MIC: _____________   MEP: _____________    MITRANS: ___________ 

 

Importe total aprobado   Importe MC aprobado:       

   Construcción y Montaje: ________        Construcción y Montaje: ___________ 

   Equipos: ________     Equipos:  ___________  

 

   Otros:  __________      Otros: __________ 
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Nivel de ejecución (Tabla 10) 

 
 
Inversión Tiempo 

de 

ejecución 

Importe total 

ejecutado 

Importe de 

equipos 

comprados 

% de 

Ejecución 

% de 

Ejecución 

(sin 

equipos) 

      

      

TOTAL      

 
 
Cálculo para la tabla nivel de ejecución 

 

Tiempo de ejecución = Fecha de consulta - Fecha de aprobación 

Importe total ejecutado e Importe de equipos comprados se extrae del dato actualizado de la ficha 

% de Ejecución se calcula a partir del importe total entre importe total aprobado, de la ficha. 

% de Ejecución (sin equipos) se calcula de igual manera pero restando los equipos en ambos casos 

 
 
 
Estudio de factibilidad (Tabla 11) 

 
Código del Producto Descripción del 

Producto 

Unidad de 

Medida 

Importe total a amortizar Importe MC a 

amortizar 
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TOTAL     
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Anexo 1 Diagrama de actividad 1. Obtener Información Económica 
 

Diagrama de actividad 1. Obtener Información Económica.  
: operador                             : económico_empresa                               :EXCAT 
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Anexo 1.1 Diagrama de actividad 2.Realizar análisis económico. 
 

Diagrama de actividad 2.Realizar análisis económico. 

:operador                                                         :dirección_economía 
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Anexo 1.2 Diagrama de actividad 3. Mostrar informe al Consejo de Gobierno. 
 

Diagrama de actividad 3. Mostrar informe al Consejo de Gobierno. 

:operador                                              :económico_empresa            :dirección_economía     
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Anexo 1.3. Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso. Realizar análisis 

económico 

 
Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso. Realizar 

análisis económico 

plan_venta

(f rom Entidades del Negocio)

dirección_economía

(f rom Trabajadores)

cierre_contable

(f rom Entidades del Negocio)
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Anexo 1.4. Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso. Obtener 

Información Económica 

 
Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso 5. Obtener 

Información Económica 

datos_económicos

(f rom Entidades del Negocio)

económico_empresa

(f rom Trabajadores)

EXCAT

(f rom Trabajadores)

formulario_datos

(f rom Entidades del Negocio)
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Anexo 1.5. Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso 6. Mostrar informe al 
Consejo de Gobierno 
 
Diagrama de clase del modelo de objeto para el caso de uso 6. Mostrar 

informe al Consejo de Gobierno 

informe_económico

(f rom Entidades del Negocio)

económico_empresa

(f rom Trabajadores)

dirección_economía

(f rom Trabajadores)

incadores_económicos

(f rom Entidades del Negocio)
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Anexo 1.6. Diagrama de clase del modelo de objeto General 
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Anexo 2.Diagrama de clases: Paquete Seguridad Autenticar 
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Anexo 3. Diagrama de clases: Paquete Seguridad Cambiar contraseña 
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Anexo 4. Diagrama de clases: Paquete Autentificar Gestionar usuario 
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Anexo 5. Diagrama de clases: Buscar Documentos  
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Anexo6. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Información Económica  
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Anexo 7. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Información Financiera  
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Anexo 8. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Información Trabajo Salario 
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Anexo 9. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Inversiones  
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Anexo 10. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Producto 
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Anexo11. Diagrama de clases: Paquete Servicio Gestionar Cliente 
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Anexo12. Diagrama de clases Autenticación 
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Anexo13. Diagrama de clases Cambiar contraseña 
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Anexo14. Diagrama de clases Gestionar usuario 
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Anexo 15. Diagrama de clases Gestionar Información Económica 
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Anexo 16. Diagrama de clases Gestionar Información Financiera 
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Anexo 17. Diagrama de clases Gestionar Información Trabajo Salario 
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Anexo 18. Diagrama de clases Gestionar Inversiones  
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Anexo 19. Diagrama de clases Gestionar Producto 
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Anexo 20. Diagrama de clases Gestionar Cliente 
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