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Resumen

Resumen

En la actualidad la demanda de productos de software se hace cada vez mayor por lo que su produccion
crece de forma rapida y constante. Este desarrollo acelerado ha provocado serias dificultades en la
calidad de los productos y servicios de software y como respuesta a esta problemética han surgido

disimiles modelos de calidad.

En Cuba las empresas que se dedican a la produccién de software no aplican métodos para evaluar la
eficiencia de la aplicacion de los procesos de manera tal que puedan lograr una mejora u optimizacion de
los mismos; por esta situacion resulta dificil conocer si la aplicacion de los procesos de desarrollo de

software implantados dan resultados efectivos y/o eficientes.

La Universidad de las Ciencias Informaticas también adolece de este mal y peor aun, no tiene procesos
claramente definidos para el desarrollo de los proyectos productivos, especialmente para realizar la
Gestion de Acuerdos con Proveedores (GAP) de Tecnologias. Lo anterior trajo consigo la necesidad de
proponer procesos sobre la base de CMMI y algunos elementos de 1SO 12207, SPICE y MoProSoft, con

el objetivo de facilitar una GAP de Tecnologias mas adecuada.

De manera general este trabajo de diploma contiene: un estudio comparativo segun diferentes modelos de
calidad de los procesos involucrados en la GAP, su situacién actual en la UCI, la descripcion de los
procesos seleccionados para llevar a cabo la GAP de Tecnologias y por ultimo, se presenta un conjunto

de métricas que serviran para evaluar y medir cada uno de los procesos seleccionados.
Palabras claves

Gestion de Acuerdos con Proveedores, Area de procesos, Modelos de calidad.
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Summary

Summary

Nowadays the demand of software “s products is permanently increasing, that's why its production grows
quickly and constantly. This quick development has caused serious problems in the quality of software

products and services and as an answer to this problem many quality models are born.

In Cuba, the enterprises that produce software don’'t use methods to evaluate the efficiency of the
processes to achieve their improvement or optimization, for this situation can be difficult to know if the

application of software development processes used is effective and efficient.

The University of Informatics’s Sciences (UCI), is not excluded from this situation, especially when doing
the Technologies’s Suppliers Agreements Management (SAM). This situation has shown the necessity of
proposing processes based in The Maturity and Capability Integrated Model and some elements of ISO
12207, SPICE and MoProSoft, with the aim of providing a better Technologies’s SAM.

In general, this work has: definitions and concepts associated to the Technologies’s SAM, a comparative
study of the processes involved in this area concerning different quality models, the current situation of the
Technologies’s SAM at the UCI, the description of the selected processes to do this Management and at

the end is presented a set of metrics that will be used to evaluate and measure each selected process.
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Introduccion

Introduccion

El desarrollo de productos de software toma diariamente una mayor posicién a nivel mundial. Paralelo a
ello, se dificulta la obtencién de productos eficientes que cumplan integramente las expectativas de los
clientes debido a varios inconvenientes, considerandose como el de mayor interés la carencia de calidad y
por tanto la carencia de seguridad, utilizacién, satisfaccién, disponibilidad, bajos costos, flexibilidad,
mantenibilidad y confianza, por lo que se ha percibido la necesidad de un marco de trabajo en el cual
concretar, sistematizar y mejorar los procesos de desarrollo y gestion de proyectos. Con vista a solucionar
esta situacion se han desarrollado diferentes normas, estandares y modelos como ISO 12207, SPICE,
MoProSoft y CMMI. (GARCIA y ARAGON, 2006); (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (AMESCUA,
2006); (OKTABA, 2005); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

Todos estos modelos plantean soluciones para las empresas de software y abarcan la mayoria de las
areas que son de interés para el desarrollo y la gestion de este tipo de produccién. Una de las areas de
procesos comun a la mayoria de los modelos de calidad es la Gestion de Acuerdos con Proveedores. Esta
area de procesos tiene como propdésito gestionar la adquisicion de productos con proveedores y
comprende todo el proceso desde que surge la necesidad de adquirir un producto de software hasta que
es aceptado y en muchas ocasiones instalado, donde median aspectos de gran importancia que favorecen
el cumplimiento de intereses y responsabilidades tanto del cliente como del proveedor, los cuales quedan
plasmados en un acuerdo formal aprobado y firmado por ambas partes. (COMERCIALES, 2006); (ISO,
2003); (AMESCUA, 2006); (OKTABA, 2005); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

Algunos ejemplos de productos y componentes que pueden ser adquiridos son: (INSTITUTE, 2006)

e Software.
e Hardware.
e Documentacion (instalacion, manuales de usuario, etc.).

e Piezasy materiales.

Esta es un area de procesos importante y no gestionarla adecuadamente puede traer consecuencias

negativas al proyecto por ejemplo:

e Afectacion de la calidad de sus procesos.
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Introduccion

e Los proyectos finalizan en fechas posteriores a lo planificado.

e Insatisfaccién de los clientes.
Por otro lado hacerla correctamente, ademas de mitigar en cierto grado las consecuencias anteriores
contribuye de forma positiva en el desarrollo del proyecto, pues:

e El equipo de desarrollo al recibir las tecnologias a tiempo evita poner en riesgo el plan del

proyecto.

e Al existir procesos definidos se conoce a quién acudir y qué hacer al necesitar una tecnologia.

e Los clientes quedan complacidos al recibir sus productos en la fecha acordada.
Para que la Gestion de Acuerdos con Proveedores se desarrolle con éxito es muy necesario que entre el
proveedor y el cliente se establezcan acuerdos de responsabilidad, cooperacion, respeto, confianza y

ademas que se intercambien informaciones comprensibles y veridicas.

En Cuba, en las empresas productoras de software no se han aplicado procesos de certificacion ni
tampoco de autoevaluacién que permitan valorar el estado de la organizacién en cuanto a la madurez de
Sus procesos, el reto es trabajar para lograr organizaciones de software maduras, caracterizadas por tener
una gran capacidad para administrar sus procesos, con personal comprometido, diestro y motivado y con
procesos planificados, ordenados y consistentes. Si estas condiciones se alcanzan, ademas de satisfacer
eficientemente el mercado interno, esto permitiria que algunas de las empresas cubanas pudieran
certificarse formalmente para aumentar la capacidad de clientes provenientes del mercado internacional,
con lo que se incrementarian las exportaciones por concepto de ventas de software. (GARCIA vy
ARAGON, 2006)

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una nueva universidad productiva donde los
proyectos de software son desarrollados por estudiantes y profesores y al igual que las empresas
productoras de software cubanas no tiene procesos definidos para el desarrollo y gestién de los proyectos
lo que incluye también la Gestidén de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias, esta situacién dificulta la

gestion y provoca la presencia de problemas en los proyectos productivos tales como:

¢ No existe un amplio conocimiento de los términos relacionados con la Gestién de Acuerdos con
Proveedores ni tampoco de lo que abarcan.
e El entorno de trabajo y el plan del proyecto se hacen mas complejos porque las necesidades

tecnolégicas no son satisfechas en el tiempo requerido.
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Introduccion

¢ Los clientes quedan insatisfechos porque reciben sus productos después del tiempo acordado.

Todo lo anterior conlleva a buscar una solucion al siguiente problema: ¢Cémo mejorar la Gestion de

Acuerdos con Proveedores de Tecnologias para los proyectos productivos de la UCI?

El objeto de estudio es la Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias, delimitando como

campo de accién los proyectos productivos de la UCI.

Para resolver el problema anterior se plantea como objetivo general definir los procesos para contribuir a
una adecuada Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias para los proyectos productivos de la
UCl.

La investigacién se sustenta en la siguiente hipétesis: La definicion de procesos contribuird a una

adecuada Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias en los proyectos productivos de la UCI.

Para darle cumplimiento al objetivo general y comprobar la veracidad de la hip6tesis se proponen las
siguientes tareas:

e Estudio de los diferentes enfoques de la Gestion de Acuerdos con Proveedores segun algunas de
las normas, modelos y estandares mas importantes a nivel internacional para el desarrollo de

software.

¢ Definicion de procesos que contribuyan a una adecuada Gestion de Acuerdos con Proveedores de

Tecnologias para los proyectos productivos de la UCI.

e Definicion de métricas para evaluar y medir cada uno de los procesos definidos.
Para la recoleccion de informacion se emplearon los siguientes métodos cientificos:
Método tedrico.

e Historico
Métodos empiricos — particulares:

e Entrevistas individuales estructuradas.

e Encuestas.

Para aplicar las encuestas se definié como:

e Poblacion estudiada: los proyectos productivos de la UCI.

GAP- 9



Introduccion

e Unidad de Estudio: cada proyecto productivo de la UCI.

e Muestra seleccionada: 30 proyectos productivos de la UCI.

De las diferentes técnicas de muestreo existentes se usaron:

e Probabilistica — aleatorio simple: se le solicito a los vicedecanos de produccion de las diez
facultades de la universidad, los 2 proyectos productivos mas desarrollados y de mejores
resultados.

e No probabilistica — Intencional: Se encuestaron en cada proyecto al lider y 1 o 2 de los miembros

del mismo.

La culminacién de este trabajo se espera que tenga como aporte tedrico un Modelo de procesos para la
Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias que sirva de referencia para los proyectos
productivos de la UCI y que sirva ademas de base al desarrollo futuro de aplicaciones informéaticas para la

automatizacion de dichos procesos.
El contenido principal de este trabajo de diploma estara distribuido en tres partes fundamentales:

Un primer capitulo donde se abordan los elementos tedricos de la Gestion de Acuerdos con Proveedores,
se exponen las definiciones y conceptos fundamentales del tema y se muestra un estudio comparativo de
como tratan la Gestion de Acuerdos con Proveedores diferentes normas y modelos de calidad, se
describe ademas la situacion actual de la Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias en los

proyectos productivos de la UCI.

En el segundo capitulo se describe la seleccién de los procesos que incluye la Gestién de Acuerdos con
Proveedores de Tecnologias segun las condiciones objetivas de la produccién en la UCI, la definicion de
cada uno de ellos, esta definiciobn de los procesos incluye consideraciones generales, una descripcion
detallada de los elementos que conforman cada proceso, donde se muestra, la mision, el alcance, las
entradas, salidas, actividades, entre otros y por Ultimo un diagrama donde se representan las actividades

y sus responsables.

En el tercer y ultimo capitulo se define un conjunto de métricas para caracterizar, evaluar, predecir y

mejorar cada uno de los procesos definidos en el capitulo 2.
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Capitulo 1: Fundamento tedrico de la Gestion de Acuerdos con

Proveedores.

1.1. Introduccion.

En este capitulo se realiza un estudio de la Gestion de Acuerdos con Proveedores a partir del analisis de
los diferentes enfoques que le dan al tema las principales normas, modelos y estandares para la industria
del software. Se hace primeramente una presentacion de los principales conceptos asociados a la Gestion
de Acuerdos con Proveedores, seguidamente se muestra el enfoque de los diferentes modelos y normas
estudiados que termina en un andlisis comparativo de los mismos respecto a la Gestion de Acuerdos con
Proveedores, como parte del trabajo se elaboraron figuras que ayudaran a comprender mejor la Gestion
de Acuerdos con Proveedores en cada uno de los modelos analizados. Por Ultimo se presenta una
descripcion de la situacién actual de la UCI respecto a la Gestiébn de Acuerdos con Proveedores de

Tecnologias para los proyectos productivos.
1.2. Conceptos asociados al dominio del problema.

A pesar del desarrollo de la industria del software a nivel mundial los resultados que se alcanzan al medir
la calidad del producto final son bajos y cuando un software es de baja calidad, el tiempo de desarrollo se
vuelve inapropiado, los costos superan lo estimado y hay incremento de la insatisfaccion de los clientes y
usuarios finales. (PINOS, 2003). Como respuesta a estos problemas es que surgen los modelos de
calidad que representan una ventaja estratégica al facilitar el ¢qué hacer? y permitir el avance hacia

metas especificas.

¢, Qué se entiende por modelo de calidad?

Un modelo de calidad no es mas que un conjunto de buenas practicas para el ciclo de vida del software,

enfocado en los procesos de gestién y desarrollo de proyectos. (QUINONES, 2006)

En el mundo de la calidad del software existen organizaciones que se dedican a crear modelos para la

mejora de la misma y organizaciones que se preocupan por la implantacién de dichos modelos.

Las organizaciones que deciden implantar estos modelos deben realizar varios procesos, dentro de ellos

esta la Gestion de Acuerdos con Proveedores, algunos términos que se deben conocer al respecto son:
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Acuerdo: es la definicién de los términos y condiciones bajo las cuales se establecera y ejecutara una
relacion de trabajo. (ISO, 2003)

Acuerdo formal: es cualquier acuerdo legal entre la organizacién (que representa al proyecto) y el

proveedor. Este acuerdo puede ser un contrato o una licencia. (INSTITUTE, 2002)

Contrato: Un acuerdo obligatorio entre dos partes, especificamente exigible por la ley o un acuerdo
totalmente interno similar dentro de una organizacién para proporcionar un servicio de software para el

suministro, desarrollo, produccién, operacién o mantenimiento de un producto de software. (SO, 2003)

Proceso: es un programa de actividades que van a estar organizadas de forma légica y ordenada,
encaminadas a ofrecer un producto o brindar un servicio, contando siempre con entradas,

transformaciones y salidas. (PEREZ, 2006)
Proceso: Un conjunto de actividades interrelacionadas que transforma las entradas en salidas. (ISO, 2003)

Categoria de procesos: es un conjunto de procesos que abordan la misma area general de actividades
dentro de una organizacion. (PEREZ, 2006)

Actividad: representa las operaciones individuales de un proceso. Puede ser una accién manual o
automatizada que al realizarse contribuya a la realizacién del proceso al que pertenece. También puede

desencadenar la creacién de otro proceso ademas de describir lo que se debe hacer. (PEREZ, 2006)

Area de procesos es un conjunto de practicas relacionadas que son ejecutadas de forma conjunta para
conseguir un conjunto de objetivos. (PALACIO, 2006b)

Cliente: es la organizacion que adquiere u obtiene un producto de software o un servicio de software.
(ISO, 2003)

Proveedor: es la organizacién que firma un acuerdo con el cliente para el suministro de un producto de

software o un servicio de software bajo los términos del contrato. (ISO, 2003)

Gestién de Acuerdos con Proveedores: es el area de procesos que se encarga de la adquisicion de
productos con los proveedores. (INSTITUTE, 2006)
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1.3. Gestion de Acuerdos con Proveedores. Diferentes enfoques.

Dentro de los modelos de calidad que encaminan la busqueda de la mejora de los procesos, la obtencion
de mejores productos y la proteccion de los clientes, usuarios y organizaciones, se encuentran: ISO/IEC
12207, SPICE (ISO 15504), el Modelo de Procesos de Software (MoProSoft) y CMMI. A continuacion se
presentan los aspectos mas importantes acerca de la Gestién de Acuerdos con Proveedores tratados por
estos modelos. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (AMESCUA, 2006); (OKTABA, 2005); (INSTITUTE,
2002); (INSTITUTE, 2006).

1.3.1. Gestion de Acuerdos con Proveedores segun la Norma ISO/IEC 12207.

ISO 12207 provee un marco de trabajo comun que ademas de facilitar que todo el personal implicado con
el desarrollo de un software trabaje en un mismo sentido, unifica los diferentes procedimientos,
estandares, métodos y herramientas existentes en la industria del software. Es una norma internacional
que cubre todo el ciclo de vida de un software desde la definiciébn de requisitos hasta su finalizacion y
facilita procesos establecidos para la adquisicion, suministro, desarrollo, operacién y mantenimiento de los
productos de software. (COMERCIALES, 2006); (CAVANTEK, 2003).

ISO 12207 agrupa las actividades que se pueden realizar durante todo el ciclo de vida del software en tres
tipos de procesos: primarios, de apoyo y organizacionales. Dentro de los cinco procesos primarios
existentes, dos de ellos son los que abarcan lo relacionado con la Gestion de Acuerdos con Proveedores:
el Proceso de Adquisicion, que define cinco actividades del adquiridor® y el Proceso de Suministro, que

define siete actividades del proveedor. (Figura 1).

! Es sinénimo de cliente. Persona que adquiere el producto del proveedor.
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Frocesos de |50 12207

Procesos Primarios Frocesos de apoyo FProcesos organizacionales

Froceso de Adguisicidn Froceso de suministro
Inicia Inicio
Preparacidn de la solicitud de oferta  FPreparacion de la respuesta
Freparacion y actualizacion del acuerdo Acuerdo
Monitoreo al Proveedor Flanificacian
Aceptacian y terminacion Ejecucidn y contral

Revisian y evaluacion
Entrega y terminacidn

Figura 1: Representacion de los procesos de la Gestion de Acuerdos con Proveedores dentro de la norma ISO
12207.

Actividades del proceso de adquisicion:
1. Inicio.

e Esta actividad comienza cuando surge la necesidad de adquirir, desarrollar o mejorar un producto
de software o0 un servicio de software.

e Luego se analizan los requisitos del sistema.

e Se selecciona el tipo de adquisicidon basandose en un analisis de criterios incluyendo entre otros
aspectos los riesgos, costos y beneficios de cada una de las opciones siguientes:
a) Comprar un producto de software ya desarrollado pero que satisfaga los requisitos.

b) Obtener el producto de software internamente.
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c) Obtener el producto de software a través de un acuerdo.

d) Obtener el producto de software mediante una combinacion de las opciones anteriores.

e) Obtener el producto de software mediante la mejora o modificacion de un producto ya
existente.

El adquiridor debe preparar, documentar y ejecutar un plan de adquisicion ademas de definir y

documentar la estrategia y los criterios de aceptacion.

Preparacion de la solicitud de oferta.

Se elabora el documento para solicitar la oferta de los productos del proveedor.

Preparacion y actualizacion del acuerdo.

Se establece un procedimiento para seleccionar el proveedor que facilitara el producto que se
necesita adquirir, este procedimiento incluye los criterios de evaluacion de la oferta, los requisitos
para evaluar a los proveedores, etc.

Se selecciona un proveedor partiendo de la evaluacion de las ofertas de los diferentes
proveedores, de sus capacidades, habilidades y otros factores que se consideren necesarios.

Se establece un acuerdo con el proveedor seleccionado que contenga los requisitos de
adquisicion, el costo, el cronograma, los derechos de uso, de garantia y de licencia del producto de
software que sera suministrado.

Se ejecuta el acuerdo con el proveedor.

Se controlan los cambios realizados en el acuerdo a través de negociaciones con el proveedor
como parte del mecanismo de control de cambios. Los cambios al acuerdo deberan ser
investigados para ver el impacto en los planes, costos, beneficios, calidad y cronograma del

proyecto.

Monitoreo al Proveedor.

El adquiridor controla las actividades del proveedor y complementa el monitoreo.
Coopera con el proveedor, facilitandole todas las informaciones necesarias en tiempo.

Resuelve todos los asuntos pendientes.
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5. Aceptacion y terminacién.

e Se prepara la aceptacion del producto basada en la estrategia y criterios definidos de aceptacion.

e El adquiridor dirige la revision y la prueba de aceptacion del producto o servicio de software que se
le entrega.

e Se acepta el producto de software del proveedor cuando todas las condiciones de aceptacion sean
satisfechas.

o Después de la aceptacion, el adquiridor debe asumir la responsabilidad de la gestion de la

configuracion del producto de software adquirido.

¢ Y finalmente puede instalar el producto de software o realizar el servicio de software de acuerdo

con las instrucciones definidas por el proveedor.
Actividades del proceso de suministro:
1. Inicio.
e Se toma la decision respecto a licitar o aceptar el acuerdo.

e EIl proveedor dirige una revision de los requisitos de la solicitud de oferta teniendo en cuenta las

politicas de la organizacién y otras regulaciones.

2. Preparacion de la respuesta.

e El proveedor debe definir y preparar una propuesta como respuesta a la solicitud de oferta.
3. Acuerdo.

e Se establece y se incluye en un acuerdo con el adquiridor el suministro del producto o servicio de
software.
e Si se cree necesario se solicita una modificaciéon al acuerdo como parte del mecanismo de control

de cambios.
4. Planificacion.

e El proveedor dirige una revision de los requisitos de la adquisicion.
e Se consideran las opciones para desarrollar el producto de software o proporcionar el servicio de

software.
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Se desarrollan y documentan los planes de la gestién del proyecto.

5. Ejecucién y control.

Se implementan y ejecutan los planes de gestion de proyecto elaborados en la planificacion.
Se desarrolla, opera y mantiene el producto de software.
Se monitorea y controla el avance y la calidad de los productos o servicios de software del

proyecto durante todo el ciclo de vida contratado.

6. Revisidon vy evaluacion.

Se coordinan las actividades de revision del acuerdo.

Se dirigen o apoyan las reuniones informales, revisiones de aceptaciéon, pruebas de aceptacion,
revisiones y auditorias con el adquiridor tal como esta especificado en el acuerdo y los planes del
proyecto.

Se deben ejecutar verificaciones y validaciones para demostrar que los productos o servicios de
software y los procesos satisfacen completamente sus requisitos respectivos.

Se le facilita al adquiridor los informes de las evaluaciones, revisiones, auditorias, pruebas y
soluciones de problemas tal como esta especificado en el acuerdo.

Se le facilita al adquiridor el acceso a instalaciones del proveedor para revisar los productos o
servicios de software tal como esta especificado en el acuerdo y planes del proyecto.

Se ejecutan las actividades del aseguramiento de la calidad.

7. Entregay terminacién. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003).

1.3.2.

El proveedor debe entregar el producto o servicio de software tal como esta especificado en el
acuerdo.
Se facilita la asistencia al adquiridor en el soporte del producto o servicio de software entregado tal

como esta especificado en el acuerdo.

Gestion de Acuerdos con Proveedores segun el Modelo SPICE (ISO 15504).

A inicios de la década de los 90 por la alta competencia del mercado de desarrollo de software, a la dificil

tarea de identificar los riesgos, cumplir con el tiempo estimado, controlar los costos y mejorar la eficiencia

y calidad, la comisién ISO/IEC JTC1/SC7 aprobd un estudio para que se llevara a cabo una investigacion
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de las necesidades y requerimientos para un estandar de evaluacion de los procesos del ciclo de vida de
un software, obteniéndose como resultado de este estudio la creacién de un modelo llamado SPICE

(Software Process Improvement and Capability Determination).

El propédsito de este modelo es documentar el conjunto de practicas fundamentales para una buena
ingenieria de software y describir los procesos que una organizacion puede realizar para adquirir,
suministrar, desarrollar, operar, mantener y soportar software y las practicas genéricas que caracterizan la
capacidad de esos procesos. (BEDINI, 2007); (PALACIO, 2006a); (LOPEZ, 2006); (AMESCUA, 2006).

Este modelo consta de cinco categorias de procesos: Cliente-Suministrador, Ingenieria, Proyecto,
Soporte y Organizacion, de ellas la que enmarca lo correspondiente a la Gestion de Acuerdos con
Proveedores es: Cliente?-Suministrador®, esta categoria consta de ocho procesos que son el soporte del
desarrollo y la transicion del software al cliente y de procesos que impactan directamente al cliente y/o al
comprador®.(Figura 2) En algunos casos el cliente y el comprador puede ser la misma persona, pero en

otros son personas diferentes.

2 SPICE le da otro significado al término Cliente, lo define como la persona que utilizara el producto software.
% Sinénimo de proveedor. Persona que suministra el producto software.
* Persona que adquiere el producto software del proveedor.
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Categorias de procesos del modelo SPICE
Cliente-Suministradar Ingenieria Froyecto Soporte QJrganizacian

Adguirir el producto o servicio software
Establecer el acuerdo
ldentificar las necesidades del cliente
Fealizar auditorias v revisiones
Empaquetar, entregar e instalar el software
Soportar la explotacion del software
Froporcionar servicio al cliente

Evaluar la satisfaccion del cliente

Figura 2: Representacién de los procesos de la Gestién de Acuerdos con Proveedores dentro del modelo SPICE.

Las actividades que se definen en cada uno de los procesos que pertenecen a la categoria Cliente-

Suministrador son:

1. Proceso: Adquirir el producto y/o servicio software.

El propdésito de este proceso es definir las actividades que deben realizarse por el cliente o el comprador

para obtener el producto o servicio software.

e Se identifica la necesidad para adquirir, desarrollar o mejorar un producto software.

e Se prepara el sistema y los requisitos software para satisfacer la necesidad de un nuevo producto
y/o servicio.

e Se prepara una estrategia para la adquisicion del producto que incluya un andlisis de riesgos y una

estrategia de aceptacion.
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e Se prepara una peticion de oferta de propuestas que incluya requisitos de adquisicién y calendario
del proyecto.
e Se selecciona un suministrador para el producto y/o servicio software que serd adquirido

baséndose en una evaluacion de las propuestas, capacidades y otros factores del suministrador.

2. Proceso: Establecer el acuerdo.

El propoésito de este proceso es desarrollar un contrato que exprese claramente las expectativas,

responsabilidades y obligaciones tanto del suministrador como del cliente.

e Se revisa el contenido del contrato antes de su finalizacion.

e Se establece un contrato con el cliente.

3. Proceso: Identificar las necesidades del cliente.

El propésito de este proceso es gestionar la recoleccién, procesamiento y seguimiento de los requisitos

del cliente y las peticiones hacia una mejor comprension de aquello que conseguira satisfacerlo.

e Se obtienen los requisitos y peticiones del cliente mediante una solicitud directa al mismo.

e Se revisa con los clientes sus requisitos y peticiones para comprender mejor sus necesidades y
expectativas.

e Se mantiene a los clientes informados acerca del estado y la disposicion de sus requisitos y

peticiones.

4, Proceso: Realizar auditorias y revisiones.

El propdsito de este proceso es mantener una comprension comun con el cliente del progreso frente a los
objetivos del contrato y qué deberia ser hecho para asegurar el desarrollo de un producto que satisfaga al

cliente.

e Se establecen las reuniones y auditorias que se realizaran con el cliente.

e Se prepara al cliente para las auditorias y revisiones.

e Se dirigen las revisiones para evaluar la propuesta frente a los requisitos, el estado frente a los
planes del proyecto, calendarios, riesgos y la buena disposicién para los pasos siguientes del

desarrollo.
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e Se soporta la revision de aceptacién del cliente proporcionando evidencia de que el producto esta
completo y correcto y satisface los criterios de aceptacion documentados en el contrato.
e Se dirigen las evaluaciones regulares del proceso software con el cliente para revisar

conjuntamente tanto los procesos de la organizacion como los procesos del cliente.

5. Proceso: Empaquetar, entregar e instalar el software.

El propésito de este proceso es empaquetar, entregar e instalar el software en el sitio del cliente para

asegurar su operacion efectiva, manejo y almacenamiento.

e Se identifican los requisitos para empaquetar, entregar e instalar el software.

e Se prepara el lugar para la instalacion del producto software.

e Se etiqueta y empaqueta el software y su documentacion acompafiante incluyendo una lista del
paquete que identifique los contenidos con informaciéon como qué es nuevo o ha sido cambiado.

e Se entrega el software.

e Se verifica que el software entregado esté completo, incluyendo las instrucciones de entrega y la
documentacion asociada.

e Seinstala el software en el lugar decidido por el cliente.

e Se definen y proporcionan los procedimientos necesarios para manejar y almacenar el software y

su documentacion.

6. Proceso: Soportar la explotacidon del software.

El propdsito de este proceso es servir de soporte a la operacion correcta y efectiva del software durante la

duracién de su operacion pretendida.

7. Proceso: Proporcionar servicio al cliente.

El propdsito de este proceso es establecer y mantener un nivel aceptable de servicios para el cliente para

servir de soporte al uso efectivo del software.

e Se proporciona entrenamiento y documentacién segln sea apropiado al cliente para que el
software se utilice correctamente.
e Se establece un servicio por el cual el cliente pueda indicar problemas y preguntas encontradas al

usar el software y recibir ayuda para resolverlos.
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e Se controla el rendimiento del software para ser consciente de los problemas de rendimiento que
puedan impactar el nivel de servicio.

e Se planifican, prueban e instalan las modificaciones al software y la documentacion para corregir
los defectos o mejorar el rendimiento del software para el cliente y asi mantener o mejorar el nivel

de servicio.

8. Proceso: Evaluar la satisfacciéon del cliente. (AMESCUA, 2006)

El propésito de este proceso es determinar el nivel de satisfaccién del cliente con el software y los

servicios recibidos.

e Se determina el nivel de satisfaccion del cliente con los productos y servicios software recibidos
mediante recogida de datos del rendimiento, informes, entrevistas y estudios.

e Se comunican los datos de satisfaccidn del cliente a toda la organizacién.

1.3.3. Gestion de Acuerdos con Proveedores segun el Modelo de Procesos de Software
(MoProSoft).

MoProSoft es un modelo de procesos conveniente para la Industria de Software Mexicana, surge en ese
mismo pais por decision de un grupo de académicos y empresarios dirigidos por la Dra. Hanna Oktaba,
profesora de la Facultad de Ciencias de la UNAM. MoProSoft utiliza como marco general la norma
ISO/IEC 15504 vy tiene por objetivo proporcionar a las areas dedicadas al desarrollo y mantenimiento de
software, un conjunto integrado de las mejores practicas basadas en los modelos y estandares
reconocidos internacionalmente, tales como ISO 9000:2000, CMM, PMBOK, SWEBOK, entre otros.

MoProSoft agrupa los procesos y subprocesos en tres categorias: Alta Direccion, Gestion y Operacion, la
categoria de Gestidén esta compuesta por tres procesos: Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos y
Gestion de Recursos y a su vez este Ultimo se divide en tres subprocesos: Recursos Humanos y Ambiente
de Trabajo, Bienes, Servicios e Infraestructura y el de Conocimiento de la Organizacion. (MIRANDA y
BAEZ, 2006); (OKTABA, 2003). En este modelo no existe un proceso especifico que recoja
exclusivamente la Gestion de Acuerdos con Proveedores. En este caso, lo referente a la Gestién de
Acuerdos con Proveedores se incluye en el proceso: Bienes, Servicios e Infraestructura, el cual tiene

dentro de sus objetivos proporcionar a la organizacioén los bienes y servicios requeridos por los procesos y
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los proyectos mediante la seleccion y evaluacién de los proveedores. Para el cumplimiento de este

objetivo se realizan actividades de preparacion, instrumentacién y generacion de reportes. (Figura 3)

Categorias de procesos del MoProSoft

/"\

Alta direccian Gestian {Operacian

L ]

(Gestion de procesos  Gestion de proyectos  Gestign de recursos

Fecursos Humanos y Ambiente de trabajo

Freparacian
Bienes, Servicios e Infraestructura < Instrumentacion
Generacion de reportes
Conocimiento de la Grganizacian

Figura 3: Representacién de los procesos de la Gestién de Acuerdos con Proveedores dentro del modelo MoProSoft.
Durante la actividad de Preparacion se realizan las siguientes tareas:

1. Definir criterios.

e Se definen los criterios para la seleccién y aceptacion de los bienes y servicios.

e Se definen los criterios para la evaluacion de los proveedores.

2. Obtener la Solicitud de Bienes o Servicios.

e La persona encargada de adquirir la Solicitud de Bienes o Servicios es el responsable de bienes,

servicios e infraestructura.
Durante la actividad de Instrumentacién se realizan las siguientes tareas:

3. Seleccionar el proveedor.

e Se puede seleccionar el proveedor del catadlogo de proveedores.
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e Se puede seleccionar un proveedor nuevo que aln no esté incluido en el catalogo de proveedores.
e Se puede seleccionar el proveedor que el solicitante haya elegido.
e Se obtienen los presupuestos del bien o servicio ofrecido por el proveedor.

e Se obtiene la descripcion del bien o servicio ofrecido por el proveedor.

4. Adquirir los bienes y servicios.

e Se adquiere el bien o servicio que el proveedor ha suministrado.

e Se pide la aceptacion del bien o servicio por el solicitante.

e Se devuelve o se cancela al proveedor en caso de que el bien o servicio sea rechazado.

e Se registra el bien o servicio aceptado en el Registro de Bienes o Servicios.

e Se registra en el Catalogo de Proveedores en caso de adquirir el bien o servicio de un proveedor

nuevo.

5. Evaluar periodicamente la satisfaccion del solicitante.

e Se evalua periddicamente la satisfaccion del solicitante por el bien o servicio adquirido.

e Se registran los resultados de la evaluacion en el Catalogo de Proveedores.
Finalmente durante la actividad de Generacién de Reportes se realizan las siguientes tareas:

6. Generar reporte de Bienes y Servicios. (OKTABA, 2005)

e Se genera el Reporte de Bienes y Servicios teniendo en cuenta documentos como el Catalogo de

Proveedores y el Registro de Mantenimiento.

1.3.4. Descripcion General de la Gestion de Acuerdos con Proveedores segun el Modelo
Integrado de Capacidad y Madurez (CMMI).

En el 2002 el SEI (Software Engineering Institute) crea la primera version (1.1) del Modelo Integrado de
Capacidad y Madurez (CMMI). Luego en agosto del 2006 aparece la version 1.2, con el objetivo de
mejorar algunas de las cuestiones que se produjeron al aplicar la version 1.1. Dentro de estas mejoras
podemos encontrar que ambas representaciones fueron presentadas juntas. Las practicas avanzadas y
los conceptos de caracteristicas comunes fueron eliminados. Los objetivos genéricos y las descripciones
practicas fueron movidos para la Parte 2. Fueron afiadidas las amplificaciones del hardware. Todas las

definiciones fueron registradas en el glosario. La Gestiébn de Acuerdo con Proveedores y la Gestion
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Integrada del Proveedor fueron consolidadas y fue afiadida una explicacion de como las areas de proceso
sirven de base para la implementacion. (INSTITUTE, 2006); (PINTO, 2007).

Esta version identifica 22 areas de procesos que se pueden ver desde dos tipos de representaciones: por

paso o escalonada y continua.

Vistas desde la representacién escalonada se organizan en 5 niveles: Inicial, Gestionado, Definido,
Cuantitativamente gestionado y Optimizado, con el fin de clasificar la madurez de una organizacién. Una
organizacion es mas o menos “madura” en la medida que ésta lleva a cabo su trabajo siguiendo procesos
y en la que éstos se encuentren homogéneamente implantados, definidos con mayor o menor rigor;
conocidos y ejecutados por todos los equipos de la empresa y medidos y mejorados de forma constante.
(INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006); (PALACIO, 2006b).

Por otra parte, las areas de procesos también pueden ser vistas desde la representacion continua, donde

se organizan en 4 categorias de areas de procesos: Gestion de proyectos (dentro de los procesos que
abarca, se incluyen los ocho relacionados con la Gestion de Acuerdos con Proveedores), Gestion de
Procesos, Ingenieria y Soporte. (Figura 4) Cada uno de los procesos pueden ser clasificados en uno de
los 6 niveles de capacidad: Incompleto, Ejecutado, Gestionado, Definido, Cuantitativamente gestionado y
Optimizado. EI nivel de capacidad indica si sélo se ejecuta, o si también se planifica, si se encuentra
organizativa y formalmente definido y si se mide y se mejora de forma sistematica. (PALACIO, 2006b);
(INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006); (PALACIO, 2005).
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Categaorias de procesos de CMMI

VAN

Sestion de proyecto Gestion de procesos Ingenieria Soporte

L

Gestion de Acuerdos con Proveedores

Ceterminar el tipo de adguisicion.
Seleccionar el proveedor.
Estabhlecer acuerdos con el proveedar.

Controlar la gjecucion del acuerdo con el proveedar.
Sequir los procesos del proveedor seleccionado.
Ewaluar los productos de trabajo del proveedor seleccionado.
Aceptar los productos adquiridos.

Transicion de productos adguiridos.

Figura 4: Representacién de los procesos de la Gestién de Acuerdos con Proveedores dentro del modelo CMMI.
La Gestion de Acuerdos con Proveedores tiene dos objetivos especificos.

El primer objetivo es establecer los acuerdos con los proveedores el cual consta de practicas especificas

como:

1 Determinar el tipo de adquisicion.

e Se determina el tipo de adquisicion para cada producto o componente que sera adquirido.

2 Seleccionar el proveedor.

e Se establece y documenta el criterio de evaluacion para los posibles proveedores.
e Se identifican los posibles proveedores y se les distribuye la solicitud de materiales y
requerimientos.

e Se evallan las propuestas segun el criterio de evaluacion.
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¢ Se evallan los riesgos asociados con cada uno de los posibles proveedores.
e Se evaltan las habilidades de los posibles proveedores para realizar el trabajo.

e Se selecciona el proveedor.

3 Establecer acuerdos con el proveedor.

e Se definen los requisitos a ser cumplidos por el proveedor.
e Se documenta lo que el proyecto proporcionara al proveedor.
e Se documenta el acuerdo del proveedor.

¢ Se definen todos los elementos para la comprension y finalizacion del acuerdo.
Y el segundo objetivo es satisfacer acuerdos con los proveedores que incluye:

4 Controlar la ejecucién del acuerdo con el proveedor.

e Se sigue el progreso y funcionamiento del proveedor seleccionado.
e Se controlan los tipos de revisiones definidas en el acuerdo con el proveedor.
e Se utilizan los resultados de las revisiones para mejorar el funcionamiento de los proveedores.

e Se siguen los riesgos que involucran a los proveedores.

5 Sequir los procesos del proveedor seleccionado.

e Se identifican los procesos del proveedor que son criticos para el éxito del proyecto.
e Se siguen los procesos del proveedor seleccionado que obedecen a los requerimientos del
acuerdo.

e Se analizan los resultados del seguimiento de los procesos seleccionados.

6 Evaluar los productos de trabajo del proveedor seleccionado.

e Se identifican los productos de trabajo criticos para el éxito del proyecto.
e Se evaltan los productos de trabajo seleccionados.
e Se determinan las acciones necesarias para dirigir las deficiencias identificadas en las

evaluaciones.

7 Aceptar los productos adquiridos.

e Se definen los procedimientos de aceptacion.
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Se revisan y obtienen los acuerdos con los clientes relevantes sobre el procedimiento de
aceptacion antes de aceptar la revision o la prueba.

Se verifica que los productos adquiridos satisfacen sus requisitos.

Se confirma que los compromisos no técnicos asociados con los productos de trabajo adquiridos
estan satisfechos.

Se documentan los resultados de la revision o prueba de aceptacion.

Se establecen y obtienen acuerdos de proveedores sobre un plan de accién para cualquier
producto de trabajo adquirido que su revisién y prueba no sean aceptados.

Se identifican, documentan y monitorear los elementos de accion para el cierre.

8 Transicion de productos adquiridos. (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

1.3.5.

Se asegura que hayan facilidades apropiadas para recibir, almacenar, usar y mantener los
productos adquiridos.

Se asegura que el entrenamiento apropiado es facilitado por aquellos involucrados en el
recibimiento, el almacenaje, el uso y mantenimiento de los productos adquiridos.

Se asegura que el almacenamiento, distribucién y uso de los productos adquiridos estan realizados

de acuerdo a los términos y condiciones especificados en el contrato o licencia de proveedores.

Analisis comparativo de los diferentes enfoques de la Gestién de Acuerdos con

Proveedores entre modelos de calidad.

La siguiente tabla muestra una comparacion entre los modelos de calidad ISO 12207, SPICE, MoProSoft y

CMMI,

se analizan los pardmetros mas significativos de cada uno de ellos para los procesos de

adquisicion. Estos elementos fueron seleccionados de forma muy cuidadosa, teniendo en cuenta la

importancia de su aplicacion.
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No | Aspectos a comparar ISO 12207 | SPICE | MoProSoft | CMMI
1 | Definir necesidades de adquisicion. Si Si No No
2 | Seleccionar el tipo de adquisicion. Si No No Si
3 | Preparar la solicitud de oferta. Si Si No Si
4 | Establecer procedimientos y criterios para Si No Si Si
seleccionar el proveedor.
5 | Evaluar a los proveedores segun criterios. Si Si No Si
6 | Gestionar los riesgos asociados a los proveedores. Si Si No Si
7 | Evaluar habilidades de los proveedores. Si No No Si
8 | Seleccionar el proveedor. Si Si Si Si
9 | Revisar el contenido del acuerdo antes de finalizar. No Si No Si
10 | Establecer acuerdo. Si Si No Si
11 | Monitorear ejecucioén del acuerdo. Si Si No Si
12 | Monitorear al proveedor Si No No Si
13 | Evaluar los productos de trabajo del proveedor. No No No Si
14 | Mejorar la relacion con los proveedores. No No No Si
15 | Dirigir revisiones y pruebas de aceptacion. Si No No Si
16 | Documentar revisiones y pruebas. No No No Si
17 | Aceptar productos. Si Si Si Si
18 | Cierre del acuerdo. Si Si No Si

Tabla 1: Comparacion de aspectos de la Gestién de Acuerdos con Proveedores entre diferentes modelos de calidad.
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A partir de los resultados que se muestran en la tabla 1. EI Modelo Integrado de Capacidad y Madurez
(CMMI) es el que mas se ajusta a los intereses identificados puesto que cumple con la mayoria de las
caracteristicas analizadas para cada modelo. Debido a esto serd& CMMI el modelo base para el disefio de

los procesos que se proponen en este trabajo de diploma.

1.4. Situacion actual de la Gestion de Acuerdos con Proveedores de

Tecnologias en los proyectos productivos de la UCI.

En los ultimos tiempos, la produccion de software en Cuba se ha ido incrementando positivamente
gracias a los aportes hechos por la UCI, pero al ser muy joven en esta esfera, muchos de los procesos

gue involucran producir un software no se realizan correctamente.

Resultados de encuestas (Anexo 1) realizadas a directivos y miembros de proyectos de todas las
facultades de la UCI demuestran que la situacién actual va mas alla de la no existencia de un proceso

definido por el cual regirse para gestionar acuerdos con proveedores de tecnologias.

En el nucleo de los proyectos productivos se desconoce cuales son los procesos que recoge la Gestion de
Acuerdos con Proveedores de Tecnologias, e incluso no existe una cultura de lo que significa realmente
esta area. El 39,2 % de los encuestados no conocen qué se hace ni a quién se debe acudir cuando se
necesita una tecnologia y el 82,2 % plantea que en su proyecto no tienen definido quién debe encargarse

de hacer el levantamiento de las tecnologias que se necesitan para la produccion de software.

Como necesidad de la producciéon en la universidad, en cada una de las facultades se le asigné a un
profesor la tarea de apoyar el trabajo técnico de los proyectos productivos, esta persona cumple el rol de
Asesor de Tecnologias y dentro del proceso de gestionar acuerdos con proveedores de tecnologias debe

cumplir las siguientes funciones:

e Asistir de forma permanente al consejo técnico de produccion.

e Hacer cumplir dentro de los proyectos las decisiones tomadas en los consejos técnicos.

e Seguir el cumplimiento de las normas técnicas establecidas para la produccién de software en la
UCl.

e Analizar las solicitudes de tecnologias y licencias de software de los proyectos y presentarlas al

consejo técnico.
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e Controlar el uso adecuado de las tecnologias asignadas a los proyectos para las actividades de
investigacion y desarrollo.
e Gestionar el soporte técnico a los proyectos.

e Participar en los consejos de tecnologia de la universidad.

Estas funciones suelen no ser cumplidas adecuadamente por lo que incrementa el trabajo del grupo de
soporte de gestion de tecnologias, quién se encarga de llevar a cabo la gestion de los productos que
necesitan los proyectos productivos de toda la institucion. En muchas ocasiones este grupo recibe los
productos demasiado tarde, cuando el proyecto ya no los necesita, lo que afecta la planificacion,

produccién y entrega del producto de software.
1.5. Conclusiones

Luego de haber analizado lo que significa y abarca la Gestién de Acuerdos con Proveedores y el cOmo es
implantado este proceso por los modelos de calidad ISO/IEC 12207, SPICE, MoProSoft y CMMI, se ha

arribado a las conclusiones siguientes:

e EI modelo que describe de forma mas completa y detallada la Gestion de Acuerdos con

Proveedores es CMMI.
e Los procesos definidos en el capitulo 2 se basan fundamentalmente en el modelo CMMI.

e Se hace necesario el uso de un proceso definido que contribuya a una adecuada Gestion de
Acuerdos con Proveedores, de esta forma se evitarian problemas que podrian influir

negativamente durante todo el desarrollo del producto final.
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Capitulo 2: Procesos de Gestion de Acuerdos con Proveedores de

Tecnologias para los proyectos productivos de la UCI.

2.1. Introduccion.

Este capitulo tiene como objetivo definir procesos que contribuyan a una adecuada Gestion de Acuerdos
con Proveedores de Tecnologias para los proyectos productivos de la UCI. Luego de analizar los modelos
ISO 12207, SPICE, MoProSoft y CMMI se proponen los procesos involucrados a partir de la base de
CMMI fundamentalmente, pero teniendo en cuenta aspectos significativos de los otros modelos

estudiados.

Los procesos seleccionados, se describen a partir de tres elementos fundamentales: las consideraciones
generales tenidas en cuenta para la definicién de cada uno, una descripcion que abarca los elementos
principales del proceso como el nombre, la mision, el alcance, las entradas, los proveedores, las
actividades, las salidas, los clientes, las inspecciones, entre otros y finalmente la elaboracion de un
esquema que muestra todas las actividades involucradas en el proceso como también los responsables

de las mismas.

2.2. Descripcion General de la Gestion de Acuerdos con Proveedores

asociada a la UCI.

De los ocho procesos que plantea CMMI para gestionar acuerdos con proveedores, en este trabajo de
diploma solo se hara referencia a cinco de ellos y dadas las condiciones y caracteristicas del
funcionamiento interno de la produccién de software en la UCI ha surgido la necesidad de anteponerle a
estos cinco procesos uno nuevo: Definir las necesidades tecnoldgicas de los proyectos productivos de la

UCI, proceso que ademds facilitara la comprensién de los procesos posteriores (Figura 5).
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[ ] Gestian de Acuerdo con Proveedores.

@ Procesos de Chkdl no descritos.
Procesos de CMMI descritas.
Proceso adicionadao y descrito.

—

. Definir necesidades tecnologicas en los proyectos productivos de la UCH.
. Determinar el tipo de adguisicion.

. meleccionar el proveedaor.

. Establecer acuerdos con el proveedor.

. Controlar la ejecucion del acuerdo con el proveedor.

. Seguir los procesos del proveedor seleccionado.

. Bvaluar los productos de trabajo del proveedor seleccionado.

CAaceptar los productos adguiridos.
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. Transicion de productos adguiridos.

Figura 5: Procesos de la Gestion de Acuerdos con Proveedores.

2.3. Definir las necesidades tecnologicas de los proyectos productivos de la
UCI.

El objetivo principal de este nuevo proceso es hacer un levantamiento de las necesidades tecnoldgicas de
los proyectos productivos de la UCI que se registraran en una planilla la cual seré la base fundamental

para el desarrollo de otros procesos que se realizan posteriormente.
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2.3.1. Consideraciones generales para el proceso: Definir las necesidades tecnoldgicas de

los proyectos productivos de la UCI.

Analizando el modelo que se toma como base (CMMI), se puede decir que no comenta nada acerca de la
definicion de necesidades tecnolégicas (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006), sin embargo, 1SO 12207
y SPICE plantean que los procesos para gestionar productos con los proveedores deben comenzar por
identificar la necesidad de adquirir. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (AMESCUA, 2006).

2.3.2. Descripcion del proceso: Definir las necesidades tecnolégicas de los proyectos

productivos de la UCI.

1. Nombre del proceso:

Definir las necesidades tecnoldgicas de los proyectos productivos de la UCI.
2. Identificador:

GAP-001

3. Categoria:

Gestion de Acuerdos con Proveedores.

4. Responsable:

Jefe del Proyecto.

5. Misioén:

Registrar en una planilla de solicitud las necesidades tecnoldgicas de los proyectos productivos de la UCI.

6. Alcance.
e Empieza:

Con la realizacion del levantamiento de los productos que se necesitan en el proyecto.
e Incluye:

Planilla de solicitudes y una valoracion de la solicitud de tecnologias en el Consejo de Produccion.
e Termina:
Con la aprobacion o denegacion de la planilla de solicitud de tecnologias en el Consejo Técnico y la
comunicacion al proyecto de la decision tomada.
7. Entradas:
Necesidades del cliente del proyecto.

Capacidades de la organizacion.
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8. Proveedores:

Arquitecto de software y gestor de configuracion.

9. Actividades:

Este proceso comienza en el proyecto, cuando el arquitecto de software y el gestor de configuracion
hacen el levantamiento de los productos que se necesitan para producir un software.

Como respuesta a esta actividad, debe llenar una planilla de solicitud de tecnologias (Anexo 2).

Esta planilla posteriormente sera entregada al Jefe del Proyecto quien es el responsable de revisarla y
valorar su aprobacion. Esta valoracidon tiene dos posibles respuestas:

e En caso que la planilla no sea aprobada: se finaliza el proceso.

e En caso de aprobarla: la entrega en una reunion que se realiza con un conjunto de personas
relacionadas con la producciéon de cada facultad, dentro de ellos esta el Asesor de Tecnologias,
dicha reunion recibe el nombre de Consejo de Produccion.

En este Consejo de Produccién, el Asesor de Tecnologias conjuntamente con el resto de los miembros,
analizan y evaltan la posibilidad de aprobar nuevamente esta planilla:

e Sino es aprobada: el proceso llega a su fin.

e Sies aprobada la planilla: se la entrega al grupo de soporte de gestiéon de tecnologias

Este grupo la verificard y se encargara de retroceder el proceso si ésta presenta algun error o de analizar
junto con el resto de los miembros del consejo técnico si la aprueban o no.

De ser aprobada el proceso concluye y en caso de no ser aprobada le indica al Asesor de Tecnologias la
denegacion de la planilla de solicitud, el cual informaré al proyecto.

10. Salidas:

Planilla de Solicitud de tecnologias.

11. Clientes:

Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias.

12. Inspecciones:

Inspecciones quincenales al proceso.

13. Registros:

Planilla de Solicitud de tecnologias.

14. Variables de control:

Necesidades tecnoldgicas.
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2.3.3. Esquema del proceso: Definir las necesidades tecnoldgicas de los proyectos

productivos de la UCI.

Arquitecto de SW y Gestor de Configura cidn
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Figura 6: Diagrama de actividades del proceso: Definir las necesidades tecnolégicas de los proyectos productivos de
la UCI
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2.4. Determinar el tipo de adquisicion.

Este proceso tiene como principal objetivo determinar el tipo de adquisiciébn para cada producto o
componente que serd adquirido. Existe una coincidencia entre lo que plantean 1ISO 12207, SPICE,
MoProSoft y CMMI acerca de este proceso, los cuatro creen necesario analizar y determinar la forma en
que se adquiriran los productos. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (AMESCUA, 2006); (OKTABA,
2005); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

Dentro de los tipos de adquisicién existentes ISO 12207 y CMMI proponen los mismos ejemplos:
e Comprar productos previamente elaborados (COTS).
e Obtener los productos a través de un acuerdo.
e Obtener los productos de un proveedor interno.

e Combinar algunos de los productos mencionados arriba.
2.4.1. Consideraciones generales para el proceso: Determinar el tipo de adquisicion.

Debido a que la propuesta que hace CMMI de este proceso no describe las actividades que se deben
tener en cuenta para aplicarlo; ha surgido la necesidad de crearlas tomando como referencia lo que
plantean ISO 12207 e ISO 15504 (SPICE) y adaptandolas a las condiciones de nuestra universidad.
(COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (AMESCUA, 2006).

2.4.2. Descripcion del proceso: Determinar el tipo de adquisicion.

1. Nombre del proceso:

Determinar el tipo de adquisicion.

2. Identificador:

GAP-002

3. Categoria:

Gestion de Acuerdos con Proveedores.

4. Responsable:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
5. Misioén:

Determinar el tipo de adquisicion para cada producto o componente que sera adquirido.
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6. Alcance.

e Empieza:
Con la evaluacion de las necesidades de adquisicion.
e Incluye:
Necesidades, requisitos, tipos de adquisicion y una valoracién de la factibilidad técnica.
Termina:
Con la seleccion del tipo de adquisicion y su adicion a la lista de los tipos de adquisicion de productos y
componentes que seran adquiridos.
7. Entradas:
Necesidades del cliente del proyecto.
Capacidades de la organizacion.
8. Proveedores:
Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
9. Actividades:
Este proceso comienza cuando el grupo de soporte de gestién de tecnologias evalla cada una de las
necesidades tecnoldgicas registradas en la planilla de solicitud de tecnologias.
Define los requisitos de los productos a adquirir.
Realiza un estudio de factibilidad técnica.
Determina el tipo de adquisicién de acuerdo a las necesidades.
Y finaliza cuando se adiciona el tipo de adquisicion seleccionado a la lista de los tipos de adquisicion
de productos y componentes que seran adquiridos. (Anexo 3)
10. Salidas:
Lista de los tipos de adquisicion de productos y componentes que seran adquiridos.
11. Clientes:
Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
12. Inspecciones:
Inspecciones semanales al proceso.
13. Registros:

Lista de los tipos de adquisicion de productos y componentes que seran adquiridos.
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14. Variables de control:
Politica comercial.

Lista de los tipos de adquisicion de productos y componentes que seran adquiridos.

2.4.3. Esquema del proceso: Determinar el tipo de adquisicion.

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.

Evalla las
necesidades
Cefine los
requisitos.

Estudia factibilidad
Echica
Determina el tipo de
adguisicidn,

Adiciona & la lista de
tipos de adquisician _}

L: Lista de tipos de adguisicidn
@ [adicionada)

Figura 7: Diagrama de actividades del proceso: Determinar el tipo de adquisicion.
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2.5. Seleccionar el proveedor.

Este proceso tiene como principal objetivo definir cual es el proveedor mas conveniente segun criterios
establecidos. Los cuatro modelo de calidad estudiados mencionan este proceso, pero existe una gran
semejanza en el procedimiento en que 1SO 12207, SPICE y CMMI realizan la seleccion de proveedores,
todos coinciden en que esta seleccién debe estar basada fundamentalmente en una evaluacién de las
capacidades de varios proveedores 0 suministradores como algunos modelos suelen nombrarlo,
seleccionando finalmente uno de ellos. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (AMESCUA, 2006);
(OKTABA, 2005); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

2.5.1. Consideraciones generales para el proceso: Seleccionar el proveedor.
Se adicionaron dos nuevas actividades a este proceso:

e La elaboracion de la oferta, esta oferta es la que el proveedor elabora segun la solicitud del cliente,

gue en el caso de la universidad el cliente es el grupo de soporte de gestion de tecnologias.

e La actualizacion de la lista de proveedores de tecnologias de la UCI; esta lista de proveedores
debe estar publicada en algun lugar donde puedan acceder todos los implicados en el proceso de
Gestion de Acuerdos con Proveedores de Techologias y la misma debe ser actualizada cada vez

gue se seleccione un nuevo proveedor.
2.5.2. Descripcidén del proceso: Seleccionar el proveedor.

1. Nombre del proceso:

Seleccionar el proveedor.

2. Identificador:

GAP-003

3. Categoria:

Gestidon de Acuerdos con Proveedores.

4. Responsable:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
5. Mision:

Definir cual es el proveedor mas conveniente segun criterios establecidos.

GAP - 2



Capitulo 2: Propuesta de procesos de gestidn de proveedores de tecnologias
-._F— e ————

6. Alcance.

e Empieza:
Con el establecimiento y documentacion de los criterios para evaluar a los posibles proveedores.

e Incluye:
Lista de criterios de evaluacion definidos, solicitud de materiales y requerimientos, ofertas, lista de riesgos,
de habilidades y de proveedores y una evaluacion de los posibles proveedores siguiendo determinados
criterios.
e Termina:
Cuando se selecciona el proveedor y se actualiza la lista de proveedores de la UCI.
7. Entradas:
Necesidades del cliente del proyecto.
Capacidades de la organizacion.
Planilla de solicitudes de tecnologias.
8. Proveedores:
Arquitecto de software. Gestor de configuracion.
Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
9. Actividades:

Este proceso comienza cuando el Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias establece y documenta
los criterios de evaluacion para los posibles proveedores y los recoge en la lista de criterios de
evaluacion (Anexo 4), como ejemplo de estos criterios podemos citar:

e Localizacion geogréfica del proveedor.

e Funcionamiento del proveedor en trabajos similares.

e Personal y medios disponibles para realizar el trabajo.

e Experiencias anteriores en aplicaciones similares.

e Tiempo de entrega del producto.

o Tiempos de respuesta a solicitudes, inquietudes, etc.

e Calidad del equipamiento.

¢ Confiabilidad del proveedor, respuesta ante determinados problemas con los productos.

¢ Facilidades de pago y descuentos ofrecidos.
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Luego identifica los posibles proveedores y llena una solicitud de materiales y requerimientos
(Anexo 5).

Luego distribuye esta solicitud a todos los posibles proveedores.

Los proveedores como respuesta a dicha solicitud elaboran sus ofertas (Anexo 6) y las envian, las
cuales son recibidas y analizadas por el grupo de soporte de gestion de tecnologias, en dependencia de

ésta, el proveedor seré descartado o aceptado.

e EIl proveedor sera descartado si su oferta no resulta conveniente para el grupo de soporte de

gestién de tecnologias. Una vez descartado a un proveedor, se pasa a analizar otra oferta.

e Si el grupo de soporte de gestion de tecnologias encuentra interesante determinada oferta, acepta

al proveedor que la envig, el cual es sometido posteriormente a varios tipos de evaluaciones.

Primeramente lo evalla teniendo en cuenta una serie de criterios que fueron establecidos

anteriormente.

Luego, evalla los riesgos asociados al proveedor y las habilidades para desarrollar el trabajo, esta
informaciéon se documentara en una lista de riesgos (Anexo 7) y una lista de habilidades (Anexo 8)
respectivamente. Existen métodos para evaluar las habilidades de un proveedor:

e Evaluacién de experiencias anteriores en aplicaciones similares.

e Evaluacioén de funcionamientos anteriores en trabajos similares.

e Evaluacién de capacidades de gestion.

e Evaluacion del personal disponible para realizar el trabajo.

e Evaluacién de medios y recursos disponibles.

Finalmente con la oferta y los resultados de las evaluaciones se selecciona el proveedor.

Si el proveedor seleccionado es nuevo pasa a formar parte de la lista de proveedores de la Universidad

de las Ciencias Informaticas (Anexo 9), la cual a su vez quedard actualizada.

10. Salidas:

Estudio del mercado.

Estudio de comercio.

Solicitud de los materiales y requerimientos.

Lista de proveedores de la UCI.
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Ventajas y desventajas de los proveedores.
Razon para la seleccion de proveedores.
11. Clientes:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
12. Inspecciones:

Inspecciones trimestrales al proceso.

13. Registros:

Proveedores especialistas en licencia de software.

Proveedores especialistas en Infraestructura tecnolégica.

Proveedores especialistas en redes.
Solicitudes de materiales y requerimientos.
Ofertas.

14. Variables de control:

Criterios para evaluar proveedores.

Lista de proveedores.

Lista de criterios.

Lista de riesgos.

Lista de habilidades.
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2.5.3. Esquema del proceso: Seleccionar el proveedor

Grupo de soporte de gestidn de tecnologias.

—F

Establece y documenta los
criteios para evaluar alos PP

—_—

lista : Lista de criterios

[creada]

Identifica los
PP

TR
—_—

LLena solicitud de materiales
¥ reguerimientos

> 5 Solicitud de materiales y requerimientos

llenada)

Distribuye solicitud de rateriales v \
requerimientos //

Prowveedar

5i

Recibe oferta

K Recibe solicitud de rateriales v
< reguerimientos

—F

Elahora oferta

Oferta: Oferta.

[creada]

Erwia oferta

Analiza cadaunade las
ofertas recibidas

Descarta
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asociados concada uno de los PP lista - Lista de rlesgns

[creada]

delos PP para realizar eltrabaj 0

< Evaldayrecoge las hab\lldades

Figura 8: Diagrama de actividades del proceso: Seleccionar el proveedor.
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2.6. Establecer acuerdos con el proveedor.

Este proceso tiene como principal objetivo establecer y documentar todo lo que incluye un acuerdo formal
con el proveedor seleccionado. Sobre esto los modelos ISO 12207 y CMMI plantean que el acuerdo que
se establece entre el cliente y el proveedor para la compra y venta de determinados productos de
tecnologias debe contener la garantia, los derechos de uso y la licencia asociados a cada uno de estos
productos. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

Por otro lado, SPICE y CMMI enfatizan en la importancia de definir tipos de revisiones que seran
gestionadas tanto por el cliente como por el proveedor. (AMESCUA, 2006); (INSTITUTE, 2002);
(INSTITUTE, 2006).

2.6.1 Consideraciones generales para el proceso: Establecer acuerdos con el proveedor.

Al igual que CMMI, SPICE también describe un proceso llamado Establecer Acuerdo y una practica de
mucha importancia para el cierre exitoso de un acuerdo: revisar detalladamente todo el contenido del

acuerdo antes de firmarlo, actividad que ni ISO 12207 ni MoProSoft especifican.
2.6.2. Descripcion del proceso: Establecer acuerdos con el proveedor.

1. Nombre del proceso:

Establecer acuerdos con el proveedor.

2. Identificador:

GAP-004

3. Categoria:

Gestion de Acuerdos con Proveedores.

4. Responsable:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
5. Misioén:

Establecer y documentar todo lo que incluye un acuerdo formal con el proveedor seleccionado.

6. Alcance.
e Empieza:

Con la definicion de los requisitos a ser cumplidos por el proveedor.
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e Incluye:

Lista de requisitos, equipamiento, documentacion, servicios, normas, procedimientos, garantia, licencia y
derechos de uso. Incluye ademés una definicion y documentacion de todos los elementos a incluir en el
acuerdo.
e Termina:
Con la revision y firma del acuerdo por el proveedor y el cliente.
7. Entradas:
Solicitud de los materiales y requerimientos.
Proveedor seleccionado.
8. Proveedores:
Arquitecto de software. Gestor de configuracion.
Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
9. Actividades:

Comienza cuando el grupo de soporte de gestion de tecnologias define los requisitos a ser cumplidos

por el proveedor para reflejarlos en una lista de requisitos (Anexo 10).

Este grupo relune todas las informaciones que serd proporcionada al proveedor (el equipamiento
necesarios para el proyecto, documentacion, servicios, etc.) y se las entrega al abogado de Servicios
Legales de la Produccion (se le ha llamado Asesor Legal) quien conjuntamente con este grupo se

encargan del establecimiento del acuerdo.

Cuando el Asesor Legal tiene en su poder estas informaciones identifica las normas y procedimientos

que se seguiran, comenzando asi a elaborar el acuerdo (Anexo 11).

El acuerdo puede incluir: términos, condiciones, un tiempo de entrega, un presupuesto, entre otras cosas.
Si el producto que sera adquirido es un producto COTS a este acuerdo se le pudiera anexar descuentos
por grandes compras, sitios de soporte que brinden servicios de respuestas a preguntas y reportes de

problemas, etc.

Luego el grupo de soporte de gestibn de tecnologias define quiénes por su parte estan
responsabilizados y autorizados a hacer cambios al acuerdo del proveedor.

Define el tipo y la complejidad que seran utilizadas para monitorear al proveedor.
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Define los tipos de revisiones (técnicas, administrativas, etc.) que seran gestionadas con los
proveedores.
Define las responsabilidades del proveedor para continuar el mantenimiento y apoyo de los productos
gue se adquiriran y define ademas el criterio de aceptacion.
Posteriormente define todos los elementos para la comprension del acuerdo y entrega todas las
informaciones anteriores al Asesor Legal, el cual a su vez se la transferir4 al proveedor.
El proveedor puede estar o no de acuerdo con la informacion recibida lo que lo obligara a aceptar o no las
decisiones tomadas:

e Si el proveedor no acepta todas las decisiones tomadas por el grupo de soporte de gestién de

tecnologias este proceso habré finalizado.

e En caso contrario definira la garantia, la licenciay los derechos de uso.
Una vez definidos estos elementos se los entregara al asesor legal y asi terminara de documentar el
acuerdo.
El asesor legal entrega el acuerdo al proveedor para que este lo revise y firme.
Si encuentra algun error el asesor legal debera comenzar la documentacion del acuerdo nuevamente.
Si todo esta correcto lo firma y entrega el acuerdo al grupo de soporte de gestion de tecnologias
para que haga lo mismo. Finalizando asi el proceso.
10. Salidas:
Acuerdos.
11. Clientes:
Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
12. Inspecciones:
Inspecciones al proceso cada 15 o 30 dias.
13. Registros:
Proveedores seleccionados.
Acuerdos.
14. Variables de control:
Lista de proveedores seleccionados.
Acuerdos.

Politica comercial.
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2.6.3. Esquema del proceso: Establecer acuerdos con el proveedor.
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Figura 9: Diagrama de actividades del proceso: Establecer acuerdos con el proveedor
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2.7. Controlar la ejecucién del acuerdo con el proveedor.

Este proceso tiene como principal objetivo seguir y controlar la realizacion de cada uno de las actividades
gue recoge el acuerdo previamente establecido. Tanto ISO 12207 como CMMI plantean que una vez
comenzado a ejecutar el acuerdo el cliente debe controlar las acciones del proveedor, controlando de este
modo su funcionamiento. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).
SPICE y CMMI coinciden ademas en que se deben llevar a cabo revisiones ya sean técnicas,
administrativas, etc., en las cuales estarian incluidos el cliente y el proveedor. (AMESCUA, 2006);
(INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

2.7.1. Consideraciones generales para el proceso: Controlar la ejecucion del acuerdo con

el proveedor.

CMMI y SPICE, ambos tienen en cuenta algunos tipos de revisiones pero en el caso de SPICE no utiliza
los resultados de las revisiones con el objetivo de mejorar el funcionamiento del proveedor, elemento que
si propone CMMI. Este modelo ademas le da un seguimiento a los riesgos que involucran a los
proveedores y toma las acciones necesarias para mitigarlos, elemento que no se considera en SPICE.
(AMESCUA, 2006); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

2.7.2. Descripcion del proceso: Controlar la ejecucion del acuerdo con el proveedor.

1. Nombre del proceso:

Controlar la ejecucién del acuerdo con el proveedor.
2. Identificador:

GAP-005

3. Categoria:

Gestidon de Acuerdos con Proveedores.

4. Responsable:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.

5. Mision:

Seguir y controlar la realizacion de cada una de las actividades que recoge el acuerdo.
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6. Alcance.

e Empieza:
Con el seguimiento al progreso del proveedor y a su funcionamiento.

e Incluye:
Funcionamiento, riesgos, revisiones. Ademas incluye un control a las revisiones tomando sus resultados
para mejorar el funcionamiento del proveedor.
e Termina:
Con el seguimiento de los riesgos que involucran al proveedor.
7. Entradas:
Acuerdos.
Proveedor seleccionado.
8. Proveedores:
Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
9. Actividades:

Controlar la ejecucién del acuerdo con el proveedor es un proceso donde interactia solamente el grupo de

soporte de gestion de tecnologias y lo comienza dando seguimiento al progreso del proveedor.

Luego le da seguimiento a su funcionamiento (siguiendo muy de cerca la duracion, el esfuerzo, el

costo y el funcionamiento técnico).

Controla las revisiones de la Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias que se definieron en

el acuerdo. Estas revisiones pueden ser técnicas, administrativas, entre otras.
Dentro de las revisiones técnicas estan:

e Revision técnica a la obtencidn de informacién técnica sobre los productos del proveedor.

e Reuvision técnica al aseguramiento de la realizacion de los contratos técnicos.

e Revision técnica al abastecimiento del proveedor de las necesidades y deseos de los clientes y
usuarios.

¢ Revision técnica al aseguramiento de que los problemas técnicos sean comunicados y resueltos en un
tiempo establecido.

¢ Revision técnica al abastecimiento apropiado al proveedor con informacion técnica.
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Dentro de las revisiones administrativas estan:

¢ Revisidn de los riesgos del proyecto involucrando al proveedor.

e Revision del tiempo y presupuesto.
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Los resultados obtenidos de estas revisiones los utiliza para mejorar el funcionamiento del proveedor.

Establecer y nutrir larelacién a largo plazo con el proveedor elegido.

Y finaliza con un seguimiento de los riesgos que involucran al proveedor.

10. Salidas:

Revision de los materiales.
Documentacién del producto.
Entrega de documento.

11. Clientes:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.

12. Inspecciones:

Inspecciones al proceso cada 3 dias.
13. Registros:

Acuerdos.

14. Variables de control:

Acuerdos.

Politica comercial.
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2.7.3. Esquema del proceso: Controlar la ejecucion del acuerdo con el proveedor.

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.

Sigue el progreso del
proveedor
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Figura 10: Diagrama de actividades del proceso: Controlar la ejecucién del acuerdo con el proveedor.
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2.8. Seguir los procesos del proveedor seleccionado.

Este proceso tiene como principal objetivo la definicién, el seguimiento y el analisis de los procesos
realizados por el proveedor seleccionado. El correcto seguimiento de estos procesos y la deteccion
temprana de determinados problemas ayudaran positivamente en la capacidad del proveedor de

satisfacer los requerimientos especificados en el acuerdo.

2.8.1. Consideraciones generales para el proceso: Seguir los procesos del proveedor

seleccionado.

De los modelos de calidad estudiados CMMI es el tnico modelo que propone detalladamente como se
debe realizar este proceso. En el caso de ISO 12207 solo plantea que el adquiridor debe controlar las
actividades del proveedor, sin embargo, SPICE y MoProSoft no tratan nada relacionado con el
seguimiento de los procesos del proveedor seleccionado. (COMERCIALES, 2006); (ISO, 2003);
(AMESCUA, 2006); (OKTABA, 2005); (INSTITUTE, 2002); (INSTITUTE, 2006).

2.8.2. Descripcion del proceso: Seguir los procesos del proveedor seleccionado.

1. Nombre del proceso:

Sequir los procesos del proveedor seleccionado.
2. Identificador:

GAP-006

3. Categoria:

Gestion de Acuerdos con Proveedores.

4. Responsable:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.

5. Misioén:

Definir, seguir y analizar los procesos utilizados por el proveedor seleccionado.

6. Alcance.
e Empieza:

Con la definicion de los procesos del proveedor que seran seguidos por el grupo de soporte de gestiéon de

tecnologias.
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e Incluye:

Procesos del proveedor a ser seguidos, procesos criticos, resultados del seguimiento y un seguimiento de
los procesos seleccionados del proveedor que obedecen a los requerimientos del acuerdo.
e Termina:
Con el analisis de los resultados del seguimiento de los procesos seleccionados.
7. Entradas:
Proveedor seleccionado.
8. Proveedores:
Grupo de soporte de gestion de tecnologias.
9. Actividades:

Comienza cuando el grupo de soporte de gestion de tecnologias define los procesos del proveedor que

seran seguidos. ldentifica los procesos que son criticos para el éxito de la gestién.

Luego sigue los procesos seleccionados del proveedor que obedecen a los requerimientos del

acuerdo, este seguimiento debe realizarse con la atencidon requerida porque puede no resultar efectivo.

Finaliza este proceso cuando este grupo analiza los resultados del seguimiento de los procesos
seleccionados para detectar problemas lo antes posible que pueden afectar la capacidad del proveedor

para satisfacer los requerimientos del acuerdo.

En caso que los resultados del seguimiento muestren algin problema, el grupo de soporte de gestion de
tecnologias informar& al proveedor para que este trate de solucionarlo y asi finaliza el proceso, lo

mismo ocurre en caso que los resultados sean satisfactorios.

10. Salidas:

Lista de procesos para el seguimiento del proveedor seleccionado.
Reportes de actividades y funcionamiento.

11. Clientes:

Grupo de soporte de gestion de tecnologias.

12. Inspecciones:

Inspecciones al proceso cada vez que se solicita una oferta de suministro.
13. Registros:

Reportes de actividades y de funcionamiento.

GAP - 56



Capitulo 2: Propuesta de procesos de gestidn de proveedores de tecnologias
— e e ————————

14. Variables de control:

Actividades.

2.8.3. Esquema del proceso: Seguir los procesos del proveedor seleccionado.

Grupo de soporte de gestidn de tecnaologias. Provesdor

Definir los procesos a
sequir del proveedar

Identifica los
procesos criticos

Sigue los procesos que ohedecen
los requetmientos del acuerdo.

Analiza los resultados del
seguimiento de los procesos

Souciona
situacian

<> 1] Infomma
situacian

5i

®

Figura 11: Diagrama de actividades del proceso: Seguir los procesos del proveedor seleccionado.
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2.9. Conclusiones.

e En este capitulo se presenta una propuesta de procesos involucrados en la realizacion de una
adecuada Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

e A partir del estudio realizado podemos afirmar que no existe ninguna herramienta comercial
establecida en el mercado mundial para la automatizacion de los procesos de la Gestion de
Acuerdos con Proveedores; pero si existen iniciativas propias de algunas empresas

implementadas con herramientas como Microsoft Excel y Microsoft Word.

e Laimplantacién de los procesos propuestos en este capitulo mejoraria la Gestion de Acuerdos con
Proveedores y por tanto la calidad de los procesos de desarrollo en los proyectos productivos de la
UCI.

e La publicacién de esta propuesta apoyara a una rapida y eficiente implantacion de los procesos
definidos en cada uno de los proyectos y a partir de la definicion de los procesos propuestos se
pueden desarrollar, a corto y mediano plazo, aplicaciones informéticas que contribuyan a su

automatizacion.
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Capitulo 3: Definicion de métricas para la Gestion de Acuerdos con
Proveedores de Tecnologias para los proyectos productivos de la
UCI.

3.1. Introduccion.

Para llevar a cabo la gestién de acuerdos con proveedores de tecnologia en los proyectos productivos de
la UCI se pueden ejecutar los procesos propuestos en el capitulo 2 de este trabajo de diploma. La
implementacién de los mismos provocaria una mejora en dicha area de procesos, muy relacionada con los
buenos resultados que se pueden alcanzar en el desarrollo de un proyecto, sin embargo, ¢ Como saber en
gué grado la implementacién de un proceso es efectiva o no? ¢ Cudles son las principales dificultades que
impiden el cumplimiento satisfactorio de los resultados esperados en el proceso? ¢Dénde esta detenido el
proceso, qué esta afectando su calidad, en qué estado se encuentra un determinado elemento? ¢Como
lograr mejoras en el proceso? Estas y otras muchas interrogantes pueden ser respondidas a partir del uso

de las métricas.

Las métricas de un proceso permiten conocer el estado del proceso, las dificultades que lo afectan y las
posibilidades de mejora, etc. Es por ello que en este capitulo se han elaborado un conjunto de métricas
gue ayudaran a predecir, evaluar, caracterizar y mejorar cada uno de los procesos propuestos. (DEV,
2005); (FEBLES y PEREZ, 2005).

3.2. Métricas para el proceso: Definir las necesidades tecnoldgicas de los
proyectos productivos de la UCI.
3.2.1. Necesidades tecnoldgicas. (NT)

Con esta métrica se puede conocer el estado en que se encuentran las necesidades tecnolégicas de los
proyectos productivos de la UCI. Asi los jefes de proyectos, directivos y clientes pueden determinar y

comprender mejor como afecta esa situacion a la ejecucién de los proyectos.
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Los estados de las necesidades tecnoldgicas pueden ser:

3.2.2.

Aprobadas: Necesidades tecnolégicas que ya han sido aprobadas por el Grupo de Soporte de
Gestion de Tecnologias en el Consejo Técnico de la Universidad, pero no se han comenzado a
gestionar con proveedores.

Rechazadas: Necesidades tecnologicas que han sido rechazadas por el Grupo de Soporte de
Gestion de Tecnologias en el Consejo Técnico de la Universidad.

En cola: Necesidades tecnoldgicas pendientes por aprobar o rechazar por el Grupo de Soporte de
Gestidn de Tecnologias en el Consejo Técnico de la Universidad.

En gestién: Necesidades tecnolégicas que ya han sido aprobadas por el Grupo de Soporte de
Gestidn de Tecnologias y estan en manos de los proveedores.

Cumplidas: Necesidades tecnolégicas que ya han sido entregadas por el Grupo de Soporte de
Gestién de Tecnologias al proyecto.

No cumplidas: Necesidades tecnolégicas que no fueron entregadas al proyecto debido a

dificultades de los proveedores.

Nivel de aceptacion de las necesidades tecnoldgicas. (NANT)

La cantidad de necesidades tecnologicas aprobadas en una determinada etapa (pudiera ser por ejemplo

un afno) respecto al total de solicitudes realizadas por los proyectos en ese mismo tiempo, pudieran dar a

conocer el nivel de efectividad de las solicitudes y el nivel de madurez en el tema de las tecnologias de los

lideres y arquitectos de proyecto asi como de los asesores de tecnologia en las facultades. Este valor se

puede calcular como:

i = = 100 %
HANT TS *

NANT: Nivel de aceptacion de las necesidades tecnoldgicas.

NTA: Necesidades tecnologicas aprobadas en la etapa que se mide.

NTS: Necesidades tecnologicas solicitadas en la etapa que se mide.
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3.2.3. Nivel de necesidades tecnoldgicas no cumplidas por los proveedores.

La cantidad de necesidades tecnolégicas no cumplidas permite a la organizacién conocer el grado de
efectividad de sus proveedores de tecnologia de acuerdo a la satisfaccion de las necesidades de los
proyectos. Estas solicitudes no cumplidas fueron solicitadas por los proyectos en el consejo técnico,
aceptadas por el Grupo de Soporte de Gestibn de Tecnologias pero no fueron cumplidas por los
proveedores, este valor se puede obtener en funcion de un tiempo determinado que pudiera ser por
ejemplo un afio. Se puede calcular de manera general para todos los proveedores y también para cada

proveedor de manera independiente; para su determinacion se propone la siguiente formula:

MNTMC

MNTHCF = » 100 %

NTNCP Necesidades tecnol6gicas no cumplidas por los proveedores.
NTNC: Necesidades tecnoldgicas no cumplidas en el tiempo que se mide.

NTA: Necesidades tecnoldgicas aceptadas por el Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias en la

etapa que se mide.
3.2.4. Grado de efectividad de los proveedores.

La cantidad de necesidades tecnolégicas cumplidas en una determinada etapa, respecto a la cantidad
solicitada, permite conocer el grado de efectividad de nuestros proveedores para resolver nuestras
solicitudes, de manera independiente (por cada proveedor) o en general. Este valor se puede calcular

como:

T
= = [——=#100 [ %
GEF = 100 [ T } o

GEP: Grado de efectividad de los proveedores.
NTNC: Necesidades tecnoldgicas no cumplidas en el tiempo que se mide.

NTA: Necesidades tecnoldgicas aceptadas por el Grupo de Soporte de Gestibn de Tecnologias en la

etapa que se mide.
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3.2.5. Nivel de aceptacion de las planillas de solicitud de tecnologias.

Con esta métrica la direccién técnica de produccién puede determinar el grado de efectividad que tienen
las planillas que son llenadas por el gestor de configuracion y arquitecto de software de cada proyecto y
revisadas por los asesores de tecnologias de las facultades. A partir de estos valores pudieran detectarse

errores en la concepcion de la planilla que pueden ser corregidos.

Esta planilla de solicitud de tecnologia cuenta con un conjunto de campos que deben ser llenados y
justificados correctamente debido a que a partir de la informacidn que ellos brinden se tendran elementos

para aprobar y denegar la solicitud.
Los estados de las planillas de solicitud de tecnologias pueden ser:

o Aprobada: Planilla de solicitud de tecnologias que ha sido completada correctamente y aprobada
por el Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias en el Consejo Técnico de la Universidad.

¢ Rechazada: Planilla de solicitud de tecnologias que ha sido rechazada por el Grupo de Soporte de
Gestién de Tecnologias en el Consejo Técnico de la Universidad.

¢ Incorrecta: Planilla de solicitud de tecnologias que el Grupo de Soporte de Gestién de Tecnologias

tiene pendiente de aprobacion por tener datos incompletos y/o erroneos.

3.3. Métricas para el proceso: Determinar el tipo de adquisicion.

3.3.1. Factibilidad técnica. (FT)

Con esta métrica se puede medir si un determinado tipo de adquisicion es factible o no. Para ello, es
necesario evaluar con un numero del 1 al 5 cada uno de los indicadores que influyen en el tipo de

adquisicion que se ha seleccionado, como ejemplo se exponen alguno de ellos en la tabla siguiente:

Se calcula:

FT= T =100 %

a* cantidad total de indicadores

Una vez obtenido el resultado podremos analizar si el tipo de adquisicion analizado es factible o no.
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No Indicadores Valor

1 Tiempo de entrega.

2 Forma de pago.

3 Condiciones de uso del producto.

4 Requerimientos técnicos del producto.

n Efectividad del producto en resolver mis demandas.

Suma Total (T) T

Tabla 2: Andlisis del cumplimiento de los indicadores por un determinado tipo de adquisicion

Los estados de factibilidad técnica pueden ser:

e Factible: Tipo de adquisicién que cumple las expectativas y las condiciones del Grupo de Soporte

de Gestion de Tecnologias y de la UCI en mas del 50+1%.

e No factible: Tipo de adquisicion que cumple las expectativas y las condiciones del Grupo de

Soporte de Gestion de Tecnologias y de la UCI en menos del 50 %.
3.3.2. Producto con tipo de adquisicion.
Con esta métrica se puede medir si un producto ya tiene asignado o no un tipo de adquisicion.

Los estados pueden ser:

e Definido: Producto que ya tiene determinada la forma en la que va a ser adquirido.

¢ No definido: Producto que aun no tiene determinada la forma en la que va a ser adquirido.
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3.4. Métricas para el proceso: Seleccionar el proveedor.

3.4.1. Solicitud de materiales y requerimientos.

Esta métrica define los estados en que se pueden encontrar las solicitudes de materiales y requerimientos

en determinados momentos del proceso.
Estos estados son:

o Elaborada: Solicitud de materiales y requerimientos que ya ha sido completada por el Grupo de
Soporte de Gestidon de Tecnologias y estd lista para ser distribuida a los posibles proveedores.

e Distribuida: Solicitud de materiales y requerimientos que el Grupo de Soporte de Gestion de
Tecnologias ha enviado a los posibles proveedores.

e Aceptada: Solicitud de materiales y requerimientos que ha sido aceptada por los proveedores y a
la cual éste ha respondido con el envio de una oferta de sus productos al Grupo de Soporte de
Gestidn de Tecnologias.

¢ Rechazada: Solicitud de materiales y requerimientos que no ha sido aceptada por los proveedores

y por tanto no enviard la oferta de sus productos al Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias.

3.4.2. Oferta

Esta métrica muestra los estados en que la oferta que envia el proveedor al Grupo de Soporte de Gestién

de Tecnologias se puede encontrar en determinados momentos del proceso.
Estos estados pueden ser:
e Enviada: Oferta que el proveedor ha enviado al Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias.

e No enviada: Oferta que el proveedor no ha enviado al Grupo de Soporte de Gestion de
Tecnologias.

e Recibida: Oferta que el Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias ha recibido.

e Analizada: Oferta que ya ha sido analizada por el Grupo de Soporte de Gestidon de Tecnologias
para aceptar o descartar el posible proveedor.

o Aceptada: Oferta que el Grupo de Soporte de Gestién de Tecnologias ha aceptado.

o Denegada: Oferta que el Grupo de Soporte de Gestion de Tecnologias no ha aceptado.
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Esta métrica mide en por ciento los criterios cumplidos por los proveedores, seleccionando al de mayor

por ciento como el mejor proveedor. Los proveedores deben tener evaluado con un valor de 1 a 5 puntos

cada uno de los criterios seleccionados. Y al final una suma total. (Tabla 2)

No Criterios de evaluacion. Prov. 1 Prov. 2 Prov. n
1 | Funcionamiento del proveedor en trabajos similares.
2 | Experiencias anteriores en aplicaciones similares.
3 | Tiempo de entrega del producto.
4 | Tiempos de respuesta a solicitudes, inquietudes, problemas
con el producto, etc.
5 | Calidad del equipamiento.
6 | Confiabilidad.
n | Facilidades de pago y descuentos ofrecidos.
Suma Total por proveedor (T) T1 T2 Tn
Tabla 3: Andlisis de los criterios de evaluacion cumplidos por los proveedores.
Se calcula:
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T, 100

% de crterios cumplidos = - — —
a8 * cantidad de criterios de evaluacion

dondex=1,2,...,n

3.4.4. Probabilidad de ocurrencia de los riesgos asociados a los proveedores.

Con esta métrica se puede definir la probabilidad que tiene un riesgo de ocurrir y ademas el estado que le

corresponde. Se basa en estimaciones de casos posibles y casos favorables a la ocurrencia del riesgo.

MR

P(R) =
(R} NS

P(R): Probabilidad de ocurrencia de un riesgo.
N(R): Cantidad de casos favorables a la ocurrencia del riesgo.
N(S): Cantidad de casos posibles.

Al efectuar este célculo debe obtenerse como resultado un valor entre 0 y 1, el cual sera utilizado para

analizar el estado de cada riesgo.
Los estados pueden ser:
e Poco probable: Riesgo que tiene una baja probabilidad de ocurrencia [0< P(R) <= 0,3].
e Probable: Riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia media [0,3< P(R) <= 0,7].
e Muy probable: Riesgo que tiene una alta probabilidad de ocurrencia [0,7< P(R) < 1].
3.4.5. Riesgos muy probables asociados a un proveedor.

Esta métrica es muy importante, porque al permitir conocer el nimero de riesgos con mayor probabilidad
de ocurrencia de cada proveedor facilita un elemento importante que se debe tener en cuenta para
seleccionar finalmente un proveedor. El proveedor seleccionado sera el que tenga la menor cantidad de

riesgos muy probables.
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riesgos muy probahbles = nesgos totales — (Hesgos probables + riesdos poco probables)

3.4.6. Habilidades asociadas a los proveedores.

Esta métrica mide en por ciento las habilidades que tiene cada proveedor para desarrollar su trabajo,

seleccionando al de mayor por ciento como el proveedor con mas habilidades. Los proveedores deben

tener evaluado con un valor de 1 a 5 puntos cada uno de las habilidades que se incluyan en la tabla. Y al

final una suma total. (Tabla 3)

No Habilidades Prov.1 | Prov.2 | Prov.n
1 | Evaluacién de experiencias anteriores en aplicaciones similares.
2 | Evaluacioén de funcionamientos anteriores en trabajos similares.
3 | Evaluacién de capacidades de gestion.
4 | Evaluacion del personal disponible para realizar el trabajo.
n | Evaluacion de medios y recursos disponibles.
Suma Total por proveedor (T) T1 T2 Tn
Tabla 4: Andlisis de las habilidades de cada proveedor.
Se calcula:

T,7 100

% de hahilidades por proveedor =

A * cantidad de habilidades

dondex=1,2..., N

GAP - 68



Capitulo 3: Definicién de métricas para la Gestién de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias de la UCI
“"

3.4.7. Proveedores seleccionados.
Esta métrica es para calcular la cantidad de proveedores que fueron seleccionados dentro de un grupo de

posibles proveedores.

Froveedores selecciohados = posibles proveedores — proveedares no selecciohados

3.5. Métricas para el proceso: Establecer acuerdos con el proveedor.

3.5.1. Acuerdo.

Esta métrica indica el estado en que se pueden encontrar los acuerdos formales que se toman entre los

proveedores y los clientes.
Estos estados pueden ser:

¢ Iniciado: Acuerdo que ya ha comenzado a elaborarse por el Asesor Legal y el Grupo de Soporte de
Gestion de Tecnologias.

e Cambiado: Acuerdo que ha sufrido algun tipo de cambio.

¢ No cambiado: Acuerdo que no ha sufrido ningtin cambio.

e Terminado: Acuerdo que ya ha sido terminado de elaborar.

e No terminado: Acuerdo que no se ha terminado de elaborar.

e Firmado: Acuerdo terminado que ha sido firmado por el Grupo de Soporte de Gestion de
Tecnologias y el proveedor.

¢ No firmado: Acuerdo que por alguna razén no ha sido firmado.
3.5.2. Acuerdos cambiados.

Métrica para calcular la cantidad de acuerdos que han sido cambiados por los responsables

correspondientes.

acuerdos cambiados = acuerdos totales —acuerdos no cambiados

3.5.3. Acuerdos terminados.

Métrica para calcular la cantidad de acuerdos que han sido terminados de elaborar.
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acuerdos temminados = acuerdos totales — acuerdos no temminados

3.5.4. Acuerdos firmados.

Métrica para calcular la cantidad de acuerdos que han sido firmados por ambas partes.

acuerdos finmados = acuerdos totales — acuerdos no firmados

3.6. Métricas para el proceso: Controlar la ejecucion del acuerdo con el

proveedor.

3.6.1. Profundidad de las revisiones técnicas.

Para tener un control de cuan profundas fueron realizadas las revisiones técnicas en general de la gestion
de acuerdos con proveedores definidas en el acuerdo, es necesario medir cada una con un valor del 1 al
5.

No Revisiones técnicas Valor

1 | Revision técnica al aseguramiento de la realizacién de los contratos técnicos.

2 | Revision técnica al abastecimiento al proveedor de las necesidades y deseos

de los clientes y usuarios.

3 | Revision técnica al aseguramiento de que los problemas técnicos sean

comunicados y resueltos en un tiempo establecido.

n Revision técnica al abastecimiento apropiado al proveedor con informacién

técnica.

Suma Total (T) T
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Tabla 5: Andlisis de las revisiones técnicas realizadas.

Se calcula:
T#300
A * cantidad de revisiones técnicas

% de profundidad de las revisiones teécnicas =

3.6.2. Profundidad de las revisiones administrativas.

Si al controlar la ejecuciéon del acuerdo con el proveedor se realizan revisiones administrativas y desea
saber cuan profundas fueron realizadas es necesario medir cada una de las revisiones hechas con un

valor del 1 al 5 y desarrollar una suma total que me ayudara a calcular el por ciento de profundidad.

No Revisiones administrativas Valor

1 | Revision de los riesgos del proyecto involucrando al proveedor.

n | Revision del tiempo y presupuesto.

Suma Total (T) T

Tabla 6: Andlisis de las revisiones administrativas realizadas.

Se calcula:

T*100
A * cantidad de revisiones administrativas

% de profundidad de las revisiones administrativas =

Las métricas definidas anteriormente en los sub-epigrafes 3.6.1 y 3.6.2, pueden ser utilizadas para otros

tipos de revisiones, solo debe definirse cada uno de sus elementos y realizar el mismo procedimiento.
3.6.3. Calidad percibida del proceso del control de la ejecucién del acuerdo.

Esta métrica permitira evaluar en por ciento qué tan bueno fue el desarrollo de este proceso de acuerdo al

criterio del evaluador de manera general, solo debe seguir las instrucciones siguientes:
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Evaluar con un nimero (valor PP) del 1 al 10 el progreso del proveedor (PP) para calcular el por

ciento de su progreso.

valor PP * 100
10

% PP =

Evaluar con un nimero (valor FP) del 1 al 10 el funcionamiento del proveedor (FP) para calcular el

por ciento de su funcionamiento.

walor FP * 100
10

% FP =

Calcular el por ciento de la profundidad de los tipos de revisiones establecidas en el acuerdo. (Se

pueden utilizar las métricas propuestas en los sub-epigrafes 3.6.1y 3.6.2).

Finalmente se calcula el indice de calidad percibida sumando todos los por cientos de los incisos

anteriores y dividiéndolo entre el numero total de por cientos calculados.

Ejemplo: Suponiendo que en el inciso (c) se calculdé solamente el por ciento de la profundidad de

las revisiones administrativas (% PRA) la ecuacion final quedaria planteada de la siguiente forma:

_ PP+FP+PRA
3

C

3.7. Métricas para el proceso: Seguir los procesos del proveedor.

3.7.1. Procesos del proveedor.
Esta métrica es para clasificar en que estado estan cada uno de los procesos del proveedor.

Estos estados pueden ser:

Criticos: Procesos del proveedor con alguna situacion grave que ponga en riesgo el cumplimiento
del acuerdo.

No criticos: Procesos del proveedor que no presenta ningun problema.
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e Relacionados con el acuerdo: Procesos del proveedor que obedecen los requerimientos del

acuerdo.
3.7.2. Resultados del seguimiento de los procesos.

Esta métrica permite medir los resultados del seguimiento de los procesos del proveedor.

Estos estados pueden ser:

¢ Buenos: Resultados que cumplen con lo esperado.
o Requlares: Resultados que cumplen en parte los resultados esperados.

e Malos: Resultados que no cumplen con lo esperado.

3.8. Conclusiones.

Después de hacerse un estudio de las métricas de forma general y de haberse definido un conjunto de
ellas para el proceso de Gestibn de Acuerdos con Proveedores puede arribarse a las siguientes

conclusiones:

o Las métricas favorecen el desarrollo de cualquier proceso al brindar una medida de como esta

progresando el mismo.

e Las métricas definidas en este capitulo servirdn como base para medir el proceso de Gestién de

Acuerdos con Proveedores que se lleva a cabo en la Universidad.
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Conclusiones

A partir del estudio de diferentes enfoques de la Gestién de Acuerdos con Proveedores, planteados por
las normas, modelos y estandares mas utilizados a nivel internacional para el desarrollo de software, se
realizd en este trabajo de diploma un andlisis comparativo de los elementos mas significativos de esta

area de procesos.

Se efectu6é también un andlisis de la situacion actual de la Gestion de Acuerdos con Proveedores en los
proyectos productivos de la UCI. A partir de estos elementos se seleccionaron los procesos mas
importantes a definir, tomando como base el Modelo Integrado de Capacidad y Madurez (CMMI) para

empresas de software.

Una vez seleccionados los procesos se describieron los aspectos mas importantes que forman dichos
procesos, de manera tal que contribuyan a una adecuada Gestién de Acuerdos con Proveedores de

Tecnologias para los proyectos productivos de la UCI.

Por dltimo se definieron métricas que servirdn de apoyo a los procesos de implantacion, evaluacion y
mejora continua de cada uno de los procesos definidos, en la medida en que vayan siendo implantados en

la universidad, con el objetivo de mejorar la Gestién de Acuerdos con Proveedores de tecnologia.
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Recomendaciones

Se recomienda:

e Publicar los resultados de este trabajo de diploma para poner a disposicion de la comunidad
universitaria de la UCI la definicion de los procesos para la Gestion de Acuerdos con Proveedores
de Tecnologias.

e Aplicar los procesos propuestos para la Gestion de Acuerdos con Proveedores de Tecnologias en
la UCI.

o Continuar el estudio del tema con el objetivo de actualizar en los procesos definidos cualquier
cambio conveniente.

o Automatizar los procesos definidos para facilitar la Gestion de Acuerdos con Proveedores de
Tecnologias.

e Proponer, tras comprobar un resultado exitoso, la utilizaciéon y generalizacién de estos procesos en
las diferentes empresas de software donde se realice Gestion de Acuerdos con Proveedores de

Tecnologias.
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Anexos

Anexo 1: Encuestas aplicadas en los proyectos productivos de la UCI.

Fol gue cumple en el proyecto:

1.

&)

Encuesta sobre fa adiguisicion de necesidades techRolodgicas.

i Tiene su provecto alguna relacion con algun proveedor de tecnologias?
=l RO

iSe rigen por algin modelo especifico para llevar a cabo esa relacion?

=l M Ezpecifique cual

i Conoce gue =& debe hacer v & gquién =& debe acudir cuando su provecto necesite
alguna tecnologizy
=l M

iTiene definido en su provecto algin proceso para gestionar las tecnologias gque

necesitan con los proveedores?y
=l MO

iQuién en =u provecto realiza la gestion de proveedores?;

i Tiene definido en su proyecto un rol especifico gue realice el levantamiento de las
tecnologias que el proyvecto necesita?
=l M Cual:

En qué momento del desarrallo de su provecto realiza la gestion de proveedores;

i Ha tenido alguna experiencia gestionando proveedores en provectos anteriores?
Sl M Cuantas

i Para este proceso de adguisicion de productos utiliza alguna herramierta?

=l M Cual;

iGenera algun documento en la gestion de proveedores?

=l M cual;
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Anexo 2: Planilla de solicitud de tecnologias para los proyectos productivos
de la UCI.

SOLICITUD DE ADQUICISION DE TECNOLOGIAS Y
LICENCIAS DE SOFTWARE

FORMULARIZ DE SOLICITUD PARA LOS PROYTECTOS PRODUCTIVOS
UNIYERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

DATOS GENERALES DEL PROYECTO PRODUCTIVO
Titula:
Lider del Proyecto:

Ferteneciente a: (Direccion de Produccion y Facultad):

Breve Descripcion:

TECNOLOGIA A ADQUIRIR
Mambre (Especificar Cantidad):

Breve Fundametacian:

LICENCIA DE SOFTWARE A ADQUIRIR
Mambre (Especificar PlataformaTipo de Licencia/Cantidad) ¢

Breve Fundamentacion:
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Solicitado por:

Aprobado por Director de
Produccion o ViceDecand]|
de Produccion.

Aprobado por Consejo
Téchico de Produccion.

Mambre v Apelldos

Mambre y Apelidos

Mamore y Apelidos

Cargo

Firma y Cuna

Firma

Firmay Cuno

Sobre solicitiud de adquicision de tecnologias y licencias de

UcCi

Informaticas

software.

El presente se establece como procedimiento para solictar |a adquisicion de nuevas tecnlogias y
licencias de software para el carrecta desarrollo de los prayectos productivas en la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

La solicitud debe recoger de forma abligatoria
los datos solictados en el anterior formulario,
mas un croquis del laboratono sefialando el
ndmero de serie o inventaria, y [a necesidad
de la tecnologia que necesta cada PC. (Se
adjunta un ejemplo de croguis)

Debe presentarse dicha documentacian en el
consejo tecnico de produccian, que sesiona
semanalmente los migrcoles a los 530 Ak,
en unos de los salones de reuniones de |a lF.

Las solictudes aprobadas en el Consejo
Técnico de Produccion son presentadas en el
Consejo de Tecnologia de la Universidad los
viernes a las 400 PM, por parte de la
Direccian Técnica de la IP.

La %R Tecnologia se encarga de tramtar
todas las adquisiciones de Tecnologias que
necesiten oz prayvectos vy hallan  sido
aprobadas en el Consejo de Tecnologia.

La adquisicion de Licencias de Software,
aprobadas en el Consejo  Técnico de
Froduccidn, son presentadas al Comté de
Compras de la Universidad.

El estado de las solictudes aprobadas sera
infarmado en los Consejos Técnicos de
Produccidn, en el cual se le dara un correcto
seguimiento.
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Anexo 3: Lista de los tipos de adquisicion de productos y componentes que

seran adquiridos

Uc ot DIRECCION TECHICA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Informdticas

Lista de ipos de adyisicion por productos.

Proyecto:
Facuitad:

Chiente:

Productos Cantidad

Tipo de adyiisicion

Director Diteccidn Téchica Infraestructurs Productiva.
Universidad de las Ciencias Informaticas.
Teléfono: +537 837 24 09.

Emaill; tecnicaipuci.cu

Carreters San Antonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habana, Cuba.

Telétono/Fax +53 (F) 537 2408 [ 2409
E-mail: tecnica ip@buci.cu
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Anexo 4. Lista de criterios de evaluacion para proveedores de tecnologias de

la UCI.

FECHA

Uc i — DIRECCION TECHICA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Informéticas

Lista de criterios de evaluacion para proveedores de tecnologias.

Criterios de evaluacién para los proveedores.
[Chriterios de evaluacion que se tendran en cuenta para la seleccion de proveedores,
pueden ser localzacion geografica  del proveedor,  funcionamento  de  los
proveedores en los trabajos similares personal y medios disponibles para realizar el
trabajo, experiehclas anterores en aplicaciones smilares Hempo de ehtrega def
producto, de respuesta g solcitudes a Inquistudes, entre otros]

1.

2

3

Directar Direccidn Techica Infraestructura Productiva.
Universidad de las Ciencias Infammaticas.

Teléfono: +537 837 24 09,

Email: techica.ip@uci.cu

Carreters San Artonio de los Bafios, Torrens, Municipio Boyveros, Ciudad de La Habang, Cuba,
TeléfonoFax +53 (71 837 2403 7 2409
E-mail: tecnica.ipi@uci.cu
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Anexo 5: Solicitud de materiales y requerimientos para proveedores de

tecnologias de la UCI.

FECHA

Ucl it e DIRECCION TECHICA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Informdticas

Solicitud de materiales y requerimientos.

Proyecto:
Facultad:

Cliente:

Par este medio solicitamos una oferta de eqguiparmiento para el desarrollo del proyecto de:

Tecnelogia Cantidad

Brewe Fundamentacian:

Director Direccidn Téchica Infraestructura Productiva.
Universidad de las Ciencias Informaticas.
Teléfono: +537 837 24 09,

Email: tecnhica.ip@uci.cu

Carretera San &ntonio de los Bafics, Torrers, Municipio Boyeros, Ciudad de La Haksna, Cubs.
Teléfono/Fax: +53 (7] 837 2408 1 2409
E-mail: tecnica . ip@uci.cu
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Anexo 6: Oferta del proveedor de tecnologias de la UCI.

LOGO

Dirlja sus pagos a:

CORPORACION:
DISI0MN:
SERVICIOS:
TELEFOMOS:

Oferta de productos

Anexos

Cliente: Mo:
Froyecto: Fecha:
Codigo Descripcidn | U/ Cantidad Frecio Imparte

Entregada por:

Mombre y apellidos:

Departamento:

Importe total CUC:

Imparte WM
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Anexo 7: Lista de Riesgos asociados al proveedor de tecnologias de la UCI.

Lista de Riesgos

Nombre defl Proyecio:
Version:
Riezgo | Tipo | Fuentes | Umbrales | Limtes | Prioridad | Condiciones | Consecuencias | Responsahles
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Anexo 8: Lista de habilidades del proveedor de tecnologias de la UCI.

FECHA

UCI s DIRECCION TECHICA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Imformdticas

Lista de habilidades del proveedor de tecnologias.

Proveedor: [Mombre del provieedol]

Descripcion: [Breve deschocion del proveedo]

Direccion: [Direccion donce se puders localizar af proveedor]
Telefono: [Teléfono donce se pudiera localizar al proveedor]

Habilidades:
THabilidaces que posee af proveedar pata desariolar ef trabaiof
1.
2.
3.

Director Direccian Téchica Infraestructura Productiva,
Liniversidad de las Ciencias Informaticas.
Teléfono: +537 837 24 049.

Email: tecnica.ip@uci.cu

Carreters San Antonio de los Bafics, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habang, Cuba.
TeléfonoFax: +53 (7) 537 2405 1 2409
E-mail: tecnica.ip@uci.cu

GAP - o



Anexos

Anexo 9: Lista de Proveedores de tecnologias de la UCI.

FECHA DE ACTUALIFACION

Uc l B MERECCION TECHICA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Imformdticas

Lista de proveedores de tecnologias para proyectos productivos de la UCT

Proveeador COPEXTEL

Descrpoion: muestra una fuere presencia en el mercado cubano de la techologia. Su red
comercial tiene un alcance nacional, gque unida al alto nivel profesional de sus trabajadores la
avala como una de las empresas de mayar exito en el sector.

Correo Efectronico: copextel@eopextel com.

Sitto Web: hitp:ihvannn copextel.com

Proveedor TECUN

Descrpeion.  ofrece  soluciones integrales en el campo de 3 Informatice v las
Comunicaciones

Correo Electrénico. tecun@cimex.com.cu

Sifo Weh: hittp i te cun.cimex.com.ou

Director Direccidn Técnica Infraestructura Productiva.
Universidad de las Ciencias Informaticas.
Telé&fono: +537 837 24 09,

Ermall techica.ip@uci.cu

Carretera San Antonio de los Bafics, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habang, Cubs,
TeléfonoFax +53 (7)1 827 2403 2409
E-mail: tecnica.ipiuci.cu
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Anexos

Anexo 10: Lista de requisitos a ser cumplidos por el proveedor de

tecnologias.

FECHA

UCI s TR MEECCION TECHICA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
infarmdticas

Lista de requisitos a ser cumplidos por el proveedor de tecnologias.

Requisitos:
[Requisitos que deben climallr s provesdiores oe tecnologias]
1.
i
3.

Director Direccion Técnica Infraestructura Productiva.
Universidad de las Ciencias Informaticas.
Teléfonn: +A537 837 24 09,

Ermail: tecnica.ipiguci.cu

Carretera San Artonio de los Barics, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de La Habang, Cuba.
TeléfonoiFax +53 (7) 837 2405 /2409
E-mail: tecnica.ipiouci.cu

GAP - 9%



Anexos

Anexo 11: Acuerdo de compra-venta entre el proveedor y el cliente.

CONTRATO DE COMPRA-VENTA
Mo,

Canste parel presente documenta comao
Ce una parte:
De atra parte:

Ambas partes:

. OBJETODEL CONTRATO.

o Deschipcian

2. GARANTIA ¥ CALIDAD.

Mo Deschpcian

3. ENTREGA DELAS MERCANCIAS.

Mo _Descripciujn

4. IMPORTEY FORMA DE PAGO.

Mo Cescipcian

5. OBLIGACIONES DEL COMPRADOR.

Mo Deschpcian

GAP - o1



G. OBLIGACIONES DEL VENDEDCOR

Mo Cescrpcion

Seccién 1.01 7. PERSONAL AUTORIZADO POR EL COMPRADOR.

Mo Cescripcion

8- RECLAMACIONES.

9. COMPROMISOS Y ARBITRA.JE.

Mo Cescrpcion

10. FUERZA MAYOR.

Mo Cescripcion

11. RESOLUCION ¥ RESCISICN DEL CONTRATO,
12. NOTIFICACION
13. ISPOSICIONES FINALES.

Mo Cescripcion

Anexos

Y para gue asi conste se suscribe el presente Contrato en dos (2) ejemplares otorgados a un

solo tenory efecto, en lugar, & los __ dias del mes de del afio, siendo un ejemplar para
cada parte.
POR EL VENDEDOR POR EL COMPRADCOR
Mombre y apellidos Mombre y apellidos

cargo cargo
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Glosario

Anexo 1 al Contrato No. ile fecha

1.1 Tecnologias, sus cantidades v precios se detallan a continuacion:

PRECIO

ITEM DESCRIPCION UM CANTIDAD |UNITARIO |PRECIO TOTAL
1
2
3
]
5
F

TOTAL CUC

TOTAL MN

POR EL VENDEDOR POR EL COMPRADOR
Nombre y apellidos Nombre y apellidos
Cargo Cargo

GAP - 9
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