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RESUMEN

El Desarrollo de la informética en nuestro pais abarca a todas las esferas de la sociedad, en la
educacién ha sido introducida en todos los niveles de enseflanzas y propiciando que el

conocimento que se adquiere en las escuelas hoy, es superior que en tiempos anteriores.

Pero este vertiginoso auge no se ha enmarcado solamente en las esferas de educacion y salud, sino
también en los principales procesos productivos del pais, en la toma de decisiones y en otras

esferas de elevado interés de la sociedad cubana.

En el Sindicato Nacional de Trabajadores de Administracion Publica debido a la poca
automatizacién que existe, la gestion de informacién y el control de las estructuras sindicales se
realizan manualmente. Esto trae consigo pérdida de informacion, desactualizacién y descontrol en
la informacion que se gestiona. Por tal motivo me propuse desarrollar una aplicacion web que
automatice todo el proceso de gestion de la informacién, asi como del control de las diferentes

estructuras sindicales en el SNTAP.

Este trabajo tendra un impacto favorable en todas las estructuras del SNTAP, ya que se permitira
de manera automatizada gestionar informacion, asi como tener un control claro, preciso y
actualizado de las estructuras del sindicato. Ademas posibilitara que de manera automatica se
generen los diferentes modelos Al provinciales y nacionales una vez que los municipios o sea la

base de la estructura sindical introduzca su informacion.
Palabras Claves :
= Modelo Al

= Sindicatos

= Estructura Sindical
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INTRODUCCION

En Cuba se avanza en el empleo de la informatica en todos los organismos de Administracion
Central del Estado, no solo en la automatizacién de los procesos productivos, sino en la gestion
economica y en la toma decisiones, al facilitar informaciones de calidad y actualizadas, vinculando
este desarrollo al actual proceso de Perfeccionamiento Empresarial en que se encuentra inmersa la

economia cubana.

El uso de Internet y de las redes de comunicacion ha facilitado ademas el intercambio de
informacioén, asi como de apoyo a la superacion y capacitacion del personal. Unas de las esferas en
la que la informética ha tenido gran impacto en este pais es en el sector educacional siendo la

principal base de formacion de profesionales.

Nuestro pais ha sido victima por mas de 40 afos del blogueo econémico y finaciero mas grande de
la historia de la humanidad, lo cual ha causado cuantiosas pérdidas a la economia y el desarrollo
tecnoldgico del pais. No obstante los esfuerzos realizados han posibilitado llevar los avances de la

computacion a los centros de investigacion de la salud y a todo el sistema de ensefianza cubano.

Hoy en dia, la meta fundamental es convertir la informéatica en unas de las ramas priorizadas de la
economia que no solo aporte divisas al pais, sino también que ayude a mejorar la infraestructura

productiva y la automatizacion de los principales sectores sociales de pais.

Actualmente en el Secretariado Nacional del Sindicato de Trabajadores de la Administracién Publica
el control de las diferentes estructuras sindicales y el procesaminto o gestion de informacion se
realizan manualmente, de esta manera se le hace dificil el trabajo provocando pérdida de
informacién, descontrol de la misma, desinformacion de las actualizaciones que se realizan en las
diferentes estructuras del sindicato , por lo que nuestra principal tarea estaria encaminada a

resolver la siguiente problematica.

¢, COmo elevar la eficiencia en el control y flujo de informacién en las estructuras del sindicato

nacional de Administracion Publica?
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A partir de este problema , se espera dotar con aportes practicos esta instituciéon de una aplicaciéon
Web que permita una mejora en el control de la estructura sindical y su composicién. Asi como que

se pueda generalizar su uso a todos los sindicatos del pais.

El empleo de esta aplicacion en todos los sindicatos constituiria un paso de avance fundamental,ya

gue de esta forma la gestion y procesamiento de informacion quedaria automatizada .

Este trabajo tuvo como objeto de estudio la gestion de informacion que se genera en la
institucion, para esto se hizo necesario investigar y entrevistar en el Sindicato Nacional de
Administracion Publica , el cual incluye tanto los actores encargados de la planificacién y el control
de la informacion, y las diferentes estructuras del Sindicato Nacional de Administracion Publica en
la cual se realizan los diferentes controles, lo que constituiria para nosotros el campo de accién del
sistema.

De esta manera esta aplicacion impactard muchisimo en la vida cotidiana de los dirigentes
sindicales que hoy manualmente realizan este trabajo. Dandole la posibilidad de tener la informacién

lo mas actualizada posible y en tiempo real.

Partiendo de lo anteriormente planteado se puede tomar como hipétesis que si se crea una
Aplicacion Web que permita automatizar el control de la estructura sindical y su composicién en el
Sindicato Nacional de la Administracién Publica, es posible elevar la eficiencia, la rapidez y la
actualizacién de la informacién que se maneja en la instituciéon, por lo que nuestro objetivo general

esta basado en:

v Proponer un sistema que automatice el control de la estructura sindical y su composicion en

el Sindicato Nacional de Administraciéon Publica.

Para dar cumplimiento a estos objetivos nos hemos propuesto las siguientes tareas:

v Estudio del estado del arte del tema tratado.
v Estudio detallado de como ocurre el proceso de control de las diferentes estructuras
sindicales.

v'  Estudio del arte de los diferentes software a utilizar.
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v' Andlisis y disefio de la base de datos, donde apareceran almacenados todos los datos
referentes al proceso.

v" Modelacién de la informacion de los procesos a informatizar.

v Implementacion de una Aplicacion Web para el registro y control de los datos que se
encuentran vinculados con la informacion necesaria para el control de las estructuras

sindicales.

Durante todo el proceso investigativo realizado se utilizaron un conjunto de métodos cientificos de
investigacién. Estos métodos se clasifican en:
Tedricos: Posibilitan el conocimiento del estado del arte del fenbmeno, su evolucién en una etapa

determinada, su relacidn con otros fendmenos, asi como su aislamiento como objeto estudiado

Empiricos: Estos métodos permiten extraer de los fenbmenos analizados las informaciones que se
necesitan sobre ellos a través de observaciones, del uso de técnicas opindticas y la propia
experimentacion.
Dentro de los tedricos se emplearon los siguientes:
¢ Analisis historico logico para investigar sobre las aplicaciones informaticas de esta tipo
implementadas en Cuba y el resto del mundo, y su uso en el ambito nacional, asi como las
ventajas y desventajas que posee el que se utiliza actualmente en caso de que se esté utilizando

algun software.

¢ Analitico-Sintético para resumir, enunciar y describir los requerimientos enunciados por los

profesionales.

¢ Modelacion para realizar una reproduccion simplificada de la realidad. Permite descubrir

nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio.

Dentro de los empiricos se emplearon:
e Entrevistas individuales y colectivas con los Dirigentes del SNTAP y de la Central de
Trabajadores de Cuba para comprender la situacion real del problema existente, asi como las

opiniones y sugerencias de los clientes.

¢ Observacion para realizar un registro visual de lo que ocurre en el entorno del problema ,

aportar nuevos elementos que puedan ser de interés cientifico.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se hace una descripcion general de la situacion problémica, partiendo de nuestro
objeto de estudio. Se abordan ademas los conceptos fundamentales asociados al dominio del
problema , y se comparan los trabajos que existen hoy en el Sindicato Nacional de la
Administracion Puablica para resolver esta problemética con el que se propone como solucion al

problema.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

Central de Trabajadores de Cuba (CTC)

La CTC tuvo su antecedente en la Confederacion Nacional Obrera de Cuba (CNOC), que fue
considerada como la primera central proletaria cubana, y que desde sus inicios apoyé e impulsé las
luchas entre clases. El ingreso a sus filas es de manera voluntaria y la conforman unos 19 sindicatos
nacionales. Esta organizaciéon constituye una fuerza muy importante para la defensa de los intereses
del pueblo y de la Revolucién Cubana, ya que en ella estan representados todos los trabajadores

cubanos.[(Prontuario)]

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Administracion Publica

Como se explic6 anteriormente nuestros trabajadores estan representados segun sus respectivos
centros laborales y ministerios en 19 sindicatos. El Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Administracién Publica (SNTAP) agrupa a todos los trabajadores comprendidos principalmente en
sectores que brindan servicios publicos . Agrupa ademdas a los afiliados de las organizaciones
politicas y de masas en todo el territorio nacional y ademas a 9 ministerios . Este sindicato tiene
representacion en cada una de las provincias y municipios del pais lo que en su conjunto forman su

estructura organizativa [(SNTAP)]
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Modelos Al

Los modelos Al son generados en cada una de las estructuras del sindicato, desde el municipio
hasta la maxima instancia que es la CTC Nacional. Este modelo es la via para conocer toda la
informacion de los trabajadores del pais, donde ademas se reflejan el total de centros de trabajos,
secciones sindicales y otros datos referidos a la organizaciéon. Constituye el modelo fundamental de
datos del movimiento obrero, y su elaboracion data desde casi la propia creacion de la CTC en
Cuba, aunque no en la forma que se realiza actualmente. Su nombre (Al) la primera letra del
alfabeto y el primer nimero, se debe precisamente a la importancia concebida al modelo, y que su

contenido es de primer orden para el pais. [(Prontuario)]

Estructura Sindical

La estructura de un sindicato, no es mas que la forma en que estos estan organizados y
representados en el pais, ya sean los municipios como la base y eslabén fundamental de la
organizacion, las provincias encargadas de la supervicion del trabajo de los municipios, y las
encargadas de entregar partes e informacién a los sindicatos nacionales, supervisores claves de las
estructuras inferiores y la CTC Nacional como Ultimo y maxima instancia de la organizacion.
[(SNTAP)]
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CTC Nacional

¥

Secretariado Nacional

|

Comité Provinciales

¥

Comité Municipales
/ \_ Municipios Atendido por

Buroes Municipales pravincia

Secciones Sindicales
Organizaciones de Base
Centros de Trabajos

Figura 1 Estructura Sindical

1.3 Objeto de Estudio
Este trabajo tuvo como base de estudio la gestidén de la informacion que se genera en el Sindicato

Nacional de Administracion Publica con sus estructuras y como se gestiona la misma.

1.3.1 Descripcién General

En el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Administracion Publica la gestiéon de informacién vy
el control del trabajo hacen la razén de ser del sindicato. Tener conocimiento de que ocurre en cada
rincén del pais con los centros de trabajo, secciones sindicales y basicamente con los trabajadores
es un proceso bastante complicado , por la manera en que se esta llevando a cabo, ya sea manual
o mediante métodos no del todo automatizados, ya sean excell o tablas del word. Esto por supuesto

trae consigo cuantiosos gastos.
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en llamadas telefonicas, viajes a provincias innecesarios, descontrol y deconocimiento de la

informacién actualizada que se maneja en cada una de las estructuras del sindicato.

Esta informacién se conoce mediante los modelos Al que se van creando desde el propio
municipio, en las provincias con la informacion de cada uno de sus municipios, y luego en cada uno
de los sindicatos con la informacion de las provincias y asi hasta el maximo nivel la CTC Nacional

con todos los datos entregados de los diferentes sindicatos.

Este proceso se lleva a cabo cada 6 meses o sea 2 veces al afio, lo que quiere decir por ejemplo,
gue si se hace un cambio en un dato un mes después de haberse generado el Al en cualquiera de
los municipios del pais este no es reflejado 0 conocido por instancias superiores hasta que no se
genere nuevamente el modelo. En muchos casos también se emiten datos que no se corresponden

con los de sus respectivos municipios o provincias, o sea informacion falsa.

Por todo lo expuesto anteriormente y por la necesidad que tiene el pais de conocer toda la
informacién actualizada, el SNTAP ha comenzado a buscar alternativas que le sean fiables para

realizar su trabajo y que le permitan un mejor control en sus estructuras.
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1.3.2 Descripcion actual del dominio del problema

En la actualidad en el secretariado Nacional del Sindicato de Administracion Publica el control de
las diferentes estructuras sindicales,la gestién vy el flujo de informacién que se genera se realizan
manualmente, de esta manera el trabajo se hace mas complejo, provocando pérdida de
informacion, descontrol y desinformacion de las actualizaciones que se realizan en los las diferentes
estructuras del SNTAP, ya que no existe ningin mecanismo de control automatizado que posibilite a
los directivos nacionales conocer lo pasa en cada rincén del pais,ya sea con el movimiento de
cuadros,tiempo en el cargo, etc.ademas porque el tiempo en que son enviados los partes a la
provincia y nacion es bastante grande, unido a esto las demoras de muchos cuadros en las
estructuras posibilita que en varias ocasiones la informacién con la que cuenta el sindicato nacional

no sea valida.

1.3.3 Situacion Problematica

La Central de Trabajadores de Cuba en virtud de aprovechar el desarrollo vertiginoso de la
informatica y las comunicaciones de los Ultimos tiempos se ha propuesto automatizar la mayoria de
los procesos que se llevan a cabo en esta organizacion, alcanzando asi un mayor control en las
informaciones obtenidas y generadas.

La recopilacion de datos e informacion se realizan dos veces al afio en los momentos en que son
elaborados los modelos Al.

Se puede decir que el proceso de generacién de la informacion es basicamente los municipios
subordinados a las provincias y estas a cada uno de los sindicatos y a su vez estos a la CTC

Nacional.

El problema fundamental que existe en esta institucién es que el manejo de la informacion y el
control de la misma se realizan manualmente o mediante vias que no automatizadas. Esta situacion
provoca la demora en la recopilacion de la informacion para confeccionar los informes y la poca

actualizacion de la informacion.
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1.4 Analisis de otras soluciones existentes

No existe en estos momentos ningun software capaz de resolver de manera integra esta

problematica. El control y conocimiento de la informacion actualizada de las diferentes estructuras se

realiza mediante via telefébnica o correo electronico. También se utiliza mucho el excel para

confeccionar los modelos Al. O sea todo el trabajo se realiza manualmente.

1.5 Conclusiones
Descritos los principales conceptos asociados al presente trabajo, estan creadas las condiciones
para escoger las herramientas informaticas que permitan construir una solucién factible basada en la

propuesta realizada.



CAPITULO I
TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A DESARROLLAR

2.1 Introduccion

En este capitulo se muestra una vision general de los lenguajes de programacion web mas
comunes, asi como el trabajo con bases de datos para conseguir la actualizacion de nuestra
aplicacion.Se aborda ademéas sobre la metodologia y lenguaje utilizado para el modelado de la

aplicacion, asi como las herramientas utilizadas para la construccion del sistema propuesto.

2.2 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciénes (TIC) son incuestionables, forman parte de
la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades
fisicas y mentales y las posibilidades de desarrollo social. Sus principales aportes a las actividades
humanas se concretan en una serie de funciones que nos facilitan la realizacién de nuestros trabajos
porque, sean éstos los que sean, siempre requieren una cierta informacion para realizarlo, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacién con otras personas. Algunos de
los aportes mas significativos de las (TIC) son:

v Facil acceso a todo tipo de informacién
Almacenamiento de grandes cantidades de informacion
Automatizacion de tareas
Interactividad
Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.

N N NN

Aunque este es un mundo que nos aporta mucho por todos los avances obtenidos, no cabe
dudas que trae consigo una serie de problematicas que también nos perjudica, tal es el caso
de:

» La necesaria alfabetizacion en TIC de todos los ciudadanos.

» El coste de la adquisicion de los equipos y programas.

» Los problemas éticos relacionados con la informacibn que se difunde.

10
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» La propiedad intelectual de los programas informaticos y de los materiales que se
colocan en Internet.

» Las nuevas formas de adiccion y dependencia a estas tecnologias.

2.3 Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web se desarrollan como una extension de los Sistemas Web para agregar
funcionalidad de negocio al proceso. En términos mas simples, una Aplicacion Web es un Sistema
Web que permite a los usuarios ejecutar l6gica de negocio a través de un Navegador (Browser), o lo

gue es lo mismo: modificar el estado del negocio.

Las Aplicaciones Web utilizan las tecnologias existentes para generar contenidos dindmicos vy
permitir a los usuarios del sistema modificar la l6gica del negocio en el servidor. Si no existe légica
de negocios en el servidor, el sistema no puede ser considerado una aplicacion Web, en ese caso se
considera como un sitio Web. [(VEGAS 2006)]

La arquitectura de un Sitio Web es simple. Contiene como componentes principales: el Servidor
Web, una Red y un Navegador o cliente. La arquitectura de una aplicacién Web ademas incluye la
aplicacion en el Servidor, que es la que permite al sistema manejar logica de negocio y tener un
estado. [[ARQUITECTURA 13 de diciembre 2003)]

Una aplicacion Web es una interfase entre un formulario disefiado especificamente para cubrir con
las necesidades de su negocio y su informacién que actualmente tiene hacia el interior de su
empresa, como pueden ser: sistemas administrativos, inventarios, facturacion, cuentas por cobrar,
productos, etc. (La informacién puede ser de dominio publico o restringida a ciertas personas a
través de un nombre de usuario y contrasefia) con el objetivo de que cualquier persona no pueda

consultarla e interactuar con ella desde Internet.
Con las aplicaciones Web el usuario no soélo recibe paginas del servidor como respuesta a su

solicitud, sino que puede también enviar informacion de regreso a través de formularios. Estan

disefiadas para interactuar con bases de datos con el fin de recoger, almacenar, organizar y distribuir

11
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informacién, creando herramientas poderosas a ser utilizadas en la administracion consistente de la

informacion.

La Web recupera el papel del servidor que se convierte ahora en un servidor Web. Los datos se

almacenan en bases de datos accesibles desde un navegador Web o una Terminal mévil gracias a
los métodos que se ejecutan en el servidor y al disefio del interfaz que es transferido a dichas
terminales. Todos conocemos buenos ejemplos de este tipo de programas, como puede ser el
correo electronico basado en Web, las comunidades en linea y los sitios de Comercio Electrénico

gue se estan expandiendo a un ritmo acelerado.

Ventajas

Son numerosas las ventajas y beneficios que otorga el poseer un sitio Web, puesto que el
mantenimiento del sistema se concentra en el servidor, el gasto se reduce. En general, es el
proveedor del servicio quien se preocupa de tener la aplicacion siempre disponible y actualizada. Se
podrian encontrar numerosas ventajas mas, pero probablemente, la propiedad mas destacada sea
la conectividad que proporciona Internet permitiendo el acceso a la aplicacién desde cualquier punto.
Esto permite ahorrarnos invertir en costosas infraestructuras de comunicaciones que en muchos
casos podrian ser sencillamente imposibles.

Teniendo en cuanta la complejidad y el funcionamiento de las aplicaciones Web, se pueden clasificar
en dos grandes tipos: las aplicaciones de Web estaticas, las cuales son mucho mas sencillas y las

aplicaciones Web dinamicas.

2.4 Arquitectura a implementar
Modelo Cliente/Servidor

IBM define al modelo Cliente/Servidor: "Es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de
trabajo y/o, a través de la organizacién, en mdltiples plataformas. El modelo soporta un medio

ambiente distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo

12
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inteligentes o "clientes"”, resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados
servidores".

La arquitectura cliente-servidor llamado modelo cliente-servidor o servidor-cliente es una forma de
dividir y especializar programas y equipos de computo a fin de que la tarea que cada uno de ellos
realizada se efectie con la mayor eficiencia, y permita simplificarlas [(ARQUITECTURA 13 de
diciembre 2003)].

Caracteristicas del modelo.

En el modelo Cliente-Servidor podemaos encontrar las siguientes caracteristicas:

Pueden actuar como una sola entidad y también pueden actuar como entidades separadas,
realizando actividades o tareas independientes.

Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados en las
plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya sean por actualizacion o por reemplazo

tecnoldgico, se realizan de una manera transparente para el usuario final.

AN N N SR NEE RN

Un sistema de servidores realiza mdltiples funciones al mismo tiempo que presenta una

imagen de

v" un solo sistema a las estaciones Clientes. También es importante hacer notar que las
funciones

v Cliente/Servidor pueden ser dinamicas. Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente
cuando

v realiza la solicitud de servicios a otras plataformas dentro de la red.

v Designa un modelo de construccion de sistemas informaticos de caracter distribuido.

Ventajas de la arquitectura Cliente/Servidor.
v'El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se reparte con los

clientes.

2.5 Programacién Multicapas

La programacién en multiples capas facilita una administracion eficiente de los componentes que la
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integran, proporciona rapidez a todas las funcionalidades Cliente/Servidor y la magnitud de la
aplicacion lo exige. Tal y como plantea la arquitectura de esta tecnologia, los componentes primarios
de la aplicacién seran divididos y programados por separados y en tiempo de ejecucién seran
unidos. De forma tal que si una de las capas definidas sufre cambios, no se vean afectados el resto

de las capas ni el resultado final del producto.

Se definen tres capas, tal es el caso de: Presentacion, Reglas del Negocio y Acceso a Datos.

v' Presentacion: En esta capa se disefia todo lo que constituye la interfaz gréfica y la
interaccion del usuario con el sistema.

v Reglas del Negocio: Contiene todas las subrutinas creadas con el propésito de regular
alguna accion del usuario.

v Acceso a Datos: En esta capa se programa todo lo que tiene que ver con el acceso a la
base de datos. Esta capa queda encargada de tomar la informaciéon de la base de datos
dada una peticién de la capa de Reglas del Negocio, que a su vez es generada por la capa

de presentacion.

2..6 Lenguaje de Programacién para la Web

Uno de los ejes fundamentales que diferencian a Internet de otros medios de comunicacion es la
interaccion y personalizacion de la informacién con el usuario. Esto se logra por medio de alguno de
los diferentes lenguajes de programacion para Web que existen hoy en dia. Dichos lenguajes se
clasifican en dos partes fundamentales que reconocen la propia arquitectura Cliente/Servidor de esta
plataforma de desarrollo: los lenguajes del lado del Servidor y los lenguajes del lado del
Cliente.[(VEGAS 2006)]

Entre los lenguajes del lado del servidor podemos encontrar entre los mas sobresalientes por el auge
gue estos han tenido, algunos como PERL, ASP, PHP, Java, JSP, los médulos CGls e ISAPIs etc.,
etc. Estos se caracterizan por desarrollar la l6gica de negocio dentro del Servidor, ademas de ser los

encargados del acceso a Bases de Datos, tratamiento de la Informacion etc. Del lado del cliente se

encuentran principalmente el JavaScript y el Visual Basic Script, que son los encargados de aportar

dinamismo a la aplicacién en los navegadores.

14
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Esta distincion en los lenguajes ha sido necesaria debido a que la Web funciona en modo
“Desconectado”, o sea, un usuario a través de un navegador hace una peticiéon de una pagina Web a
un Servidor Web (Request); el Servidor recepciona la peticion, la procesa y le envia la Respuesta al

Cliente(Response), este la recepciona y se desconecta.

Existen numerosos lenguajes de programacion que nos posibilitan desarrollar aplicaciones, teniendo
en cuenta las caracteristicas del sistema, los gustos del cliente o la infraestructura de la empresa en

que se utilizara la aplicacion. Por ejemplo:

Perl
Es un lenguaje de programacién muy utilizado para construir aplicaciones CGI para el Web. Perl es

un acrénimo de Practical Extracting and Reporting Language, que viene a indicar que se trata de un
lenguaje de programacién muy practico para extraer informacién de archivos de texto y generar

informes a partir del contendido de los ficheros.

Es un lenguaje libre de uso, eso quiere decir que es gratuito. Antes estaba muy asociado a la
plataforma Unix, pero en la actualidad esta disponible en otros sistemas operativos como Windows.
Perl es un lenguaje de programacion interpretado, al igual que muchos otros lenguajes de Internet

como JavaScript o ASP.

ASP .NET
Es un marco de trabajo de programacién generado en Common Language Runtime que puede
utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web. ASP.NET ofrece varias ventajas

importantes acerca de los modelos de programacion Web anteriores:

v' Mejor rendimiento : A diferencia de sus predecesores, ASP.NET puede aprovechar las

ventajas del enlace anticipado, la compilacion just-in-time, la optimizacién nativa y los
v

v servicios de caché desde el primer momento. Esto supone un incremento espectacular del

rendimiento antes de siquiera escribir una linea de cadigo.
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v' Facilidad de uso : Emplea un sistema de configuracion jerarquico, basado en texto, que
simplifica la aplicacion de la configuracién al entorno de servidor y las aplicaciones Web.
Debido a que la informacion de configuracion se almacena como texto sin formato, se puede
aplicar la nueva configuracion sin la ayuda de herramientas de administracion local. Esta
filosofia de "administracién local cero" se extiende asimismo a la implementacion de las
aplicaciones ASP.NET Framework. Una aplicacion ASP.NET Framework se implementa en
un servidor sencillamente mediante la copia de los archivos necesarios al servidor. No se
requiere el reinicio del servidor, ni siquiera para implementar o reemplazar el codigo

compilado en ejecucion.

v' Seguridad : Con la autenticacion de Windows integrada y la configuracién por aplicacion, se

puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a salvo.

2.7 Fundamentacién del Lenguaje a utilizar

Para implementar esta aplicacién se ha seleccionado como lenguaje de programacion el PHP ,
para justificar su eleccion se ha tenido en cuenta las caracteristicas fundamentales del mismo.

v/ Caracteristicas multiplataformas: PHP es un lenguaje multiplataforma, lo que quiere decir que
puede ser utilizado en cualquier sistema operativo.

v" Velocidad de ejecucion: Su velocidad de ejecucion es alta, en caso de que sea montado en
un servidor Linux o Unix su velocidad es mayor debido a que se ejecuta en un Unico espacio
de memoria.

v Disponibilidad de recursos: PHP es uno de los lenguajes de programacién con mas
seguidores en el mundo, por tal motivo cuenta con una gran comunidad de desarrolladores,
esto posibilita que exista una gran cantidad de ejemplos y tutoriales disponibles para los
desarrolladores que se interesen por el lenguaje. Ademas es un software de codigo libre, y
puede ser descargado gratuitamente desde internet.

v" Fécil usoy la manera de aprender es rapida y sencilla.

PHP

PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacién del lado del servidor

gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha

documentacion.
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PHP se escribe dentro del codigo HTML, lo que lo hace realmente facil de utilizar, al igual que ocurre
con el popular ASP de Microsoft, pero con algunas ventajas como su gratuidad, independencia de
plataforma, rapidez y seguridad. Cualquiera puede descargar a través de la pagina principal de PHP
(http://www.php.net/ ) y de manera gratuita, un médulo que hace que nuestro servidor web
comprenda los scripts realizados en este lenguaje. Es independiente de plataforma, puesto que
existe un médulo de PHP para casi cualquier servidor web. Esto hace que cualquier sistema pueda
ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que permite portar el sitio

desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente ningun trabajo.[(ALVAREZ 2004)]

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es mas rapido que ASP, dado que
se ejecuta en un Unico espacio de memoria y esto evita las comunicaciones entre componentes

COM que se realizan entre todas las tecnologias implicadas en una pagina ASP.

La seguridad, en este punto también es importante el hecho de que en muchas ocasiones PHP se
encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que son de sobra conocidos como mas veloces y
seguros que el sistema operativo donde se ejecuta las ASP, Windows NT o 2000. Ademas, PHP
permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes usos, lo que puede

hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las necesidades de cada cual.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las bases de datos
mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC, por ejemplo. Incluye funciones para
el envio de correo electrénico, upload de archivos, crear dinAmicamente en el servidor imagenes en
formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades adicionales. [( Introduccion a
php 2004)]

Por todo lo anteriormente planteado se basa nuestra seleccion de este lenguaje de programacion.

2.8 Fundamentacion de la Seleccion del Sistema de Bases datos a utilizar

MySql
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MySQL Database Server es la base de datos de cddigo fuente abierto mas usada del mundo.Su
ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar. La extensiva
reutilizacion del cédigo dentro del software y una aproximacion minimalistica para producir
caracteristicas funcionalmente ricas, ha dado lugar a un sistema de administracion de la base de
datos incomparable en velocidad, compactacion, estabilidad y facilidad de despliegue. La exclusiva
separacion del core server del manejador de tablas, permite funcionar a MyQSL bajo control estricto

de transacciones o con acceso a disco no transaccional ultrarrapido.[(GARZON 2005)]

Qué es MySQL

* MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una coleccion
estructurada de datos. Esta puede ser desde una simple lista de compras a una galeria de pinturas o
el vasto monto de informacién en una red corporativa. Para agregar, acceder y procesar datos
guardados en un computador, usted necesita un administrador como MySQL Server. Dado que las
computadoras son muy buenas manejando grandes cantidades de informacién, los administradores

de bases de datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones independientes o
como parte de otras aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base de datos relacional
archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Esto
permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen
posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

» MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para cualquier
persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el cédigo fuente de MySQL y usarlo sin
pagar. Cualquier interesado puede estudiar el codigo fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL
usa el GPL (GNU General Public License) para definir que puede hacer y gue no puede hacer con el
software en diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al GLP o requiere introducir cédigo MySQL

en aplicaciones comerciales, usted pude comprar una versién comercial licenciada.
¢, Porqué usar MySQL Server?
MySQL Database Server es muy rapido, confiable y facil de usar. MySQL Server también tiene un

practico set de caracteristicas desarrollado en cercana cooperacion con nuestros usuarios. MySQL

Server fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas rapidamente
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que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afios en ambientes de
producciéon de alta demanda. A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica
variedad de funciones. Su conectividad, velocidad y seguridad hacen a MySQL altamente

satisfactorio para acceder a bases de datos en Internet.

2.9 Fundamentacion de la Metodologia a Utilizar

La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido hoy en dia en uno de los
principales objetivos estratégicos de las organizaciones, debido a que cada vez mas, los procesos
principales dependen de los sistemas informaticos para su buen funcionamiento. En los Gltimos afios
se han publicado diversos estudios y estandares en los que se exponen los principios que se deben

seguir para la mejora de los procesos de software.

Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software es un conjunto de filosofias, fases,
procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacién y aspectos de formacion para los
desarrolladores de Sistemas Informaticos. Por ello escoger la metodologia que va a guiar el proceso

de desarrollo del sistema es un paso tan importante.

Para controlar, y planificar la propuesta que presenta este trabajo, se decididé utilizar como
metodologia el Proceso Unificado de Modelado (RUP), por sus caracteristicas y las facilidades que
aporta a todo el proceso. Y teniendo en cuenta de que viene acompafiado de una herramienta muy

buena que soporta cada uno de los procesos que necesitamos: Rational Rose Suite 2003.

El Racional Rose es una herramienta CASE para “modelado visual”, que forma parte de un conjunto
mas amplio de herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida del desarrollo de software.
Permite completar una gran parte de flujos fundamentales del Proceso Unificado de Rational
).[(GRADY BOOCH)]

Es la mejor herramienta para traducir requisitos de alto nivel a una arquitectura flexible basada en

componentes.
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Rational se encuentra a la cabeza en cuanto al desarrollo del Unified Modeling Language (UML), que
se ha convertido en la notacion estandarizada empleada en Rational Rose para especificar,

visualizar y construir desarrollos de software y sistemas.

2.10 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de la modelacion de la solucion

propuesta.

El desarrollo del Unified Modeling Lenguaje, (UML) empez6 en octubre de 1994, cuando Grady
Booch y Jim Rumbaugh en la Rational Software Corp. empezaron a trabajar para unificar el Booch
(Metodologia de Grady Booch) y la OMT (Object Modeling Technigues). Un proyecto version 0.8 del
Método Unificado (UML), como se llamé desde un comienzo, sali6 al publico en octubre de 1995. En
el otofio de 1995, Ivar Jacobson se unié a la compafiia y uni6 su esfuerzo al nuevo modelo, uniendo
el OOSE (Object Oriented Software Engineering) al UML. [(LARMAN 2004)]

En resumen UML es el resultado de la experiencia sumada, anotaciones, y conceptos. Ya que
todos las metodologias bases han tenido una aplicaciéon extensa en el campo del la POO se han
desarrollado en la préctica, tienen su historia, y han sido aplicados en una gran variedad de
industrias y problemas por lo que pueden ser clasificadas por como muy maduras. UML no es una
salida revolucionaria de Booch, OMT, y OOSE, sino una evolucién y sintesis de estos tres.
[(LARMAN 2004)]

El UML es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de
un sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma estandar de escribir los
planos de un sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, tales como procesos del negocio y
funciones del sistema, como las cosas concretas, tales como las clases escritas en un lenguaje de
programacion especifico, esquemas de bases de datos y componentes software

reutilizables.(referencia)
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2.11 El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) como base en el desarrollo de la

solucion.

RUP

El Proceso Unificado es una propuesta de proceso para el desarrollo de software orientado a objetos
que utiliza Unified Model Language (UML) para describir todo el proceso. Est4d basado en
componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en construccion esta formado por
componentes software interconectados a través de interfaces bien definidas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion entre los
miembros del equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los sistemas.
Una de las grandes ventajas de Rose es que permite a los arquitectos de software y desarrolladores
visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comudn, ademas los disefiadores pueden
modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del

proyecto.

Caracteristicas principales:

AN

Admite como notaciones: UML, COM, OMT y Booch.

Realiza Chequeo semantico de los modelos.

Ingenieria “de ida y vuela”: Rose permite generar codigo a partir de modelos y viceversa.
Desarrollo multiusuario.

Integracion con modelado de datos.

Generacion de documentacion.

Tiene un lenguaje de script para poder ampliar su funcionalidad.
Disponible en multiples plataformas.

Guiado por Casos de Uso.

Iterativo e Incremental.

Centrado en la Arquitectura.

Unifica los mejores elementos de metodologias anteriores.

Preparado para desarrollar grandes y complejos proyectos.

S N N N N R R U N N NN

Orientado a Objetos.
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El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:

v Dirigido por casos de uso:

Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se capta
cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de aqui los
casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como resultado
de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los casos de uso (cémo se llevan

a cabo).

v" Centrado en la arquitectura:

La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los
usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas
importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base para
comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones,

comenzando por los CU relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

Iterativo e Incremental: Aunque la figura 8 puede sugerir que los flujos de trabajo se desarrollan en
cascada, la “lectura” de este grafico tiene que ser vertical y horizontal. RUP propone que cada fase
se desarrolle en iteraciones. Una iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo,
aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Por ejemplo, una iteracion de
elaboracion centra su atencién en el andlisis y disefio, aunque refina los requerimientos y obtiene un

producto con un determinado nivel, pero que ird creciendo incrementalmente en cada iteracion.

Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefias 0 miniproyectos. Cada miniproyecto es una
iteraciobn que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de
trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. Cada iteracion se realiza de forma planificada

es por eso que se dice que son miniproyectos.

Por todo lo anteriormente explicado sobre las posibilidades y ventajas que nos brinda este programa

fue escogido por nosotros para desarollar los modelos de nuestra aplicacion.
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2.12 Otras herramientas Utilizadas

Macromedia Dreamweaver para editar las paginas web.
Flash para la realizacion de las animaciones.

EMS para la interfaz visual de MySq|

Apache 2.0 como servidor web

2.13 Conclusiones

En este capitulo se profundizé en el conocimiento de algunos conceptos necesarios para la
compresion de este trabajo. Ademas se realizé un analisis completo de las tecnologias que seran
utilizadas a lo largo del desarrollo del sistema propuesto, y se fundamentaron las elecciones del
lenguaje, el sistema gestor de bases de datos, y la metodologia a utilizar. Una vez conocidas las
herramientas optimas, y los conceptos a utilizar se puede empezar a desarrollar la propuesta de

sistema.
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CAPITULO 1l
PRESENTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccidn

En este capitulo se hace la descripcion de la propuesta de solucién de este trabajo. Se describen los
procesos del negocio que tiene que ver con el objeto de estudio. Para poder entender mejor el
contexto en que se ubica el sistema se definen conceptos que se agrupan en un Modelo de Negocio.
Ademas se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema que se
propone, lo que permite hacer una concepcion general del sistema, e identificar mediante un
Diagrama de Casos de Uso, las relaciones de los actores que interactian con el sistema, y las

secuencias de acciones que se realizan.En resumen lo referente al analisis del sistema.

3.2 Modelo de Negocio
La gestion de la informacién y el control de las estructuras del sindicato es parte de nuestro objeto

de estudio. Nuestro Modelo del negocio se basa precisamente en lo que ocurre realmente en esta

institucion.
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CAPITULO I

3.2.1 Actores del negocio

Oficina Nacional

Es la maxima responsable de llevar el planificacion y control de
los procesos de la estructura del sindicato. Asi como de
supervisar el trabajo de las mismas. Son los encargados
ademas de trazar los objetivos de trabajo para cada afio.
Reciben 2 veces al afio un balance del estado del movimiento

obrero perteneciente al sindicato.

Oficinas Provinciales

Supervisan el trabajo en las provincias y en sus municipios,
son los responsables de enviar los partes correspondientes a

la nacion y de controlar los de sus municipios.

Oficinas Municipales

Refleja la situacion laboral de los municipios, es la encargada
de orientar y atender directamente a la masa obrera
precisamente por encontrarse mas cerca de estos. Son los

encargados de enviar la informacion a la provincia.

3. 2.1.1 Trabajadores del negocio

Organizador Nacional

Es el encargado de supervisar el control de las estructuras

del sindicato, asi como de la planificacién de las actividades.

Funcionaria

Trabaja de conjunto con el organizador nacional, esta le brinda
toda la informacion que el organizador solicita y es la
encargada de elaborar el modelo de vida interna Al del

sindicato a nivel nacional.
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Organizadores

provinciales

Son los encargados del control y de la supervision del trabajo
en cada una de las provincias y municipios correspondientes.
Solicitan la informacion a sus municipios y esta es luego

enviada al secretariado nacional.

Organizadores

municipales

Son los eslabones mas bajo de la estructura del sindicato,
trabajan directamente con los centros de trabajos y las
secciones sindicales. Gestionan informacidén que es enviada a

la provincia para que esta luego la envie al sindicato nacional.

3.2.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Gestionar Infarmacion de Cuadras

(from actores Megociod

SGestionar Informacion de las estructuras del

(from Casos de uso del negocio) sindicato

/(frorn Caso=z de uso del negocial

gestionador de \\
\\ dafos

oficinatacional oficinasPravinciales

from actores Hegocio)

hY

oficinashlunicipal

from actores MHegocio)

Figura 2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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CAPITULO I

3.2.3 Descripcién textual de los Casos de Uso de Negocio

Nombre del Caso de | Gestionar informaciéon de las estructuras del sindicato

Uso
Gestionador de datos
Actor

Propésito | Permitir la gestion de informacion en las estructuras del sindicato
nacional de administracién publica.
El caso de uso se inicia cuando un actor necesita conocer alguna

Resumen | informacion referente a algunas de las estructuras del sindicato, el mismo
pide informacion la cual es solicitada en las provincias 0 municipios del
pais.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1. El actor solicita alguna informacion 1. La funcionaria o los organizadores de

las estructuras informan si la conocen.

informacion,

solicite.

consulte las estructuras del sindicato y se

2. En caso que no se conozca la| 2. Se procesa lainformacion solicitada y

el actor orienta que se | seinforma a los solicitantes.

Prioridad

Critico
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CAPITULO I

3.2.3.1 Modelo de Objeto CU Gestionar informacion de las estructuras del sindicato.

lista de telefonos
(from entidades del negocio)
funcionaria

(from trabajadores]) /
Q organizadores municipales
fomtrabapdims)

Modelo Al

(from entidades del negocio)

arganizadares provinciales Q
(from trabajadores)

listados de A1

(fmm entidades del pegocio)

Figura 3 Modelo de Objeto del caso de uso gestionar informacion.
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3.2.3.2 Diagrama de Actividades CU Gestionar informacion de las estructuras del sindicato.

: gestionador de datos : Administradores : organizadores provinciales organizadores municipales

solicita que tipo de
informacion datos

/busca aver si han sido

especifica que quiere los
£ enviados por las provincia
AL del semestre B B
si \
es entregado al Q

organizador nacional

:listados de Al

[consultada]

llama a las provincias y le informa si ya ha sido
solicita el Al provincial confeccionado
\Q

:lista de telefonos

seinforma que han sido
seenviaala

enviados los AL > recibe el AL
\__funcionaria__/ no
\ [ ] |
llama a los se les solicita a los municipios
Q que envien sus AL

/

[consultada]
[modificada]

[ modificada]
lista de telefonos @
: Modelo AL

Archiva una copia del
Modelo Al

:listados de Al

lXO

[modificada]

recibe los Al seenviaAl a
( municipales provincia
confecciona el
Al provincial

: Modelo AL

[modificada]
archivauna
C“%
\Q

:listados de Al

[modificada]

recibe el se envia a la funcionaria
modelo nacional

se despacha en con el
organizador nacional

Figura 4 Diagrama de Actividades Caso de uso gestionar informacion
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Nombre del Caso de | Gestionar informacién de Cuadros.

Uso
Gestionador de datos
Actor
Propésito | Permitir conocer informacion  sobre cualquier dirigente del sindicato
nacional de administracién publica del pais.
El caso de uso se inicia cuando un actor necesita conocer alguna
Resumen | informacion de un cuadro, si esta no se conoce se le solicita a las

estructuras del sindicato.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1. El actor solicita conocer alguna | 1. En caso de conocerse se le informa

informacién de un cuadro. al actor.

2. Si no se conozca la informacidn, el actor | 2. La informacion es gestionada y luego

orienta que se consulte las estructuras del | se comunica a los actores.

sindicato y se solicite.

Prioridad

Critico

Mejoras

Se automatizara la busqueda de informacion sobre los cuadros.
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3.2.3.3 Modelo de Objetos CU Gestionar informacién de cuadros.

D D

organizadores municipales funcionaria

(from trabajadores) tfrom trabajaderes)

P

listado de cuadros

(from entidades del negocio)
organizadores provinciales

(from trabajadores)

Figura 5 Modelo de Objetos CU Gestionar informacion de cuadros.

CAPITULO I
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3.2.3.4 Diagrama de actividades CU gestionar informacién de cuadros

S,OIf'C'ta colnoc:jerallguna \ ; solicita cual es Iainforque\
IO aCOnICElaty \ se desea conocer /

/" buscaensu \
d
4

\archivo de datos
\
\ &
lo informa al silo tiene listado de cuadros
organizador Nac o
L/ [ consultada]

no lo tiene

®

: lista de telefonos

[ consultada]

ng@ se les solicita
anas el dato

CAPITULO I

N\

: listado de cuadros

[ consultada]

< es despachada la informacion > recibe Ia g se enwalac Ln:jrrrgaclon del>

con el organizador Nac 7 informacion

Figura 6 Diagrama de actividades CU gestionar informacion de cuadros
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3.3 Requerimientos Funcionales

R1- Autenticar Usuario

-Insertar usuario
-Eliminar usuario

-Validar Usuario

R2 - Gestionar informacion de cuadros

- Buscar un miembro
- Eliminar un miembro con fecha y causa

- Adicionar un miembro con la fecha

R3 - Visualizar datos de Provincias
- Mostrar cantidad de comités municipales
- Mostrar cantidad de buroes municipales
- Mostrar cantidad de municipios con estructura sindical atendida por la provincia

- Mostrar cantidad de consejos de direccion provincial

R4- Visualizar datos de Municipios
- Mostrar total de centros de trabajos.
- Mostrar total de afiliados.
- Mostrar cantidad de consejos de direccion municipales.

R5 — Generar A1

- Calcular cantidad de organizaciones de base
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- Calcular total de dirigentes sindicales
- Calcular total de delegados sindicales

- Calcular total de secciones sindicales
R6- Visualizar Al generados.
R7- Visualizar reportes de bajas.
R8- Gestionar Datos de Provincias
- Insertar cantidad de comités municipales
- Insertar cantidad de buroes municipales
- Insertar cantidad de municipios con estructura sindical atendida por la CTC provincial.
- Insertar cantidad de consejos de direccién provincial.
- Modificar datos de provincia.
R9 - Gestionar Datos de Municipios
- Insertar total de centros de trabajos
- Insertar total de afiliados
- Insertar cantidad de consejos de direccion municipales
- Modificar datos de municipio.
R10 - Gestionar Al
- Insertar cantidad organizaciones de base
- Insertar cantidad dirigentes sindicales
- Insertar cantidad delegados sindicales
- Insertar cantidad secciones sindicales

- Modificar Al.

R11 — Consultar Documentacioén
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3.4 Requerimientos No Funcionales

Apariencia o interfaz externa
El Sistema tiene una interfaz amigable y sencilla, brindandole facilidades a la hora de realizar

cualquier operacion.

Usabilidad

El sistema permite el acceso solamente a los usuarios que estén autorizados por el sistema y
lograr una interfaz y navegacién asequibles y funcionales tanto para usuarios expertos como para los
gue no tienen conocimientos profundos de informética, de forma que los usuarios que interactien
con la aplicacion no presenten ningun problema para trabajar con las opciones que les brinda el

sistema.

Rendimiento
El sistema debe garantizar la mayor eficiencia posible en cuanto al tratamiento de la informacion, de
manera que la velocidad de procesamiento sea la maxima posible, asegurando un tiempo de

respuesta adecuado, para asi evitar que el usuario pierda interés por el sistema. Se debe garantizar

la consistencia y disponibilidad de la informacién en todo momento segun las solicitudes del usuario,

por lo que se requiere ademas un tiempo de recuperacion minimo de los datos.

Soporte

Se requiere de un servidor que soporte las tecnologias de PHP Y Mysql Server. Por parte del cliente

se necesita un navegador capaz de interpretar JavaScript. Aunque el sistema se hara sobre la base

del uso de Internet Explorer para los usuarios.
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Seguridad

La informacioén disponible en el sistema es solo para los usuarios autorizados a utilizar el sistema,
parte de esta informacion estara restringida en dependencia de los privilegios de los usuarios, los

cambios que se realicen sobre ella solo lo harén las personas autorizadas.

En cuanto a la seguridad fisica el servidor utilizara Linux como sistema operativo y la base de datos
que se utilizaria estaria independiente del servidor de la aplicacion para garantizar maxima
proteccibn a los datos. Ademas ambos servidores cuentan con firewall que solo permite

determinados puertos necesarios para el control y el funcionamiento del mismo.

Confiabilidad

El sistema debe estar protegido contra fallos, por lo que se realizaran backups a la base de datos.
Software

Rational Rose Enterprise Edition

MySql Server

Para la construccion/modificaciéon de imagenes: Microsoft Paint, Microsoft Photo Editor, Adobe
Photoshop 7

Macromedia Dreamweaver 8 para la construccién y programacion de las paginas.

Internet Explorer: como navegador

EndNote Demo para hacer las referencias bibliograficas

Hardware

Para la utilizacion del sistema los usuarios requieren de una PC conectada a la red y como minimo
las siguientes caracteristicas:

Microprocesador: 486 a 66Mhz

Memoria RAM: 32Mb

Disco Duro: 2Gb

Monitor: Monocromético 14

Periféricos: Teclado, tarjeta de Red o Médem
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3.5 Descripcién del Sistema Propuesto

Después de describir los procesos que tienen lugar en el negocio y especificar las actividades a

automatizar, se puede comenzar a modelar y describir la propuesta de sistema ha desarrollar.

3.5.1 Descripcién de los actores de Sistema

Administradores

Son los encargados de dar manteniemiento al sistema.

Directivos

Son los maximos dirigentes del sindicato, se encargaran de
visualizar informacién de cualquier estructura en el momento
deseado. Son los que realizan los diferentes controles a las

estructuras inferiores del sindicato.

Organizadores

provinciales

Son los encargados del control y de la supervision del trabajo
en cada una de las provincias y municipios correspondientes.
Solicitan la informacion a sus municipios y esta es luego

enviada al secretariado nacional.

Organizadores

municipales

Son los eslabones maéas bajo de la estructura del sindicato,
trabajan directamente con los centros de trabajos y las
secciones sindicales. La informacién que gestionan es enviada

a la provincia para que esta luego la envie al sindicato nacional.
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3.5.2 Casos de Uso del Sistema...... (Diagrama de Casos de uso del sistema dividido en 3

subsistemas)

|

Autenticarse

Z DN
/ .
:‘stionar Visualizar
Informacion Informacion

Figura 7 Subsistemas del Modelo Casos de Uso del sistema
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3.5.2.1 Subsistema Visualizacion de la Informacion.

O

Visualizar Documentacion

(from Casosde uso del sistema)

O

Visualizar datos de Provincias

O

Visualizar Reporte de Bajas

(from Casosde uso del sistema)

o "

\
Visualizar A1 generados

=4 (from Casosde uso del sistema)
<<include>>"

( ) <<include>> -
=D
= \
\ i indi _
(from Casos de uso del sistema) \ B Visualizar_ Datos_Est_Sindical
/ (from Casosde uso del sistema)

Visualizar Datos Municipios
Visualizador de datos
-
(from Actores del sistema)

(from Casosde uso del sistema)

-
\
C \
\‘ Org_Municipales
|
\‘ (from Actores del sistema)
\
Directivos C\>
(from Actores del sistema)

Org_Provinciales

(from Actores del sistema)

Figura 8 Diagrama de casos de uso asociados al Subsistema Visualizar informacién
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Caso de Uso

Visualizar A1 Generados

Propdsito Mostrar los modelos Al que han sido generados.

Actor Lo inicia el visualizador de datos que no es mas que una generalizacion de los
actores del sistema.( directivos ,organizadores municipales y provinciales)

Resumen El caso de uso se inicia cuando un actor solicita ver un modelo Al que ya ha sido

Referencias

generado, el sistema le permite ver solamente la informacion a la que por sus

privilegios tiene acceso.

R6

Precondiciones

Para solicitar ver algin Al el usuario debe haber sido previamente autenticado
por lo tanto solo podr4 acceder a la informacibn que tenga acceso en

dependencia de los privilegios asignados.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor solicita ver un modelo Al @ 1. El sistema responde la solicitud en dependencia de

generado

los privilegios del usuario solicitante.

Prioridad

Critico

Caso de Uso

Visualizar Reporte de Bajas

Propésito Mostrar una lista con los cuadros que han causado baja por algin motivo.

Actor Lo inicia el visualizador de datos que no es mas que una generalizacion de los
actores del sistema.(funcionaria,directivos y los organizadores munucipales y
provinciales)

Resumen : El caso de uso se inicia cuando un actor desea conocer como se ha mantenido el

Referencias

Precondiciones

movimiento de cuadro especificamente por bajas. Se especificara en cada caso

cuales fueron los motivos que causaron la baja del cuadro.

R7

El sistema brinda acceso en dependencia de los privilegios de los actores.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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1. el actor desea ver listado de bajas 1. el sistema le muestra en dependencia de sus
privilegios.
Prioridad Critico

Caso de Uso

Visualizar Datos estructuras Sindicales

Propésito Permite que los actores conozcan informacion referente a su estructura sindical.

Actor Lo inicia el visualizador de datos que no es mas que una generalizacion de los
actores del sistema.(funcionaria,directivos y los organizadores munucipales y
provinciales)

Resumen El caso de uso comienza cuando un actor necesita conocer alguna informacion de

Referencias

una estructura sindical. El sistema te permite conocer los datos que pertenecen a
la estructura del actor solicitante solamente, o sea la respuesta del sistema

dependera de los privilegios de cada actor en el sistema.

R3,R4

Precondiciones

El acceso es solo a la informacién de la estructura del solicitante, solo tendra
acceso a toda la informacion los usuarios con mayores privilegios.

Para modificar la informacién se tienen en cuenta las condiciones anteriores.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor desea conocer algun dato de 1. el sistema muestra la respuesta de acuerdo al

Su estructura.

solicitante.

2. Se desea modificar alguna informacion  El sistema muestra un conjunto de informacion referente

a la estructura del solicitante.

3. El actor selecciona la informacion y la : El sistema actualiza los cambios vy los guardas con el

modifica usuario que ha hecho la modificacion asi como la fecha y
la hora.
Prioridad Critica
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Caso de Uso Visualizar Documentacion
Propdésito Mostrar documentacion en el sistema.
Actor Lo inicia el visualizador de datos que no es mas que una generalizacion de los

actores del sistema.( directivos y los organizadores munucipales y provinciales)

Resumen El caso de uso se inicia cuando un actor solicita alguna documentacion de la que

esta publicada en el sistema.

recondiciones

: Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

1. el actor solicita alguna documentacion

Respuesta del Sistema

1. el sistema le muestra la solicitud

Prioridad

Secundario
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3.5.2.2 Subsistema de Gestién de Datos

Administradores\ —

— Gestionar_Documentacion

(from Actores del sistema) h .
() (from Casosde uso del sistema)

Gestionar Inf_Cuadros

O (from Casosde uso del sissema)
0

Gestionar Al

O

<<include>> 7 gestionar datos de provincias

Q/ (from Casosde uso del sistema)

(from Casosde uso del sistema) ‘
<<include>>
~_

B Gestionar_Datos_Est_Sindicato

/ (from Casosde uso del sistema) \()

Gestionar datos de municipios

gestionador de informacio (from Casosde uso del sistema)

Directivos (from Actore/\del sistema)

(from Actores del sistema)

Org_Municipales

(from Actores del sistema)

Org_Provinciales

(from Actores del sistema)

Figura 9 Diagrama de Casos de uso asociado al Subsistema Gestion de datos.
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Caso de Uso Gestionar Al

Propdsito Permite a los actores gestionar los modelos Al correspondiente a la estructura

del solicitante.

Actor Lo inicia el gestionador de datos, una generalizacion de los actores del sistema.

(directivos,organizadores municipales y provinciales)

Resumen El caso de uso se inicia cuando un actor solicita gestionar un modelo Al, el
sistema permite a los actores gestionar solamente el modelo correspondiente a
su estructura o sea que este tiene en cuenta los permisos asignados a cada

usuario.

Referencias R5,R10

Precondiciones Solo se podra gestionar los modelos correspondientes a la estructura del

solicitante.

' Flujo Normal de Eventos

~Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor solicita gestionar un Al 1. El sistema solo le permite acceso al correspondiente a

Su estructura.

2. El usuario introduce los campos del 2. El sistema genera el modelo haciendo cada uno de los
modelo para que este sea generado por el - calculos correspondientes.

sistema.

Flujo Alterno de Eventos

1. El actor solicita modificar un Al 1. El sistema permite la solicitud pero solo del modelo

de la estructura correspondiente al municipio.

Prioridad Critico
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Caso de Uso

Gestionar Informaciéon de Cuadros.

Propdsito Permite la gestion de cualquier tipo de informacion perteneciente a los cuadros del
sindicato.

Actor Gestionador de datos(directivos, organizadores municipales y provinciales) y los
administradores del sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un actor desea conocer informacion de un

dirigente de alguna de las estructuras del sindicato.

 Referencias R2

Precondiciones

Ningln usuario que no sea administrador del sistema podra modificar la

informacion de los cuadros.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.El

cuadro

actor solicita informacién de un

1. El sistema les muestra la solicitud al usuario.

2. Si es un usuario administrador

selecciona la informacién que desea

modificar.

2. El sistema actualiza la informacion y la almacena.

Flujo Alterno de Eventos

1. El actor desea eliminar un miembro

1.El sistema le da respuesta a esta solicitud si el actor es

un administrador del sistema.

2. El actor solicita adicionar un miembro.

2. El sistema tendra en cuenta que para dar un alta debe
de haberse eliminado un miembro. Solo daré respuesta

en caso que el actor sea un administrador del sistema .

3. Modificar un nombre

3. El sistema le da respuesta a esta solicitud si el actor

es un administrador del sistema.

Prioridad

Critica
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Caso de Uso

Gestionar Datos de las Estructuras del Sindicato.

Propésito

Resumen

Gestionar informacion sobre las diferentes estructuras del sindicato.

' Gestionador de datos(directivos, organizadores municipales y provinciales).

El caso de uso se inicia cuando un actor desea gestionar la informacién
correspondiente a unas de las estructuras del sindicato. El sistema permitira solo
la gestion de la informacion de la estructura del solicitante, teniendo en cuenta los

privilegios de los actores. Para modificar la informacion se tendran en cuenta las

mismas condiciones.

Referencias R8,R9

Precondiciones

Solo se podra gestionar la informacion de la estructura del solicitante.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

' Respuesta del Sistema

1. El
informacion de su estructura, para ello
introduce los datos solicitados por el

sistema.

actor solicita la gestion de la

1. El sistema guarda los datos para uso posterior de los

usuarios. Este le brinda acceso al solicitante en

dependencia de sus privilegios,

Flujo Alterno de Eventos

1. Si un actor desea modificar alguna
informacion solo lo podra realizar en la

estructura asignada por el sistema.

1. Se actualizara la informacién y se tomara la fecha,

hora y el actor que realizo los cambios.

2. Para gestionar la informacién de
municipios, el usuario tendrd que ser
tener

autenticado en el sistema vy

privilegios asignados, un actor de las
estructuras superiores a municipios no
podran modificar esta informacion,
haciendo responsable de esta forma al
municipio con la integridad y
confidencialidad de la informacion que

gestionan.

2. El sistema tendra en cuenta los privilegios de los
actores para realizar esta tarea. Y permitira o no la

solicitud en dependencia de estos.

Prioridad

Critica
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3.5.2.3 Subsistema Autenticacién de Usuarios.

o Directivos
Org_Municipal

(from Actores del sistema)

O

Usuarios Autenticarse
(from Actores del [ tema) (from Casosde uso del sistema)

Org_Provinciales

(from Actores del sistema)

(from Actores del sistema) .o
Administradores

(from Actores del sistema)

Figura 10 Diagrama de Casos de uso asociado al Subsistema Autenticacién.
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Caso de Uso Autenticarse

Propdsito Validar la entrada de los usuarios al sistema.

Actor Usuarios, una generalizacion de los actores del sistema.(directivos, organizadores
municipales, provinciales y administradores).

Resumen El caso de uso se inicia cuando algun usuario desea entrar al sistema, este es un

Referencias

- Precondiciones

paso obligatorio para trabajar en el sistema, y acceder a las facilidades que el
mismo brinda a los usuarios. En caso de no realizarse solo se tendra acceso a
vinculos que no comprometen la confidencialidad de la informacién soportada en
el sistema. Internamente se validara el rol que tiene el usuario que se autentica
para de esta forma permitir o denegar peticiones de los usuarios.asi como

redireccionaralo a la pagina a la que tendra acceso en el sistema.

R1

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario introduce sus datos 1. El sistema lo valida los datos y permite o no el acceso.

Prioridad

Critica
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Caso de Uso Gestionar Documentacion
Propdsito Gestionar documentos publicados en el sistema.
Actor Gestionador de datos, una generalizacién de los actores del sistema.(directivos,

organizadores municipales y provinciales ).

Resumen El caso de uso se inicia cuando algun usuario desea consultar algunos de los

documentos publicados.

Referencias R11

' Precondiciones

' Flujo Normal de Eventos

~Accion del Actor Respuesta del Sistema

- 1. Elusuario solicita el documento. 1. El sistema muestra la solicitud.

2.El usuario desea eliminar un acceso al 2. el sistema le permite la solicitud si este usuario es

sistema. administrador del sistema.

3. El usuario solicita insertar un nuevo 3.la solicitud es atendida si el usuario es administrador
usuario. del sistema.

Prioridad Secundario.

3.6 Conclusiones Parciales

Se ha descrito hasta aqui todas las consideraciones necesarias para la propuesta, dando asi los
primeros pasos para la ejecucion del proyecto. A continuacion en el proximo capitulo se comienza
con la construccion del sistema, garantizando el cumplimiento de todos los requerimientos y las

funciones que han sido consideradas necesarias en este capitulo.
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Capitulo 4
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 Introduccioén

El Andlisis y Disefio es uno de los flujos de trabajo mas importantes de la metodologia empleada
para la modelacion del sistema. Aunque estos estan agrupados en un solo flujo de trabajo cada
uno de ellos representa de forma diferente la informacion del sistema. El hecho de realizarlos
constituye un paso importante en la modelacion del sistema ya que sus modelos representan la

vista logica de la arquitectura del sistema.

En este Capitulo se representara el modelo de clases de analisis y el modelo de clases del disefio
los principales artefactos de este flujo de trabajo. Ademas se hace referencia a la concepcion de la
ayuda asi como de los estdndares de interfaz y tratamiento de errores. También se mostrara el

Diagrama de Clases Persistentes y el Modelo de Despliegue.

4.2 Andlisis

El analisis consiste en obtener una visién general del sistema , de modo que sélo se interesa por
los requisitos funcionales, por transformar los requisitos funcionales en un disefio de clases viendo
las relaciones e interaccion que existe entre ellos, y tener en cuenta en el proceso una arquitectura
robusta que permita adaptar el sistema al entorno de implementaciéon en que se esta desarrollando.
El modelo de clases de Andlisis se realiza por casos de uso, y no tiene en cuenta el lenguage de
programacion en el que se desarrollara el sistema, asi como tampoco a los requerimientos no
funcionales. Su objetivo es lograr que se llegue al disefio con una mejor visién del proyecto.
Aunque no es un paso obligatorio en el modelado de un sistema, si es recomendable ya que
beneficia mucho a los desarrolladores a entender el sistema.

No es recomendable hacer un diagrama de clases de analisis para todo el sistema, ya que seria muy
dificil de crear y entender por el equipo de proyecto . Es factible agrupar los requerimientos

funcionales en subsistemas para que el modelado sea mas claro y entendible.
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4.3 Disefio

Con el disefio se logra la comprension de los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales
y restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes reutilizables, Sistemas
Operativos, tecnologias de distribucion , concurrencia y tecnologias de interfaz de usuario y se crea
una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion, capturando los

requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases.

Uno de las principales salidas del disefio lo constituyen el Diagrama de Clases del Disefio, el

Diagrama de Clases Persistentes, el Modelo de Datos y el Diagrama de Despliegue.

4.3.1 Diagrama de Clases de Disefio

El Diagrama de Clases del Disefio para Web, difiere un poco del resto de las aplicaciones que se
construyen, puesto que en ellas son mas importantes la modelacién de la l6gica y estado del negocio
gue los detalles de presentacion. Para obtener un nivel correcto de abstraccion y detalle que permita
obtener un resultado final, es mejor modelar los artefactos del sistema, es decir: modelar las
paginas, los enlaces entre estas, todo el cédigo que ira creando las paginas, asi como el contenido
dindmico de estas, una vez que estén en el navegador del cliente; estos son los artefactos que se

necesitan modelar para que el desarrollador los implemente luego y obtener asi el producto final.

Para lograr un mejor entendimiento del modelado de la Aplicacion se ha decidido la dividir la

misma en subsistemas por funcionalidades de los casos de uso.
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4.3.2 Diagrama de Clases de Disefio Subsistema Gestion de Datos .
datos del

En este Subsistema se describe toda el funcionamiento de la parte de gestién de

sistema.

<<build>>

gestion Al\

Gest_ Al

Municipal

EZmunicipio
EHsemestre
EHano
Eorganismo

EHsemestre
Eano
provaIas <<submit>>
<<submit>> .
AlMunicipal
(from Clases_Persistentes)
EHsemestre
<<controla>>
Iaga— = anO. o
#/ _ E2municipio
1
gestionar Al
1
municipio

(from Clases_Persistentes)
&5id_municipio
&E2nombre

Fig 11 Diagrama de Clases de Disefio CU Gestionar Al.
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Diagrama de Clases de Disefio CU Gestionar Datos Estructura Sindical .

Q\«WH

>>
\
Gest datos_Prov Q

datosProv
(from Clases_Persistentes)
consejos direccion provincial

| &huroes municipales
« > =
redirect> Simuniipio

=T &provincia
\ 1

gestionar datos ES

est Datos_Munic .
- | iO_ provincia
P (from Clases_Persistentes)

<<é)ntrola>> Ejnombre
&5id_provincia

<submit>>
N

DatosMun
(from Clases_Persistentes)
. Bconsejos direccion municipal
&buroes municipales
F_gestDatosES Bimunicipio
I Bjprovincia
Rjprovincia &id_municipio
Bymunicipio

1
municipio
(from Clases_Persistentes)
&id_municipio
&nombre

Figura 12 Diagrama de Clases de Disefio CU Gestionar Datos Estructura Sindical .
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Diagrama de Clases de Disefio CU Gestionar Informacion de Cuadros .

° <<build>> <<controla>>
directorio NewClass4
<submit>>
(O I—
@ |
F_directorio
E&nombre

Cuadros
(from Clases_Persistentes)

E&nombre
E&primer apellido
segundo apellido
E¥icargo

Esexo

Eedad

¥provincia
=4id_cuadro

1

provincia
(from Clases_Persistentes)

E¥nombre
&&id_provincia

Figura 13 Diagrama de Clases de Disefio CU Gestionar Informacion de cuadros
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4.3.3 Diagrama de Clases Disefio Subsistema Autenticacion.

En este subsistema se muestra todo lo relacionado al funcionamiento de como los usuarios se
autentican en el sistema y con las paginas que interactian. En este caso de uso se tiene en cuenta
que cuando los usuarios se autentiquen en el sistema este lo redirecione a la pagina que le

corresponde segun el rol que tiene asignado en la base de datos .

usuarios
(from Clases_Persistentes)

Eusuario

<<huild>> <c<controlas> &nombre_usuario
— —— > clave
— ” ol
. municipio
i svlogin Q’ L
autenticarse g Eprovincia
<<submit>> 1 \\
[ \
O) [ \
Ojm— ] 1
g municipio
(from Clases_Persistentes) provincia
im autenticarse %id_municipio (from Clases_Persistentes)
- &nombre Enombre
Eusuario &4id_provincia
Eclave
Eaceptar

Figura 14 Diagrama de Clases de Disefio CU Autenticar Usuarios .
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4.3.4 Diagrama de Clases Disefio Subsistema Visualizacion de Datos.
En este subsistema se muestra todo lo relacionado con la visualizacién de informacién de los

usuarios en el sistema.

i AlMunicipal I
— K«bmlw Q\ . @tmla» (from Clases_Persistentes) municipio
— T . > - (from Clases_Persistentes)
— . lsemestre a0 —
NewClassUtility ano Bid_municipio
Visualizar - J— 1 1&nombre
7|lgmunicipio
Al_provincial <<controla>>"
- /
/
<<supmit>> <<puild>>
'/
— NeWCIaSSUtiIit)Q
Visualizar ALMunicipal
o AlProvincial
AlProvincial (from Clases_Persistentes)
from Clases Ersemestre
7( — .) <<controla>> .
Emunicipios <<buili>> — — provmua
Bjsemestre Bano
B I Emunicipi
Rjatio . visualizar AL Nac cipios
— l
AL Municipal visualizar AL Nactbpal
1
(from Subsistema Gestion de Datos) bmit provincia
i <<supmit>>
muniCipiO (from Clases_Persistentes)
Bjsemestre Bnombre
 Bafio 5id_provincia
Bjorganismo
Al Nacional
(from Subsistema Gestion de Datos)
Bjsemestre
Baio
Eprovincias

Figura 15 Diagrama de Clases de Disefio CU Visualizar Al Generados .
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<<build>>

datos_prov Datos de Provincias

’ (from Clases)

<&<submit>>

datos_mun

VisualizardatosdProv
<<

Bjprovincia

VisualizardatosdeMun

&municipio

Figura 16 Diagrama de Clases de Disefio CU Visualizar

<<Com>>
/

<<huild>>

DatosMun

(from Clases_Persistentes) L
: O - municipio
;OHSGIOS d|r§90|(in munICIPal (from Clases_Persistentes)
&buroes municipales — E——
SRS &id_municipio
& municipio -
T 1 1&nombre
provincia

/7id_municipio
datosProv

(from Clases_Persistentes)

consejos direccion provincial
&buroes municipales
municipio

Ejprovincia

/

{

Datos Municipios

it>>
(from Clases)

7
<<contvd6>>

1

provincia
(from Clases_Persistentes)

nombre

&id_provincia

Datos de Estructura Sindical.
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<<build>> a

~.<<controla>>

CI_reporte de bajas CC_listar Bajas :
-1ep J ™~ reportebajas
~ Al (from Clases_Persistentes)
<<submit>> &5nombre
&&provincia
B#cargo
causa
e &%id_cuadro
]
n
reporte de bajas
Eprovincia 1
&bbuscar provincia
—_— (from Clases_Persistentes)
E&nombre
&5id_provincia

Figura 17 Diagrama de Clases de Disefio CU Visualizar reporte de bajas.

4.4 Principios de disefio

El Lenguage Unificado de Modelado (UML) consta de 3 estereotipos béasicos para la representacion
de las clases de disefio, en dependencia de la funcién de cada una de estas en la aplicacion.

Pagina Servidora.

nombre_clase Representa la parte de la pagina web que ejecuta el cédigo en el servidor. Las
operaciones representan las funciones del codigo vy los atributos las variables dentro del

alcance de la pagina. Esta clase so6lo puede tener relaciones con objetos en el servidor.
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Pagina Cliente

—

Una instancia de Pagina Cliente es una pagina Web, con formato HTML. Son

nombre_clase , . . .
interpretadas por el browser. Cada pagina cliente solo puede ser construida por una

pagina servidor.

Péagina Formulario

Es el grupo de elementos de entrada que forman parte de una pagina cliente. Sus

Formulario  atributos son los elementos de entrada del formulario (Text Field, Text Area, Button,
Label, Radio Button, Radio Group, Select, Check Box y Hidden Fields), y se relaciona con la etiqueta
de igual nombre del HTML.

4.4.1 Patrones

Una arquitectura orientada a objetos bien estructurada esta llena de patrones. La calidad de un
sistema orientado a objetos se mide por la atencion que los disefiadores han prestado a las
colaboraciones entre sus objetos.

Los patrones conducen a arquitecturas mas pequefias, mas simples y mas comprensibles Un patrén
es una pareja de problema / solucién con un nombre, que codifica (estandariza) buenos principios y
sugerencias. Es aplicable a otros contextos, con una sugerencia sobre la manera de usarlo en
diferentes situaciones. El objetivo de los patrones es crear un lenguaje comin a una comunidad de
desarrolladores para comunicar experiencia sobre los problemas y sus soluciones. Pueden referirse
a distintos niveles de abstraccion, desde un proceso de desarrollo hasta la utilizacion eficiente de un
lenguaje de programacion.

4.4.2 Patrones de Disefio
Para el disefio se utilizan algunos patrones de asignacion de responsabilidades (GRASP):

v' Experto: Le asigna la responsabilidad a la clase que tiene mayor informacion sobre la tarea a

realizar.
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v' Alta cohesion: Reduce la dependencia, aumenta la complejidad pero es una complejidad
manejable y eficiente. La responsabilidad se reparte en varias clases y existe una fuerte
colaboracion entre ellas.

v' Bajo acoplamiento: Las clases mas independientes, reduce el impacto al cambio y mas
reutilizables:

v Controlador: Evita el acceso directo a las clases entidades, evita que la capa de presentacion

no maneje los eventos del sistema.

4.4.3 Estandares de la interfaz de la aplicacion

Para la construccion de este sistema se tuvo en cuenta los estandares de disefio de aplicaciones
web. Una pagina principal en el sitio donde los usuarios deben introducir sus datos para ser
autenticados, una vez validados sus datos tendran acceso a diferentes paginas y menua del sitio en
dependencia del rol que tenga cada uno en el sistema. Este disefio se mantiene en toda la

aplicacion.

En la parte superior de las paginas aparece una imagen de banner con la cual se muestra una
representacion de la clase obrera y la armonia y seguridad de la misma en Cuba. En el lateral
derecho aparecera el menu de los usuarios que varia en dependencia del rol del usuario, en el
centro se muestra una breve informacion sobre la historia del Sindicato de Administracion Puablica

en Cuba. Asi como vinculos a la prensa nacional y correo electrénico.

El color predominante en el sistema es el azul que representa el azul de nuestro cielo y la bandera

cubana. El tipo de letra es Arial 11 para los textos e idioma espafiol.

Para la confeccion de la plantilla del sitio se utiliza un estilo CSS para aproverchar las facilidades de

disefio que estos brindan.
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4.4.4 Concepcion general de la ayuda

En nuestro sistema se confecciond un sistema de ayuda que aparecera en cada unas de las paginas
del sitio y mediante la cual los usuarios podran consultar dudas sobre como trabajar en el sistema.
Tambien contamos con un foro y un aréa de texto que le permite al usuario contactar con los
administradores del sistema en caso de dudas o problemas que se presente con el sistema y estos

aclararlos en cada caso.

445 Sobre Tratamiento de Errores y Validacién de Campos

El sistema esta concebido para que se gestione un gran nimero de informacién ya sean enteros o
cadenas y en cada caso estan validados para que se entre la informacién adecuada . Para esto
utilizamos el lenguaje Java Script y en la mayoria de los casos la validacion se realiza del lado del
cliente, ya que son estos precisamente los que introducen los datos al sistema. En los casos en

gue el usuario elimina o inserta informacion se muestra un mensaje como el siguiente.

Microsoft Internet Explorer x|

R?/ {Esta seguro de que desea eliminar este Usuario

Aceptar I Cancelar |

También brindamos la posibilidad de seleccionar las diferentes tipos de datos a introducir o
visiualizar mediante listas de seleccion que brinda el dreamweaver de forma tal que la posibilidad

de intrroducir errores sea minima. Ademas para darle mas comodidad al usuario.
En los casos en que el usuario tenga que insertar o modificar datos el sistema le muestra por
defecto algunos campos ya seleccionados, de forma tal que los usuarios no cometan fraude o error

en la informacién que generan mediante el sistema.

De igual forma si existen campos vacios en los formularios a la hora de insertar datos el sistema es

capaz de informarle al usuario que existen ain campos en blanco .

61



CAPITULO IV

4.5 Disefio de la Base de Datos

Para que las bases de datos puedan almacenar informacién, reconocer datos y recuperar contenido
necesitan de una definicion de su estructura, dicha estructura debe ser desarrollada para la

necesidad de las aplicaciones que la usaran.

Para el disefio de la base de datos se realiz6 el diagrama de clases persistentes y el modelo de

datos generado por la herramienta Racional Rose.

Una clase persistente es una clase entidad que tiene la capacidad de mantener su valor en el

espacio y en el tiempo

En el diagrama de clases persistentes se muestran dichas clases y las relaciones entre ellas

(asociacién, agregacion/composicion y generalizacién/especializacion).

En el Modelo fisico de datos, se muestran las tablas y sus relaciones..
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4.5.1 Diagrama de Clases Persistentes

provincia AlProvincial
datosProv 3
: _ daws - Bnombre sem.es.tre
consejos direccion provincial | @iy provincia provmma
B buroes municipales 1 . 1| Bano
B municipio 1 @municipios
&provincia 1/
Cuadros
nombre 0 reportebajas
Eprimer apellido n  [@nombre
&segundo apellido Datoshun provincia
Bicargo Bconsejos direccion municipal Bcargo
Bisern B5buroes municipales &causa
Bledad B municipio &id_cuadro
&provincia &jprovincia
Bid_cuadro &jid_municipio
1
n
usuarios 1
usuario municipio
&3nombre_usuario |d_mun|C|p|o AMunicipal
Eclave ———|&nombre — E
& 1 isemestre
1
= N, i&ano
igmunicipio ' @municipio
provincia muniep

Figura 18 Diagrama de Clases Persistentes del Sistema.

CAPITULO IV
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4.5.2 Modelo Fisico de la Base de Datos

T_Cuadros

il

[Sinombre : SMALLINT
primer apellido : SMALLINT
segundo apellido : SMALLINT
cargo : SMALLINT

| sex0: SMALLINT

| edad:: SMALLINT

| provincia : SMALLINT

[Kid_cuadro : SMALLINT

[PKlid_provincia : SMALLINT

T_AlProvincial

ﬁ [8i<<PK>> PK_T_Cuadros33()

[ 8<<FK>> FK_T_Cuadros31()

[Wsemestre : SVALLINT

Rlprovincia : SMALLINT
ano : SMALLINT
municipios : SMALLINT

[S<<inder> TC_T_Cuadros74()

T
<<Non-ldgntifying>>

‘.«PK» PK_T_ALProvincial31()

T_provincia

i

PKid_provincia : SMALLINT
L | Bilprovincia : SMALLINT

T_datosProv

COL_3: SMALLINT

IT_datosProv_provincia - SMALLINT

m

<<Non-dentibintesUnique>> TC_T_provincia64()

.consejos direccion provincial : SMALLINT
buroes municipales : SMALLINT

Imunicipio - SMALLINT

Rprovincia : SMALLINT

<<Unique>>TC_T_provincia61()
[Si<<Unique>>TC_T_provinciad9()
<<PK>>PK_T_provincia38()
<<FK>> FK_T_provincia27()

‘.«PK» PK_T_datosProv36()

<<FK>> FK_T_provincia22()
<<FK>> FK_T_provincia26()
[S<<index>> TC_T_provincia63()

I8<<index>> TC_T_provincia60()
<<Index>> TC_T_provincia48()

1

T_reportebajas

<<Non-Identifying>>

provincia : SMALLINT
| cargo: SMALLINT
| causa : SMALLINT
Bkid_cuadro : SMALLINT
FHid_provincia : SMALLINT

Inombre - SMALLINT

[8<<PK>> PK_T_reportebajas34()
[ 8<<FK>> FK_T_reportebajas30()
[S<<inder> TC_T_reportebajas72()

T_usuarios

usuario : SMALLINT
nombre_usuario : SMALLINT
| clave : SMALLINT
| ol : SMALLINT
| municipio : SMALLINT
| provincia : SMALLINT
FHid_provincia : SMALLINT

[8i<<PK>> PK_T_usuarios35()
[ 8<<FK>> FK_T_usuarios32()

[S<<inder> TC_T_usuarios 76()

<<No-identifying>>

T_municipio

[FET_AtMunicipal_municipio : SMALLINT
[FRusuario : SMALLINT
[BKT_DatosMun_id_municipio : SMALLINT
[FEiCOL_4: SMALLINT

[8<<PK>> PK_T_municipio39()

[S<<Unique>> TC_T_municipio70()

[S<<Unique>> TC_T_municipio67()
<<Unique>> TC_T_municipio52()
<<Unique>> TC_T_municipio55()

| $<<Unique>>TC_T_municipio58()

[ S<<FK>> FK_T_municipio29()

[ S<<FK>> FK_T_municipio28()

[ B<<FK>> FK_T_municipio25()
<<FK>> FK_T_municipio23()
<<FK>> FK_T_municipio24()
<<Index>> TC_T_municipio69()
<<Index>> TC_T_municipio66()

[S<<index> TC_T_municipios7()

[S<<inder> TC_T_municipio51()

[S<<inder> TC_T_municipios4()

i

T_AIMunicipal
[Wsemestre : SMALLINT

[ Jano: SMALLINT
Bmunicipio : SMALLINT

[8i<<PK>> PK_T_AMunicipal32()

<<Non-Identifying>>

T_DatosMun

consejos direccion municipal : SMALLINT
buroes municipales : SMALLINT

| municipio : SMALLINT

| provincia : SMALLINT

[BKid_municipio : SMALLINT

‘.«PK» PK_T_DatosMun37()
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4.6 Generalidades de la Implementacion

v' Todos los campos de textos deben de ser validados en la interfaz antes de ser enviados a la
BD.

v' El algoritmo de encriptacion utilizado fue el MD5 y sera implementado en el cliente usando el
lenguaje Java Script.

v' Se debe de aplicar estandares para la codificacién.

v' Se debe implementar un mecanismo de seguridad para bloquear la BD en caso de ataques.

4.7 Modelo de Despliegue

Un Diagrama de Despliegue es un diagrama que muestra la configuracion de los nodos que
participan en la ejecucion. Se modelan la topologia del hardware sobre el que se ejecuta el sistemay
la distribucion fisica del sistema.

Para la puesta en practica de esta aplicacién se requiere de 2 servidores, uno para la aplicacion vy
otro para la base de datos, de forma tal que se logre proteger mas la integridad de la informacion
ante posibles ataques. Ademas se necesita computadoras conectadas a la red en todas las

estructuras del sindicato e impresoras para la impresién de documentos.
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Server de Aplicacion

Esta ubicado en
la CTC Nacional

<<ADO.dbc>>

Server de BD

Esta ubicado en
la CTC Nacional

Fig 19 Modelo de Despliegue
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4.8 Modelo de Implementacion

El modelo de Componentes.............c.ccoveiveinennn.

Visualizacion de
datos

autenticacion

coneccion con ::%
el servidor — J

~ base de datos

Gestion de datos

E
.

4.9 Conclusiones Parciales

En este capitulo se representaron las diferentes partes de la solucién propuesta a través de los
diferentes artefactos generados en el fluyo de trabajo, utilizando las extensiones de UML para
modelar los elementos relativos a la aplicacion. Se ha presentado una via completa y coherente por
paquetes de los elementos especificos de la modelacion Web de la aplicacion con los niveles de
detalle y abstraccion apropiados para disefiadores,desarrolladores y arquitectos de aplicaciones

Web; lograndose mostrar los resultados del flujo de trabajo Analisis y disefio.

Se obtuvo el Diagrama de Clases de Disefio donde se representaron las clases y sus asociaciones.
Se definié el disefio de la Base de Datos, creando para ello el Diagrama de Clases Persistentes, y a
través de este, el Modelo de Datos. Ademas se confeccioné el Diagrama de Despliegue y de
Componentes. También se abordé sobre la concepcion general de la ayuda, asi como del estandar

de interfaz utilizado.
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Capitulo 5
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.1 Introduccién

Todos los proyectos son posibles: jsi se tiene infinitos recursos y tiempo!, el desarrollo de un sistema
o producto basado en computadora es muy probable que esté plagado de escasez de recursos y de
fechas de entrega dificiles (o totalmente no realistas). Es necesario y prudente evaluar la viabilidad
de un proyecto cuanto antes. Se pueden evitar meses 0 afios de esfuerzo, miles o millones de
dolares y un bochorno profesional indecible si se reconoce un sistema mal concebido en la pronta

fase de definicion.

La viabilidad y el analisis de riesgo estan relacionados de muchas maneras. Si el riesgo del proyecto
es alto la viabilidad de producir software de calidad se reduce. Durante la ingenieria de producto, sin
embargo, se concerté la atencién en la viabilidad econémica, la viabilidad técnica, y la viabilidad
legal. El estudio de factibilidad del sistema se basa en los de casos de uso, este nos ayuda a
estimar los recursos 'y costos del sistema, aunque no es un método exacto si le permite al equipo

de proyecto tener una idea de la factibilidad del sistema.

5.2 Planificacion

La planificacion realizada para este sistema fue basada en casos de uso, ya que estos guian
precisamente todo el desarrollo del proyecto. La planificacion es un método que permite la
estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de pesos a un cierto
namero de factores que lo afactan, para finalmente contabilizar el tiempo total estimado para el

proyecto.

Entre los factores mas importantes estan :

Esfuerzo: tiempo que necesita una persona para desarrollar un sistema.
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CAPITULO V

Tiempo/Cantidad de Personas : recursos necesarios para el desarrollo de un sistema.

Costo: relacionado con un proyecto.

5.3 Costos

5.3.1 Calculo del factor de peso de los actores sin ajustar

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistemay la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se establece teniendo en cuenta en
primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el

actor interactla con el sistema. Los criterios se muestran en la siguiente tabla.

Tipo de Descripcion Factor de Actores Total
actor peso
Simple Sistema con sistema a través de interfaz de 1 0 0

programacion.

Medio Sistema con sistema mediante protocolo de interfaz 2 0 0

basada en texto.

Complejo Persona que interactua con el sistema mediante 3 4 12

interfaz gréfica.

UAW = S(Factor * Actores) UAW 12

Por lo que se obtiene que el factor de peso de los actores sin ajustar, teniendo en cuenta que la

cantidad de actores es 4y el tipo es complejo el valor que se obtiene es 12.

5.3.2 Calcular el Factor de Peso de los Casos de Uso sin Ajustar
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CAPITULO V

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistema y
la complejidad de cada uno de ellos. La Complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en
cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende
como una secuencia de actividades atdmica, es decir, se efectla la secuencia de actividades

completa, o no se efectia ninguna de las actividades de la secuencia.

Tipo de CU Descripcion Peso Cantidad de| Total
CuU
Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. 5 8 40
Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 transacciones. 10 1 10
Complejo El caso de uso tiene mas de 8 transacciones. 15 0 0
UUCW = Sumatoria(Factor * CantCU) UuCcw 50
UUCP = UAW + UUCW UUCP 62

Teniendo en cuenta que son 9 casos de uso 8 de complejidad simple y 1 medio se obtiene que el

factor de peso para los casos de uso sin ajustar es de 62.

5.3.3 Calcular el Factor de Complejidad Técnica

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde
0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la siguiente tabla se muestra el

significado y el peso de cada uno de éstos factores y se utiliza la férmula:
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Factor Descripcion Peso Valor Total
asignado
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 Funcionamiento Interno complejo 1 4 4
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 4 4
T6 Facilidad de instalacién 0,5 5 2,5
T7 Facilidad de uso 0,5 5 2,5
T8 Portabilidad 2 4 8
T9 Facilidad de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 4 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 4 4
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0
T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento de 1 3 3
usuarios
Sumatoria 45
TCF = 0.6 + 0.01 * Sumatoria(Peso * Valor) TCF 1,05

Se obtuvo que el factor de complejidad técnica para este sistema es de 1.05

5.3.4 Calcular el Factor de Complejidad Ambiente

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en

las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el Calculo del Factor de

Ambiente.

El célculo del mismo es similar al calculo del Factor de Complejidad Técnica, es decir, se trata de un

conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5 y se utiliza la formula:
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Factor Descripcion Peso Valor Total
asignado
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15 4 6
E2 Experiencia en la aplicacion 0,5 3 15
E3 Experiencia en la orientacion a objetos. 1 3 3
E4 Capacidad del analista lider. 0,5 4 2
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de requerimientos 2 5 10
E7 Personal Part-Time -1 3 -3
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 3 -3
Sumatoria 215
EF = 1.4 - 0.03 * Sumatoria(Peso * Valor)
EF 0,755
Factor de conversion CF 20
UCP = UUCP * TCF * EF UCP 49,1505
E=UCP *CF E 983,01
El resultado obtenido es de 983.01.
Actividad Porcentaje Horas-
% Hombres
Andlisis 10 245,7525
Disefio 20 491,505
Implementacion 40 983,01
Pruebas 15 368,62875
Sobrecarga 15 368,62875
(otras
actividades)
Total 100 2457,525
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Esfuerzo Total (Horas--Hombre) ET1 2457,525
Esfuerzo Total (Mes--Hombre) ET2 17,0661458
Salario Promedio SM 100
Cantidad de Hombres CH 1
Costo Hombre--Mes CHM 100
Costo Total Costo [1706,61458

5.4 Beneficios tangibles e intangibles.

5.4.1 Beneficios Tangibles

La Aplicacion Sistema de Gestion del Sindicato Nacional de Administracion Publica no tiene fines
comerciales, sino mas bien sociales , politicos y con un gran aporte al ahorro en la CTC por lo que

los recursos tangibles son :

La existencia de una aplicacién web dindmica y facil de uso, accesible desde cada puesto de
trabajo en las oficinas del sindicato de todo el pais.

Posibilita tener un mayor control de las estructuras del sindicato.

Posibilita tener la informacién de cada una de las estructuras sindicales en tiempo real y
actualizada, uno de los mayores problemas que se presentan hoy en dia.

Posibilita ademas fraude en la informacion que se gestiona ya que cada usuario solo tiene acceso a
su estructura correspondiente.

Permite ademas contar con un gran volumen de informacién de gran valor para el trabajo de los
cuadros en el movimiento sindical cubano.

Posibilitaria el intercambio con cada una de las estructuras sin costo de llamadas telefénicas a
través del foro.

Ganancia Economica, ya que esta aplicacion trairia consigo un ahorro considerable de mas de 7000

dolares que hoy se destinan a la reproducciéon de informacion.Que mediante el sistema estarian
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publicadas y accesible desde cada estructura. Ademas de mas de 2000 pesos cubanos que se

gastan mensualmente en llamadas telefénicas a las provincias y municipios del pais.

5.4.2 Beneficios Intangibles

El ahorro de tiempo y la facilidad de la gestion de la informacion son de las facilidades

fundamentales del sistema, por lo que los beneficios intangibles son precisamente:

Ademas de favorecer a la instituciéon como tal, este sistema beneficiaria sobre todo a los cuadros
sindicales, ya que se reduce el tiempo para gestionar la informaciéon y que esta sea enviada a
instancias superiores.

Libera significativamente al cuadro de tareas , lo que permitira que estos puedan atender mejor sus
estructuras.

Reduce el tiempo de solicitud y envio de datos.

5.5 Analisis de Costos y Beneficios

El costo estimado de este producto es de 1706.61458 pesos teniendo en cuenta que el
desarrollador de este sistema es 1 estudiante cuyo salario basico es de 100 pesos. Se estima que el
proyecto pueda concluirse en 17 meses. Por todo lo planteado consideramos que la construccion
del sistema es fiable a la institucion , teniendo en cuenta la importancia del mismo , y los ahorros

considerables que propiciaria a la istitucion.

5.6 Conclusiones Parciales

Para el buen de desarrollo de un sistema es necesario antes la planificacién de las tareas asi como

de los recursos,costos Y factibilidad que se necesitan, ya que estos pueden influir grandemente en

la aceptacién e implementacion del sistema deseado. Sin dudas una buena planificacion nos

permitiria obtener un sistema con optima calidad.
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Para el estudio de la factibilidad de este sistema se utilizé el método basado en casos de uso. Una
vez realizados los célculos y estimacion se llego a la conclusion que es fiable el desarrollo del

sistema a la institucion.
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CONCLUSIONES

Para la realizacion de este trabajo se hiso necesario investigar en el SNTAP sobre como ocurre el
proceso de gestion de la informacion y el control de las estructuras sindicales. Esta investigacion
propicid que se descubrieran nuevas esferas por automatizar, ademas de que se disefiara e
implementara una aplicacion web “ Sistema de Gestion del Sindicato Nacional de Administracién
Publica” la cual favorecera el desarrollo del trabajo, asi como la gestion de la informacién y el control

de las estructuras sindicales del SNTAP.

Se puede decir que los objetivos planteados fueron cumplidos satisfactoriamente, dandole

cumplimiento a la problematica planteada.

Para la solucion de esta aplicacion se decidid utilizar herramientas de software libre como PHP y
MySQL , para garantizar que funcione en cualquier plataforma y como seguimiento a la politica del
estado cubano de ir migrando poco a poco hacia la plataforma Linux.

Para la modelacion del sistema se utilizé la metodologia RUP, y UML como Lenguaje de Modelado.

El resultado de la investigacién en cuanto a la factibilidad econémica del software , podemos decir

gue se lleg6 a la conclusiéon que el desarrollo del mismo era fiable a la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que este sistema se ponga a prueba durante un periodo de tiempo para que su
funcionamiento sea comprobado por los usuarios. Ademas exhortamos a que esta aplicacion se
generalice al resto de los sindicatos y a la CTC Nacional con sus correspondientes particularidades
en cada caso.

Ademas de seguir trabajando en ir incorporando nuevos reportes y facilidades a este sistema en

nuevas versiones que puedan surgir.
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ANEXOS

Pagina Principal del Sitio.

©J Sistema de Gestin de la Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
- - @ ﬁ_l‘ ||:| http: }flocalhost: 5901 ftesisfindex. php |Y| [}] |'|G00g|e |k\_]

|:| Customize Links D Free Hotmail |:| ‘Windows Marketplace |:| ‘Windows Media |:| Windows

SiGestCTC

~. k¥ Sistema de Gestion de la Central
de Trabajadores de Cut

Bienvenidos al Sistema de Gestidon de la Central de Trabajadores de Cuba.....

Usvario [ ] R
La CTC tuvo su antecedente en la Confederacidn Macional Obrera de Cuba
Clave I:I {CMNOC), que fue considerada como la primera central proletaria cubana, v que

desde sus inicios apoya e impulsa las luchas entre clases, El ingreso a sus filas
es de manera voluntaria y la conforman unos 19 sindicatos nacionales, Esta
organizacidn constituye una fuerza muy importante para la defensa de los
intereses del pueblo y de la revolucin cubana, ya que en ella estan
representados todos los trabajadores cubanos,

Problemas para entrar al sisterna 7

MNombre

Problema

%

Done
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Seccién Administrativa

de Gestion de la Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools  Help

@ = - @ ’Ij_l‘ |D http: flocalhost ;5901 ftesis/paginas/administracion.php |"| P] |v

Google

D Custamize Links |;| Free Hotmail |:| WWindows Marketplace D Windows Media |:| Windows

SiGestCTC
= F¥Sistema de Gestion de la Central
% de Trabajadores de Cuba

=
Seccion Administrativa | ©%

Usted esta en el sistema como Dennis Feon{Salir)

MEMNU

Insertar cuadro en la BD

Elirninar Cuadro BD

| Dar Acceso al Sisterna |

Eliminar Acceso Sisterna

| Cambiar Contrasefias |

Inicio

Mota: Mediante esta seccidn los administadores del sistema podrdn hacer actualizaciones del sitio v solo estard disponible para
aquellas persanas que les sean asignados estos privilegios.

Contdctenos

Copyright @ 2006 por Equipo de Desarrolladores, Todos los derechos reservados,

82



ANEXOS

Pagina de Bienvenida para los Organizadores Municipales

de [a Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

¢I - $ - @ ﬁ_l‘ ||:| http/ localhost: 5901 tesisfpaginas/SNTAPMunicipalphp

|:| Customize Links D Free Hotmail |:| ‘Windows Marketplace |:| ‘Windows Media |:| Windows

Si

i Sistema de Gestion de la Central

de Trabajadores de Cut

Usted esta en el sistema como Rosario Menadier{Salir)

” Mend | El Sindicato Macional de Trabajadores de la Administracion Publica (SNTAP)
d fue creado a finales de 1961 y en wisperas del congreso obrero, para lo que
fue necesario que transcurriera un largo ¥ herdico proceso de lucha del pueblo
cubano v de la clase obrera por alcanzar la libertad de -+la patria v la

| Insertar Datos de Municipios

| Visualizar 41 Municipal liberacidn de los trabajadores de la explotacidn capitalista, Este proceso
comenzd  con el inicio del siglo pasado vy el inicio de la guerra de =
Wisualizar Docurnentacian | independencia y con el surgimiento de las primeras organizaciones I
= — obreras. agrupa a todos los trabajadores comprendidos principalmente en
Modificar Datos de Municipios sectores que brindan servicios pdblicos . Agrupa ademds a los afiliados de las
Visualizar Reporte de Bajas organizaciones politicas v de masas en todo el territorio nacional v ademés a 9

= ministerios, Este sindicato tiene representacion en cada una de las provincias
Modificar 41 Generado ¥ municipios del pais o que en su conjunto forman su estructura organizativa,
Directorio de Blsgueda El creador v figura lider de este sindicato fue Enrique Hard Davalos,

Visualizar Datos de Municipios

Insertar &1 Buroes Municipales
Misualizar Buroes
Insertar Modelo &1 Municipal
Fara

Done
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Pagina que Genera el Modelo A-1 Municipal

©J Sistema de Gestion de la Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@ - - @ ﬁ_l‘ ||:| http: fflocalhost ;5901 ftesis/paginas/Insertara 1municipal. php |Y| [}] |'|G00g|e |k\_]

|| Custamize Links || Free Hatmail || Windaws Marketplace || ‘Windows Media || ‘Windows
SiGestC1C
. ¥ Sistema de Gestion de la Central
de Trabajadores de Cut

Insertar Modelo Al Municipal

Usted esta en el sistema como Rosario Menadier{Salir)

Modelo d a Interna-Al Municipal
Provincia Municipio
Semestre I Frimer Semestre v Afio I 2007 || =
Qrganismo IGrupo Muewa Banca B creador  |Rosario Menadier
De las Secciones Sindicales Comités Sindicales Subordinados Delegados Sindicales Subordinados
Total De los dirigentes Total De los Dirigentes De los Dirigentes
S5 Total | MU ,EW C.5.5|| Total ML PCC | UIC Total ML PCC uic

Modelo d da Interna-A1 Municip:

Cormités Sindicales Directos Delegados Sindicales Directos

— — Total General de Dirigentes
Total De los Dirigentes De los Dirigentes

C.3.D|Total | MUD |PCC | LIC | Total MU PCC uic Total MUl PCC uc

Done
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Pagina que Genera la Informacion de los Buroes Municipales

©J Sistema de Gestion de la Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
@ - - @ ﬁ_l‘ ||:| http: fflocalhost ;5901 ftesis/paginasInsertarBuroes. php |Y| [}] |'|G00g|e |k\_]
|:| Customize Links D Free Hotmail |:| ‘Windows Marketplace |:| ‘Windows Media |:| Windows
-
SiGestCTC

. Ji¥ Sistema de Gestion de la Central
% de Trabajadores de Cuba

Insertar Buroes Municipales

Municipio Caimanera || Provincia | Guantanamo ¥

Semestre I Primer Semestre || Afio I 2007 |%)

Qrganismos IGrupo Mueva Banca L

Dirigentes de Buroes Sindicales
Total de Buroes Total Muj PCC uic

Insertar

Inicio

or Equipo de
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ANEXOS

Directorio de Busqueda de Personal

©J Sistema de Gestion de la Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
@ - - @ ﬁ_l‘ ||:| http: fflocalhost: 5901 ftesis/paginas directario, htm |Y| [}] |'|G00g|e |k\_]

|:| Customize Links D Free Hotmail |:| ‘Windows Marketplace |:| ‘Windows Media |:| Windows

SiGestCTC

~. J¥Sistema de Gestion de la Central
<" de Trabajadores de Cuba

Directorio de Busqueda

Estimados Usuarios del Sistema de Gestion de la Central de trabajadores de Cuba le recomendamos que trate de
escribir lo mas correctamente su criterio de bisqueda para que las mismas sean mas efectivas. iMuchas Gracias!

Done

untitled
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ANEXOS

Resultado de una Busqueda en el Directorio

n de la Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
@ - - @ ﬁ_l‘ ||:| http: fflocalhost ;5901 fresis/paginas/buscador . php |Y| [}] |'|G00g|e |k\_]

|:| Customize Links D Free Hotmail |:| ‘Windows Marketplace |:| ‘Windows Media |:| Windows

SiGestCTC

- J¥Sistema de Gestion de la Central
% de Trabajadores de Cuba

Resultado de la Bisqueda

Usted esta en el sistema como Rosario Menadier{Salir)

Primer Apellido undo Apellido

Silvia Matute Carrion Secretariado Nacional | Si Cuadro SNTAP 28

Inicio

por Equipe
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ANEXOS

Modelo Al-Provincial Generado por el Sistema

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@ - - @ ﬁ_l‘ ||:| http: fflocalhost ;5901 ftesis/paginas/buscaral Provincial php |Y| [}] |'|G00g|e |k\_]

|:| Customize Links D Free Hotmail |:| ‘Windows Marketplace |:| ‘Windows Media |:| Windows

SiGestCTC

~. J¥Sistema de Gestion de la Central

<" de Trabajadores de Cuba

Modelo A1 Provincial

Usted esta en el sistema como Jose Antonio Yega{Salir)

De las Secciones sindicales Comités Sind Subordinados Delegados Sind Sub a 5.5
Municipios 5.5 [Total [Muj [Pcc [wic [ Mo [Total [ mMuj [ Pcc [wic || Total [ My [ Pcc uac
palma 13 [1z2 [1z [ 1z [13 [13 [ 13 [13 | 23 [13 | 13 13 13 13
San Luis 137 [ 335 [103 [ 70 [ 27 [28 [ 28 [ 24 | 26 [ 2z [ 110 | =0 79 7z
contramaestre | 50 | 8 | & | 8 g [s8 | 8 8 g [ 8 [ = 8 8 B
Comités 5. Directos Delegados 5. Directos Total General
Municipios c.5 [Total [mMuj [Pcc [wic [Total [ mMuj [ Pcc [wic [ Total [ muj [ Pcc [ wic
palma 13 [13 [13 [ 13 [13 [13 [13 [ 13 [13 [ 13 13 13 13
San Luis 99 [ 39 [24 [ 26 |28 [ 55 [ 66 | 28 |28 | 89 | 90 | 80 80
contramaestre | & 8 [s [ s 5 5 5 8 [ 8 [ = 5 5 5

Con

06 por Equipo de Desarrollador

Done
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ANEXOS

Modelo Al-Nacional Generado por el Sistema

©J Sistema de Gestion de la Central de Trabajadores de Cuba - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@ - - @ ﬁ_l‘ ||:| http: fflocalhost: 5901 ftesis/paginas/Buscaral Macional. php |Y| [}] |'|G00g|e |k\_]

|:| Customize Links D Free Hotmail |:| ‘Windows Marketplace |:| ‘Windows Media |:| Windows

SiGestCTC

= J¥Sistema de Gestion de la Central

de Trabajadores de Cut

Modelo A1 MNacional

Usted esta en el sistema como Enma Labaut Merifio{Salir})

D& las Secciones sindicales Cormités Sind Subordinadaos Delegados Sind Sub a 5.5
Provincias 2.5 | Total | Muj | PCC | UIC | Mo | Total | Muj PCC | UIC | Total Muj PCC uic =
Finar del Rio 10 23 |2323 | 2323 | 2323 | 333 | 443 45 454  |4545 | 3434 343 34 343

Sacti Spiritus a4 345 | 545 45 45 45 45 323 232 45 45 45 234

23
santiago de cuba | 200 355 | 123 o 45 49 49 45 47 49 131 71 100 93
14

oy

r
o

Guantanamo 31 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

I

Comités S, Directos Delegados S, Directos Total General
Provincias C.S | Total | Muj | PCC | UIC | Total | Muj PCC ’W Total Muj PCC uic
Pinar del Rio | 454 [ 4545 | 45 | 454 [4545 | 45 [ 454 [ 4545 [4545 [ 454 [ 54 | 454 45
Sacti Spiritus | 234 | 3z | 323 | 232 | 23 | 23 | 234 | 23 234 | 2323 [ 23 23 23
santiago de cuba | 120 | 60 [ 45 [ 47 [ 43 [ 78 [ &7 [ 43 [ 43 [ 110 [111 [ 101 [ 1o
Guantanama 4 4 [ 4] 4 14 [ 4 4 4 [a [ 4 4 4 4

Inicio

Done
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GLOSARIO DE TERMINOS
ASP: (Active Server Pages): Tecnologia dinamica utilizada en el desarrollo de aplicaciones
para internet. Funciona en el lado del servidor y permite aumentar la interactividad de las
paginas Web.
Apache: Es el servidor Web, disponible sin costo alguno, distribuido con licencia Open
Source. Es compatible con sistemas operativos basados en Unix y con Windows.
CGls: (Common Gateway Interface)lnterfaz comdn de acceso

COCOMO: (Constructive Cost Model) Modelo que permite estimar el coste, esfuerzo y

tiempo cuando se planifica una nueva actividad de desarrollo de software.
FTP: (File Transfer Protocol) Protocolo de transferencia de archivos
HTTP: (Hypertext Transfer Protocol) Protocolo de transmision del hipertexto.

ISAPIs: (Internet Server Application Programming Interface). Es una interfaz para el
desarrollo de aplicaciones basadas sobre los servers y ha sido realizado por Process

Software y Microsoft

Internet: Red de computadoras alrededor de todo el mundo que comparten informacién unas
con otras por medio de paginas o sitios.

PERL: Lenguaje de programacion para procesamiento de textos

PHP: (Hypertext Pre-processor) Es un lenguaje de programaciéon usado generalmente para
la creacion de contenido para sitios web. PHP es un acronimo recurrente que significa

SMARTY: Motor de plantillas para PHP, cuyo objetivo es separar el contenido de la

presentacién en una pagina web

SOAP: (Simple Object Access Protocol) Protocolo estandar creado por Microsoft, IBM y
otros

SQL: (Structured Query Language) Lenguaje de Consulta Estructurado es un lenguaje

declarativo de acceso a bases de datos relacionales

UML: (Unified Modeling Language) Lenguaje Unificado de Modelado. Es el lenguaje de

modelado de sistema de software mas conocido en la actualidad.

Servicio Web: (Web Service) Es una coleccién de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones
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GLOSARIO DE TERMINOS

WWW:  (World Wide Web) Sistema de navegador web para extraer elementos de

informacion llamados "documentos" o "paginas web"
CTC : Central de Trabajadores de Cuba.
SNTAP : Sindicato Nacional de Trabajadores de la Administracion Publica.

A1l : Modelo imprescindible en el funcionamiento de la CTC ya que recoge la informacién de
la base de las estructuras.

RUP : Rational Unified Process.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado
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