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Resumen

Esta investigacion se centra en el desarrollo de una aplicaciéon Web que garantice con mayor eficiencia y
control la gestion de datos y actividades que se llevan a cabo en la realizacion de procesos de inventarios
y tareas de mantenimiento de grupos electrégenos, en los Puestos de Direccion Provinciales de Grupos
Electrégenos, eliminando todas las incongruencias y repeticiones de datos que se generan en el proceso
actual. Los resultados mas relevantes alcanzados en esta investigacion lo constituye la existencia de una

aplicacion Web que gestione los datos manejados.

Los resultados alcanzados a partir de la investigacion realizada son recogidos a lo largo de este trabajo.
Se describe el flujo de trabajo actual del proceso de Inventario de Grupos Electrogenos e Inventario de
Averias en los Puestos de Direccion Provincial de Grupos Electrégenos, asi como las Tareas de
Mantenimiento, luego de un estudio detallado de los mismos se identifica la situacién problematica. Con
sélidos argumentos se determina, a partir de la situacién problematica, la necesidad de implementar un

sistema automatizado que permita optimizar las tareas llevadas a cabo para dichos procesos.

Palabras Claves
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Introduccion

La Corporacion CIMEX es un grupo empresarial privado, de capital estatal cubano, que se ha
caracterizado desde su creacién hace mas de 20 afios, por el crecimiento constante y la estabilidad
financiera, tanto dentro como fuera del pais. Su organizacion la integran un gran nimero de empresas y
sucursales territoriales en toda la Isla, y divisiones especializadas que comprenden amplios e importantes

sectores de la economia cubana.

La Divisién de Grupos Electrégenos es una de las divisiones pertenecientes a la Corporacion CIMEX,
cuyo objetivo social es:
+« Brindar el servicio de instalacion, montaje, reparacion y mantenimiento a los grupos electrégenos
ubicados en los inmuebles asociados y afiliados a la corporacién CIMEX.
+« Certificar y capacitar a los montadores e instaladores de los grupos electrégenos japoneses marca
DENYO.
+« Controlar a nivel nacional el inventario de grupos electrégenos, materiales de instalacion y piezas

de recambio.

La realizacién de Inventarios de Grupos Electrogenos, Inventarios de Averias y las Tareas de
Mantenimiento en los Puestos de Direcciéon Provincial de Grupos Electrégenos, se realizan de manera
manual, usando solo como herramienta de trabajo Microsoft Excel, trayendo como consecuencias:

% Incongruencias, repeticiones y errores en la informacion manejada.

+ Demora en la actualizacion de los partes de Inventarios

+« Trabajo doble en la gestion de la informacion.

De lo antes planteado surge la necesidad de desarrollar un sistema que automatice la gestion de los datos
de Inventario de Grupos Electrégenos, Inventarios de Averias y Tareas de Mantenimiento, quedando
plateado como problema a resolver:
Inexistencia de un sistema automatizado que gestione la informacion de Inventarios de Grupos
Electrégenos, Inventarios de Averias y Tareas de Mantenimiento en la Divisién de Grupos

Electrégenos.
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Quedando identificado como objeto de estudio de la investigacion:
Automatizar la gestion de los datos referente a los grupos electrégenos marca Denyo en la Division
de Grupos Electrogenos.
El campo de accioén incluye la:
Gestion de la informacidn que se maneja referente a los grupos electrégenos marca Denyo en la
Divisién de Grupos Electrégenos.
De lo antes analizado identificamos como objetivo general:
Desarrollar la Aplicacion Web que funcionara en la Division de Grupos Electrégenos como
herramienta para la gestion automatica de los datos referentes a los grupos electrégenos marca
Denyo.
Como idea a defender se considera que:
Con el desarrollo de una aplicacion Web capaz de gestionar los datos referentes a grupos
electrégenos marca Denyo en la Division de Grupos Electrégenos, se lograria optimizar los
procesos, asi como eliminar incongruencias y repeticiones que pudieran existir.
Para el desarrollo de la investigacion nos trazamos las siguientes tareas investigativas a cumplir:
% Recopilaciéon de informacion relacionada con la manipulacion de datos referentes a los grupos
electrégenos.
+ Investigacion de aplicaciones de gestion de datos hechas en el mundo.
+« Estudio de las tecnologias afines a cumplir.
« Implementacion de la herramienta Web que brindara la posibilidad de gestionar la informacion en
la Division de Grupos Electrégenos.
« Implementacion de la base de datos para la informacion que se gestiona en la Division de Grupos
Electrégenos.

+« Eliminacién de las incongruencias, repeticiones, errores, etc. de los datos en los diferentes niveles.
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Algunos de los métodos cientificos a utilizar en esta investigacion son:
s Métodos Teoricos
o Analisis y Sintesis de documentos y demas informacion obtenida relacionado con el objeto
de estudio.
+ Meétodos Empiricos
o Observacion de la ocurrencia de procesos con vistas a clasificar aspectos importantes del
trabajo.
o Entrevistas realizadas a los diferentes equipos de trabajo donde a través de

conversaciones se identifican elementos importantes del negocio.

Luego de la puesta en marcha de la aplicacion Web resultante, y dando cumplimiento a todos los objetivos
antes planteados se lograra mejorar considerablemente el proceso de gestion de datos en la Division de
Grupos Electrogenos, permitiendo que esto se realice de manera segura y con todas las funcionalidades

esperadas, disminuyendo el esfuerzo y tiempo de desarrollo de las tareas.

El presente trabajo de diploma se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1. Fundamentacién Teodrica: Se describe la situacion actual de la Division de Grupos
Electrogenos y de los procesos a automatizar, se exponen los principales problemas que motivan el
desarrollo de esta investigacion, se describe brevemente en qué consiste la propuesta y se hace

referencia a otros sistemas automatizados existentes.

Capitulo 2. Tendencias y tecnologias actuales a desarrollar: Se realiza un estudio referente a las
tendencias y tecnologias existentes en la actualidad que han sido seleccionadas para la confeccion del

proyecto, planteandose lo fundamentado en cada caso.

Capitulo 3. Presentacion de la solucidon propuesta: Se describen los procesos actuales a través de un
modelo de negocio, el cual sirve de base para determinar qué se va a desarrollar. Se determinan las

funcionalidades del sistema propuesto y se describen en detalle.
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Capitulo 4. Construccion de la solucion propuesta: Aborda aspectos relacionados con la construccion
de la solucidn propuesta, se modelan los diagramas de clases de disefio, se plantea el modelo de datos, y

se especifican los principios para el disefio grafico y la implementacion.

Capitulo 5. Estudio de Factibilidad: Contiene el estudio de factibilidad realizado para el sistema, se
enumeran los beneficios y se analizan los costos que representa la elaboracion de la propuesta de

solucion.



Capitulo 1
Fundamentacion Teodrica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordan los conceptos asociados al dominio del problema, asi como la
descripcion de los flujos de trabajo de la Divisién de Grupos Electrogenos que conciernen a esta
investigacion. Se identifican a través de la situacion problematica los principales factores que impiden el
optimo funcionamiento de los procesos. Por ultimo se analizan algunas soluciones existentes de gestiéon

de informacion tanto a nivel nacional como internacional.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

El dominio del problema tiene asociado una serie de conceptos como grupo electrogeno, inventario y

gestion de informacion, los cuales seran abordados a continuacion.

% Grupo electrogeno.
Equipo compuesto por un motor impulsor, un generador de energia y los correspondientes equipos de
control y comando. [1]
Entre las utilidades mas comunes de los grupos electrogenos se encuentra la de generar electricidad en
aquellos lugares donde no hay suministro eléctrico, generalmente, zonas apartadas con pocas
infraestructuras o en locales de concurrencia publica, hospitales, fabricas, etc., que a falta de energia
eléctrica de red, necesiten de otra fuente de energia para abastecerse.

+ Inventario.
Podemos definir inventario como una lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen

a una persona, empresa o institucion.
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Oftras acepciones de la palabra son:
Documento que contiene la relacion pormenorizada de los bienes muebles de una institucion, en la cual
debe estar detallado el nombre y cédigo patrimonial, caracteristicas propias, estado actual de
conservacion, valor en libros, valor de tasacién, usuario y ubicacién del bien. [2]
Describe un fondo, seccion o coleccion a través de las series documentales que lo componen y ademas
de contener los datos de la guia especifica, se debera consignar los nombres de las series, las fechas
extremas, resumen del contenido de cada serie y ubicacién topografica de las mismas. [3]
Cantidad de cada producto existente en un momento dado, y lista ordenada en la que se detalla. [4]

+ Gestion de informacion.
Se entiende por gestion de la informacion un proceso que incluye operaciones como extraccion,
manipulacién, tratamiento, depuracion, conservacion, acceso y/o colaboracion de la informacion adquirida
por una organizacién a través de diferentes fuentes y que gestiona el acceso y los derechos de los
usuarios sobre la misma. [5]
Comprende las actividades relacionadas con la obtencion de la informaciéon adecuada, a un precio

adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decision adecuada. [6]

1.3 Objeto de estudio

La Division de Grupos Electrégenos.

La Divisién de Grupos Electrégenos tiene como Misién la instalacidén, montaje, mantenimiento y
reparacion de todos los grupos electrogenos en las instalaciones de CIMEX, asi como los comprendidos
entre las capacidades de 6 a 220 Kva., para el Programa Energético Nacional.
Y cuyo Objetivo Social es:
+ Brindar el servicio de instalacion, montaje, reparacion y mantenimiento a los grupos electrogenos
ubicados en los inmuebles asociados y afiliados a la corporacion CIMEX.
+ Certificar y capacitar a los montadores e instaladores de los grupos electrégenos japoneses marca
DENYO.
+ Controlar a nivel nacional el inventario de grupos electrégenos, materiales de instalacion y piezas

de recambio.



Capitulo 1: Fundamentacion teérica

Flujo actual de los procesos

En el Puesto de Direccién Nacional de Grupos Electrégenos se lleva el control -mediante un Inventario
Nacional de Grupos Electrégenos e Inventario Nacional de Averias, en formato Excel- del estado de cada

uno de los grupos electrogenos existentes en el pais.

Existe en cada provincia una representacion de la Division de Grupos Electrogenos, llamada Puesto de
Direccion Provincial de Grupos Electrégenos, encargados de reportar el parte correspondiente del
Inventario Provincial de Grupos Electrégenos e Inventario Provincial de Averias al Puesto de Direccion
Provincial de Grupos Electrégenos, actualizandose respectivamente el Inventario Nacional de Grupos

Electrogenos e Inventario Nacional de Averias.

1.3.2.1 Inventario Provincial de Grupos Electrégenos

En los Puestos de Direcciéon Provincial de Grupos Electrégenos el especialista envia diariamente por
correo electrénico el parte de Inventario Provincial de Grupos Electréogenos al Puesto de Direccion

Nacional de Grupos Electrégenos.

La confeccidn de este inventario por parte del especialista se realiza de la siguiente forma:
++ Si no hubo ningun cambio a sefalar con respecto al inventario anterior, se envia al Puesto de
Direccién Nacional de Grupos Electrégenos el mismo inventario.

+ Sialguno de los parametros que se miden en el inventario de los grupos electrégenos existente
ha cambiado su valor, se actualiza en el ultimo inventario realizado, o si se ha asignado un nuevo
grupo electrogeno a la provincia, el mismo es adicionado al inventario, introduciendo la
informacion correspondiente, luego se envia al Puesto de Direccion Nacional de Grupos

Electrégenos.

1.3.2.2 Inventario Nacional de Grupos Electrogenos

Al ser recibido en el Puesto de Direccion Nacional de Grupos Electrogenos el Inventario Provincial de
Grupos Electrégenos correspondiente a una provincia determinada, el especialista nacional realiza una

comparacion entre el Inventario Nacional de Grupos Electrogenos que él mantiene actualizado y el
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Inventario Provincial de Grupos Electrégenos que le envid la provincia, de manera que si en la informacién
enviada por la provincia referente a un grupo electrégeno no coincide con la informacion recogida en el

Inventario Nacional de Grupos Electrogenos, esta es actualizada.

1.3.2.3 Inventario Provincial de Averias

El especialista del Puesto de Direccion Provincial, envia, con frecuencia diaria, el Inventario Provincial de
Averias al Puesto de Direccion Nacional de Grupos Electrogenos.
La forma de confeccionar este inventario es similar al Inventario de Grupos Electrégenos, realizandose de
la siguiente manera:
%+ Si no se ha producido ningiin cambio con respecto al ultimo Inventario Provincial de Averias
realizado, el especialista provincial envia el mismo inventario al Puesto de Direccion Nacional.
+» Side los grupos electrogenos que estan en el ultimo Inventario de Averias ha variado algun
parametro, el especialista de la provincia lo actualiza en este ultimo inventario, siendo finalmente
enviado al Puesto de Direccion Nacional.
En caso que sea necesario nuevas piezas para darle solucion a algunas de las averias reportadas se
elabora una solicitud de piezas correspondiente al grupo electrégeno que la necesita basandose en las

consideraciones del técnico que reporto la averia, esta es enviada junto con el inventario de averias.

1.3.2.4 Inventario Nacional de Averias

Una vez recibido el Inventario Provincial de Averias en el Puesto de Direcciéon Nacional, el especialista
realiza una comparacién entre este y el Inventario Nacional de Averias que él mantiene actualizado. Si
algun dato referente a un grupo electrégeno ha sido modificado por parte de la provincia, el especialista lo
actualiza en el Inventario Nacional de Averias, este a su vez, es el encargado de introducir ademas

algunos datos al inventario que no son introducidos por el especialista de la provincia.

Si el inventario recibido incluye ademas solicitud de piezas se lleva un control de los estados por los que
transita la solicitud de la pieza actualizando la informacion correspondiente en el Inventario Nacional de

Averias e informando de estos a la provincia a través de correo electrénico o via telefénica.
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1.3.2.5 Tareas de Mantenimiento

En las indicaciones de cada grupo electrégeno esta establecido el tipo de mantenimiento y cada que
tiempo debe proporcionarsele a dicho equipo en dependencia de las horas de trabajo. Para ello el técnico
se presenta en el lugar, determina el tipo de mantenimiento que debe aplicarle al grupo electrégeno y lo
pone en practica. En el puesto de direccion provincial se lleva el control de los mantenimientos que le han

sido dados a cada grupo electrégeno.

Situacion Problematica

1.3.3.1 Transformaciones en el Sistema Eléctrico Nacional

Las serias dificultades enfrentadas por el Sistema Eléctrico Nacional en el 2004, conllevaron, después de
estudios profundos de la situacién y a partir de las experiencias del enfrentamiento a fuertes huracanes, a
la puesta en practica de nuevas concepciones para el desarrollo de un sistema electroenergético nacional

mas eficiente y seguro.

1.3.3.1.1 Medidas adoptadas para la transformacion del sistema electroenergético en Cuba:

< Adquisicion e instalacion de equipos de generacibn mas eficientes y seguros con grupos
electrégenos y motores convenientemente ubicados en distintos puntos del pais.

+ Intensificacion acelerada del programa para incrementar el uso del gas acompafnante del petréleo
nacional en la generacion de electricidad mediante el empleo del ciclo combinado.

+ Rehabilitacion total de las redes de distribucion anticuadas e ineficientes que afectaban el costo y
la calidad del fluido eléctrico.

+ Priorizacién de los recursos minimos necesarios para una mejor disponibilidad de las plantas del

sistema electroenergético y su paso a conservacion.

+ Un programa intensivo de investigacion y desarrollo del uso de la energia edlica y solar en Cuba.
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En menos de un ano, han sido instalados mas de 1 000 MegaWatts (MW) en grupos electrégenos
sincronizados. Ellos generan desde 116 de los 169 municipios del pais, con la ventaja de reducir las
pérdidas de transmision al estar ubicados mas cerca de los consumidores, y de asegurar la vitalidad

econdmica y social de la nacién en caso de eventos naturales adversos u otras situaciones extremas. [7]

1.3.3.1.2 Algunas ventajas que aporta la nueva concepcion del sistema electroenergético

en Cuba:

+ Valores minimos de consumo de combustible por kilowatt/hora generado.

+ Valores de potencia unitaria cuya capacidad, en caso de averia, no tiene impacto significativo en la
disponibilidad del sistema.

+ Distribucién geografica adecuada, lo cual contribuye a la proteccién del servicio eléctrico de la

poblacion y los objetivos econémicos y sociales ante huracanes y averias.

+ Disponibilidad mayor de un 90% de las plantas termoeléctricas en nuestro actual sistema.

Actualmente han arribado al pais 6301 grupos electrégenos de emergencia, de ellos hay instalados 3798,
en objetivos vitales de la economia y los servicios para proporcionar energia eléctrica aun en caso de

fendmenos meteoroldgicos o de cualquier otra catastrofe natural o provocada que afectara a la nacion.

Mediante los mismos se garantiza la proteccion, entre otros objetivos, de: 255 hospitales; 348 policlinicos;
119 clinicas estomatoldgicas; 245 bancos de sangre, hogares de ancianos y de impedidos fisicos y
mentales y farmacias principales; 639 panaderias; 356 centros de produccion, conservacion y elaboracion

de alimentos; 37 frigorificos; 293 sistemas de bombeos, rebombeo y para potabilizar agua. [7]

Los de emergencia pueden arrancar también a una orden, liberan la energia que estan consumiendo y no
se arrancan; si hay un déficit de 100 000 y hay 100 000 instalados, arrancan con los 100 000 en esta hora
pico. Asi que estos estan ahi de reserva, pero desempefiando una misién: en un hospital, en los
frigorificos, en los lugares donde se conservan los alimentos, donde hay industrias clave que no puede

faltar la electricidad un segundo, todos nuevos. [8]

10
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Se puede comprender mejor asi la revolucion energética: considerable ahorro del pais en divisas
convertibles, un combustible noble, seguro y sano —el combustible eléctrico que es el que tendran todas
esas casas—, sin llamas, sin gas, sin mal olor ni mal sabor, sin desvios de recursos por el camino, sin
robos ni fraudes, sin pesos que cargar por las escaleras, sin las odiosas molestias que en todos los
sentidos ocasionan los apagones frecuentes e inesperados de un sistema y una concepcion anacrénicos

de suministros eléctricos. [8]

Concluido este programa, en el que se trabaja aceleradamente, el pais dispondra cada afio de 1 000

millones de ddélares ahorrados.

Habra un antes y un después de la revolucion energética de Cuba, de la cual podran derivarse lecciones

Utiles para nuestro pueblo y para los demas pueblos del mundo. [8]

Al llevar a cabo un profundo analisis de los procesos en la Divisiéon de Grupos Electrogenos, se han

detectado algunos problemas que dificultan el buen funcionamiento de los mismos.

Entre los problemas detectados en la realizacion del Inventario Nacional de Grupos Electrégenos e
Inventario Nacional de Averias se encuentra que el unico modo que tiene el especialista del Puesto de
Direccion Nacional de conocer y controlar la informacion de los inventarios de todas las provincias es a
través del correo electronico, de manera que este trabajador debe mantener un chequeo constante de los
correos electrénicos entrantes para asi conocer el momento en que llega el parte de cada provincia y

realizar las tareas posteriores.

Con respecto al Inventario Nacional de Grupos Electrogenos, se detecta, como otro problema, la
existencia de dos inventarios que recogen, a excepcion de algunos datos innecesarios, la misma
informacion, teniéndose un inventario del afio 2005 con la informacion de aquellos grupos electrégenos
que arribaron al pais durante ese periodo y otro perteneciente al ano 2006 con la informacion de los
grupos electrégenos correspondientes a ese afno, de manera que al recibir los partes de inventarios

pertenecientes a las provincias el especialista que mantiene actualizado el Inventario Nacional de Grupos

11
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Electrégenos tiene que emplear un tiempo innecesario en verificar la informacion de cada grupo
electrégenos que es reportado por la provincia y actualizar la informacion correspondiente a dicho grupo
electrégeno en el inventario nacional donde este aparezca. Ademas de los inventarios mencionados existe
un tercer inventario; si el hecho de darle cumplimiento a esta tarea es algo tediosa mediante el empleo de
los inventarios antes mencionados, hacerlo con este -donde se ha logrado la optimizacion de la
informacion existente en el inventario del 2005 y 2006- es mas complicado aun, debido a que se debe
hacer varios filtrados de informacion para al final obtener la correspondiente a los grupos electrégenos
pertenecientes a una provincia determinada, incluyendo la realizacion del tedioso proceso de verificacion o
actualizacién de la informacién de aquellos grupos electrogenos que son reportados en el Inventario

Provincial de Grupos Electrogenos.

La inexistencia de un mecanismo de seguridad para la modificacién de estos inventarios por parte de
personas ajenas a los mismos, es uno de los principales problemas identificados. Solo con tener acceso a
la computadora donde se encuentra el documento que contiene la informacién del inventario, cualquier
trabajador puede hacer los cambios que desee en el mismo, o en el peor de los casos, podria eliminar
toda la informacioén. Esto es debido a que no existen niveles de usuarios implementados con accesos -
permitidos o restringidos- a determinadas actividades dentro de los procesos que se llevan a cabo en la

Division de Grupos Electrogenos.

1.4 Analisis de otras soluciones existentes.

Con en acelerado auge de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se han
desarrollado, tanto en Cuba como en el mundo, diversas aplicaciones que surgen como necesidad de
facilitar la gestién de la informacion.

Un ejemplo de estas soluciones a nivel mundial lo constituye ASSETS NS

(http://www.dmarcodominicana.com/index.asp), el cual es un Sistema de Gestidn Integral estandar y
parametrizado que permite el control de los procesos de Compras, Ventas, Produccién, Taller, Inventario,
Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos. Dispone,
ademas, de métodos novedosos para administracion y planificacion de inventarios, asi como una amplia

gama de Analisis y Consultas que le permitirdn no sélo conocer exactamente la situacion actual, sino

12
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proyectar decisiones futuras. Proporciona opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los

diferentes procesos del sistema de acuerdo con el perfil de cada usuario.

En Cuba también se han implementado sistemas de este tipo. Rodas XXI (http://www.rodasxxi.cu) es un

sistema multiempresa y multiusuario creado por CITMATEL para la automatizacion de la gestion
empresarial. Contiene diferentes modulos que pueden usarse integrados o independientes, estos son:
Contabilidad, Medios Inmovilizados, Nominas, Inventarios, Facturacion, Finanzas, Recursos Humanos y
Telecobranzas. Ademas, cuenta con el modulo Administrador, que brinda mayor integralidad al sistema y

garantiza facilidades adicionales durante su instalacion y explotacion.

1.5 Conclusiones

Se han presentado las caracteristicas de la Division de Grupos Electrégenos detallando el flujo de los
procesos de Inventarios de Grupos Electrégenos, Inventarios de Averias y Tareas de Mantenimiento,
determinandose asi los problemas que presentan estos en la actualidad. Ademas se expuso algunos

sistemas de gestion de informacion que existen en Cuba asi como en otros lugares del mundo.
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2.1 Introduccion

Con la introduccion de Internet, se han abierto infinidad de posibilidades en cuanto al acceso a la
informacion desde casi cualquier sitio. Esto representa un desafio a los desarrolladores de aplicaciones,
ya que los avances en tecnologia demandan cada vez aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas que

permitan utilizar y explotar las ventajas de la Web.

El éxito espectacular de la Web se basa en dos puntales fundamentales: el protocolo HTTP y el lenguaje
HTML. Uno permite una implementacién simple y sencilla de un sistema de comunicaciones que nos
permite enviar cualquier tipo de ficheros de una forma facil, simplificando el funcionamiento del servidor y
permitiendo que servidores poco potentes atiendan miles de peticiones y reduzcan los costes de
despliegue. El otro nos proporciona un mecanismo de composicion de paginas enlazadas simple y facil,
altamente eficiente y de uso muy simple. [9]

Por todo esto las empresas, instituciones, administraciones y demas estan migrando rapidamente todos
sus servicios, aplicaciones, tiendas, etc., a un entorno Web que permita a sus clientes y usuarios acceder
a todo ello por Internet.

2.2 Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son aquellas que se necesitan para la gestion y
transformacioén de la informacion, en particular el uso de las computadoras y los software que permiten

crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.
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Las TICs constituyen un elemento esencial de la Sociedad de la Informacioén, estas brindan la capacidad
universal de acceder y contribuir a la informacion, las ideas y el conocimiento. Promover el intercambio y
el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo permitiendo un acceso equitativo
a la informacién para actividades econdémicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales, educativas y
cientificas dando acceso a la informacién que esta en el dominio publico solo son posibles gracias a las
TICs. Son muchas las ventajas que generan el uso de las tecnologias de la informacién, tales como
aumento de la cultura general integral, tener cada dia un publico mejor instruido, posibilidad de nuevos

puestos laborales, innovacion, oportunidades comerciales y el avance de las ciencias.

Desde le punto de vista de la educacion las TICs elevan la calidad del proceso educativo derribando las
barreras del espacio y del tiempo, permitiendo la interaccién y colaboracion entre las personas para la

construccién colectiva del conocimiento y de fuentes de informacion de calidad.

El uso de las TIC en las empresas posibilita una mejora de los procesos productivos internos al
proporcionar herramientas que facilitan la clasificacién, organizacién, manejo y filtro de la informacion, y
de cara al exterior mejoran los procesos de interaccion con los agentes externos: clientes, proveedores y
socios, permitiendo la independencia del tiempo y del espacio, posibilitando el acceso desde cualquier

lugar y a cualquier hora, abriendo la posibilidad de nuevos negocios en la red.

2.2.1 Principales aportes de las TICs

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie de funciones que nos
facilitan la realizacion de nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren una cierta
informacion para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacion con

otras personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC.

« Facil acceso a todo tipo de informacién, sobre cualquier tema y en cualquier formato,
especialmente a través de la television e Internet pero también mediante el acceso a las

numerosas colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD.
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Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas informaticos, integrados por
ordenadores, periféricos y programas, nos permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de
manera rapida y fiable: escritura y copia de textos, calculos, creacion de bases de datos,

tratamiento de imagenes, etc.

Canales de comunicacién inmediata, sincrénica y asincrona, para difundir informacion y contactar
con cualquier persona o institucion del mundo mediante la edicién y difusion de informacion en
formato web, el correo electrénico, los servicios de mensajeria inmediata, los forums telematicos,

las videoconferencias, etc.

Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios soportes de facil transporte
(discos, tarjetas, redes). Un disquete puede almacenar 1.4 Mbyte de informacion, es decir,
alrededor de un millon y medio de caracteres, un volumen equivalente a un libro de cientos de
paginas o algunas fotografias de calidad comprimidas. Un CD-ROM puede almacenar unas 600
Mbyte, el equivalente a 400 disquetes, donde se puede alojar cualquier gran enciclopedia. Y un
DVD equivale a mas de 20 CD-ROM, con capacidad para almacenar cualquier largometraje con

buena calidad de imagen.

Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades que queremos que realicen

los ordenadores, que constituyen el cerebro y el corazon de todas las TIC.

Interactividad. Los ordenadores nos permiten “dialogar” con programas de gestién, videojuegos,
materiales formativos multimedia, sistemas expertos especificos... Esta interacciéon es una
consecuencia de que los ordenadores sean maquinas programables y sea posible definir su
comportamiento determinando las respuestas que deben dar ante las distintas acciones que

realicen ante ellos los usuarios.

Homogeneizacion de los coédigos empleados para el registro de la informacién mediante la

digitalizacion de todo tipo de informacion: textual, sonora, iconica y audiovisual. [10]
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De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y revolucionario es Internet, que
nos abre las puertas de una nueva era, la Era Internet, en la que se ubica la actual Sociedad de la
Informacion. Internet nos proporciona un tercer mundo en el que podemos hacer casi todo lo que hacemos
en el mundo real y ademas nos permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras
para nuestra personalidad y forma de vida (contactar con foros telematicos y personas de todo el mundo,
localizacién inmediata de cualquier tipo de informacion, teletrabajo, teleformacion, teleocio...). Y es que
ahora las personas podemos repartir el tiempo de nuestra vida interactuando en tres mundos: el mundo
presencial, de naturaleza fisica, constituido por atomos, regido por las leyes del espacio, en el que hay
distancias entre las cosas y las personas; el mundo intrapersonal de la imaginacion y el ciberespacio, de

naturaleza virtual, constituido por bits, sin distancias. [10]

2.3 Aplicaciones Web

Se considera una aplicacion Web a “un sitio Web donde la navegacion a través de él y la entrada de datos
por parte de un usuario, afectan el estado de la Iégica del negocio. En esencia, una aplicacién Web usa un
sitio Web como entrada a una aplicacion tipica... Si no existe l6gica del negocio en el servidor, el sistema

no puede ser llamado aplicacién Web." [11]

2.3.1 Caracteristicas de las Aplicaciones Web

Se puede definir las caracteristicas basicas de una aplicacion Web como las siguientes:

+ Esta alojada en un servidor Web.

+ Es accesible a través de una red telematica y mediante la utilizacion de un navegador Web.

« La légica de la aplicacion Web se ejecuta integramente en el servidor Web y el navegador del
cliente soélo representa los datos.

+ La navegacion a través de la Web y la entrada de datos por parte de un usuario afectan el estado
de la I6gica de la aplicacion.

+ Se ejecuta integramente en el servidor y puede interactuar con otros procesos y aplicaciones Web.

+ El acceso a la aplicacién puede ser publico o restringido, dependiendo hacia quién vaya dirigida.
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Las actualizaciones y el mantenimiento de la aplicacién es transparente para los usuarios, ya que
éstos no deberan instalar ni actualizar nada.
Las aplicaciones son multiplataforma porque pueden ejecutarse en cualquier Sistema Operativo

que posea un navegador Web.

2.3.2 ; Qué ventajas proporciona una aplicacién Web?

Las aplicaciones Web ofrecen grandes ventajas que pueden ser aprovechadas por muchas

organizaciones, sobre todo ahora que la globalizacion es una realidad. Entre las ventajas que se pueden

mencionar estan:

R/
o

L)

X/

K/

K/
°e

Compatibilidad multiplataforma. Las aplicaciones Web tienen un camino mucho mas sencillo para
la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software descargables. Varias
tecnologias incluyendo Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de programas
soportando todos los sistemas operativos principales.

Actualizacion. Las aplicaciones web estan siempre actualizadas con el ultimo lanzamiento sin
requerir que el usuario tome acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencién del usuario o
interferir con sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar nuevas descargas y
procedimientos de instalacion.

Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas, instaladas
y configuradas, simplemente el cliente accede a una cuenta a través de Internet y estan listas para
trabajar sin importar cual es la configuracion o el hardware y a cualquier hora.

Menos requerimientos de memoria. Las aplicaciones basadas en web tienen mas demandas de
memoria RAM de parte del usuario final que los programas instalados localmente. Al residir y
correr en los servidores del proveedor, a esas aplicaciones basadas en web usa en muchos casos
la memoria de las computadoras que ellos corren, dejando mas espacio para correr multiples
aplicaciones al mismo tiempo sin incurrir en frustrantes deterioros en el rendimiento.

Precio. Las aplicaciones basadas en web no requieren la infraestructura de distribucion, soporte

técnico y marketing requerido por el software descargable tradicional.
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* Muiltiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones basadas en web pueda realmente ser utilizada
por multiples usuarios al mismo tiempo. No hay mas necesidad de compartir pantallas o enviar
instantaneas cuando multiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de
manera conjunta.

+» Los datos son mas seguros. Los usuarios tienen mucho menos riesgo de perder sus datos debido
a una ruptura de disco impredecible o a un virus de la computadora.

+* Desarrollar aplicaciones en el lenguaje que usted quiera. Debido a que las aplicaciones web son
esencialmente una coleccién de programas mas que un simple programa, ellas podrian ser
escritas en cualquier lenguaje de programacion. Mientras que para software de escritorio se esta
limitado a usar el mismo lenguaje que el sistema operativo subyacente, este no es el caso cuando

la aplicacion de software es independiente del sistema operativo.

2.3.3 Arquitectura de una Aplicacién Web

Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas con interfaces de usuario
cada vez mas parecidas a las aplicaciones de escritorio, dando servicio a procesos de negocio de
considerable envergadura y estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta.

Esto ha exigido reflexiones sobre la mejor arquitectura y las técnicas de disefio mas adecuadas. [16]

2.3.3.1 Modelo Cliente Servidor

La utilizacion de las diferentes aplicaciones o servicios de Internet se lleva a cabo respondiendo al llamado
modelo cliente-servidor. Cuando se utiliza un servicio en Internet, como consultar una base de datos,
transferir un fichero o participar en un foro de discusion, se establece un proceso en el que entran en
juego dos partes. Por un lado, el usuario, quien ejecuta una aplicacion en el ordenador local: el
denominado programa cliente. Este programa cliente se encarga de ponerse en contacto con el ordenador
remoto para solicitar el servicio deseado. El ordenador remoto por su parte respondera a lo solicitado por

el programa cliente mediante otro programa, denominado programa servidor.
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Los términos cliente y servidor se utilizan tanto para referirse a los programas que cumplen estas

funciones, como a los ordenadores donde son ejecutados esos programas. [17]

IBM define al modelo Cliente/Servidor como “...la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo
y/o, a través de la organizacién, en multiples plataformas. El modelo soporta un medio ambiente
distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o

"clientes", resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados servidores”.

Los programas cliente, que el usuario utiliza para acceder a los servicios de Internet, realizan dos
funciones distintas. Por una parte, se encargan de gestionar la comunicacién con el ordenador servidor,
de solicitar un servicio concreto y de recibir los datos enviados por éste; y por otra, es la herramienta que
presenta al usuario los datos en pantalla y que le ofrece los comandos necesarios para utilizar las

prestaciones que ofrece el servidor.[17]

CLIENTES
= Peticion http
L S
Respuesta hvn‘p\ Peticion hitp
(html, pdf, gif, ...) INTERNET

Respuesta htip
(html, pdf, gif, ..)

SERVIDOR

(oL S

Figura 2.1: Arquitectura clasica Cliente Servidor
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El esquema Cliente/Servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacién
permitiendo, por ejemplo que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas pero utilizando interfaces
mas amigables al usuario. De esta manera, podemos integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin

necesidad de que todos tengan que utilizar el mismo sistema operacional. [20]

2.3.3.2 Arquitectura en Capas

La arquitectura de una aplicacién es la vista conceptual de la estructura de esta. Toda aplicacion contiene
cddigo de presentacion, cédigo de procesamiento de datos y cédigo de almacenamiento de datos. La

arquitectura de las aplicaciones difiere segun como esta distribuido este cédigo. [36]

Las aplicaciones Web, por lo general, suelen estar estructuradas siguiendo un modelo basado en tres

niveles.
INTERFAZ
Peticion/Consulta L()G|CA Peticion de datos
Navegador Web P ALMACEN
Representacién de los datos Sen’i_dor _d,e la DE DATOS
procedentes de la Respuesta (datos) Aplicacion rDevqucién de datos
Aplicacién Web

Figura 2.2: Arquitectura de una aplicacion Web.
El primer nivel es la interfaz. Las funciones que se realizan en él se limitan unicamente a enviar las
peticiones/consultas que genera el usuario, obtener los datos generados por la aplicacion Web (servidor) y

finalmente representar los datos en el navegador.

En el segundo nivel se situa la logica. En éste se encuentra el nucleo principal de la aplicacion y es el

encargado de dotar a la aplicacion Web del contenido dinamico.
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Las funciones que pueden ser realizadas en este nivel son:
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interpretacion de las consultas generadas por el cliente
ejecucion de la légica necesaria para esas consultas
obtencion/almacenaje de datos

interaccion con otras aplicaciones Web

envio de los datos generados al cliente

En el tercer nivel estarian los datos. Este podria estar formado por una base de datos, por ficheros XML o

por cualquier otro tipo de sistema de almacenaje de datos dependiendo de las necesidades de la

aplicacion. [17]

Algunas de las ventajas que presenta el uso del estilo en capas, en especifico el de 3 capas son:

7
0.0

7
0.0

Soporta un disefio basado en niveles de abstraccién crecientes.

Permite a los implementadores la particién de un problema complejo en una secuencia de pasos

incrementales.

Admite optimizaciones y refinamientos.

Proporciona amplia reutilizacidon. Al igual que los tipos de datos abstractos.

Se pueden utilizar diferentes implementaciones o versiones de una misma capa en la medida que
soporten las mismas interfaces de cara a las capas adyacentes. Esto conduce a la posibilidad de

definir interfaces de capa estandar, a partir de las cuales se pueden construir extensiones o

prestaciones especificas

De igual manera presenta desventajas como son:

No admiten un buen mapeo en una estructura jerarquica. Incluso cuando un sistema se puede
establecer I6gicamente en capas.

Las consideraciones de performance pueden requerir acoplamientos especificos entre capas de
alto y bajo nivel.

A veces es también extremadamente dificil encontrar el nivel de abstraccién correcto.

Los cambios en las capas de bajo nivel tienden a filtrarse hacia las de alto nivel, en especial si se

utiliza una modalidad relajada. [37]
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Se puede evidenciar como la puesta en practica de la estructura de tres capas ha aumentado la calidad y

la eficiencia del desarrollo de las aplicaciones Web

2.4 Codigo Abierto

Caodigo abierto (del inglés Open Source) es el término por el que se conoce el software distribuido y
desarrollado libremente. Este término empezaron a utilizarlo en 1998 algunos usuarios de la comunidad
del software libre, tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del software

libre (free software).

La filosofia del Open Source centra su atencién en la premisa de que al compartir el codigo, el programa
resultante tiende a ser de calidad superior al software propietario, es una vision meramente técnica. Por
otro lado, el Software Libre funciona bajo un ideal: el software propietario, al no poder compartirse, es anti

ético dado que prohibir compartir entre seres humanos va en contra las leyes naturales. [19]

El movimiento Open Source tiene un decalogo que debe cumplir un cédigo para poder llamarse "Open
Source" (es de hacer notar que estas 10 premisas son completamente equivalentes con las 4 libertades o
principios del Software Libre), éstas son :
1. Libre redistribucion: el software debe poder ser regalado o vendido libremente.
2. Cddigo fuente: el codigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.
3. Trabajos derivados: la redistribucion de modificaciones debe estar permitida.
4. Integridad del cédigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las modificaciones
sean redistribuidas sélo como parches.
Sin discriminacién de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.
Sin discriminacién de areas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser excluidos.
Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que reciba el
programa
8. La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede licenciarse solo

como parte de una distribucion mayor.
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9. La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a que algun otro
software que sea distribuido con el software abierto deba también ser de cddigo abierto.

10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutral: no debe requerirse la aceptacion de la
licencia por medio de un acceso por clic de ratdn o de otra forma especifica del medio de

soporte del software.

Un programa de codigo abierto puede ser modificado en sus partes mas internas, a diferencia de un
programa propietario del que se distribuye un fichero binario sin posibilidades de modificaciones internas.
El software propietario se distribuye bajo condiciones muy diferentes. Una licencia propietaria prohibe la
modificacion, copia o redistribucion sin el permiso de la compafiia. Se crea por un grupo relativamente
pequefo de desarrolladores de una empresa concreta, trabajando a menudo bajo la presién de los plazos
de entrega, por lo que pueden aparecer fallos que se traducen en problemas para los compradores y

aunque estos sepan coémo arreglarlos no se les permite. [18]

2.5 Tecnologias Web del lado del cliente

El desarrollo de aplicaciones web implica algo mas que conocimientos basicos de HTML y la utilizacion de
un editor WYSIWYG (What You See Is What You Get). Cada vez van surgiendo nuevas tecnologias que
se relacionan con el desarrollo web lo que hacen a éste mas interactivo y apasionante.

Entre las tecnologias utilizadas, estan las que funcionan del lado del cliente y del lado del servidor

Las del lado del cliente estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas
por el navegador. Es decir, que su correcta funcionalidad depende del soporte de la version del navegador

a ser utilizado por el usuario visitante.

2.5.1 HTML

El lenguaje HTML, cuyas siglas significan Lenguaje de Formato de Documento de Hipertexto (en inglés
Hypertext Markup Language), se utiliza para crear documentos que muestren una estructura de hipertexto.
Un documento de hipertexto es aquel que contiene informacién cruzada con otros documentos, lo cual nos
permite pasar de un documento al referenciado desde la misma aplicacion con la que lo estamos

visualizando. [9]
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HTML permite, ademas, crear documentos de tipo multimedia, es decir, que contengan informacién mas
alla de la simplemente textual, como pueden ser imagenes, video o sonido.

El lenguaje HTML no es el Unico lenguaje existente para crear documentos hipertexto. Hay otros lenguajes
anteriores o posteriores a HTML (SGML, XML, etc.), aunque para muchos HTML se ha convertido en el

lenguaje estandar para la creacién de contenido para Internet.

2.5.2CSS

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal usado para definir
la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El
W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo

gue servira de estandar para los agentes de usuario o navegadores.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacion. Los
Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web
controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo
marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento. [21]

Las ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo) son:

0,

% Control centralizado de la presentacién de un sitio web completo con lo que se agiliza de forma

considerable la actualizacion del mismo.

K/

* Los navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local que sera
aplicada a un sitio web remoto, con lo que aumenta considerablemente la accesibilidad. Por
ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar su propia hoja de estilo para

aumentar el tamano del texto o remarcar mas los enlaces.

e

» Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que la muestre o
incluso a eleccién del usuario. Por ejemplo, para ser impresa, mostrada en un dispositivo mévil, o

ser "leida" por un sintetizador de voz.
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s El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue reducir

considerablemente su tamano.

2.5.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado principalmente en

paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

Al contrario que Java, JavaScript no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que no
dispone de herencia, es mas bien un lenguaje basado en prototipos, ya que las nuevas clases se generan

clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

Todos los navegadores interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las paginas web. Para
interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una implementacion del Document
Object Model (DOM).

2.5.3.1 JSON

JSON (JavaScript Object Notation), es un formato ligero para el intercambio de datos. JSON es un

subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript pero no requiere el uso de JavaScript.

La simplicidad de JSON ha dado lugar a la generalizacién de su uso, especialmente como alternativa a
XML en Ajax. Una de las supuestas ventajas de JSON sobre XML como formato de intercambio de datos

en este contexto es que es mucho mas sencillo escribir un analizador semantico de JSON.

En JavaScript, JSON puede ser analizado trivialmente usando el procedimiento eval(), lo cual ha sido
fundamental para la aceptacion de JSON por parte de la comunidad de desarrolladores Ajax, debido a la

ubicuidad de JavaScript en casi cualquier navegador web. [33]
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JSON esta constituido por dos estructuras:

+» Una coleccion de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocido como un objeto,
registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un arreglo asociativo.
+ Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se implementa como arreglos,

vectores, listas 0 secuencias. [34]

Razones para usar JSON:

+ JSON es facil de usar.

+ Si estas familiarizado con la escritura de clases en PHP o C++, entonces te vas a sentir muy a
gusto escribiendo JavaScript en notacion objeto.

+ JSON no es mas que escribir pares del tipo "nombre: valor" y asignarlos a un objeto.

+ JSON es facil de entender, porque si esta bien escrito forma una estructura que se auto explica.

% JSON es muy rapido.[35]

2.6 Aplicaciones de Internet Ricas

Las Aplicaciones de Internet Ricas o Rich Internet Applications (RIA), consisten en el aprovechamiento de
la experiencia del usuario en herramientas y funciones de escritorio tan naturales como copiar, cortar y
pegar, redimensionar columnas, y ordenar etc., con el alcance y la flexibilidad de presentacién y
despliegue que ofrecen las aplicaciones o paginas Web junto con lo mejor de la multimedia (voz, video,

etc.).

Se puede decir que las RIA son la nueva generacién de las aplicaciones y es una tendencia ya impuesta
por empresas como Macromedia, Sun o Microsoft que se encuentran desarrollando recursos para hacer
de este tipo de aplicaciones una realidad. Estas aplicaciones estan basadas en plataformas J2EE o .NET,
con un front-end Flash y utilizan una arquitectura Cliente/Servidor asincrona, segura y escalable, junto con

una interfaz de usuario Web.

27


http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia_Flash

Capitulo 2: Tendencias y tecnologias actuales a desarrollar

Entre los beneficios principales de aplicaciones RIA tenemos un mejoramiento importante en la
experiencia visual, que hacen del uso de la aplicacién algo muy sencillo, ofrece mejoras en la conectividad
y despliegue instantaneo de la aplicacion, agilizando su acceso, garantizan la desvinculacién de la capa

de presentacion es decir acceso a la aplicacion desde cualquier computador en cualquier lugar del mundo.

“Las RIAs se han convertido en un elemento central de la experiencia Web de hoy en dia. Estamos
trabajando para que esta nueva generacion de aplicaciones innovadoras sirva de puente entre la Web y la
computadora personal...”, dijo Kevin Lynch, vicepresidente senior y jefe de arquitectura de software en
Adobe.

2.6.1 AJAX

Ajax no es una tecnologia. Es realmente muchas tecnologias, cada una floreciendo por su propio meérito,

uniéndose en poderosas nuevas formas. AJAX incorpora:

+» Presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS;

«» Exhibicién e interaccion dinamicas usando el Document Object Model,
% Intercambio y manipulacion de datos usando XML and XSLT;

< Recuperacion de datos asincrénica usando XMLHttpRequest;

¢y JavaScript poniendo todo junto. [17]

El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de esta forma: La mayoria de las acciones del usuario en
la interfaz disparan un requerimiento HTTP al servidor web. El servidor efectua un proceso (recopila
informacion, procesa numeros, hablando con varios sistemas propietarios), y le devuelve una pagina
HTLM al cliente. Este es un modelo adaptado del uso original de la Web como un medio hipertextual, pero
sabemos, lo que hace a la Web buena para el hipertexto, no la hace necesariamente buena para las

aplicaciones de software.
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interfaz de usuario
|
llamada Javascript
* datos HTML +CS5
|
interfaz de usuario motor Ajax
solicitud HTTP solicitud HTTP
datos HTML +CS5 datos XML
servidor web servidor web y /o xml
bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistermas legados sistemas legados
modelo clasico modelo Ajax
de aplicaciones web de aplicaciones web

Figura 2.3: El modelo tradicional para aplicaciones Web (izq.) comparado con el modelo de AJAX (der.).

En el modelo clasico, cada vez que se quiere cargar una nueva pagina Web con nuevos datos, se envia
una peticion al servidor Web, y éste devuelve la pagina entera, que incluye tanto los datos a mostrar como

la presentacion de la misma.

Sin embargo, al utilizar el modelo AJAX, cuando se quiere cargar datos nuevos, se envia una peticién
HTTP al servidor Web que devuelve unicamente los datos a mostrar (en formato XML), no la presentacion
de la pagina. Con este sistema se consigue reducir el volumen de trafico entre cliente y servidor, y
también que no se tengan que cargar paginas HTML enteras cada vez que se quieren representar nuevos
datos.[22]

En resumen, Ajax es un enfoque impresionante del uso de distintas tecnologias, que nos esta

conduciendo a una nueva generacion de aplicaciones web, desde una muy sencilla aplicacion que nos

introduce en este enfoque hasta las complejas aplicaciones de servicios web.
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2.7 Lenguaje de programacion del lado del servidor

Estas tecnologias pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML. A diferencia de las tecnologias
Web del lado del cliente, estas tecnologias no dependen del navegador ya que son interpretadas y

ejecutadas por el servidor.

2.7.1 PHP

PHP, cuyas siglas responden a un acrénimo recursivo (PHP: hypertext preprocessor), es un lenguaje
sencillo, de sintaxis cdmoda y similar a la de otros lenguajes como Perl, C y C++. Es rapido, interpretado,
orientado a objetos y multiplataforma. Para él se encuentra disponible una multitud de librerias. PHP es un
lenguaje ideal tanto para aprender a desarrollar aplicaciones web como para desarrollar aplicaciones web
complejas. PHP afnade a todo eso la ventaja de que el intérprete de PHP, los diversos mdédulos y gran
cantidad de librerias desarrolladas para PHP son de codigo libre, con lo que el programador de PHP

dispone de un impresionante arsenal de herramientas libres para desarrollar aplicaciones.

PHP suele ser utilizado conjuntamente con Perl, Apache, MySQL o PostgreSQL en sistemas Linux,
formando una combinacién barata (todos los componentes son de cédigo libre), potente y versatil. Tal ha
sido la expansion de esta combinacion que incluso ha merecido conocerse con un nombre propio LAMP

(formado por las iniciales de los diversos productos).

Apache, asi como algunos otros servidores web, Roxen entre ellos, puede incorporar PHP como un
maodulo propio del servidor, lo cual permite que las aplicaciones escritas en PHP resulten mucho mas
rapidas que las aplicaciones CGI habituales.

Debido a las caracteristicas ventajosas que posee PHP, su utilizacion se ha comportado de manera
ascendente en los ultimos afios, llegando a alcanzar cifras significativas. La siguiente figura muestra el

resumen de las estadisticas obtenidas del sitio oficial de PHP acerca del creciente uso de este lenguaje.
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PHP Usage for Apr 2007
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Figura 2.4: Uso de PHP hasta abril del 2007 [26]
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Algunas de las ventajas de la programacién PHP son:

R/
°

R/
°

Es un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios
desde formularios HTML.

Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos (llamados ext's o
extensiones).

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Permite las técnicas de Programacién Orientada a Obijetos.

Permite crear los formularios para la web.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

A pesar de las grandes ventajas que proporciona PHP tiene una serie de dificultades que también hay que

tener en cuenta a la hora de escogerlo como lenguaje de programacion. Algunas de las desventajas son:
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+» Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser mas ineficiente a
medida que las solicitudes aumenten de numero.
+ La legibilidad del codigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.

+ La orientacién a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones grandes

2.8 Servidores Web

Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de los navegadores,
proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version

segura, cifrada y autenticada de HTTP).

2.8.1 Apache

Apache es un servidor web de cadigo libre robusto cuya implementacion se realiza de forma colaborativa,
con prestaciones y funcionalidades equivalentes a las de los servidores comerciales. Hoy en dia es el
servidor web mas utilizado del mundo, encontrandose muy por encima de sus competidores, tanto

gratuitos como comerciales. Es un software de cddigo abierto que funciona sobre cualquier plataforma

Apache es uno de los servidores Web mas potentes del mercado, ofreciendo una perfecta combinacion

entre estabilidad y sencillez.

Las principales caracteristicas de Apache son:
+» Funcionalidad en multiples plataformas.
+ Elaborado indicie de directorios.
«+ Soporte del ultimo protocolo http 1.1.
% Sencilla administracion basada en la configuracion de un unico archivo.

+» Soporte para CGI (Common Gateway Interface) y FastCGlI
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2.9 Sistemas gestores de bases de datos

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. En la actualidad existe una gran

variedad de SGBD, tanto de tipo comercial como libre. A continuacién se exponen los mas conocidos.

Segun Henry F. Korth autor del libro "Fundamentos de Bases de Datos" se define una base de datos
como una serie de datos organizados y relacionados entre si, y un conjunto de programas que permitan a
los usuarios acceder y modificar esos datos. Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida
para los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de informacion estratégicos, ya
que estos sistemas explotan la informaciéon contenida en las bases de datos de la organizacion para

apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas competitivas.

2.9.1 MySQL Server

MySQL es un sistema de gestion de base de datos, multihilo y multiusuario con méas de seis millones de

instalaciones. [23]

Es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos mas populares desarrollados bajo la filosofia de
cédigo abierto. MySQL tiene como una de sus principales ventajas la velocidad en la lectura de datos,
pero a costa de eliminar un conjunto de facilidades que presentan otros SGBD: integridad referencial,
bloqueo de registros, procedimientos almacenados, entre otros. En recientes versiones de MySQL se

incluyen algunas de estas caracteristicas, pero indudablemente esto va en detrimento de la velocidad. [24]

2.10 Metodologia de desarrollo de Software

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no llevamos una metodologia de por
medio, lo que obtenemos es clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores aun mas
insatisfechos.

Durante los ultimos afnos se han desarrollado dos corrientes en lo referente a las metodologias de
desarrollo de software, las llamadas “pesadas” y las llamadas “ligeras o agiles”. Las primeras se basan en

la idea de conseguir el objetivo comun por medio de orden y documentacion, mientras que las segundas
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tratan de lograrlo por medio de la comunicacion directa e inmediata entre aquellos que intervienen en el

proceso.

2.10.1 RUP

El Proceso Unificado de Rational o RUP es una metodologia que aparecié en 1998, creada por James
Rumbaugh, Grady Booch e lvar Jacobson para la Rational Corporation. Segun sus autores: “Un proceso
de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un
usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un
marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes
tamanos de proyecto. El Proceso Unificado esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el
sistema software en construccién esta formado por componentes software interconectados a través de
interfaces bien definidas” y “utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML)
para preparar todos esquemas de un sistema software, de hecho, UML es una parte esencial del Proceso

Unificado — sus desarrollos fueron paralelos” [12]

2.10.1.1 Caracteristicas de RUP

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas
esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta centrado en la arquitectura, y es iterativo e

incremental.

Proceso dirigido por Casos de Uso:

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en términos de
importancia para el usuario y no sélo en términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un
Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor

anadido. Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema. [14]

En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los requisitos del sistema.

También guian su disefio, implementacion y prueba.
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Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un hilo conductor,
permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en las diferentes actividades

del proceso de desarrollo. [15]

Proceso centrado en la arquitectura:
La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite
tener una visién comun entre todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara

del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo. [14]

La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes, dejando a un
lado los detalles. Esta no solo incluye las necesidades de los usuarios e inversores, sino también otros
aspectos técnicos como el hardware, sistema operativo, sistema de gestion de base de datos, protocolos
de red; con los que debe coexistir el sistema. En otras palabras, la arquitectura representa la forma del
sistema, la cual va madurando en su interaccién con los casos de uso hasta llegar a un equilibrio entre

funcionalidad y caracteristicas técnicas.

Proceso iterativo e incremental:

El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la
forma y la funcién en el desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia
que se propone en RUP es tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en
partes mas pequefias 0 mini proyectos, permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se
vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto
se puede ver como una iteracion (un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de

trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto.

2.10.1.2 Ciclo de vida de RUP

La metodologia RUP, divide en 4 fases el desarrollo del software:
+ Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

+ Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.
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+» Construccién: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

« Transmision: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir

el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la

evaluacién de las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracién, es llevada bajo dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo

O

O

Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
Andlisis y Disefo: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo los

solicitado esta presente.

Disciplina de Soporte

O

O

Configuracién y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

| Phases
Workflows | | Inception|| Eieboration |  Construction | Transition |

Business Modeling |

Reqguirements

Analysis & Design

Implementation |
Test |
Deployment |
Configuration
& Change Mgmt |
Project Management | i i 2
Environment | H fi= e
| Const | Const | Const || Tran || Tran
| | mnitial || Eab 41| b l2!| B i a0e t o | _‘1J| i
Iterations

Figura 2.5: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP
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Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene segun su prioridad, y que
cada una se convierte luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la retroalimentaciéon que

se tendria en cada entregable o en cada iteracion.

Los elementos del RUP son:
+ Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
+ Trabajadores: Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada proceso.

+ Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado de

certificacion en el desarrollo del software. [13]

2.11 Herramientas a utilizar
2.11.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una poderosa herramienta CASE que al igual que el Rational Rose utiliza UML para el
modelado, es la herramienta por excelencia para ser utilizada en un ambiente de software libre. Permite
crear tipos diferentes de diagramas en un ambiente totalmente visual. Es muy sencillo de usar, facil de
instalar y actualizar. Genera cddigo para varios lenguajes. Tiene integrado el MS Visio y es compatible con

otras ediciones. Posibilita un entorno de creacion de diagramas para UML 2.0. [27]

Como principales caracteristicas presenta:

+ Licencia: Gratuita y Comercial.

% Producto de calidad.

+ Soporta aplicaciones Web.

+ Varios idiomas.

+ Generacion de cédigo para Java y exportacion como HTML.

+ Facil de instalar y actualizar.
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R/
0’0

Compatibilidad entre ediciones.

Visual Paradigm ofrece:

Y/
0'0

Y/
0'0

Un entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Capacidades de ingenieria directa e inversa.

Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

Disponibilidad en multiples plataformas.

Posibilita la representacion grafica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde diferentes

perspectivas, como el de componentes, despliegue, secuencia, casos de uso, clase, actividad, estado,

entre otros. Ademas, identifica requisitos y comunica informacion, se centra en cémo los componentes del

sistema interactuan entre ellos, sin entrar en detalles excesivos, ademas, permite ver las relaciones entre

los componentes del disefio y mejora la comunicacion entre los miembros del equipo usando un lenguaje

grafico. [27]

Tiene disponible distintas versiones: Enterprise, Professional, Standard, Modeler, Personal y Community.

Facilita licencias especiales para fines académicos. [28]

Se integra ademas con las siguientes herramientas Java:

Eclipse/IBM WebSphere
JBuilder

NetBeans IDE

Oracle JDeveloper

BEA Weblogic [27]
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2.11.2 Eclipse

El entorno integrado de desarrollo (IDE) de Eclipse emplea mddulos (en inglés plug-in) para proporcionar
toda su funcionalidad al frente de la plataforma de cliente rico, a diferencia de otros entornos monoliticos
donde las funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no. Este mecanismo de modulos
es una plataforma ligera para componentes de software. Adicionalmente a permitirle a Eclipse extenderse
usando otros lenguajes de programacién como son C/C++ y Phyton, permite a Eclipse trabajar con
lenguajes para procesado de texto como LaTeX, aplicaciones en red como Telnet y Sistema de gestion de
base de datos. La arquitectura plugin permite escribir cualquier extensiéon deseada en el ambiente, como
seria Gestion de la configuracion. Se provee soporte para Java y CVS en el SDK de Eclipse. Y no tiene

porque ser usado Unicamente para soportar otros lenguajes de programacion.

En cuanto a las aplicaciones clientes, eclipse provee al programador con frameworks muy ricos para el
desarrollo de aplicaciones gréficas, definicion y manipulacion de modelos de software, aplicaciones web,
etc. Por ejemplo, GEF (Graphic Editing Framework - Framework para la edicion gréafica) es un plugin de
eclipse para el desarrollo de editores visuales que pueden ir desde procesadores de texto WYSIWYG

hasta editores de diagramas UML, interfaces graficas para el usuario (GUI), etc. [29]

Pese a que Eclipse esté escrito en su mayor parte en Java (salvo el nucleo), se ejecute sobre maquina
virtual de ésta y su uso mas popular sea como un IDE para Java, Eclipse es neutral y adaptable a

cualquier tipo de lenguaje, por ejemplo C/C++, Cobol, C#, XML, etc. [30]

La caracteristica clave de Eclipse es la extensibilidad. Eclipse es una gran estructura formada por un
nucleo y muchos plug-ins que van conformando la funcionalidad final. La forma en que los plug-ins
interactuan es mediante interfaces o puntos de extension; asi, las nuevas aportaciones se integran sin

dificultad ni conflictos.

2.11.3 Aptana

Aptana es un entorno de desarrollo dirigido hacia las aplicaciones web escritas en Ajax/JavaScript. Esta
basado en Eclipse y lo podremos encontrar para las tres plataformas mayoritarias (Windows, Mac y

Linux), ya sea como plugin del mismo Eclipse, o como aplicacién por separado. Las caracteristicas de
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esta IDE son similares a otras IDE mas generales: gestion de proyectos, vista outline y vista previa,
autocompletado, macros (en este caso, escritos en JS), gestion de documentacion, etc. [31] En especifico

para el desarrollo de la aplicacién esta herramienta fue utilizada como plugin del Eclipse.

Soporta las librerias mas populares como Prototype, Dojo, Yahoo Ul, Aflax, JQuery y Rico entre otras,
pudiendo combinarlas faciimente en una aplicacién. [31] Como parte de sus ventajas Aptana se integra
con cualquier navegador permitiendo editar facilmente HTML, CSS y JavaScript. Una de sus
caracteristicas que mas me han gustado es que precarga las funciones/atributos del DOM y del resto de
las especificaciones de los tres lenguajes que soporta, ofreciéndonos en un ameno tooltip y de un vistazo

rapido todos esos datos, junto a los navegadores y versiones que soportan esas funciones/atributos.

Estas son las caracteristicas mas importantes que nos aporta Aptana:
+ Asistente de codigo de JavaScript (incluyendo las funciones propias que disefiemos), HTML y CSS
(mostrandote qué funciones son validas para cada navegador).

+» Ventana donde podemos ver la estructura DOM del documento.

+ Notificaciones de errores y warnings.

+» Soporte para personalizar y anadir extensiones al interfaz de usuario de Aptana.

+»» Documentacioén de referencia de JavaScript.

2.12 Justificacion de la propuesta de soluciéon

Por todo lo antes expuesto en este capitulo, para la elaboracién de la propuesta de solucion que plantea
esta investigacion se desarrollara una aplicacion Web, lo que permite que el sistema pueda ser utilizado
tanto por los Puestos de Direccién Provincial de Grupos Electrégenos como por el Puesto de Direccion
Nacional de Grupos Electrogenos sin mas requerimientos que una computadora con navegador Web y
conexion a la red. Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara como lenguaje de programacion PHP en
su version 5.2.0 y como Sistema Gestor de Bases de Datos se propone MySQL versién 5.0. La aplicaciéon
sera hosteada en un servidor Web Apache en su version superior a la 2, especificamente Apache 2.0.55.
La decision del tipo de servidor, el lenguaje de programacion y el SGBD estan dados por las prestaciones
que brindan estos para la construccién de la propuesta teniendo en cuenta las ventajas que supone el

empleo del codigo abierto, debido a que Apache, PHP y MySQL pertenecen al Software Libre. Se usara
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JavaScript del lado del cliente para lograr la interactividad con el usuario en el navegador y
especificamente la técnica AJAX, lo que permite que la aplicacion intercambie menos informacion con el
servidor, aumentando asi la interaccion, velocidad y facilidad de uso. Como metodologia de desarrollo de
software se utilizara RUP y la modelacion de todo el sistema de llevara a cabo con la ayuda de la
herramienta case Visual Paradigm. Macromedia Dreamweaver es otra de las herramientas que se utilizara

dada las prestaciones que brinda para el disefio y maquetacion del sistema.

2.13 Conclusiones

En este capitulo se hizo un estudio de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la propuesta de
solucién asi como algunos conceptos y tendencias que se deben tener en cuenta. Se fundamentd la
eleccion del lenguaje de programacién, el sistema gestor de bases de datos, y la metodologia de

desarrollo de software; asi como el uso de otras técnicas y tecnologias.
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Capitulo 3
Presentacion de la solucién propuesta

3.1 Introduccién

En el presente capitulo es modelado el negocio propuesto, se identifican los actores, trabajadores y los
casos de uso correspondientes, asi como la descripcion de los mismos. Se plantean los requerimientos
funcionales y no funcionales de la aplicacion a desarrollar y se describe la solucion propuesta en términos

de casos de uso de sistema.

3.2 Modelo del Negocio propuesto

Se realiza el modelo de negocio con el objetivo de comprender la estructura y la dinamica de la
organizacion en la cual se va a implantar el sistema, asi como comprender los problemas actuales de la

organizacion identificando las mejoras potenciales.

3.2.1 Actores y Trabajadores del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, o sistema de informacién externo con los que el
negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se interactua con el
negocio para beneficiarse de sus resultados. Los trabajadores del negocio son aquellas personas o
sistemas que estan involucrados en uno o0 mas procesos del negocio, que participan en ellos, pero no

obtienen ningun resultado de valor.

Actor \ Justificacién

Gerente del Puesto de Direccion Provincial de GE interesado en controlar la informacién de los
Gerente PDP . o . o i
Inventarios Provinciales de GE e Inventarios Provinciales de Averias.

Gerente del Puesto de Direccion Nacional de GE interesado en controlar la informacion de los
Gerente PDN . . . . ’
Inventarios Nacionales de GE e Inventarios Nacionales de Averias.

Asesor del CE Asesor del Consejo de Estado interesado en conocer el Inventario Nacional de GE.
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Trabajador Justificacion
o Trabajador del Puesto de Direccién Provincial de GE que interviene en los procesos de
Especialista L y . o . o . .
PDP actualizacion y envi6 del Inventario Provincial de GE y el Inventario Provincial de Averias, asi como
el registro de las Tareas de Mantenimiento.
= et Trabajador del Puesto de Direccion Nacional de GE que interviene en los procesos de actualizacion
specialista
pPDN del Inventario Nacional de GE y el Inventario Nacional de Averias, asi como el envio de estos a las
personas interesadas.
L Trabajador del Puesto de Direccioén Provincial de GE encargado de realizar el mantenimiento a los
Técnico PDP
GE y confeccionar la Boleta de Mantenimiento.

Tabla3.1: Justificacion de los actores y trabajadores del negocio.

3.2.2 Procesos del Negocio

CUN Registrar nuevo GE: Inicia cuando el Asesor del CE envia el listado de los nuevos GE al Gerente
PDN. ElI Gerente PDN recibe el listado y se lo entrega al Especialista PDN, quien es el encargado de

registra los nuevos GE en el Inventario Nacional de GE.

CUN Realizar Inventario de GE: Inicia cuando el Gerente PDP solicita al Especialista PDP la realizacion
del Inventario de GE. ElI Especialista PDP busca si hay datos nuevos de los GE de la provincia. Si hay
datos nuevos actualiza el Inventario Provincial de GE y lo envia al PDN-GE, si no hay cambios, envia al
PDN-GE el ultimo Inventario de GE realizado. Cuando el Especialista PDN-GE recibe el correo de una
provincia con el Inventario Provincial de GE. Compara el inventario de la provincia con el de la nacion, si

hay cambios en el de la provincia actualiza el de la nacién.

CUN Realizar Inventario de Averias: Inicia cuando el Gerente PDP solicita al Especialista PDP la
realizacién del Inventario de Averias. ElI Especialista PDP busca si hay datos nuevos de averias de GE de
la provincia. Si hay datos nuevos busca si hay solicitudes de piezas, con estos datos actualiza el
Inventario Provincial de Averias y lo envia al PDN, si no hay cambios, envia al PDN el ultimo Inventario de
averias realizado. Cuando el Especialista PDN recibe el correo de una provincia con el Inventario
Provincial de Averias. Compara el inventario de la provincia con el de la nacién, si hay cambios en el de la

provincia actualiza el de la nacion.
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CUN Enviar Inventario Nacional de GE a CE: Inicia cuando el Asesor del CE solicita en Inventario
Nacional de GE. El Especialista PDN busca el Inventario Nacional de GE una vez por semana y se lo

envia.

CUN Enviar Inventario Nacional de GE a Gerente PDN: Inicia cuando el Gerente PDN solicita el

Inventario Nacional de GE. El Especialista PDN busca el inventario y se lo envia.

CUN Enviar Inventario Nacional de Averias a Gerente PDN: Inicia cuando el Gerente PDN solicita el

Inventario Nacional de Averias. El Especialista PDN busca el inventario y se lo envia.

CUN Enviar Inventario Provincial de GE al Gerente PDP: Inicia cuando el Gerente PDP solicita el

Inventario Provincial de GE. El Especialista PDP busca el Inventario Provincial de GE y se lo envia.

CUN Enviar Inventario Provincial de Averias al Gerente PDP: Inicia cuando el Gerente PDP solicita el
Inventario Provincial de Averias. El Especialista PDP busca el Inventario Provincial de Averias y se lo

envia.

CUN Registrar Tareas de Mantenimiento: Inicia cuando el Gerente PDP solicita el registro de las tareas
de Mantenimiento. El Técnico PDP se presenta en el lugar y le da mantenimiento a un GE. Elabora una
Boleta de Mantenimiento con los datos significantes del mantenimiento, esta es enviada al Especialista

PDP, quien es el encargado de registrar los datos en el sistema.
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3.2.3 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Enviar Invertario de Averias a Gererrt;_-l%
[ S e e LR e
e
i\)
| Enviar Inventario Mac de GE a Gerem@
P e

==Business Ador=>
Gerente PDN-GE
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C_%

Registrar Nuewo GE
P
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Enviar Inventario de GE a CE
==Business Ador==
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Realizar Inventario de GE
[ Realizar Inventario de Averias
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==Business Ador=>

Gerente PDP-GE
L Enviar Inventario Prov de Averiasa Gerente-PDP

— ———

Enviar Inventario Provde GE a Gerem@
e

Figura 3.1: Diagrama de Caso de Uso del Negocio.

3.2.4 Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio

Con el objetivo de facilitar la comprensién de los procesos que se llevan a cabo en el negocio, el presente
acapite sera dedicado a la descripcion textual en formato expandido de los casos de uso del negocio. En
adicion y con el mismo proposito, se han empleado los diagramas de actividad, artefactos que
representan la secuencia de actividades que tienen lugar en la realizacion de un caso de uso, estos se
pueden ver en el Anexo |: Diagramas de Actividad de CUN
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Caso de Uso Registrar Nuevo GE
Actores Asesor CE(inicia), Gerente PDN
Trabajadores Especialista PDN
Resumen El caso de uso inicia cuando el Asesor del CE le envia el listado de los nuevos GE al Gerente

del PDN y este le pide al Especialista del PDN que los registre.

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Asesor del CE envia al Gerente-PDN el listado de los

nuevos GE

1.1 El Gerente PDN recibe el listado de los nuevos GE

1.2 El Gerente PDN envia el listado de los nuevos GE al
Especialista del PDN

1.3 El Especialista PDN recibe el listado de los nuevos GE

1.4 El Especialista PDN registra los nuevos GE en el

sistema.

Poscondiciones ’

Tabla 3.2: Descripcion CUN: Registrar Nuevo GE

Caso de Uso Realizar Inventario de GE

Actores Gerente PDP(inicia)
Trabajadores Especialista PDP, Especialista PDN
Inicia cuando el Gerente PDP solicita al Especialista PDP la realizacion del Inventario de GE.
El Especialista PDP busca si hay nuevos datos de GE de la provincia, actualiza el Inventario
Resumen Provincial de GE si es necesario y lo envia al PDN. El Especialista PDN recibe el inventario

haber cambios.

de GE de la provincia, compara con el Inventario de GE Nacional y actualiza en caso de

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Gerente PDP solicita al Especialista PDP la realizacion

del Inventario de GE.

1.1 El Especialista PDP busca datos de los GE de la

provincia

1.2 Encuentra datos nuevos

1.3 Actualiza el Inventario Provincial de GE

1.4 Envia el Inventario Provincial de GE al PDN

1.5 Especialista PDN recibe el Inventario de GE de una

provincia determinada

1.6 Compara la informacién recibida con la del Inventario
Nacional de GE

1.7 Si no coincide actualiza el Inventario Nacional de GE

46



Capitulo 3: Presentacion de la solucion propuesta

con el inventario recibido de la provincia terminando la

actividad.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Accion 1.2. Si no hay datos nuevos, pasa a la accion 1.4

Accién 1.7 Si coincide termina la actividad.

Poscondiciones ‘

Caso de Uso

Tabla 3.3: Descripcion CUN: Realizar Inventario de GE

Realizar Inventario de Averias

Actores Gerente PDP(inicia)
Trabajadores Especialista PDP, Especialista PDN
Inicia cuando el Gerente PDP solicita al Especialista PDP la realizacion del Inventario de
Resumen Averias. El Especialista PDP busca nuevos datos de averias de la provincia actualizando el

Inventario Provincial de Averias si es necesario y lo envia por correo al Especialista PDN, este

lo recibe, compara con el Inventario Nacional de Averias y actualiza en caso de haber cambios.

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Gerente PDP solicita al Especialista PDP la

realizacion del Inventario de Averias.

provincia

1.1 El Especialista PDP busca datos de averias de la

1.2 Encuentra nuevos reportes de averias

1.3 Introduce los nuevos reportes de averias

1.4 Busca solicitudes de piezas

1.5 Encuentra nuevas solicitudes de piezas

1.6 Introduce las nuevas solicitudes de piezas

1.7 Envia Inventario Provincial de Averias al PDN

provincia

1.8 Especialista PDN recibe el inventario Averias de la

1.9 Compara la informacién recibida con la del Inventario

Nacional de Averias

1.10 Si no coincide actualiza el Inventario Nacional de
Averias con el inventario recibido de la provincia y termina

la actividad

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.4

Accion 1.2: No hay reportes de averias. Se pasa a la accion
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Accion 1.5: No encuentra nuevas solicitudes de piezas. Se
pasa a la accion 1.7

Accién 1.10: Si no coincide termina la actividad

Poscondiciones ‘

Tabla 3.4: Descripcion CUN: Realizar Inventario de Averias

Caso de Uso Enviar Inventario Nacional de GE a CE

Actores Asesor CE (inicia)
Trabajadores Especialista PDN
El caso de uso inicia cuando el Asesor del Consejo de Estado le solicita al Especialista PDN el
Resumen

Inventario Nacional de GE, este lo busca y se lo envia.

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Asesor CE solicita el Inventario Nacional de GE.

1.1 El Especialista PDN busca el Inventario de GE

1.2 El Especialista PDN envia el Inventario de GE

actualizado al Asesor CE

2. El Asesor CE recibe el Inventario de GE

Poscondiciones

Tabla 3.5: Descripciéon CUN: Enviar Inventario Nacional de GE a CE

Caso de Uso Enviar Inventario Nacional de GE a Gerente PDN

de GE, este lo busca y se lo envia.

Actores Gerente PDN(inicia)
Trabajadores Especialista PDN
El caso de uso de inicia cuando el Gerente PDN le solicita al Especialista el Inventario Nacional
Resumen

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Gerente del PDN solicita el Inventario Nacional de GE

1.1 El Especialista PDN busca el Inventario Nacional de GE

1.2 Envia al Gerente PDN el Inventario Nacional de GE

2. El Gerente del PDN recibe el Inventario Nacional de GE

Poscondiciones

Tabla 3.6: Descripcion CUN: Enviar Inventario Nacional de GE a Gerente PDN
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Caso de Uso Enviar Inventario Nacional de Averias a Gerente PDN

de Averias, este lo busca y se lo envia.

Actores Gerente PDN(inicia)
Trabajadores Especialista PDN
El caso de uso de inicia cuando el Gerente PDN le solicita al Especialista el Inventario Nacional
Resumen

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Averias

1. El Gerente del PDN solicita el Inventario Nacional de

Averias

1.1 El Especialista PDN busca el Inventario Nacional de

1.2 Envia al Gerente PDN el Inventario Nacional de Averias

Averias

2. El Gerente del PDN recibe el Inventario Nacional de

Poscondiciones

Tabla 3.7: Descripciéon CUN: Enviar Inventario Nacional de Averias a Gerente PDN

Caso de Uso Enviar Inventario Provincial de GE a Gerente PDP

Especialista PDP, este lo busca y se lo envia.

Actores Gerente PDP(inicia)
Trabajadores Especialista PDP
El caso de uso de inicia cuando el Gerente PDP solicita el Inventario Provincial de GE al
Resumen

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Gerente PDP solicita Inventario Provincial de GE

1.1 Especialista PDP busca el Inventario Provincial de GE

Gerente PDP

1.2 Especialista PDP envia el Inventario Provincial de GE al

2. El Gerente PDP recibe el Inventario Provincial de GE

Poscondiciones

Tabla 3.8: Descripcion CUN: Enviar Inventario Provincial de GE a Gerente PDP

Caso de Uso

Enviar Inventario Provincial de Averias a Gerente PDP

Especialista PDP, este lo busca y se lo envia.

Actores Gerente PDP(inicia)
Trabajadores Especialista PDP
El caso de uso de inicia cuando el Gerente PDP solicita el Inventario Provincial de Averias al
Resumen

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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1.1 Especialista PDP busca el Inventario Provincial de
1. El Gerente PDP solicita Inventario Provincial de Averias -
verias

1.2 Especialista PDP envia el Inventario Provincial de

Averias al Gerente PDP

2. El Gerente PDP recibe el Inventario Provincial de

Averias

Poscondiciones ‘

Tabla 3.9: Descripcion CUN: Enviar Inventario Provincial de Averias a Gerente PDP

Caso de Uso Registrar Tareas de Mantenimiento
Actores Gerente PDP(inicia)
Trabajadores Especialista PDP, Técnico PDP

Inicia cuando el Gerente PDP solicita el registro de las tareas de Mantenimiento. El Técnico

R PDP se presenta en el lugar y le da mantenimiento a un GE. Elabora una Boleta de
esumen

Mantenimiento con los datos significantes del mantenimiento, esta es enviada al Especialista

PDP, quien es el encargado de registrar los datos en el sistema.

Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor Respuesta del Negocio
1. Gerente PDP solicita el registro de las tareas de 1.1 El técnico se presenta en el lugar de ubicacion del GE
Mantenimiento. para darle mantenimiento

1.2 El técnico elabora la boleta de mantenimiento

1.3 El técnico le entrega la boleta de mantenimiento al
Especialista PDP

1.4 El Especialista PDP archiva la boleta de mantenimiento
1.5 El Especialista PDP actualiza el Registro de

Mantenimiento

Poscondiciones

Tabla 3.10: Registrar Tareas de Mantenimiento

3.2.5 Modelo de Objetos del Negocio

A través del modelado de los objetos del negocio, se identifican las entidades y los trabajadores que
participan en las actividades que se realizan en el mismo. Este modelo de objetos es un modelo interno a
un negocio. Describe como cada caso de uso es llevado a cabo por un conjunto de trabajadores que
utilizan un conjunto de entidades y unidades de trabajo del negocio. El trabajador representa una
abstraccion de un ser humano que actua dentro del negocio. Las entidades representan “cosas” que los
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trabajadores toman, inspeccionan, manipulan, producen o utilizan en un caso de uso, en este caso, todos

los documentos con que se trabaja en el Puesto de Direccion Nacional y Provinciales de GE. [25]
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Figura 3.2: Modelo de Objetos del Negocio

3.3 Requerimientos Funcionales/No Funcionales del sistema

En este epigrafe se listan los requerimientos funcionales y no funcionales que debe cumplir el software.
Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Las

propiedades o cualidades que el producto debe tener son llamados requerimientos no funcionales.

3.3.1 Requerimientos Funcionales

RF1. Control de Acceso
RF2. Gestionar usuario:
a. Anadir nuevos usuario
b. Mostrar usuarios

c. Eliminar usuarios
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RF3. Gestionar rol:

. Anadir nuevo rol

o 0

. Eliminar rol

o

. Definir usuarios por rol

o

. Definir actividades por rol
RF4. Gestionar Organismo:
a. Afnadir nuevo Organismo
b. Eliminar Organismo
RF5. Gestionar Sector:
a. Adadir nuevo Sector
b. Eliminar Sector
RF6. Gestionar Obijetivo:
a. Anadir nuevo Objetivo
b. Eliminar Objetivo
RF7. Gestionar Centro:
a. Adadir nuevo Centro
b. Eliminar Centro
RF8. Gestionar Grupo Electrégeno:
a. Adadir nuevo Grupo Electrégeno
b. Eliminar Grupo Electrogeno
RF9. Gestionar Modelo de Grupo Electrogeno:
a. Adadir nuevo Modelo de Grupo Electrégeno
b. Eliminar Modelo de Grupo Electrégeno
RF10. Gestionar Programa:
a. Anadir nuevo Programa
b. Eliminar Programa
RF11. Gestionar Potencia:
a. Adadir nueva Potencia

b. Eliminar Potencia
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RF12. Gestionar Voltaje:
a. Adadir nuevo Voltaje
b. Eliminar Voltaje
RF13. Gestionar Tipo de Grupo Electrégeno :
a. Anadir nuevo Tipo de Grupo Electrégeno
b. Eliminar Tipo de Grupo Electrogeno
RF14. Gestionar Lote:
a. Adadir nuevo Lote
b. Eliminar Lote
RF15. Gestionar Envio:
a. Afnadir nuevo Envio
b. Eliminar Envio
RF16. Mostrar Inventario de Grupos Electrogenos en el PDN
RF17. Mostrar detalles de Inventarios de un Grupo Electrégeno seleccionado en el PDN
RF18. Gestionar Inventario de Averias en el PDN
a. Mostrar Inventario de Averias
b. Actualizar inventario de averias
RF19. Mostrar detalles de averias de un Grupo Electrégeno seleccionado en el PDN
RF20. Mostrar solicitud de pieza de una averia seleccionada en el PDN
RF21. Gestionar Inventario de Grupo Electrogeno en el PDP:
a. Mostrar inventario de Grupo Electrégeno
b. Actualizar/insertar inventario de Grupo Electrégeno
RF22. Mostrar detalles de inventario de un Grupo Electrogeno seleccionado en el PDP
RF23. Gestionar Inventario de Averias en el PDP:
a. Mostrar Inventario de Averias
b. Insertar nueva Averia
c. Actualizar averia
RF24. Mostrar detalles de una averia seleccionada en el PDP
RF25. Gestionar Registros de Mantenimiento

a. Insertar nuevo Mantenimiento
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b. Mostrar Registros de Mantenimientos

c. Mostrar GE proximos a mantenimiento
RF26. Gestionar datos de usuario

a. Mostrar informacién de usuario

b. Modificar informacion de usuario

3.3.2 Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Software
La PC que funcionara como servidor debe contar con:
e Sistema Operativo:
o Windows 98, ME
o Windows NT, 2000, o XP (recomendado)
o Linux
e Servidor Web:

o Apache en su version 2 o superior

o PHP en su version 5 o superior integrado como modulo de Apache y habilitada la

extension mysql.dll
e Gestor de Base de Datos:

o MySAQL en su versiéon 5 o superior

La PC que funcionara como cliente debe contar con:
e Sistema Operativo:
o Windows 98, ME
o Windows NT, 2000, o XP (recomendado)
o Linux
e Navegador WEB:

o Internet Explorer en su versién 6 o superior

o Mozilla Firefox version 1.5 o superior (recomendado)
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Requerimientos de Hardware
Como requerimientos de hardware el servidor debe contar con:
e Microprocesador a 1 GHz o superior
e 256 MB de RAM o superior
e 40 GB o superior de Disco Duro

e Tarjeta dered

Como requerimiento de hardware de una computadora cliente se tendra:
e Microprocesador a 800 MHz o superior

e 256MB de RAM o superior

e 20 GB de Disco Duro

o Tarjeta de red

Restricciones en el Disefio y la Implementacion
La implementacion de la solucién de software se hara haciendo uso de software libre,
utilizandose como lenguaje de programacién PHP. La maquetacion y disefio de la

aplicacion sera llevada a cabo utilizando estandares existentes de CSS y HTML.

Requerimientos de Apariencia o Interfaz externa
e La interfaz del sistema sera disefiada de forma sencilla, permitiendo su utilizacion aun
por personas con poco entrenamiento en computadoras.
e Los colores y estilos utilizados en el disefio seran serios, garantizando que la interfaz

mostrada sea agradable a la vista.

Requerimientos de Seguridad
e Confidencialidad:
o Proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de

los datos
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e Integridad
o Creacion de copias de respaldo previendo posibles pérdidas de informacion
productos de fallos del sistema operativo u otros.
e Disponibilidad:
o Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel

de usuario que este activo.

Requerimientos de Usabilidad
La solucién propuesta debera asegurar un mayor nivel de productividad con respecto la
realizacion de los inventarios y demas actividades que se llevan a cabo en la actualidad.
Esto es, reduccién de los errores que se cometen en la actualizacion de los inventarios en
las provincias como en la nacion, asi como una mayor eficiencia en la comunicacion entre
entidades. Todo esto elevara el por ciento de aceptacion de los usuarios que
experimentaran las ventajas de la explotacion de un proceso automatizado de comunicacion

entre oficinas, frente al método con el que en la actualidad se trabaja.

Requerimientos de Soporte
e Garantia de instalacion y prueba del sistema, ademas de un breve entrenamiento a los
futuros usuarios.
e A medida que se vayan obteniendo versiones mejoradas se implantaran, lo mismo

pasaria con la actualizacion y/o creacion de nuevos modulos.

3.4 Descripcion del Sistema propuesto

La propuesta de solucidon es la creacion de una aplicacion Web que estara hosteada en el Puesto de

Direccion Nacional de Grupos Electrégenos y utilizara una Base de Datos central en la misma localizacién,

a la aplicacién se podran conectar y acceder para realizar las actividades los trabajadores del Puesto de

Direccion Nacional y de los Puestos de Direccion Provincial, mediante un sistema de control de acceso,

concediendo los permisos necesarios en dependencia del usuario que se registre. Los Especialistas de los

PDP-GE realizaran las tareas concernientes a los Inventarios de GE y Averias en el sistema y los
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cambios seran registrados y mostrados al Especialista del PDN-GE cuando este lo solicite, minimizando

considerablemente la carga de trabajo de ambos especialistas, de igual manera se realizaran el resto de

las tareas en los puestos de trabajo de la provincia y en la nacién.

Se propone el disefio de una interfaz sencilla que permita el buen desarrollo de las tareas, y que a su vez

no requiera de grandes conocimientos para interactuar con la misma. Un disefio claro y preciso con uso

de colores y estilos reconocidos como buenas practicas en un disefio empresarial.

3.4.1 Descripcion de los actores

Los actores representan los usuarios del sistema e incluyen otras aplicaciones que puedan interactuar

con él, es decir, representan terceros fuera del sistema que colaboran con este. Una vez identificados, se

tiene delimitado el entorno externo del mismo. Los actores para esta aplicaciéon son los siguientes:

Nombre del actor

Usuarios

Descripcion

Representa los usuarios del sistema

Gerente PDN

Es el encargado de controlar las actividades del Especialista PDN y puede comportarse
como el. Es el administrador del sistema, maneja toda la informacién de configuracion del

sistema y los usuarios, ademas de gestionar los datos de los nuevos GE.

Gerente PDP

Es el encargado de controlar las actividades del Especialista PDP. Puede comportarse

como un Especialista PDP.

Especialista PDN

Realiza tareas de control del Inventario de GE y actualiza determinados datos del

Inventario de Averias.

Especialista PDP

Es el encargado de actualizar la informacion del Inventario de GE y el Inventario de

Averias, asi como registrar las Tareas de Mantenimiento.

Tabla 3.11: Descripcion de los actores del sistema

La relacion que existe entre los actores del sistema se ve en la siguiente figura:

—

GerentePDN EspecialistaP DN

/Dumal'if’S

GerentePDP EspecialistaPDP

—>

Figura 3.3: Relacion entre actores del sistema
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3.4.2 Casos de Usos del Sistema

Con el objetivo de lograr un mejor entendimiento de la solucion propuesta, se dividio el sistema en varios

subsistemas, agrupando los casos de uso por funcionalidades de usuarios. En este epigrafe se exponen

los Diagramas de Casos de Uso del Sistema de los casos de usos criticos por cada subsistema asi como

las descripciones de estos. Los diagramas de CUS del resto de los casos de usos, se pueden encontrar

en el Anexo Il: Descripcion expandida de los CUS

3.4.2.1 Subsistema “Operaciones Generales”

3.4.2.1.1 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Control de Acceso

A

Usuarios

Gestionar datos de usuario

Figura 3.4: Diagrama de CU Subsistema: Operaciones Generales

3.4.2.1.2 Descripcion de los Casos de Usos del Sistema

Caso de uso Control de Acceso

Actores Usuario (inicia)

Propésito Permite a los usuarios de la aplicaciéon acceder a ella en dependencia del rol que tenga.
Resumen:

El CUS se inicia cuando un usuario selecciona la opcion “Control de Acceso” en la aplicacion, introduce los datos necesarios
(usuario, contrasefa) y el sistema permite o no el acceso a la aplicacion terminando el caso de uso.

sistema (usuario, contrasena).

Referencias
RF 1
Precondiciones
Poscondiciones
Curso normal de los eventos
Accion del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona la opcién de Control de 1.1 El sistema muestra la interfaz con el formulario a
Acceso. completar para acceder al sistema.
2 El usuario introduce los datos solicitados por el 21 El sistema verifica los datos introducidos por el usuario.

2.2 Si los datos introducidos son correctos el sistema permite
el acceso a la aplicacion.

58



Capitulo 3: Presentacion de la solucion propuesta

Curso alterno de los eventos

Accién 2.2: Si los datos introducidos por el usuario son incorrectos el sistema
muestra un mensaje de error indicando donde esta el dato
erréneo e indica al usuario retornar a la accioén 2.

Prioridad Critico

Tabla 3.12: Descripcion CUS: Control de Acceso

3.4.2.2 Subsistema “Administracion _ Sistema”

3.4.2.2.1 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Gestionar potencia Geslionar programa
Gedtionar lote

Gestionar rol

Gedionar ohjetive

&
Gestionar emio / \tﬂna modelo de GE

Gestionar centro
Gedionar tipo de GE
Gestionar GE

Figura 3.5: Diagrama CU Subsistema: Administracion Sistema

!

|

/
d

Gestionar voltaje

3.4.2.2.2 Descripcion de los Casos de Usos del Sistema

Caso de uso | Gestionar Usuario

Actores Gerente PDN (inicia)

Propésito Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de usuarios, insertar uno
nuevo, modificarlo o eliminarlo del sistema.
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Resumen:
El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accion que desea llevar a cabo.

Referencias

RF 2

Precondiciones
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones

1.

Informacién del usuario adicionada en la Base de Datos.

2. Informacién del usuario modificada de la Base de Datos.
3. Informacién del usuario eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos
Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
El Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar” . . . -
1 . P 1.1 El sistema muestra el listado de opciones a administrar.
del menu.
El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de
2 El Gerente PDN selecciona la opcién “Usuario”. 21 usuarios”, “Insertar usuario”, “Modificar usuario” y
“Eliminar usuario”.
Escenario 1: “Mostrar lista de usuarios”
El Gerente PDN selecciona la opcién de “Mostrar . . .
1 - - P 1.1 El sistema muestra el listado de todos los usuarios.
lista de usuarios”.
Escenario 2: “Insertar usuario”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Insertar 11 El sistema muestra el formulario para insertar un nuevo
usuario”. ’ usuario y solicita los datos necesarios.
2 El Gerente PDN introduce los datos solicitados por 21 El sistema verifica los datos insertados por el Gerente
el sistema. ’ PDN.
22 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
’ datos del usuario en la Base de Datos y termina el CUS.
Curso alterno de los eventos
Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accion 2.
Escenario 3: “Modificar usuario”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Modificar 11 El sistema muestra un listado con los usuarios existentes
usuario”. ’ en la Base de Datos.
2 El Gerente PDN selecciona el usuario para la 21 El sistema localiza los datos del usuario y los muestra,
modificacion. ) listos para modificar.
3 El Gerente PDN realiza las modificaciones a los 31 El sistema verifica los datos modificados por el Gerente
datos del usuario. ’ PDN.
3.2 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
’ datos del usuario en la Base de datos y termina el CUS.
Curso alterno de los eventos
Accién 3.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accion 3.
Escenario 4: “Eliminar usuario”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Eliminar 11 El sistema muestra un listado con los usuarios existentes
usuario”. ’ en la Base de Datos.
. . . El sistema localiza los datos del usuario y los muestra
2 El Gerente PDN selecciona el usuario a eliminar. 21 - S y ’
listos para eliminar.
3 El Gerente PDN selecciona la opcion Eliminar 3.1 El sistema muestra un mensaje de advertencia para la
Usuario. ’ accion a realizar.
4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el a1 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina los datos
usuario seleccionado o no ) del usuario seleccionado y culmina el CUS.
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Curso alterno de los eventos

Accion 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin
ejecutar ninguna accién

Prioridad Critico

Tabla 3.13: Descripcion CUS: Gestionar Usuario

Caso de uso | Gestionar Rol

Actores Gerente PDN (inicia)
Propésito Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de roles, insertar uno nuevo,
modificarlo o eliminarlo del sistema.
Resumen
El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accion que desea llevar a cabo.
Referencias
RF 3
Precondiciones
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.
Poscondiciones
1. Informacién del rol adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del rol modificada de la Base de Datos.
3. Informacion del rol eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos
Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 (IjEéIC:‘-r;e];r:]te FEN seizeeo s 2 @Etn el iy 1.1 El sistema muestra el listado de opciones a administrar.
. . El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de roles”,
2 El Gerente PDN selecciona la opcién “Rol”. 21 “Insertar rol”, “Modificar rol” y “Eliminar ro”.
Escenario 1: “Mostrar lista de roles”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Mostrar 11 El sistema muestra el listado de todos los roles del
lista de roles”. ’ sistema.
Escenario 2: “Insertar rol”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Insertar 11 El sistema muestra el formulario para insertar un nuevo
rol”. ’ rol y solicita los datos necesarios.
2 El Gerente PDN introduce los datos solicitados por 2.1 El sistema verifica los datos insertados por el Gerente
el sistema. ) PDN.
22 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
’ datos del rol en la Base de Datos y termina el CUS.
Curso alterno de los eventos
Accioén 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accion 2.
Escenario 3: “Modificar rol”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de “Modificar 11 El sistema muestra un listado con los roles existentes en
rol”. ’ la Base de Datos.
2 El Gerente PDN selecciona el rol para la 21 El sistema localiza los datos del rol y los muestra, listos
modificacién. ’ para modificar.
3 El Gerente PDN realiza las modificaciones al rol. 3.1 Eljs’\llstema verificallos datos modificados porieliGerente
3.2 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
) datos del rol en la Base de datos y termina el CUS.
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Curso alterno de los eventos
Accién 3.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erroneo e indica al Gerente PDN retornar a la accion 3.
Escenario 4: “Eliminar rol”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Eliminar 11 El sistema muestra un listado con los roles existentes en
rol”. ’ la Base de Datos.
2 El Gerente PDN selecciona el rol que va a 21 El sistema localiza los datos del rol y los muestra, listos
eliminar. ’ para eliminar.
. i . El sistema muestra un mensaje de advertencia para la
3 El Gerente PDN selecciona | ion Eliminar rol. 31 . .
Gerente selecciona la opcid ar ro accion a realizar.
4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el rol 41 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el rol
seleccionado o no ) seleccionado y culmina el CUS.
Curso alterno de los eventos
Accion 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin
ejecutar ninguna acciéon
Prioridad ‘ Critico

Tabla 3.14: Descripcion CUS: Gestionar Rol

Caso de uso | Gestionar GE

Actores Gerente PDN (inicia)
Propésito Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de grupos electrégenos,
insertar uno nuevo, modificar sus datos o eliminarlo del sistema.

Resumen
ElI CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.

Referencias
RF 8

Precondiciones
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones
1. Informacion del GE adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del GE modificada de la Base de Datos.
3. Informacién del GE eliminada de la Base de Datos.

Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 Eéf;n?;ir:]te FR E2iEEERE [E EEEtn e e 1.1 El sistema muestra el listado de opciones a administrar.
2 El Gerente PDN selecciona la opcién “Grupo 21 El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de GE”,
Electrégeno”. ) “Insertar GE”, “Modificar GE” y “Eliminar GE”.
Escenario 1: “Mostrar listado de GE”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Mostrar 11 El sistema muestra el listado de todos los GE del
listado de GE”. ’ sistema.
Escenario 2: “Insertar GE”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Insertar 11 El sistema muestra el formulario para insertar un nuevo
GE”". ’ GE y solicita los datos necesarios.
2 El Gerente PDN introduce los datos solicitados por 21 El sistema verifica los datos insertados por el Gerente
el sistema. ’ PDN.
22 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
) datos del GE en la Base de Datos y termina el CUS.
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Curso alterno de los eventos
Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erroneo e indica al Gerente PDN retornar a la accion 2.
Escenario 3: “Modificar GE”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de “Modificar 11 El sistema muestra un listado con los GE existentes en la
GE”". ’ Base de Datos.
2 El Gerente PDN selecciona el GE para la 21 El sistema localiza los datos del GE y los muestra, listos
modificacién. ) para modificar.
3 El Gerente PDN realiza las modificaciones al GE. 3.1 E:Ds’\llstema VEriEs 95 CELES MEEIEREes F2r El e
3.2 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
’ datos del GE en la Base de datos y termina el CUS.
Curso alterno de los eventos
Accién 3.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos el
sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erroneo e indica al Gerente PDN retornar a la accion 3.
Escenario 4: “Eliminar GE”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de “Eliminar 11 El sistema muestra un listado con los GE existentes en la
GE”. ’ Base de Datos.
2 El Gerente PDN selecciona el GE que va a 2.1 El sistema localiza los datos del GE y los muestra, listos
eliminar. ’ para eliminar.
3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar GE. | 3.1 =l s_|§tema e W R 68 EENEREREE PR &
accion a realizar.
4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el GE a1 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el GE
seleccionado o no ) seleccionado y culmina el CUS.
Curso alterno de los eventos
Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin
ejecutar ninguna accién
Prioridad ‘ Critico

Tabla 3.15: Descripcion CUS: Gestionar GE
3.4.2.3 Subsistema “Especialistas Nacionales”

3.4.2.3.1 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

25 Extend: e .
ostrarinventario de - _<_<_ N _ET _:'_:_ ~ ~Tostrar detalles de invertarios
GE enel PDM —de GE selecdonado en el PDN
s kTN i R

e — TWostrar detalles de averias
— <<=Extend=:= e un GEseleccionado en el PD

~— s

EspecialistaP DM o i L i —
Gedionar inventario de
averia en el PDM - =<Ewtencs=

R

<ﬁastrar solicitud de pieza de una
_averia seleccionacda eleiilzy__,

Figura 3.6: Diagrama CU Subsistema: Especialistas Nacionales
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3.4.2.3.2 Descripcion del Caso de Usos del Sistema

Caso de uso Mostrar Inventario de GE en el PDN

Actores Especialista PDN (inicia)

Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccién Nacional de GE (PDN) visualizar el Inventario de de
GE.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Especialista PDN selecciona la opcion “Inventario de GE” en la aplicacién y el sistema muestra el
Inventario de GE de todas las provincias.

Referencias

RF 16

Precondiciones
El Especialista PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones

Casos de Uso asociados
- Mostrar detalles de inventarios de GE seleccionado en el PDN(relacién de Extend)
Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona la opcion de “Inventario de 11 El sistema muestra la interfaz con el Inventario de GE de
GE". todas las provincias.

Curso alterno de los eventos

Prioridad ‘ Critico

Tabla 3.16: Descripcion CUS: Mostrar Inventario de GE en el PDN

Caso de uso | Gestionar Inventario de Averias en el PDN

Actores Especialista PDN (inicia)
Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el Inventario de Averias, asi como
actualizar los campos a los que tiene acceso.

Resumen

ElI CUS se inicia cuando el Especialista PDN selecciona la opcidon “Inventario de Averias”, el sistema le muestra las opciones de
mostrar o actualizar el Inventario de Averias.

Referencias

RF 18

Precondiciones
El Especialista PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones
Informacion modificada en el inventario actualizada en la Base de Datos.

Casos de Uso asociados

- Mostrar detalles de averias de un GE seleccionado en el PDN (relacion de Extend)

- Mostrar solicitud de pieza de una averia seleccionada en el PDN (relacién de Extend)
Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
El Especialista PDN selecciona la opcion El sistema muestra las opciones: “Mostrar Inventario de
1 « . ot 1.1 o : : P
Inventario de Averias”. Averias” y “Actualizar Inventario de Averias”.
Escenario 1: “Mostrar Inventario de Averias”
1 El Especialista PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra la interfaz con el Inventario de
“Mostrar Inventario de Averias”. ’ Averias de todas las provincias.

Escenario 2: “Actualizar Inventario de Averias”
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1 El Especialista PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el Inventario de Averias de todas las
“Actualizar Inventario de Averias”. ’ provincias con los campos que puede actualizar activos.
2 El Especialista PDN inserta los datos a actualizar. 21 =) efstne Ve (e Cales Inser 200 par

Especialista PDN.

Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del Inventario en la Base de Datos y termina el
CUS.

Curso alterno de los eventos

Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Especialista PDN son incorrectos
el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Especialista PDN retornar a la accion 2.

Prioridad ‘ Critico

Tabla 3.17: Descripcion CUS: Gestionar Inventario de Averias en el PDN

Caso de uso Mostrar detalles de inventario de GE seleccionado en el PDN
Actores Especialista PDN (inicia)
Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccién Nacional de GE (PDN) visualizar los detalles de un GE

seleccionado de cualquier provincia.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Especialista PDN selecciona del Inventario de GE un grupo electrégeno, el sistema mostrara el
historial del grupo seleccionado.

Referencias

RF 17

Precondiciones
El Especialista PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones

Casos de Uso asociados
- Mostrar inventario de GE en el PDN (relacion de Extend)
Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona del Inventario de GE un 1.1 El sistema muestra el historial de inventarios del GE
grupo electrégeno de cualquier provincia. seleccionado.
Prioridad Critico

Tabla 3.18: Descripcion CUS: Mostrar detalles de inventario de GE seleccionado en el PDN
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3.4.2.4 Subsistema “Especialistas Provinciales”

3.4.2.4.1 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Gestionar invertario ==Extend== ostrar detalles de inventarios
de GE en el PDP de GE seleccionado en el PDP
e e

Gestionar inventario <<Extends> Mostrar detalles de una
de Averias en el PDP veria selecdonada en el POP
B SSECHONHECE e o

EspecialistaP DP

Gedionar registros de Mtto

Figura 3.7: Diagrama de CU Subsistema: Especialistas Provinciales

3.4.2.4.2 Descripcion del Caso de Usos del Sistema

Caso de uso | Gestionar Inventario de GE en el PDP
Actores Especialista PDP (inicia)
L Permite al Especialista del Puesto de Direccién Provincial (PDP) ver el Inventario de GE de su
Propésito L . ; :
provincia, asi como actualizar los datos del mismo.

Resumen
ElI CUS se inicia cuando el Especialista PDP selecciona la opcion “Inventario de Grupo Electrogeno”, el sistema le muestra las
opciones de mostrar o actualizar el Inventario de GE.

Referencias
RF 21

Precondiciones
El Especialista PDP esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones
Informacion afiadida o modificada en el inventario actualizada en la Base de Datos.

Casos de Uso asociados
- Mostrar detalles de inventario de un GE seleccionado en el PDP (relacion de Extend)

Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El Especialista PDP selecciona la opcion 11 El sistema muestra las opciones: “Mostrar Inventario de
“Inventario de Grupo Electrégeno”. ) GE” y “Actualizar Inventario de GE”.
Escenario 1: “Mostrar Inventario de GE”
El Especialista PDP selecciona la opcion de El sistema muestra la interfaz con el Inventario de GE
1 “ ] o 1.1 . L e
Mostrar Inventario de GE”. perteneciente a la provincia del especialista.
Escenario 2: “Actualizar Inventario de GE”
e . L El sistema muestra el Inventario de GE de la provincia
El Especialista PDP selecciona la opcion de - .
1 h - . ,, 1.1 correspondiente con los campos que puede actualizar
‘Actualizar Inventario de GE”. -
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2 El Especialista PDP inserta los datos a actualizar. 21 = S'St‘?"?a verifica los datos insertados por el
Especialista PDP.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del Inventario en la Base de Datos y termina el
CUS.

Curso alterno de los eventos

Si los datos introducidos por el Especialista PDP son incorrectos
Accion 2.2: el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Especialista PDP retornar a la accion 2.

Prioridad l Critico
Tabla 3.19: Descripcion CUS: Gestionar Inventario de GE en el PDP

Caso de uso Mostrar detalles de inventario de GE seleccionado en el PDP
Actores Especialista PDP (inicia)
Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccion Provincial de GE (PDP) visualizar los detalles de un

GE seleccionado de su provincia.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Especialista PDP selecciona del Inventario de GE un grupo electrégeno, el sistema mostrara el
historial de inventario del grupo seleccionado.

Referencias

RF 22

Precondiciones
El Especialista PDP esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones

Casos de Uso asociados
- Gestionar inventario de GE en el PDP (relacion de Extend)
Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona del Inventario de GE 1.1 El sistema muestra el historial de inventarios del GE
perteneciente a su provincia el grupo electrégeno seleccionado.
que desea ver en detalle.

Prioridad ‘ Critico

Tabla 3.20: Descripcion CUS: Mostrar detalles de inventario de GE seleccionado en el PDP

Caso de uso | Gestionar Inventario de Averias en el PDP

Actores Especialista PDP (inicia)
Permite al Especialista del Puesto de Direccién Provincial (PDP) ver el Inventario de Averias de su
provincia, insertar una nueva averia asi como actualizar los datos de las averias.

Propésito

Resumen
El CUS se inicia cuando el Especialista PDP selecciona la opcion “Inventario de Averias”, el sistema le muestra las opciones de
mostrar, actualizar o insertar datos en el Inventario de Averias.

Referencias
RF 23

Precondiciones
El Especialista PDP esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones
Informacion afiadida o modificada en el inventario actualizada en la Base de Datos.
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Casos de Uso asociados
Mostrar detalles de una averia seleccionada en el PDP (relacion de Extend)

Curso norm

al de los eventos

Accion del actor

Respuesta del proceso del Sistema

L . L El sistema muestra las opciones: “Mostrar Inventario de
El Especialista PDP selecciona la opcion e o . .
1 m " - 1.1 Averias”, “Insertar nueva averia” y “Actualizar Inventario
Inventario de Averias”. »
de GE”.
Escenario 1: “Mostrar Inventario de Averias”
1 El Especialista PDP selecciona la opcion de 11 El sistema muestra la interfaz con el Inventario de
“Mostrar Inventario de Averias”. ’ Averias perteneciente a la provincia del especialista.
Escenario 2: “Actualizar Inventario de Averias”
El Especialista PDP selecciona la opcion de = S|_ste_ma LS e_I IventriclasiAverlasidela
1 " : . - 1.1 provincia correspondiente con los campos que puede
‘Actualizar Inventario de Averias”. . .
actualizar activos.
o . . El sistema verifica los datos insertados por el
2 El Especialista PDP inserta los datos a actualizar. 21 Especialista PDP.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del Inventario en la Base de Datos y termina el
CUS.
Curso alterno de los eventos
Si los datos introducidos por el Especialista PDP son incorrectos
Accion 2.2: el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Especialista PDP retornar a la accién 2.
Escenario 3: “Insertar nueva averia”
1 El Especialista PDP selecciona la opcion de 11 El sistema muestra un formulario con los campos que se
“Insertar nueva averia”. ’ deben llenar
2 El Especialista PDP inserta los datos de la nueva 21 El sistema verifica los datos insertados por el
averia. ) Especialista PDP.
22 Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
’ datos del Inventario de Averias y la Base de Datos.
3 El Especialista PDP selecciona la opcion Solicitud 3.1 El sistema muestra el formulario correspondiente a la
de Pieza. ’ solicitud de pieza.
4 El Especialista PDP introduce los datos necesarios a1 = 5|sflem? i QUTIIOS dato§ estapr: cor rectc?s é
ara la solicitud de pieza : actualiza los Fiatos del Inventario de Averias y la Base de
p Datos y termina el caso de uso.
Curso alterno de los eventos
Si los datos introducidos por el Especialista PDP son incorrectos
Accién 2.2: el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Especialista PDP retornar a la accién 2.
Si los datos de la solicitud de pieza introducidos por el
Accién 4.1: Especialista PDP son incorrectos el sistema muestra un mensaje

de error indicando donde esta el dato erréneo e indica al
Especialista PDP retornar a la accion 4.

Prioridad Critico

Tabla 3.21: Descripcion CUS: Gestionar Inventario de Averias en el PDP
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3.5 Conclusiones

A través del desarrollo del presente capitulo, se han obtenido resultados sustanciales para la realizacion
de los flujos de trabajo posteriores. El estudio detallado de los procesos que toman lugar actualmente en
el Puesto de Direccién Nacional de GE y los puestos provinciales y la descripcion de los roles que juegan
sus trabajadores asi como las entidades que ellos manipulan, han constituido puntos fundamentales para
identificar los problemas que presenta el negocio y determinar cuales casos de uso seran objeto de
automatizacion.

Con el desarrollo de este flujo de trabajo, se han sentado las bases para lograr un disefio adecuado de la

arquitectura de la solucion de software propuesta, tema que sera abordado en el capitulo siguiente.
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Capitulo 4
Construccion de la solucion propuesta

4.1 Introduccion

El presente capitulo recoge los resultados de los flujos de trabajo de disefio e implementacion. La
construccion de la solucion propuesta es modelada a partir de los requisitos funcionales y no funcionales
que se analizaron, teniendo en cuenta elementos de vital importancia como, restricciones relacionadas
con el lenguaje de programacion a utilizar, componentes reutilizables, entre otros. Para este flujo de
trabajo se disefa la propuesta de solucion, la base de datos, se especifican los principios de disefio
grafico, y el disefio de la interfaz de aplicacion. Finalmente, se utiliza el modelo de despliegue y el modelo

de implementacién para una mejor descripcion de la solucién propuesta.

4.2 Modelo de Diseno

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso,
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de programacion, tienen impacto en el sistema a considerar, siendo una

entrada fundamental para las actividades de implementacion. [32]

4.2.1 Diagrama de clases Web

La forma tradicional de modelar clases no es aplicable a la hora de disenar una aplicacion Web, es por

esto que Rational cre6 una extension para UML que se adapta a la arquitectura de este tipo de sistemas.
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Figura 4.1: Diagrama de clases. Subsistema “Administracion Sistema” CU Gestionar GE
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4.3 Principios de diseno

4.3.1 Diseno de la interfaz de la aplicacion

La apariencia estética y la combinacién de colores no son los Unicos elementos importantes en el disefio

Web, por lo que no se debe limitar a estos elementos. De un buen disefio depende que la informacién sea

util, que los servicios se puedan usar, es decir, el disefio convierte a una aplicacion Web en algo atractivo

para el usuario, por su estética y su utilidad.

Una aplicacién con una interfaz bien disefiada debe tener, ademas de un buen disefio grafico, una buena

navegabilidad, usabilidad y distribucién de los contenidos.

Teniendo como referencias estos objetivos se han seguido para el disefio de la interfaz de usuario del

Sistema de Gestidn de Grupos Electrogenos los siguientes principios:

Requerir un minimo proceso de aprendizaje y permitir su utilizacién desde el primer momento, por
cualquier persona que tenga un minimo dominio de la computacién.

Garantizar la legibilidad, el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamafio de
fuente debe ser suficientemente grande.

Evitar elementos invisibles de navegacién que han de ser inferidos por los usuarios, menus
desplegables, indicaciones ocultas, etc.

Requerir de los usuarios un minimo esfuerzo para alcanzar sus objetivos.

Evitar las caidas inesperadas de la aplicacion y los enlaces rotos.

Mostrar al usuario solamente aquellas opciones a las que, dado su rol en el negocio, tiene
derecho a acceder.

Mostrar al usuario, siempre que vaya a realizar una accion relevante sobre el sistema, un mensaje

de confirmacion que le permita asegurarse que es correcta la opcion seleccionada.
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4.3.2 Estandares de la interfaz de la aplicacién

Con vistas a lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion, en todas las paginas se ha
seguido el esquema Cabecera-Navegador-Contenido, uno de los mas usados actualmente. La cabecera
contiene el logotipo de la aplicacion en la esquina superior derecha y una barra de navegacion con
enlaces de texto para cada uno de los mdodulos de la aplicacién. En el navegador, segun el médulo
activo, se incluyen los enlaces a las distintas secciones. En el area del contenido se muestran los

formularios de entrada, los inventarios, etc.

B Cabecera
| Navegador
[ ] Contenido

Figura 4.11: Esquema de una pagina.
Se utilizan para el disefio y maquetacion capas y estilos CSS.

Se utiliza en general la familia de fuentes Sans-Serif, de tamano entre 11 y 14 pixeles, segun la

importancia de la informacion mostrada.

81



Capitulo 4: Construccioén de la solucion propuesta

4.4 Diseino de la Base de Datos

4.4.1 Diagrama de clases persistentes

El diagrama de clases persistentes es usado para modelar la estructura légica de la base de datos con
clases representando tablas, y atributos de clase representando columnas. Los atributos de las clases se

pueden ver en detalle en el Anexo lll Tablas de |a Base de Datos.

=<0RM Persgables=

Programa <<ORM Persigables> <<0RM Persgables> <<0RM Persigtables>
i Estadoge Pieza Estadosolucion
<=0RM Persigables> | q =20RM Persidables» i 0.t 1
Modelo Tipo 0 1
1 <<0RM Persgables» 0.4 | =<ORM Peragtahle=> | 0.4 <<0RM Persigables>
ol 1o 0 Averia 1 Solicitudpieza Ubicacion

<=0RM Persigable=> |4
Potencia

<=0RM Pergdables=
Grupoelectrogeno

1
1 0. 0.t

<=0RM Persdables> <<0RM Persigtable=> |+ <20RM Persidable=»
<<0RM Perdetahles> b 0 Historial Inventario 1 Tipoestado
Voltaje =
1
<20RM Persigtables== f + <<0RM Persigables> |y + | <<ORM Persigables=
<<0RM Persigtable=> Centro Municipio nill e
Marca e 1
i 1pe i 1
<<ORM Perssable> | { ! 1 .
Ervin P EEE—— <<ORM Persidables> <<0RM Persigables» { <<(ORM Pergdable=>
Sector Objetivo Wsuario
0.r Tipohigtorial 1 fr
1 1
<<0ORM Persigtahle=» =20RM Persistahles==
Lt Hmacssm <<0RM Persigahle== 1 =20RM Persistahles=
Rol Seed
1
<<ORM Persigahle=»
* Localizacion
=<0RM Persigtable=> [+ <20RM Persistabless )
Opciones T Escenarios . .

Figura 4.12: Diagrama de clases persistentes
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4.4.2 Modelo de Datos

El diagrama del modelo de datos se corresponde con la representacion fisica de la base de datos. Los

atributos de las tablas, asi como el tipo de dato, se pueden ver en detalles en el Anexo lll: Tablas de la

[ marca ] [inverﬁariu ] [tipuedadu ] [ubicﬂcinn] [estadusnluciun]
T

?r
(B

: potencia ]

Base de Datos.

5
- —_

<=

= o
e =
(=] L
[

!
~
-
~
~
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=
|

Incallzauun
|
]
I
g |
[rcl rm odulo_| Iccallzacmn ] w

[ opciones ] [escenarms?)l
rol_escenanos Iucall:ﬂcmn
L ----

Figura 4.13: Diagrama del modelo de datos
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4.5 Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en

términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo. [32]

El diagrama de despliegue para la aplicacién que se desarrolla se muestra a continuacion:

== devices=
Impresora

=<TCPAP==

== e¥ecutionEnvironment=:»
PC-PDH

<<HTTP »>

<zexectionEnvironment=:=

Servidor Web

<HTTP =»

== flevice=»
Impresora

=<TCPAP==

==TCPAP==

=<executionEnvironment==
Servidor Base de Datos

Computadoras del Puestio de
Direccidn Macional de GE

i

4.6 Modelo de Implementacién

El modelo de implementacién describe como los elementos del modelo de disefio, se implementan en
términos de componentes. Describe también como se organizan los componentes de acuerdo con los

mecanismos de estructuracion disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje o lenguajes

Figura 4.14: Modelo de despliegue

=< executionEnvironment==
PC-PDP

Computadoras del Fuesto de
Direccidn Provicncial de GE

i

de programacion utilizados, y como dependen los componentes unos de otros.
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==component==
==file==
index.php
T

l
b
==Component==
==file==
AJAXjs
T

I
'
<< C0M Ponents== E
<zfile==
control.modulo.php
T

v

<< COMm panents = E
a=flg=s
modulo_administracion_index.php
T

<< Com ponents = E'
<=filg=>
class.interfaz.php

V
<<com ponent=>
___________________ > <afiless
class.control.php
<<com ponents> Eé———————————————————:—,{ T =
<<file=s '{; I’ : '\‘,\
class.entidad.modulo.php - ¥ | 3.9
- ] 1
: - ' : '
- I
| t - | \
i <<com ponent=: E f’ i !
\
: s=file== s ' : ;
i class.entidad.envio.php 3 1 i v
I T ’ l
i i A i
1 1 1
i i i
| | <<COm ponent=> a V
: : Aiiiaes << Com ponent= E
| | class.entidad.municipio.php <<fle==
| | T class.entidad.tipo.php
i i i T
i i i i
i i i i
| | l i
i i i <<Com ponents = E i
[ i i [
i i i =<files= i
| | | class.entidad.voltaje.php |
l l l T 1
[ i i 1 [
i i i i i
| l l l i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
| l l l i
i i i i i
i i i [ i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
| | | | i
i i i i
b e e b e B ittt = =<components= E
Database.php
T

Figura 4.15: Diagrama de Componentes. Subsistema “Administracién Sistema” CU Gestionar GE

<<COMm ponents:
<<DataBase>>
Base de Datos

<=Component== E'
==file==
class.entidad.marca.php
T

=<com ponents= a
______________________________ > =zfles=
- class.entidad.modelo.php
) e - =
N B <<coim ponents= a
4 “
. Sa == files=
® M class.entidad.potencia.php
‘\ 3 -
A 3
' L <<com ponent= > g'
[ \ ==fle==
% 5 class.entidad.provincia.php
1 X \ !
' 4
A}
Y <=Com ponent== a
1 <=file>=
A class.entidad.programa. php
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<<Com ponent=:=
== filg==
index.php
T
|
W
<< Com ponents=
== filg=s
AJAX.js
T

A4

<< golm ponent=:= @

== file==

control.moduo.php
T

A4

<< Com ponents=
= filg=s

modulo_administracion_index.php

A4

g

Y W

== com ponent== gl

== files==

class.imerfaz.php

== com ponents = @

=< files=s

==Com ponent= =
=< filg==

class.entidad.modulo. php

=]

W

class.control.php
T

AV

<= com ponent=>
=< file==

class.entidad.rol.php

2]

=< Com ponent=>
== filg==

class.entidad.usuario. php
T

2]

<< Com ponent= =
=< file==

Figura 4.16: Diagrama de Componentes. Subsistema “Administraciéon Sistema” CU Gestionar

Database.php
T

A
=

<< COM ponent= =
<=DataBase=>
Base de Datos

Usuario
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<< C0Im ponents =
==DataBase=>
Base de Datos

Figura 4.17: Diagrama de Componentes. Subsistema “Administraciéon Sistema” CU Gestionar Rol
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<<com ponernt=:=
==zDataBass==
Base de Datos

Figura 4.18: Diagrama de Componentes. Subsistema “Opciones Generales” CU control de Acceso
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<< C0M ponent== <200 ponents= <<CoMm ponent==
2 figss __ _:_} ecfless [ __ 2 flgss
index.php AJAXjs control.modulo.php
T T
I I
T T T POy T e o I
| v
I <<component= = <=Com ponent==
<<CoMm ponent== a : P < - - - e E
- I class.interfaz.php modulo_inventario_index.php
class.entidad.provincia.php T

class.entidad.modulo.php

<<com ponents= E
2z flgss

<<COMmponents» E

zzflgss
class.entidad.invertario.php
<<Components= E
2 filges
class.entidad.localizacion.php
1

<=component=
2z flgss

class.control.php
1

V

<<goi ponent==
2z fle==
class.entidad.escenario

} 2z flgss

<<Component==

Database.php

<<C0m ponent==
<<Databases>
Base de Datos

<<co ponent==
2 flgas
class.entidad.rol.php
]

2z flgs=a

<<Component==

class.entidad.usuario. php

l

<<COM ponk==
azfigse

I
I
i
I
I
I
| class.entidad.municipio.php
I
I
i
I
I
I

=<coi ponent==
<=flg==

class.entidad.rol.php

Figura 4.19: Diagrama de Componentes. Subsistema “Especialistas Nacionales” CU Mostrar Inventario
de GE en el PDN
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V A4

e fless

<<COm ponent==

Database.php

v

<<COIm ponent=:=
==DataBase==
Base de Datos

Figura 4.20: Diagrama de Componentes. Subsistema “Especialistas Nacionales” CU Gestionar Inventario
de Averias en el PDN

<<Com ponent== <=om ponent= = << C0lm ponent== <<C0m ponent== @
zzfless -~ <= flgss | ey zfless - - > z<fless
index.php AJAX s control.modulo.php modulo_averias index.php
T ] T
I I I
I T T T R T R T I
I I I
vV v
<<C0Im ponent== @ ‘-’.{ ----- <<Com ponent= = g ‘-’.{ --------------------- <<Com ponent=:=
==fle=> rcposs o ==fle== ERSEE s AR 0Enn . e ==fle=>
class.entidad.escenano I = class.controlphp [----- - - - ---- 1 i class.interfaz.php
(. T T (. I
(. I I (. I
(. A e 1 (. i
o i I (. i
(. | I (. I
(. I I (. I
(. i i (. i
o i I (. i
(. | I (. V
i i i i ==Coim ponents= g
(. i i (. At B
LT I I (.
I | | [ class.entidad.modulo. php
<<COm ponent== g I \I.I' | (.
I i (RY)
s=fle=> | << COM ponents= g i i V
class.entidad.localizacion.php I i | | <=0 ponent== E
T I I I
| I class.entidad.rol.php | | s=fle=> ==
| I T | | class.entidad.usuario. php
i W i i i
I I I I
I << Com ponent== E i i i
: ==fles= : \\5"' V
| class.entidad.averias.php | << Com ponent== E <<Com ponent= = @
: : 2= file=s =< filg=e
| | class.entidad.provincia.php class.entidad.municipio.php
I I T
I i
I I
| |
I
I
I
|

90



Capitulo 4: Construccioén de la solucion propuesta

== COIM ponents= =
<<DataBase=>
Base de Datos

Figura 4.21: Diagrama de Componentes. Subsistema “Especialistas Nacionales” CU Mostrar detalles de

Inventario de GE seleccionado en el PDN
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<<COM ponents = << 00m ponents:=
zzfles=s | ™~ zzflass
index_php AJAX js
]
I
V
<< 00m ponents=
] 2eflams

control.modulo. php
|

i
i

i

I I
| i

i

i << oMM ponents =

| ]
| zzflgs=s
i

i

I

i

i

i

I

<< C0M ponents =
zefles=s
class.interfaz.php

-3

modulo_inventario_index_php

\/ \/ << com ponents> a
———————————————— }}‘- =<Com ponent== e i e e o <=fle=>
class.entidad.municipio.php
<<com ponentss a ssfigsn
{gme,} {____ rlass'comml'lphp ________________ }
class.entidad.provincia.php A I e 1 << 00 ponents= {'
: : ! b z<flgss
i I iy class.entidad.modulo_php
<< com ponents= E' I [ %
safilg=: : ! s 2}
class_entidad.usuario.php i I
[ [ <<00Mm ponents> @

V V
=<omponent==
zfiless a
class.entidad.inventario.php

< fle=s
class.entidad.localizacion.php

=<gomponent==
<z filg=s

class.entidad_rol.php
T

v ]
—————————— 3| eccomponents>
__________________________ > zaflgss el
I R <~ ~ -~ — -~~~ ~-------—-----=-=----—---=
______________________________ :

"y

2

<< C0Mm ponents=
«<DataBase==
Base de Datos

Figura 4.22: Diagrama de Componentes. Subsistema “Especialistas Provinciales” CU Gestionar
Inventario de GE en el PDP
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Figura 4.23: Diagrama de Componentes. Subsistema “Especialistas Provinciales” CU Mostrar detalles de

Inventario de GE seleccionado en el PDP
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4.7 Estandares de programacion

Algunas de las pautas utilizadas en el cédigo fuente generado se mencionan a continuacion. Se usé una
indentacion en el codigo de una tabulacion (TAB) en cascada. Para nombrar las variables y las funciones

se siguio la norma de utilizar como separador entre las palabras el caracter “_" y al inicio letra minuscula y

mayuscula respectivamente. En el caso de las clases controladoras se identifican con "Control_"y a
continuacion el nombre de la clase, las clases interfaz se identifican con "Modulo_" y a continuacion el
nombre de la clase, y las entidades con el nombre claro que las identifica. Se procurd que los significados
de estos nombres quedaran claros, que describieran el contenido de cada variable y clase y el propésito
de cada funcién. Por otra parte, los nombres de los ficheros “.php” se identifican segun las clases que
contiene, en el caso del fichero que contiene las clases controladoras se nombra
"class.control.modulos.php”, el que contiene las clases interfaces "class.interfaz.modulos.php", el fichero
gue contiene las clases entidades se nombra "class.entidad.[nombre de la entidad].php", empezando con
mayuscula el nombre de la entidad.

Para documentar el cédigo se utiliza, en el caso de una linea “// “, y para comentarios en bloques “/* */”.
En este sentido se hizo énfasis en que la mayor parte del cédigo quedara descrito utilizando un lenguaje
claro.

4.8 Seguridad

La seguridad en el sitio esta implementada a través del servidor de base de datos MySQL y el uso de
variables de sesion para restringir el acceso de los usuarios a determinadas paginas. Asi como también
un modulo de autenticacion que verifica que el usuario existe en la aplicacién y que los datos que
introduce sean correctos, en caso de no ser asi no tendra acceso a la aplicacion.

Para garantizar la seguridad de la informacién se crearon varios niveles de seguridad, definidos como
tipos de usuario o roles, que pueden ser: Especialista PDP, Gerente PDP, Especialista PDN y Gerente
PDN. Este ultimo es el encargado del buen funcionamiento del sistema por lo que tendra derecho al
control total del mismo. Los demas usuarios no tendran acceso a la informacién restringida para ellos,
para esto se trabaja con variables de sesion de forma tal que siempre se sabe qué usuario intenta visitar

dichas paginas y estas se muestran solo para aquellos que pueden tener acceso a ellas.
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La informacion sensible referente al usuario, como son usuario y contrasena, que es manejada en el
sistema, es sometida a un proceso de encriptacion con el objetivo de aumentar la seguridad de la
aplicacion. Una vez que el usuario da click en alguno de los campos de texto (correo electrénico,
contrasena) se envia una peticion al servidor, donde se genera un valor aleatorio para el usuario que esta
intentando acceder, y este a su vez tiene un identificador, ambos valores son recibidos por el cliente y se
realiza un proceso de encriptacion utilizando el método MD5, entre el valor aleatorio y la clave entrada
por el usuario, que ya ha sido previamente encriptada con MD5, el resultado de esta operacion es enviado
al servidor acompafado con el identificador, donde se comprueba que el hash (cadena encriptada) del
cliente sea igual al hash del servidor.

En el servidor se realizan varias operaciones antes de permitir el acceso al usuario, empezando por
comprobar si el correo electronico corresponde con el almacenado en la base de datos, en caso contrario
se le envia como respuesta al usuario de que el correo electrénico o la clave introducida son errdneos.
Una ve verificada que el correo electronico corresponde a un usuario del sistema se pasa a confirmar la
contrasefa, para ello se obtiene el valor aleatorio correspondiente a este usuario almacenado mediante el
identificador recibido y se realiza la misma operacion realizada en el cliente, para finalmente comprobar
que el hash enviado desde el cliente y el generado en el servidor sean iguales y asi permitir el acceso
correspondiente a este usuario en dependencia del rol que este posee, de lo contrario se envia como

respuesta al usuario de que el correo electrénico o la clave introducida son erréneas.

4.9 Conclusiones

En el presente capitulo se han desarrollado los flujos de trabajo de disefio e implementacién que propone
RUP, modelandose un grupo de artefactos en cada uno de ellos. Como resultado del mismo se obtuvo el
diagrama de clases del disefo a partir de cada subsistema definido. A partir de lo antes expuesto queda

modelada la construccion de la solucion propuesta.
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Capitulo 5
Estudio de Factibilidad

5.1 Introduccién

Desde los primeros momentos del desarrollo de un software, resulta necesario determinar si el mismo
resultara factible o no. Para ello se debe realizar un estudio detallado de los beneficios que este aporta
y de las inversiones que implicara tanto en la esfera organizativa (entiéndase estructuras, procesos y
personas), como en la econdémica y técnica (teniendo en cuenta habilidades, experiencias, recursos),
para llevar a cabo su implementacién. Este estudio incluye una planificacion del trabajo a realizar
referente al tiempo que demorara el desarrollo del software a partir de la cantidad de personas

requeridas y del tamafno del mismo.

En este capitulo hacemos un analisis del costo y beneficios que tendria la realizacién del proyecto

utilizando la planificacion basada en casos de uso.

5.2 Estimacion basada en casos de uso

Es un método de estimacion de esfuerzo de un proyecto de desarrollo de software a partir de los casos
de uso.

El método utiliza los actores y casos de uso identificados para calcular el esfuerzo que constara
desarrollarlos. A los casos de uso se les asigna una complejidad basada en transacciones, que son
pares de pasos accion-usuario/respuesta-sistema de los escenarios de los casos de uso. A los actores
se les asigna una complejidad basada en el tipo de actor, es decir, si son interfaces con usuarios o si
son interfaces con otros sistemas. También se utilizan factores de entorno y de complejidad técnica

para afinar el resultado.
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Una vez asignada complejidad a actores y casos de uso y establecidos los factores técnicos y de
entorno, se calculan los puntos de caso de uso no ajustados o UUCP, el TCF (factor de complejidad
técnica) y el EF (factor del entorno). Con ellos, se calculan los puntos de caso de uso o UCP, que

finalmente se traducen a esfuerzo en horas-hombre con un sencillo calculo.

Con el objetivo de realizar una buena estimacién se llevan a cabo una serie de pasos fundamentales
como son:

e Calculo de los Puntos de Caso de Uso sin ajustar.

e Calculo de los Puntos de Caso de Uso ajustados.

o Estimacién del esfuerzo a través de los puntos de caso de uso.

e Calculo del costo del proyecto.

Paso 1: Calcular los Puntos de Caso de Uso sin ajustar (UUCP)
UUCP = UAW + UUCW

Donde:
e UUCP: Puntos de caso de uso sin ajustar.
o UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

e UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Tipo de actor Cantidad de Factor de peso Total
actores
Simple 0 1 0
Medio 0 2 0
Complejo 4 3 12

Tabla 5.1: Factor de Peso de los actores sin ajustar
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LAWY

AW = 12

D cant actores * peso

Tipo de actor ‘ Factor de peso ‘ Cantidad CU Total
Simple 5 10 50
Medio 10 3 130

Complejo 15 13 45

Tabla 5.2: Factor de Peso de CU sin ajustar

UUCHW = Z ceptt CL7 % Pasa

OUCH: =225

Finalmente los Puntos de Caso de Uso sin ajustar son:

UUCFE = U4 + UUCW
ULUR =12 44225

DEHCE = 257

Paso 2: Calcular los Puntos de Caso de Uso ajustados (UCP)

UCP = UUCP

Donde:

e UCP: Puntos de caso de uso ajustados.
e UUCP: Puntos de caso de uso sin ajustar (237).

e TCF: Factor de complejidad técnica.

= JCF *[EF

e EF: Factor de ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores
que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en un valor desde 0

(aporte irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).
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Capitulo 5: Estudio de Factibilidad

Factor Descripcién Peso Valor asignado Total
T1 Sistema distribuido 2 4 8
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final 1 4 4
T4 Funcionamiento Interno complejo 1 4 4
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacién 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 4 8
T9 Facilidad de cambio 1 3 3

T10 Concurrencia 1 5 5

T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 0 0

T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0

T13 Se requieren facilidades especiales de 1 2 2
entrenamiento de usuarios

Tabla 5.3: Factor de complejidad técnica

T = U.6+U.Ul*2[pes.::- +verlorasign ado |

FOF =0.6+0.01*%47.5
T O 1.075
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Capitulo 5: Estudio de Factibilidad

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo del sistema informatico tienen

un gran impacto en las estimaciones de tiempo, estas son contempladas en la siguiente tabla.

EF =
EF

EF =056

Finalmente los Puntos de Caso de Uso ajustados son:

ECR
LiCF

HEF

14 =0.03% 3 (peso + valor asignade |

Descripcion Valor asignado
E1 Familiaridad con el modelo 1.5 4.5
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 1.5
E3 Experiencia en la orientacién a 1 4
objetivos.
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 2
E5 Motivacion. 1 5
E6 Estabilidad de requerimientos 2 8
E7 Trabajo a tiempo completo -1 -4
E8 Dificultad del lenguaje de -1 -3
programacion

Tabla 5.4: Factor de ambiente

1.4-0.03*15

ECR YTrOF Y ERE
SR I | R

218 1065
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Capitulo 5: Estudio de Factibilidad

Paso 3: Estimacion del esfuerzo a través de los puntos de caso de uso.

E=UCFP *CF

Donde:
e E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
e UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

e CF: Factor de conversion.

Para obtener el factor de conversién (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor
ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la media para los
restantes (E7, E8). Si el total es 2 o menos se utiliza el factor de conversién 20 Horas-Hombre / Punto
de Casos de uso. Si el total es 3 0 4 se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombre / Punto de
Casos de uso. Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que

se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.
En este caso CF = 20 Horas-Hombre / Punto de Casos de uso.
Por lo tanto:
E =Uge *CF

=219 1065 *20
£ = 4352 13

Para obtener la estimacion total del proyecto se utilizara la siguiente tabla que muestra la distribucion

del esfuerzo entre las diferentes actividades del proyecto.
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Capitulo 5: Estudio de Factibilidad

Actividad Porcentaje % Horas-Hombres
Andlisis 10 1095.5325
Disefio 20 2191.065
Programacion 40 4382.13
Pruebas 15 1643.29875
Sobrecarga (otras actividades) 15 1643.29875
Total 100 10955.325

Tabla 5.5: Porcentaje

Paso 4: Costo del proyecto

daria un esfuerzo total de 52.6698317 mes-hombre.

Costo del proyecto

Si el esfuerzo total es de 10955.325 horas-hombre y por cada 208 horas de trabajo tenemos 1 mes, eso

Esto quiere decir que 1 persona puede realizar el problema analizado en 52 meses aproximadamente.

Esfuerzo Total (Horas--Hombre) ET1 10955,325
Esfuerzo Total (Mes--Hombre) ET2 52.6698317
Salario Promedio SM $ 100.00
Cantidad de Hombres CH 2
Costo Hombre--Mes CHM 200
Costo Total Costo $ 5266.98317

Tabla 5.6: Resultados finales factibilidad

5.3 Beneficios tangibles e intangibles

controle de manera eficiente las actividades.

El desarrollo e implantacion del software propuesto trae a la Division de Grupos Electrogenos una serie
de beneficios importantes debido a que se disminuye en gran medida el trabajo humano con relacion al
método de trabajo que tienen actualmente, esto trae aparejado una disminucién de errores cometidos

en la entrada de datos, asi como repeticiones de los mismos al no tener un sistema automatizado que
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Capitulo 5: Estudio de Factibilidad

Ademas permite mantener el control detallado y organizado sobre las actividades y de los usuarios que
hacen uso de ellas, proporcionara un punto de partida para brindar seguridad a su informacion.

Brinda también la posibilidad de conocer las actualizaciones que se realizan en los inventarios, sin
necesidad de inspeccionar cada uno, ademas de mostrar alertas de tareas que deben ser realizadas en
un futuro cercano, dejando un minimo de esfuerzo para los trabajadores de la entidad.

Proporciona una descongestién en la red, debido a que el uso que se hace actualmente del correo
electrénico cambiara, no utilizandose ya como medio de envio y recepcion de los inventarios, y si como

medio de informacioén y comunicacion entre trabajadores de la entidad.

5.4 Analisis de costo y beneficios

El desarrollo de la aplicacion no constituye un gasto considerable pues todas las herramientas que se
han empleado en su desarrollo son libres y de codigo abierto.

El sistema esta orientado al trabajador, es de facil aprendizaje debido a que uno de los objetivos
planteados fue no romper con el esquema de trabajo que tienen en la actualidad, debido a esto no
reporta grandes gastos por concepto de entrenamiento de los trabajadores del negocio.

No son necesarios los gastos por concepto de tecnologia pues la Division de Grupos Electrogenos

cuenta con la infraestructura necesaria para la implantacién de la aplicacion.

Por todo lo antes planteado se decide que es factible desarrollar un sistema que proporcione estas

ventajas.

5.5 Conclusiones

En este capitulo se describid el estudio de factibilidad realizado correspondiente al sistema propuesto,
teniendo en cuenta el costo estimado y los beneficios que reportara al ser implantado. El estudio
realizado, ha proporcionado valiosos argumentos que permiten llegar a la conclusion de que la solucién
de software, es factible para la Division de Grupos Electrogenos pues

les reportara importantes beneficios sin incurrir en mayores gastos.
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Conclusiones Generales

Una vez concluida la investigacién se evidencia que con el desarrollo del Sistema de Gestion para el
Programa Nacional de Grupos Electrogenos se han cumplido los objetivos planteados en un inicio,
favoreciendo esta la gestion de los datos en la Divisiéon Nacional de Grupos Electrégenos, garantizando
a su vez los niveles de seguridad en la informacién y mayor agilidad en los resultados, por lo que

reduce el tiempo de respuesta y minimiza los errores.

El objetivo elaborado en el disefio de la investigacion fue cumplido, comprobandose la idea a defender
como respuesta al problema cientifico que origind esta investigacion, tributando directamente a la

gestidén de datos de grupos electrogenos.

Como resultados del presente trabajo, la Divisién Nacional de Grupos Electrégenos gozara de una
aplicacion Web capaz de gestionar los datos manejados y un gran avance en correspondencia con el
meétodo de trabajo actual de dicha empresa, disminuyendo considerablemente la carga de trabajo de
los que alli laboran y eliminado en gran medida los errores humanos que se cometen cuando no se

cuenta con un sistema automatizado.
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Recomendaciones

Luego de la presentacion de todo lo trabajado para la concrecién del Sistema de Gestion para el Programa

Nacional de Grupos Electrogenos marca Denyo, y de acuerdo a los resultados de todo el proceso de

investigacion realizado y basado en la experiencia acumulada se proponen las siguientes

recomendaciones:

Y/
0'0

Y/
0'0

L)

Continuar la implementacion de las funcionalidades disefadas en el sistema, tal es el caso del

modulo Tareas de Mantenimiento.

Ampliar a nuevas funcionalidades el sistema como pueden ser la posibilidad de imprimir

reportes y estadisticas de la informacion.

Implementar la ayuda del sistema propuesto.

Implantar el Sistema de Gestion para el Programa Nacional de Grupos Electrogenos marca

Denyo y comenzar su explotacion.
Generalizar el estudio y el uso de la técnica AJAX, por todas las ventajas que esta proporciona,

especialmente al hacer las aplicaciones mas interactivas, logrando respuestas mas rapidas a las

interacciones del usuario y al reducir el trafico de informacién intercambiado por la red.
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Glosario de Términos

ASP (Active Server Pages) - Es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas
Web generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet

Information Server (l1S).

Apache - Servidor de paginas Web de cédigo abierto para diferentes plataformas (UNIX,

Windows, etc.)

CSS (Cascading Style Sheets) - Las hojas de estilo en cascada contienen un conjunto de
etiquetas que definen el formato que se aplicara al contenido de las paginas de una Web. Se
llaman "en cascada" porque una hoja puede heredar los formatos definidos en otra hoja de
forma que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas hojas permiten la separacién entre el

contenido y la presentacion en una Web.

GE - Término usado para referirse a Grupo Electrégeno.

HTML (HyperText Markup Language) - Lenguaje basado en marcas que indican las

caracteristicas del texto, utilizado para definir documentos de hipertexto en Web.

HTTP (HyperText Transfer Protocolo) - Protocolo cliente-servidor utilizado para el intercambio
de paginas Web (HTML).

JavaScript - Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje
C.

MySQL - base de datos relacional multiplataforma de cédigo abierto, muy popular en

aplicaciones Web.
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Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Open Source - Codigo abierto o codigo libre. Software que distribuye de forma libre su codigo
fuente, de forma que los desarrolladores pueden hacer variaciones, mejoras o reutilizarlo en

otras aplicaciones. También conocido como free software.

PDN - Término usado para referirse a Puesto de Direccién Nacional.

PDP - Término usado para referirse a Puesto de Direccion Provincial.

PHP (Hypertext Preprocessor) - Lenguaje de programaciéon para el desarrollo de webs
dinamicas, con sintaxis parecida a C. Originalmente se conocia como Personal Hombre Page

tools, herramientas para paginas personales (en Internet).

TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) - Las TIC se conciben como el
universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion
(TC) -constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional- y por las
Tecnologias de la Informacién (T1) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de

registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

XML (eXtensible Markup Language) - Es un lenguaje extensible de etiquetas desarrollado por
el World Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacion y adaptacion del SGML y permite

definir la gramatica de lenguajes especificos (como HTML es un lenguaje definido por SGML).

Web - Sistema para presentar informacién en Internet basado en hipertexto. Cuando se utiliza
en masculino (el Web, un Web) se refiere a un sitio Web entero, en cambio si se utiliza en

femenino (la Web, una Web) se refiere a una pagina Web concreta dentro del sitio Web.

WYSIWYG (What You See Is What You Get) - Traducido: lo que ves es lo que obtienes, que
aplicado a la edicion significa trabajar con un documento con el aspecto real que tendra. Editar
una pagina de HTML en un editor que no sea WYSIWYG, implica trabajar con los cédigos que

indican el formato que tendra el texto, sin ver el resultado final.
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Anexo |

Diagramas de Actividad de CUN

GerenteP DM

Ezpecialistaf DM

(Sulcita Inventario Mac de Averia

N

==Bussings Entity=>
Inv Mac{Averias

huscado

K

Gecibe Inventario Mac de Avera

== Buzca Inventario Nac de Averiaa

W

=

e
&

refihi

do

==Bussines Entity=>
Inv Mac Averias

Envia Invertario Mac de A*.reﬁas)

erfviado

==Bussines Entty==
Inv Mac Averias

Figura 3.8: Diagrama de Actividad CUN: Enviar Inventario de Averias a Gerente PDN

110



Anexo I: Diagramas de Actividad de CUN

GerenteP DM

EspecialistaP DN

[ !
==Bussines Entity==
Inv Mac de GE

[buscado

hustado

W

Gulic'rta Invertario Mac de GE\I'

J

| Buzca Inventairo MNac de GE)

W

Gecibe Inventario Mac de GE}

<<Bussines Entity==
Inv Mac de GE
[recibido]

{Emria Inventario Mac de GE)

envipdo

==Bussines Entity==
Inv Mac de GE
[enviada]

Figura 3.9: Diagrama de Actividad CUN: Enviar Inventario Nacional de GE a Gerente PDN
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GerenteP DP Ezpecialistaf DP
[J, N
o

==Bussines Entit y==
Inv Prov Aherias
[buscado

bustado

W

usca Inv P rov de Averi59

m

(Sulic'rta I P rov de Axreriasjl

W
II‘/"_

W

Gecibe Inw Prov de Averiasj‘r( Enuia I Prov e A'-.rerias)

refhido erfviado
T [; “'I
(3 -
\"x ".z'/

==Bugsines Entity=>
Inv Prov Averias
[enviada]

==Bussines Entity==
Inv Prov Averias
[recibido]

Figura 3.10: Diagrama de Actividad CUN: Enviar Inventario Provincial de Averias a Gerente PDP
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Azesordel CE Especialista PDMN-GE

(Solic'rta el Inventario de GE j }{ Busca el Inventario de GE j

==Bussines Entity==
[solicitada] Inv Mac GE
[buscada]

W

Gecibe el Inventario de GE:}::: [Emria el Invertario de GE al Asesnr)

repibido enviaclo

e . M‘ﬁ

[’ % [ /j
. .-'::‘1 A e

. - ==Bussines Entity==
==Bussines Entity== Inv Mac GE
Irn.!' h_lac GE [enviado]
[recibido]

Figura 3.11: Diagrama de Actividad CUN: Enviar Inventario Nacional de GE a CE
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GerenteP DP Eszpecialistaf DP

==Bussings Entit y==
Inv Prpv GE
busdado

(Sulicta Invetario P rov de GE

2

}Eusc& Invetario Prov de GE)

W
Gecibe Invetario Prov de GI-E:}L( '{Envia Imvetario Prov de GE )

refbido envipdo
) {
L

['\'\ ::’/.j i .

==Bussines Entity==

==Bussines Entity== Imv Prov GE

Inv Prov GE

Figura 3.12: Diagrama de Actividad CUN: Enviar Inventario Provincial de GE a Gerente PDP
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Tiempo EspecialistaP DP EspecialistaP DN

| Gerente PDP solicita
la realizacion del
Inventario de Averias

BuscarInv Prov Averias
huscaclo k\_ {j
<<Bussines Entity>>
Inv Prav Averias
[buscado]

¢hay reportd de averias?

buscado [}
Busca reportes de averias Nyl

<<Bussines Entity>>

Reportes Averias
hay solicitud He piezas? [buscado]

buscado | 4
Busca solicitud de piezas Nl

<<Bussines Entity==
Solicitudes Piezas
[buscado]

no

Actualiza Inv Prov de Averias

actualizad o

<<Bussines Ertity>>
Reportes Averias
[consultada]

3
\ (\ A
<<Bussines Entity=> el

Inv Prov Averias  <SBussines Enfity>>

[actualizada] Solicitudes P iezas
[consultade]

nvia Inv Prov de Averias

recibilo ]
rov Averias (

==<Bussines Entity>>
Inv Prov Averias

[recibido]
GUH’YPEIE Inv Prow con Inv Mac de Averias)
<hay ¢gambios? cdnsultada
cgnsultado
[ y
o L,
<<Bussines Entity>> <<Bussines Entity>>
Inv Prov Averias Inv Nac Averias
[consultado] [consultada]

si

Actualiza Inv Nac Averias

actuplizade

<<Bussines Entity=>
Inv Nac Averias
[actualizada]

Figura 3.13: Diagrama de Actividad CUN: Realizar Inventario de Averias
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GerenteP DP EspecialistaP DP Especialistal DN

| Gererte PDP solicita
a realizacion cel
Inventario de GE

Busca nuevos datos
de los GE de la provincia

buscado

= @&

\\. i
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Figura 3.14: Diagrama de Actividad CUN: Realizar Inventario de GE
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Gereng. PON-GE Asesor CE Esgecialista PON-GE |

incia

— »
Envia ltado de nuevos GE - 2 fj

]

Reche listado de nuevos GE | recbido
F <Business Erttiyz»
Ligtado nugvos GE
[recibido]

enfiado

I:
/ \

() v,

_\.L . ( : enviedo | ’)
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[enviado]

> Registralos nuevos GE

finaliza

Figura 3.15: Diagrama de Actividad CUN: Registrar nuevo GE
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Gerente DP Tecnico £ OP EspecialistaP DP

Gerente PDP solicita el
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[ )
Realiza el Mito al GE \ikd
<<Busgngs Enttye»
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|

Ertrega la boleta de Mtto (Recihe |a holeta de Mtto
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., Registra la holeta de Mito
[ i
\J
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Anexo Il
Descripcion Expandida de los CUS

Caso de uso | Gestionar datos de usuario

Actores Usuario (inicia)
Propésito Permite a los usuarios de la aplicacién ver sus datos y modificarlos si lo desea.
Resumen:

El CUS se inicia cuando un usuario selecciona la opcién “Administrar datos de usuario”, el sistema le muestra las opciones y
en dependencia de ellas el formulario para que introduzca los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 26

Precondiciones:
El usuario esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacion del usuario actualizada en la Base de Datos.
2. Informacion del usuario eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accioén del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona la opcién “Administrar datos 11 El sistema muestra las opciones: “Mostrar informacién de
de usuario”. ) usuario” y “Modificar informacién de usuario”.

Escenario 1: “Mostrar informacion de usuario”

El usuario selecciona la opcion de “Mostrar 11 El sistema muestra toda la informacién correspondiente
informacion de usuario”. ’ al usuario y termina el CUS

Escenario 2: “Modificar informacion de usuario”
El usuario selecciona la opcién de “Modificar

1

El sistema muestra la informacién correspondiente al

1 . o G 141 )
informacion de usuario”. usuario.
2 El usuario modifica los campos que desea. 21 El sistema verifica los datos modificados por el usuario
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del usuario en la Base de datos correspondiente y
termina el CUS.
Curso alterno de los eventos
Accioén 2.2: Si los datos introducidos por el usuario son incorrectos el sistema
muestra un mensaje de error indicando donde esta el dato
erréneo e indica al usuario retornar a la accion 2.

Prioridad ‘ Secundario

Tabla 3.22: Descripcion CUS: Gestionar datos de usuario

Caso de uso: Gestionar Centro

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de los centros, insertar
uno nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 7
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
3. Informacién del centro adicionada en la Base de Datos.
4. Informacion del centro eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
2 El Gerente PDN selecciona la opcién 21 El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de
“Centro”. i centros”, “Insertar centro” y “Eliminar centro”.
Escenario 1: “Mostrar lista de centros”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el listado de todos los centro del
“Mostrar lista de centros”. ' sistema.
Escenario 2: “Insertar centro”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar centro”. ' nuevo centro y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del centro en la Base de Datos y termina el
CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accioén 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién
2.

Escenario 4: “Eliminar centro”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los centros
“Eliminar centro”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el centro que va a 21 El sistema localiza los datos del centro y los
eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
centro. i} la accion a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 4.1 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
centro seleccionado o no } centro seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accion 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accién se culmina el CUS sin
ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.23: Descripcion CUS: Gestionar centro

Caso de uso: Gestionar Objetivo

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de objetivos, insertar
uno nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 6
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacién del objetivo adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del objetivo eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
El Gerente PDN selecciona la opcién El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de
2 “ At ” 2-1 A=A ” o« s » [ =d FP e »
Objetivo”. objetivos”, “Insertar objetivo” y “Eliminar objetivo”.
Escenario 1: “Mostrar lista de objetivos”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el listado de todos los objetivos
“Mostrar lista de objetivos”. : del sistema.
Escenario 2: “Insertar objetivo”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar objetivo”. ' nuevo objetivo y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 . h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del objetivo en la Base de Datos y termina el
CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accioén 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién
2.

Escenario 4: “Eliminar objetivo”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los objetivos
“Eliminar objetivo”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el objetivo que va 21 El sistema localiza los datos del objetivo y los
a eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
objetivo. i la accién a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 4.1 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
objetivo seleccionado o no } objetivo seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.24: Descripcion CUS: Gestionar Objetivo

Caso de uso: Gestionar Organismo

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de organismos, insertar
uno nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 4
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacién del organismo adicionada en la Base de Datos.
2. Informacion del organismo eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
. L El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de
El Gerente PDN selecciona la opcién . » : 5 S
2 g : o 21 organismos”, “Insertar organismo” y “Eliminar
Organismo”. " =
organismo”.
Escenario 1: “Mostrar lista de organismos”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el listado de todos los
“Mostrar lista de organismos”. : organismos del sistema.
Escenario 2: “Insertar organismo”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar organismo”. ' nuevo organismo y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del organismo en la Base de Datos y termina
el CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accion
2.

Escenario 4: “Eliminar organismo”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los organismos
“Eliminar organismo”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el organismo que 2.1 El sistema localiza los datos del organismo y los
va a eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
organismo. ) la accion a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 41 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
organismo seleccionado o no ) organismo seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.25: Descripcion CUS: Gestionar Organismo

Caso de uso: Gestionar Potencia

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direcciéon Nacional (PDN) ver el listado de potencias, insertar
una nueva o eliminarla del sistema.

Resumen:

EI CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 11
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacion de la potencia adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién de la potencia eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
. L El sistema muestra las opciones: “Mostrar listado de
2 El Gerente PDN selecciona la opcién 2.1 o g
“Potencia” . Potenc!as , “Insertar Potencia” y “Eliminar
) Potencia”.
Escenario 1: “Mostrar listado de Potencias”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el listado de todas las potencias
“Mostrar listado de Potencias”. : del sistema.
Escenario 2: “Insertar Potencia”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el formulario para insertar una
“Insertar potencia”. ' nueva potencia y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos de la potencia en la Base de Datos y termina
el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos
el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién
2.

Escenario 4: “Eliminar Potencias”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con las potencias
“Eliminar Potencias”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona la potencia que 2.1 El sistema localiza los datos de la potencia y los
va a eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
potencia. ) la accion a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar la 41 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina la
potencia seleccionada o no ) potencia seleccionada y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.26: Descripcion CUS: Gestionar Potencia

Caso de uso: Gestionar Programa

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de programas, insertar
uno nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

EI CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 10
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacién del programa adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del programa eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
. L El sistema muestra las opciones: “Mostrar listado de
El Gerente PDN selecciona la opcién » PR
2 21 Programas”, “Insertar Programa” y “Eliminar

“Programa”. Programa’.

Escenario 1: “Mostrar listado de Programas”
El Gerente PDN selecciona la opcion de El sistema muestra el listado de todos los

1.1

“Mostrar listado de Programas”. programas del sistema.
Escenario 2: “Insertar Programa”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar programa”. ' nuevo programa y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del programa en la Base de Datos y termina
el CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién
2.

Escenario 4: “Eliminar Programa”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los programas
“Eliminar programa”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el programa que 2.1 El sistema localiza los datos del programa y los
va a eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
programa. ) la accion a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 41 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
programa seleccionado o no ) programa seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.27: Descripcion CUS: Gestionar Programa

Caso de uso: Gestionar Sector

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direcciéon Nacional (PDN) ver el listado de sectores, insertar uno
nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

EI CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 5
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacion del sector adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del sector eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:

1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.

2 El Gerente PDN selecciona la opcién 21 El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de
“Sector”. i sectores”, “Insertar sector” y “Eliminar sector”.

Escenario 1: “Mostrar lista de sectores”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el listado de todos los sectores

“Mostrar lista de sectores”. : del sistema.

Escenario 2: “Insertar sector”
El Gerente PDN selecciona la opcion de El sistema muestra el formulario para insertar un

1 z o 1.1 = .
Insertar sector”. nuevo sector y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del sector en la Base de Datos y termina el
CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accioén 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién

2.
Escenario 4: “Eliminar organismo”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los sectores
“Eliminar sector”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el sector que va a 21 El sistema localiza los datos del sector y los
eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
sector. i} la accién a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 4.1 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
sector seleccionado o no } sector seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.28: Descripcion CUS: Gestionar sector

Caso de uso: Gestionar Voltaje

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de voltajes, insertar uno
nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la acciéon que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 12
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacién del voltaje adicionada en la Base de Datos.
2. Informacion del voltaje eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
. L El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de
El Gerente PDN selecciona la opcién oo L e
2 7 s 21 voltajes”, “Insertar nuevo voltaje” y “Eliminar
Voltaje”. i »
voltaje”.
Escenario 1: “Mostrar lista de voltajes”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el listado de todos los voltajes
“Mostrar lista de voltajes”. : del sistema.
Escenario 2: “Insertar rol”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar voltaje”. ' nuevo voltaje y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del voltaje en la Base de Datos y termina el
CUsS.
Curso alterno de los eventos:
Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién

2.
Escenario 4: “Eliminar rol”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los voltajes
“Eliminar voltaje”. : existentes en la Base de Datos.
2 El Gerente PDN selecciona el voltaje que va 2.1 El sistema localiza los datos del voltaje y los
a eliminar. i muestra, listos para eliminar.
3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
voltaje. ) la accion a realizar.
4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 41 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
voltaje seleccionado o no ) voltaje seleccionado y culmina el CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.29: Descripcion CUS: Gestionar voltaje

Caso de uso: Gestionar Tipo GE

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccidon Nacional (PDN) ver el listado de los tipos de GE
existentes, insertar uno nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcién “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 12
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacion del tipo de GE adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del tipo de GE eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
El Gerente PDN selecciona la opcién “Tipo EI sistema muestra las opciongs: “Mostrar |istg dfe
2 7 21 tipos de GE”, “Insertar nuevo tipo de GE” y “Eliminar
GE”. A z
tipo de GE”.
Escenario 1: “Mostrar lista de tipos de GE”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el listado de todos los tipos de
“Mostrar lista de tipos de GE”. ' GE existentes en el sistema.
Escenario 2: “Insertar nuevo tipo de GE”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar tipo de GE”. ' nuevo tipo de GE vy solicita los datos necesarios.
2 El Gerente PDN introduce los datos 2.1 El sistema verifica los datos insertados por el
solicitados por el sistema. i Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del tipo de GE en la Base de Datos y termina
el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos
el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién

2.
Escenario 4: “Eliminar tipo GE”
El Gerente PDN selecciona la opcién de El sistema muestra un listado con los tipos de GE
1 i ; " 1.1 .
Eliminar tipo GE”. existentes en la Base de Datos.
2 El Gerente PDN selecciona el tipo de GE que 2.1 El sistema localiza los datos del tipo de GE y los
va a eliminar. i muestra, listos para eliminar.
3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
tipo de GE. ) la accion a realizar.
4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 41 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el tipo
tipo de GE seleccionado o no i de GE seleccionado y culmina el CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.30: Descripcion CUS: Gestionar tipo de grupo electrégeno

Caso de uso: Gestionar Envio

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direcciéon Nacional (PDN) ver el listado de envios, insertar uno
nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

EI CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcién “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 15
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacion del envio adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del envio eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
2 El Gerente PDN selecciona la opcién “Envio”. 21 2 s!st(?!nla IR opcpngs:u M.os'trar Ilsta,d"e
envios”, “Insertar nuevo envio” y “Eliminar envio”.
Escenario 1: “Mostrar lista de envios”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el listado de todos los envios
“Mostrar lista de envios”. : existentes en el sistema.
Escenario 2: “Insertar envio”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar envio”. ' nuevo envio y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del envio en la Base de Datos y termina el
CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accioén 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos
el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién

2.
Escenario 4: “Eliminar envio”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los envios
“Eliminar envio”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el envio que va a 21 El sistema localiza los datos del envio y los
eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
envio. i} la accién a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 4.1 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
envio seleccionado o no } envio seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.31: Descripcion CUS: Gestionar envio

Caso de uso: Gestionar Lote

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de lotes, insertar uno
nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcion “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 14
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacion del lote adicionada en la Base de Datos.
2. Informacion del lote eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.
2 El Gerente PDN selecciona la opcién “Lote”. 21 2 S|s"te“ma S (£ opcjlor?‘es.: Mostrar ,l,'Sta e
lotes”, “Insertar nuevo lote” y “Eliminar lote”.
Escenario 1: “Mostrar lista de lotes”
1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra el listado de todos los lotes
“Mostrar lista de lotes”. : existentes en el sistema.
Escenario 2: “Insertar lote”
1 El Gerente PDN selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el formulario para insertar un
“Insertar lote”. ' nuevo lote y solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del lote en la Base de Datos y termina el
CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accioén 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién
2.

Escenario 4: “Eliminar lote”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los lotes
“Eliminar lote”. : existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el lote que va a 21 El sistema localiza los datos del lote y los muestra,
eliminar. i listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
lote. i} la accién a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 4.1 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el lote
lote seleccionado o no } seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.32: Descripcion CUS: Gestionar lote

Caso de uso: Gestionar Modelo GE

Actores : Gerente PDN (inicia)
Propésito: Permite al Gerente del Puesto de Direccion Nacional (PDN) ver el listado de los modelos de GE,
insertar uno nuevo o eliminarlo del sistema.

Resumen:

El CUS se inicia cuando el Gerente PDN selecciona la opcién “Administrar”, el sistema le muestra las opciones y en
dependencia de ellas el formulario donde debe introducir los datos necesarios para la accién que desea llevar a cabo.
Referencias:

RF 9
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones:
El Gerente PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones:
1. Informacién del modelo de GE adicionada en la Base de Datos.
2. Informacién del modelo de GE eliminada de la Base de Datos.
Curso normal de los eventos:

Accién del actor: Respuesta del proceso del Sistema:
1 El Gerente PDN selecciona la opcién 11 El sistema muestra el listado de opciones a
“Administrar” del menu. ) administrar.

El sistema muestra las opciones: “Mostrar lista de
modelos de GE”, “Insertar nuevo modelo GE” y
“Eliminar modelo GE”.

Escenario 1: “Mostrar lista de modelos de GE”

El Gerente PDN selecciona la opcion de El sistema muestra el listado de todos los modelos

El Gerente PDN selecciona la opcién “Modelo
2 3 21
de GE”.

U “Mostrar lista de modelos de GE”. (5L de GE existentes en el sistema.
Escenario 2: “Insertar nuevo modelo GE”
El Gerente PDN selecciona la opcién de El sistema muestra el formulario para insertar un
1 T o 1.1 . .
Insertar nuevo modelo GE”. nuevo modelo de GE vy solicita los datos necesarios.
El Gerente PDN introduce los datos El sistema verifica los datos insertados por el
2 = h 21
solicitados por el sistema. Gerente PDN.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del modelo de GE en la Base de Datos y
termina el CUS.
Curso alterno de los eventos:
Accién 2.2: Si los datos introducidos por el Gerente PDN son incorrectos

el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esté
el dato erréneo e indica al Gerente PDN retornar a la accién
2.

Escenario 4: “Eliminar modelo GE”

1 El Gerente PDN selecciona la opcién de 11 El sistema muestra un listado con los modelos de
“Eliminar modelo GE”. : GE existentes en la Base de Datos.

2 El Gerente PDN selecciona el modelo de GE 2.1 El sistema localiza los datos del modelo de GE y los
que va a eliminar. i muestra, listos para eliminar.

3 El Gerente PDN selecciona la opcién Eliminar 31 El sistema muestra un mensaje de advertencia para
modelo GE. ) la accion a realizar.

4 El Gerente PDN confirma si quiere eliminar el 41 Si el Gerente PDN acepta el sistema elimina el
modelo de GE seleccionado o no i modelo de GE seleccionado y culmina el CUS.

Curso alterno de los eventos:

Accién 4.1: Si el Gerente PDN cancela la accion se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accién

Prioridad : ‘ Secundario

Tabla 3.33: Descripcion CUS: Gestionar modelo de grupo electrégeno

Caso de uso Mostrar detalles de averias de GE seleccionado en el PDN

Actores Especialista PDN (inicia)
Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccion Nacional de GE (PDN) visualizar los detalles de
averias de un GE seleccionado de cualquier provincia.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Especialista PDN selecciona del Inventario de Averias un grupo electrégeno, el sistema mostrara el
historial de averias del grupo seleccionado.

Referencias

RF 19
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Anexo II: Descripcion expandida de CUS

Precondiciones
El Especialista PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones

Casos de Uso asociados
- Gestionar inventario de Averias en el PDN (relacion de Extend)
Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona del Inventario de Averias un 1.1 El sistema muestra el historial de averias del GE
grupo electrégeno de cualquier provincia. seleccionado.
Prioridad Secundario

Tabla 3.34: Descripcion CUS: Mostrar detalles de averias de GE seleccionado en el PDN

Caso de uso Mostrar solicitud de pieza de una averia seleccionada en el PDN

Actores Especialista PDN (inicia)
Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccion Nacional de GE (PDN) visualizar la solicitud de pieza
de una averia seleccionada en el Inventario de Averias.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Especialista PDN selecciona del Inventario de Averias un grupo electrégeno, y solicita “Ver solicitud”
el sistema mostrara la solicitud de pieza del grupo seleccionado.

Referencias

RF 20

Precondiciones
El Especialista PDN esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones

Casos de Uso asociados
- Gestionar inventario de Averias en el PDN (relacién de Extend)
Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona del Inventario de Averias un 1.1 El sistema muestra los datos de solicitud de pieza
grupo electrégeno de cualquier provincia y solicita correspondiente a la averia del GE seleccionado.
“Ver solicitud”.

Prioridad ‘ Secundario

Tabla 3.35: Descripcion CUS: Mostrar solicitud de pieza de una averia seleccionada en el PDN

Caso de uso Mostrar solicitud de pieza de una averia seleccionada en el PDN

Actores Especialista PDN (inicia)
Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccién Nacional de GE (PDN) visualizar la solicitud de pieza
de una averia seleccionada en el Inventario de Averias.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Especialista PDN selecciona del Inventario de Averias un grupo electrégeno, y solicita “Ver solicitud”
el sistema mostrara la solicitud de pieza del grupo seleccionado.

Referencias

RF 20

Precondiciones
El Especialista PDN esta previamente autenticado en el sistema.
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Poscondiciones

Casos de Uso asociados
- Gestionar inventario de Averias en el PDN (relaciéon de Extend)
Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona del Inventario de Averias un 1.1 El sistema muestra los datos de solicitud de pieza
grupo electrogeno de cualquier provincia y solicita correspondiente a la averia del GE seleccionado.
“Ver solicitud”.

Prioridad ‘ Secundario

Tabla 3.36: Descripcion CUS: Mostrar solicitud de pieza de una averia seleccionada en el PDN

Caso de uso Mostrar detalles de una averia seleccionada en el PDP

Actores Especialista PDP (inicia)
Propésito Permite al Especialista del Puesto de Direccién Provincial de GE (PDP) visualizar los detalles de una
averia seleccionada del inventario de averias de su provincia.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Especialista PDP selecciona del Inventario de Averias un grupo electrégeno, el sistema mostrara el
historial de averias del grupo seleccionado.

Referencias

RF 24

Precondiciones
El Especialista PDP esta previamente autenticado en el sistema.

Poscondiciones

Casos de Uso asociados
- Gestionar Inventario de Averias en el PDP (relacion de Extend)
Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del proceso del Sistema
1 El usuario selecciona del Inventario de Averias 1.1 El sistema muestra el historial de averias del GE
perteneciente a su provincia el grupo electrégeno seleccionado.
que desea ver en detalle.

Prioridad ‘ Secundario

Tabla 3.37: Descripcion CUS: Mostrar detalles de una averia seleccionada en el PDP

Caso de uso | Gestionar Registros de Mantenimiento

Actores Especialista PDP (inicia)
Permite al Especialista del Puesto de Direccion Provincial (PDP) insertar un nuevo registro de
Propésito mantenimiento, ver los registros ya existentes y observar los grupos electrégenos que estan préoximos
a mantenimiento.

Resumen

El CUS se inicia cuando el Especialista PDP selecciona la opcion “Registros de Mantenimiento”, el sistema le muestra las
opciones de mostrar e insertar datos del registro de mantenimiento, asi como ver los equipos que estan proximos a
mantenimiento, el especialista escoge la opcién que desea y en dependencia de esta se muestra la interfaz.

Referencias
RF 25

Precondiciones
El Especialista PDP esta previamente autenticado en el sistema.
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Anexo IlI: Descripcion expandida de CUS

Poscondiciones
Informacion afiadida o modificada en el registro de mantenimiento actualizada en la Base de Datos.

Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del proceso del Sistema
e . o . El sistema muestra las opciones: “Insertar nuevo
El Especialista PDP selecciona la opcion “Registro L ? o . T B
1 - ,, 1.1 mantenimiento”, “Mostrar registros de Mantenimiento” y
de Mantenimiento”. « S S 5
Mostrar GE proximos a Mantenimiento
Escenario 1: “Mostrar registros de Mantenimiento”
1 El Especialista PDP selecciona la opcién de 11 El sistema muestra la interfaz con los registros de
“Mostrar registros de Mantenimiento”. ’ mantenimiento de cada grupo electrogeno.
Escenario 2: “Insertar nuevo Mantenimiento”
1 El Especialista PDP selecciona la opcion de 11 El sistema muestra el formulario correspondiente a los
“Insertar nuevo Mantenimiento”. ’ registros de mantenimientos.
2 El Especialista PDP inserta los datos del nuevo 21 El sistema verifica los datos insertados por el
mantenimiento. ’ Especialista PDP.
Si los datos estan correctos el sistema actualiza los
2.2 datos del mantenimiento en la Base de Datos y termina
el CUS.

Curso alterno de los eventos

Si los datos introducidos por el Especialista PDP son incorrectos
Accion 2.2: el sistema muestra un mensaje de error indicando donde esta el
dato erréneo e indica al Especialista PDP retornar a la accién 2.

Escenario 3: “Mostrar GE proximos a Mantenimiento”

El sistema muestra el listado de los grupos electrogenos
1.1 que corresponde el mantenimiento en los proximos 15
dias.

1 El Especialista PDP selecciona la opcion de
“Mostrar GE préximos a Mantenimiento”.

Prioridad Secundario

Tabla 3.38: Descripcion CUS: Gestionar Registros de Mantenimiento
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Tablas de la Base de Datos

'd grupoeledrogeno ™ - = \1
+idGE int Nullable = false P e ) B i‘:: = T
bt o Sl LD T Huallhle Iale nombre varchar(255) Nullable —_false
noSere int Mullable = false 2 =
oy et Nl #I;:r;::z‘&dor ::rchar(?ﬂ) r;::l;;ﬂ: : ?L? #municipioidMunicipio int Nullable = true
pregamo tinyirt(10) Nullable = falss k = AN AR E el i PRl Gt
reserva tinyint(10) Nullable = false #org dCrganismo it Nutlable = true
#orogramaidPrograma it Nuilable = true
#mode idModelo int Nuliable = true C sedor N C municipio i
#potencia iPotencia nt Nullable = true +idSector int Hullable = false +idMunic ipio int Nullable = false
#volajeVokage int Nullable = true nombre varchar(255) Mullable = false nombre varchar(254) Mullable = falss
#tipokiTipo nt Nuliable = true L #provinciakd Provincia  int Nullable = false
#marca dMarca ant Nullable = true b
HenvioidEnvio ant Nuliable = true f
' objetivo 2] (& voltaje B
Fis provinda \ +idObjetivo  int Hullable = falze +idVoltage int Hullable = false
R h il nt Mullable = false ohjetiva varchar(255) Mullable = false voltaje varchar(255) HNullable = falss
nomhre varchar(255) Nullable = false < <
b
2 potenda -\ tipo envio 2 ( lote -\
+idPotencia int Hullable = false +idTipo int Hullable = false +idEnvio int Hullable = false +idLote int Hullable = false
poten da int  Mullable = fals= tipo wvarchar(2) Mullable = false envio int  Mullable = falss lote int  Mullable = falss
b #otediote mt Nullable = true
— vea— (E ubicacion \
(_ ey Al L] b If_ S = A5 e D +idUbicacion int Nullable - false
+idHistorial int Nullable = false LﬂdH istorial int MHullable = false J e e
fecha varchar(255) MNullable = falss k3
#Horupoelectrogenoid GE int Nullable = true
#cento dCentro int Nuliable = true tipoestado -
#tipoestacoli TpoEstado  int Nutiable = true +idTipoEstado int Nullable - false - - B
#avenaiaveria int Nuflable = true tipo varchar(255) Nullable = false +idPrograma  int Nullable = false
#tipohistorialiTipo Higoral  int Nuflabie = true #ubicaciniolbicacion it Nulfable = true programa  varchar(30) Nullable = falss
< L
( modelo = [ historialaverias = i estadosolucion N
+idModelo  int Hullable = false +idHistorialReporteAverias  int  Nullable = false +idEstadoSolue it HNullable = false
modelo varchar(255) Mullable = falss fecha date MNullable = false estado varchar(255) Mullable = falss
~ p
' solictudpieza B ' averia B it estadoge \
+idSolicitudPieza int  Hullable = false +idAveria int Hullable = false +idEstado int Hullable = false
fecha date  Mullable = falss descripeion varchar(255) MNullable = false estado int Mullable = false
fecha_llegada date MNullable = falss motivo warchar(255) Mullable = false b -
fecha_recogida cate Nullable = falss ohjeto_averia varchar(255) Nullable = falss
fecha_ertrega date  Nullable = falss #estadogeidEstado it Nullable = true i ol “1
fecha_solue date Nullable = false ~ Ena e s
#e..sted(.:lso..bcndestadoSon.rc ;.ut MNullable = true " localizadion '\ nombre varchar(255) Nullable = falss
dib s s S B O e +idLocalizacion int Nullable = false &
\#avenan‘ﬂvena it Nullable = trae lugar varchar(255) Mullable = falss
b
i usuario ) [f modulo \1 (' pieza \
+idU suario int Hullable = false +idModulo int Hullable = false +idPieza int HNullable = false
email varchar(255) Mullable = false nombre varchar(255) Mullable = false codigo  int Mullable = false
clave varchar(255) Mullable = false directorio_nombre wvarchar(255) Mullable = false
nombre varchar(255) Mullable = false
#RolidRol nt Nullable = true
#ProvinciaidProvincia nt Nuliable = true
#locakizacionidlocalizacion  int Nullable = true
b

Figura 4.24: Tablas de la base de datos
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