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Resumen

El presente documento presenta un estudio y analisis de las actividades que se requieren
desarrollar para lograr contribuir a la proteccion legal del Software Educativo durante su proceso
de produccioén en la Universidad de las Ciencias Informéticas, tomando como referencia y apoyo
los principios que se establecen en las regulaciones vigentes del Derecho de Autor. Para ello se
realizé un estudio del estado del arte abarcando las normativas nacionales e internacionales en
esta area y la conceptualizacién y descripcion de las caracteristicas esenciales del proceso de
desarrollo de un producto de este tipo, asi como la vinculacién y relacién de estos con las
principales vulnerabilidades que se pueden manifestar ante los mecanismos de proteccién legal.
Se realiz6 la descripcion detallada de cada uno de los procesos por el cual transita el ciclo
productivo de un Software Educativo, sirviendo este como base para la identificacion de las
acciones que no estaban comprendidas en él y que facilitan, viabilizan, apoyan y contribuyen a
la correcta proteccién legal que se le debe conferir a este tipo de productos, definiéndose y
proponiéndose para ello, las actividades que deben ser incluidas como parte integral de este

proceso.

Palabras Claves

Software Educativo, Proteccion Legal, Derecho de Autor.
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Introduccion

El Software Educativo ha ocupado un lugar significativo en la sociedad, logrando en un corto
periodo de tiempo transformar contundente y positivamente los procesos de ensefianza-

aprendizaje, aportando nuevos y mejores caminos para el desarrollo educativo.

Tal comportamiento ha provocado el aumento de forma acelerada de la demanda del mismo,
obligando a quienes se dedican a su desarrollo a acceder a nuevos mercados, aumentar su
productividad y competitividad, adaptarse a nuevas estrategias de desarrollo, competir con base
en la calidad de los productos y sobre todo, garantizar un software legal en todos los aspectos,
para obtener proteccion juridica en un ambito nacional e internacional. Esto Gltimo ha ganado
gran importancia y se ha convertido con el paso de los afios en un elemento fundamental y a
tener en cuenta por parte de los desarrolladores de software, pues debido al desarrollo
tecnolégico y la agilizacion y perfeccionamiento de las comunicaciones, se ha incrementado la
facilidad de quebrantar los derechos de los autores al utilizar, modificar, reproducir, falsificar,

imitar y distribuir las creaciones para lucrarse y ganarse el mérito que le corresponden a otros.

Estos mecanismos de proteccién del software que brindan las legislaciones vigentes del
Derecho de Autor en muchas ocasiones no son empleadas adecuadamente, debido a actitudes
mal intencionadas o al desconocimiento de los principios de esta area, generando de esta
forma: violaciones lesivas a los derechos de terceros autores, demandas por el uso de las obras
sin los permisos pertinentes de sus legitimos titulares, pérdidas econdémicas sustanciales u

otras incidencias que se pueden derivar.

Teniendo en cuenta las particulares que presenta un Software Educativo, estas violaciones de
los derechos pueden percibirse con mayor frecuencia en productos de este tipo. Puesto que
presentan la caracteristica distintiva de incluir como parte de la solucién del producto final obras
gue también son entendidas y protegidas al igual que el software por el Derecho de Autor, obras
(video, mdusica, imagen, texto, etc.) de diferentes géneros, que pueden ser creadas
especialmente para un producto especifico (obras de nueva creacidn) o pueden ser creadas
con anterioridad, con otro fin y por terceros autores (obras preexistentes). En ambos casos se
debe garantizar la proteccién de los derechos, para de esta forma no incurrir en infracciones

legales por el uso sin autorizacién de estas creaciones.
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De forma general, las empresas e instituciones que desarrollan Software Educativo no
presentan en sus estrategias de produccion, definiciones explicitas encaminadas a la adopcion
y aplicacion de las normativas que establece esta rama del Derecho para organizar, elaborar y
gestionar todos los componentes legales que se requieren para contribuir a la proteccién legal
de este tipo de productos, lo que facilita la ocurrencia de la omisién por parte de sus
desarrolladores de estas actividades, acarreando a su vez diferentes tipos de incidencias

juridicas en este ambito.

Tal es el caso de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) quien ademéas de formar
profesionales, altamente calificados en la rama de la informética, se dedica en gran medida al
desarrollo y produccién de software de diferentes tipos, presentando como una fuerte linea de
produccion el desarrollo de productos de Software Educativo para el entorno nacional e

internacional.

Esta institucion a pesar de su reciente creacion ha logrado desarrollar con excelente grado de
productividad y competitividad numerosos productos educativos para distintos clientes y
diferentes paises, sin embargo ninguno de estos productos poseen hasta el momento la
proteccion legal requerida, pues no se tuvieron en cuenta durante su proceso de desarrollo los
mecanismos que establece el Derecho de Autor para este propdsito, provocando a su vez que
estas creaciones se encuentren vulnerables ante los principios de las legislaciones de esta

rama.

Esta omision de los elementos legales que contribuyen a la proteccién legal del Software

Educativo ha estado influenciado en cierta medida por:

¢ Constituir la universidad un centro de reciente creacion donde la mayor parte del personal
gue labora en la produccién de este tipo de productos es muy joven y de reciente

graduacion.

¢ El desconocimiento sobre los términos y procedimientos legales en materia de Derecho de

Autor asociados a los productos.

¢ La inexperiencia en esta area del personal que labora en la produccién de Software

Educativo.
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¢ La inexistencia de metodologias o modelos que permitan guiar las acciones que deben
realizar los desarrolladores de este tipo de productos para contribuir con la proteccién
legal de los mismos.

¢ La magnitud creciente de la produccion que abarca la ejecucién simultanea de diversas
lineas de desarrollo con numerosos productos dentro de cada una de ellas. Lo que implica
la obtencién concurrente de gran cantidad de productos educativos de diferentes tipos y

caracteristicas.

Con el propésito de erradicar la tendencia a la omisién de la proteccion legal en el Software
Educativo que se ha desarrollado y que se esta desarrollando actualmente en la institucion, se
ha tratado de gestionar por parte de quienes dirigen este proceso, algunos elementos legales
en cada uno de los productos a partir del momento en que se catalogan como terminados,
ejecutandose para ello algunas actividades aisladas e independientes al proceso de desarrollo
de los mismos. Estas actividades se alejan de lograr realmente este objetivo y se presentan
como una concepcién errénea de la proteccién que verdaderamente se le debe conferir a este
tipo de software, puesto que conciben como Unico camino para lograr este fin la inscripcion o
registro legal de estos productos, proceso que, de acuerdo a lo establecido por las legislaciones
vigentes, es un paso importante pero no imprescindible y obligatorio para adjudicarle el amparo

requerido a estas obras.

A pesar de la aplicacion de esta via de solucion, aun no se ha podido efectuar el registro o
inscripcion legal de ninguno de los productos desarrollados, debido a que se requiere para ello
la gestion de un conjunto de informaciones y documentos técnicos - legales que solo pueden
ser elaborados correctamente durante el proceso de produccion, tornandose imposible la

obtencion de los mismos después de terminado el producto.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se puede plantear que el problema
cientifico de la investigacién es: ¢ Cédmo contribuir mediante los principios del Derecho de Autor
a la proteccion legal durante el proceso de produccién de Software Educativo en la Universidad

de las Ciencias Informaticas?

Para dar solucion a la problematica presentada se propone el siguiente objetivo general:
Identificar las actividades que se requieren desarrollar para contribuir a la proteccion legal

durante el proceso de produccién de Software Educativo en la Universidad de las Ciencias
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Informéticas, de acuerdo a los principios que establecen las regulaciones vigentes del Derecho
de Autor.

De esta manera el objeto de estudio es: El proceso de produccion de Software Educativo en la
UCly el campo de accion: Marco legal del Derecho de Autor para la proteccion de este tipo de
productos.

La Hipotesis de la investigacion es: Si se identifican las actividades basadas en los principios
del Derecho de Autor que se requieren desarrollar durante el proceso de produccion de
Software Educativo en la Universidad de las Ciencias Informaticas, se podra contribuir a la

proteccion legal del mismo.
Para dar cumplimiento al objetivo se desarrollaron las siguientes tareas de la investigacion:

¢ Realizar un estudio del marco tedrico - conceptual en materia de Derecho de Autor tanto

en el ambito nacional como en el internacional.

¢ Evaluar el contenido de la informacion obtenida en materia de Derecho de Autor y

establecer un diagndstico de las tendencias actuales.

¢ Realizar entrevistas tanto en la UCI como en otras entidades del pais que producen

Software Educativo.
¢ Analizar el proceso de produccion de software educativo en la UCI.

¢ ldentificar las actividades encaminadas a la proteccion legal del proceso de produccion

de software educativo.

Los métodos tedricos aplicados en la investigacion son el método histérico-l6gico donde se
realiza un estudio y andlisis de los aspectos legales de nuestra legislaciébn en materia de
Derecho de Autor para la proteccion del Software Educativo, el método hipotético-deductivo
como punto de partida en la deduccion y explicacion de la correcta proteccion legal, basada en

los principios del Derecho de Autor.

Como métodos empiricos se utiliza la entrevista a los principales protagonistas de la
produccion de Software Educativo, con el fin de precisar los problemas existentes en las

empresas e instituciones del pais, especificamente en la universidad.
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El aporte tedrico de la tesis reside en la utilizacion de un enfoque legal que integra aportes
teoricos del Derecho de Autor, para sustentar la identificacién de actividades que contribuyan a
la proteccion durante el proceso de produccion del Software Educativo.

La estructura de la tesis consta de la presente introduccion, tres capitulos, las conclusiones y
recomendaciones, la bibliografia, los anexos y el glosario de términos.

En el Capitulol: Se realiza un estudio de las principales caracteristicas del Software Educativo
y de las bases legislativas que establece el Derecho de Autor para la proteccién de este tipo de
productos. Se presenta ademas la situacion actual de proteccion legal que existe en el pais y en
la Universidad de las Ciencias Informaticas durante el proceso de produccién de Software

Educativo.

En el Capitulo2: Se presentan las principales incidencias ante los mecanismos de proteccion
legal del Derecho de Autor y los principios que plantea esta Ultima para su correccion. Se
analizan ademas los principales modelos, metodologias y estandares empleados para el
desarrollo de software donde se muestra la carencia de actividades encaminadas a la correcta

proteccion de un producto de este tipo.

En el Capitulo 3: Se identifican las actividades que se requieren desarrollar durante el proceso
de produccion de Software Educativo para contribuir a la proteccion legal de acuerdo a los
principios que establece el Derecho de Autor, a partir del andlisis del Flujo de Trabajo empleado

en la Universidad para el desarrollo de este tipo de productos.
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Capitulo I. Marco Historico — Legal del Derecho de Autor para
la proteccion de Software Educativo

1.1 Introduccién

En este capitulo se presenta un estudio sobre los principales mecanismos que ofrecen las
legislaciones vigentes en el area del Derecho de Autor para la proteccion legal del Software
Educativo, asi como la exposicion de las caracteristicas esenciales de este ultimo que lo hacen
mas vulnerable que otros tipos de software, ante los preceptos de esta rama juridica. Aborda
también la situacion existente de algunas empresas e instituciones del pais, que tienen entre
sus funcionalidades la produccién de Software Educativo, con respecto a la proteccion legal de
un producto de este tipo, efectuando un analisis mas profundo en la Universidad de las Ciencias

Informéticas.

Este analisis se hace con el objetivo de sustentar una concepcion tedrica para la proteccion
legal en el proceso de produccién de Software Educativo en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

1.2.1 Software Educativo. Caracteristicas esenciales

Para poder establecer la relacion existente entre las normativas que plantea el Derecho de
Autor y el Software Educativo, y poder determinar los elementos vulnerables que presenta este
Gltimo ante los principios legales de nuestra regulacién vigente, es imprescindible exponer la
definicibn de este tipo de productos, asi como las caracteristicas esenciales que presenta

durante su proceso de desarrollo.

El Software Educativo contiene disimiles definiciones realizadas por especialistas en esta area,
de ellas se hace referencia solo a las mas significativas y a las de mayor interés para la

presente investigacion.

Pere Marqués, profesor de la Universidad de Barcelona, define el Software Educativo como
programas para ordenador creados con la finalidad especifica de ser utilizados como medio

didéactico, para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje (MARQUES, 1998).

6
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En el Libro "Construyendo y Aprendiendo con el Computador" de (SANCHEZ, 1999), se define
el concepto genérico de Software Educativo como cualquier programa computacional cuyas
caracteristicas estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y

administrar.

Segun Lamas es una aplicacion informatica, que soportada sobre una bien definida estrategia
pedagdgica, apoya directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje constituyendo un
efectivo instrumento para el desarrollo educacional del hombre (RODRIGUEZ, 2000).

Los Software Educativos son programas para computadora elaborados con fines didacticos que
estan compuestos por elementos multimediales como son los textos, sonidos, gréaficos,
animaciones y videos (MOLINA, 2006).

De forma general, el Software Educativo es una parte de las tecnologias para la educacioén,
capaz de transformar contundente y positivamente los procesos de ensefianza-aprendizaje,
aportando nuevos y mejores caminos para el desarrollo educativo, cumpliendo caracteristicas
de ser altamente interactivos, a partir del empleo de recursos audiovisuales como: videos,

sonidos, fotografias, y juegos instructivos.

De acuerdo a estas definiciones se pueden derivar un conjunto de caracteristicas esenciales
gue estan presentes en el proceso de desarrollo de un Software Educativo, extrayendo como
uno de los elementos basicos el fuerte componente pedagdgico que le da la distincion de
material didactico a este tipo de producto. Para poder adjudicar este enfogue se necesita la
ayuda de pedagogos o educadores especialistas en la materia de la cual trate el software, los
cuales deben realizar una propuesta de las funcionalidades y contenidos que debe tener el
producto. Este producto de software también utiliza materiales y recursos audiovisuales
(imagenes, musica, videos, otros), que unido al disefio del producto también son gestionados
por especialistas en cada una de estas areas, dando paso una vez obtenidos estos elementos a
gue se pueda implementar el software final, funciones que son implementadas por especialistas

en programacion.

Hasta este momento se pueden establecer dos caracteristicas importantes del Software
Educativo: el empleo de materiales audiovisuales y la intervencion en el proceso de desarrollo
de diferentes tipos de especialistas. Debido a la importancia que contienen estos elementos en
el proceso de proteccién de un producto de este tipo, se abordara a continuacion con mayor

especificidad las particularidades de cada uno de ellos.
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Entre los recursos audiovisuales que forman parte de estos productos se pueden encontrar
(FERNANDEZ, 2005):

0

Texto: Definiciones, descripciones, obras literarias, obras cientificas, articulos de
prensa, poesia.

Imagenes: Personas, productos, animales, monumentos, situaciones, objetos,

paisajes, fotografias de otras creaciones intelectuales.

Animaciones: Descripciones animadas, funcionamiento de aparatos, esquemas

animados, mapas animados.
Videos: Obras cinematogréficas, reportajes cientificos, documentos audiovisuales.

Musica y Sonido: Musica, locuciones, efectos especiales.

Gréficos y Dibujos: Esquemas, mapas, diagramas, graficos estadisticos.

Otros.

Estos recursos audiovisuales pueden ser clasificados de acuerdo al origen de realizacién en

obra preexistente y obra de nueva creacion, donde la primera hace referencia a la realizada por

otro autor y la segunda a la obra realizada expresamente para el producto educativo.

Entre los diferentes tipos de especialistas que intervienen en la solucion completa de un

producto educativo se encuentran (PINERO et al., 2006) :

0

Equipo de disefo instruccional: Realizan un completo andlisis de las necesidades y

metas a cumplir, para posteriormente definir los contenidos y estructura de
informacién del producto, la organizacién de materiales, y el disefio de actividades

de aprendizaje. El equipo puede estar compuesto por:

o Expertos en el tema o contenido: Son los especialistas sobre una tematica en

particular.

o Pedagogos: Es el especialista en poder transmitir en forma coherente y

utilizando todos los medios, los conocimientos del experto.
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o Guionistas: Es el especialista encargado de imponer en escenas especificas

las ideas del experto y el método del pedagogo.

¢ Equipo de disefio visual: Crea y disefia las pautas de interfaz, color, fondo, tipografia

y contenidos visuales tales como: dibujos, animaciones, ilustraciones.
o Disefiadores: Son los expertos en disefio audiovisual.
o llustradores: Son los dibujantes.

O Equipo de produccién de medias: Produce o gestiona todos los materiales

audiovisuales indicados por el equipo de disefio instruccional.

o Productores de objetos: Los que gestionan las audiciones, sonidos, videos,

fotografias, musica.

¢ Eaquipo de ingenieria de software: Se encargan de gestionar e integrar todos estos

intereses y ademas implementar en la tecnologia seleccionada, segun los

requerimientos funcionales y no funcionales.

o Analistas de sistemas: Se encargan de definir los alcances del sistema e
identificar a los actores y casos de uso que permiten modelar completa y

consistentemente el mismo.

o Programadores: Se encargan de la programacion en dependencia del tipo de

lenguaje seleccionado.

Como ya se habia hecho alusion, las particularidades mencionadas se conjugan para poder
desarrollar un software educativo. Estas caracteristicas le conceden gran importancia a la
correcta proteccion legal que se le debe conferir a este tipo de producto, por lo que en los
sucesivos epigrafes se realizard un andlisis donde se relacionara cada una de estas
caracteristicas con las disposiciones de las leyes vigentes. Para ello sera necesario realizar
primero una breve exposicion del marco legislativo del Derecho de Autor tanto en el ambito

nacional como internacional.
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1.2.2 El Derecho de Autor. Normativa de proteccién del Software

Para poder proteger legalmente un producto de Software Educativo se requiere asimilar y
aplicar los mecanismos de protecciéon que establece la ciencia juridica del Derecho en una de
sus ramas, la Propiedad Intelectual, la que proporciona a través del Derecho de Autor un
conjunto de regulaciones y principios que garantizan este proceso legal.

El Derecho de Autor es regulado internacionalmente por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), que es la organizacién intergubernamental creada en 1970, con
sede en la ciudad de Ginebra, Suiza, cuyo objetivo esencial es velar por la proteccion de los
derechos de los creadores y los titulares de Propiedad Intelectual a nivel mundial (OMPI, 2006),
de la que Cuba es miembro desde el 27 de marzo de 1975.

Segun esta organizacion y destacados autores e instituciones del derecho que se acogen a ella,
el Derecho de Autor es un término juridico que describe los derechos concedidos a los
creadores por sus obras literarias y artisticas (CENDA, 2006; OMPI, 2006), creando el marco

legal adecuado para asegurar la proteccion de los autores respecto a su uso no autorizado.

Segun las legislaciones internacionales del Derecho de Autor, su campo de proteccién abarca
obras literarias como: novelas, poemas, obras de teatro, documentos de referencia, periddicos y
programas informaticos; bases de datos; peliculas, composiciones musicales y coreografias;
obras artisticas como: pinturas, dibujos, fotografias y esculturas; obras arquitecténicas;

publicidad, mapas y dibujos técnicos.

Para la proteccién de los derechos de estas obras, el Derecho de Autor establece entre sus
disposiciones legales las formas de autoria y titularidad que se pueden ejercer sobre ellas,
marcando diferencias entre los autores y los titulares de dichas obras. Tal distincion esta
favorecida por los derechos basicos de proteccion que se les conceden a los creadores o
titulares de la misma. Estos derechos comprenden dos categorias: los Derechos Morales y los
Derechos Patrimoniales, donde el primero le posibilita al autor realizar ciertas acciones para
conservar el vinculo personal entre él y su obra, permitiéndole oponerse a cambios,
transformaciones y mutilaciones que dicha obra pueda sufrir, y la segunda estd mas asociada a
las acciones econdmicas, otorgandole al titular los derechos de obtener recompensas
financieras por la utilizacién de su obra por terceros, ademas de otorgarle el derecho exclusivo

de hacer o autorizar la reproduccion, transformacion y distribucion de su obra.

10
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La legislacion internacional del Derecho de Autor establece entre sus articulos, en virtud del
Convenio de Berna (tratado internacional para la proteccion de las obras literarias y artisticas),
gue una obra esta amparada por él, desde su momento inicial, por lo que no es necesario
proceder a tramite alguno para la proteccion de la misma, o sea que no se requiere que la obra
una vez concebida se registre, ni se realice ninguna formalizacién legal para estar protegida,
sino que se reconocerd la proteccién, una vez que esta haya sido fijada en un soporte material

o dada a conocer a un numero indeterminado de personas.

No obstante, es recomendado por varios autores e importantes especialistas en la materia
(CANALES, 2001; CENDA, 2006; FERREIRA, 2006; MACHADO, 2006; OMPI, 2006), que la
realizacion del registro de las obras proporciona una mayor certeza juridica en caso de
producirse una violacion de los derechos o cualquier anomalia que ponga en peligro la
titularidad sobre la obra, ya que podria constituir una prueba documental de primera instancia,
de ahi la importancia que se le confiere a este acto. Por otra parte, este acto presupone la
proteccion de la obra en cuantos paises se encuentren adheridos al Convenio de Berna, siendo
extensivo el registro a todos ellos por igual, lo cual estd reglamentado en el articulo 5.1
(BERNA, 1979) donde se establece que la proteccion ofrecida por este convenio es
internacional, es decir, que se tendra automaticamente garantizado el amparo de una obra en

todos los paises que forman parte de este convenio.

Cuba al igual que otros paises establecié una ley nacional con las condiciones del Derecho de
Autor, siendo esta la ley No.14 sobre el Derecho de Autor, adoptada el 28 de diciembre de
1977, la cual presenta las obligaciones que deben tener las instituciones culturales y otras
entidades, asi como las garantias y deberes de los autores, e importantes definiciones

relacionadas con este tema.

Producto a los cambios legislativos realizados en el pais, se hizo necesario crear una institucion
directamente responsabilizada con la proteccién de los derechos de los autores establecidos en
la Ley N0.14/77, surgiendo asi el Centro Nacional de Derecho de Autor (CENDA), 6rgano rector
en esta materia, encargado de aplicar la politica nacional e internacional en esta esfera, el cual
sirve de enlace entre el Estado y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).
Este centro tiene como misién proporcionar a los autores y demas titulares de derecho una
adecuada proteccion juridica en el ambito nacional e internacional apoyado en los servicios de

asesoria juridica, registro de obras, gestion de informacion, etc (CENDA, 2006).

11
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1.2.3 Proteccion del Software. Su regulacion juridica en Cuba

A nivel internacional los programas de computacion son regulados por vez primera en el
Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC). El
articulo 10 de este Acuerdo (ADPIC, 1995), obliga a los Estados Miembros de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) a proteger los programas de computacién, sean programas fuente
0 programas objeto, en virtud de la misma proteccién que el Convenio de Berna le otorga a las

obras literarias.

Debido a este acuerdo, los paises tuvieron la necesidad de modificar sus legislaciones internas,
y como parte de este proceso se incluyen los programas de computacion en las legislaciones de

Derecho de Autor como parte del catalogo de obras protegidas por él.

Cuba ingresé en el afio 1995 a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), razén por la cual
estamos obligados a cumplir los Acuerdos ADPIC sobre la Propiedad Intelectual Relacionados

con el Comercio.

En el afio 1997 Cuba se adhiri6 al Convenio de Berna, siendo su normativa de obligatorio
cumplimiento para nuestro pais. En consecuencia a esto, el pais brindé proteccion a los
programas de computacién, como obras literarias, en la Ley 14 del Derecho de Autor, dentro del
espectro de las obras protegidas en su articulo 7, a tenor de lo establecido en el Convenio de

Berna.

Ademads, por la importancia que tenia el tratamiento adecuado de la proteccion y remuneracion
a los autores y titulares de los programas de computacion y bases de datos, y por la necesidad
de contar con disposiciones especificas para estos tipos de obras, el 21 de junio de 1999, Cuba
pone en vigor la Resolucion Conjunta No.1, elaborada por el Ministerio de Cultura (MINCULT) y
el Ministerio de la Industria SideroMecanica y Electrénica, en consulta con el Centro Nacional
del Derecho de Autor (CENDA). Esta resolucion respalda la posicion actual del legislador
cubano de elaborar un sistema de proteccidn propio, para los autores de programas de
computacion, estableciendo en estas normas las particularidades de este tipo de creaciones

gue no existen en otra modalidad de obras de la rama del Derecho de Autor.

12
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1.3 Proteccion legal del Software Educativo en algunas instituciones
de Cuba

En nuestro pais las empresas que tienen entre sus funcionalidades la produccion de Software
Educativo han transitado por un conjunto de adversidades en el mundo del Derecho de Autor,
debido a que no han tomado las medidas requeridas para lograr la produccion de un producto
legal de este tipo, ni se han capacitado y educado en estas materias para erradicar estas

deficiencias.

La exclusién de los mecanismos de proteccion que brindan las legislaciones actuales del
Derecho de Autor se ha visto reflejada en el proceso de produccion de Software Educativo de
instituciones dedicadas a esta labor a lo largo de toda la isla. Ejemplo de ello lo constituyen
centros como el Departamento Nacional de Software Educativo del Ministerio de Educacion de
Cuba (InsteEd Software), que forma parte de la Direccion de Computacion Educacional, cuyas
acciones fundamentales se encaminan a dirigir, coordinar, organizar y controlar la produccién e
introduccion en la practica del Software Educativo para las escuelas cubanas, también se
encuentran los Centros de Estudio de Software Educativo de los Institutos Superiores
Pedagdgicos de los que existen 16 a lo largo de todo el pais, encontrandose subordinados al
InstEd Software.

Estos centros han tenido una vasta experiencia en la produccién de software para la educacion,
donde se puede cuantificar de forma general en la labor desempefada por todos ellos una cifra
de 149 productos realizados (Coleccion Multisaber para primaria, especial y preescolar con 32
software, Colecciéon ElI Navegante para secundaria basica con 10 productos, Coleccion Futuro
para preuniversitario con 19 productos, Coleccion Aprender Técnica para la educacién técnica y
profesional con 58 productos) y 30 en desarrollo (20 para la educacion preescolar y 10

productos de software educativos para Venezuela).

A partir de la entrevista (Ver Anexo 1) realizada al director general de estos centros el MsC.
César Labafino Rizzo, se pudo evidenciar que en esta amplia labor, desempefiada hasta el
momento, se ha incurrido en la omisién de los principios que plantea el Derecho de Autor para
la proteccion legal de un software de este tipo, debido a que el conocimiento que se tiene sobre
esta materia por parte de los que participan en el desarrollo de los productos, no va mas alla de
conocer su nombre. Nunca se ha prestado atencién ni preocupacion por estos aspectos,

comportamiento que ha estado inducido por el desconocimiento en esta area, por la novedad y

13
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complejidad del tema, y por la comodidad y costumbre de la forma de trabajo empleada desde
afios anteriores en los que no constituia una inquietud esta problematica actual (LABANINO,
2006).

Hasta el momento para garantizar los elementos necesarios en el desarrollo de un producto
educativo, se tiende a gestionar y tomar los recursos de cualquier lugar, ya sea de Internet, de
un libro, de otro software, en fin donde se encuentre lo mas apropiado. Se han utilizado
libremente las herramientas de desarrollo sin haber tenido en cuenta la gestion de los permisos
pertinentes para su uso. De manera global el director general asever6 que se ha prescindido
completamente de los principios que plantean las actuales legislaciones en materia de
proteccion de software, puesto que su centro de atencion ha estado enfocado expresamente en
desarrollar productos que apoyan al proceso docente-educativo para los diferentes niveles
escolares de nuestro pais (LABANINO, 2006).

Otro centro que ha trabajado en esta area de productos por afios es la Division de Sistemas
Informéaticos y Software (SIS) perteneciente a la corporacion Copextel SA, la cual ademas de
dedicarse a otras funciones tiene una vasta experiencia en el desarrollo y comercializaciéon de
productos educativos, donde ha alcanzado hasta el momento la cifra de 181 productos
desarrollados (Coleccién Juegos Didactico 8 productos, Caracol Azul 8 productos, Cuentos
Infantiles 13 productos, Coleccion Convenio Cuba- Venezuela 2005- 20 productos y Coleccion
Convenio Cuba-Venezuela 2006- 75 productos y 57 productos dirigidos para primaria especial y

preescolar, secundaria basica y preuniversitario )

Segun la informacién obtenida a través de la entrevista (Ver Anexo 2) realizada al gerente de
productos educativos de esta division Gilberto Garcia Barnés, la cultura en cuanto a Derecho de
Autor la han obtenido mediante la experiencia de trabajos anteriores, donde la presencia de
algunas problematicas legales (uso de obras preexistentes) condujo a realizar grandes
modificaciones en productos casi terminados, provocando pérdidas de tiempo e incumplimiento
de los plazos acordados. Como una de las causas fundamentales de estas incidencias, hizo
alusiébn a la costumbre que se ha creado en el uso indebido de los recursos y obras
preexistentes por ser este un pais blogueado, unido al desconocimiento sobre las posibles

implicaciones legales que puede acarrear tal comportamiento (GARCIA, 2006).

Sefial6 ademas, que producto a la escasa experiencia en el area del Derecho de Autor hasta el
momento, los contratos realizados no han sido lo suficientemente fuertes en estos aspectos,

pues al no conocer todos los derechos que esta rama proporciona, no han logrado definir con
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exactitud hasta donde pueden llegar al negociar con un cliente, lo que ha traido como
consecuencia que siempre quede de parte de este Ultimo la titularidad del producto y todos los
derechos sobre el mismo, resultando solo para SIS la responsabilidad del desarrollo del
software (GARCIA, 2006).

Aunque esta empresa ha tomado conciencia de la situacion a la que esta expuesta al no
proteger desde todas las posibles aristas los productos que desarrolla y ha tomado algunas
medidas para erradicar los aspectos que han pasado por alto, no tiene bien definida una
estrategia que abarque en su totalidad todos los mecanismos que brindan las legislaciones

vigentes para la proteccion legal del software.

1.4 Empleo de los mecanismos de proteccion legal durante el proceso

de produccién del Software Educativo en la UCI. Situacién actual

Para poder caracterizar la situacion actual de proteccién del Derecho de Autor en el desarrollo
de Software Educativo que se realiza en la UCI y poder conocer las particularidades esenciales
y distintivas de las actividades que se realizan en la produccion, que pudieran tributar a una
mejor comprension y determinacion de las acciones que se deben practicar para lograr esta
proteccion en el proceso de desarrollo, se realizaron entrevistas a los principales involucrados
en el proceso de produccién. Aunque existen otros métodos de investigacion que pueden ser
empleados para obtener esta informacion, se considerd que el mas adecuado era la entrevista,
pues el empleo de otro método no permitiria conocer verdaderamente la realidad, e interferiria
en el cumplimiento del objetivo propuesto, debido a la complejidad y especificidad del tema, el
desconocimiento de los términos y particularidades del Derecho de Autor y la inexperiencia

existente en esta area del Derecho por parte de los desarrolladores.

En la UCI, actualmente el centro de la produccion de Software Educativo se desenvuelve en la
Facultad No. 8, la que presenta como linea fundamental en su perfil de trabajo el desarrollo de
este tipo de productos. Esta facultad es atendida por la Direccién de Produccién No. 2, la cual
asume la asesoria metodolégica y el control de los procesos asociados al desarrollo de

Software Educativo de la universidad.

A través de las experiencias y criterios emitidos por algunos protagonistas principales de este
proceso, se ha logrado constatar la vulnerabilidad que presentan en este momento desde el
punto de vista legal los productos educativos desarrollados en esta institucion. Las referencias

de esta situacion fueron aportadas por los especialistas y profesores que forman parte de la
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Direccion de Produccion No.2 y de la Facultad No.8. A partir del didlogo (ver Anexo 3) sostenido
se pudo describir y representar de forma cronoldgica cada una de las acciones que se han ido
practicando con el paso del tiempo y la ocurrencia de diferentes problematicas en el desarrollo
de este trabajo.

La Direccién de Produccion No. 2 con el propdsito de poder lograr sus objetivos y asegurar la
correcta ejecucion de la produccién de Software Educativo en la universidad, se vio en la
necesidad de definir y poner en practica un Flujo de Trabajo que estableciera con precision y
claridad todas las fases por las que debia transitar un producto de este tipo para su desarrollo,
puesto que este proceso se estaba viendo afectado por el incremento acelerado de la cantidad
de nuevas solicitudes de ejecucion de proyectos educativos, el cual traia implicito, la realizacion
concurrente de los mismos, la obtencion simultdnea de numerosos productos de diferentes
tipos, caracteristicas y clientes, y la participacion en la produccion de nuevos especialistas, los
que, por las particularidades de la universidad en la mayoria de los casos eran jovenes y de

reciente graduacion.

El uso de este Flujo de Trabajo ha regido durante algun tiempo la forma de trabajo ejercitada en
la produccién, a partir del cual han emanado gran cantidad de productos, lograndose una cierta

homogeneidad y organizacién en las actividades realizadas por los involucrados.

Los especialistas entrevistados fueron los autores principales de la confeccion de la propuesta e
implantacién de este Flujo de Trabajo en el proceso productivo, los que admitieron que aunque
este flujo centra su atencién en la definicién de los procesos especificos del ciclo productivo
para el desarrollo del Software Educativo, no contiene en sus fases la definicion de ningun
elemento que esté dirigido a organizar, elaborar y gestionar los componentes legales que se

requieren para la proteccion de un producto de este tipo segun las normativas vigentes.

La exclusibn de estos aspectos en el Flujo de Trabajo, ha estado justificada por el
desconocimiento en materia de Derecho de Autor, unido a la errénea vision de entender estos
procedimientos como elementos estrictamente juridicos que solo pueden ser gestionados por
representantes legales o abogados, y no viéndolo como actividades paralelas que pueden ser
apoyadas y ejecutadas por los propios desarrolladores (con la ayuda final de un abogado) en

cada uno de los procesos o fases de trabajo.

El término proteccién legal aparecié como una necesidad a partir de las propias exigencias de
los clientes y de las caracteristicas del mercado de la industria del software. Por lo que de
alguna manera se tuvo que empezar a estudiar la forma en que se podian emplear las
bondades de las legislaciones nacionales en el area del software para poderlas aplicar a las
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producciones realizadas hasta el momento y las que estaban en desarrollo. Estudio que no
pudo rebasar mas alla de conocer algunas cuestiones basicas aunque no imprescindibles y
elementales para resolver en su totalidad la situacién, pues atentaban contra el eficiente
desenvolvimiento de la investigaciéon la premura con la que en muchas ocasiones se requerian
desarrollar los productos de software, provocado por el cumplimiento en tiempo de las fechas
de entrega establecidas.

Con el conocimiento adquirido se trat6 de enmendar la vulnerabilidad de los productos,
proponiendo la ejecuciéon de una serie de actividades después de la culminacién del proceso
productivo de cada software, incluyendo también en estas nuevas acciones a los productos que
ya habian sido desarrollados en proyectos anteriores. Las actividades solo tenian el objetivo
esencial de registrar legalmente en el Centro Nacional del Derecho de Autor (CENDA) los
productos de software desarrollados tomando como base las condiciones establecidas por este
centro para realizar la inscripcién, las que exigian la entrega de documentos, la copia del
producto original, los datos personales de sus autores y las licencias de uso de las obras

preexistentes empleadas en él.

Sobre esta base y sin ninguna guia que describiera cuéles eran las acciones especificas y el
orden en que se debian realizar estas, se tratd de completar la documentacién técnico-legal
requerida para realizar la inscripcibn de estas obras. Proceso que al cabo del tiempo fue
obviado y eliminado de las concepciones de trabajo producto a que nunca se consiguié
gestionar toda la informacion requerida, ni se logré6 consumar ningun registro. Circunstancias
gue permitieron comprender que esta gestion no podia efectuarse después del desarrollo del

software ya que en este momento era necesario realizar:

¢ El analisis del producto desde su etapa inicial, actividad que implicaba el estudio
exhaustivo de todas las partes por las que estaba compuesta este, con el objetivo de
detectar las particularidades y los elementos que requerian proteccion. Accién que en
muchas ocasiones era realizada por personas diferentes a las que desarrollaban el

software, torndndose aun mas engorrosa y complicada esta labor.

¢ La identificacién, control y caracterizacion de cada una de los componentes u obras
preexistentes incluidas en el producto con el propésito de poder gestionar las licencias
de uso de las mismas. Proceso que se tornaba dificil, sobre todo si existia gran cantidad
de estas obras incluidas en él, y mas aun si habian sido obtenidas y gestionadas

arbitrariamente sin tener una referencia de sus datos de procedencia.
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¢ La adquisicion de los permisos o licencias de uso de cada una de las obras identificadas
como preexistentes. Licencias que nunca llegaron a tramitarse por la cantidad, el costo y
por la imposibilidad de ser adquiridas en algunos casos debido a que eran prohibidas
para Cuba o porque no se habia logrado determinar los datos elementales de

identificacion de las mismas.

0 La gestion de la relacion de los datos personales de cada uno de los autores,
informacion que era muy dificil y en ocasiones casi imposible de obtener, puesto que, el
desarrollo de este tipo de software siempre lleva implicito la participacion armonica en la
produccion industrial de gran cantidad de especialistas, lo que involucra para cada
producto obtenido un elevado nimero de personas de las cuales para ese momento de

la gestion, no se tenia un control estricto.

¢ La confecciéon de documentos técnicos-legales. Documentos que tomaron mucho tiempo
en realizarse debido a que, quienes estaban encargados de su elaboracion apenas
habian interactuado con el software por lo que no conocian sus funcionalidades y

requerimientos técnicos.

¢ La reproduccién de los productos originales, los que en la mayoria de los casos no
pudieron llegarse a producir porque no se tenian controlados y guardados de forma
organizada los disefos realizados para las imagenes correspondientes a las portadas y
serigrafias del soporte (CD, DVD o MiniCD).

De manera general, a partir del analisis de la informacion aportada por los especialistas y

profesores entrevistados, se pueden exponer algunas consideraciones importantes:

¢ Existe desconocimiento por parte de quienes dirigen y participan en el proceso de
desarrollo del software, sobre los mecanismos de proteccién que ofrece el Derecho de

Autor y en cuanto a la forma en que se pueden aplicar sus normativas.

¢ No se posee una correcta concepcion de la proteccion legal que se le puede conceder a
los productos de Software Educativo a través de las disposiciones que establecen las

legislaciones del Derecho de Autor.

¢ Existe definido un Flujo de Trabajo que establece los procesos, procedimientos y
actividades que se deben practicar para desarrollar un producto de Software Educativo,
el cual carece de acciones especificas que contribuyan a lograr la proteccion del

Derecho de Autor de un producto de este tipo.
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¢ No se han protegido ni se protege de la manera adecuada el Derecho de Autor de los
productos educativos desarrollos en la universidad.

O No existen definiciones explicitas que rijan y establezcan la manera en que se debe
ejercitar la proteccion legal de un producto educativo.

1.5 Conclusiones Parciales

El Derecho de Autor ofrece mecanismos que posibilitan la proteccion legal del Software
Educativo a través de las regulaciones vigentes a nivel nacional e internacional. Las
caracteristicas presentes en el Software Educativo y en su proceso de produccién muestran que
la concepcidon de esta proteccion va mas alla del simple registro del producto final, pues el
empleo de materiales audiovisuales (obras de nueva creacion y preexistentes) y la intervencion
en el proceso de desarrollo de diferentes tipos de especialistas provocan que posea mayor

cantidad de elementos vulnerables que la encontrada en otros tipos de productos.

La carencia de elementos legales de acuerdo a los mecanismos que establecen las
legislaciones del Derecho de Autor ha afectado la situacion actual de proteccion de los
productos de Software Educativo en la UCI, pues debido al desconocimiento y a la
inexperiencia en esta area por parte de los principales involucrados en la produccién, ha
provocado la exclusiébn de estos principios durante el proceso de desarrollo de este tipo de

software.
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Capitulo 2. Analisis de los principios de proteccion legal que
establece el Derecho de Autor y su relacion con el proceso
de produccidon de Software Educativo

2.1 Introduccién

En este capitulo se presentan algunas reflexiones que evidencian la ocurrencia de incidencias
juridicas e infracciones legales en el area de la industria del software y las posibles
implicaciones que estas pueden acarrear. Se exponen ademas las particularidades esenciales
de algunas metodologias y estandares para el desarrollo de productos de software donde se
muestra la omision de los mecanismos de proteccion legal en las actividades, procesos y fases

definidas en ellas.

Este analisis se realiza con el propdsito de evidenciar la importancia que presenta la aplicacion
de los mecanismos de proteccion legal durante el proceso de produccion del Software

Educativo de acuerdo a los principios que establece el Derecho de Autor.

2.2 Principales incidencias en el Software Educativo de los

mecanismos de proteccion legal del Derecho de Autor

2.2.1 El desconocimiento como factor influyente en las violaciones de los

principios del Derecho de Autor

Aunque existen tratados internacionales que contienen mecanismos de proteccion para los
derechos de autor, la sociedad desarrolladora de software alun no es consciente de las
problematicas legales que puede derivar su exclusion y omision en la produccion de este tipo de
productos. Esto en gran medida es provocado por el desconocimiento y hasta el error de
ingenuidad ante el uso de las bondades y particularidades de los principios que plantea esta

rama juridica.

A esta misma problemética hace referencia el director de la OMPI Kamil Idris (IDRIS y ARAI,
2006), el que afirma que “El Derecho de Autor es un término que todavia muchos desconocen o

no entienden bien lo que significa” 1o cual facilita la ocurrencia de las principales violaciones que
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se pueden manifestar en este &mbito, alegando ademas que ‘para numerosas personas es un
concepto juridico poco claro y de escasa pertinencia en la vida cotidiana o laboral” producto a
gue lo ven mayormente asociado a incidencias juridicas y a infracciones legales, y no como un

mecanismo que puede proteger las creaciones del intelecto.

En Cuba esta situacion se ve un poco mas acentuada, pues la adhesion a los convenios y
tratados actuales que de una forma u otra estipulan la proteccion de los programas de
computacion, datan de pocos afios, unido a la reciente trayectoria legal en materia de software
a la luz de la promulgacion de la Resolucion Conjunta No.1 de 1999 (regulaciéon especifica para
los autores de programas de computacién). Esto significa que en materia de Derecho de Autor
nuestra legislacion sobre el software es muy joven, lo que no ha posibilitado que la sociedad

desarrolladora de estos productos se informe y adquiera experiencia en su empleo.

En la entrevista realizada al Director del CENDA Miguel Jiménez Aday, publicada en el articulo
Garantia para la creatividad en Cuba, por Ulises Canales (CANALES, 2001) sefiala que a pesar
de contar con una institucion como el CENDA que rige las bases juridicas para proteger a los
autores y fomentar la politica nacional e internacional al respecto, este centro “ha sorteado
adversidades, limitaciones, momentos de incertidumbre y polémicas, principalmente por parte
de sus usuarios potenciales, ajenos a las funciones basicas y a las oportunidades y ventajas
que ofrece”. Lo que afirma que la poblacion cubana no esta usando las posibilidades que brinda
el Derecho de Autor, ni se estd aprovechando este marco para legalizar y proteger las obras del
intelecto humano. Otra afirmacion similar es la publicada en el articulo Hoy el Derecho de Autor,
emitido por el Boletin Electrénico del CENDA (CENDA, 2000), en el que se enuncia que ‘el
desconocimiento, se ha identificado como el mayor obstaculo con que cuenta el Derecho de
Autor para su desarrollo y real comprension. Pues el considerarla como un elemento
estrictamente técnico y juridico lo ha mantenido alejado incluso de sus sujetos de proteccién
gue comparten con el resto la limitada visiébn de no considerar su violacién semejante a la que

se comete con el robo de un auto, una casa o un reloj”.,

Las acciones han demostrado que la mayoria de las veces que los desarrolladores de software
recurren a esta area, es después de haber experimentado: pérdidas de autorias, plagio,
falsificacion, pirateria de productos y otras muchas situaciones, casi todas ocasionadas por el
desconocimiento en esta materia, en otras por la rapidez con la que en muchas ocasiones se
requieren que se desarrollen los productos o por el cumplimiento en tiempo de las fechas de

entregas establecidas, provocando que estos mecanismos de proteccién que proporciona el
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Derecho de Autor y pasos para su uso sean obviadas por los desarrolladores, unido a esto, el
no tener presente en el proceso de desarrollo de un software, procesos que ayuden a realizar la
documentacion legal requerida para lograr la proteccion desde todos los puntos, siendo un
elemento imprescindible en la confeccién del producto.

Es importante sefialar que este descuido en el uso de los principios legales de proteccion del
Derecho de Autor estan dados porque en un inicio Cuba nunca tuvo como objetivo introducirse
en el mercado del software, por lo que quienes incursionaban en esta linea lo hacian sobre la
base de producir para el beneficio de alguna institucién en especifico o para algunos sectores

de la sociedad.

Se empleaba para el desarrollo de los productos de software cualquier herramienta sin importar
si se tenian o0 no las licencias de uso correspondientes, puesto que como a nuestro pais les son
negadas las ventas de estas, debido al bloqueo econémico y a la politica hostil empleada por
Estados Unidos contra Cuba no era necesario molestarnos en tratar de gestionarlas pues
simplemente no se podia (LABANINO, 2006).

Todas estas razones hicieron una costumbre de malos habitos con respecto al uso de los
recursos y de la informatica de forma general, sin embargo con el paso del tiempo esto debera
cambiar con las nuevas experiencias adquiridas en esta area, puesto que ahora la produccion
de Software Educativo en el pais y en especial en la universidad es un hecho real y creciente

por lo que la proteccion del mismo es totalmente necesaria.

2.2.2 Violaciones en el Software Educativo que afectan los derechos de los

creadores

En la actualidad el desarrollo de la tecnologia es considerada una inagotable fuente de recursos
derivados del esfuerzo intelectual del hombre, que bien utilizados son capaces de transformar
positiva y contundentemente nuestra sociedad, sin embargo utilizados negativamente puede
llegar a originar riesgos potenciales en la seguridad y proteccién de obras del intelecto como el
software, pues la facilidad de reproducir, falsificar y distribuir productos de este tipo para
lucrarse y ganarse el mérito que le corresponden a otros, es mucho mayor que la existente en

otros tipos de productos.

Las regulaciones en el ambito del Derecho de Autor han reconocido una serie de violaciones

gue afectan los derechos concedidos a los autores vy titulares de las creaciones intelectuales.
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Entre ellas podemos reconocer a la pirateria, que como afirma la Lic. Surelys Villalobos
Especialista en Asuntos Juridicos del CENDA (VILLALOBOS, 2004) constituye una accion
lesiva que violenta la tutela reconocida por el Derecho de Autor, la que se manifiesta en la
duplicacién, copia, reproduccion, grabacion o fijacion de una obra sin la autorizacion expresa

del titular del derecho, siempre con el objetivo de distribuir dichas copias al publico.

Del propio concepto se entiende que de todos los derechos que la ley ofrece, el que
principalmente se ve afectado es el derecho exclusivo de reproduccion pues el articulo 9 del
convenio de Berna, es el que regula que el autor es el tnico con la facultad de decidir si su obra
puede ser reproducida o0 no, y en el caso de que un tercero tenga interés en hacerlo debera
solicitarle la autorizacion correspondiente. Lo que demuestra que quien realice una
reproduccién de un producto y lo distribuya sin el permiso de su real autor puede estar sujeto a

sanciones por no cumplir lo establecido por la ley.

Asociado a un Software Educativo este acto delictivo apenas requiere esfuerzo, pues reproducir
un producto de este tipo solo emplea pocos minutos, debido a los avances de las nuevas
tecnologias. Pero con la proteccion juridica que se ofrece en materia de Derecho de Autor a
este tipo de obras se pueden combatir violaciones como la pirateria que afectan la integridad de
los derechos que le corresponden al creador. Por tal motivo es de suma importancia tener
debidamente legitimadas este tipo de obra, para poder combatir estas violaciones, ya que
aunque no se erradique por completo este comportamiento, puede ayudar a combatirlo y

aminorarlo en gran medida.

Existen identificadas otras violaciones de los derechos de los creadores de un Software
Educativo. Una de ellas es la falsificacién, que consiste en la reproduccién de una obra que
realiza un tercero bajo la rubrica del autor original, sin la autorizacién de este; y la otra es el
plagio, que no es mas que el uso no autorizado de las obras, ya sea copiandola,
reproduciéndola textualmente o simulando una copia con determinados arreglos, pero sin

cambiar la esencia de la creacion(CARDONA et al., 2006).

Ante un Software Educativo se entiende que cualquier persona que tenga acceso al producto,
incluso cualquiera de los que ha trabajado en su desarrollo, puede realizar una copia y
adecuarla a su interés para de alguna forma distribuirla como suya o como un producto original,
dejando a los titulares en un plano nulo, sin los beneficios que le corresponden, llegando en
muchos casos a propiciar la pérdida de la tutela juridica de sus propias creaciones. Acciones

gue sin lugar a dudas pueden ser restituidas con mayor facilidad si durante la concepcion del
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producto se tuvieron en cuenta los mecanismos que brinda el Derecho de Autor para la correcta
proteccion legal del mismo, lo que incluye desde los acuerdos negociados en el contrato inicial
de trabajo, hasta el registro legal del software.

Es de gran importancia sefialar que no solo se pueden realizar violaciones al piratear y falsificar
un producto de Software Educativo, pues como ya se habia hecho alusién, un producto de este
tipo permite la inclusion de recursos audiovisuales que se encuentran bajo la tutela de otros
autores (obras conocidas como preexistentes), entre los que de forma general se podian
encontrar imagenes, masica, videos, y otros. Estos recursos audiovisuales estan contenidos
dentro de las categorias del objeto de proteccion del Derecho de Autor segun el articulo 7 de la
Ley No. 14/77 enunciada anteriormente, la que en virtud del Convenio de Berna le conceden a
los autores el derecho exclusivo de autorizar o prohibir la reproduccion de sus obras por
cualquier procedimiento y bajo cualquier forma. Por tal situacion se puede afirmar que los
desarrolladores de Software Educativo pueden incurrir en los actos de pirateria, falsificacion y
plagio al utilizar obras preexistentes en el producto sin el consentimiento y el permiso previo del

autor original.

Lo expuesto anteriormente se puede manifestar en la libre utilizacién que se pueden hacer de
las obras digitalizadas que se encuentran en Internet o que se pueden acceder a través de la
red, permitiéndole ademas extraer de las mismas lo que interesa, y agregarle nuevos
contenidos (ZAMORA, 2006). Lo que significa que en muchos casos los desarrolladores de
productos educativos utilizan los materiales audiovisuales gue necesitan para la realizacion de
sus productos sin verificar el origen y el autor de cada obra para gestionar de esta forma las
licencias de uso correspondiente; sin pensar en las implicaciones futuras que esto puede

acarrear permitiendo la no proteccién legal del producto final.

Es significativo destacar que la ley ampara algunos actos de reproducciones libres y gratuitas
de obras preexistentes donde no hay que gestionar las licencias de uso, aspectos que se
analizaran posteriormente pero que conviene mencionarse pues algunas de sus acepciones son

validas para los productos de Software Educativo.

Si bien es de obligatorio cumplimiento adquirir los permisos y licencias de uso de los materiales
audiovisuales preexistentes que son necesarios incluir en un producto de Software Educativo
para no violar las legislaciones vigentes, también es de estricto cumplimiento el obtener las

licencias de uso de las herramientas empleadas para su desarrollo e implementacion, puesto

24



UG Capitulo 2

gue estas también son creaciones intelectuales protegidas por sus titulares y que no se pueden

usar sin su autorizacion.

En Cuba la sociedad desarrolladora de software tiende en ocasiones a obviar estas medidas de
gestion, producto del bloqueo econémico y comercial impuesto por los Estados Unidos, motivo
por el cual, el pais no tiene acceso legal a las herramientas informaticas. En las licencias de uso
de estas herramientas se expresa claramente que se prohibe la exportacion del Software a
paises excluidos en virtud de la Ley de Administracion de Exportaciones de los Estados Unidos
(GPO, 2007), en esta ultima aparece una lista de los paises embargados y la disposicién que

impide el comercio con los mismos, donde figura el nombre de Cuba entre los primeros.

Esta politica no solo prohibe a nacionales cubanos el uso de estos software, incluso
pagandolos, sino que ademas amenaza con duras sanciones a quienes los descarguen y los
reenvien a Cuba. El alcance de esta actitud es tal que el gobierno norteamericano penaliza la

comercializacién de productos cubanos realizados con cualquiera de esas herramientas.

Esto demuestra que la adquisicién de las licencias de uso de estos programas informaticos
ademas de constituir un requisito fundamental para la total proteccion juridica de un software,
tiene que ser considerado por parte de los desarrolladores cubanos como un elemento de
estricto y obligatorio cumplimiento, aunque eso implique tener que realizar mayores esfuerzos y

buscar vias alternativas que procuren la gestion de las mismas.
2.2.3 Limitaciones del Derecho de Autor y su relaciéon con el Software Educativo

Existen disposiciones contenidas en las legislaciones de Derecho de Autor que restringen el
derecho exclusivo del creador en lo que respecta a la explotacién de su obra, esto se conoce

como limitaciones a los derechos.

Entre las limitaciones sobre los derechos de los autores y otros titulares del Derecho de Autor,
la que mas se destaca por su importancia son las referidas a los actos de explotacion, que
normalmente requieren la autorizacion del titular de los derechos y que, bajo ciertas
circunstancias especificadas en la ley, pueden realizarse sin autorizacién. En esta categoria las
limitaciones son basicamente de dos tipos: las que autorizan la utilizacién libre y gratuita, que se
refiere a actos de explotacion de obras que pueden ser realizados sin el consentimiento y sin la
obligacion de compensar al titular de los derechos por la utilizacion; y las que estan sometidas a

remuneraciones denominadas licencias obligatorias, segun las cuales los actos de explotacion
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pueden ser realizados sin la autorizacion, pero con la obligacién de compensar al titular de los
derechos (CARDONA et al., 2006; VILLALBA, 1999).

A nivel internacional las utilizaciones libres estan reguladas por el Convenio de Berna, el que en
su articulo 10 contiene una regla general que reserva a las legislaciones de los paises, la
facultad de utilizar licitamente las obras protegidas por el Derecho de Autor a través de las citas
y las reproducciones con fines de ensefianza, siempre y cuando se mencione la fuente y el
nombre del autor. Ademas regula también que para conceder el derecho de reproduccion de
dichas obras se debe gestionar licencias de uso no exclusivas e intransferibles concedidas por
las autoridades competentes para reemplazar el derecho exclusivo de reproduccion. La mayoria
de los paises en sus legislaciones conceden este derecho con sus particularidades especificas.
Cuba por su parte las regula en el capitulo VII de la Ley No. 14/77 en la que expone las mismas

especificaciones establecidas en este convenio.

Es pertinente mencionar que las utilizaciones libres que se le conceden a terceros por el uso o
cita de obras preexistentes sin la autorizacion del titular de los derechos, se ve limitado cuando
la finalidad de la utilizacion es comercial, es decir, que aungue una obra preexistente sea
utilizada o incluida como parte de otra obra destinada a la educacién esta acciéon no se podra

realizar libre y gratuitamente, si el objetivo final que se persigue es su comercializacion.

En el caso especifico de un Software Educativo el objetivo de este es ser empleado en la
educaciéon, motivo por el cual existiran dos posibilidades para incluir licitamente obras
preexistentes en un producto de este tipo, la primera estara regida siempre y cuando se persiga
una finalidad comercial del producto final, en el cual se deberd gestionar las debidas
autorizaciones para obtener las licencias de uso correspondientes y la segunda con una
finalidad no comercial, donde se podra regir por las limitaciones de la ley, al permitir la
utilizacion libre y gratuita sin tener que gestionar la licencia de uso correspondiente y sin olvidar

mencionar al autor y la fuente de donde fue extraido para que no constituya una violacién.
2.2.4 El Contrato, proceso imprescindible para la proteccion legal

En la actualidad tanto para ceder los derechos de uso de una obra (software) como para la
solicitud de creacién de un producto de software, se requiere congeniar entre las partes
involucradas diversos elementos que como minimo, permitan orientar y conocer los derechos y

obligaciones que se adjudicardn cada una de ellas. Desde el punto de vista del derecho, el
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recurso legal que se puede emplear para el establecimiento de estas condiciones de trabajo, es

el contrato.

El contrato es un recurso legal que se puede emplear para el establecimiento de las
condiciones de trabajo y de los derechos que se poseen sobre el resultado final de la labor
conjunta entre las entidades involucradas (CENDA, 2006).

El contrato méas allda de tener un contenido econémico y de establecer las condiciones y
responsabilidades que poseeran las partes sobre un producto de software determinado, debe
poseer un contenido moral y patrimonial en correspondencia con lo que regulan la legislaciones
vigentes en el area, para de esta forma dejar definidos de forma clara y precisa los aspectos

legales que permitan proteger los derechos de autor sobre la creacion.

La sociedad de la industria del software a nivel internacional utiliza las bondades de las normas
y principios del Derecho de Autor para el establecimiento de la documentacion en materia de
contratacion en cada una de sus producciones, estableciendo un conjunto de elementos
restrictivos que van desde su creacién hasta su explotaciéon comercial. Por lo general las
grandes empresas poseen su propia consultoria o cuerpo de abogados que se encargan de
proteger todos los intereses y derechos del software, en cambio las medianas y pequefia
empresas recurren a los servicios juridicos que brindan las consultorias, dentro de los cuales
por supuesto figura el servicio de contratacién. El empleo de estos recursos legales para estas
empresas es casi imprescindible producto a la forma de vida y el estilo de comercializacion y
competencia bajo el cual viven (CAMPOS, 2006; SILVA, 2006).

En nuestro pais las instituciones desarrolladoras de software generalmente realizan contratos
con otras instituciones de forma verbal, debido a que han mantenido relaciones laborales
durante afios con esas instituciones confiando plenamente en ellas, no quedando una
constancia de lo que en algin momento se congenié entre las partes, pudiendo originar que en
un futuro se obvien condiciones, y que de existir alguna reclamacion seria muy dificil revertir y
corregir el olvido (CAMPOS, 2006). Sin embargo otras instituciones si realizan el contrato
teniendo en cuenta algunos elementos como son: los costos y valor de la produccion,
cronograma de trabajo, responsabilidades de ambas partes y otros aspectos que en cierta
medida tocan aspectos relacionados con el Derecho de Autor, pero no establecen todos los
elementos necesarios para proteger la creacion utlizando las bondades de esta rama

consignadas para este fin.
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Con respecto a esto se puede agregar, que en un contrato ademas de establecer los elementos
mencionados anteriormente, se deben congeniar los derechos morales y patrimoniales
atendiendo a los principios que plantea el Derecho de Autor. Segun este Ultimo se puede
establecer en las negociaciones, quiénes seran los autores vy titulares del software en cuestion,
asi como el tiempo de uso, las modalidades de explotacion, versiones sucesivas y las

limitaciones contenidas en los derechos.

Ademas estos productos pueden ser desarrollados de forma conjunta con otras instituciones o a
pedido de ellas, por lo que es necesario que se establezcan los derechos en una etapa inicial,
pues de no pactarse antes del comienzo del trabajo podrian existir divergencias entre las partes
al no llegar a un acuerdo sobre quién o quienes seran los titulares y qué derechos tendra cada
cual sobre el mismo, y de tomar una decision tardia se podria quedar inconforme con las

disposiciones finales que se estipulen.

En el caso de un Software Educativo es importante tener presente en este proceso las
particularidades de un producto de este tipo, pues debido a ellas habria que conciliar ademas la
titularidad y los derechos sobre cada una de los recursos audiovisuales (videos, texto,
imagenes, disefios, musica, otros) que seran necesario confeccionar expresamente para el
software, donde se debe definir claramente las actividades y derechos autorizados para el

explotador del producto y los derechos exclusivos a favor de los titulares.

Por otra parte para el caso de la inclusién de recursos audiovisuales preexistentes es necesario
definir sobre quién recaera la responsabilidad de la gestibon de las licencias de uso
correspondientes para cada una de las obras de este tipo. En esa misma forma se debe
especificar qué tipos de herramientas (libres o propietarias) informaticas se requerird emplear
en el desarrollo del software y qué parte asumira la gestion de las licencias de usos si se
necesitaran. En cualquiera de estos casos es importante que el desarrollador tenga legalmente
el derecho para usar un determinado objeto o herramienta en su obra, es decir, que se debe
garantizar la obtencién del respaldo legal que lo justifique, a través de las licencias de uso
correspondientes, aspectos que deben negociarse en el contrato que se realice entre las

entidades.

Estas acciones a pesar de que parecen temas muy sencillos, pueden tornarse todo lo
complicado que se desee, puesto que se puede producir una dispersion de derechos vy titulares
de obras, ya que las mismas pueden no pertenecer a un solo género, sino que pueden ser de

tipo literario, artistico, audiovisual, y hay por tanto que localizar al titular de los derechos de
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cada obra que desea incorporarse para solicitar su autorizacion y acordar el precio de las
correspondientes licencias, y esto supone un gran problema debido al elevado numero de
autorizaciones que precisa incluyendo ademas las de las herramientas de desarrollo. Por otro
lado, pudiera suceder que de no pactarse inicialmente en un contrato, ninguna de las partes
desee asumir la adquisicién de las mismas y no lleguen a un acuerdo, teniéndose en muchas
ocasiones que modificar el producto para prescindir de ellas o simplemente soslayar esta
responsabilidad y actuar como si todo estuviese en orden.

Hasta aqui hemos visto que el contrato es de suma importancia pues es donde pueden quedar
reflejadas las negociaciones entre el cliente y el proveedor, quedando de forma clara y precisa
gué uso se le va a dar a todo lo que se utilice en el producto, si hay obras de otros creadores
coémo se va a trabajar con ellas, bajo qué licencias, si hay obras creadas para la ocasion,
acordar los derechos que se van a tener sobre las mismas. De ahi la necesidad de que tanto los
clientes como los desarrolladores deben tener claro estos aspectos de forma que se garantice

la seguridad en el mercado del producto, evitando demandas y conflictos entre las partes.

2.3 Omision de los principios de proteccion legal en las metodologias,
modelos y estandares internacionales para el proceso de desarrollo

de un software

A nivel internacional las instituciones y empresas dedicadas a la industria del software emplean
en su actividad de desarrollo, modelos, metodologias o procedimientos estdndares para

desarrollar, instalar y mantener un producto de este tipo.

Dichos modelos permiten uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr la obtencién de un
software de calidad, y a la vez elevar la productividad para asi competir y poder acceder a las
oportunidades del mercado mundial (ANAYA et al., 2005). Sin embargo, estos estandares no
proporcionan soluciones, ni contienen acciones encaminadas a la correcta aplicaciéon de la
proteccion legal que ofrece el Derecho de Autor a los productos de este tipo, pues el ser
considerados elementos estrictamente legales los ha mantenido alejados de su inclusién en
estos modelos, quedando de parte de los desarrolladores la gestién de estos aspectos, a través

de los servicios proporcionados por los especialistas en la materia.

En la actualidad existen gran cantidad de metodologias y estandares de calidad orientadas al

proceso de desarrollo del software, entre las mas significativas se pueden mencionar el Proceso
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Unificado de Desarrollo de Software o Rational Unified Process (RUP), el Modelo de Integracion
de Capacidad de Madurez o Capability Maturity Model Integration (CMMI), Mejora de Proceso
del Software y Determinacion de la Capacidad o Software Process Improvement and Capability
Determination (SPICE).

RUP es un proceso iterativo e incremental que define quién, qué, como y cuando deben
hacerse las cosas. Estd fundamentado en un enfoque orientado a modelos de desarrollo
basado en componentes, utilizando para ello el Lenguaje de Modelado Unificado (UML, Unified
Modeling Language) el que define técnicas de andlisis y disefio que ayudan a la confeccion de
una solucion solida de software (JACOBSON et al., 2000).

RUP divide en 4 fases el desarrollo del software, estas son: (JACOBSON et al., 2000)
¢ Inicio: define el modelo del negocio, el alcance y los limites del proyecto.
¢ Elaboracion: define, valida y establece la arquitectura.
¢ Construccion: desarrollo del producto.
¢ Transicion: entrega del producto a los usuarios.

Explicitamente en ninguna de estas fases aparecen aspectos relacionados con la proteccion
legal que se le puede adjudicar a un producto de software, puesto que las actividades
propuestas estan orientadas a visualizar, especificar, construir, documentar y comunicar los
artefactos necesarios para el desarrollo de software de calidad, aunque cabe mencionar que se
proponen aisladamente en estas fases algunos elementos que podrian emplearse para lograr

en cierta medida este obijetivo.

Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar que, al concebir un nuevo proyecto, RUP
expone una serie de actividades iniciales que pueden ser empleadas en la gestién de
contratacion legal, las que consisten en describir el producto, definir el contexto del negocio,
definir los objetivos del producto, desarrollar el diagnéstico financiero, describir las restricciones
del proyecto y describir las opciones referidas a las potencialidades opcionales, requerimientos,

costos y beneficios asociados al producto.

Estas actividades aunque emanan informacion de imprescindible inclusion en un contrato no

estan directamente enfocadas con el fin de obtener elementos relacionados con los principios
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gue plantea el Derecho de Autor para la proteccion, sin embargo se pueden encaminar a este

fin.

RUP a través de la gestion de requisitos brinda una guia para encontrar, organizar, documentar,
y seguir los cambios de los requisitos funcionales y restricciones del software a desarrollar,
actividades que pueden facilitar el control y determinacién de los recursos audiovisuales
(preexistentes y de nueva creacion) requeridos en un producto, elementos que son esenciales
para definir contractualmente la titularidad y autoria de las obras de nueva creacion y sobre
quien recaera la gestion de las licencias de uso de todos los recursos preexistentes incluyendo

en esto Ultimo las herramientas de desarrollo que se emplearan en la implementacion.

Propone ademas la elaboracion de algunos documentos que pueden servir para realizar el
registro legal de software segun las disposiciones de las legislaciones vigentes, aunque estos
documentos no fueron propuestos con este propdésito pueden ser empleados por su contenido

para realizar este proceso.

Otro modelo es el CMMI, que constituye un marco de referencia de la capacidad que poseen las
organizaciones que desarrollan software en el desempefio de sus diferentes procesos,
proporcionando una base para la evaluacién de la madurez de estas y una guia para
implementar una estrategia para la mejora continua de sus procesos (CMMI PRODUC TEAM,
2002).

CMMI presenta dos representaciones del modelo: continua (capacidad de cada éarea de
proceso) y/o por etapas (madurez organizacional) (VILLA et al., 2005). Vistas desde la
representacion continua del modelo, se agrupan en 4 categorias segun su finalidad: Gestion de
proyectos, Ingenieria, Gestion de procesos y Soporte a las otras categorias. Vistas desde la
representacion por etapas, se clasifican en cinco niveles de madurez, que indican la madurez

de los procesos, permitiendo establecer un indicador de calidad de los mismos.

En ambas representaciones del modelo solo se expone el qué debe hacerse y no el como, lo
gue restringe aun mas las posibilidades de encontrar elementos referidos a la proteccion legal
del software de acuerdo a los principios del Derecho de Autor. De manera general este modelo
es especifico para el desarrollo de software y para identificar las practicas claves que se
requieren para incrementar la madurez de los procesos sin mencionar o incluir los principios de

proteccion legal.
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Por otra parte, el modelo que propone SPICE define, a alto nivel, las actividades fundamentales
(practicas) que son esenciales para una buena ingenieria del software. Describe los procesos
gue una organizacion puede realizar para adquirir, suministrar, desarrollar, explotar, evolucionar
y soportar productos de este tipo. Las practicas en este modelo se organizan utilizando una
arquitectura que facilita la evaluacion de los procesos de software de una organizacion y hacer

juicios y recomendaciones en cuanto a mejorarlos (ISO/IEC., 1998).

Este estandar internacional describe qué actividades se requieren, no cémo seran
implementadas. En el modelo, cada proceso se describe en términos de practicas base, que
son las actividades esenciales de ese proceso especifico. Los procesos, a su vez, se agrupan
en cinco categorias de proceso: cliente-suministrador, ingenieria, proyecto, soporte,
organizacion. (ISO/IEC., 1998).

En este modelo se evidencian un conjunto de actividades o practicas bases que estan

estrechamente relacionadas con la proteccion legal requerida para un software

En la categoria de Cliente-Suministrador encontramos todos los procesos que impactan
directamente en el cliente. En algunos de estos procesos se hace referencia a algunas de las
actividades que se deben realizar para proteger de cierta manera el software, por ejemplo
dentro del primer proceso (Adquirir el producto y/o servicio software) se definen las practicas

bases:

¢ Definir los requisitos: es la actividad que prepara el sistema y los requisitos del software
para satisfacer la necesidad de un nuevo producto y/o servicio. Ademas se gestiona
toda la informacion concerniente al producto a desarrollar, lo que permite conocer y
analizar todas las posibles implicaciones tanto desde el punto de vista del desarrollo del
software como para su proteccion (las posibles herramientas a emplear en su
implementacion, recursos audiovisuales requeridos, servicios a subcontratar, etc.). Esta
definicion de requisitos es apoyada por las actividades que se proponen en los dos
primeros procesos (Desarrollar los requisitos y el disefio del sistema, y Desarrollar los
requisitos software) que componen a la categoria de Ingenieria, la que centra su

propédsito en establecer los requisitos del sistema y el disefio del sistema.

¢ Preparar la estrategia de adquisicion: Preparar una estrategia para la adquisicién del
producto que incluya un analisis de riesgos (producto comercial, desarrollar

internamente, desarrollar mediante contrato) y una estrategia de aceptacion.
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O Preparar la peticion de propuestas: Preparar una peticion de oferta de propuestas que
incluya requisitos de adquisicién y calendario del proyecto. Actividad que permite incluir
dentro de los requisitos y la propuesta a realizar todos los elementos (titularidad, gestion
de licencias, derechos de autor, responsabilidades y limitaciones sobre el producto)
imprescindibles para su correcta proteccion.

El segundo proceso de la categoria, Establecer el contrato, tiene como propésito desarrollar un
contrato que exprese claramente las expectativas, responsabilidades y obligaciones tanto del

suministrador como del cliente. Donde se propone:

¢ Revisar los contenidos del contrato antes de finalizarlo: en base a su alcance y
requisitos, contingencias y riesgos, proteccién de la informacién propietaria, capacidad
para cumplir los requisitos contractuales, responsabilidad del trabajo subcontratado,

capacidad del cliente para cumplir las obligaciones contractuales, y otras.

¢ Negociar el contrato: donde se propone negociar calendarios de la entrega del producto,
formas de pago, rol del cliente en el proceso de desarrollo y mantenimiento, recursos
que proporcionara el cliente, estdndares y procedimientos a utilizar, requisitos de

servicio y mantenimiento y otros.

Es importante sefialar que a partir de la ejecucion de este proceso (Establecer el contrato), se
da entrada a la ejecucion paralela de la categoria de Proyecto, que consta de los procesos que
establecen el proyecto, y coordinan y gestionan sus recursos para producir un producto o
proporcionar servicios que satisfacen al cliente. Esta categoria presenta en su primer proceso,
Planificar el ciclo de vida del proyecto, la practica base, Evaluar las opciones para el desarrollo
del producto, que incluye aspectos como la utilizacion de recursos internos, la subcontratacién,
utilizacién de productos comerciales, utilizacién de productos suministrados por el cliente o la
combinacion de las cuatro. Actividad que para el caso de productos educativos es de vital

importancia tenerlos presentes.

Por otra parte en el proceso Empaquetar, entregar e instalar el software (de la categoria Cliente
- Suministrador), incluye en su practica base, Identificar los requisitos de instalacién, la gestion
de los derechos de autor y las licencias, como un requisito mas para empaquetar, entregar e

instalar el software de forma correcta.
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Y por ultimo, contiene en la categoria de proceso de Soporte, practicas bases encaminadas a
desarrollar la documentacion del usuario final, que describe el uso del sistema, documento que

se puede emplear en el registro legal del producto.

De forma general los modelos analizados contienen algunos aspectos que se pueden emplear
en la proteccién legal de acuerdo a los principios del Derecho de Autor, aunque es valido
sefialar que la presencia de la mayoria de ellos no esta prevista con ese propdésito, puesto que
los procesos propuestos estan dirigidos esencialmente a la confeccién de una soluciéon de
software de calidad, sin incluir explicitamente en ellos algunos procesos o actividades
encaminadas a la correcta proteccion desde todas las perspectivas que pueden constituir
puntos vulnerables para un producto de este tipo. Por lo que se puede afirmar que al no estar
claramente estos aspectos legales bien definidos, se podria evidenciar al poner en practica

estas metodologias la omision de este enfoque de proteccion durante el desarrollo del producto.

2.3.1 Anélisis de las principales metodologias para el desarrollo de Software
Educativo

Para el Software Educativo también se han definido una serie de metodologias que ayudan al
proceso de desarrollo de este tipo de productos. Algunas de las mas significativas se analizan a

continuacion:

Esta metodologia fue propuesta por (SALAZAR, 2003), la que consta de las siguientes etapas:
Andlisis, Determinacién de requerimientos, Disefio instruccional, Disefio multimedia, Desarrollo,

Pruebas e Implantacion.

En la fase de Andlisis se realiza un andlisis de la situacion educativa para encontrar fallas y
proponer soluciones. En la de Determinacion de Requerimientos, se definen los materiales,

recursos humanos y equipos que se necesiten para lograr el producto educativo.

El Disefio Instruccional comprende todos los objetivos, contenidos y sus clasificaciones y el

Disefio Multimedia estd compuesto por:
¢ Disefo de la informacion: donde se elabora un mapa de navegacion.

O Disefilo comunicacional: se realiza un disefio de la interfaz.
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¢ Disefio computacional: se elaboran los guiones necesarios y se determina el equipo de
desarrollo, ademas se selecciona el software y el tipo de archivo que seran utilizados.

En la etapa de Desarrollo se digitalizan los elementos que conforman el software educativo
(textos, imagenes, sonidos y efectos especiales), se pasa a la programacion de la interactividad,

logrando una integracién del software.

En la etapa de Pruebas se pueden detectar errores de funcionamiento, fallas en los enlaces y
aceptacion del software por parte de los usuarios a los cuales va dirigido. Luego de comprobar
que la aplicacién desarrollada cumple con los propésitos para los cuales fue concebido, se

procede a su Distribucién e Implantacion.

Este modelo a pesar de proponer actividades como la determinacion del equipo de desarrollo y
la elaboraciéon de guiones, que influyen de cierta forma en la proteccion legal del software
aunqgue no fueron propuestos con este objetivo, pueden ser empleados por su contenido en el

mismo.

Otro de los autores que propone una metodologia en esta area es (MARQUES, 2000), la cual

estd formada por tres fases: Analisis instructivo, Desarrollo y Post-produccion.

En la fase de Andlisis Instructivo se define el problema y las necesidades, la génesis de la idea,
el disefio instructivo y la viabilidad del proyecto. El Desarrollo comprende la definicion del guion
multimedia, los contenidos, el prototipo alfa-test, la evaluacion interna, la obtencién de la version
beta-test, la evaluacion externa y la version final 1.0. En la fase de Post-produccion se definen

las actividades relacionadas con la edicién, la distribucién, el mantenimiento y la post-venta.

El disefio instructivo esta constituido por el guién educativo y el disefio funcional, el cual es
elaborado generalmente por un profesor y un equipo de especialistas, llamado equipo de

disefiadores pedagdgicos (MARQUES, 2000), el cual estd compuesto por:

¢ Profesores con amplia experiencia didactica en el tema en cuestibn y que puedan
proporcionar conocimientos sobre la materia del programa, sobre los alumnos a los

cuales va dirigido el material y sobre las posibles actividades de aprendizaje.

¢ Pedagogos o psicopedagogos, especialistas en tecnologia educativa, que proporcionen
instrumentos de andlisis y de disefio pedagdgicos y faciliten la concrecién del trabajo y la

coordinacion de todos los miembros del equipo.
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En la viabilidad del proyecto también aparecen términos relacionados con la gestion del
proyecto, estos son: presupuesto, personal que va a intervenir, plan de trabajo y
temporalizacién, especificaciones técnicas y plataforma de distribucidén, especificaciones
pedagdgicas y plataforma de desarrollo.

Esta metodologia propone algunos de los aspectos que se deben tener en cuenta para la
proteccion del software de este tipo, aunque no los menciona todos ni dice como protegerlos,
hace alusién a algunas actividades que contribuyen a este proceso como son la definicion de un
equipo de desarrollo, asi como las herramientas necesarias para la elaboracion del producto

educativo en general.

Existe otra metodologia, propuesta por un grupo de desarrollo multidisciplinario para el disefio y
desarrollo de productos educativos (ANZULOVICH, 2005), la cual propone cuatro etapas:
Planeacion, Apropiacion del texto o tema, Caracterizacion del usuario y Elaboracién del mapa

conceptual.

En la fase de planeacién se define el problema, la especificacién de los objetivos, las tareas
requeridas para cumplir estos objetivos, se prevee el tiempo, los recursos humanos, logisticos,
técnicos y costos. Se realiza un plan con cada tarea y su tiempo de inicio y fin. Ademas debe
guedar bien definido el equipo de desarrollo que es el encargado de realizar todas estas

tareas.

Este modelo propone la participacion de algunos expertos para la realizacion de estas
actividades, entre ellos encontramos los expertos en el contenido, los pedagogos y los expertos

en sistemas.

Otra de las metodologias estudiadas es la definida por (MARTINEZ, 2006), especialista de la
Direccion de Produccién No.2 de la Universidad de las Ciencias Informaticas, la cual establece
con gran precision y claridad todos los procesos por los que debe transitar un producto de
Software Educativo para su desarrollo. Esta metodologia o Flujo de Trabajo, se divide en 7

procesos, los cuales son:

¢ Definicién del proyecto: Describe toda la etapa de concepcion inicial del producto. Se
traza la estrategia de trabajo durante el desarrollo del proyecto para el equipo de

proyecto, incluyendo trabajo con el cliente.
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¢ Gestidn de requisitos y andlisis: Se definen las funcionalidades que tendra el producto y
se realiza la documentacion requerida para la continuidad de los siguientes procesos.

¢ Evaluacion técnica: Se efectian las especificaciones de los productos a elaborar, se
realiza una recomendacion de la arquitectura a usar para la produccion de Software

Educativo asi como de la arquitectura organizativa para acometer la produccion.

0 Gestibn de medias: Comprende los procesos de busqueda o produccion de
determinados recursos audiovisuales en funciéon de los requisitos establecidos en el

segundo proceso.

O Gestion de disefio grafico: Comprende los procesos de concepcion y realizacion del
disefio grafico de un producto de Software Educativo en funcién de los requisitos

establecidos en la documentacion obtenida en el segundo proceso.

¢ Construccion: Se realiza la implementacion del producto, abarcando las etapas de

revision y correccion de errores.
¢ Aceptacion final del producto: Entrega y aceptacion del producto por parte del cliente.

Este Flujo de Trabajo describe detalladamente las fases que se deben seguir para la
elaboracion de un Software Educativo, sin embargo en ninguno de sus procesos presentan
elementos que organicen, elaboren y gestionen los componentes legales que se requieren para

la proteccion de un producto de este tipo segun las normativas vigentes.

2.4 Conclusiones Parciales

Por todas las consideraciones expuestas en este capitulo, se puede afirmar que existen
razones imperativas por la que se debe proteger un Software Educativo en la Universidad de las

Ciencias Informaticas y en el pais de forma general.

La ocurrencia de incidencias juridicas e infracciones legales en el area de la industria del
software como la falsificacion, la pirateria y el plagio, manifiestan la necesidad de adoptar los
principios del Derecho de Autor para revertir esta situacién pues afectan los derechos
concedidos a los autores vy titulares de las creaciones intelectuales, esta conducta se debe al
desconocimiento y hasta el error de ingenuidad ante el uso de las bondades y particularidades

de los principios que plantea esta rama juridica.
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Los estdndares y modelos existentes que proporcionan procedimientos y actividades
encaminadas a la obtencion de un software de calidad, no proporcionan soluciones claras, ni
contienen acciones encaminadas a la correcta aplicacion de la proteccion legal que ofrece el

Derecho de Autor a los productos de este tipo.

De ahi la necesidad de definir claramente las actividades legales requeridas. Para llevar a cabo
esta insuficiencia se propondréa en el Flujo de Trabajo para la produccion de Software Educativo
en la UCI, la identificacion de un conjunto de actividades encaminadas a obtener en cada una
de las fases de desarrollo la correcta proteccion legal segun los mecanismos que proponen las

normativas vigentes del Derecho de Autor.
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Capitulo 3. Solucién propuesta

3.1 Introduccién

En este capitulo se realiza un analisis y la descripcion detallada de los procesos del Flujo de
Trabajo empleado en el desarrollo de productos educativos de la UCI, con el propésito de
evidenciar en él, la exclusion de los mecanismos de proteccion legal que ofrecen las
legislaciones vigentes del Derecho de Autor. A partir de este estudio se definen y ubican las
actividades que se requieren ejercitar para lograr la correcta proteccién legal durante el ciclo de

desarrollo de Software Educativo.

3.2 Andlisis de los principios de proteccion legal en el Sistema

Metodologico para el desarrollo de Software Educativo en la UCI

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se utiliza para el desarrollo de productos de
Software Educativos un Flujo de Trabajo (MARTINEZ, 2006) que contiene la definicion de
procedimientos, sistemas de trabajo y herramientas que garantizan la adecuada ejecucién de la

produccion de este tipo de productos.

Con el proposito de evidenciar la exclusion de los mecanismos de proteccion legal que ofrecen
las legislaciones vigentes del Derecho de Autor, en este Flujo de Trabajo empleado en el
desarrollo de productos educativos de la universidad, se realizara un andlisis exhaustivo del
mismo, identificando en cada una de las fases que lo componen, las actividades necesarias que

pueden contribuir a la correcta proteccién de un producto de este tipo.

Como se habia hecho alusion en el capitulo anterior, este flujo estd compuesto por siete
procesos, estos son: Definicion del proyecto, Gestibn de requisitos y analisis, Evaluacion
técnica, Gestion de medias, Gestion de disefio grafico, Construccion y Aceptacién final del
producto. Para una mayor comprension de la disposicion y ubicacion de cada proceso, se

muestra a continuacion una imagen grafica (Figura 2.1) de este Flujo de Trabajo.
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técnica - Grafico : medias

A

Construccion

!
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Figura 2.1 Flujo de trabajo para el desarrollo de Software Educativo de la UCI (MARTINEZ,
2006)

3.2.1 Proceso de Definicion del proyecto

El primer proceso en el Flujo de Trabajo para el desarrollo de software educativo en la UCI es
Definicion del proyecto, en el cual se realiza la concepcidn inicial del producto. En este proceso,
es donde el cliente entrega la solicitud de ejecucién del proyecto (documento que especifica la
informacién de la institucion cliente, breve descripcion del problema a resolver y de las
caracteristicas esenciales del o los productos deseados, arquitectura de desarrollo,
restricciones, tiempo de produccion estimado y otros) y el guién de contenido (documento que
describe la secuencia detallada de los contenidos que debe tener un producto) este ultimo en

caso de no estar elaborado puede definirse y entregarse antes que culmine el proceso.
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Al registrar la solicitud se comienzan a ejecutar un conjunto de actividades que conllevan al
rechazo o aceptacion de la propuesta. Para ello se realiza un andlisis y evaluacion en cuanto a
la estimacion de esfuerzos, estimacion de los recursos humanos, estimacion de tiempo, estudio
de factibilidad, valoracion critica de las ventajas econdmicas/sociales que trae el desarrollo del
proyecto, estudio de posibilidades de posicionamiento en el mercado (estudio de marketing),
andlisis de riesgos, cronograma inicial de ejecucion y un estudio tedrico del tema. Obteniéndose
de esta forma en caso de ser aceptada la solicitud, la propuesta de: la definicion de la estrategia
de trabajo a seguir, el lider que asumira el proyecto junto al equipo de trabajo (se registra de
cada participante: el nombre, la responsabilidad, la institucion a la que pertenece y los datos de
contacto) y el cronograma general e inicial del proyecto (documento que contiene las
actividades y tareas a realizar especificando en cada caso: fechas, recursos necesarios,

participantes y responsables).

Es importante sefalar que hasta esta etapa ya se tiene una visibn general de todas las
caracteristicas esenciales de la produccion del software solicitado (tipo de producto,
destinatarios, funciones del producto, tiempo de desarrollo, tipo de especialistas involucrados,
costo y precio, entre otras), informacion que es de gran importancia para las negociaciones
entre las partes, las cuales se producen una vez confirmada la aceptacion de la solicitud, y es el
marco en el cual se presenta el analisis realizado por la universidad y donde el cliente emitira su
criterio hasta llegar a un acuerdo final, ademas se gestionan y pactan las responsabilidades en
la produccion de ambas partes. Ejecutadas las actividades y obtenidos los documentos

propuestos en esta fase se pasa al siguiente proceso.

En todas estas actividades mencionadas anteriormente se evidencia la omision en la fase de
negociacién, de la concertacién y establecimiento de un contrato de trabajo donde queden
legalmente formalizadas las relaciones entre las entidades para el desarrollo de un proyecto,

sus deberes y derechos, asi como el mecanismo de ejecucion del mismo.

Segun la ley No. 14/77, Ley del Derecho de Autor en su articulo 28, “mediante un contrato, el
autor puede ceder el derecho a utilizar una obra en la forma y bajo las condiciones que en dicho
contrato se estipulen de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre esta materia”,
lo que demuestra la importancia legal que posee este acto para el cumplimiento de cada uno de
los acuerdos que se pacten en las negociaciones, no permitiéndole a ninguna de las partes

evadir, incumplir o violar cualquiera de sus responsabilidades, esta disposicion indica también
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gue el contrato es el marco en el cual se debe establecer todos los compromisos que se

ostentaran sobre la obra en correspondencia con lo que estipulan las legislaciones en el area.

En el articulo 28 se especifica ademas, que pueden existir diferentes tipos de contratos entre
los que figura el de creacién de una obra por encargo, siendo este el tipo de contrato que se
debe emplear en este proceso inicial debido a las solicitudes realizadas por parte de clientes a
la universidad para el desarrollo de productos educativos.

En el articulo 30 de esta misma ley se estipula que ‘“todo contrato debe ser concertado por
escrito”, lo que demuestra que no tendria validez alguna realizar negociaciones y
establecimiento de condiciones de forma verbal, aunque se conozca bien al cliente y se haya

mantenido relaciones de trabajo durante afios.

Para lograr documentar en el contrato, los principios que ofrecen las legislaciones vigentes del
Derecho de Autor es necesario establecer y describir la forma y relacion de cada uno de estos

elementos, los cuales pueden especificar los aspectos de:
e Autoria y titularidad del software.

Para cualquier tipo de obra incluyendo al software, existe de acuerdo a las regulaciones
vigentes un conjunto de formas en las que se puede enmarcar la autoria y titularidad de estas.
Segun la Ley No.14/77 el autor es aquella persona natural o fisica que crea una obra, y el
titular es aquella persona natural o juridica que ha recibido la facultad de poseer algunos de los
derechos del autor, es decir que toda persona que haya creado una obra es el autor de la
misma, sin embargo la titularidad del resultado puede recaer sobre el propio autor o sobre una
persona natural o juridica distinta, por lo que se puede decir que la autoria no siempre coincide

con la titularidad de la obra.

De acuerdo con esto, tanto la universidad como las instituciones clientes pueden ser titulares
del software creado por los autores y estos Ultimos son todos aquellos que intervienen en el
desarrollo del mismo. Con un mayor nivel de detalle para el caso especifico de un software las
disposiciones en materia de autores y titulares se pueden encontrar en el segundo capitulo del
reglamento de la Resolucién Conjunta No0.1/99 donde se estipula que las obras se pueden

realizar:
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O Por encargo: los autores que mediante relacion de encargo, elaboren un programa de
computacion, ejerceran la titularidad en los limites que hayan sido establecidos por

contrato.

¢ Marco del empleo: en el caso de programas que fueron creados en el marco de un
empleo, la titularidad correspondera a la entidad empleadora.

De ahi, que la titularidad corresponde a la UCI cuando se crea el software educativo en el
marco de un empleo debido a que la universidad es la entidad empleadora, y en caso que sea
un proyecto de trabajo entre varias instituciones podran ser titulares también todas aquellas
entidades (personas juridicas) que participan en el proyecto de desarrollo, segun lo estipulado

en el contrato.

Teniendo en cuenta lo establecido por la ley al estar involucradas en la realizaciéon del software
mas de dos entidades se puede negociar entre las partes involucradas que la titularidad de una

obra puede corresponder:
¢ A la parte desarrolladora.
¢ Alaparte cliente.

¢ Atodos los involucrados en partes iguales, no pudiendo ninguna de estas realizar accion

alguna de forma inconsulta y unilateralmente en lo que a estos derechos corresponde.

¢ A todos los involucrados, dividiendo las participaciones en por cientos, segun sea la

contribucién en el desarrollo del producto.
e Derechos que poseen las partes sobre el software.

Ademas del establecimiento de la titularidad y la autoria de un producto, se debe estipular los
derechos que poseen las partes sobre la obra. El Derecho de Autor comprende dos categorias
de derechos: Derechos Morales y Derechos Patrimoniales. Los derechos morales permiten al
autor conservar su vinculo personal entre él y su obra, y los derechos patrimoniales le otorgan
al titular los derechos de obtener recompensas financieras por la utilizacion de su obra por
terceros. Los derechos otorgados al autor se reconocen en nuestra legislacion en la Ley No.

14/77 , en su articulo 4.
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Relacionando lo visto hasta el momento sobre los autores y titulares, y los derechos de
proteccion, se puede decir que, para una obra por encargo en principio lo fundamental es
establecer quienes y en qué forma pueden ser ejercitados los derechos patrimoniales
mencionados anteriormente. Dado el caso que puedan participar dos 0 mas instituciones en la
creacion es necesario definir clausulas especificas, proporcionandole el ejercicio de estos
derechos individualmente a las personas juridicas que lo van a ejercitar. Estos pueden
establecer:

Sobre los derechos morales:

¢ Que la parte desarrolladora (UCI, otras instituciones colaboradoras) sea la que ejercite
los derechos de paternidad sobre los productos desarrollados en virtud del contrato.

Sobre los derechos patrimoniales:

¢ Que la parte solicitante ejerciten los derechos patrimoniales inherentes a la
comercializacion fundamentalmente, los que incluyen reproduccién, comunicacion
publica y distribucién, correspondiendo los derechos de transformacion a la parte

desarrolladora.

¢  Que ambas partes ejerciten todos los derechos patrimoniales que le asisten por ser

desarrolladores y solicitantes.
¢ Que la parte desarrolladora ejercite todos los derechos patrimoniales sobre la obra.
¢ Que la parte cliente ejercite todos los derechos patrimoniales sobre la obra.

e Autoria y titularidad de las obras de nueva creacion (recursos audiovisuales, bases de datos)

gue sera necesario desarrollar para crear el software.

Para confeccionar un producto educativo, la mayoria de las veces es necesario utilizar medias o
recursos audiovisuales (imagenes, animaciones, musica, videos, etc.) en el desarrollo del
mismo, por lo que se requerira establecer o negociar la titularidad de los mismos de forma
independiente al producto, si estas lo ameritan por ser originales y creativas. Para ello se debe
definir primeramente, si la produccion de esas obras recaeran sobre la parte desarrolladora, la
solicitante o de un tercero previamente subcontratado, para en dependencia de esto establecer

la titularidad.
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Si el producto educativo requiere en su implementacion el empleo de una base de datos para
almacenar la informacion que contiene y ademas cumple con el principio de originalidad y se
considera que deba ser protegida por la forma y disposicién en que modela el contenido, se
pactara también la forma en que se manejaran los derechos de autor sobre estas.

De acuerdo al tipo de obra de nueva creacién que se desea proteger se congeniara que la

autoria y titularidad correspondera:
¢ A la parte desarrolladora, por ser la que lo confecciona.
¢ Ala parte cliente, por ser la que lo confecciona.

¢ En caso de ser desarrollado por una tercera institucion la titularidad correspondera, a la
parte contratante entiéndase el prestador de servicios ante el cliente (la UCI) o al cliente
si este fuese el que gestiona el servicio, 0 en su defecto correspondera al cliente de

conjunto con el subcontratante (la UCI).
¢ Atodos (cliente y desarrollador) en partes iguales.

¢ Atodos (cliente y desarrollador), dividiendo las participaciones en por cientos, segun sea

la contribucion en el desarrollo de la obra.

e Derechos sobre las obras de nueva creacion (recursos audiovisuales y bases de datos) que

sera necesario desarrollar para crear el software.
Los derechos que pueden tener las partes sobre las obras de nueva creacion pueden ser:
Sobre los derechos morales:

¢ Aligual que para el software, que la parte desarrolladora (UCI, cliente, otras instituciones
colaboradoras) sea la que ejercite los derechos de paternidad sobre las obras (recursos

audiovisuales y bases de datos) en virtud del contrato.
Sobre los derechos patrimoniales:

¢ Que la parte desarrolladora ejercite todos los derechos patrimoniales sobre las obras de
nueva creacion (recursos audiovisuales y bases de datos) por ser la productora de los

mismos.
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¢ Que la parte cliente ejercite todos los derechos patrimoniales sobre las obras de nueva

creacion (recursos audiovisuales) por ser la productora de los mismos.

¢ Que la parte cliente ejerciten los derechos patrimoniales inherentes a la comercializacion
fundamentalmente que incluyen reproduccion, comunicacién publica y distribucion,

correspondiendo los derechos de transformacion a la parte subcontratante (la UCI).

¢  Que ambas partes ejerciten todos los derechos patrimoniales que le asisten sobre las

obras de nueva creacion.
¢ Responsabilidad de la gestion de las licencias de uso de obras preexistentes.

Si el producto educativo requiere de la utilizacién de recursos audiovisuales preexistentes es
necesario establecer en el contrato, quién se encargara de gestionar las licencias de uso
correspondientes de los mismos, en ese mismo sentido se debera realizar para las obras
derivadas (obras preexistentes, que sufriran transformaciones para ser adaptadas a las nuevas
caracteristicas establecidas por los guionistas). Es importante conocer que estas disposiciones
no son necesarias establecerlas si el producto a desarrollar esta dirigido expresamente a la
educacion y sin el objetivo de obtener beneficios econémicos (segun el articulo 38 de la Ley No.
14/77), pues en este caso la ley autoriza su uso sin el consentimiento del autor. En dependencia

de las caracteristicas del producto a desarrollar y de lo negociado se establecera que:

¢ La parte desarrolladora sera la responsable de la gestién de las licencias de uso de las

obras preexistentes a emplear en el desarrollo del producto.
¢ La parte cliente asumira la gestion de las licencias de uso de las obras preexistentes.

¢ Ambas partes asumiran la responsabilidad de la gestion de las licencias de uso de las
obras preexistentes, indicando de forma independiente las que le corresponderan a cada

cual en dependencia de las negociaciones realizadas.
¢ Responsabilidad de la gestion de licencias de uso de las herramientas de desarrollo.

Las herramientas de desarrollo empleadas en la produccién de software educativo pueden ser
clasificadas en libres o propietarias. Las primeras hacen alusiéon a los programas que estan al
alcance de todo el mundo de forma gratuita, teniendo acceso a estos libremente y utilizdndolos

al antojo de cada uno, permitiendo a los usuarios la copia, la distribucién, la modificacion y la
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reutilizacion del mismo (STALLMAN, 2004), lo que posibilita emplearlo para el desarrollo de
cualquier producto sin tener que preocuparse por la autorizacion para su uso. Y las segundas
se refieren a cualquier programa informético en el que los usuarios tienen limitadas las
posibilidades de usarlo, modificarlo, redistribuirlo, disponibilidad del codigo fuente y donde su
acceso se encuentra restringido (HERNANDEZ, 2005), del propio concepto se deriva que su
utilizaciéon y adquisicion es restringida a través del establecimiento de un pago por concepto de
licencias de uso al propietario de la herramienta, por lo que para poderlo emplear en la
implementaciéon de un software es de estricto cumplimiento la gestion de estos permisos para

gue no constituya una violacion.

Teniendo en cuenta que las herramientas de desarrollo empleadas en la produccion de
Software Educativo son consideradas también obras preexistentes por ser de la autoria de
terceros, y prestandole especial atencién a las particularidades que presentan las que son
propietarias, sera de imprescindible cumplimiento negociar entre las partes la responsabilidad
de la gestion de las licencias de uso de las mismas. En correspondencia con esto se debera

pactar en el contrato cualquiera de los siguientes acuerdos en dependencia del caso:

¢ La responsabilidad de la gestion de las licencias de uso de las herramientas informaticas

a emplear en el desarrollo del producto correspondera a la parte desarrolladora.

¢ La responsabilidad de la gestion de las licencias de uso de las herramientas informaticas

a emplear en el desarrollo del producto correspondera a la parte cliente.

¢ Ambas partes asumiran la responsabilidad de la gestion de las licencias de uso,

especificandose la que le correspondera a cada cual.

En este caso, la universidad siempre debera abogar porgue la responsabilidad de esta gestion,
la asuma la parte cliente (sobre todo si es una institucién extranjera), pues a Cuba les son
negadas la adquisicion y uso de la mayoria de ellas, en virtud de las disposiciones establecidas
en la Ley de Administracion de Exportaciones de los Estados Unidos, por lo que es muy

complicado y casi imposible adquirir las licencias de las mismas.
¢ Limitaciones contenidas en los derechos.

Como ya se habia expuesto anteriormente la Ley 14/77 regula que existen algunos casos en
gue no se requiere de la obtencion de las autorizaciones de terceros por el uso de sus obras, ni
el pago por ellas, entre los cuales se encuentran las obras dirigidas a la educacion. Debido a
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gue los productos de Software Educativo tienen como propésito ser empleados en el proceso
de ensefianza—aprendizaje, pueden ser acogidos por estas disposiciones de la ley, siempre y

cuando el producto no sea concebido con intencién de ser utilizado con animo de lucro.

Si estas fueran las particularidades del producto a desarrollar entonces sera necesario dejar
bien definido en los acuerdos del contrato algunas limitaciones a los derechos sobre el software
gue deberan cumplir las partes para no realizar en ningln momento acciones que puedan
lesionar moral y patrimonialmente a los autores de las obras preexistentes. Para ello se pactara

que:

O Después de realizado el software y previo acuerdo entre las partes si se decidiera que el
producto se comercialice con fines lucrativo se debe notificar y especificar la cuantia de
beneficio que recibirdn las partes, incluyendo la notificacion de los titulares de las obras

preexistentes en los casos que fuese necesario.

O No se podran emplear las obras audiovisuales preexistentes, ni de nueva creacién en

ninguna otra accion que no sea la del fin propuesto en el contrato.
e Confidencialidad y seguridad de la informacién.

Con el propésito de garantizar que la informacién manipulada por ambas partes no sea utilizada
en acciones que podrian poner en riesgo el trabajo conjunto y que la actitud de los involucrados
esté en todo momento en correspondencia con el ejercicio de sus funciones demostrando el
mas alto nivel de profesionalismo, es de vital importancia que ambas partes acuerden el
cumplimiento de un conjunto de acciones relacionadas con la confidencialidad y la seguridad de

la informacion. Para ello se podria establecer que:

¢ Las partes (incluyendo a todos los involucrados en el desarrollo del producto y terceros
gue sean subcontratados para prestar alglin servicio) se comprometen a tratar
confidencialmente y a no reproducir, divulgar, difundir, transferir o publicar sin el
consentimiento comin de ambas, la informaciéon a la cual tendran acceso y los

materiales que se entreguen reciprocamente en el curso del cumplimiento del contrato.
¢ Registro del Derecho de Autor.

Segun la legislacién internacional del Derecho de Autor, una obra esta amparada por €l, desde

su momento inicial, por lo que no es necesario proceder a tramite alguno para la proteccion de
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la misma (BERNA, 1979), sin embargo es recomendado por varios autores e importantes
especialistas en la materia, que la realizacion del registro de las obras proporciona una mayor
certeza juridica en caso de producirse una violacion de los derechos o cualquier anomalia que
ponga en peligro la titularidad sobre la obra, ya que podria constituir una prueba documental de

primera instancia, de ahi la importancia que se le confiere a este acto.

Para realizar el registro de un producto en Cuba u otro pais de interés, se debe tener en cuenta
gue cada pais posee sus propias legislaciones sobre el Derecho de Autor, por lo que la obra
debe ser tratada segun las regulaciones vigentes de ese pais donde fue registrada. De ahi, que
se debe dejar bien definido en los acuerdos del contrato los derechos que se deben reconocer,
para no realizar en ninglin momento acciones que puedan lesionar moral y patrimonialmente a

los autores de las obras. Para ello se debe establecer que:

O En caso de realizar el registro la parte desarrolladora, debera mencionar la titularidad y
derechos que corresponden a la parte cliente y/u otras instituciones colaboradoras, en

correspondencia con lo estipulado en las clausulas anteriores del contrato.

¢ En caso de realizar el registro la parte cliente, debera mencionar la titularidad y derechos
gue le corresponden a la parte desarrolladora (UCI, instituciones colaboradoras), en

correspondencia con lo estipulado en las clausulas anteriores del contrato.

Aunque un contrato debe especificar un conjunto de elementos relacionados con el desarrollo
del producto, es importante sefialar, que de todos los aspectos que se deben establecer en el
convenio o contrato de trabajo de la obra educativa, solo se hara referencia a los principios
relacionados con los derechos que proporciona el Derecho de Autor, puesto que esta es la
parte del tratado que contribuye a la proteccion legal del producto, objetivo esencial de la

presente investigacion.

De acuerdo a las primeras acciones a realizar por el cliente en este primer proceso, se debe
efectuar la entrega del guién de contenidos del producto. En ocasiones el cliente solo tiene la
idea general del tipo de software que quiere, sin tener una especificacion detallada de cada una
de las funcionalidades y contenidos que abarcara, lo que puede generar que deba realizar la
propuesta para poder conocer las particularidades del producto educativo deseado o solicitar
gue la universidad, asuma esta responsabilidad como parte de las actividades de desarrollo que
le corresponden. La universidad por su parte, si decide asumir este compromiso evalla si el

guion puede ser confeccionado por especialistas de la institucion en dependencia del contenido
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gue trate o si requiere solicitar apoyo de otras instituciones especializadas en el tema. En esta
segunda opcion donde interviene el trabajo de especialistas de otros centros se pone de
manifiesto la contratacion o subcontratacion de un servicio (a través de una solicitud de
creacion de una obra por encargo), requiriéndose para la correcta legitimidad de este acto la
realizacion de un contrato que al igual que en el caso anterior establezca las responsabilidades,
condiciones y derechos de autor del trabajo solicitado.

En correspondencia con esto seria necesario establecer la subcontratacion de servicios
como una actividad mas a desarrollar en el proceso, la cual puede seguir la proforma
(documento revisado por un representante legal en donde se recogen los términos sobre los
gue se desea negociar) redactada para cualquier contrato establecido en la institucién (UCI),
pero cambiando algunas clausulas de interés, ya que en este caso la UCI pasaria a ser el
cliente y la institucion colaboradora la parte desarrolladora. Es importante sefalar que el
producto solicitado en el proceso inicial, es una obra por encargo, por lo que si la parte
desarrolladora decide subcontratar a una institucion para darle solucién a una de las solicitudes
del cliente, la institucion colaboradora no tiene ninglin derecho patrimonial sobre la obra. En

correspondencia con esto, se debera pactar en la subcontratacion los siguientes aspectos:

¢ La titularidad de la creacién o creaciones que fueron solicitadas, corresponderan a la
parte contratante (UCI), a la parte cliente, o en su defecto corresponden al cliente de

conjunto con el subcontratante (la UCI).

¢ Se debe reconocer, los derechos de paternidad que tiene sobre la obra o las obras

solicitadas, la institucién subcontratada.

¢ Los derechos patrimoniales corresponden a la parte contratante (UCI), a la parte cliente,

0 en su defecto corresponden al cliente de conjunto con el subcontratante (la UCI).

Teniendo en cuenta el grado de sensibilidad y vulnerabilidad que en ocasiones posee la
informacién que se maneja en cada producto y la conducta inconsciente e irresponsable que se
pueden producir por parte de los involucrados en su desarrollo al reproducir, distribuir o divulgar
la informacion, obras audiovisuales, medios, materiales, lugares y hechos a los que tendran
acceso, consideradas estas, acciones lesivas que violentan y afectan los derechos concedidos
a los autores vy titulares del producto, por lo que se requerira realizar acciones encaminadas a

gestionar la confidencialidad, seguridad y proteccion de la informacion.
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Para gestionar la seguridad y proteccion de la informacion, el flujo de trabajo propone a lo largo
de todo el ciclo de vida del software (abarcando todos los procesos definidos) politicas y
procedimientos para la gestion de las salvas, organizacion de la informacion, configuracion
fisica en las estaciones de trabajo, definicion de herramientas para las salvas automaticas y
principios de uso de las computadoras y acceso a la informacién. Aunque de esta manera se
asegura en gran medida una estructura que permite acceder a los recursos del producto en
dependencia de la responsabilidad y funcion adquirida por razén del desarrollo del mismo y
resguardar debidamente todo lo concerniente a la produccion del software, no se gestiona
ninguna actividad que permita estipular y avalar la adecuada conducta, para prevenir y mitigar
posibles actos violatorios de reproduccion y distribucién de informacién y obras del proyecto o
producto. Por tal motivo sera necesario crear un marco ético-moral a traves del analisis y firma
de un cédigo de ética, para el tratamiento de la confidencialidad de la informacién del proyecto
y proteccién de los derechos de autor del mismo, acciéon que debera ser realizada por parte de
los especialistas, estudiantes y profesores que forman parte del equipo de produccién. Esta
sera una actividad que debera ser incluida también en el primer proceso del flujo de trabajo, ya
gue es en este proceso donde se seleccionan y controlan las personas que estaran
involucradas durante todo el proceso de desarrollo, las que comenzardn a realizar sus

funciones a partir del siguiente proceso que define el flujo de trabajo.

3.2.2 Procesos de Gestion de Requisitos y Andlisis y Proceso de Evaluacion

Técnica

En el proceso de Gestion de Requisitos y Andlisis se realiza un estudio de la documentacién
entregada del proceso anterior (Definicion de Proyecto), aclarando las posibles dudas sobre la
misma para a partir de esta documentaciéon y de las pautas (Patrones para la elaboracién del
guién técnico) definidas en este proceso, elaborar el guién técnico del producto educativo
(documento que describe con exactitud todas las pantallas generales de la aplicacion y los
prototipos de pantallas por tareas, actividades o modulos que se definan en el producto, donde
para cada una de estas se indican la lista y las caracteristicas de los recursos empleados
(imagenes, sonidos, animaciones, locuciones y videos)). Una vez confeccionado el guién
técnico del producto se realiza como actividad final de este proceso la elaboracion de las
planillas de solicitudes de medias (palabra empleada por la autora del flujo para hacer
referencia a los recursos), documentos que especifican en dependencia del tipo de recurso los
requerimientos de produccion y la descripcion del mismo, los cuales son a su vez enviados a los

especialistas en la gestion de este tipo de contenidos.
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En el proceso de Evaluacién Técnica se realiza un andlisis del proyecto, las especificaciones de
los productos a elaborar y se realiza una recomendacion de la arquitectura a usar para la
produccion de software educativo, asi como de la arquitectura organizativa para acometer la

produccion.

Debido a que las actividades que se realizan en cada uno de los procesos mencionados
anteriormente no presentan vulnerabilidades ante los preceptos de las legislaciones vigentes,

no es necesaria la inclusién de nuevas acciones para contribuir a la proteccion legal.
3.2.3 Proceso de Gestion de Medias

El proceso de Gestion de medias comprende los procesos de busqueda o produccion de
determinados recursos audiovisuales, apoyandose para ello en las planillas de solicitud de
medias elaboradas en el proceso de Gestion de Requisitos y Andlisis. Las acciones aqui
propuestas solo abarca la interaccion del proyecto de produccion con la Direccion de
Comunicacién Audiovisual (DCAV) que es la encargada de adquirir las medias requeridas para

la produccion en la Universidad.

Al recibir las solicitudes, estas son analizadas para detectar posibles errores. De presentar
problemas, son rechazadas para ser corregidas y enviadas nuevamente, de estar correctas se
define un responsable de la gestién de las mismas. Luego se procede a la gestion y produccién
de los recursos solicitados. Una vez obtenidas las medias se realiza la entrega a través de su
copia en el lugar (servidor) establecido, actualizdndose también las planillas de solicitud donde
se marcan las obras que fueron gestionadas y se registra la fecha de entrega. Al ser recibidas
las obras solicitadas se realiza una validacién de contenidos a partir de la ejecucién de dos
etapas, la de validacion pedagdgica que consiste en realizar una revisibn exhaustiva de la
correspondencia entre las obras solicitadas y las entregadas, y la de validacién técnica donde
se verifica que las medias se ajusten a los parametros y restricciones definidos (requerimientos
de produccién) en las planillas. En caso de estar correcta la informacion entregada se actualiza
el estado de la solicitud como aceptada y en caso contrario se especifican las razones por la
gue no esta correcta la obra y se marca como rechazada, enviandose nuevamente a los
especialistas de la gestion. Como actividad final del proceso se cierra el pedido al obtenerse

todos los recursos solicitados emitiendo para ello un documento de aceptacién de medias.

Teniendo en cuenta algunas disposiciones contenidas en la Ley No. 14/77, Ley del Derecho de

Autor, con respecto al uso de obras preexistentes como las obtenidas en este proceso, se
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requerira especificar (como parte de los datos de las planillas de medias) la informacién de
procedencia de las obras gestionadas. Ademas en este proceso también se producen un
conjunto de obras de nueva creacion de las cuales se requerira especificar (como parte de los
datos de las planillas de medias) la informacion de las obras de nueva creacion. Esta

informacion debe incluir:
Para las obras preexistentes:
¢ Datos personales del autor(es) de la obra.
¢ Datos personales del titular(es) de la obra.
¢ Nombre de la obra.
¢ Fuente de donde fue extraida la obra.
¢ Tipo de obra (animaciones, videos, musica, locucién, otros).

¢ Permisos de uso (si se tiene o no las licencias de uso de la obra o el correspondiente

autorizo para su utilizacion por parte de la fuente de obtencion).
Para las obras de nueva creacion:
¢ Nombre de la obra.
¢ Datos personales de los desarrolladores.
¢ Tipo de obra (animaciones, videos, musica, locucién, otros).

¢ Clasificacion (Originaria (sin la utilizacién ni empleo de ninguna obra preexistentes),
Derivada (es sobre una obra preexistente pero con nuevas transformaciones), Empleo
de obras preexistentes (usan o utilizan algunas obras preexistentes como parte de la
solucion)). En caso que sea Derivada o Empleando obras preexistentes debe especificar

la informacion de procedencia de las obras preexistentes, mencionadas anteriormente.

Esta informacion es de vital importancia puesto que, segun el articulo 4 de la Ley No.14/77 todo
autor de una obra tiene derecho a, “exigir que se reconozca la paternidad de su obra y en

especial que se mencione su nombre o seudénimo cada vez que sea utilizada en algunas de las
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formas previstas por la ley”, 1o que indica que al incluir cualquier tipo de obra preexistente en un
producto educativo se requerira conocer la informacién referida al autor para poder hacer
referencia a ella en el mismo. Este articulo dispone también, que el autor tiene derecho a
“autorizar la ftraduccion, la adaptacion o cualquier otra transformacion”, asi como ‘la
reproduccion de la misma por cualquier medio licito”, ademas de poder “recibir una
remuneracion en virtud del trabajo intelectual realizado, cuando su obra sea utilizada por otras
personas naturales o juridicas, dentro de los limites y condiciones de esta ley y sus
disposiciones complementarias”, 10 que evidencia que para no violentar los derechos del autor
segun lo establecido, se requiere de la gestiébn de las correspondientes autorizaciones o

licencias de uso de las obras de terceros que se emplearan en la solucién de software.

Teniendo en cuenta que estas obras gestionadas puede ser consideradas como una obra
derivada (las traducciones, versiones, adaptaciones, arreglos musicales y demas
transformaciones de caracter creativo de una obra cientifica, artistica, literaria o educacional,
articulo 8, de la Ley No0.14/77, en dependencia de las adaptaciones que sean necesarias
realizarles para poder ser utilizadas en un producto educativo, se puede sefalar que las mismas
estan protegidas por lo establecido en el articulo 9 donde se expresa que “las obras derivadas
no pueden menoscabar en modo alguno la integridad y valores esenciales de las obras
preexistentes que le sirvan como base”, lo que indica que al igual que para el caso anterior se
requerira de la autorizacion del autor para lograr estos fines, por lo que se debe recoger
también la informacion mencionada anteriormente para asi incluirla a los datos de la planilla de

medias.

Por tanto, de acuerdo con estas regulaciones serd necesario afiadir como una accion mas, la
gestion de licencias de uso de obras preexistentes, con el objetivo de no infringir las normas
establecidas en la legislacion del Derecho de Autor. Esta accién es solicitada por el cliente o la

parte desarrolladora (segun lo estipulado en el contrato) y efectuada por un representante legal.

Estas disposiciones presentadas por los articulos anteriormente expuestos se ven restringidas
por algunas limitaciones al ejercicio del Derecho de Autor, esto significa que existen algunos
casos en que no se requerira de las autorizaciones ni de la remuneracion a un autor por el uso

de su obra.

Puesto que en el articulo 38 de la Ley N0.14/77 se regula que es licito el uso de una obra: “sin
el consentimiento del autor y sin remuneracién al mismo, pero con obligada referencia a su

nombre y fuente, siempre que la obra sea de conocimiento publico y respetando sus valores
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especificos”, al mismo tiempo ‘utilizar una obra, incluso integramente si su breve extension y
naturaleza lo justifican a titulo de ilustracién de la ensefianza”, y ‘“reproducir una obra por un
procedimiento fotografico u otro analogo cuando la reproduccién la realice una institucion
cientifica o un establecimiento de ensefianza, y siempre que se haga con caracter no lucrativo y
gue la cantidad de ejemplares se limite estrictamente a las necesidades de una actividad
especifica”. De acuerdo con esto se puede emplear o reproducir un recurso audiovisual en un
producto de Software Educativo sin autorizacion, ni remuneracion al autor, siempre y cuando el
software sea desarrollado con el objetivo de ser destinado a la educacion y sin intencién de

obtener beneficio econémico.

Por estas razones y por las vistas anteriormente sobre el uso de obras de terceros autores, se
debera también establecer normas para la gestion de recursos audiovisuales en
correspondencia con lo estipulado en la ley vigente, las que se deben tener presentes en el

proceso de Gestion de medias.

Estas normas deben comprender las acciones que se pueden ejercitar para no incurrir en
infracciones desde el punto de vista legal, las que deben abarcar la manera en que se debe
realizar la busqueda de este tipo de obras, especificando claramente las fuentes adecuadas de
obtencion de las mismas, asi como la informacién requerida en cada caso para la tramitacién de
las correspondientes licencias de uso, y deberan especificar ademas las acciones a realizar
ante las posibles ocurrencias de violaciones de acuerdo a lo establecido en las normativas

vigentes.

En este proceso se realizan un conjunto de actividades para la gestibn de estos recursos
audiovisuales, acciones que se tornan un poco complejas pues como primera accion se debe
realizar la busqueda de las medias solicitadas en el centro de datos de la universidad (esta es
una actividad que de no tenerse en cuenta en ella los principios de la ley, pudiera violar los
derechos de los autores de las obras, pues el hecho de tenerlas almacenadas no implica que
puedan ser empleadas arbitrariamente). Las medias que no sean encontradas seran buscadas
en otras instituciones del pais (en este caso también es importante conocer la procedencia de
las obras y de ser posible obtener las autorizaciones correspondientes para su uso), y si en esta
busqueda no se han cubierto todas las solicitudes realizadas, entonces se analiza cuales se
pueden producir o desarrollar, y cuales no son producibles, para el caso de estas Ultimas se

cambiaria la descripcién y caracteristicas en la solicitud y se volverian a gestionar.
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Como puede suceder que existan obras que por sus caracteristicas no se encuentren y sea
imprescindible confeccionarlas a la medida segun la descripcion realizada en la solicitud,
entonces se requerira de la intervencion de especialistas de la universidad especializados en el
desarrollo del tipo de recurso necesitado (videos, musica, animaciones, etc.). En ocasiones
debido a la gran cantidad de productos que son necesarios desarrollar con estas mismas
exigencias los especialistas (animadores, disefiadores, musicélogos, etc.) con los que cuenta la
institucion no pueden cubrir la demanda de producciones en tiempo y forma, por el gran cumulo
de trabajo que poseen, por lo que se recurre a los servicios que brindan otros centros en este
sentido. Aqui se evidencia nuevamente la subcontratacién de servicios de produccion
(actividad que debera realizarse en este proceso en caso de solicitarse este tipo de servicio a
otra entidad), para lo cual sera necesario establecer las responsabilidades, titularidad y
derechos sobre las obras a desarrollar en correspondencia con las necesidades de la
universidad y lo normado por la ley, a través de un contrato, como se habia mencionado

anteriormente.
3.2.4 Proceso de Gestion de Disefio Grafico

El proceso de Gestidn de disefio grafico, comprende los procesos de concepcion y realizacion
del disefio grafico de un producto de software educativo en funcién de los requisitos dados en el
guidén técnico. Las acciones aqui propuestas solo abarca la interaccion del proyecto de
produccion con la Direccion de Disefio Visual que es la encargada de obtener el disefio visual

requerido para la produccion.

Las primeras actividades de este proceso recurren al andlisis de los requerimientos del guion
antes mencionado para después establecer y validar una propuesta inicial con los guionistas del
mismo, los cuales aceptardn o propondran nuevas sugerencias. Este disefio en la mayoria de
las ocasiones se realiza por etapas o partes en dependencia de la magnitud del producto. Una
vez convenidas las particularidades del disefio se procede a materializar la propuesta para

después comenzar con la etapa siguiente de construccién del software.

Para poder realizar el disefio del producto se puede emplear especialistas de la universidad o
también se puede solicitar la colaboracién de otras instituciones, pues al igual que para la
produccion de recursos audiovisuales los que laboran en esta area poseen gran contenido de
trabajo (debido a la concurrencia de productos educativos que se deben desarrollar) y no

pueden en algunas ocasiones asumir tales compromisos. De ahi la necesidad de realizar en
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caso de ser necesario la subcontratacion de servicios como una actividad dentro de este
proceso. Donde las particularidades de esta actividad corresponderdn a las acciones
mencionadas anteriormente en el proceso de Definicién del proyecto.

3.2.5 Proceso de Construccion

Como pendultimo proceso del Flujo de Trabajo se encuentra la Construccion, en este proceso se
realiza la implementaciéon del software, la cual se regira por el guién técnico, las entregas
realizadas de los recursos audiovisuales y la propuesta de disefio. Estas entregas se realizan
paulatinamente de acuerdo a la prioridad que tengan en el guién, asi mismo sucede con las
propuestas de disefio, lo que provoca que el software sea implementado por partes o
entregables, hasta cubrir todas las funcionalidades propuestas en el guion. Cada vez que se
haya culminado el desarrollo de un entregable del producto se realiza una revision técnica con
el objetivo de detectar posibles fallas o errores. Luego se corrigen los errores detectados y se
procede a la entrega y revision por parte del cliente. Si el cliente detecta algin problema se
regresa el entregable para su correccion, si no contiene errores se entrega al cliente una carta
de aceptacion para esta entrega parcial. Estas acciones se realizaran para cado uno de los

entregables en los que esté dividido el software hasta que se haya desarrollado completamente.

Es necesario tener en cuenta, que si entre los recursos audiovisuales gestionados en el proceso
de gestion de medias se encuentran obras preexistentes, se debera tener presente por parte de
los desarrolladores las obligaciones ante el uso de obras de terceros y las limitaciones que se
establecen en la ley del Derecho de Autor (las que fueron mencionadas en los procesos
anteriores), por lo que para no evadir las disposiciones de las regulaciones en esta area sera
conveniente estipular normas de uso de obras preexistentes para el desarrollo de un

producto educativo.

En este proceso se utilizan un conjunto de obras que se han producido en los procesos
anteriores, tal es el caso de los recursos audiovisuales (obras de nueva creacién) producidos en
el Proceso de Gestibn de Medias y el disefio grafico producido en el Proceso de Gestion de
Disefio Grafico. Estas obras pueden ser protegidas a través del registro independientemente del
producto final pues estan incluidas dentro del catalogo de obras comprendidas por la Ley No.
14/77 en su articulo 7. Ademas para poder realizar el registro de un producto educativo la ley
establece que se debe presentar toda la documentacién concerniente a las obras originales que

contiene, asi como de las preexistentes. Lo que implica que aunque no se desee registrar las
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obras de nueva creacion de forma independiente al software, estas seran protegidas a través de
este por lo que en cualquier caso hay que presentar la informaciébn de estas obras
(preexistentes y de nueva creacion), por lo que se debera efectuar la gestion de la
informacién para el registro en correspondencia con esta normativa. Para ello se debera

tener en cuenta de acuerdo al tipo de obra a registrar los siguientes elementos:

Para las obras musicales:
¢ Copia de la partitura.
¢ Copia de la letra si la tuviese.
Para las obras literarias:
¢ Un ejemplar de la misma.
Para las obras audiovisuales: (caso especifico el video)
¢ Copia del guion.
¢ Ficha técnica con la sinopsis, nombre y carné de identidad de todos los autores.
Para las obras fotograficas o imagenes:
¢ Una copia de la misma.
Para el disefio:

¢ Manual de identidad (Documento que describe cada una de las particularidades vy

pautas del disefio).
Para las bases de datos:
¢ El programa contenido en soporte digital.
¢ Manual de uso de la Base de datos.
¢ Ficha técnica.
Para los programas de computacion:
¢ El programa contenido en soporte digital.
¢ Manual de usuario.

O Ficha técnica.
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3.2.6 Proceso de Aceptacion Final

El proceso de Aceptacion final del software comienza una vez desarrolladas y revisadas todas
las partes o entregables del producto, en este proceso es donde el cliente manifiesta su
conformidad con el trabajo realizado y a su vez la aceptacion del producto educativo a través de
la elaboracion de una carta de conformidad.

Aunque el registro de un producto no es de obligatorio cumplimiento para que éste se considere
protegido, es recomendable realizar este acto a los fines de obtener una garantia juridica tanto
en el ambito nacional como internacional ante cualquier litigio respecto a la autoria o a la
explotacion de las obras (en ese mismo sentido se expresa lo expuesto en el articulo 3 de la
Resolucién 13/2003 (MINCULT, 2003).

De acuerdo con esto, se puede registrar cada una de las obras producidas durante todo el ciclo
productivo del Software Educativo (obras de nueva creacion y disefio grafico), el producto y las
bases de datos que se emplearon en el software y que posean cierto de grado de originalidad.
Por lo que se requerira establecer en este proceso el registro de las obras en el Centro
Nacional del Derecho de Autor (CENDA), de acuerdo con lo establecido por la ley para la

ejecucion de este acto.
3.2.7 Consideraciones Finales sobre la Propuesta

Estas actividades identificadas en cada uno de estos procesos se pueden agrupar en
correspondencia con las caracteristicas y finalidad que persiguen, y al momento de realizacién

0 ejecucién de las mismas en 9 actividades que estaran representadas por:
1. Contratacion del Derecho de Autor.
2. Compromiso de ética de produccion.

3. Subcontratacion de servicios (para realizacion de guién de contenido, disefio de producto,

produccion de recursos audiovisuales).

4. Gestién de informacion de obras audiovisuales.

5. Gestion de licencias de uso.

6. Normas para la Gestién de recursos audiovisuales.

7. Gestion de informacion para el registro legal (recurso audiovisual, disefio, base de datos,
software educativo).
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8. Proteccién de Derechos de Autor en la implementacion (normas para el de uso de obras
preexistentes).

9. Registro legal de obras (recurso audiovisual, disefio, base de datos, software educativo).

En la Figura 2.2 se muestra la ubicacion de estas actividades segun los procesos a los que
estan asociadas.

Contratacion —
\“‘* Definicicn de Subcontratacion
Firma del Froyecto | e=———= " da Servicios
cadigo de ética
L
Gestidn de
Requisitos v ‘Normas para la
analisis busqueda de Obras
L
Gestion de
J | licencias de uso
Evaluacicn Disefio Gestidn de
técnica - Grafico < medias \
Gestion de informacion
de Obras Audiovisuales
.. . . i
Gestion de mﬁ:{rmacmn . Normas para el uso de
para el registro Obras preexistentes

Registro de las =
Obras —_— | Aceptacidn final

Figura 2.2 Actividades para contribuir a la proteccion legal durante el proceso de desarrollo de
Software Educativo.

3.3. Conclusiones Parciales

En este capitulo se realizé la identificacion de un conjunto de actividades para contribuir a la
proteccién legal durante el ciclo de produccién de Software Educativo. Las cuales intervienen en

5 de los procesos del Flujo de Trabajo definido para el desarrollo de este tipo de productos en la
UCI.
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Para la identificacion de estas actividades se tomaron como base los principios dispuestos en
las legislaciones vigentes del Derecho de Autor, y su relacion con las fases productivas de un

Software Educativo, donde a través de esta interrelacion se realizo:

¢ La identificacion de las actividades que se requieren efectuar para establecer, pactar y
gestionar los derechos concedidos a los creadores y los titulares de los productos, asi

como a terceros autores.

¢ La identificacién de acciones para la gestion de informaciéon y documentacion necesaria
para la proteccién de todas las obras que pueden ser utilizadas o producidas como parte
del contenido que debe mostrar el producto final.

¢ La propuesta de inclusion de un conjunto de normas para guiar el comportamiento ante
la utilizacion, busqueda y reproduccion de creaciones u obras de terceros autores, con el
proposito de que se empleen como modelo de conducta y apoyo durante la ejecucion

del ciclo de desarrollo del software.
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Conclusiones

El Software Educativo y las creaciones intelectuales desarrolladas en virtud de este, estan
contenidos dentro de las categorias de obras protegidas por el Derecho de Autor, para los
gue provee un conjunto de regulaciones especificas que establecen diferentes mecanismos
gue permiten concederle proteccion legal, asi como adjudicarles derechos exclusivos sobre
estas obras y sobre sus autores y titulares.

Las caracteristicas presentes en el Software Educativo y en su proceso de produccion,
unido a las incidencias juridicas e infracciones legales que se pueden producir, muestran
gue la concepcion de esta proteccion va mas alla del simple registro del producto final,
ubicando el transito de la gestion de estos aspectos legales durante todo el ciclo de
desarrollo del producto, donde es vital la participacion, contribucion y apoyo de los propios

desarrolladores del software en este proceso.

Los estandares y modelos existentes que proporcionan procedimientos y actividades para
desarrollar un software de calidad, no proveen soluciones claras y explicitas, ni contienen
acciones encaminadas a la correcta aplicacion de la proteccion legal que ofrece el Derecho

de Autor a los productos de este tipo.

La situacion actual de proteccion del Derecho de Autor en el desarrollo de Software
Educativo que se concibe en la Universidad de las Ciencias Informaticas, confirman la
necesidad de la definicion de actividades encaminadas al correcto ejercicio de las
disposiciones de esta rama del Derecho para poder lograr adjudicarle a este tipo de

productos el amparo legal requerido.

Se realiz6 la identificacidbn de actividades para contribuir a la proteccion legal durante el
proceso de desarrollo de Software Educativo, tomando como base los principios dispuestos
para estos fines en las legislaciones vigentes del Derecho de Autor, apoyandose para ello
en los procesos del flujo de trabajo definido para el desarrollo de este tipo de productos en
la UCI.

Las actividades propuestas aportan como elementos fundamentales, la definicibn de 9
actividades que intervienen en 5 de los procesos del Flujo de Trabajo, para establecer,
pactar, gestionar y ejercer una influencia reguladora y protectora sobre los productos y

sobre los derechos de los autores vy titulares de estos.
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Recomendaciones

Disefiar un esquema de trabajo que defina la forma en que se deben realizar cada una de
las actividades identificadas en la propuesta de solucion de la presente investigacion.

Aplicar las actividades identificadas para la proteccion legal en los proyectos de desarrollo

de Software Educativo en la universidad.

Extender el estudio y la aplicacion de los principios de proteccion legal que ofrecen las

legislaciones del Derecho de Auto a otros tipos de software.
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Anexos

Anexo 1. Guion de la entrevista realizada al especialista del InstEd
Software

Entrevista realizada a:
MsC. César Labafiino Rizzo, Jefe de departamento del InstEd Software.

Objetivo de la entrevista: Conocer en qué forma se utilizan y aplican los mecanismos de
proteccion legal que brindan las legislaciones del Derecho de Autor, en las producciones de

Software Educativo que se realizan en esta institucion.

Introduccién: Se le explico al especialista el propésito y alcance de la investigacién, asi como
las particularidades esenciales de la produccion de software en nuestro centro.

Preguntas de la entrevista:

1. ¢Cuédl es la mision de este centro?, ¢ Cual es el objetivo esencial de esta institucion?

2. ¢Sieste es el departamento que dirige a los 16 centros de este tipo de todo el pais cualquier

pregunta que se realice respondera a la forma de trabajo de cada uno de estos?

3. ¢Cudles son los resultados obtenidos hasta el momento en la produccion de Software

Educativo realizada por estos centros de estudio?

4. ¢Los especialistas que laboran en los Centros de Estudio de Software Educativo de los
Institutos Superiores Pedagodgicos que ustedes dirigen tienen conocimiento sobre los

principios del Derecho de Autor o lo emplean en su labor como desarrolladores de software?

5. ¢Se han definido de forma clara y explicita los elementos que deben tenerse en cuenta para
la proteccion de productos de este tipo?

6. ¢Se ha orientado a estos centros la realizacién de alguna actividad que este encaminada a
lograr la utilizacién y aplicacién de los mecanismos de proteccién legal?

7. ¢Han registrado alguna vez algun producto educativo de los que han desarrollado?

¢, Registran todas sus producciones o algunas de ellas?

8. Cuando desarrollan un Software Educativo que va a contener obras preexistentes,
¢ Gestionan las correspondientes licencias de uso para estas obras?, ¢Garantizan la

correcta utilizacién de los mismos?, ¢ Se respetan los derechos de autor de terceros?

©

. Debido a que los productos que ustedes desarrollan usan diferentes obras preexistentes,
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ademas de haberlos realizado con herramientas de desarrollo de las cuales no poseen
licencias de uso, ¢No han presentado problemas legales debido a estas violaciones?, ¢No

han pensado en estas implicaciones?

10. ¢ Por qué excluyen de su forma de trabajo elementos tan importantes como los que plantea
el Derecho de Autor?, ¢A qué se debe tal comportamiento?
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Anexo 2. Guién de la entrevista realizada al especialista de la
Division de Sistemas Informaticos y Software

Entrevista realizada a:

Lic. Gilberto Garcia Barnés, Gerente de productos educativos de la Division de Sistemas
Informéaticos y Software (SIS) perteneciente a la corporacién Copextel SA.

Objetivo de la entrevista: Conocer en que forma se utilizan y aplican los mecanismos de
proteccion legal que brindan las legislaciones del Derecho de Autor, en las producciones de

Software Educativo que se realizan en esta institucion.

Introduccién: Se le explico al especialista el propésito y alcance de la investigacion, asi como

las particularidades esenciales de la produccion de software educativo en nuestro centro.
Preguntas de la entrevista:
1. ¢ Cudl es la misién de este centro?, ¢ Cual es el objetivo esencial de esta institucion?

2. ¢Cudles son los resultados obtenidos hasta el momento en la produccion de Software

Educativo realizada?
3. ¢ Todas sus producciones son a solicitud de clientes?

4. ¢ Conoce cuales son las particularidades o beneficios que brindan las legislaciones vigentes

del Derecho de Autor para la proteccion de un software?

5. Cuando le solicitan la confeccion de un producto, ¢ Realizan siempre algin contrato dejando

con claridad el tratamiento del Derecho de Autor del mismo?
6. ¢ A gqué se deben las omisiones de los principales derechos que proporciona esta rama?
7. ¢ Este contrato, quién lo confecciona?

8. Segun usted plantea, esta corporacidon no se dedica al desarrollo de software sino que
gestiona a través de otra entidad la confeccion del mismo, ¢ Para estos casos también se realiza

un contrato entre ambas partes?

9. ¢ Se garantiza siempre en estas relaciones de trabajo la correcta proteccién que se le debe
conferir a este tipo de productos?

10. ¢ Durante el proceso de desarrollo del Software Educativo se tienen en cuenta los aspectos

necesarios que ayuden a la proteccion legal del producto?
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11. ¢Ha realizado o establecido definiciones especificas para lograr la proteccion legal durante
el proceso de produccién de estos tipos de software?

12. ¢ Emplean obras audiovisuales preexistentes como parte de estos productos?
13. ¢ Estas son aportadas por los clientes o son gestionadas por ustedes?

14. ¢ En qué forma realizan esta gestién?

15. ¢ Gestionan las correspondientes licencias de uso para estas obras?

16. ¢Se gestionan las licencias de uso de las herramientas de desarrollo que emplean en la
produccion del software?

17. ¢ Como legalizan esta situacién entonces?

18. ¢ Registran legalmente los productos de Software Educativo que desarrollan?
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Anexo 3. Guion de la entrevista realizada a especialistas que dirigen
el proceso productivo de Software Educativo en la Universidad de las
Ciencias Informéticas

Entrevista realizada a:

Ing. Yailet Martinez Pérez, Especialista Superior de la Direccion de Produccion No. 2.

Ing. Abel Lorente Rodriguez, Especialista Superior de la Direccién de Produccién No. 2.

Ing. Delmis C. Baez Deniz, Especialista Superior de la Direccion de Produccion No. 2.

Lic. Renier Portelles Cobas, Vicedecano de Produccién de la Facultad 8.

Objetivo de la entrevista: Conocer la situacion actual de proteccion legal en el desarrollo de

productos de Software Educativo en la UCI.
Introduccién: Se les explicé a los especialistas el propdsito y alcance de la investigacion.
Preguntas de la entrevista:

1. ¢, Como es que interviene el trabajo desempefiado por ustedes en el desarrollo de Software

Educativo que se realiza en la universidad?

2. ¢En qué forma dirigen y establecen las acciones que se deben realizar por parte de los que

participan es este proceso de produccién?
3. ¢ Qué factores influyeron o provocaron el establecimiento de esta solucién adoptada?

4. ¢ Existe entonces un modelo o metodologia que rige el trabajo que se debe realizar en la

produccion?
5. ¢ Cual es el alcance de esta metodologia de trabajo?
6. ¢ Cual es la que se esta empleando actualmente en el desarrollo de este tipo de productos?

7. ¢ Contiene elementos encaminados a lograr la correcta proteccién de las producciones de

software, teniendo en cuenta para ello las normativas del Derecho de Autor?

8. ¢ Por qué no se tuvieron en cuenta estos aspectos como un elemento al cual también hay que

prestarle atencion durante este proceso?
9. ¢ No se tiene un dominio exacto de las particularidades y beneficios de estas legislaciones?
10. ¢ Cudl es entonces el alcance de la proteccion legal al que se hace referencia?

11. ¢ Se realizaron algunas acciones para lograr registrar los productos?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢, Qué productos se seleccionaron para este proceso?

¢, Qué elementos se tuvieron en cuenta para realizar la gestion de la informacién requerida

para el registro?

¢,Como se realizaron estas actividades? ¢Se definieron algunos lineamientos que

permitieran guiar estas acciones?

¢Quiénes participaron en la busqueda de informacion y en la confeccion de la

documentacion técnico legal que se necesitaba de cada producto?
¢, Se logro realizar el registro de los productos?

¢, Qué provoco tales resultados?

¢JActualmente se realizan estas acciones?

¢Se han realizado nuevas definiciones para lograr alcanzar realmente la proteccion legal

requerida para este tipo de productos?
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Glosario de Términos

Autor: Persona natural o fisica que crea una obra literaria, artistica o cientifica (ASAMBLEA
NACIONAL DEL PODER POPULAR, 1977).

Cddigo de ética: Conjunto de normas tendientes a regular el comportamiento de sus adscritos
en el campo moral, social y profesional, con reglas claramente establecidas concebidas en

valores morales, éticos, humanitarios y de buenas costumbres.

Contrato: Documento que recoge las condiciones, responsabilidades, pactos o convenios entre
partes, que se obligan en este caso sobre materia 0 cosa determinada, y a cuyo cumplimiento
pueden ser compelidas (MICROSOFT CORPORATION, 2006).

Derecho de Autor: término juridico que describe los derechos concedidos a los creadores por

sus obras literarias y artisticas (OMPI, 2006)

Derechos morales: protegen la personalidad del autor en relacion con su obra. Esté integrado
por el derecho de divulgacion, retracto o arrepentimiento, paternidad e integridad (CARDONA,
et al., 2006).

Derechos patrimoniales: Son aquellas facultades que permiten al autor la explotacion
econdémica de su obra, entendiéndose como tal, las facultades de reproduccién, distribucién,

transformacion y comunicacion publica (CARDONA, et al., 2006).

Infraccion o Lesién o Violaciéon de los derechos de autor: Es toda utilizacién no autorizada
de una obra protegida por derecho de autor cuando la autorizacién para tal utilizacién es
necesaria en virtud de una ley. Por ejemplo la exposicion, reproduccion, o cualquier otra
transmisibn o comunicacién de una obra al publica hechas sin permiso; la transmisién,
distribucién, el plagio, el uso de una obra derivada sin el consentimiento del autor, etc. puede
consistir también en la deformacion de una obra, omisién de la mencion de paternidad, etc.
(CENDA, 2006).

Limitaciones: constituyen excepciones a la protecciéon del Derecho de Autor, restringen el
derecho absoluto del titular, sobre la utilizacion econémica de la obra; las limitaciones
basicamente son de dos tipos: las que autorizan la utilizaciéon libre y gratuita y las que estan
sujetas a remuneracion, estas Ultimas constituyen licencias no voluntarias (licencias legales y
licencias obligatorias) (CARDONA, et al., 2006)
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Obra: Es la expresion personal de la inteligencia que desarrolla un pensamiento que se
manifiesta bajo una forma perceptible, y es apta para ser difundida y reproducida (CARDONA,
et al., 2006).

Obra de nueva creacién: Obras que pueden ser creadas o producidas especialmente para un
producto especifico.

Obras derivadas: son aquellas obras que se derivan, tienen como base una obra preexistente;
son obras relativamente originales. Para su elaboracién se requiere autorizacion del titular de la

obra originaria, si esta se encuentra en dominio privado (CARDONA, et al., 2006).

Obras o recursos audiovisuales: se emplea en el presente documento para hacer referencia
a las obras como: la masica, imagenes, video, animaciones, generadas en virtud del desarrollo

de productos de Software Educativo.

Obras por encargo: son las que se hacen en cumplimiento de un convenio por el cual se
encomienda al autor que, a cambio del pago de una remuneracion, cree determinada obra para

ser utilizada en la forma y con los alcances estipulados (CARDONA, et al., 2006).

Obras preexistentes: Son obras que preexisten. Que fueron creadas con anterioridad por

terceros autores.

Originalidad: Se encuentra en la consideracion de la obra como una emanacion, un reflejo de
la personalidad del autor; por tal motivo reside en la expresion creativa e individualizada de la

obra, por minimas que sean esa creacién y esa individualidad (CARDONA, et al., 2006).

Paternidad: Es el derecho que tiene el autor de ser reconocido como creador de su obra
(CENDA, 2004).

Propiedad Intelectual: es la disciplina juridica que tiene por objeto la proteccién de bienes y
materiales de naturaleza intelectual y de contenido creativo, lo cual permite incluir dentro de
este concepto bienes intelectuales de diferentes érdenes como industriales, comerciales,
técnicos, artisticos, literarios y cientificos (DIAZ, I.; FILGUERAS, V. et al., 2005). Se divide en

dos categorias: La Propiedad Industrial y el Derecho de Autor.

Reproduccioén: Es el derecho a autorizar o impedir la fijacibn material de la obra por cualquier

medio y procedimiento que permita su comunicacion y la obtencion de copias (CENDA, 2004).
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Software Educativo: cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y

funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefar, aprender y administrar (SANCHEZ, 1999)

Titular: es la persona fisica o juridica que ha recibido la titularidad de algunos de los derechos
del autor (ASAMBLEA NACIONAL DEL PODER POPULAR, 1977).
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