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RESUMEN

El proceso de formacién de los estudiantes es de vital importancia en las universidades para lograr
egresados bien preparados capaces de cumplir con su encargo social. La Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) cuenta con un Centro de Innovacién y Calidad de la Educacion (CICE) encargado,

entre otras actividades, del desarrollo de un modelo de calidad de la ensefianza y su evaluacion.

Para el control de la calidad del proceso docente el CICE emplea una encuesta que hace llegar a los jefes
de brigada, los cuales, llegando a un consenso con el grupo, evallan a los profesores y alumnos
ayudantes teniendo en cuenta su desempefio profesional. Es te proceso se realiza manualmente,
provocando lentitud en el proceso y dificultad para generar reportes. Como se realiza llegando a un

consenso no se conoce el criterio de cada estudiante.

Asi surge la necesidad de implementar un sistema con el objetivo de apoyar el control de la calidad en el
proceso de formacién mediante la evaluacion profesoral por parte de los estudiantes y brinde la
informacion necesaria a los directivos y profesores, facilitando la toma de decisiones para lograr el

perfeccionamiento de la actividad docente.

En este documento se plasman los resultados del estudio realizado en la UCI para la construccion del
sistema, se explican los conceptos relacionados con él, se hace un analisis de la propuesta del sistema, y

se dejan algunas recomendaciones para el mejoramiento futuro del mismo.



6" Indice

INDICE
AGRADECIMIENTOS ...ttt st bbbt b e s et et et e b e e be e bt e be e b e e seere et e nenbenbenbe e I
DEDICATORIA .ttt ettt ettt bbbt b b e e bt e Rt e R e b e b e b e e bt e bt e bt e bt eb e e st e neebe st e nbesbenbe s I
RESUMEN. ..ottt ettt et e te e s e st e s et e ae b e s beeRe e R e es e e Rt e s s e s e e s e beneeeeeateeseeneensessesenaenreanentens I
INDICE DE FIGURAS ...ttt bbb bbbt s e s et b e b e st e bt e bt e b e e s e b e besbenbente s I
INDICE DE TABLAS ...ttt bbbt bbbt s bbb s bt e bbbt bt e st et et e benbe b I
INTRODUGCCION. ..ottt 1
CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA ....cocoeiiieieieeissiesie st 5
0 A [ 4 o Yo [ U Yoo o Y [ STR 5
2 @ 1 [T = To I 0 1 - | SR 6
(G Or= 11T F=To I =T I F= W =To LU T oF= Tox 1o 1 o 100 S S 8
1.4 NOrma [SO 9000: 2000 ........ccueiuiriiiriaiiaiiaiaieiesieste e sressessesseeseeseessessesbessesseaseaseeseessessessessessessessenses 10
1.5 Gestion de 1@ Calidad .......ccuooiiiieice et ae e rn 11
G o Fo ToT - W - W o =1 o ) o= Uod [0 ISR 12
1.7 EValuacCiOon ProfeSOral ...ttt ene s 15
1.8 PrincCipios de 1a CertifiCaCiON .......cccov it 20
1.9 Problemas comunes en la CertifiCacion ... 23
1.10 Descripcion de las herramientas utilizadas. ..o 24
1.10.1 Microsoft SQL Server 2000..........cceiiiiiieeiieiireeieeeiteestee e e stresereesteessbeesaaeesbeesreeenbeesrreenreesraeenns 24
I O N OSSPSR 24
1.10.3 RALIONAI ROSE ....cuvieiieiiieiieeie sttt ettt et e st e e e st e teeteeseesbe et e eneesraenteaneenneeneeeneenren 29
0 5 R 0T o W 1] [0 =SSR 30
CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ..ottt 31
P20 O 1o | 4 o Yo LU o o] o o USSR 31
2.2 Objeto de autOMALIZACION ......ccveiececee et e et sre e be e e e sreenreenee e 31
2.3 INfOrMacCioN QUE S& MAMNEJA ...c.cceieiieiiiieieieste ettt sttt bttt be b 31
2.4 Estado actual del NEGOCIO ..o ettt 32
2.5 PropUESTIA A8 SISTEIMA...c.iiiiiiiiiiicie ettt e e re e s te e e sre e be e e e sreesreenee e 32
2.6 MOUEIO U8 NEGOCIO. . eiiiiiiiieiieie ettt bbbt b et e bbbt et eeene e 33
2.6.1 Descripcion del Modelo de NEJOCIO........ccviiieiiiieiiesie e sra e 33
2.6.2. Modelo de 0hJetoS el NEYOCIO .......eiuiiiieiiieie ittt 39
2.7. ReQUISITOS fUNCIONAIES. ... ettt b bt re e b e 40
2.8. ReqUISItOS NO fUNCIONAIES ......cceiieece et e re e 40
2.8.1. ReqUISITOS d& SEQUITAAA. .......c..eriiiiiiieieeieie ettt b bbb ene s 40
2.8.2. Requisitos de IMPIEMENTACION ..........coieiicieiic et reesae e sae e e 40
2.8.3 REQUISITOS A8 APAINENCIA. ... c.veuvetitisieeiieieeee ettt ettt bbbt e e e b e nbe st et nbeeneeneas 41



6" Indice

2.8.4. ReQUISITOS A8 SOTEWAIE .....c..ecvieciieiiee ettt et e e s ta e teeneesreeteeneesneennens 41
2.8.5. ReqUISITOS A8 NAIAWAIE ......ccueiieieiiee ettt saeene s 41

e I Y Lo o 1T Vo o [=T IR oT o3 (=] o - ISR 41
2.9.1. Diagrama de CasoS de USO del SISTEMA.........cciiiiiiieiieieiiesiierie e 42

P2 O T o] o Vo [ E=T o =TS TSRS 58
CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA ..ot ssesens 59
0 [0 o To LU o1 o1 ' Y o PSSP 59
G AN o = 1] £SO PR 59
3.2.1. Diagramas de Clases A€ @NALISIS ..........cuevieiuiiiiiiieie e see s e e et sraesae e nneeae s 60

G T 31 0 S = o USSR 67
3.3.1 Diagramas de Clases del DISEM0. .......ccueiieieiieiieiie e sie ettt a e te e sreesaesnaesnaeneeas 68

3.4. DiseN0 de |a Base A€ DatOS. .....ccccceiiiiiiiicie ettt te e enne e e 77
3.4.1 Diagrama Entidad Relacion de 1a Base de DatOS..........c.ccuveieiereiienecie s 77
3.4.2 Descripcion de las tablas de 1a Base de Dat0S. .........cceiveieiieireiieiieseesie e e s sie e ssee e 78

TR T 0o ] o Y od [WES o ] 1= SRR 81
CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA .......coeteeeeeeeeeeeeee e sses s enassenassansesaasanns 82
g I 1 o T LU Lo o3 o o PSSRSO 82
4.2 DESPIIBGUE......eeeeeeet ettt bbbt bbbt b R bR Rt bRt et ettt b bt reeneas 82
G T 10 oY oY =10 0 T=T 01 €= Tod 1o ¥ o [OOSR 84
N e U= o = 1SR O SRS 88
T @0 ] 1] [0 = T ] =SSOSR 96
CAPITULO 5: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD. ..ottt ettt en s en s 97
L0t O 1 1 0 o U o] o3 Lo o HS USSP 97
5.2. Planificacion POr CASOS U8 USO ..cciiiiiiiiiiiesieesie e see e see e sae e staesae e steeae e e sseeneesneesseenee e 97
5.2.1. Célculo de Puntos de Casos de USO SIN QJUSLAT..........cccueieieriererieniesesiseeseesieseesee e e e ssessensens 97
5.2.2. Calculo de los puntos de casos de USO @USLAAOS. ........ccvevererrireriesieseesieseesee e seesreesee e sneenaens 99
5.2.3 Estimacion de esfuerzo a través de 10S puntos de CasoS de USO. ........ccveveeeierierieniesiesiesesenneans 101

5.3. Beneficios tangibles € intangibles ... 103
5.4 Analisis de COStOS Y DENETICIOS ..oiiiiiiiiicc e e 104
T 0o ] oY od 1 EST o] 1= SO 104
CONCLUSIONES ... oottt et e e b e e e ba e e e be e e e be e e e be e e eabe e e anbe e e snbeeennbeeennbeeennnes 105
RECOMENDACIONES ... .ottt b bbbttt et bbbt ene e 106
BIBLIOGRAFIA ..ottt bbb 107
L @ 157 4 [ PRSP 110



N Indice de Figuras

INDICE DE FIGURAS

Fig. 1 Diagrama MOGEIO CUNL........ooiiiiiiiiie ettt ettt e be e b e b e b e beenbesbeenbeeneesneenrs 35
Fig. 2 Diagrama de actividad CUN Evaluar Calidad del proceso de FOrmacion. .............cccoovevvsvvenvereseene. 38
(S ToRRC\Y [oTo [=] (ol (ool o 1= ColSo [=] I g T=To oo [ JAP TSP 39
Fig. 4 Diagrama Cas0oS de USO SISEEMAL ........ciueiieeieiieieeie e sieeie e se e e e e saessaesaeeaesreesteenaesneesseeseesneenes 42
Fig. 5 Clases de analisis CUS Realizar Evaluacion ProfeSOres. .........ccuivreieieiiieiisesieiese e 61
Fig. 6 Clases de analisis CUS Realizar Evaluacion TeleClases. .........cccevviieieeieiiieie e 62
Fig. 7 Clases de analisis CUS GeStiONAr ENCUESLA. ........ccveiveiirieiieieieieesiesie e e ssesseeee e sse e e ssessesseasens 62
Fig. 8 Clases de analisis CUS GeStIONAr ASPECIO........uciuiiieiierieeiesieseesie e e eaesaesteeseessee e esesseesseeeesneesees 63
Fig. 9 Clases de analisis CUS Gestionar INAICAAOIES. ..........cccuiiiirieiieieieie et 64
Fig. 10 Clases de analisis CUS ASIGNAr ASPECIOS. .......ciuiiieiierieeieiieseesieseeseeseseesseessesseesseessesseessesssessessees 65
Fig. 11 Clases de analisis CUS ProCesar REPOIES. .......ccvieiiieiiinieieieiesiesie e e ssessesseeeessessessessessessessensens 66
Fig. 12 Clases de analisis CUS AULENTICAT. .......ccecieiieiieie ettt e e e et sae e steeae e sneeeenneenes 66
Fig. 13 Diagrama de Clases PISISTENTES. ........ciiiiieiieiierie ettt sb e e bbb beesbe e enneenrs 68
Fig. 14 Diagrama de clases CUS EValuacion ProfeSOrES..........ccueuiiieiieieiiie e se e 69
Fig. 15 Diagrama de clases CUS Evaluacion TeleCIASES. ..........cuiueieieiiiiie et 70
Fig. 16 Diagrama de clases CUS GeStionar ENCUESTA. ..........cuevieiiiieieeie e e sie e se e sin e neas 71
Fig. 17 Diagrama de clases CUS GEeStIONAr ASPECLOS. .......ueiueerierierieeiieiesieesieeeesieesieeseesseestesseesseessesseessesses 72
Fig. 18 Diagrama de clases CUS Gestionar INdICAAOIES. .........ceeveiieiierie e e ee e s 73
Fig. 19 Diagrama de clases CUS ASIGNAr ASPECLOS. ....ccuuuuriierierierieeriieiesieesieeeeseesseeseessessresssesseessesseessessees 74
Fig. 20 Diagrama de Clases CUS REPOIES. .......cvviiieieeieeie et etesee e ie s e te e saeesaesneesteese e e sseeseesneeses 75
Fig. 21 Diagrama de Clases CUS AULENTICA.........coiuiiieiiiie ettt e e esbe e sneenns 76
Fig. 22 Diagrama Entidad REIACION............cciiiiiiie ettt sra e nns 77
Fig. 23 Diagrama de AeSPHEGUE..........iiieiiiie ettt sb e sb e be et e bt e sbeeneenneenrs 83
Fig. 24 Diagrama 08 PAQUELES.........couiiieeeie ettt e ste et ste e a e te et e s e teesteasaesaeeseesseesteeneesneesseeneenneenrs 84
Fig. 25 Diagrama componentes paquete Gestionar _ENCUESTAS. .........coueerirrieeieiienee e 85
Fig. 26 Diagrama componentes paquete Realizar ENCUESLAS..........ccevvereiiirieeie e 86
Fig. 27 Diagrama componentes pagquete Procesar_REPOIES. .......uoiiiiiriiiie e s 86
Fig. 28 Diagrama componentes paquete Componentes_COMUNES. ........ccueieereerieiiereerieseeseeseeseesseeseesseeses 87
Fig. 29 Diagrama componentes paquete SEQUITAAU. .........ccueiiiiirierieiie e e 87



6" Indice de Tablas

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Justificacion de 10S actores del NEGOCIO. ........civirieiiieiiiisieeie e 34
Tabla 2 Justificacion de los trabajadores del NEGOCIO.........civiiviie i e 34
Tabla 3 Descripcion CUN Evaluar calidad del proceso de formacion. ...........cccoevvviiiieieienene e 37
Tabla 4 Descripcion CUS Realizar ENCUESLA. ..........ccveiuiiieiieie e seesie st seesie e saesie e seeste e e esaesneesnaennes 43
Tabla 5 Descripcion CUS Realizar Evaluacion ProfeSOres. ........cccuveieieneniiesise e 44
Tabla 6 Descripcion CUS Realizar Evaluacion TeleCIaseS. ........cciveieiieiieiicie e ese e 45
Tabla 7 Descripcion CUS Gestionar ENCUESTAL ........c.oviieiiiiiiiesieieie et 47
Tabla 8 DescripCion CUS GeStIONAr ASPECTO. .....ccuueiiieieiieieeie e seesie st e stee e seesraesseaseesseessessaesreessesneesseensens 49
Tabla 9 Descripcion CUS Gestionar INAICAON . ..........coiiiiiiiiiiisieeeieie et 51
Tabla 10 DescripCion CUS ASIGNAr ASPECIO. ......ccueivieieeieieesieeieseesieaeesteestesseessaessesssesseessessesssesssessseseesses 53
Tabla 11 Descripcion CUS ProCesar REPOIMES. .......cueriereierieiiiiesiaeeiesiesie e stessestessasseesessseseessessessessessessens 54
Tabla 12 Descripcion CUS Gestionar TEIECIASES ........ccvviieiveiieie et nne s 56
Tabla 13 DescripCion CUS Gestionar TEIECIASES ......c.cvveiiiiiiiiiieieie e 57
Tabla 14 Descripcion tabla de 1a BD ENCUESTA. .........ceiueiieiieiecie et ste e e sne e snaenne s 78
Tabla 15 Descripcion tabla de 12 BD ASPECLO. ........cvuriirierieiesieieseeeeieie ettt e sse e sneeneens 78
Tabla 16 Descripcion tabla de 1a BD INQICAUOIES. ........c.ecieiieieiieieee e sve e nee e nee s 78
Tabla 17 Descripcion tabla de 12 BD SUGEIENCIAS. .....cveveiiiiieiiiiiesieeieieiesie ettt st sse e eneens 79
Tabla 18 Descripcion tabla de 1a BD TeIECIASES.........ccuiiieiiiiecie et ee e e 79
Tabla 19 Descripcion tabla de [a BD ENCUESAS ASPECIOS. .......ciiiiiieieieieniesiesiesiessesseeseesee e see e e ssesseesens 80
Tabla 20 Descripcion tabla de 1a BD EVAIUACION. .........ccueiiiiieiie e se et nee e e 80
Tabla 21 Caso de prueba Crear ENCUESEA. .........cuiiiiiieieiieiieie ettt sttt sb e reesbesneesne e b 89
Tabla 22 Caso de prueba Modificar ENCUEBSTA . .......ccveieiieiieie ettt nee e nne s 90
Tabla 23 Caso de Prueba Crear ASPECTO. ......ciuiiii et sie sttt ae e be et st sbeebe e e sbeesbesseesreesbesseesreetens 91
Tabla 24 Caso de prueba ModIfiCar ASPECLO. ........cueiieieiieiieie e se et e se et e e sta et e e teestesraesreesseeneesreenseas 92
Tabla 25 Caso de prueba EIMINar TEIECIASE. .......c.coiiiiiiieiee e 92
Tabla 26 Caso de prueba Modificar TEIECIASE. ........ccveiiiieiiee e e 93
Tabla 27 Caso de prueba EValuar ProfESON. ..ot 94
Tabla 28 Caso de prueba Evaluar TEIECIASE. ........ccooiieiiiieiice e nne s 94
Tabla 29 Caso de prueba Guardar Resultados ProfeSores. ..........ccvciieiiieiiiiii e 95
Tabla 30 Caso de Prueba AULENTICAT. ........cccueieeieiieieeieeie e ste e se e e e sre et e sseesreeseaseesteeseeanaesreenseaneesseensens 96
Tabla 31 Factor de peso de 10S aCtOreS SIN QJUSTAN. ......c.eiueeruierieiie ettt ste e re e 98
Tabla 32 Factor de peso de 10S CasoS de USO SIN @JUSLAT. .......ccvveeeieerieiieieerieseesieesie s e e e e seesreesseeneesnaeneeas 98
Tabla 33 Factor de complejidad tECNICA. .........ccveiiieieiieie et e e ans 100
Tabla 34 Factor de amMDIENTE. ........ooiiiiiei ettt ne e reeaeeneenres 100
Tabla 35 Esfuerzo por flujo de trabajo..........ccoieeiiiie i 102



G" Introduccion

INTRODUCCION.

La sociedad cubana ha experimentado en los dltimos afios un gran desarrollo de las Tecnhologias de las
Informaticas y las Comunicaciones (TIC’s). Con el surgimiento y desarrollo de las microcomputadoras es
posible el almacenamiento y procesamiento de grandes voliumenes de informacion sin la utilizacién de los
métodos tradicionales, y con poco esfuerzo manual; actualmente nos encontramos en la era del
conocimiento y uno de sus desafios es transformar las universidades en centros especializados en la
formacion de profesionales preparados, con un alto valor agregado que sean capaces de satisfacer las
necesidades de la sociedad, y para ello las principales funciones de las instituciones de la educacion
superior que se dedican a esta tarea deben presentar un alto grado de informatizacion.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se ha hecho de esta necesidad un principio y se
llevan a cabo proyectos que responden al deseo de digitalizar los procesos fundamentales que se
desarrollan en ella. Actualmente se esta trabajando en funcion de mantener la mayor cantidad de
informacion en soporte digital y distribuido en su red de computadoras, todo lo que posibilita el desarrollo
de sistemas informéticos capaces de realizar con calidad los procesos que hasta ese momento se

desarrollaban de manera manual o semi automatizada.

Partiendo del hecho de que la razén de ser de la universidad es la formacién de los estudiantes, todos los
procesos que directa o indirectamente tengan relaciébn con estos, gozan de alta prioridad y seran de gran

importancia.

La UCI cuenta con un Centro de Innovacién y Calidad de la Educacion (CICE) que hoy se configura como
un centro dedicado, prioritariamente, a la investigacion y asesoramiento educativo, a la formacion inicial y
basica del profesorado universitario, a la formacién continua en diferentes areas de interés, al desarrollo
de un modelo de calidad de ensefianza y su evaluacion entre otras actividades, manteniéndose a la
vanguardia en la transformacion de la docencia universitaria en la que nuevos retos surgen a diario.
Aspectos como la irrupcién de las TIC's y la elevacién de la calidad en el proceso de formacion, obligan a
los profesores a la superacion y a la mejora continua de su encargo social.
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Para la evaluacioén de la calidad del proceso de formacion, en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), el CICE emplea una encuesta que hace llegar a los jefes de brigada, los cuales, llegando a un
consenso con el grupo, evalian a los profesores y alumnos ayudantes teniendo en cuenta su desempefio
profesional. La UCI actualmente no cuenta con un sistema automatizado que permita valorar la calidad
del proceso de formacién y las opiniones de los estudiantes sobre los profesores, lo que provoca, lentitud
en el trabajo de evaluacién profesoral, que la generacién de reportes con distintas informaciones sea muy

compleja y que no se conozca el criterio de cada uno de los estudiantes sobre sus profesores.

Una de las mayores dificultades a la que nos enfrentamos actualmente, es precisamente la ausencia de
un sistema automatizado para la evaluacién de la calidad del proceso de formacion, que permita conocer
los criterios de los estudiantes sobre sus profesores y obtener reportes para interpretar los resultados,
apoyar la toma de decisiones y facilite la mejora continua de la calidad en el proceso de formacién de los

estudiantes.

Para ello se propone realizar la investigacion a partir del siguiente problema:

¢ Como proveer a los involucrados (Directivos, profesores y estudiantes) de un sistema automatizado que
permita realizar la evaluacién de la calidad del proceso de formacion, llevando a cabo la evaluacion
profesoral por parte de los estudiantes con calidad, que permita conocer el criterio de cada estudiante
sobre sus profesores, obtener los reportes de este proceso de manera rapida y confiable y una correcta

manipulacién y mantenimiento de la informacion generada en estos procesos?

Objeto de estudio
El sistema de control de la calidad del proceso de formacién en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Campo de accidn
La evaluacién del profesor por los estudiantes como elemento en el sistema de control de la calidad en la

formacioén en la UCI.
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Objetivo general

Desarrollar un sistema automatizado que apoye el control de la calidad en el proceso de formacion
mediante la evaluacion profesoral por parte de los estudiantes y brinde a los directivos y profesores la
informacion necesaria, que facilite la toma de decisiones para lograr el perfeccionamiento de la actividad

docente.

Objetivos especificos
1. Establecer parametros para las planillas o encuestas de entrada de datos, con vistas a lograr
gue sean muy flexibles a los cambios que requiera el usuario.
Automatizar el manejo de datos de las encuestas realizadas.
Permitir la gestion de las encuestas existentes.
Posibilitar la aplicacion de nuevas encuestas que se creen a partir de las necesidades
emergentes de la universidad.

5. Automatizar la generacion de reportes.

Tareas propuestas para dar cumplimiento a los objetivos planteados
1. Realizar estudio preliminar del problema y de la situacion actual.
Desarrollar la fundamentacion teérica del objeto de estudio.
Analizar y discutir la arquitectura de la aplicacion.
Desarrollar el Modelo de la aplicacion siguiendo la metodologia RUP.
Discutir y aprobar un disefio preliminar.
Discutir y aprobar el modelo de Base de Datos.
Implementar el sistema.

Realizar pruebas de integracion.

© ©® N o g WD

Realizar estudio de Factibilidad.
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Estructuracion del contenido
El trabajo se dividié en 5 capitulos que contienen la informacion referente a la investigacion realizada, el
andlisis y disefio del sistema a desarrollar, implementacion y prueba del mismo y el estudio de factibilidad

realizado.

Capitulo 1: Fundamentacion teorica: En este capitulo se aborda la metodologia aplicada, los lenguajes
usados, las herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion, y el estado del arte de la calidad y las

certificaciones en la educacion superior.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema: En este capitulo se detalla el modelado de negocio del sistema a
través del modelo de negocio. Se describe la informacion que se maneja, la aplicacién que se propone, asi

como los requisitos funcionales y no funcionales que esta debe cumplir.

Capitulo 3: Andlisis y Disefio del sistema: Incluye la definicién del modelo de analisis del sistema y su
modelo de clases, descripcion de lo diagramas de secuencia del modelo del disefio para cada realizacion

de los casos de uso. Muestra el diagrama de clases del disefio y la descripcion de cada una de las clases.

Capitulo 4: Implementacion y prueba: Muestra los diagramas de despliegue y componentes que
conforman lo que se conoce como un modelo de implementacion al desplegar los componentes a
construir, su organizacion y dependencia, entre nodos fisicos en los que funcionara la aplicacion. Ademas

se realizan pruebas con el objetivo de encontrar defectos y corregirlos.

Capitulo 5: Estudio de factibilidad: Muestra un estudio de factibilidad para la construccién del sistema,
observando los beneficios tangibles e intangibles y analizando los costos y beneficios del desarrollo de la

propuesta.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

El siglo XXI ha comenzado con una explosion en el nimero de estudiantes de la educacion superior. De
acuerdo con datos de la UNESCO, los involucrados han aumentado de aproximadamente 72 millones en
1999 a mas de 150 millones en el 2006. Esta expansibn masiva esta dada por dos razones
fundamentales: un aumento en la demanda social para la educacion superior y un incremento en las

necesidades econdmicas de personal cada vez mas preparado.

Una de las tendencias mundiales es el crecimiento de la demanda social para la educacion superior. Lo
anterior viene dado porque cada pais y consecuentemente cada ciudadano desea convertirse en miembro
de la emergente sociedad del conocimiento, porque la educacion superior ayuda a las persona a
conseguir mejores trabajos, ademas la oportunidad de ofertar cursos a distancia, e-learning, educaciéon a
tiempo parcial y la educacion orientada a las necesidades especificas de las personas, estan atrayendo
mas estudiantes. En muchos paises, se incrementa el nUmero de personas mayores en busca de la
educacién superior para su beneficio y satisfaccion personal. De igual modo se puede destacar el
programa Educacion para Todos adoptado por los paises miembros de la UNESCO que permite el acceso
a las universidades a las personas de niveles bajos de ingresos.

Tradicionalmente, para un desarrollo sostenible, la economia necesita la educacién superior, que es la
encargada de desarrollar distintas habilidades: habilidades en la exploracion para encontrar y explotar de
forma racional los recursos fisicos y naturales, habilidades en la explotacion para convertir esos recursos
en productos comerciables y servicios, habilidades en gestion y direccion para gestionar y la exploracion,
explotacion y distribucion de estos servicios, ademas de las habilidades en la negociacion para establecer
reglas de trabajo justas, un buen sistema financiero y términos de comercializacion estables. Ademas son
necesarias las habilidades éticas y morales. Por estas razones el sistema de educacion superior tiene que
satisfacer las nuevas necesidades sociales y econémicas con calidad y continuamente mejorar sus

métodos de ensefianza-aprendizaje.
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1.2 Calidad Total.

El termino calidad, significa “Cualidad, manera de ser” en latin. Su significado en castellano es “propiedad
0 conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que

las restantes de su especie”.

La calidad total ya no es una meta, es algo indispensable en una empresa. Una organizacién que no
contemple entre sus objetivos la busqueda y alcance de la calidad, esta destinada al fracaso. Para
asegurar la puesta en marcha de una estrategia de calidad total, es vital definir y entender lo que significa
este concepto. Los directivos que utilicen esta estrategia deben saber lo que dicen cuando hablan de

calidad o de mejorar la calidad del producto o servicio que ofrecen.

"... la calidad es como el arte. Todos la alaban, todos la reconocen cuando la ven, pero cada uno tiene su
propia definicion de lo que es". Ricchard J. Schonberger.(MIYAHIRA ARAKAKI 2001)

“La calidad es una entidad alcanzable, medible y rentable que puede ser un catalizador muy importante

gue establece la diferencia entre el éxito y el fracaso.” (CROSBY)

Las definiciones de calidad, han sufrido cambios que van, desde aspectos puramente cuantitativos
relacionados con la calidad técnica de un producto a través de procesos de manufactura, hasta un
enfoque acorde a las necesidades del usuario que satisfagan los requerimientos del cliente. Sin embargo,
existe hoy en dia un acuerdo universal en el cual es el usuario y no el productor quien en altimo termino
decide si un producto o servicio tiene calidad. El cliente, la persona que usa o se beneficia de un producto

0 proceso, juega un rol importante en el mejoramiento de la calidad por que es él quien define la misma.

La calidad total significa un cambio en la manera de concebir y administrar una organizacion. Uno de los
paradigmas fundamentales y que constituye su razon de ser es el mejoramiento continuo. La calidad total
comienza comprendiendo las necesidades y expectativas del cliente para luego satisfacerlas y

superarlas.
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“La calidad es hacer que la gente haga mejor todas las cosas importantes que de cualquier forma tiene
gue hacer’(CROSBY)

La calidad total esta presente cuando en una organizacion, los integrantes se encuentran cumpliendo con
los requisitos y normas para lograr que no haya defectos, y de este modo brindarle una satisfaccion total

al cliente.

La calidad total no es solo una técnica administrativa o de gestion, es necesario concebirla mucho mas
profunda ya que su eslabdén fundamental son las personas, debe ser una filosofia que la encontremos en
el ser, pensar y actuar de las personas de calidad. Las personas de Calidad son capaces de obtener

productos de calidad y brindar servicios de calidad.

“La Calidad Total es una filosofia, una cultura, una estrategia, un estilo de gerencia que posibilita y
fomenta la mejora continua de la calidad”.(MONTILLA BARRETO 2003)

Para poner en practica la Calidad Total no existe un modelo que pueda copiarse. Cada organizacién debe
encontrar su metodologia en dependencia de sus caracteristicas y posibilidades. Es necesario incluir
acciones: el desarrollo de las actividades de liderazgo, compromiso de los directivos y de todo el personal,

el enfoque a los consumidores, etc.

La calidad es total porque abarca todas las esferas de la organizacion, involucra y compromete a todas las
personas de la misma, es una estrategia que busca garantizar el éxito, la supervivencia, y crecimiento de
la organizacion, haciéndola mas competitiva en su rama, mediante la satisfaccion de sus clientes o

usuarios. Esto requiere de una gran preparacion del personal y de un buen liderazgo.

“El lider es el cemento que mantiene unida a la Calidad Total, o la infraestructura sobre la cual
construimos la Calidad Total, o incluso el catalizador que permite que todo el resto de la Calidad Total
funcione...”(GANSER 2003)

Muchos de los problemas de calidad estan dados por deficiencias en los niveles gerenciales. El liderazgo
es uno de los componentes mas importantes del proceso de calidad, sin este componente es muy dificil el

cambio de cultura necesario para aplicar la estrategia de Calidad Total.
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1.3 Calidad en la educacion

Actualmente los productos o servicios tienen calidad si cumplen con las normas de disefio y fabricacion, si
sirven para un uso o aplicacion definido o si el cliente esté satisfecho o contento con el producto o servicio
obtenido. En este sentido, y llevado al ambito educativo, la educacion tiene calidad si cubre las
especificaciones del disefio curricular, si la operacionalizacion del curriculum satisface las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y las expectativas de sus padres, si hay relevancia y pertinencia en los
contenidos; hay calidad en la educacion si los alumnos educados satisfacen las necesidades de la
comunidad al colaborar en la soluciébn de problemas y si, comparada con otro sistema educativo
semejante, se puede distinguir como mejor. El estudiante universitario tendra calidad si puede mejorar su

nivel de vida y ayudar a transformar la de sus semejantes.

El sistema de gestion de la calidad en una universidad esta basado en los resultados en relacién con los

objetivos, expectativas y requisitos de las partes interesadas.

La calidad en la educacion es especificar metas de aprendizaje validas para satisfacer las necesidades de

los estudiantes y permitirles a estos alcanzar esas metas para un buen desarrollo de la sociedad.

La calidad en la educacion incluye varios enfoques; un primer enfoque se refiere a la eficacia: una
educacioén de calidad seria aquella que logra que sus estudiantes aprendan lo que deban aprender al cabo

de determinado ciclos.

Un segundo enfoque seria lo que se aprende en el sistema y a su relevancia tanto individual como
socialmente. En este sentido, una educacion de calidad es aquella que sus contenidos responden a las
necesidades personales del individuo y le permite desempefiarse correctamente en diferentes escenarios

de la sociedad.

Un tercer enfoque es el que se refiere a la calidad de los procesos y medios que el sistema pone en

manos de sus alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. En este sentido la calidad viene
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dada por los materiales de estudios y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, un claustro
adecuadamente preparado para la dificil tarea de ensefiar.

Estos tres enfoques son esenciales a la hora de referirnos a la calidad de la educacion.

Cuando se habla de calidad en la educacién, se habla de la satisfaccion de todas las partes involucradas
en la educacion, mediante la comunicacion abierta, segura y controlada con todos los que intervienen en
el proceso educativo: alumnos, padres y familiares, docentes , estado, etc. Abogando por interpretar las
necesidades y expectativas expresadas por ellos en dicha comunicacion para luego realizar una
cuidadosa planificacion de los medios que nos permitan satisfacerlas. Para alcanzar la calidad es
necesario disefiar y planificar la ejecucion de los procesos que tienen lugar en la organizacion siguiendo la
estrategia trazada sin descuidar los recursos humanos y materiales; ademas se debe monitorear el

disefio, planificacion y ejecucién de los procesos y su impacto en las partes interesadas.

Luego debemos buscar un mejoramiento permanente y sistematico de los procesos, donde es vital el
compromiso de los lideres, la definicion de una estrategia clara y factible y tener los procesos disefiados y

planificados para monitorear el servicio y la gestidn, actuar y establecer a tiempo las mejoras necesarias .

Una vez detectadas las mejoras, debemos ponerlas en practica, una de las mejoras mas importantes son
las relacionadas con la prestacion del servicio educativo, la que se logra midiendo las variables claves y
trabajando sobre ellas a fin de elevar sus niveles de rendimiento. Con los procesos disefiados y
planificados, orden administrativo y asignacion de responsables para cada uno de los procesos claves,
podremos mejorar la utilizacion de los recursos, apuntando a la correcta distribucién de los esfuerzos

dentro de la institucion.

Sin dudas, en toda organizacion de la educacion superior debe buscarse la excelencia académica y la
satisfaccidon de los requisitos, necesidades y expectativas de todas las partes interesadas en la ejecucion

de los procesos de formacion.
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1.4 Norma ISO 9000: 2000

El desarrollo de las comunicaciones y las tecnologias determinaron la necesidad de establecer un grupo
de normas que permita la implementacion de un sistema de gestion de la calidad que pudiera adaptarse a

organizaciones grandes o pequefias de cualquier rama y en cualquier parte del mundo.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es una federacién mundial formada por
cuerpos de estandarizacion de varios paises. Es una organizaciéon no gubernamental fundada en 1947.
Sus objetivos fundamentales son fomentar el desarrollo de la estandarizacion y las actividades
relacionadas con este tema, para facilitar el intercambio de bienes y servicios y para promover la

integracion en lo intelectual, cientifico, tecnolégico y econémico.

Todos los trabajos realizados dentro de la ISO son acuerdos internacionales y son publicados como

Estandares Internacionales.

ISO 9000 es una serie de normas Yy lineamientos que definen los requerimientos minimos,
internacionalmente aceptados, para un sistema eficaz de calidad. ISO tiene como objetivo promover el
desarrollo de la normalizacion y la cooperacién técnica y econdmica de los paises mediante el intercambio

de bienes y servicios, al igual que conocimientos cientificos y tecnolégicos.

Es un conjunto de requisitos, guias y recomendaciones para construir un sistema de gestién que apunte, a
través de la planificacién cuidadosa, al control sobre los procesos y al desarrollo del personal, a la Mejora

Continua de la Organizacion.

Una institucién u organizacion de producciéon o servicios podra probar que cumple con alguna norma
mediante un proceso de certificacion externo que culmina cuando una auditoria contra la norma termina
con éxito. ISO 9000 garantiza que exista la base para la buena practica de la calidad, verifica que todo
esté en conformidad con los requisitos establecidos previamente. Ademas brinda evidencia objetiva de la
calidad de la institucion. Este plan para el sistema de administracion de la calidad no es obligatorio y
evaluativo, solo trata que los productos y servicios tengan calidad.

10



e" Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Empresas e instituciones de todos los paises han adaptado sus sistemas de calidad a las normas o
lineamientos que marca ISO, percibiendo estas normas como una ruta hacia el libre comercio y una mayor
competencia. No se trata de que todos los productos o servicios sean iguales, sino que de que los
procesos de cada institucién tengan los parametros minimos de calidad para que se hagan bien y en
tiempo, partiendo de la premisa que si los procesos estan bien disefiados, planeados, dirigidos vy

controlados, sin dudas el producto obtenido tendra calidad.

Estas normas contribuyen al desarrollo y mejoramiento del sistema de gestion de la calidad los centros

escolares. Son Utiles para mejorar de manera continua.

1.5 Gestion de la calidad

La gestion de la calidad implica un sistema y una administracion total de la calidad. Entiéndase como
sistema la estructura organizacional, los procedimientos, procesos y los recursos para implantar la
administracion de la calidad; mientras que la administracién de la calidad se define como el conjunto de
actividades de la funcion general de administracion que determina los objetivos, la politica de calidad, las
responsabilidades y la implantacion de estos propdsitos por medio de la planificacion, el control, el
aseguramiento y la mejora continua de la calidad. El concepto total alude a la participacion de todos los
involucrados en los procesos de la organizacién escolar en busca del éxito a largo plazo a través de la
satisfaccién del usuario del producto o servicio y en beneficio tanto de la misma organizacién como de los

individuos que la conforman.

Se puede identificar elementos comunes de los distintos métodos de gestion de la calidad en la educacion
superior: una instancia interna que promueva la gestién de la calidad, un mecanismo de auto evaluacion
gue permite auto criticarnos y buscar soluciones, una evaluacién externa Yy relacion entre los resultados
del sistema de calidad y las decisiones de alto nivel. También se puede llevar a cabo la evaluacién a

través de indicadores y estandares de acreditacion.
En general, el modelo aplicado en la mayoria de las instituciones de la educacion superior, €s un proceso

de auto evaluacion y evaluacion externa, por instituciones especializadas, que permitan mejorar la

operacién de las organizaciones y probar publicamente la calidad de la educacion que promueven.

11
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1.6 Hacia la certificacion

Se puede apreciar que para la mejora continua de la calidad en un centro de educacién superior se
necesita un sistema de calidad cuya gestién incluya la evaluacidon externa, que certifique que los
procesos y operaciones que se llevan a cabo en la organizacion escolar se han efectuado de acuerdo con
los requisitos previamente establecidos y que el trabajo se realice con la vinculacion entre areas y
funciones de la institucion, lo que daria la garantia del logro de la eficacia , eficiencia, efectividad y

relevancia de la organizacion.

La acreditacion en la educacion superior asegura el control de la calidad responsabilidad, transparencia y

la satisfacciéon de los educandos.

El control de la calidad garantiza que la educacién superior tenga los requerimientos minimos de calidad
en términos de entradas, procesos y salidas. Estos requerimientos necesitan ser chequeados para

proteger los intereses de los involucrados y salvaguardar los objetivos de desarrollo nacional.

Con la acreditaciéon toda institucion espera ser reconocida por la comunidad académica y por los demas
involucrados como ejemplo de buenas practicas, dignas de alcanzar su mision, respetar los estandares

académicos y satisfacer las necesidades de los interesados.

Muchos sistemas de acreditacién han establecido que las instituciones de la educacion superior, primero
pasen por una fase de seleccién, donde las instituciones que superen esta fase son elegidas para iniciar la
acreditacion. Estas instituciones se seleccionan teniendo en cuenta varios criterios: instituciones de la
Educacion Superior que ofrezcan programas que hayan sido acreditados y las nuevas instituciones que
sean reconocidas por autoridades relevantes y que tengan un tiempo de especifico de experiencia en la
formacion de estudiantes, también pueden ser seleccionadas las instituciones que han demostrado la
efectividad de sus estrategias para el desarrollo académico y estan comprometidas a mejorar esa
estrategia, y las instituciones que han reunido los requisitos para una auditoria de calidad, entre los
requisitos podemos encontrar el establecimiento de un sistema para las revisiones y el control de la

calidad interna y para los reportes de la actividades académicas, incluyendo auto evaluacion y

12
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compromiso con el plan de mejoras asi como de que sean capaces de ser fuertemente evaluadas por
especialistas en el area.
Como una parte del rendimiento de la calidad, las instituciones u organizaciones de la educacién superior

deben tener los siguientes criterios de acreditacion:

Misién: la institucion debe tener definida una misidon declarada, asi como la estrategia, objetivos y

mecanismos para realizar revisiones y mejoras.

Governance y administracion: la estructura organizacional y los encargados de dirigir la formacion
académica deben asegurarse de que las politicas, sistemas y practicas son efectivas y son los

encargados de definir las prioridades y necesidades emergentes.

Programas educacionales: la institucion debe tener definida la calidad de sus programas educacionales
y asegurar que las personas encargadas de revisar y disefiar estos programas, tienen las habilidades y el
conocimiento necesario para desarrollar la tarea. Debe monitorearse los procedimientos para estar
seguros que los estudiantes estan aprendiendo seguin lo esperado. La institucion debe identificar los

méritos y defectos asi como sugerir medidas apropiadas que posibiliten la mejora continua.

Estdndares académicos: este criterio garantiza que se alcancen estandares académicos comparados
con los estandares de referencia, la efectividad en el rendimiento de los estudiantes, tasas aceptables de
retencion y progreso de los estudiantes, relevancia de los programas educacionales y la evaluacion

externa del rendimiento de los estudiantes, asi como propuestas de mejoras en caso necesario.

Gestion e incremento de la calidad: la institucion debe tener vision de cdmo aumentar la calidad y
estrategias que le permitan alcanzar este objetivo a través de un monitoreo adecuado y un sistema de
control. Se debe lograr un compromiso profundo con los involucrados en los diferentes procesos, obtener
confidencia y ganar en seguridad, mantener la efectividad del sistema de aseguramiento de la calidad y
las revisiones internas, crear politicas o procedimientos de evaluacién general del rendimiento de los
estudiantes. Sin dudas, la institucién debe tener un plan de accién factible para la gestiéon e incremento de

la calidad.

13
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Investigacion y otras actividades escolares: las organizaciones de la educacién superior deben tener
politicas y crear un ambiente que propicie la investigacion y el aporte cientifico. Se pueden obtener

patentes y base de datos especializadas con informacion valiosa para diferentes ramas de la ciencia.

Implicacion de la comunidad: las universidades deben poner en practica politicas que posibiliten
servicios y mecanismos para medir las verdaderas necesidades de la comunidad y sus involucrados.
Usualmente las instituciones ofertan programas de entrenamiento, seminarios, conferencias, consultas
técnicas, servicios entre otras actividades que posibilitan la integracién con la comunidad. Ademas se
debe crear un mecanismo que evalué la calidad de lo servicios ofertados y aumentar la calidad y cantidad

de los mismos.

Recursos humanos: en toda institucién debe existir una informacion detallada del personal académico y
no académico y mantener una politica de superacion del personal para mejorar la calidad de los procesos

gue se realicen y poder alcanzar de forma éptima los objetivos de la institucion.

En el presente trabajo nos centraremos en este criterio, especialmente en la parte del personal que ejerce
la docencia. Los profesores de una universidad son el eje fundamental de la misma, deben ser personas
preparadas y con facilidad para transmitir sus conocimientos y de esta forma lograr que la formacién de

los estudiantes satisfaga las expectativas de los mismos.

Las instituciones deben integrar cada uno de estos criterios en el plan de accion, priorizarlos, determinar

sus costos, resultados y responsabilidades dentro del proceso.

14
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1.7 Evaluaciéon Profesoral

La evaluacion de la calidad de las actividades de los profesores tanto en el proceso de formacién como
en la investigacion es importante para el desarrollo de una universidad porque impacta directamente en la
promocioén de los estudiantes y estimula el proceso de perfeccionamiento continuo que debe tener toda

institucion.

Para que esta evaluacién tenga el efecto deseado se debe garantizar un proceso de evaluacion objetivo,
una equidad en el tratamiento en las diferentes situaciones que puedan surgir, ademas tanto el personal
como la institucién tienen que estar dispuestos a aprender de los errores y mejorar su calidad a partir de
los resultados de las anteriores evaluaciones. Generalmente a escala mundial existen dificultades para

cumplir con estos requisitos.

La objetividad se pone en evidencia cuando los evaluadores tienen intereses propios o cuando los criterios
y ponderaciones suponen ciertas ventajas relativas, para determinados profesores. La equidad se rompe
cuando una parte del colectivo es discriminada con respecto a otros profesores, ya sea por la experiencia,

métodos, tamafio de sus grupos de investigacion o docencia, area de conocimiento, entre otros.

Evaluar el desempefio de los profesores en la educacion superior y por ende las instituciones es una tarea
prioritaria. Se debe evitar utilizar sdélo el resultado de las encuestas a los alumnos o sélo en el area de
investigacion o las publicaciones. Es necesario integrar todas las areas para obtener una visibn mas

amplia de la labor del profesor.
Para que una evaluacion profesoral tenga calidad debe tener en cuenta las siguientes funciones:
Funcién de diagnéstico: La evaluaciéon del docente debe caracterizar la labor del profesor en un periodo

determinado, brindar sus principales aciertos y desaciertos. De esta forma al director, jefe de area o al

propio profesor le sirve para planificar la capacitacion y superacion que le permita pulir sus defectos.
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Funcion instructiva: La evaluacion debe producir una sintesis de los indicadores de la labor del maestro,
por tanto las personas involucradas en este proceso se instruyen, aprenden del mismo e incorporan
experiencias.

Funcion educativa: Entre los resultados de la evaluacion del docente y las motivaciones y actitudes del
profesor hacia su trabajo existe una relacibn muy estrecha. Una vez que el profesor conoce como es
percibido su trabajo por maestros, alumnos, y padres, puede trazarse una estrategia para erradicar las
inconformidades que le fueron sefialadas y continuar perfeccionando las habilidades con que cuenta y de

hecho posee.

Funcién desarrolladora: Esta funcién se cumple principalmente cuando el resultado del proceso fomenta
la madurez del evaluado y consecuentemente el profesor es capaz de autoevaluar de manera critica y
continua su desempefio laboral, aprender de sus errores y a partir de las insatisfacciones con su trabajo
desata la necesidad de perfeccionar sus métodos y habilidades. Ademas la evaluacién debe brindar
juicios sobre lo que debe lograr el docente para perfeccionar su trabajo futuro y sus caracteristicas

personales y asi mejorar sus resultados.

Es muy posible que un buen profesor que salga favorablemente evaluado en encuestas a estudiantes,
realice de manera paralela investigaciones y publicaciones. Pero no se debe ser absoluto y juzgar a un
profesor por resultados desfavorables en la encuesta, o poca produccioén investigadora, asi como no tener
publicaciones, porque puede tener consecuencias nefastas para el proceso de perfeccionamiento del

claustro que es el objetivo principal de la evaluacion.

Aunque las actividades varian mucho de un profesor a otro, se puede decir que las actividades
fundamentales que realiza un profesor de la educacion superior son: docencia, investigacion, servicios a la
comunidad universitaria y servicios externos. Es importante destacar que estas actividades no estan
aisladas, sino que interactian entre si. Las actividades que mas vinculadas estan son la docencia y la
investigacion, ya que una docencia con mayor calidad solo puede llevarse a cabo si el profesor investiga y
se supera, para mantener actualizados los avances de su rama. Ademas los profesores tienen otros
objetivos como la transmisién de la cultura, la socializacién en sus estudiantes de los valores, buenos

habitos y capacidades necesarias, asi como el compromiso con la sociedad.
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La evaluacion profesoral, ademas de apoyar el control de la calidad del proceso de formacion tiene otras

intenciones:

Retroinformacién: La evaluacion debe brindar informacion a los profesores y estudiantes sobre las

caracteristicas, avances, logros y dificultades que cada uno muestra en el proceso.

Reforzamiento: La evaluacion debe reforzar desde dos puntos de vista: influir positivamente en la

motivacidn del profesor y ayudar a evocar, aplicar y transferir sus conocimientos.

Apoyar la toma de decisiones: La informacién brindada por el proceso de evaluacion profesoral debe

apoyar la toma de decisiones orientadas a mejorar y optimizar el proceso de aprendizaje.

Calidad docente: La evaluacion ofrece una primera aproximacion a la calidad del proceso de formacion

en el centro de estudio.

Sin dudas es un gran reto disefiar un sistema de evaluacién del docente que se centre en su desarrollo
profesional y estimule su permanencia y compromiso con la institucion y sus resultados docentes y

educativos.

Entre los procedimientos de evaluacion de la actividad docente se encuentran los cuestionarios que estan
siendo utilizados tanto en el ambito nacional como internacional con base en la opinién de los estudiantes

y son empleados para lograr propésitos administrativos y mejorar la actividad docente.

Una de las universidades que utiliza los cuestionarios como medio para llevar acabo la evaluacion del
docente es la Universidad de British Columbia. EI comité de calidad, efectividad y evaluacion, disefio un
formulario para conocer los resultados de los estudiantes en el proceso de formacion. El formulario es
genérico y puede ser utilizado independientemente de la disciplina, ya que es flexible y permite que se le
incorporen preguntas que las facultades o departamentos consideren necesarias. Este cuestionario
incluye varios aspectos que evalGan el aprendizaje, el nivel de compromiso de los profesores con los

estudiantes y su aptitud en los exdmenes, asi como cuestiones generales.
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En la Universidad de California, Berkeley, se utilizan los formularios de evaluacion al final de curso y esta
informacion es utilizada por los comités, instructores y administrativos para tomar decisiones respecto a
los profesores: mérito, promocién o andlisis de sus métodos para perfeccionarlos.

De igual modo los formularios para la evaluacion profesoral son aplicados en Flinders University, donde se
utiliza un cuestionario extenso buscando conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el centro

en lo que aformacion se refiere.

El principal objetivo de la evaluacion profesoral es determinar las cualidades profesionales, el rendimiento
y la preparacion que tiene el personal docente. La aplicacion de un sistema de evaluacion del desempefio

del maestro persigue varios fines:

Mejoramiento de la ensefianza: Los profesores deben ser defensores de este punto de vista, es
necesario un desarrollo educativo, con evaluaciones formativas en vez de sumativas y un fuerte vinculo
con la superacion profesional. Cuando se logra integrar desarrollo personal, evaluacion del profesorado y
mejora de la escuela, se obtiene una mayor eficacia. Resulta beneficioso integrar evaluacioén del docente y
la mejora de la escuela, se puede pedir a los profesores que hagan de la mejora del centro un objetivo de
sSu crecimiento y superacion y por tanto parte de su evaluacién. Este es un objetivo que estimula la

imaginacioén y le brinda a los docentes una tarea de la cual enorgullecerse cuando la consiga.

Responsabilidad y desarrollo profesionales: Los profesores y sus organizaciones son los defensores
de este punto de vista

“La evaluacion del profesorado puede servir a dos propositos basicos: responsabilidad y desarrollo
profesional’(VALDEZ V. 2000). El primero de ellos implica la reunion de datos para determinar el grado en
gue los profesores han alcanzado niveles minimos aceptables de competencia y definido los estandares
gue deben lograr. El interés por la responsabilidad ha tendido a dominar los pensamientos y las acciones

de los directivos responsables de la evaluacion de los profesores.
Sin embargo el interés por el desarrollo profesional de la evaluacién del docente ha crecido en los Ultimos

afios y tiene como objetivo fundamental reunir datos para ayudar a perfeccionarse a los profesores que

redinan las condiciones minimas necesarias para su trabajo.
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Es muy importante la evaluacién para el desarrollo profesional. El potencial de los seres humanos para
crecer por si mismos estd limitado por sus estructuras cognitivas, sus experiencias pasadas y su
repertorio de capacidades Una vez agotados los recursos mentales y emocionales que motivan a las
personas a buscar el desarrollo profesional, resulta poco comudn que las personas se sientan motivadas a
crecer profesionalmente sin la intervencion de un agente externo. Y los elementos que proporcione una
evaluacion docente bien guiada puede ser el reto para que los profesores deseen crecer
profesionalmente.(VALDEZ V. 2000)

Control administrativo: En este fin se ve la ensefianza como una situacion de empleo que requiere el
chequeo del maestro por la unidad administrativa. Las decisiones extremas que se derivan son la
permanencia o no del profesor en la docencia. Unas de las alternativas mas correctas es preguntarse del
siguiente modo ¢Existen pruebas contundentes de que este profesor merezca permanecer en la
ensefianza? Este enfoque se centra en buscar argumentos que demuestren la competencia y rendimiento

del profesor tanto en el aula como en la sociedad, y nos ayuda a buscar eficacia y no ineptitud.

Pago por mérito: En muchos casos se utiliza el rendimiento de los alumnos como indicador para el
aumento del salario del profesor. Antes de poder recompensar a un profesor por su desempefo se debe
tener en cuenta como evaluarlos, un sistema de compensacion basado en los méritos solo puede ser

bueno si el sistema de evaluacion que lo justifica lo es.
Muchas de las propuestas de compensacion segun mérito y escalas profesionales han fracasado porque
no evallan a los profesores para el desarrollo de los mismos, sino para especificar los niveles minimos de

rendimiento o para aumentar la competitividad entre profesores.

Si el objetivo de un sistema de evaluacion del docente es el desarrollo del profesor, deberia centrarse en

algo que éste puede de verdad desarrollar: sus capacidades profesionales.
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1.8 Principios de la certificacion

La acreditacion es el método mas utilizado para el aseguramiento externo de la calidad. La acreditacion
garantiza un nivel especifico de calidad de acuerdo con la misiéon de la institucion, los objetivos del

programa y las expectativas de los involucrados incluyendo estudiantes y trabajadores.

Las normas ISO 9000 se crearon con el propésito de documentar los elementos del sistema de calidad
que se deben implantar para mantener un sistema de calidad eficiente y eficaz .No especifican la
tecnologia a utilizar para alcanzar los objetivos y las normas son genéricas y no especificas , pudiendo

adaptarse tanto para instituciones de manufactura como de servicios.

Si la escuela se considera como una institucion que ofrece servicios educativos, formada por distintos
elementos y procesos que interactian entre si con un fin comun, se podra certificar su sistema de trabajo
y sus resultados en ISO 9000, pero sera necesario redimensionar los requisitos de la norma a las

caracteristicas propias de la organizacion.

ISO 9000 es la norma guia de una serie formada por ISO 9001, 9002, 9003 y 9004.La 1SO 9001 cubre
sistemas de disefio, manufactura, instalacion y servicios. 1ISO 9002 cubre produccién e instalacion. ISO
9003 se encarga solo abarca inspeccion final y pruebas mientras ISO 9004 es una guia para la puesta en

marcha.

La aplicacion de ISO 9000 en la educacion contribuye al desarrollo y mejoramiento del sistema de gestion
de la calidad en las instituciones escolares, son Utiles para su mejora continua, particularmente para
prevenir errores, desviaciones, simulaciones y para reducir los problemas que puede traer la falta de
calidad. En las escuelas de calidad se requiere comenzar por divulgar o difundir en ellas los principios de

la calidad ISO 9000, para luego promover que busquen se certificacion.
El principio uno es el de la organizacion centrada en el alumno: las organizaciones dependen de sus

alumnos y por tanto deben comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requerimientos

y superar sus expectativas.
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Trabajar enfocado en el alumno implica lograr que toda organizacion con informacién relevante de lo que
necesita, de los niveles de satisfaccion que se logran y de la forma de superar las expectativas, lo mas
importantes es desarrollar mecanismos que posibiliten detectar a tiempo y con eficiencia cuando no se

esta cumpliendo y tener establecido los mecanismos para resolverlos.

El principio dos es el del liderazgo: “Un enfoque de liderazgo necesariamente implica involucrar al director
y a toda la planta directiva a partir de una conviccién sobre la importancia de la calidad; esto, es lo que
puede permitir persuadir a otros de la conveniencia de seguir el ejemplo para beneficio de todos.
“(FLORES 2002).

La importancia del liderazgo no es un concepto nuevo, desde la década del 50 Deming abordaba este
tema, y planteaba que no se debia seguir el modelo de los viejos capataces, sino como miembros de una
comunidad que logran la participacién del personal alrededor de objetivos previamente definidos que

contribuyen a cumplir la misién de la organizacion.

Es un gran reto desarrollar o formar lideres formales, identificar a los lideres informales, trabajar o crear
una cultura de trabajo en equipo que permita a todos los integrantes de un colectivo a dar lo mejor de

cada uno de ellos; alcanzando los objetivos trazados por ellos y con los cuales todos se comprometen.

El principio tres es el de involucrar a todo el personal y comprometerlo en hacer todo bien: el personal a
todos los niveles en una organizacion es la esencia de la misma, y el compromiso que creen, posibilita

gue sus habilidades sean utilizadas en beneficio de la organizacion.

Las organizaciones deben son encargadas de planificar con extremo interés las estrategias basadas en

técnicas de comportamiento y desarrollo humano para que los sistemas de calidad logren cimentarse.
Este principio busca revalorizar el factor humano y su punto de partida es que todos tienen posibilidad de

superacion y satisfaccion en todos lo roles que participa. Lo que posibilita que la capacitacién sea mucho

mas aprovechada y que el personal este en condiciones de mejorar su rendimiento laboral.
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El principio cuatro es el de enfoque a procesos: Un resultado deseado se alcanza con mayor eficiencia

cuando las actividades y recursos de un proceso tienen un principio y un fin.

El enfoque a procesos permite reducir las lagunas en una organizacién ya que permite identificar las

interrelaciones que participan en cada proceso dentro de la organizacion.

El principio cinco es el de enfoque a sistemas para la gestion: identificar, entender y gestionar los

procesos interrelacionados con un sistema, posibilita el aumento de la eficiencia de una organizacion.

En la actualidad no basta con cumplir con los requisitos y expectativas de los clientes, hay que ir mas alla
de manera permanente y mejorar cada dia.

El principio seis es el de la mejora continua: la mejora continua debe ser un objetivo permanente de una
organizacién. Para mejorar de manera continua es necesario un personal capacitado y comprometido con

su trabajo y tener bien definidos los objetivos de la organizacion.

El principio Siete es el de la toma de decisiones acertadas: Para tomar decisiones acertadas es necesario

basarse en los hechos, y en analisis de los datos y la informacién.

Para el andlisis de hechos y prevencion de errores se debe contar con eficientes sistemas de informacion
administrativa que posibiliten la obtencion de datos para conocer que sucede realmente en la
organizacion, lo cual implica una cultura basada en la evolucién con pardmetros e indicadores para dar

nitidez al proceso.
El Ocho es el de relaciones de mutuo beneficio: una institucion y sus proveedores son interdependientes y
una relaciébn mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valores y obtener

mayores resultados.

La norma ISO 9000:2000 nos obliga con estos principios a pensar en un modelo que cree las bases para

dirigir, gestionar y operar una organizacién de manera sistematica y visible.
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1.9 Problemas comunes en la certificacion

La certificacién trae consigo un proceso complejo en cualquier rama.

Uno de los problemas mayores es la definicion y medida de la calidad. Calidad es, si seguimos el enfoque
al cliente, diferentes cosas para diferentes usuarios, y es dificil conciliar las necesidades y expectativas
de los estudiantes de la educacién superior. La definicién de la calidad es un proceso complejo pero vital

para el desarrollo de una organizacion.

En ocasiones no se tiene en cuenta el modelo de calidad adoptado, lo que provoca serios problemas en el
momento de medir la calidad de los procesos. Muchas caracteristicas de la calidad no son tangibles, es
necesario medirlas a través de variables representativas, porque realizar este proceso por escalas
ordinarias 0 comunes resulta imposible.

Frecuentemente las instituciones omiten o no tienen en cuenta los resultados del aprendizaje de los
estudiantes. No son comunes los estudios estadisticos y las informaciones sobre la utilidad social de la
educacion, porgue este tipo de informacién es dificil de obtener. Proveer informacion exacta a los
interesados sobre el estado de la acreditacion y la calidad de la institucion y de sus programas es un reto

actual de las universidades.

De igual modo en muchas instituciones no se es todo lo autocritica e imparcial que se debe a la hora de

la auto evaluacion, que es un componente del proceso de acreditacion.

Muchos paises enfrentan problemas en ocasiéon de implantar un mecanismo de acreditacion efectivo
porque carecen de los recursos humanos capacitados y del financiamiento necesario. Generalmente para
los paises con economias pobres o dafladas resulta imposible implementar un sistema de acreditacion

para la educacion superior.
Algunas de las empresas responsables de llevar a cabo una acreditacion, no estan preparadas para

realizar este proceso. Y cabe preguntarse ¢Quién certifica a las agencias encargadas de acreditar a las

organizaciones?
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1.10 Descripcion de las herramientas utilizadas.

Entre las herramientas que actualmente se utilizan por los desarrolladores, se encuentran

fundamentalmente:

1. SQL Server, MySQL y Oracle como gestores de bases de datos.

2. Apache e IIS (Internet Information Service) como servidores Web.

Y se ha incorporado desde hace unos afios una muy potente herramienta: Visual Studio .NET que compite

con el J2EE (Java Enterprise Edition).

A continuacion se detallan las herramientas que se utilizaran en el desarrollo de esta aplicacion.

1.10.1 Microsoft SQL Server 2000

SQL Server 2000 es un Gestor de Base de Datos el cual se convierte en una potente herramienta de
analisis de la informacién. Tanto por la capacidad para consultar la base de datos mediante un explorador
como por la compatibilidad con el Lenguaje de marcado extensible (XML, Extensible Markup Language),
es la base de datos totalmente habilitada para Web. Ademas, SQL Server 2000 ostenta marcas de
referencia en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son criticas para el éxito de una base de datos
empresarial. Tanto si lo que se mide es la velocidad en el desarrollo de aplicaciones como la velocidad del
procesamiento de transacciones, SQL Server 2000 es un Gestor de Base de Datos rapido, lo que la
convierte en la opcién principal para la empresa que busca agilidad en sus operaciones. De igual modo es

muy sencilla su administracion.

1.10.2 .NET

.NET es un proyecto de Microsoft para crear una plataforma de desarrollo de software con énfasis en
transparencia de redes, con independencia de plataforma y que permita un rapido desarrollo de
aplicaciones. Basado en esta plataforma, Microsoft intenta desarrollar una estrategia horizontal que

integre todos sus productos, desde el Sistema Operativo hasta las herramientas de mercado.
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Con esta plataforma Microsoft incursiona de lleno en el campo de los Servicios Web y establece el XML
como norma en el transporte de informacién en sus productos y lo promociona en los sistemas

desarrollados utilizando sus herramientas.

.NET ofrece una manera rdpida y econémica pero a la vez segura y robusta de desarrollar aplicaciones o
como la misma plataforma las denomina, soluciones, permitiendo a su vez una integracion mas rapida y

agil entre empresas y un acceso mas simple y universal a las informaciones desde cualquier dispositivo.

1.10.2.1 Elementos de la plataforma .Net

1. Servicios Web XML: pequefias aplicaciones reusables escritas en el lenguaje universal XML que

permiten comunicar datos a través de Internet, entre fuentes interconectadas, como por ejemplo:

e Cliente-Cliente: los dispositivos "inteligentes" pueden publicar y utilizar Servicios Web para
comunicarse entre ellos.

e Cliente-Servidor: los dispositivos pueden obtener informacion de los Servicios Web
publicados por los servidores.

e Servidor-Servidor: Los Servicios Web proporcionardn una interfase comun entre aplicaciones
existentes en servidores independientes.

e Servicio-Servicio: Los Servicios Web pueden trabajar juntos en secuencia para crear una
operacion mas compleja.

¢ Clientes inteligentes: dispositivos dotados de aplicaciones clientes "inteligentes" que pueden

interactuar con Servicios Web XML
2.  Herramientas de desarrollo: Microsoft .Net Framework y Microsoft Visual Studio .NET

Una parte importante de esta plataforma es el software de los dispositivos clientes y servidores, que ha sido
el mercado habitual de Microsoft. Para los dispositivos clientes, Microsoft planea integrar.NET en cualquier
dispositivo imaginable, como PCs con Windows, agendas electrénicas con Pocket PC, teléfonos moviles, su
consola de videojuegos X-Box, en WebTV, etc
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1.10.2.2 Arquitectura .Net

.NET es una arquitectura tecnoldgica, desarrollada por Microsoft para la creacién y distribucion del software
COmMo un servicio.

.NET Framework es un componente integral de Windows que admite la creacién y la ejecucién de la
siguiente generacion de aplicaciones y servicios Web XML. El disefio de .NET Framework esta enfocado a

cumplir los objetivos siguientes:

Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el que el cdédigo de los
objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local, ejecutar de forma local pero distribuida en Internet

0 ejecutar de forma remota.

Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que reduzca lo maximo posible la implementacién

de software y los conflictos de versiones.

. Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que fomente la ejecucién segura del mismo, incluso del

creado por terceras personas desconocidas o que no son de plena confianza.

. Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los problemas de rendimiento de los

entornos en los que se utilizan secuencias de comandos o intérpretes de comandos.

o Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy diferentes,

como las basadas en Windows o en el Web.

o Basar toda la comunicacidon en estandares del sector para asegurar que el cédigo de .NET

Framework se puede integrar con otros tipos de cdodigo.

.NET Framework contiene dos componentes principales: Common Language Runtime y la biblioteca de
clases de .NET Framework. Common Language Runtime es el fundamento de la tecnologia. El motor de
tiempo de ejecucion se puede considerar como un agente que administra el cédigo en tiempo de ejecucion
y proporciona servicios centrales, como la administracion de memoria, la administracién de subprocesos y
la interaccion remota, al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos y otras formas de
especificacion del cédigo que fomentan su seguridad y solidez. La biblioteca de clases, el otro
componente principal de .NET Framework, es una completa coleccion orientada a objetos de tipos

reutilizables que se pueden emplear para desarrollar aplicaciones que abarcan desde las tradicionales
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herramientas de interfaz gréfica de usuario (GUI) o de linea de comandos hasta las aplicaciones basadas
en las innovaciones mas recientes proporcionadas por ASP.NET, como los formularios Web Forms y los
servicios Web XML.

1.10.2.3 Desarrollo de aplicaciones cliente
Las aplicaciones cliente constituyen lo mas parecido a una aplicacién de estilo tradicional en la

programacion basada en Windows. En este tipo de aplicaciones se muestran ventanas o formularios en el
escritorio, lo que permite al usuario realizar una tarea. Entre las aplicaciones cliente se incluyen los
procesadores de texto y las hojas de célculo, ademas de aplicaciones empresariales, como herramientas
de entrada de datos, de informes, etcétera. En las aplicaciones cliente se suelen emplear ventanas,
menus, botones y otros elementos de la interfaz grafica de usuario, y suelen tener acceso a recursos

locales como el sistema de archivos y a dispositivos periféricos como las impresoras.

Otro tipo de aplicacion cliente es el tradicional control ActiveX (reemplazado ahora por el control de
Windows Forms) implementado en Internet como una pagina Web. Esta aplicacion es muy parecida a
otras aplicaciones cliente: se ejecuta de forma nativa, tiene acceso a los recursos locales e incluye

elementos graficos.

Las clases de Windows Forms contenidas en .NET Framework estdn disefladas para utilizarse en el
desarrollo de GUI. Puede crear ventanas, botones, menus, barras de herramientas y demas elementos de
pantalla facilmente con la flexibilidad requerida para adaptarse a la evolucion de las.

A diferencia de los controles ActiveX, los controles de Windows Forms tienen acceso con una confianza
parcial al equipo de un usuario. Esto significa que el cédigo binario o que se ejecuta de forma nativa
puede tener acceso a algunos de los recursos del sistema del usuario (como elementos de la GUI y
acceso limitado a los archivos) sin tener acceso ni comprometer los demas recursos. Debido a la
seguridad de acceso a cddigo, muchas aplicaciones que antes era necesario instalar en el sistema de un
usuario, ahora se pueden implementar a través del Web. Las aplicaciones pueden implementar las

caracteristicas de una aplicacion local a la vez que se implementan como una pagina Web.
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1.10.2.4 Desarrollo de aplicaciones de servidor
Las aplicaciones de servidor en entornos administrados se implementan mediante hosts de motor de

tiempo de ejecucion. Las aplicaciones no administradas alojan Common Language Runtime, que permite
al codigo administrado personalizado controlar el comportamiento del servidor. Este modelo proporciona
todas las caracteristicas de Common Language Runtime y la biblioteca de clases, ademas de obtener el
rendimiento y la escalabilidad del servidor host.

En la ilustracion siguiente se muestra un esquema de red basico donde se ejecuta cédigo administrado en
diferentes entornos de servidor. Los servidores como IS y SQL Server pueden realizar operaciones

estandar mientras la I6gica de la aplicacién se ejecuta en el cdédigo administrado.

1.10.2.5 Codigo administrado en el servidor
ASP.NET es el entorno host que permite a los programadores utilizar .NET Framework con las

aplicaciones para el Web. Sin embargo, ASP.NET no es s6lo un host de motor de tiempo de ejecucién: se
trata de una completa arquitectura para el desarrollo de sitios Web y objetos distribuidos en Internet
mediante c6digo administrado. Los formularios Web Forms y los servicios Web XML utilizan IS y
ASP.NET como mecanismos de publicacion de las aplicaciones y ambos disponen de una coleccién de

clases compatibles en .NET Framework.

Los servicios Web XML, que constituyen una evolucion importante de la tecnologia basada en el Web, son
componentes distribuidos de aplicaciones de servidor similares a los sitios Web comunes. Sin embargo, a
diferencia de las aplicaciones basadas en el Web, los componentes de servicios Web XML no tienen
interfaz de usuario y no estan orientados a exploradores como Internet Explorer y Netscape Navigator. En
su lugar, los servicios Web XML consta de componentes de software reutilizables disefiados para que los
utilicen otras aplicaciones, como aplicaciones clientes tradicionales, aplicaciones basadas en el Web o,
incluso, otros servicios Web XML. Como resultado, la tecnologia de servicios Web XML esté desplazando
rapidamente el desarrollo y la implementacion de aplicaciones hacia el entorno altamente distribuido de

Internet.
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.NET Framework proporciona también una coleccion de clases y herramientas para ayudar al desarrollo y
uso de las aplicaciones de servicios Web XML. Los servicios Web XML se basan en estandares como
SOAP, XML y WSDL. En .NET Framework se utilizan estos estandares para fomentar la interoperabilidad

con soluciones que no son de Microsoft.

Por ejemplo, la herramienta Lenguaje de descripcion de servicios Web incluida en .NET Framework SDK
puede consultar un servicio Web XML publicado en el Web, analizar su descripcion de WSDL y producir
cbdigo fuente de C# o Visual Basic que la aplicacion puede utilizar para convertirse en cliente del servicio
Web XML en cuestion. El cédigo fuente puede crear clases derivadas de las clases de la biblioteca de
clases que controlan completamente la comunicacion subyacente mediante SOAP y andlisis de XML.
Aunque puede utilizar la biblioteca de clases para usar los servicios Web XML directamente, la
herramienta Lenguaje de descripcion de servicios Web y las demas herramientas incluidas en el SDK

facilitan el trabajo de desarrollo con .NET Framework.

Si desarrolla y publica su propio servicio Web XML, .NET Framework proporciona un conjunto de clases
gue cumplen todos los estandares de comunicacion subyacentes, como SOAP, WSDL y XML. El uso de
esas clases le permite centrarse en la logica del servicio, sin preocuparse de la infraestructura de

comunicaciones que se requiere en el desarrollo de software distribuido.

Por ultimo, al igual que las paginas de Web Forms en un entorno administrado, el servicio Web XML se

ejecutard con la velocidad del lenguaje maquina nativo mediante la comunicacién escalable de IIS.

1.10.3 Rational Rose

Es una herramienta de software para el Modelado Visual mediante UML de sistemas software.
B Permite Especificar, Analizar, Disefiar el sistema antes de codificarlo.

Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.

Chequeo de la sintaxis UML.

Generacion Documentacion automaticamente.

Generacion de Cédigo a partir de los Modelos.

Ingenieria Inversa (crear modelo a partir cédigo)
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1.11 Conclusiones

El prestigio de un centro educacional se mide por el nivel de profesionalidad de sus dirigentes y personal
docente, a esto aspectos se unen la calidad del proceso de formacién de los estudiantes y el nivel de

automatizacion de los procesos de gestion de la institucion.

Es importante el control de la calidad del proceso de formacién en una universidad debido a que los
estudiantes son su razon de ser y es necesario cumplir las expectativas de los mismo para graduar

profesionales preparados y con u alto valor agregado capaces de satisfacer las necesidades sociales.

Muchos son los sistemas desarrollados por las universidades para llevar a cabo la evaluacion profesoral,
cada uno con caracteristicas propias que los hace especificos para la institucion, las caracteristicas que
tienen en comun son estar disefiados para apoyar el proceso de control de la calidad y hacer mas

efectivo el tratamiento, control y proteccion de la informacion generada.

Las arquitecturas multicapas proporcionan grandes beneficios y posibilitan que las soluciones sean
flexibles y fiables permitiendo resolver problemas complejos, ademéas permiten a los distintos
componentes correr sobre la red, posibilitando que remotamente se tengan los mismos beneficios que con

una aplicacion de escritorio.

Se expusieron los motivos por los cuales se utiliza Microsoft SQL Server 2000 como Gestor de Base de
Datos, destacando algunas de sus altas prestaciones y Visual estudio .NET con el lenguaje de
programacion C# por sus invaluables aportes a los desarrolladores en busca de afinar el comportamiento

y desempefio de sus aplicaciones.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1. Introduccion

En este capitulo se realiza un andlisis del proceso que realiza el Sistema de Evaluacion Profesoral
aportando una mayor comprension del mismo y sus caracteristicas. El desarrollo de la aplicaciéon se centra
en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (UML Unified Model Language) para la modelacién de

los artefactos. Para ello ha sido de gran ayuda el uso de la herramienta case Rational Rose.

Se presenta el modelo de negocio, diagramas de actividad y descripciones en formatos expandidos de
estos con el objetivo de describir los procesos que describen el negocio y asi poder entender el universo

en gque se emplaza el sistema y contribuir a la comprension de los requisitos del sistema.

Ademéas se muestra la propuesta del sistema y se especifican los requisitos funcionales y no funcionales
del mismo, se determinan los actores y los casos de usos del sistema (CUS), realizandose la descripcion

expandida de cada uno de ellos.

2.2 Objeto de automatizacion

En el sistema los procesos que son objetos de automatizacion son: llenar encuestas, el estudiante podra
evaluar a cada uno de sus profesores y guardando los resultados del proceso en la base de datos (BD)
del sistema, procesar reportes, el cual sera realizado atendiendo a algunos pardmetros previamente
establecidos y sera registrado de igual forma en la BD. Ademas se le dard al cliente la oportunidad de
gestionar las encuestas, posibilitando agregar, eliminar y modificar una encuesta con sus aspectos e

indicadores.

2.3 Informacién que se maneja

Dentro de los documentos que se manejan se encuentra la encuesta basada en un sistema de indicadores
aprobado por el Consejo Docente y la Comisién de Carrera en coordinacién con el Centro de Innovacién y
Calidad de la Educacion (CICE). Ademas se procesan algunos reportes atendiendo a parametros

previamente establecidos en la encuesta.
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2.4 Estado actual del negocio

La idea de construir el sistema nace en el CICE, actualmente se han desarrollado sistemas para aplicar
diferentes tipos de encuestas, pero no se dispone en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) de

un sistema capaz de automatizar este proceso.

Los estudiantes de la UCI deben evaluar semestralmente a sus profesores y alumnos ayudantes que les
imparten docencia directa en cada semestre como parte del proceso de evaluacién de la calidad del

proceso de formacion.

La encuesta es aplicada por la FEU y se llena a partir de un consenso del grupo y no de manera
individual, se hace un analisis colectivo y se recogen los criterios del grupo acerca de cada uno de los
profesores y AA. Una vez aplicada la encuesta es necesario procesar los resultados para obtener
reportes, tarea sumamente engorrosa que se realiza de manera manual dando margen a cometer errores

y comprometiendo la calidad del proceso.

2.5 Propuesta de sistema

El sistema debe ser capaz de permitir a los estudiantes de la UCI evaluar a sus profesores; para ello el
estudiante debera autenticarse y acceder a la encuesta, calificar segin una escala de 1 a 5 puntos (1:
muy bajo, 2: bajo, 3: medio, 4: alto, 5: muy alto), los diferentes indicadores. El estudiante sélo podra
evaluar a aquellos que sean sus profesores o alumnos ayudantes en ese semestre. Como resultado de
este proceso se le permitira a la Direccion CICE y a los Jefes de Departamentos (JDF) de las diferentes
facultades realizar algunos reportes con el objetivo de evaluar la calidad del proceso de formacion.
Ademas, se le permitird al Direccion CICE gestionar la encuesta.
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2.6 Modelo de Negocio.

Se propone un modelo de negocio por que los procesos estan bien definidos. Los objetivos que se

proponen con el modelamiento del negocio son:

= Comprender la estructura y la dindmica de la organizacion en la cual se va a implantar un sistema.

= Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.

= Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun
de la organizacion.

= Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.

Para lograr esos propdsitos, el proceso de modelamiento permite obtener una vision de la organizacion
gue permita definir los procesos, roles y responsabilidades de la organizacion en los modelos de casos de

uso del negocio y de objetos.

En resumen, el objetivo del modelo del negocio es describir los procesos, existentes u observados, con el
proposito de comprenderlos. Se especifican qué procesos del negocio soportara el sistema. Ademas de
identificar los objetos implicados en la negociacion. Este modelo establece las competencias que se

requieren de cada proceso: sus trabajadores, sus responsabilidades y las operaciones que se realizan.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo de objetos que describe como colaboran los trabajadores

y las entidades del negocio dentro del flujo (realizacién).

2.6.1 Descripcion del Modelo de Negocio

A continuacién se representan los casos de uso del negocio, indicando actores y trabajadores del negocio

y justificando en cada caso.
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactda. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados.
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Actores del negocio

Justificacion

Direccion CICE

Interesada en que se aplique la encuesta con el objetivo de
conocer la calidad del proceso de formacion de la Universidad y a
partir de los resultados obtenidos trazarse nuevas estrategias
para mejorar este proceso.

Jefe de Departamento
Facultad (JDF)

Una vez finalizado el proceso de realizacion de encuestas y
procesamiento de reportes, obtiene como resultado el estado en
el que se encuentra la calidad de la formacion en la facultad, vy,
asi puede trazar nuevas estrategias para el mejoramiento de
esta, ademas le sirve como apoyo al proceso de evaluacion del

profesor.

Tabla 1 Justificacién de los actores del negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de personas), una magquina o un

sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con

otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.

Trabajadores del negocio Justificacion

Jefe de Grupo (JG)

En conjunto con los estudiantes es el encargado de

realizar la encuesta.

Secretaria Jefes de

Departamento (Sec. JDF)

Realiza los reportes que el JDF y el Dir .CICE necesitan

una vez que son entregadas las encuestas realizadas.

Vicedecano de Formacion

(VDF)

Encargado de imprimir y entregar las encuestas a realizar
alos JG.

Tabla 2 Justificacién de los trabajadores del negocio
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El modelo de casos de uso del negocio (CUN) es un modelo que describe los procesos de un negocio
(casos de uso del negocio) y su interaccidbn con elementos externos (actores), tales como socios y
clientes, es decir; describe las funciones que el negocio pretende realizar y su objetivo basico es describir

como el negocio es utilizado por sus clientes y socios. (UCI 2006b)

N

Dir. CICE.

Evaluar Calidad Proceso de Formacion

e

\

JDF

Fig. 1 Diagrama Modelo CUN
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2.6.1.1Descripcion CUN Evaluar Calidad del Proceso de Formacion.

Nombre del caso de uso del|Evaluar Calidad del Proceso de Formacion.
negocio:

Actores del negocio: Direcciéon CICE (Inicia), JDF

Propésito: Evaluar calidad del proceso de formacion.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando Direccién CICE indica a los Vicedecanos de
Formacion (VDF) aplicar una encuesta para evaluar a los profesores y Alumnos
Ayudantes que imparten clases en cada Facultad (Fac) con el objetivo de evaluar la
calidad del proceso de formacion. Siguiendo las indicaciones del VDF el JG
conjuntamente con los miembros de la brigada proceden a llenar la encuesta y asi evaluar
a profesores y Alumnos Ayudantes (AA). Dicha encuesta es entregada a la Sec. JDF la

cual realiza una serie de reportes atendiendo a los parametros establecidos.

Casos de uso asociados: -

Flujo de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

1 |El Direccion CICE entrega|2 |ElI VDF imprime las encuestas que seran
encuesta en formato digital y utilizadas para evaluar a los profesores y AA.

ordena a los VDF aplicar la
encuesta en sus

correspondientes facultades.

3 |El VDF entrega a los JG llenar |4 |El JG conjuntamente con su brigada evaltan a
la encuesta. los profesores y AA que le imparten docencia
directa en cada semestre, ademas evallan las

teleclases que reciben en ese semestre.

6 |El Jefe de Grupo entrega la encuesta llenada a
la Sec. JDF.
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7 |La Sec. JDF confecciona los diferentes reportes

atendiendo a los parametros establecidos.

8 |La Sec. JDF entrega reportes a JDF

9 |Los JDF entregan reportes a
Direccion CICE.

10 | Direccién CICE recibe reportes.

Prioridad:

Critico

Mejoras:

Tabla 3 Descripcion CUN Evaluar calidad del proceso de formacion.
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2.6.1.2. Diagrama de actividad CUN Evaluar Calidad del Proceso de

Formacion.

Direccién. CICE

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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Fig. 2 Diagrama de actividad CUN Evaluar Calidad del proceso de Formacion.
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2.6.2. Modelo de objetos del negocio

o

J Grupo Encuesta
(from Trabajadores) (from Entidades)
Reportes
Sec. JDF

(from Entidades)

(from Trabajadores)

Fig. 3 Modelo de objetos del negocio.
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2.7.

10.

Requisitos funcionales.

Permitir llenar encuestas por cada uno de los estudiantes siempre y cuando sea su profesor.
Permitir agregar, modificar o eliminar aspectos e indicadores, teleclases y encuestas.

Mostrar listado de profesores por Facultad, por asignaturas, con cada uno de los aspectos
evaluados (son 6, se deben conocer los indicadores de cada aspecto).

Mostrar total de profesores evaluados (en la UCI, por facultad, por asignaturas, por afo
académico).

Mostrar total de estudiantes que evaluaron a sus profesores (UCI, Facultad, Grupos).

Mostrar resultados de cada profesor en cada uno de los aspectos evaluados (6 aspectos, cada
aspecto tiene un grupo de indicadores).

Mostrar total de profesores evaluados por puntos (1, 2, 3, 4, 5) en cada uno de los aspectos (en la
UCI, por facultad, por asignatura).

Mostrar promedio de la evaluacién integral obtenido como suma de los 6 aspectos evaluados de
cada profesor.

Mostrar cantidad de profesores con promedio de 1, 2, 3, 4, 5 (en la UCI, por facultad, por
asignaturas, por afio académico).

Mostrar aspectos con mejores o peores resultados (a nivel UCI, Facultad, Asignaturas).

2.8. Requisitos no funcionales

2.8.1.

2.8.2.

Requisitos de Seguridad

o La aplicacion tiene que estar protegida de accesos no autorizados.

o Los usuarios autentificados solo tendran acceso a los recursos asignados.

Requisitos de implementacion

e Utilizar Microsoft SQL Server 2000 como Sistema de Gestién de Bases de Datos.

e Emplear tecnologia .NET como plataforma de desarrollo.
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2.8.3 Requisitos de apariencia

e Debe poseer una interfaz amigable y en concordancia al estilo de las aplicaciones existentes
en la UCI.

2.8.4. Requisitos de software

Cliente:

Sistema operativo con interfaz grafica y soporte para red.

Navegador Web.

Servidor:

Sistema operativo Windows 2000 con Service Pack 2.0 o superior.
.NET Framework 1.1.
Microsoft SQL Server 2000.

2.8.5. Requisitos de hardware

Para el desarrollo:
e Pentium IV 1.7 GHz o superior.
e 256 de RAM minima.
e 40 GB de disco duro
Para la explotacion:
e Pentium IV 1.7 GHz.
e 256 de RAM.

2.9 Modelo del sistema

El modelo de casos de uso del sistema es un modelo que contiene actores, casos de uso (CU) y sus
relaciones. Representa un esquema donde recogen las funcionalidades del negocio que se automatizan y
determina cémo serd utilizado desde el punto de vista del usuario (actor), pues se construye sobre la base
de sus necesidades.(WESLEY 2002).
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2.9.1. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

O

/Realizar Evaluacion Profesores .
Estudiante O Realizar Encuestas

47 Realizar Evaluacion Teleclases
Autenticar

Usuario Siste

X—s2 -

Procesar Reportes

JDF uario Reportes

(from Actores)

/%%stionar Encuesta Asignar Aspectos
Direccion CICE\O

Gestionar Aspectos

O

Gestionar Indicadores

O

Gestionar Teleclases

Fig. 4 Diagrama Casos de Uso Sistema.
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2.9.2 Descripcion de los Casos de Uso del sistema.

Caso de Uso:

Realizar Encuesta (Caso de uso base generalizado)

Actores:

Estudiante(lnicia)

Trabajadores:

Resumen:

El caso de uso se inicia una vez que el estudiante decide evaluar
a un profesor o teleclase, luego se invoca el comportamiento del
caso de uso en cuestién, que generaliza acciones comunes de

ambos casos.

Precondiciones:

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Seleccionar Encuesta”

Se Invoca a la seccion: “Seleccionar Encuesta” del caso de uso “Realizar Evaluacion

Profesores” o “Realizar Evaluacion Teleclases”. En dependencia del tipo de Encuesta.

Seccién “Evaluar Encuesta”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.2 El sistema muestra la encuesta a

llenar.

2. El estudiante evalla cada uno de los

indicadores mostrados en la Encuesta.

3. El estudiante envia la Encuesta | 3.1 El sistema guarda la Encuesta en la

realizada. base de datos y finaliza el caso de
uso.
Prioridad: Critico

Tabla 4 Descripcion CUS Realizar Encuesta.
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Caso de Uso:

Realizar Evaluacion Profesores (especializacion)

Actores: Estudiante
El caso de uso se inicia cuando el estudiante selecciona un
Resumen: profesor o alumno ayudante y se muestran una serie de

indicadores que este debe evaluar para cada uno de ellos.

Referencias

Precondiciones .

El estudiante debe estar autenticado.

Poscondiciones °

Se guarda la evaluacion emitida en la base de datos.

Flujo Normal de Eventos

Seccidon “Realizar Evaluacion Profesores”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El estudiante selecciona al profesor

gue va a evaluar.

El sistema verifica que el estudiante
no haya evaluado al profesor o

alumno ayudante seleccionado.

Seccion “Evaluar Encuesta”

“Realizar Encuesta”

Se invoca a la seccion: Seccion “Evaluar Encuesta” del caso de uso generalizado:

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1.1 Siel profesor o alumno ayudante ya
fue evaluado se muestra un
mensaje informativo y finaliza el

caso de uso.

Prioridad: Critico

Tabla 5 Descripcion CUS Realizar Evaluacion Profesores.

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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Caso de Uso: Realizar Evaluacion Teleclases (especializacion)

Actores: Estudiante

evaluar.

El caso de uso se inicia cuando el estudiante selecciona una

Resumen: teleclase y se muestra una serie de indicadores que este debe

Referencias

Precondiciones e El estudiante debe estar autenticado.

Poscondiciones e Se guarda la evaluacion emitida en la base de datos.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Realizar Evaluacion Teleclases”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

teleclase que desea evaluar.

1. El estudiante selecciona la | 1.1 Elsistema verifica que el estudiante

no haya evaluado la teleclase

seleccionada.

Seccion “Evaluar Encuesta”

“Realizar Encuesta”

Se invoca a la seccion: Seccion “Evaluar Encuesta” del caso de uso generalizado:

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

11

Si la teleclase ya fue evaluada se
muestra un mensaje informativo y

finaliza el caso de uso.

Prioridad: Critico

Tabla 6 Descripcion CUS Realizar Evaluacion Teleclases.
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Nombre del Caso de Uso | Gestionar Encuesta

Actores Direccién CICE(inicia)

Propésito Permite registrar, eliminar y modificar datos acerca de las encuestas.

Resumen Es aqui donde se registran, eliminan, y se modifican los datos de las
encuestas existentes.

Precondiciones e Direcciéon CICE se encuentra autenticado.

la misma.

Poscondiciones | e  Se registra una encuesta, se actualizan los datos o se elimina

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. EIl Direccién CICE necesita registrar,
eliminar y modificar los datos de

una encuesta.

El sistema ejecuta alguna de las

siguientes acciones:

a) Sidecide registrar una Encuesta, ir a
la seccion “Registrar Encuesta”

b) Sidecide actualizar las
caracteristicas de una Encuesta, ir a
la seccion "Modificar Datos
Encuesta".

c) Sidecide eliminar una Encuesta, ir a

la secciéon "Eliminar Encuesta”.

Seccion “Registrar Encuesta”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccién CICE entra los datos de
la Encuesta para realizar su registro

en la aplicacién.

2.1 El sistema verifica que los campos del
nombre y la descripcion estén llenos.

2.2 El sistema verifica que esta Encuesta
no exista.

2.3 La Encuesta se almacena en el sistema.
2.4 Se muestra la Encuesta vy finaliza el caso

de uso.
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CURSO A

LTERNATIVO

2.1 Se emite un mensaje para que llene los
campos obligatorios.
2.3 Si la Encuesta existe se muestra un

mensaje informativo y finaliza el caso de uso.

Seccidn “Modific

ar Datos Encuestas”

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direcciéon CICE sistema selecciona
la encuesta a modificar y las

actualizaciones deseadas.

2.1 El

modificar los datos.

sistema brinda la posibilidad de

2.2 Se verifica que los campos obligatorios
estén llenos.
2.3 Se actualiza la Informacion vy finaliza el

caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene los

campos obligatorios.

Seccion "Eliminar Encuesta”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE selecciona la | 2.1 Es sistema pide confirmacion.
Encuesta a eliminar. 2.2 El sistema elimina la Encuesta.
Prioridad: | Critico

Tabla 7 Descripcion CUS Gestionar Encuesta.

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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Nombre del Caso de Uso

Gestionar Aspecto

Actores Direccion CICE
Propésito Permitir registrar, eliminar y modificar datos acerca de los Aspectos.
Resumen Es aqui donde se registran, eliminan, y se modifican los datos de los

Aspectos existentes.

Referencias

Precondiciones °

Direccion CICE autenticado.

Poscondiciones .

Se registran los Aspectos, se actualizan los datos o se

eliminan los mismos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. EIl Direccion CICE necesita registrar,
eliminar y maodificar los datos de los

Aspectos.

El sistema ejecuta alguna de las

siguientes acciones:

a) Sidecide registrar un Aspecto, ir a la
seccion “Registrar Aspecto”.

b) Sidecide actualizar las caracteristicas
de un Aspecto, ir a la seccion
"Modificar Datos Aspecto”.

c) Sidecide eliminar un Aspecto, ir a la

seccion "Eliminar Aspecto”.

Seccion “Reg

istrar Aspecto”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE entra los datos
del Aspecto para realizar su

registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que el campo
Aspecto este lleno.

2.2 El sistema verifica que este Aspecto
no exista.

2.3 El Aspecto se almacena en el sistema.
2.4 Se muestra el Aspecto y finaliza el caso
de uso.

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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CURSO ALTERNATIVO

2.1 Se emite un mensaje para que llene el
campo Aspecto el cual es obligatorio.

2.3  Si el Aspecto existe se muestra un
mensaje informativo y finaliza el caso de

uso.

Seccién "Modific

ar Datos Aspecto”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE sistema selecciona
el Aspecto a modificar y realiza las

actualizaciones deseadas.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de
modificar los datos.

2.2 Se verifica que los campos obligatorios
estén llenos.

2.3 Se actualiza la Informacion y finaliza el

caso de uso.

CURSO ALTERNATIVO

2.1 Se emite un mensaje para que llene los

campos obligatorios.

Seccioén "Eliminar Aspecto”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE selecciona el | 2.1 El sistema pide confirmacion.
Aspecto a eliminar. 2.2 El sistema elimina el Aspecto.
Prioridad: | Critico

Tabla 8 Descripcion CUS Gestionar Aspecto.

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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Nombre del Caso de Uso | Gestionar Indicador

Actores Direccion CICE
Propésito Permite registrar, eliminar y modificar datos acerca de los Indicadores.
Resumen Es aqui donde se registran, eliminan, y se modifican los datos de los

Indicadores existentes.

Precondiciones .

Direccion CICE autenticado.

Poscondiciones o

Se registran los Indicadores, se actualizan los datos o se

eliminan los mismos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Direccidén CICE necesita registrar,
eliminar y maodificar los datos de los

Indicadores.

El sistema ejecuta alguna de las

siguientes acciones:

a) Si decide registrar un Indicador, ir a
la seccion “Registrar Indicador”.

b) Sidecide actualizar las
caracteristicas de un Indicador, ir a
la seccion "Modificar Datos
Indicador”.

c) Sidecide eliminar un Indicador, ir a

la secciéon "Eliminar Indicador".

Seccion “Regi

strar Indicador”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE entra los datos
del Indicador para realizar su

registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que el campo
Indicador, Aspecto al que pertenece y tipo
de indicador estén llenos.

2.2 El sistema verifica que este Indicador
no exista.

2.3 Elindicador se almacena en el sistema.
2.4 Se muestra el Indicador registrado y

finaliza el caso de uso.

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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CURSO ALTERNATIVO

2.1 Se emite un mensaje para que llene el
campo Aspecto e Indicador los cuales son
obligatorios.

2.3 Si el Indicador existe se muestra un
mensaje informativo y finaliza el caso de

uso.

Seccion "Modificar Datos Indicador”.

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El Direccién CICE sistema selecciona | 2.1 El sistema brinda la posibilidad de
el indicador a modificar y realiza las | modificar los datos.

actualizaciones deseadas. 2.2 Se verifica que los campos obligatorios
estén llenos.

2.3 Se actualiza la Informacion y finaliza el

caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene los

campos obligatorios.

Seccidon "Eliminar Indicador".

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE selecciona el | 2.1 Es sistema pide confirmacion.

Indicador a eliminar. 2.2 El sistema elimina el Indicador.

Prioridad: | Critico

Tabla 9 Descripcion CUS Gestionar Indicador.
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Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema

Nombre del Caso de Uso

Asignar Aspecto

Actores

Propésito Permite asignar a una Encuesta un Aspecto.

Resumen Es aqui donde se le permite asignar a las encuestas los aspectos por
los que esta conformada.

Casos de Uso Asociados Gestionar Encuesta (extendido)

Referencias

Precondiciones

Direccion CICE debe estar autenticado.

Poscondiciones

Se asigna un aspecto a una encuesta.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Direccion CICE decide asignar o

eliminar un Aspecto a una Encuesta.

Encuesta Aspecto”.

Encuesta Aspecto”.

1.1 El sistema ejecuta alguna de

siguientes acciones:

las

d) Sidecide relacionar un Aspecto a una

Encuesta, ir a la secciéon “Relacionar

b) Si decide eliminar la relacién existente
entre un Aspecto y una Encuesta, ir a

la seccion "Eliminar relacién

Seccion “Relacionar Encuesta Aspecto”

a una encuesta.

2. El Direccion CICE asigna un aspecto

encuesta.

este asignado a dicha encuesta.

El sistema relaciona el aspecto a la

encuesta y finaliza el caso de uso.

El sistema verifica que el aspecto no

Se muestra el aspecto asignado a esta
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CURSO ALTERNATIVO

2.3 Si el aspecto ya esta relacionado a esa
encuesta se muestra un mensaje

informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion "Eliminar relacién Encuesta Aspecto”

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

que desea eliminar.

2. ElI Direccion CICE | 2.1 El sistema pide confirmacién para eliminar la relacion

selecciona la gue existe entre el Aspecto y la Encuesta.
relacion de | 2.2 Se elimina la relacion seleccionada 'y finaliza el caso
Encuesta  Aspecto de uso.

Prioridad: Critico

Tabla 10 Descripcion CUS Asignar Aspecto.
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Nombre del Caso de Uso | Procesar Reportes

Actores usuario(inicia)

Propésito Permitir procesar reportes.

Resumen Es aqui donde se procesan los reportes que el Direccion CICE y los
Jefes de Departamentos de las facultades necesitan.

Precondiciones e Usuario del sistema autenticado.

Poscondiciones | e Se procesan los reportes.

Curso Normal de los Eventos
Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario necesita procesar un | 2. Elsistema muestra los diferentes tipos

reporte. de reportes que este posee.

3. El usuario selecciona el reporte que | 4. El sistema procesa el reporte indicado
desea. por el usuario y muestra en pantalla el
resultado finalizando asi el caso de

uso.

Prioridad: | Critico

Tabla 11 Descripcion CUS Procesar Reportes.
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Nombre del Caso de Uso | Gestionar Teleclases

Actores Direccion CICE

Propésito Permite registrar, eliminar y modificar datos acerca de las teleclases.

Resumen Es aqui donde se registran, eliminan, y se modifican los datos de los
Indicadores existentes.

Precondiciones . Direccion CICE autenticado.

Poscondiciones | e  Se registran las teleclases, se actualizan los datos o se

eliminan los mismos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. EI Direccion CICE necesita registrar,
eliminar y modificar los datos de las

teleclases

El sistema ejecuta alguna de las
siguientes acciones:

a) Si decide registrar un Indicador, ir a la
seccion “Registrar Indicador”.

b) Sidecide actualizar las caracteristicas
de un Indicador, ir a la seccién
"Modificar Datos Indicador”.

c) Sidecide eliminar un Indicador, ir a la

secciéon "Eliminar Indicador".

Seccion “Registrar Teleclases”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE entra los datos
de la teleclase para realizar su

registro en la aplicacion.

2.1 El sistema verifica que los campos
estén llenos.

2.2 El sistema verifica que esta teleclase
no exista en la BD.

2.3 La teleclase se guarda en el sistema.
2.4 Se muestra el Indicador registrado y

finaliza el caso de uso.
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CURSO ALTERNATIVO

2.1 Se emite un mensaje para que llene
los campos que son obligatorios.

2.3 Si la teleclase existe se muestra un
mensaje informativo y finaliza el caso de

uso.

Seccion "Modificar Datos Teleclase”.

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccién CICE sistema selecciona
la encuesta a modificar y realiza las

actualizaciones deseadas.

2.1 El sistema brinda la posibilidad de
modificar los datos.

2.2 Se verifica que los campos obligatorios
estén llenos.

2.3 Se actualiza la Informacion vy finaliza el

caso de uso.

Curso alternativo

2.2 Se emite un mensaje para que llene los

campos obligatorios.

Seccion "Elim

inar Teleclase".

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Direccion CICE selecciona la

teleclase a eliminar.

2.1 Es sistema pide confirmacion.

2.2 El sistema elimina el Indicador.

Prioridad: | Critico

Tabla 12 Descripcion CUS Gestionar Teleclases

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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Nombre del Caso de Uso | Autenticar

Actores Usuario sistema(inicia)
Propésito Permitir al usuario entrar al sistema
Resumen El usuario introduce usuario y contrasefa, el sistema verifica si este

a cada uno de acceder al

posea.

existe y si la contrasefia es correcta y de ser asi se le da la posibilidad

sistema atendiendo a los permisos que este

Precondiciones

Poscondiciones | ¢ El usuario del sistema entra a su sesién de trabajo.

Curso Normal

de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario desea entrar al sistema

1.1 El usuario muestra la interfaz

correspondiente.

2. El usuario introduce wusuario Yy | 2.1 Elsistema verifica que los campos
contrasena. estén llenos.

2.2 El sistema verifica que el usuario
exista y que la contrasefia sea
correcta

2.3 El sistema permite al usuario entrar al
sistema atendiendo a los permisos
que este posea.

Flujo alternativo

2.1 ElI sistema emite un mensaje
informando que hay campos vacios.

2.2 Si el usuario no existe o si la
contrasefia no es correcta se
muestra un mensaje indicandolo.

Prioridad: | Critico

Tabla 13 Descripcion CUS Gestionar Teleclases

Capitulo I1: Caracteristicas del Sistema
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2.10. Conclusiones

El desarrollo de este capitulo ha permitido una mejor comprensién del universo a automatizar, de las
caracteristicas y limitaciones que han de existir en el sistema para cumplir con los requerimientos
establecidos por el cliente. Se hizo una propuesta del sistema y los requisitos funcionales y no funcionales
gue este ha de tener. Se elaboré el diagrama de CUS y se confeccionaron sus descripciones en formato
de texto expandido. Con el desarrollo de este flujo de trabajo y los artefactos obtenidos se puede pasar al

flujo de analisis y disefio con el objetivo de comenzar la construccién de la solucién de software propuesta.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Introduccién

En este capitulo se profundiza en cada uno de los casos de usos detallandolos de manera que permitan
reflejar en el lenguaje de los desarrolladores el funcionamiento interno del sistema, introduciendo un
mayor formalismo. Se especifican de una forma mas precisa los casos de uso y se determinan las clases
necesarias para llevar a cabo las funcionalidades en ellos contenidos. Para lograr esto se muestran los
diagramas que fueron creados durante el proceso, los cuales tienen como objetivo ganar claridad a la
hora de elaborar la solucidon que se propone y asi lograr una implementacion acorde a las necesidades

establecidas por el cliente.

3.2. Analisis

Durante el andlisis se analizan los requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refinandolos y
estructurandolos, para conseguir una comprension mas precisa y una descripcion que sea facil de

mantener, que ayude a estructurar el sistema entero incluyendo la arquitectura.

En el modelo de clases del analisis se definen varios artefactos, tal es el caso de las clases de interfaz,

entidad y control.

Una clase del andlisis representa una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del modelo del
disefio del sistema.(JACOBSON et al. 2004a)
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3.2.1. Diagramas de clases de anélisis

3.2.1.1. CUS Realizar Evaluaciéon Profesores.

A0

Estudiante IU_Listar_Encuesta
(from Diagrama de CUS) (from Claseg de Analisis) Servicio b
IU_Profesores CC_CNProfesor CC_CProfesor

(from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis)  (from Clases de Analisis)

O

IU_Realizar_Encuesta CC_CNSugerencia CC_CSugerencia

(from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis)

CE_Sugerencia

(from Clases de Analisis)

O

CC_Base

CC_CNBEvaluacion
(from Clases de Analisis)

CC_CEvaluacion

0

CE_Evaluacion

(from Clases de Analisis)
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Fig. 5 Clases de analisis CUS Realizar Evaluacion Profesores.

3.2.1.2. CUS Realizar Evaluacion Teleclases.

A

Estudiante IU_Listar_Encuesta

(from Diagrama de CUS) (from Clases de Analisis)

U_Teleclases

(from Clases de Analisis)

CC_CNTeleclases . . .
IU_Realizar_EncuestaCC_CNEvaluacion CC_CEvaluacion

(from Clases de Analisis)
(from Clases de Analisis)

CC_CTeleclases CC_Base

(from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis)

CE_Teleclases )
CE_Evaluacion
(from Clases de Analisis)
(from Clases de Analisis)
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Fig. 6 Clases de analisis CUS Realizar Evaluacion Teleclases.

3.2.1.3. CUS Gestionar Encuesta.

A0

Direccion CICE IU_Gestionar_Encuestas

(from Diagrama de CUS) (from Clases de Analisis)

O

CC_CNEncuesta CZ CNEvaluacion CC_CEvaluacion

(from Clases de Analisi &

CC_CEncuesta CC_Base

(from Clases de Analisis) lases de Analisis)

CE_Evaluacién

(from Claseg

0..n

CE_Encuesta_Aspecto

(from Clases de Analisis)

Fig. 7 Clases de analisis CUS Gestionar Encuesta.

de Analisis)

0..n

CE_Encuesta

(from Clases de Analisis)
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3.2.1.4 CUS Gestionar Aspecto.

Direccion CICE

(from Diagrama de CUS)

CE_Encuesta_Aspecto

Clases de Analisis)

IU_Gestionar_Aspectos
(from Clases de Analisis)

CC_CNAspecto

(from Clases de Analisis)

CE_Aspecto

(from Clases de lisis)

0.1
CC_CAspecto

(from Clases de Analisis)

0..n

K

CC_CNiIndicadores C_Cindicadores

(from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis)

CC_Base
CC_CEvaluacion

CC_CNEvaluacion

Fig. 8 Clases de analisis CUS Gestionar Aspecto.

CE_Indicadores

(frojr Clases de Analisis)

0.1

CE_Evaluaciéon

(from Clases de Analisis)
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3.2.1.5. CUS Gestionar Indicadores.

A0

Direccién CICE

IU_Gestionar_Indicadores
(from Diagrama de CL..) (from Clases de Analisis)

O

CC_CNiIndicadores

(from Claseg de Analisis)

CC_Base

(from Clases de Ani_.sis)

CC_Clindicadores

(from Claseg de Analisis)

CC_CNEvaluacion CC_CEvaluacion

0.1 0..n
CE_Indicadores CE_Evaluacién
(from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis)

Fig. 9 Clases de analisis CUS Gestionar Indicadores.
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3.2.1.6. CUS Asignar Aspectos.

Direccion CICE

(from Diagrgma de Cl...)

-O—O

IU_Gestionar_Encuestas CC_CNEncuesta

(from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis)
CC_Base CC_CEncuesta CE_Encuesta_Aspecto
(from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis) (from Clases de Analisis)

Fig. 10 Clases de analisis CUS Asignar Aspectos.
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3.2.1.7. CUS Procesar Reportes.

: j AKADEMOS _
IU_Proces_Report CC_Utiles WebServices

Usuario Reph
(from Diagrama de C...) '—Q

IU_Proces_Report_Telec

Fig. 11 Clases de analisis CUS Procesar Reportes.

3.2.1.8. CUS Autenticar.

2—O—O—
LDAP

Usuario Sistema IU_Autenticarse CC_LDAP_UCI

(from Diagrama de CUS)

Fig. 12 Clases de analisis CUS Autenticar.
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3.3 Disefo.

El modelo de disefio intenta preservar la estructura definida por el modelo de andlisis. Es un modelo de
objetos que describe la realizacién fisica de los casos de uso, centrandose en cdmo los requisitos
funcionales y no funcionales, junto a otras restricciones del entorno de implementacion tienen su impacto

en el sistema que se desarrolla.

Este modelo se puede utilizar para visualizar la implementacion y para soportar las técnicas de

programacion grafica de la aplicacion.
Ademas se realizan un diagrama de disefio general de la aplicacion y uno para cada realizacion de caso de

uso, que se va a implementar y de estos los diagramas de secuencia que describen la interaccion entre las
clases que componen dichos diagramas.(HIDALGO GARCIA and ESCALONA PERAL 2004)
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3.3.1 Diagramas de Clases del Disefio.

3.3.1.1 Diagrama de clases persistentes.

Indicadores
(from Clases)

Aspectos

&ID_Indicador : Integer
&xID_Aspecto : Integer
&xIndicador : String

& Tipo_Indicador : String

(from Clases)
E%ID_Aspecto : Integer
&Aspecto : String

®update_Aspectos_1() 0.1 0.n
®delete_Aspecto_1()
®insert_Aspecto_1()
®¥Select_Aspectos()

®insert_Indicadores_1()
®update_Indicadores_1()
%delete_Indicadores_1()
% \erificarExistencia()

1 0.3 #¥Select_Indicadores()
h 0.1
0..n
Encuestas_Aspectos

(from Clases)
E%ID_Aspecto : Integer on
&xID_Encuesta : Integer -

0..n Evaluacion

(from Clases)

®insert_Encuestas_Aspectos_1()
®delete_Encuesta_Aspecto_1()
®deletePorEncuesta()
®deletePorAsp()

&ID_Encuesta : Integer
&1D_Evaluador : String
&ID_Evaluado : String
&:Fecha : Date

0..n &1D_Aspecto : Integer
&-ID_Indicador : Integer
1 & Criterio : String
Encuesta ¥ delete_Insidencia_Aspecto()
(from Clases) 0.n |/ &delete_Insidencia_Encuesta()
&51D_Encuesta : Integer %delete_Insidencia_Indicador()
&3Nombre_Encuestas : String 1 ®Insert_Evaluacion_1()

ExDescripcion : String

®insert_Encuesta_1()
®delete_Encuesta_1()
®update_Encuesta_1()
Wexiste_Encuesta_1()
®Select_Encuestas()

Teleclases
(from Clases)
&:ID_Teleclase : Integer
& Teleclase : String
Ex:AfO : Integer
& Semestre : Integer
Sugerencias &x:Profesor_Principal : String
(from Clases)
&5ID_Sugerencia : Integer
&%ID_Estudiante : String
&xFecha : Date
&Sugerencia : String

®insert_Teleclase_1()

®insert_Sugerencia_1()

Fig. 13 Diagrama de clases persistentes.
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3.3.1.2. CUS Realizar Evaluacion Profesores.

CNProfesor CProfesor
(from Clases) (from Clases)

: ) 1 0.n
®ExisteProfesor() ®ExisteProfesor() 7>©
¥ ObtenerDatosProfesor() il 1, ®ObtenerDatosProfesor()
¥BuscarProfesores_DadoFac() ®BuscarProfesores_DadoFac() Servicio Web
®BuscarProfesores_DadoGrupoAdm () %BuscarProfesores_DadoGrupoAdm ()

1
1 Sugerencias
Lista_Profesores 9
(from Clases)
(from Clases)

%ID_Sugerencia - Integer
&51D_Estudiante : String
&sFecha : Date

& Sugerencia : String

E5ID_Enc_Activo : String
l%dgListarprofesores : DataGrid

®cargar_componentes()
¥DataGridSeleccionarProfesores()

¥insert_Sugerencia_1()

1
1 1
Realizar_Encuesta CNSugerencia CSugerencia
(from Clases)
(from Clases) (from Clases)

&Profactivo : String
%TEIEAC_IIV?&ZSWHQ | —=|[®Insertar_Sugerencia() L3 ®insertar_Sugerencia()
& Encactiva : String

EbtnEnviarEnc : Button
&ddICriterio : DropDownList

E5tbENC : Table 11 %

Base
lgcargar_componente() (from Clases)
Z¥btnEnviarEnc()

1 ¥ SeleccionarTodosCampos()
J/ #®SeleccionarAlgunosCampos()
1 % SeleccionarCampos Condicion()
CNEvaluacion ¥EjecutarSentenciaSQL()
(from Clases) ®EjecutarSeleccion()
®CondicionBusqueda()
¥Insertar_evaluacion() $EliminarTabla()
%eliminar_evaluacionPorAsp() SEliminarTablaCondicion()
®eliminar_evaluacionPorindicador() $Existen()
%¥eliminar_evaluacionPorEncuesta() #ExistenCondicion()
1 ¥EjecutarPAmacenado()
% Evaluacion
CEvaluacion (from Clases)
(from Clases) B5ID_Encuesta : Integer
&5ID_Evaluador : String
#®insertar_evaluacion() %ID_Eva-Iuado : String
%eliminar_evaluacionPorAsp() e &pFecha: Datg
%eliminar_evaluacionPorindicador() 1 1 '%ID*ASPEQO ) I.nteger
®eliminar_evaluacionPorEncuesta() %gi_tlenr?cl)cla;;;élnteger

¥delete_Insidencia_Aspecto()
%delete_Insidencia_Encuesta()
%delete_Insidencia_Indicador()
®Insert_Evaluacion_1()

Fig. 14 Diagrama de clases CUS Evaluacion Profesores.
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3.3.1.3 CUS Realizar Evaluacion Teleclases.

Encuesta_Ilndex
(from Clases)

CTeleclases
(from Clases)

@dgListarEncuestas : DataGrid

Teleclases
(from Clases)

gcargarfcom ponente()

DataGrid_SeleccionarEncuestas()

1

1

¥Listar_Teleclases()
¥Listar_Teleclases()
¥Datos_Telec()
¥Insertar_Teleclase()
%Eliminar_Teleclase()
®Actualizar_Datos_Teleclase()

E%ID_Teleclase : Integer

& Teleclase : String

&xAfo : Integer
&Semestre : Integer
%Profesor_Principal : String

Lista_Teleclases
(from Clases)

[,

®insert_Teleclase_1()

& dgListadoTelec : DataGrid

@cargar_com ponenete()

@DataGridSeleccionarTeIecIases()

1
1

Realizar_Encuesta
(from Clases)

& Profactivo : String

& TeleActiva : St\rliyng

&Encactiva : String
E4tbEnc : Table
&:btnEnviarEnc : Button

&xddICriterio : DropDownList

gcargar_componente()
g¥btnEnviarEnc()

]

CNEvaluacion
(from Clases)

®Insertar_evaluacion()
®eliminar_evaluacionPorAsp()

%®eliminar_evaluacionPorIndicador()
%®eliminar_evaluacionPorEncuesta()

Evaluacion
(from Clases)

&3ID_Encuesta : Integer
&3ID_Evaluador : String
&3ID_Evaluado : String
& Fecha : Date
&5ID_Aspecto : Integer
&3ID_Indicador : Integer
&;Criterio : String

®delete_Insidencia_Aspecto()
®delete_Insidencia_Encuesta()
%delete_Insidencia_Indicador()
®Insert_Evaluacion_1()

CNTeleclases
(from Clases)

%Listado_Teleclase()
%Listado_Teleclase()
%CrearTeleclase()
%Eliminar_Teleclase()
%Modificar_Teleclase()
%Datos_Telec()

CEvaluacion
(from Clases)

®Insertar_evaluacion()
%eliminar_evaluacionPorAsp()

%eliminar_evaluacionPorindicador()
]’ ®eliminar_evaluacionPorEncuesta()

1

Fig. 15 Diagrama de clases CUS Evaluacion Teleclases.

Base
(from Clases)

%SeleccionarTodosCampos()
%SeleccionarAlgunosCampos()

®EjecutarSentenciaSQL()
®EjecutarSeleccion()
%CondicionBusqueda()
®EliminarTabla()
%EliminarTablaCondicion()
®Existen()
®ExistenCondicion()
%EjecutarPAlmacenado()

%SeleccionarCamposCondicion()

Capitulo 111: Andlisis y Disefio del Sistema
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3.3.1.4 CUS Gestionar Encuestas.

G_Encuestas

(from Clases) CNEvaluacion
EIbNombre : Label (from Clases)
BxlbDescripcion : Label
B5dNombre : TexBox %®Insertar_evaluacion()
B ttDescripcion : TextBox %®eliminar_evaluacionPorAsp()
EsbtnRegistrar : Button %eliminar_evaluacionPorindicador()
&xddINombre : DropDownList
&IbNuevoNombre : Label 1

ExtxtNuevoNombre : TextBox
ExIbNuevaDescrip : Label

& txtNuevaDescrip : TextBox 1
ExbtnModificar : Button

CEvaluacion
(from Clases)

gCargar_Com ponentes()
&¥Button2_ModificarEnc_Click()

gButtoanEnc_(.:re'ar_Chck() ®eliminar_evaluacionPorAsp()
DataGrid1_EliminarEnc_DeleteCommand() ®eliminar_evaluacionPorindicador()

1
1
1

CNEncuesta
(from Clases) 1

®Insertar_evaluacion()

Evaluacion
(from Clases)
&:ID_Encuesta : Integer
Base &ID_Evaluador : String
(from Clases) t%ID_EvaIuado : String
i&:Fecha : Date

®Listado_Encuestas()
®CrearEncuesta()

®Eliminar_Encuesta()
®Modificar_Encuesta()

$Eliminar_Asp._Enc() ‘Selecc?onarTodosCam pos() &5ID_As pecto : I.nteger
SAgregar Asp_Enc() ’Selecc!onarAlgunosCampp§() Q;ID__In(_jlcado_r : Integer
1 ®SeleccionarCamposCondicion() &Criterio : String
®EjecutarSentenciaSQL()
®EjecutarSeleccion() ®delete_Insidencia_Aspecto()
1 ®CondicionBusqueda() ‘delete_lnsidencia_Encuesta()
: SEliminarTabla() @delete_Insidencia_Indicador()
CEncuesta $EliminarTablaCondicion() ®nsert_Evaluacion_1()
(from Clases) ‘Existen()
) ®ExistenCondicion() 0.n
SListar_Encuestas() ¥EjecutarPAimacenado()
®insertar_Encuesta()
®Eliminar_Encuesta()
®Actualizar_Datos_Encuesta()
®Agregar_Aspecto_Enc()
®Eliminar_Aspecto_Enc()
1 1
Encuesta 1
1 (from Clases)
Encuestas_Aspectos 1 ®ID_Encuesta : Integer
(from Clases) &:Nombre_Encuestas : String
%'D_ASPECK) tInteger &:Descripcion : String
ID_Encuesta : Integer
< ¥insert_ Encuesta_1()
®insert_Encuestas_Aspectos_1() 0..n 1 %delete_Encuesta_1()
®delete_Encuesta_Aspecto_1() ®update_Encuesta_1()
®deletePorEncuesta() %existe_Encuesta_1()
%$deletePorAsp() ¥Select_Encuestas()
®VerificarRelacion()

Fig. 16 Diagrama de clases CUS Gestionar Encuesta.
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3.3.1.5 CUS Gestionar Aspectos.

G_Aspectos

(from Clases)

EIbNombAsp : Label
EtxiNombAsp : TextBox
&xbtnRegistrarAsp : Button
&-dgElimAsp : DataGrid
&ddIOldNombAsp : DropDownList
&IbNuevoNombAsp : Label
&-1bOldNombAsp : Label
EtxiNuevoNombAsp : TextBox

Capitulo 111: Andlisis y Disefio del Sistema

CEvaluacion
(from Clases)

®Insertar_evaluacion()
%eliminar_evaluacionPorAsp()
#eliminar_evaluacionPorindicador()
®eliminar_evaluacionPorEncuesta()

1
1

QCargaLComponentesO
btnRegistrar_Asp()
btnModificar_Asp()

DataGrid1_Eliminar_Asp()

CNEvaluacion
(from Clases)

i

CNAspecto

(from Clases)

®CrearAspecto()

®Modificar_Aspecto()

®Eliminar_Aspecto()

®Listado_Aspectos()

®Listado_Aspectos()
I

1

®Insertar_evaluacion()
®eliminar_evaluacionPorAsp()
®eliminar_evaluacionPorindicador()
®eliminar_evaluacionPorEncuesta()

CAspecto

(from Clases)

®Actualizar_Datos_Aspecto()
®EliminarAspecto()

% istar_Aspectos()
®Listar_Aspectos()

¥l istado_Aspectos_Faltantes()
®Insertar_Aspecto()

T

1

Encuestas_Aspectos
(from Clases)

E5ID_Aspecto : Integer
&5ID_Encuesta : Integer

®insert Encuestas_Aspectos_1()
%delete_Encuesta_Aspecto_1()
%deletePorEncuesta()
%deletePorAsp()
#\VerificarRelacion()

1

Base
(from Clases)

#SeleccionarTodos Campos()
#SeleccionarAlgunos Campos()
#SeleccionarCampos Condicion()
®EjecutarSentenciaSQL()
®EjecutarSeleccion()

% CondicionBusqueda()

7| %EliminarTabla(

#EliminarTablaCondicion()
®Existen()
#ExistenCondicion()
®EjecutarPAimacenado()

i

Aspectos

(from Clases)

&=ID_Aspecto : Integer
&5:Aspecto : String

Evaluacion
(from Clases)

&%ID_Encuesta : Integer
&ID_Evaluador : String
&ID_Evaluado : String
& Fecha : Date
&1D_Aspecto : Integer
&1D_Indicador : Integer
&rCriterio : String

®delete_Insidencia_Aspecto()
®delete_Insidencia_Encuesta()
®delete_Insidencia_lndicador()
®insert_Evaluacion_1()

o.n 0..n

0.1

Indicadores
(from Clases)
&5ID_Indicador : Integer
E5ID_Aspecto : Integer
E&Indicador : String
&5 Tipo_Indicador : String

®delete_Aspecto_1()
®insert_Aspecto_1()
®Select_Aspectos()

®update_Aspectos_1() 0.

CNindicadores
(from Clases)

®Crear_Indicador()

®insert_Indicadores_1()
%update_Indicadores_1()
%delete_Indicadores_1()
®\erificarExistencia()
®Select_Indicadores()

1
1

Cindicadores
(from Clases)

®Modificar_Datos_ Indic()
®Eliminar_Indicador() 1
% istado_Indicadores()
% istado_Indicadores()
®Eliminar_Indicador_Asp()

Fig. 17 Diagrama de clases CUS Gestionar Aspectos.

®Insertar_Indicador()
®Actualizar_Datos_Indicador()
%Eliminar_Indicador()
%Listar_Indicadores()
%Listar_Indicadores()
®delete_IndicadorPorAsp()
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3.3.1.6 CUS Gestionar Indicadores.

G_Indicadores
(from Clases)

&5IbAsp : Label

&5ddIAsp : DropDownlList
&:1bNomblindic : Label

&5 dtNombindic : TextBox
&5IbTipo_Asp : Label
&5ddITipoAsp : DropDownList
&5binRegistrar : Button
&5IbNuevoAsp : Label
&:ddINuevoAsp : DropDownlList
&IbSelectindic : Label
@ddISeleCtlndic : DropDownList
&51bNuevoNomb : Label

&5 ttNuevoNomb : TextBox
&:btnModificar : Button

&Cargar_(:om ponentes()
Buttonl_Registrar_Indic_Click()
Button3_Modificar_Indic_Click()

E®DataGrid1_Eliminar_Indic_DeleteCommand()

;)

CNiIndicadores
(from Clases)

®Crear_Indicador()
®Modificar_Datos_ Indic()
®Eliminar_Indicador()

% istado_Indicadores()

%L istado_Indicadores()
®Eliminar_Indicador_Asp()

Al

Base
(from Clases)

#SeleccionarTodos Campos()
®SeleccionarAlgunosCampos()

®EjecutarSentenciaSQL()
®EjecutarSeleccion()
#CondicionBusqueda()
®EliminarTabla()
®EliminarTablaCondicion()

#SeleccionarCamposCondicion()

CEvaluacion
(from Clases)

#Insertar_evaluacion()
#eliminar_evaluacionPorAsp()
®eliminar_evaluacionPorindicador()
#eliminar_evaluacionPorEncuesta()

®Existen() 1 1
Cindicadores - ®ExistenCondicion()
(from Clases) ®EjecutarPAimacenado()
#Insertar_Indicador() 1
®Actualizar_Datos_Indicador()
®Eliminar_Indicador() CNEvaluacion
%L istar_Indicadores() — (from Clases)
®Listar_Indicadores() 1 1
®delete_IndicadorPorAsp() ®insertar_evaluacion()
1 ®eliminar_evaluacionPorAsp()
®eliminar_evaluacionPorlndicador()
®eliminar_evaluacionPorEncuesta() 1
1
: Evaluacion
Ir(:fgr(n:a(:dlaosles? (from Clases)
- ID_Encuesta : Integer
%ID_Indlcador : Integer %IDiEvaluador . Stri?wg
ID_Aspecto : Integer — e
&xIndicador : String '%:?—ﬁvélléado : String
&5:Tipo_Indicador : String 0.1 0.n &yFecha.: ate
s &%ID_Aspecto : Integer

~|&:ID_Indicador : Integer

®insert_Indicadores_1()
- = & Criterio : String

#update_Indicadores_1()
%delete_Indicadores_1()
®\erificarExistencia()
#Select_Indicadores()

®delete_Insidencia_Aspecto()
‘deleteflnsidenciaﬁEncuesta()
®delete_Insidencia_Indicador()
®Insert_Evaluacion_1()

Fig. 18 Diagrama de clases CUS Gestionar Indicadores.
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3.3.1.7 CUS Asignar Aspectos.

G_Encuestas
(from Clases)

EXIbNombre : Label
&x:IbDescripcion : Label
ExttNombre : TexBox
ExtxiDescripcion : TextBox
Ex:btnRegistrar : Button
&x:ddINombre : DropDownList 1 1
&xIbNuevoNombre : Label
ExtxtNuevoNombre : TextBox
&xIbNuevaDescrip : Label
ExtxiNuevaDescrip : TextBox
&x:btnModificar : Button

CNEncuesta
(from Clases)

¥ istado_Encuestas()
#CrearEncuesta()
®Eliminar_Encuesta()
#Modificar_Encuesta()
®Eliminar_Asp_Enc()
% Agregar_Asp_Enc()

1
ﬁCargar_Com ponentes() 1
E¥Button2_ModificarEnc_Click()
g¥Button3Enc_Crear_Click()
gDataGridl_EIiminarEnc_DeIeteCom mand() 1
1 CEncuesta

(from Clases)

¥l istar_Encuestas()

1 %Insertar_Encuesta()

1 ®Eliminar_Encuesta()
®Actualizar_Datos_Encuesta()
®Agregar_Aspecto_Enc()
‘|1£Iiminar_As pecto_Enc()

G_Encuestas_Aspectos
(from Clases)

E&xPage_Load()
Q}Cargar_Componente(int id)
&Buttonl_Click_Agregar()
&:DataGrid1_DeleteCommand()

%Page_Load()
®Cargar_Componente()

%Button1_Agregar_Enc_Asp_Click() Base
®DataGrid1_Delete_Enc_Asp_Command() (from Clases)
1 % SeleccionarTodosCampos()

®SeleccionarAlgunos Campos()
Encuestas_Aspectos :SgleccionarCam_pos Condicion()
(from Clases) EjecutarSentenciaSQL()

Sri -
%ID_Aspecto “Integer EjecutarSeleccion()

. ®CondicionBusqueda()
E:ID_Encuesta : Integer SEliminarTabla()

®EliminarTablaCondicion()

®insert_Encuestas_Aspectos_1()

i
®delete_Encuesta_Aspecto_1() “Ezziggondicion()
®deletePorEncuesta() $EjecutarPAmacenado()

WdeletePorAsp()
®VerificarRelacion()

Fig. 19 Diagrama de clases CUS Asignar Aspectos.
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ReportesProcesados
(from Clases)

E:tbReporteFXAsp : Table
EstbRepGral : Table

®Generar_Reporte_General()

% Generar_Reportes_FinalXAsp()

1

3.3.1.8 CUS Procesar Reportes.

ReportesProcesadosTeleclases
(from Clases)

E5tbReportTelec : Table

®GenerarReportTeleclase()

0.1

Utiles
(from Clases)

®Calcular_Promedio()
®Resultado_Generales_Fac()
®rinal_Asp_Fac()
®Prom_Prof_Enc_Asp()
®Promedio_Tele_Asp_Ind()

>0
AKADEMOS_WebServices

(from Diagramas de clases de Analisis)

0.1

CNEvaluacion
(from Clases)

®insertar_evaluacion()
®eliminar_evaluacionPorAsp()
%eliminar_evaluacionPorindicador()
®eliminar_evaluacionPorEncuesta()

1

1

0.1

1.n

CNTeleclases
(from Clases)

%L istado_Teleclase()
%L istado_Teleclase()
%CrearTeleclase()
$Eliminar_Teleclase()
%Modificar_Teleclase()
%Datos_Telec()

CEvaluacion
(from Clases)

1

1

®insertar_evaluacion()
®eliminar_evaluaciohPorAsp()

CTeleclases
(from Clases)

®eliminar_evaluacionPorindicador()
®eliminar_evaluacignPorEncuesta()
®Obtener_Evaluacion_Profesor()

|

®Listar_Teleclases()
%Listar_Teleclases()
®Datos_Telec()
®insertar_Teleclase()
®Eliminar_Teleclase()
®Actualizar_Datos_Teleclase()

1
1
Evaluagion
(from Clases)

&51D_Evaluado : String

1

1
Teleclases
(from Clases)

& Fecha : Date
E51D_Aspecto : Intelger
51D _Indicador : Integer
& Criterio : String

E4ID_Encuesta : Integer
&5ID_Evaluador : String

%delete_Insidencia_Aspecto()

& Teleclase : String

E5:A70 : Integer

&:Semestre : Integer

& Profesor_Principal : String

@ID_TeIeclaseJ/lnteger

®delete_Insidencia_Encuesta()
®delete_Insidencia_Indicador()

®insert_Teleclase_1()

®insert_Evaluacion_1()
% SelectCriterio()

Fig. 20 Diagrama de clases CUS Reportes.
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3.3.1.9 CUS Autenticar.

Logon
(from Clases)
BxttUser : TexBox
&lbUser : Label
BrtxtPass : TexBox
&lbPass : Label

v Autenticarse()
0.1

0..n

LDAP_UCI

(from Clases)

%Buscar() =0
¥isauthenticated() 0.1 0.n

®GetNombre() LDAP
®|sTeacher()
%|sEstudent()

(from Diagram...)

Fig. 21 Diagrama de clases CUS Autenticar.
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3.4. Disefio de la Base de Datos.

El diagrama entidad relacién fue realizado en ER/Studio herramienta de modelado de datos, facil de usar y
multinivel para el disefio de bases de datos a nivel fisico y l6gico. Direcciona las necesidades diarias de
los administradores de bases de datos, desarrolladores y arquitectos de datos que construyen y

mantienen aplicaciones de bases de datos grandes y complejos.
ER/Studio estd4 equipado para crear y manejar disefios de bases de datos funcionales y confiables.

Ofrece fuertes capacidades de disefio l6gico, sincronizacion vi- direccional de los disefios fisicos y logicos,

construccion automéatica de bases de datos, documentacion y facil creacion de reportes.

3.4.1 Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos.

Indicadores .
Aspectos - Sugerencias
ID_Aspecto ID_Indicador ID_Sugerencia
______________ o
Aspecto ID_.Aspecto (FK) ID_estudiante
O————————— - ———— Indicador
| . . Fecha
| Tipo_Indicador .
| 5 Sugerencia
! I
! |
! |
: I Teleclases
|
! I ID_Teleclases
Encuestas_Aspectos : I
|
ID_Encuesta (FK) ! | T?Ieclase
ID_Aspecto (FK) | ! Ao
| | Semestre
: ! Profesor_Principal
! I
! I
! |
® ®
Evaluacion

ID_Encuesta (FK)
ID_Evaluador

ID_Evaluado
—® Fecha

Encuesta

ID_Encuesta

Nombre_Encuestas
Descripcion

ID_Aspecto (FK)
ID_Indicador (FK)
Criterio

Fig. 22 Diagrama Entidad Relacién
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3.4.2 Descripcion de las tablas de la Base de Datos.

Nombre: Encuesta

Descripcion: Almacena los datos que identifican una encuesta.

Atributo Tipo Descripcion
ID_Encuesta INTEGER Representa el identificador de las encuestas.
Nombre_Encuesta | NVARCHAR(50) | Nombre descriptivo que recibe
una encuesta.
Descripcion NVARCHAR(100)| Breve descripcion del objetivo que se

quiere alcanzar con la Encuesta.

Tabla 14 Descripcién tabla de la BD Encuesta.

Nombre: Aspectos

Descripcion: Almacena los datos que identifican los aspectos.

Atributo Tipo Descripcion
ID_Aspecto INTEGER Representa el identificador del aspecto.
Aspecto NVARCHAR(100| Almacena el nombre del aspecto.

Tabla 15 Descripcion tabla de la BD Aspecto.

Nombre: Indicadores

Descripcion: Almacena los datos que identifican los indicadores.

Atributo Tipo Descripcion

ID_Indicador INTEGER Representa el identificador del indicador.

Tipo_Indicador NVARCHAR(30) | Se utiliza para representar si el indicador
sera numerico o de texto.

ID_Aspecto INTEGER Representa el identificador del aspecto
al que pertenece el indicador.

Indicador NVARCHAR(100) | Almacena el nombre del indicador.

Tabla 16 Descripcién tabla de la BD Indicadores.
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Nombre: Sugerencias

Descripcion: Se recoge la opinién reflejada por un estudiante.

Atributo Tipo Descripcion
ID_Sugerencia INTEGER Representa el identificador de la
sugerencia.
ID_Estudiante NVARCHAR(24) Se utiliza para representar el
identificador del estudiante que emitio
la sugerencia.
Fecha DATE Fecha en que fue emitida la sugerencia.
Sugerencia NVARCHAR(100) | Almacena una cadena e texto la cual recoge

la opinion del estudiante.

Tabla 17 Descripcion tabla de la BD Sugerencias.

Nombre: Teleclases

Descripcion: Almacena los datos de la teleclase que esta siendo evaluada.

Atributo Tipo Descripcion
ID_Teleclases INTEGER Representa el identificador de la teleclase
Teleclase NVARCHAR(20) | Almacena el nombre de la asignatura de
la teleclase.
Afio INTEGER Representa el afio en el que se
esta impartiendo la teleclase.
Semestre INTEGER Almacena el dato numérico que representa
el semestre que cursa el estudiante.
Profesor _ principal | NVARCHAR(30) | Almacena el nombre del profesor que
imparte la teleclase.

Tabla 18 Descripcién tabla de la BD Teleclases.
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Nombre: Encuestas_Aspectos

entre las tablas Encuestas y Aspecto, 0 sea, saber que aspecto le

corresponde a cada encuesta.

Descripcion: Posee como objetivo definir la relacion de muchos a muchos que existe

Atributo Tipo Descripcion
ID_Encuesta INTEGER Representa el identificador de la encuesta.
ID_Aspecto INTEGER Representa el identificador del aspecto.

Tabla 19 Descripcidn tabla de la BD Encuestas_Aspectos.

Nombre: Evaluacion

Descripcion: Tiene como objetivo guardar la relacion de la evaluacion realizada

cada estudiante a cada profesor atendiendo los diferentes indicadores.

por

Atributo Tipo Descripcion
ID_Encuesta INTEGER Representa el identificador de
la encuesta que se esté realizando.
ID_Evaluador NVARCHAR(24) | Representa el identificador
del estudiante que esté evaluando.
ID_Evaluado CHAR(10) Representa el identificador del
profesor que esta siendo evaluado.
Fecha DATE Almacena la fecha en la que se
est4 realizando la evaluacion.
ID_Aspecto INTEGER Representa el identificador del
aspecto que esta siendo evaluado.
ID_Indicador INTEGER Representa el identificador del
Identificador que esta siendo evaluado.
Criterio NVARCHAR(100) | Almacena la evaluacion que
esta emitiendo el estudiante.

Tabla 20 Descripcion tabla de la BD Evaluacion.
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3.5. Conclusiones

En este capitulo se ha logrado traducir los requisitos a una especificacién que describe como implementar
el sistema. En la etapa de analisis se ha logrado obtener una vision del sistema que se preocupa de ver
gué es lo que se hace para lo cual nos apoyamos en los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio es
un refinamiento del andlisis, el cual tiene en cuenta los requisitos no funcionales, y aqui velamos por ver
como el sistema cumple sus objetivos, lo que se convierte en un elemento mas que suficiente para que el

sistema pueda ser implementado sin ambigledades.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

4.1. Introduccion

En este capitulo se desarrollan los flujos de trabajo implementacion y prueba. En la implementacion
empezamos con el resultado del disefio e implementamos el sistema en términos de componentes, es
decir, ficheros de cddigo fuente, scripts, ficheros de codigo binario, ejecutables y similares(JACOBSON et
al. 2004b)

El flujo de trabajo de analisis y disefio se propone crear un plano del modelo de implementacién, por lo
gue sus ultimas actividades estan vinculadas a la creacion del modelo de despliegue. El flujo de trabajo de
implementacion describe como los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de

componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue.

Los diagramas de despliegue y componentes conforman lo que se conoce como un modelo de
implementacién al desplegar los componentes a construir, su organizacion y dependencia, entre nodos

fisicos en los que funcionara la aplicacion.

El flujo de implementacién esta fuertemente determinado por el lenguaje de programacion.

La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intenciéon de descubrir un error. Dicho flujo
nos da la posibilidad de descubrir las debilidades de nuestro sistema y una vez descubiertas trabajar en

base a mejorar sus funcionalidades.

4.2 Despliegue

Los diagramas de despliegue representan los nodos y sus relaciones. Tipicamente, los nodos son
conectados por asociaciones de comunicacion -tales como enlaces de red, conexiones TCP/IP,
microondas, etc.(SPARKS)
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Senidor de Base de
Datos

Senidor Web

Cliente Web
<<TCP/IP>>

<<HTTP>>

Fig. 23 Diagrama de despliegue

La solucién propuesta se centra en la arquitectura de capas basada en componentes propuesta por

Microsoft para .NET, que establece tres capas a través de las cuales se distribuye la aplicacion.

Una de las capas es la Capa de Presentacion la cual contiene las interfaces de usuarios que les permite a

estos interactuar con la aplicacion.

Otra de las capas es la Capa de Negocio que contiene los componentes encargados de garantizar la

I6gica del negocio de la aplicacion.

En la Capa de Acceso a Datos estan ubicados los componentes encargados de acceder a los datos para
realizar consultas y operaciones de insercion, modificacion y eliminacion, fueron utilizados los

componentes que ofrece la arquitectura empleada.

En la Capa de Datos estan registrados los datos de la aplicacion, la base de datos con toda la informacion

almacenada.

Basandonos en lo anterior, el modelo de despliegue esta formado por tres nodos. Uno de los nodos es el
Cliente Web que representa las computadoras de los usuarios desde las cuales se pueden conectar
usando el protocolo HTTP a la aplicacién que se encuentra publicada en el Servidor Web donde deben
ubicarse los componentes de las capas de Presentacion, Negocio y Acceso a Datos, este nodo se
comunica con el Servidor de Base de Datos para realizar las consultas y operaciones sobre la informacién

del sistema a través del protocolo TCP/IP.
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4.3. Implementacion

El flujo de trabajo de implementacion describe como los elementos del modelo del disefio se implementan

en términos de componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo
de despliegue.(UCI 2006a)

A continuacion se muestran los paquetes definidos y los componentes que pertenecen a cada uno de

esto.

[ ]

Gestionar_Encuesta

1

Seguridad

A

:

Procesar_Repories

L‘—I

Realizar_Encuestas

1

Componentes
Comunes

Efj

EF

Fig. 24 Diagrama de Paquetes.
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G_lndicad G_Indicador
ores.aspy - e BS.ASPKCS

G_Encues
tas.aspy

Z_Encuest
______ = 5. ASPKCS

G_Aspec
tos.aspx

G_Aspecto
S ASpK.CS

Encuestas_A Encuestas_As
spectos.aspy {----- =3 pectos.aspucs

G_Telecla G_Teleclas
SRS ASHH ---Im B ASPX.CS

Fig. 25 Diagrama componentes paquete Gestionar_Encuestas.
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Encuesta Encuesta.
-T-111 S EE TP = ASpH.CS
Encuestas_| Encuestas_|
ndexaspy SRR ndex.aspucs
Lista_Profe Lista_Profes
SOFES.ASHE  f------- > Qres.aspy.cs
Lista_Telecl Lista_Telecla
ASES. ASPH f------- e SRS ASPH.CS

Fig. 26 Diagrama componentes paquete Realizar_Encuestas.

G_Report
BS.ASHK

G_Reporte
S.ASpH.CS

G_Reportes_
Tele.aspx dlecsecas =

G_Repordes_
Tele.aspx.cs

Fig. 27 Diagrama componentes paquete Procesar_Reportes.

Utiles.cs
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CHTelecl
ASE.CE

ClMaspe: CMERCUe CHEwalu CHIndica
to.cs stacs acion.cs dor.cs

v | w |
ChAspecto ZEncuest CEwaluaci Clndicad
.LS a.cs on.cs ores

ZEugere CTelecla
ncia.cs se.cs

Fig. 28 Diagrama componentes paquete Componentes_Comunes.

Loguin.a
Shx

CHazecs

-------- >

Fig. 29 Diagrama componentes paquete Seguridad.

Loguin.a
SpH.CS

LOAP ¢s
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4.4 Pruebas.

Actualmente el desarrollo de un software implica una serie de actividades en las cuales es comin cometer
errores. Los errores pueden comenzar a cometerse desde el principio del proceso, con un planteamiento
erréneo de los objetivos a alcanzar o durante los procesos de disefio e implementacién. Debido a la
incapacidad humana de comunicarse y realizar tareas de manera perfecta, es necesario llevar a cabo

actividades que garanticen la calidad.

“Las pruebas es una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas condiciones 0
requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y una evaluacién es hecha de
algun aspecto del sistema o componente”. (UCI 2006a)

Las pruebas son elementos criticos para la garantia de la calidad del software, la importancia de los
costos asociados a los fallos de un sistema han motivado la realizacion de pruebas minuciosas y bien

planificadas.

A continuacién se describen los casos de pruebas realizados al sistema, se realizaron pruebas de
integracion para asegurar que los componentes operen de manera correcta cuando son combinados para
ejecutar un caso de uso. Estas pruebas descubren errores o incompletitud en las especificaciones de las
interfaces de los paquetes. EI método de prueba utilizado fue de caja negra que se llevan a cabo sobre la
interfaz del software para demostrar que sus funciones son operativas, que las entradas se aceptan de
forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como la integridad de la informacion externa

se mantiene.
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Caso de Prueba 1: Crear_Encuesta

Entrada

Resultado

Condiciones

Es necesario que no se
cree una Encuesta sin
Nombre o Descripcién,
estos elementos son

obligatorios

Entradas:

Nombre:

Descripcion:

El usuario debe hacer clic

en el botén insertar

Se debe mostrar una
alerta informando del
fracaso de la operacion,
ratificando que los campos

son obligatorios.

Lanzando el siguiente

mensaje:

Error no se pudo realizar

la operacion. Los

campos son obligatorios.

El sistema debe mostrar
Una pantalla donde se
permita entrar los campos
necesarios y crear la

encuesta.

Tabla 21 Caso de prueba Crear Encuesta.
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Caso de Prueba 2: Modificar_Encuesta

Entrada

Resultado

Condiciones

En algunos casos es
necesario modificar los
datos de una encuesta, en
este caso se debe
seleccionar la encuesta a
modificar y entrar los

nuevos datos.

Entradas:

Encuesta: Biblioteca
Nombre Nuevo: Encuesta
Biblioteca

Descripcidn: Encuesta a
aplicar para conocer el
nivel de satisfaccion de los

usuarios en la biblioteca.

El usuario debe hacer clic

en el botén Modificar

Se debe insertar en la
Base de Datos los datos
relacionados con la
encuesta y mostrar en un
Datagrid las encuestas
existentes donde debe
estar presente la
modificada y mostrar un
mensaje ratificando el

éxito de la operacion.

El sistema debe mostrar
Una pantalla donde se
permita seleccionar la
encuesta a modificar y
entrar los campos
necesarios y modificar la

encuesta.

Debe Existir en la Base de
Datos una encuesta con el
Nombre seleccionado, en

este caso Biblioteca.

Tabla 22 Caso de prueba Modificar Encuesta.
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Caso de Prueba 3: Crear_Aspecto

Entrada

Resultado

Condiciones

Para evitar confusiones y
ganar en claridad por
parte de los usuarios es
necesario que no se
introduzcan aspectos con
el mismo nombre que los
existentes en la Bases de

Datos

Entradas:

Aspecto: Comunicacion

con los estudiantes

El usuario debe hacer clic

en el botén Insertar

Se debe mostrar una
alerta informando del
fracaso de la operacién e
informando que existe un
aspecto con ese nombre

en la Base de Datos

Lanzando el siguiente

mensaje:

Error no se pudo realizar
la operacion. Existe un

Aspecto con ese nombre

Al usuario ingresar a la
pagina se le muestra los
aspectos existentes en la

Base de datos.

El sistema debe mostrar
una interfaz donde se
permita entrar el nombre
del aspecto que deseamos

crear.

En la Base de Datos debe
existir un aspecto con ese

nombre.

Tabla 23 Caso de prueba Crear Aspecto.

Caso de Prueba 4: Modificar_Aspecto

Entrada

Resultado

Condiciones

Al modificar un aspecto se
debe entrar el nuevo
nombre para que sea
actualizado el aspecto
seleccionado. Por esta

razon los campos son

Se debe mostrar una
alerta informando del
fracaso de la operacién,
ratificando que los campos

son obligatorios.

El sistema debe mostrar
una interfaz para entrar los
Datos necesarios para

realizar la operacion.

Debe existir en la Base de
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obligatorios.

Entradas:
Seleccién: Comunicacién
con los estudiantes

Aspecto:

El usuario debe hacer clic

en el botén Modificar.

Lanzando el siguiente

mensaje:

Error no se pudo realizar

la operacion. Los

campos son obligatorios.

Datos un aspecto con el

nombre seleccionado.

Tabla 24 Caso de prueba Modificar Aspecto.

Caso de Prueba 5: Eliminar_Teleclase

Entrada

Resultado

Condiciones

Al eliminar una teleclase
se debe borrar de la Base
de Datos la tupla
correspondiente a la

teleclase especificada
Entradas:

Seleccion: Matematica |

El usuario debe hacer clic

en el botén Delete.

Se debe eliminar de la
Base de Datos la teleclase

seleccionada.

Mostrar las teleclases
existentes en la Base de
Datos entre las que no

debe estar la eliminada.

El sistema debe mostrar
una interfaz donde se
muestren las teleclases
existentes y posibilitar que
el usuario seleccione la

gue desea eliminar

Debe existir en la Base de
Datos una teleclase con el

nombre seleccionado.

Tabla 25 Caso de prueba Eliminar Teleclase.
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Caso de Prueba 6: Modificar_Teleclase

Entrada

Resultado

Condiciones

Al modificar una teleclase
es necesario entrar los

datos necesarios para

llevar acabo este proceso.

Entradas:

Teleclase: maTemaTica |
Afo: ler Aio
Semestre: ler Semestre

Profesor:

Nuevo Nombre:

El usuario debe hacer clic

en el botén Actualizar.

Se debe mostrar una
alerta informando del
fracaso de la operacion,
ratificando que el campo

nombre es obligatorio.

Lanzando el siguiente

mensaje:

Error no se pudo realizar
la operacion. El campo

Nombre es obligatorio.

El sistema debe mostrar
una interfaz donde se
muestren las teleclases
existentes y posibilitar que
el usuario seleccione la

gue desea eliminar

Debe existir en la Base de
Datos una teleclase con el

nombre seleccionado.

Tabla 26 Caso de prueba Modificar Teleclase.

Caso de Prueba 7: Evaluar _ profesor

Entrada

Resultado

Condiciones

Los profesores deben ser
evaluados solo una vez

por cada estudiante.

Entradas:

Se debe mostrar una
alerta que informe le
fracaso del proceso,
ratificando que solo debe
evaluar al profesor una

vez.

El estudiante debe estar

autenticado.

El profesor a evaluar debe
ser profesor de alguna de

las materias matriculadas
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El estudiante debe llenar la
encuesta por la cual se
evalla al profesor al cual

evalud con anterioridad.

El usuario debe hacer clic

en el botén Enviar.

Lanzando el siguiente

mensaje:

Usted ha evaluado
anteriormente este

elemento.

por el estudiante.

Debe existir una encuesta
para este fin en la Base de

Datos.

La encuesta debe ser
mostrada al estudiante
para que realice la

evaluacion a su profesor.

Tabla 27 Caso de prueba Evaluar Profesor.

Caso de Prueba 8: Evaluar _ Teleclase

Entrada

Resultado

Condiciones

Las Teleclases deben ser
evaluadas solo una vez por

cada estudiante.

Entradas:

El estudiante debe llenar la
encuesta por la cual se
evalla la teleclase la cual

evalud con anterioridad.

El usuario debe hacer clic

en el botén Enviar.

Se debe mostrar una alerta
que informe el fracaso del
proceso, ratificando que
solo debe evaluar al

profesor una vez.

Lanzando el siguiente

mensaje:

Usted ha evaluado
anteriormente este

elemento.

El estudiante debe estar

autenticado.

La Teleclase a evaluar
debe estar en
correspondencia con las
asignaturas que recibe el

estudiante.

Debe existir una encuesta
para este fin en la Base de
Datos.

La encuesta debe ser
mostrada al estudiante
para realice la evaluacion

a su teleclase.

Tabla 28 Caso de prueba Evaluar Teleclase.
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Caso de Prueba 9: Guardar _ Resultados _ Profesores

Entrada

Resultado

Condiciones

Una vez completada la
encuesta se debe recoger
los resultados de la

evaluacion.
Entradas:
Encuesta llena con los

valores que evaltan a

cada profesor.

El usuario debe hacer clic

en el botén Enviar.

Se debe guardar en la
Base de Datos los

resultados de la encuesta.

El estudiante debe estar

autenticado.

El profesor a evaluar debe
ser profesor de alguna de
las materias matriculadas

por el estudiante.

Debe existir una encuesta
para este fin en la Base de

Datos.

La encuesta debe ser
mostrada al estudiante
para realizar la evaluacion

a su profesor.

El estudiante debe haber

llenado la encuesta.

Tabla 29 Caso de prueba Guardar Resultados Profesores.
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Caso de Prueba 10: Autenticacion

Entrada

Resultado

Condiciones

Por cuestiones de
seguridad los involucrados
que interactten con el
sistema deben estar

autenticados.

Entradas:

Usuario: Pepe

Pass: Pepe

El usuario debe hacer clic

en el botén Enviar.

Debe mostrar un mensaje
notificando que no tiene
acceso a los recursos

solicitados.

Lanzando el siguiente

mensaje:

Acceso denegado

El sistema debe mostrar
una interfaz donde el
usuario pueda

autenticarse.

Tabla 30 Caso de prueba Autenticar.

4.5. Conclusiones

En este capitulo se realiz6 la modelacién de los nodos en los que serd distribuida la aplicacién,

especificando en cada caso el protocolo de comunicacién, ademas se describe la arquitectura en la que

se basa la solucién del software. Se obtuvo el diagrama de componentes y se llevaron a cabo los casos

de prueba con el método de caja negra.
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CAPITULO 5: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

5.1. Introduccion

Es de suma importancia evaluar la factibilidad de un proyecto antes de su elaboracion, porque permite
conocer si es conveniente la produccion del mismo. En el presente capitulo se hace un estudio de

factibilidad, beneficios y costo del sistema propuesto.

5.2. Planificacién por casos de uso

La estimacién mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método propuesto originalmente por
Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por muchos otros autores. Se trata de un
método de estimacion del tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un
cierto nimero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el

proyecto a partir de esos factores. (PERALTA)

5.2.1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

El primer paso para la estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso consiste en el calculo

de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar. Este valor se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
UUCP = UAW + UUCW

Donde,
- UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
- UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

- UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

El Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW) se calcula mediante un analisis de la cantidad de
Actores presentes en el sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores esta
dada en primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que

el actor interactiia con el sistema.
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Tipo de Descripcion Factor de peso | Actores | Total
actor

Simple Sistema con sistema a través de 1 0 0
interfaz de programacion.

Medio Sistema con sistema mediante 2 0 0
protocolo de interfaz basada en
texto.

Complejo Persona que interactta con el 3 3 9
sistema mediante interfaz gréafica.

Tabla 31 Factor de peso de los actores sin ajustar.

UAW = > (Factor de peso * Actores)

UAW=9

Luego de obtener este valor calculamos el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW),

este valor se obtiene mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistema y la

complejidad de cada uno de ellos teniendo en cuenta el numero de transacciones efectuadas.

Tipo de CU Descripcion Factor de Peso Cantidad de CU Total

Simple El caso de uso 5 5 25
tienedela3
transacciones.

Medio El caso de uso 10 4 40
tienede4a’?
transacciones.

Complejo El caso de uso 15 0 0

tiene mas de 8

transacciones.

Tabla 32 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.
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UUCW = 3 (Factor de Peso * Cantidad de CU)
UUCW = 65

UUCP = UAW + UUCW

Finalmente
UUCP = 9+65=74

5.2.2. Célculo de los puntos de casos de uso ajustados.

Para calcular el valor de los puntos de casos de uso ajustado se emplea la siguiente ecuacion:
UCP=UUCP*TCF*EF

Donde,

- UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

- UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

- TCF: Factor de complejidad técnica.

- EF: Factor de ambiente.

El Factor de complejidad técnica (TCF) coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto
de factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con
un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. (PERALTA). A

continuacion se muestran el peso de cada uno de los factores.

Factor | Peso Valor Total | Comentario
asighado
T1 2 5 10 El sistema serd utilizado desde varias maquinas

simultaneamente

T2 1 3 3 Limitaciones de conectividad
T3 1 2 2 Requiere dominio de la tecnologia y el sistema
T4 1 1 1 Existen célculos ligeramente ligeros
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T5 1 5 5 El cédigo sera reutilizable

T6 0,5 3 1,5 Instalacion relativamente sencilla

T7 0,5 4 2 El sistema sera facial de usar

T8 2 0 0 No se requiere portabilidad

T9 1 2 2 Costo ligero de cambio

T10 1 4 4 Existe concurrencia

T11 1 3 3 Autenticacion integrada con Windows y LDAP
T12 1 5 5 Los usuarios Web tienen acceso directo

T13 1 1 1 Requieren entrenamiento minimo

Tabla 33 Factor de complejidad técnica.

TCF =0.6 +0.01 * X (Peso * Valor asignado)
TCF=0.815

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las

estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo del Factor de ambiente

(EF). El célculo del mismo es similar al calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata de un

conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.(PERALTA)

Factor | Peso Valor Total Comentario
asighado
El 15 4 6 El grupo esta familiarizado con el modelo
E2 0,5 1 0,5 La mayoria del grupo no ha trabajado mucho
tiempo en esta aplicacion.
E3 1 5 5 El grupo programa en objetos
E4 0,5 3 15 Poca experiencia
E5 1 5 Buena Motivacion
E6 2 4 Existe poca probabilidad de cambio
E7 -1 0 El grupo trabaja a tiempo completo
E8 -1 3 -3 Se usara lenguaje C#

Tabla 34 Factor de ambiente.
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EF =1.4-0.03 * X (Peso * Valor asignado)
EF=0.71

Factor de conversion
CF=20

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP=52.277

5.2.3 Estimacién de esfuerzo através de los puntos de casos de uso.

El esfuerzo en horas hombres se calcula aplicando la siguiente ecuacién matematica:
E=UCP*CF
E=1045.5 Horas-Hombres

Se debe tener en cuenta que éste método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-hombre

contemplando sélo el desarrollo de la funcionalidad especificada en los casos de uso.

Para una estimacién mas completa de la duracion total del proyecto, se debe agregar a la estimacién del
esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso, las estimaciones de esfuerzo de las demas
actividades relacionadas con el desarrollo de software. Para ello utilizamos el siguiente criterio que
internacionalmente se considera aceptable y que plantea la distribucion del esfuerzo entre las diferentes

actividades de un proyecto segun la siguiente aproximacion:
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Actividad Porcentaje % Horas-Hombres
Andlisis 10 261.39
Disefio 20 522.77
Implementacion 40 1045.5
Pruebas 15 392.08
Sobrecarga (otras 15 392.08
actividades)

Total 100 2613.9

Tabla 35 Esfuerzo por flujo de trabajo.

Si el esfuerzo total es de 2613.9 horas-hombre y por cada 240 horas tenemos 1 mes, eso daria un
esfuerzo total de 10.891 mes-hombre. Significando que una persona puede realizar el sistema analizado

en aproximadamente 11 meses.

Costo del proyecto

Se asume que el salario basico mensual (SBM) es de $225.00
CHM =2 * SBM

CHM (Costo Hombre Mes) = 450.00 $/mes

Costo = CHM * ET (Esfuerzo total (mes-hombre))

Costo = 450 * 10.891

Costo = $ 4901
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5.3. Beneficios tangibles e intangibles

El sistema propuesto no es un software con fines comerciales aunque puede ampliarse para convertirlo en

una solucién general a aplicarse en cualquier empresa o institucion

Sus principales objetivos son apoyar el control de la calidad en el proceso de formacion mediante la
evaluacion profesoral por parte de los estudiantes y brindar la informacidén necesaria a los directivos y

profesores, facilitando la toma de decisiones para lograr el perfeccionamiento de la actividad docente.

Por tanto los beneficios inmediatos son mayormente intangibles:
» Disminucién del tiempo y esfuerzo total para llevar a cabo la tarea, que hasta el momento

se realiza manualmente.

» Disminucion de materiales impresos: las encuestas que se aplican a cada brigada de la UCI
se entregan impresas, provocando un gran nimero de documentos en copia dura, teniendo en

cuenta la cantidad de brigadas resulta muy beneficioso el uso del sistema.

» Disminucion de gastos: resulta mas costoso crear y procesar copias duras que informacion
digital, actualmente los materiales de oficina como hojas y toneles son costosos en el mercado,

por tanto la implantacion del sistema evitaria estos gastos.

» Disminucién del tiempo empleado para el procesamiento de la informacion obtenida:
debido al numero de brigadas, el proceso de obtencién de reportes se realiza con lentitud,
provocando atraso en los estudios para mejorar el proceso de formacion e influyendo en la

toma de decisiones basada en los resultados.
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5.4 Analisis de costos y beneficios
El desarrollo de este sistema no requiere del empleo de cuantiosos recursos, y el tiempo empleado es
relativamente corto. La base de datos del sistema puede ser alojada en los servidores de la UCI, los

cuales tienen altas prestaciones y acceso rapido.

Teniendo en cuenta los beneficios y los costos que implican el desarrollo del sistema, y que las
herramientas existentes no se ajustan a las caracteristicas de la universidad o son muy caras, resulta

factible llevar a cabo la implementacién del mismo.

5.5 Conclusiones

En este capitulo se efectud el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del proyecto. Este
permiti6 llegar a la conclusion que resultara factible implementar la aplicacion, porque los beneficios a

obtener son considerables con respecto al costo total para desarrollar el sistema.
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6" Conclusiones

CONCLUSIONES

De manera general se cumplieron los objetivos trazados y para dar soluciéon a la problematica se
desarrollé un sistema automatizado que apoya el control de la calidad del proceso de formacién mediante
la evaluacién profesoral en la Universidad de las Ciencias Informaticas, el sistema posibilita gestionar las
encuestas existentes, automatizar le manejo de datos de las encuestas realizadas y la generacion de

reportes.

Se realizé un estudio bibliografico que permitié tener un conocimiento mas profundo de la situacion actual

y las tendencias de la evaluacién profesoral.

Se buscaron soluciones existentes, las cuales eran especificas para cada universidad y no podian ser

ajustadas a las necesidades de la UCI.

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario utilizar SQL Server 2000 como gestor de base de datos,
Edwin Studio para modelar BD, C# como lenguaje de programacion y el marco de trabajo ASP.Net y para
el modelado visual Rational Rose, ofreciendo herramientas de gran utilidad y despertando ideas que fueron

incorporadas sistema.
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€'- Recomendaciones

RECOMENDACIONES
Recomendamos que este trabajo sea tomado como material de consulta por los técnicos o profesionales
gue se vayan a enfrentar a un sistema similar o que lo planteado en este trabajo le pueda ser Util en

futuros proyectos, asi como consultar la bibliografia que fue utilizada para la confeccién del mismo.

» Mantener sobre el sistema un estricto cumplimiento del proceso de mantenimiento y actualizacion
periddica, para mantener la fiabilidad y funcionamiento 6ptimo del sistema y de la informacion que

se gestiona a través de él.

» Continuar investigando para ampliar las funcionalidades del sistema, y posibilitar la aplicacion de
encuestas para valorar la calidad de otros servicios como los bibliotecarios o el nivel de

satisfaccion de los egresados, para lograr la mejora continua de los procesos de la universidad.
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Glosario

GLOSARIO
BD: Base de Datos.

J2EE: Java 2 Entreprise Edition. Estandar para el desarrollo de aplicaciones empresariales multicapas.
Simplifica las aplicaciones empresariales basandolas en componentes modulares y estandarizados,
proveyendo un completo conjunto de servicios a estos componentes, y manejando muchos de las funciones

de la aplicacion de forma automatica, sin necesidad de una programacion compleja”.

SOAP: Simple Access Object Protocol o un protocolo de llamadas a procedimientos remotos.

WSDL.: Lenguaje de descripcién de servicios Web.

SQL: Structured Query Language. Lenguaje estandar de comunicacion con bases de datos.

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje extensible de etiquetas) Es un meta-lenguaje que permite
definir lenguajes de marcado adecuado a usos determinados. Se propone como lenguaje de bajo nivel (a
nivel de aplicaciébn, no de programacién) para intercambio de informacién estructurada entre diferentes
plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de céalculo, y casi cualquier cosa

que se pueda pensar.

TCP/IP: Protocolo de comunicaciones estandar en Internet (Trasmission Control Protocol/Internet Protocol).

HTTP: Protocolo para transferir archivos o documentos hipertexto a través de la red. (HyperText

Transmission Protocol)

Autenticar: Accion que ocurre cuando se requiere verificar si la persona que quiere acceder a algo es la

permitida por el sistema o no por tanto debe introducir su usuario y contrasefia.
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