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RESUMEN

El proceso de andlisis y gestiébn de los riesgos, es aun un tema bastante nuevo en la
Universidad y la facultad,por lo que no se realiza adecuadamente y con todo el rigor requerido.
Esto afecta la planificacion y culminacién exitosa de los proyectos productivos. El presente
trabajo tiene como objetivo proponer una estrategia para mitigar y/o enfrentar los riesgos que
mas afectan el desarrollo de los Proyectos Informaticos para la Salud Cubana, que realiza la
Facultad 7 de la UCI.

Para lograr cumplirlo se realizaron entrevistas a estudiantes y profesores de la facultad 7 y a
especialistas de Softel que han trabajado vinculados a con la facultad en la produccion, con el

objetivo de identificar y analizar los riesgos que mas afectan.

Aunque el tema del andlisis de riesgos es inherente a cada proyecto desde su inicio hasta que
finaliza, se decide identificar los riesgos fundamentales que existen en los proyectos mediante
entrevistas realizadas, no para dar una receta automaticamente aplicable a todos los proyectos
de la facultad, sino como un punto de partida a tener en cuenta, como se aprecia en los
resultados de la investigacién, casi todas las problematicas son comunes y pueden ser

abordadas, en gran medida, desde la docencia u organizacién de la produccién.

Con las propuestas de un Plan de Mitigacion y un Plan de Contingencia para cada riesgo
detectado se espera que estos puedan ser aplicados a los proyectos de la Facultad y asitener

resultados mas satisfactorios en la produccion.

PALABRAS CLAVES

Gestién, Métricas, Riesgo, Mitigacion,Contingencia
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INTRODUCCION.

El tema de los riesgos es muy debatido, incluso desde tiempos remotos los errores han sido la
causa fundamental del fracaso de muchos grandes planes y proyectos. Los riesgos son muy
poco tratados y estudiados en detalles, por lo que han llevado al atraso y a veces a no ser
terminados numerosos trabajos, e incluso a desastres terribles, como el derrumbe de obras

arquitectdnicas y de indole militar.

Cada riesgo debe ser tratado de manera muy especial. En la rama de la informatica, estudiar y
conocer los riesgos permite el desarrollo de aplicaciones mas seguras y mantiene al cliente al

tanto del trabajo, asi como una ética, y prestigio que puede alcanzar un alto nivel.

Existen varias interrogantes, cdémo es posible detectar un riesgo, cuales son los posibles riesgos
gue pueden influir en el desarrollo del proceso productivo, y una de las principales cuestiones

de este tema es como evitar y combatir los riesgos.

Ningun proyecto, del tipo que sea, esta libre de riesgos. En este trabajo se tratara de enfocar,
cudles son los riesgos fundamentales que pueden detener o afectar el avance de los proyectos
de la facultad. Cada riesgo es un elemento clave para llevar al fracaso, a no cumplir con todos
los objetivos del trabajo, y “por supuesto a crear errores y defectos de un alto coste en la
revision final del trabajo”. Para eso se ha consultado con un grupo de especialistas de Softel,
profesores, y estudiantes de la facultad, que trabajan en proyectos productivos como lideres de
proyecto, analistas, desarrolladores, etc., todo esto apoyado por una vasta informacién extraida

de largas jornadas de investigacion.

Cada riesgo tiene su categoria, su forma de producirse, de detectarse o mitigarse. En el caso
de proyectos de gestibn que se estan desarrollando en la facultad, en el cual interactian
estudiantes, profesores y trabajadores de algunas empresas, el tema de los riesgos es un
asunto muy delicado al cual es necesario dedicarle mucho tiempo en cada fase del desarrollo
del trabajo. Se han venido desarrollando numerosas investigaciones sobre este tema a lo largo

de la evolucion y el desarrollo de la industria del software.



A medida que pasa el tiempo y se gana en experiencia, la deteccion de defectos en un
programa se hace mas facil de combatir pero dificil de evitar. Cada sistema implementa sus
medios de elaboracién de las aplicaciones y los riesgos vienen acompafiados con cada intento
por perfeccionarlos. Pero no solo son los riesgos técnicos los que detienen la elaboracién de
cualquier trabajo. Son los riesgos de tipo personal, a veces mas inevitables que cualquier otro.

Un proyecto productivo lleva una serie de pasos para lograr cumplir con los objetivos trazados y
llevar al cliente a la satisfaccion de recibir un producto acorde a sus necesidades y los
requerimientos que este planteé. La importancia de una buena planificacion y gestion del
tiempo de trabajo en la realizacion de cada proyecto es esencial, asi como cada paso que se da
en cada fase del trabajo hasta llegar al final con un producto de alta calidad. Eso, claro, si se
esta en presencia de un grupo de trabajo y factores muy eficientes que no interrumpieran el

desarrollo de las iteraciones y el ritmo de trabajo.

Para desarrollar un programa que cumpla con todos los requisitos establecidos desde la fase
de inicio y la recopilacién de datos, es necesario evaluar los riesgos de una forma correcta. Este
trabajo de forma ampliada muestra los procesos de evaluacion e identificacién de riesgos. Se
debe tener en cuenta que si se mantiene un proceso permanente de andlisis y gestion de los
riesgos durante la duracién del proyecto, detallandolos mejor, trabajando profundamente para
mitigarlos y definiendo sus planes de contingencias para actuar ante su ocurrencia, se puede

lograr un mejor desarrollo del producto deseado.

Aunque los riesgos deben ser analizados y gestionados por el equipo de proyecto y muchos
pueden ser muy particulares a algunos de estos proyectos, se propone abordar un grupo de
ellos, que pueden ser comunes a muchos de la facultad, con el objetivo de contribuir a la
maduracién del proceso de analisis y gestion de riesgos, el cual es poco aplicado en la
universidad y el pais, y cuando se aplica, generalmente no se hace con todo el rigor que el
mismo requiere, trayendo como consecuencia atrasos en los proyectos debido a la falta de

planificacién y/o planificaciones irreales.



SITUACION PROBLEMICA.

En los proyectos informaticos que se realizan en la Facultad 7 de la UCI, para la salud cubana,
no se realiza adecuadamente el analisis y la gestion de los riesgos para lograr una correcta
planificacién de los proyectos.

Esta situacion se hace dificil de controlar ya que con el paso del tiempo aumentan los proyectos
en la facultad, con nuevas tecnologias y programacibn mas complicada, esto trae como
consecuencia el incremento de riesgos que impactan directamente en la planificacion, por lo
cual es necesario un Plan para Mitigar los riesgos que actualmente existen en los proyectos
productivos, y ademas, se deben definir Planes de Contingencias que ayuden a actuar ante su

ocurrencia.

PROBLEMA CIENTIFICO.
¢, Como enfrentar los riesgos para mejorar la planificacién de los proyectos Informaticos para la

Salud Cubana, que realiza la Facultad 7 de la UCI?

OBJETO DE ESTUDIO.

Proceso de desarrollo de software de los proyectos productivos de la Facultad 7.

CAMPO DE ACCION.
Andlisis y gestion de riesgos para la planificacién de los Proyectos Informéticos de la Facultad
7.

OBJETIVO GENERAL.
Proponer una estrategia para mitigar y/o enfrentar los riesgos que mas afectan el desarrollo de

los Proyectos Informaticos para la Salud Cubana, que realiza la Facultad 7 de la UCI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Identificar los Riesgos que mas influyen en la planificacién de los Proyectos Productivos de
la facultad 7, para la Salud Cubana.

2. Proponer una estrategia para atenuar los Riesgos en la Planificacion.



IDEAS A DEFENDER.
Al proponer una estrategia efectiva para atenuar los Riesgos en la planificacion de los
Proyectos Informéticos para la Salud Cubana que realiza la facultad 7, entonces se lograra una

mejor planificacion en dichos Proyectos.

TAREAS DE LA INVESTIGACION.

1. Estudiar los temas de gestion, planificacion, métricas, y estimacién de proyectos
informaticos.
Estudiar los Riesgos en la Planificacion de Proyectos Informaticos.
Realizar entrevistas, a estudiantes, profesores y especialistas, de la Universidad, y
empresas que estén vinculados a los proyectos Informaticos para la salud, con la facultad 7.
Identificar y evaluar los riesgos a partir de las entrevistas realizadas.

Proponer una estrategia a partir del analisis de riesgos realizado.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

INTRODUCCION.

En este capitulo se veran algunos conceptos referentes a Gestion, Planificacién, Andlisis y
Gestion del Riesgo, y Planificacion Temporal y Seguimiento del Proyecto. Ademas, se realiza
un andlisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la planificacion.

1.1. Conceptos sobre Gestion, Métricas, Planificacion de proyectos, Analisis y Gestion
del Riesgo, y Planificacién Temporal y Seguimiento del Proyecto.

1.1.1 ;,Qué es Gestion?

La gestién de proyectos implica la planificacion, supervision y control del personal, del proceso
y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el Software desde la fase preliminar a la
implementacion operacional. Una gestion eficaz esta centrada en las cuatro P’s del desarrollo
del Software (1. Personal, 2. Producto, 3. Proceso, y 4. Proyecto). Para tener éxito en la gestion
de proyectos no se debe olvidar que el trabajo de ingenieria del software requiere de un
esfuerzo humano intenso. Se debe tener buena comunicacion con el cliente en todo momento
de la evolucién del proyecto, se debe prestar toda la atencidon necesaria al proceso para no

correr el riesgo de arrojar métodos técnicos y herramientas eficaces al vacio.[1]

1.1.1.1 ;Quiénes hacen la Gestion?
De algin modo todas las personas implicadas en un proyecto “gestionan”, lo nico que varia es

el &mbito de las actividades en funcién de la persona que lo realiza:

1. Los Gestores Expertos coordinan la relaciébn entre el negocio y los profesionales de
Software.
2. Los Gestores del Proyecto planifican, supervisan y controlan el trabajo de un equipo de

ingenieros del Software.

Y cada Ingeniero del Software gestiona sus actividades del dia a dia, planificando,

supervisando y controlando las tareas técnicas.[2]



1.1.1.2 ;Por qué es importante gestionar en los proyectos?

La construccion del Software de computadoras es una empresa compleja y mas aun cuando en
ella trabajan o participan muchas personas, trabajando durante un periodo relativamente largo.
Esta es la razdn por la cual los proyectos de Software necesitan ser gestionados.[3]

1.1.1.3 ¢ Cuadles son los pasos para Gestionar?
Primeramente se deben comprender las cuatro”P’s del desarrollo del Software™

1. Personal, 2. Producto, 3. Proceso, y 4. Proyecto.

Proceso

Plantilla

Personas Proyecto Automatizacion Herramientas
Participantes

Resultado

Producto

Figura 1.1. Las 4 P del desarrollo del Software

(1. Personal, 2. Producto, 3. Proceso, y 4. Proyecto).

El personal de la institucion debe estar organizado para desarrollar el trabajo del Software con
efectividad, debe existir buena comunicacién con el cliente para que se pueda comprender el
alcance del producto y los requisitos. Se debe seleccionar el proceso adecuado para el
personal y el producto. El proyecto debe planificarse estimando el esfuerzo y el tiempo para
cumplir las tareas, definiendo los productos del trabajo, y estableciendo puntos de control de

calidad y mecanismas para controlar y supervisar el trabajo definido en la planificacion.[4]



1.1.1.4 ;Cual es el producto obtenido?
Un plan de proyecto se realiza al comienzo de las actividades de gestion, el plan define el
proceso y las tareas a realizar, el personal que realizara el trabajo y los mecanismos para

evaluar los riesgos, controlar el cambio y evaluar la calidad.

1.1.1.5 ;Como puedo estar seguro que lo he hecho correctamente?

Nunca se esta completamente seguro de que el plan de proyecto es correcto hasta que no se
ha entregado un producto de alta calidad dentro del tiempo y el presupuesto. Sin embargo, un
gestor de proyecto hace lo correcto cuando estimula al personal para trabajar juntos como un
equipo efectivo, centrando su atencién en las necesidades del cliente y en la calidad del

producto.

1.1.2 {Qué son las Métricas?

Estas son la medida cuantitativa que permiten tener una visién profunda de la eficacia del
proceso del Software, aqui se rednen los datos basicos de calidad y productividad, se analizan
estos datos, se comparan con promedios anteriores y evaluados para determinar las mejoras en
la calidad y productividad, también son utilizadas para sefalar areas con problemas de manera

gue se puedan desarrollar los remedios y mejorar el proceso del Software. [5]

1.1.2.1 ¢ Quiénes hacen las Métricas?
Estas son analizadas y evaluadas por los administradores del Software, pero a menudo las

medidas son reunidas por los ingenieros del Software.

1.1.2.2 ;Cudles son los pasos para las Métricas?

Primeramente se debe comenzar definiendo un conjunto limitado de medidas de productos,
proyectos y procesos faciles de recoger, estas medidas generalmente son normalizadas
utilizando métricas orientadas a la funcién o al tamafio, este resultado se analiza y se compara
con promedios anteriores de los proyectos similares, se evallan las tendencias, y al final se

generan las conclusiones.



1.1.2.3 ¢ Cudles son las razones para medir los procesos de Software?

Existen cuatro razones para medir los procesos del Software, los productos y los recursos.

» Caracterizar: se hace para comprender mejor los recursos, productos y los procesos y

los entornos del Software y para establecer las lineas bases para las comparaciones con
evaluaciones futuras.

Evaluar: se hace para determinar el estado con respecto al disefio, las medidas que se
utilizan son los sensores que permiten conocer cuando los procesos y los proyectos
estan perdiendo la pista, de modo que se puedan poner bajo control. También se evalta
para valorar la consecucion de los objetivos de calidad del software, y el impacto de las
tecnologias y las mejoras del proceso.

Predecir: se hace para poder planificar. Se realizan mediciones para la prediccion, lo
cual implica aumentar la compresion de las relaciones entre los procesos y los productos
y la construccién de modelos de esta propia relacion, por lo que los valores que se
observan para algunos atributos, pueden reutilizarse en otros. Se hace esto porque se
quiere establecer objetivos alcanzables para el coste, planificacion y calidad del
Software.

Las medidas de prediccion son la base para la extrapolacién de tendencias, con lo que
la estimacion para el coste, planificacion y calidad se pueden actualizar basandose en la
evidencia actual. Las proyecciones y las estimaciones basadas en datos histéricos
también ayudan a analizar los posibles riesgos, y realizar intercambios (disefio, coste).
Mejorar: para mejorar la informacién cuantitativa que ayuda a identificar obstaculos
problemas de raiz, ineficiencia y otras oportunidades para mejorar la calidad del

producto y el rendimiento del proceso. [6]

1.1.2.4 ;Cudles son las Métricas?

Las mediciones del mundo fisico pueden englobarse en dos categorias: medidas directas y

medidas indirectas.[7]

» Medidas Directas. En el proceso de ingenieria se encuentran el costo, y el esfuerzo

aplicado, las lineas de cédigo producidas, velocidad de ejecucion, el tamafio de memoria

y los defectos observados en un determinado periodo de tiempo.



» Medidas Indirectas. Se encuentra la funcionalidad, calidad, complejidad, eficiencia,
fiabilidad, facilidad de mantenimiento, etc.

» Métricas del Software: Son las que estan relacionadas con el desarrollo del software
como funcionalidad, complejidad, eficiencia.

» Meétricas Técnicas: Se centran en las caracteristicas del software por ejemplo: la
complejidad légica, el grado de modularidad. Mide la estructura del sistema, el como
esta hecho.

» Métricas de Calidad: Proporcionan una indicacion de cémo se ajusta el software a los
requisitos implicitos y explicitos del cliente, es decir, como voy a medir para que mi
sistema se adapte a los requisitos que me pide el cliente.

» Meétricas de Productividad: Se centran en el rendimiento del proceso de la ingenieria
del software. Es decir, qué tan productivo va a ser el software que voy a disefiar.

» Métricas orientadas a la Persona: Proporcionan medidas e informacion sobre la forma
gue la gente desarrolla el software de computadoras y sobre todo el punto de vista
humano de la efectividad de las herramientas y métodos. Son las medidas que voy a
hacer del personal que hara el sistema.

» Meétricas orientadas al Tamafo: Es para saber en qué tiempo voy a terminar el
software y cuantas personas voy a necesitar. Son medidas directas al software y el
proceso por el cual se desarrolla, si una organizacion de software mantiene registros
sencillos, se puede crear una tabla de datos orientados al tamafio.

» Meétricas orientadas a la Funcion: Son medidas indirectas del software y del proceso
por el cual se desarrolla. Las métricas orientadas a la funciébn se centran en la

funcionalidad o utilidad del programa.

1.1.3 ¢{Qué es Planificacion?

Es el Proceso de gestibn para la creacion de un Sistema o software, el cual encierra un
conjunto de actividades, una de las cuales es la estimacién, estimar es echar un vistazo al
futuro y aceptarlo resignados a cierto grado de incertidumbre. Aunque la estimacion, es mas un
arte que una ciencia, es una actividad importante que no debe llevarse a cabo de forma

descuidada. Existen técnicas Utiles para la estimacién de costes de tiempo.



La estimacion es la base de todas las demas actividades de planificacion del proyecto y sirve
como guia para una buena Ingenieria del Sistemas y Software. Al estimar se toma en cuenta no
solo el procedimiento técnico a utilizar en el proyecto, sino que se toma en cuenta los recursos,
costos y planificacion. EI Tamafio del proyecto es otro factor importante que puede afectar la
precisiébn de las estimaciones. A medida que el tamafio aumenta, crece rapidamente la
interdependencia entre varios elementos del Software. La disponibilidad de informacion

Historica es otro elemento que determina el riesgo de la estimacion.[8]

1.1.3.1 ¢ Quiénes hacen la Planificacién?
Los Gestores del Software son los encargados de la planificacion del proyecto. La realizan de
acuerdo a la informacion solicitada a los ingenieros del Software, los clientes y los datos de

métricas de Software obtenido de proyectos anteriores.

1.1.3.2 ;Cudles son los pasos para Planificar?

La estimacion comienza con una descripcion del Ambito de Producto, la segunda tarea de la
Planificacion del Software es la Estimacién de los Recursos requeridos para acometer el
esfuerzo de desarrollo del Software. Después se tiene la Estimacion del Proyecto del

Software, y al final estan los Diferentes Modelos de Estimacion.[9]

1.1.3.2.A Ambito de Producto.

Es la primera actividad llevada a cabo durante la planificacion del proyecto de Software. En esta
etapa se deben evaluar la funcién y el rendimiento que se asignaron al Software durante la
Ingenieria del Sistema de Computadora para establecer un dmbito de proyecto que no sea
ambiguo, e incomprensible para directivos y técnicos. Describe la funcion, el rendimiento, las
restricciones, la interfaz y la fiabilidad, se evallan las funciones del ambito y en algunos casos

se refinan para dar mas detalles antes del comienzo de la estimacion.

El Ambito se define como un pre-requisito para la estimacion y existen algunos elementos que

se debe tomar en cuenta como es: La obtencidn de la Informacién necesaria para el software.

Para esto el analista v el cliente se rednen sobre las expectativas del proyecto v se ponen de

acuerdo en los puntos de interés para su desarrollo.
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1.1.3.2.B ¢{Qué es Estimacién?

Es una pequefia planeacién sobre qué es lo que va a ser mi proyecto. Una de las actividades
cruciales del proceso de gestion del proyecto del software es la planificacion. Cuando se
planifica un proyecto de software se tiene que obtener estimaciones de esfuerzo humano
requerido, de la duracién cronologica del esfuerzo humano requerido, de la duracion
cronoldgica del proyecto y del costo. Pero en muchos de los casos las estimaciones se hacen
valiéndose de la experiencia pasada como Unica guia. Si un proyecto es bastante similar en
tamafno, entonces es probable que el nuevo proyecto requiera aproximadamente la misma
cantidad de esfuerzo, que dure aproximadamente lo mismo que el trabajo anterior. Pero qué
pasa si el proyecto es totalmente distinto, entonces puede que la experiencia obtenida no sea lo

suficiente.

Se han desarrollado varias técnicas de estimacion para el desarrollo de software, aunque cada
una tiene sus puntos fuertes y sus puntos débiles, todas tienen en comun los siguientes

atributos:

Se ha de establecer de antemano el ambito del proyecto.
2. Como bases para la realizacion de estimaciones se usan métricas del software de
proyectos pasados.

3. El proyecto se desglosa en partes mas pequefas que se estiman individualmente.[10]

1.1.3.2.B1 Estimacion de los Recursos.
El segundo nivel de la piramide se encuentran los Componentes reutilizables. Y en la parte mas
alta de la piramide se encuentra el recurso primario, las personas (el recurso humano). Cada

recurso queda especificado mediante cuatro caracteristicas:

1. Descripcion del Recurso.
2. Informes de disponibilidad.
3. Fecha cronoldgica en la que se requiere el recurso.

4. Tiempo durante el que sera aplicado el recurso.[11]
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1.1.3.2.B2 Recursos Humanos.

La cantidad de personas requeridas para el desarrollo de un proyecto de software solo puede
ser determinado después de hacer una estimacién del esfuerzo de desarrollo (por ejemplo,
personas mes o0 personas afios), y seleccionar la posicion dentro de la organizacién y la

especialidad que desempenfara cada profesional.

1.1.3.2.B3 Recursos o componentes de software reutilizables.

Cualquier estudio sobre recursos de software estaria incompleto sin estudiar la reutilizacion,
esto es la creacion y la reutilizacion de bloques de construccion de Software. Tales bloques se
deben establecer en catalogos para una consulta mas facil, estandarizarse para una facil

aplicacion y validarse para la también facil integracion.

El Autor Bennatan sugiere cuatro categorias de recursos de software que se deberian tener en

cuenta a medida que se avanza con la planificacion:[12]

Componentes ya desarrollados.
Componentes ya experimentados.

Componentes con experiencia Parcial.

P w0 PR

Componentes nuevos.

1.1.3.2.B4 Recursos de entorno.
El entorno es donde se apoya el proyecto de Software, llamado a menudo entorno de Ingenieria

de Software, incorpora Hardware y Software.

El Hardware proporciona una plataforma con las herramientas (Software) requeridas para
producir los productos que son el resultado de la buena practica de la Ingenieria del Software,
un planificador de proyectos debe determinar la ventana temporal requerida para el Hardware y
el Software, y verificar que estos recursos estén disponibles. Muchas veces el desarrollo de las
pruebas de validacion de un proyecto de software para la composicion automatizada puede
necesitar un compositor de fotografias en algin punto durante el desarrollo. Cada elemento de

hardware debe ser especificado por el planificador del Proyecto de Software.
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1.1.3.2.C Estimacién del Proyecto del Software.
En el principio el costo del Software constituia un pequefio porcentaje del costo total de los
sistemas basados en Computadoras. Hoy en dia el Software es el elemento mas caro de la

mayoria de los sistemas informaticos.

Un gran error en la estimacion del costo puede ser lo que marque la diferencia entre beneficios
y pérdidas, la estimacion del costo y del esfuerzo del software nunca sera una ciencia exacta,
son demasiadas las variables: humanas, técnicas, de entorno, politicas, que pueden afectar el

costo final del software y el esfuerzo aplicado para desarrollarlo.

Para realizar estimaciones seguras de costos y esfuerzos tienen varias opciones posibles:[13]

1. Deje la estimacion para mas adelante (obviamente se puede realizar una estimacion al
cien por cien fiable después de haber terminado el proyecto).
Base las estimaciones en proyectos similares ya terminados.
Utilice técnicas de descomposicion relativamente sencillas para generar las
estimaciones de costos y esfuerzo del proyecto.

4. Desarrolle un modelo empirico para €l calculo de costos y esfuerzos del Software.

Desdichadamente la primera opcién, aunque atractiva no es practica. La Segunda opcién puede
funcionar razonablemente bien si el proyecto actual es bastante similar a los esfuerzos pasados
y si otras influencias del proyecto son similares. Las opciones restantes son métodos viables
para la estimacién del proyecto de software. Desde el punto de vista ideal, se deben aplicar
conjuntamente las técnicas indicadas usando cada una de ellas como comprobacion de las

otras.

Antes de hacer una estimacion, el planificador del proyecto debe comprender el ambito del

software a construir y generar una estimacién de su tamafio.
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1.1.3.2.C1 Estimacién basada en el Proceso.
La técnica mas comun para estimar un proyecto es basar la estimacion en el proceso que se va
a utilizar, es decir, el proceso se descompone en un conjunto relativamente pequefio de

actividades o tareas, y en el esfuerzo requerido para llevar a cabo la estimacién de cada tarea.

Al igual que las técnicas basadas en problemas, la estimacion basada en el proceso comienza
en una delineacion de las funciones del software obtenidas a partir del &mbito del proyecto. Se
mezclan las funciones del problema y las actividades del proceso. Como Ultimo paso se

calculan los costos y el esfuerzo de cada funcién y la actividad del proceso de software.

1.1.3.2.D Diferentes Modelos de Estimacion.

Existen diferentes modelos de estimacién como son:

1.1.3.2.D1 Los Modelos Empiricos.

Donde los datos que soportan la mayoria de los modelos de estimacién obtienen una muestra
limitada de proyectos. Por esta razon, el modelo de estimacion no es adecuado para todas las
clases de software y en todos los entornos de desarrollo. Por lo tanto los resultados obtenidos

de dichos modelos se deben utilizar con prudencia.[14]

1.1.3.2.D2 El Modelo COCOMO.

Barry Boehm [BOES81], en su libro clasico sobre economia de la Ingenieria del Software,
introduce una jerarquia de modelos de estimacion de Software con el nombre de COCOMO, por
su nombre en Inglés (Constructive, Cost, Model) modelo constructivo de costos. La jerarquia de

modelos de Boehm esta constituida por los siguientes:[15]

> Modelo |I. El Modelo COCOMO béasico calcula el esfuerzo y el costo del desarrollo de
Software en funcién del tamafio del programa, expresado en las lineas estimadas.

> Modelo Il. EI Modelo COCOMO intermedio calcula el esfuerzo del desarrollo de software
en funcién del tamafio del programa y de un conjunto de conductores de costos que
incluyen la evaluacion subjetiva del producto, del hardware, del personal y de los

atributos del proyecto.
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> Modelo lll. EI modelo COCOMO avanzado incorpora todas las caracteristicas de la
version intermedia y lleva a cabo una evaluacion del impacto de los conductores de

costos en cada caso (andlisis, disefio, etc.) del proceso de ingenieria de Software.

1.1.3.2.D3 Herramientas Automaticas de Estimacion.

Las herramientas automaticas de estimacion permiten al planificador estimar costos y
esfuerzos, asi como llevar a cabo andlisis del tipo, qué pasa si, con importantes variables del
proyecto, tales como la fecha de entrega o la seleccién del personal. Aunque existen muchas
herramientas automaticas de estimacioén, todas exhiben las mismas caracteristicas generales y
todas requieren de una o mas clases de datos. A partir de estos datos, el modelo implementado
por la herramienta automatica de estimacién proporciona estimaciones del esfuerzo requerido
para llevar a cabo el proyecto, los costos, la carga de personal, la duracién, y en algunos casos

la planificacion temporal de desarrollo y riesgos asociados.

En resumen el planificador del Proyecto de Software tiene que estimar tres cosas antes de que
comience el proyecto: cuanto durara, cuanto esfuerzo requerird y cuanta gente estara
implicada. Ademas el planificador debe predecir los recursos de hardware y software que va a

requerir y el riesgo implicado.

Para obtener estimaciones exactas para un proyecto, generalmente se utilizan al menos dos de
las tres técnicas referidas anteriormente. Mediante la comparacion y la conciliacién de las
estimaciones obtenidas con las diferentes técnicas, el planificador puede obtener una
estimacion mas exacta. La estimacion del proyecto de software nunca sera una ciencia exacta,
pero la combinacion de buenos datos histéricos y técnicas puede mejorar la precision de la

estimacion.

1.1.4 ;Qué es Analisis y Gestion del Riesgo?

El Andlisis y la Gestion del Riesgo no son mas que una serie de pasos que ayudan al equipo
del Software a comprender y a gestionar la incertidumbre. Un proyecto del Software puede estar
lleno de problemas, un riesgo es un problema potencial, con esto se quiere decir que este

puede ocurrir 0 no, pero sin tener en cuenta el resultado, realmente es una buena idea
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identificarlo, evaluar su probabilidad de aparicion, estimar su impacto, y establecer un plan de
contingencia por si llega a ocurrir el problema.[16]

1.1.4.1 ;Quiénes Analizan y Gestionan los Riesgos?
El Andlisis y la Gestion del Riesgo la llevaran a cabo todo aquel que esté involucrado en el

proceso del Software, es decir, gestores, ingenieros de software y clientes.

1.1.4.2 ;Cuédles son los pasos para el Analisis y Gestion de Riesgos?

Lo primero que se debe hacer es reconocer que algo puede ir mal, cuando se esté
desarrollando el proyecto, esto lo se llama Identificacion del Riesgo. Después cada riesgo es
analizado para determinar la probabilidad de que pueda ocurrir o no, y el dafio que puede
causar si este ocurre, una vez establecida esta informacion se priorizan los riesgos, en funcion
de la probabilidad y del impacto. Y por ultimo se desarrolla un plan para gestionar aquellos

riesgos con probabilidad e impacto.

1.1.5 ¢ Qué es Planificacién Temporal y Seguimiento del Proyecto?

Si ha seleccionado un modelo de procesos adecuado, si ha identificado las tareas de ingenieria
del software que hay que llevar a cabo, ha estimado la cantidad de trabajo, y el niumero de
personas necesario, conoce las fechas limite de entrega e incluso ha considerado los riesgos,
ahora es el momento de unir todos los puntos. Para ello se debe crear una red de tareas de
ingenieria del software que le permita conseguir el trabajo realizado a tiempo. Una vez creada
la red tiene que asignar la responsabilidad para cada tarea, asegurese de hacerlo y de adaptar
la red antes de que los riesgos se conviertan en realidad. En resumen esta es la Planificacion

Temporal y el Seguimiento del Proyecto del Software.[17]

1.1.5.1 ;/Qué es la Planeacién del Proyecto?

La planeacion efectiva de un proyecto de software depende de la planeacion detallada de su
avance, anticipando problemas que puedan surgir y preparando con anticipacién soluciones
tentativas a ellos. Se supondrd que el administrador del proyecto es responsable de la

planeacion desde la definicion de requisitos hasta la entrega del sistema terminado. No se
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analizara la planeacion que implica a la estimacion de la necesidad de un sistema de software y

la habilidad de producir tal sistema, la asignacién de prioridad al proceso de su produccion.[18]

Los puntos analizados posteriormente generalmente son requeridos por grandes sistemas de
programacion, sin embargo, estos puntos son validos también para sistemas pequefios:[19]

» Panorama. Hace una descripcion general del proyecto detalle de la organizacién del
plan y resume el resto del documento.

» Plan de fases. Se analiza el ciclo de desarrollo del proyecto como es: analisis de
requisitos, fase de disefio de alto nivel, fase de disefio de bajo nivel, etc. Asociada con
cada fase debe haber una fecha que especifique cuando se debe terminar la fase y una
indicacion de como se pueden solapar las distintas fases del proyecto.

» Plan de organizacion. Se definen las responsabilidades especificas de los grupos que
intervienen en el proyecto.

» Plan de pruebas. Se hace un esbozo general de las pruebas y de las herramientas,
procedimientos y responsabilidades para realizar las pruebas del sistema.

» Plan de control de modificaciones. Se establece un mecanismo para aplicar las
modificaciones que se requieran a medida que se desarrolle el sistema.

» Plan de documentacion. Su funcion es definir y controlar la documentacion asociada
con el proyecto.

» Plan de capacitacidén. Se describe la preparacién de los programadores que participan
en el proyecto y las instrucciones a los usuarios para la utilizacién del sistema que se les
entregue.

» Plan de revisién e informes. Se analiza como se informa del estado del proyecto y se
definen las revisiones formales asociadas con el avance de proyecto.

» Plan de instalacién y operacidon. Se describe el procedimiento para instalar el sistema
en la localidad del usuario.

» Plan de recursos y entregas. Se resume los detalles criticos del proyecto como fechas
programadas, marcas de logros y todos los articulos que deben entrar bajo contrato.

> Indice. Se muestra en donde encontrar las cosas dentro del plan.
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» Plan de mantenimiento. Se establece un bosquejo de los posibles tipos de

mantenimiento que se tienen que dar para futuras versiones del sistema.

1.1.5.2 ¢ Quiénes hacen la Planificacién Temporal y el Seguimiento del Proyecto?
A nivel de proyecto los encargados de hacer esta Planificacion Temporal y el seguimiento del
Proyecto son los gestores de proyectos de software que utilizan la informacién solicitada de los

ingenieros de software, y a nivel individual son los mismos ingenieros del software.

1.1.5.3 ¢Cuéles son los pasos para la Planificacibn Temporal y el Seguimiento del
Proyecto?

Las tareas de los ingenieros del software dictadas por el modelo de proceso del software son
refinadas por la funcionalidad a construir. El esfuerzo y la duracién se asigna a cada tarea y se
crea una red de tareas (llamada ademas red de actividades) que permita al equipo de software

conseguir la fecha limite de entrega establecida.

1.2. Herramientas a utilizar en el desarrollo de la Planificacion.
Hoy en dia existe en el mundo diferentes herramientas para Planificar, desde un teléfono
celular, una agenda electrénica, hasta las altas tecnologias que se utilizan para planificar los

proyectos productivos, se veran algunas de estas tecnologias utilizadas:

1.2.1. Las Herramientas CASE. Ejemplos.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering), Ingenieria de software
Asistida por Computadora, es un conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la
automatizacion del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion. Estas abarcan todos
los pasos del proceso de software, y también aquellas actividades generales que se aplican a lo
largo de todo el proceso. Son un complemento de la caja de herramientas que dan asistencia a
los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de
Vida de desarrollo de un Software, ademas ayudan a asegurar que la calidad sea algo disefiado

antes de llegar a construir el producto.
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Las herramientas CASE, estan entre las mejores ya que utilizaran las técnicas graficas para el
disefio de las clases y de la interaccion entre ellas, para el uso de los objetos existentes
adaptados a nuevas aplicaciones. Las herramientas deben facilitar el modelado en términos de
eventos, formas de activacion, estados de objetos, etc. Estas deben generar un cédigo tan
pronto se definan las clases y permitir al diseflador utilizar y probar los métodos recién creados.
Las herramientas se deben disefiar de manera que apoyen el maximo de creatividad y una

continua afinacién del disefio durante la construccion.

La principal ventaja de la utilizacién de una herramienta CASE, es la mejora de la calidad de los
desarrollos realizados y, en segundo término, el aumento de la productividad. La mejora de
calidad se consigue reduciendo sustancialmente muchos de los problemas de analisis y disefio,
inherentes a los proyectos de mediano y gran tamafio (I6gica del disefio, coherencia,
consolidacion, etc.). La mejora de productividad se consigue a través de la automatizacion de

determinadas tareas, como la generacion de codigo y la reutilizacién de objetos o médulos.

Las Herramientas CASE, en su gran mayoria tienen una excelente calidad, especialmente en
las herramientas de funciones orientadas al disefio, modelos de datos, disefio orientados a
objetos, y en las herramientas de programacion, teniendo solamente tres paquetes de
herramientas, definicién de los requerimientos, prueba y administracion, que estan entre una
calidad de moderado y bueno, y teniendo dos de estas herramientas entre la calidad de pobre y

moderado, estas son especificacion formal y mantenimiento, (Figura 1.2).[20]
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Figura 1.2 Calidad de las Herramientas CASE

1.2.1.1 Algunos ejemplos de herramientas CASE
CASE, se aplican en forma aislada [5]:

» Planeaciéon: MS Project. (Figura 1.3)

» Andlisis: Ana-Tools
» Disefo: Erwin.
>

Construccion: GeneXus.

Una herramienta muy utilizada para planificar los proyectos productivos es el Microsoft Project.
La misma tiene una serie de ventajas, aunque se considera que todavia no se explota con la
profundidad que se deberia, sobre todo para el control y seguimiento del proyecto. A

continuacion se comenta algunas de sus ventajas:[21]

El Microsoft Project permite a los proyectos administrar y coordinar de forma mas efectiva el

trabajo desde proyectos puntuales hasta programas complejos a lo largo del ciclo de vida del
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proyecto, desde decisiones de cartera estratégicas hasta operaciones tacticas. Existen muchas

ventajas del Project, algunas de ellas son:[22]

>

Alineacion de personas con estrategias: Para alcanzar los objetivos estratégicos, el
Microsoft Project ayuda a identificar, dar prioridad e invertir en proyectos y programas.
Esto proporciona una funcionalidad mejorada para asignar recursos humanos y para
administrar proyectos y programas en linea con objetivos estratégicos. A continuacion,
evaluando y ajustando peridédicamente la cartera de proyectos y alineando recursos, se
puede optimizar la productividad de la inversion.

Mejora de la inteligencia empresarial: el Microsoft Project ayuda a supervisar el
rendimiento, visualizar tendencias, administrar riesgos e identificar carencias. Utiliza los
servicios de informes de datos para compartir informacién mediante las herramientas
de elaboracion de informes empresariales mas comunes como Microsoft Office Excel
El cubo integrado que forma parte del Microsoft Project es extensible y proporciona un
vinculo de datos para crear tarjetas de puntuacion y escritorios digitales con el fin de
facilitar la toma de decisiones mejor fundadas sobre proyectos existentes, intercambios
y nuevas oportunidades.

Comunicacion y colaboracion fluidas: Es fundamental lograr una comunicacion clara
para que los equipos compartan los objetivos y trabajen juntos de manera eficaz. Tanto
los clientes Web como las conocidas aplicaciones de Microsoft Office permiten el
acceso a informacién del proyecto empresarial clave del proyecto para lograr que los
equipos compartan sus conocimientos y colaboren sin problemas para finalizar el
trabajo dentro del plazo de entrega y ajustar sus actividades rapidamente para
acomodar cambios y actualizaciones del proyecto.

Administracién eficaz de los recursos: Muchos proyectos luchan para distribuir los
recursos de modo eficaz, lo que les conduce a un incremento en los costos y a retrasos
en las tareas. El Project le ayuda a valorar las necesidades de forma precisa para
distribuir los recursos eficazmente hoy y crear planes futuros para el proyecto, con el
objeto de contar con las personas adecuadas. Puede realizar un seguimiento de la

disponibilidad, la utilizacién y el progreso del trabajo mediante horarios.

Administracién del ciclo de vida del proyecto: Se puede proponer e iniciar

proyectos en el cliente Web. A medida que estas propuestas obtengan la aprobacion o
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se conviertan en iniciativas mas importantes desde el punto de vista estratégico, se
podran "ascender" a proyectos en Microsoft Office Project para realizar un seguimiento
de presupuestos y recursos. Cuando el proyecto se complete, podra llevar un
seguimiento del trabajo en las operaciones que queden por hacerse como planes de
actividades en el Web. Puede obtener una vision global de todas las carteras de trabajo

de su proyecto en todas las fases para mejorar la toma de decisiones.

Administracion de lo simple y de lo complejo: Para los trabajos simples puede
utilizar la lista de tareas de proyectos de la tecnologia de Microsoft Windows
SharePoint Services o los planes de actividades de Microsoft Office Project Web
Access. Estos se pueden migrar a proyectos completos. Con los programas puede
administrar facilmente trabajos complejos entre los que se incluyen varios subproyectos
y las dependencias existentes entre ellos de una manera coordinada. También puede
administrar carteras de proyectos y programas.

Mejora continua de los procesos: El Project permite implementar los procesos
repetibles mediante plantillas, perfeccionarlos en funcion de las practicas
recomendadas y capturar estos procesos mejorados en una Guia de proyectos
personalizada. Puede desarrollar y aplicar flujos de trabajo automatizados para reducir

costes, acortar el tiempo y aumentar la calidad.

Contrataciones estratégicas: EL Microsoft Project le ayuda a crear planes de
recursos para alinear las contrataciones y subcontrataciones estratégicas con los

objetivos empresariales a largo plazo.

Conseguir mas de las inversiones tecnholbgicas existentes: El Microsoft Project
estd integrado en la tecnologia de Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server y
Windows SharePoint Services. Project también incluye una integracién predefinida con
Microsoft Office System, planeaciéon de recursos empresariales (ERP, enterprise
resource planning) y la plataforma de colaboracion de Microsoft. La bien definida
interfaz de programacion de aplicaciones (API) de Office Project Server, el Modelo de
eventos y otras herramientas, la convierten en una plataforma extensible para

administrar el trabajo.
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» Devoluciéon verdadera de la inversion: Permite ciclos de tiempo mas rapidos, costos
reducidos y mejoras en la administracion de los tiempos, El Project proporciona una
devolucion sustanciosa y positiva de su inversion.

Ya se han visto algunas ventajas del Microsoft Project. A continuacion se vera por qué es
importante esta herramienta:[23]

Utilizando el Project se puede administrar y colaborar con los equipos de proyectos y analizar la
informacion de los proyectos y recursos, permitiendo maximizar su productividad. El Project
acelera el tiempo de colocacion de productos al mercado, mejorando la efectividad y eficiencia
de los procesos de innovaciéon. Gracias a las capacidades de colaboracion y manejo de
recursos del Microsoft Project, se disminuyen el tiempo, por ejemplo, transferir una tarea
especifica de un grupo de trabajo a otro.
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Figura 1.3 Ejemplo de una Planificacién utilizando el Microsoft Project.
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CONCLUSIONES.

Para enfrentar la investigacion se estudiaron los temas relacionados con la gestion, la
planificacion, las métricas, la estimacion y los riesgos en la planificacion de proyectos
informaticos. Ademas se realizé un andlisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo de la

planificacion, viendo las ventajas e importancias de las mismas.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS.
INTRODUCCION.

En este capitulo se expondran algunos conceptos referentes a Riesgos. Como identificarlos,
organizarlos en subcategorias genéricas, clasificarlos, evaluarlos segun los cuatros
componentes del proyecto, organizarlos en la Tabla de Riesgos, como se puede tomar las
prioridades de los riesgos identificados segun el impacto y la probabilidad de ocurrencia en

cada uno proyecto, y por ultimo la determinacion de los Objetivos de Control.

2.1 ;Qué son los Riesgos?
La definicion adecuada para los riesgos del software ha sido tema de amplios debates, hay

acuerdo comun en que el riesgo siempre implica dos caracteristicas:

> Incertidumbre: el acontecimiento que caracteriza al riesgo puede 0 no ocurrir.

> Pérdida: si el riesgo se convierte en una realidad. Ocurrirdn consecuencias no

deseadas o pérdidas.

Cuando se analizan los riesgos es importante cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado

de pérdidas asociado con cada riesgo.

2.1.1 Clasificacion de los Riesgos.

Los Riesgos se pueden clasificar de dos formas:[24]

1. Directos: Riesgos de los cuales el proyecto tiene un alto grado de control.

2. Indirectos: Riesgos pequefios 0 que no estan bajo el control del proyecto.

Ademas para poder estudiar los riesgos, es necesario establecer la clasificacion de éste; sin

embargo, existen muchos criterios al respecto, aqui solo se comentaran algunos de ellos:
Los atributos del Riesgo son:

1. Probabilidad de ocurrencia.

2. Impacto sobre el proyecto (Severidad).
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Ambos pueden ser combinados con un indicador simple de la magnitud del riesgo:

A A

Alto.
Significativo.
Moderado.
Menor.

Bajo.

La idea de administrar el riego es no esperar pasivamente a que el riesgo se materialice e

iniciar un problema, sino que se debe decidir qué hacer con él.

Para cada riesgo percibido se debe decidir qué hacer en lo adelante con el: [25]

1.

2.

3.

Evitar el Riesgo: reorganizar el proyecto de forma tal que no esté afectado por ese
riesgo.

Transferir el Riesgo: reorganizar el riesgo de forma tal que alguien o algo corra con el
riego (cliente, distribuidor, banco, algun otro elemento).

Aceptacién del Riesgo: decidir vivir con el riesgo y preparar la contingencia, monitorear
los sintomas del riesgo y decidir en un plan de contingencia qué hacer si el riesgo se

materializa.

Si se acepta el riego (3) se deben hacer dos cosas:

Mitigar el Riesgo: realizar los pasos inmediatos y pro-activos para reducir la
probabilidad o el impacto del riesgo.
Definir un Plan de Contingencia: el cual define las acciones que deberan realizarse si

el riesgo se convierte en un problema actual.
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2.1.2 Identificacién del Riesgo.

Identificar los riesgos es algo sumamente importante, ya que permite determinar de una manera
mas exacta la exposicion de un proyecto a un riesgo o pérdida. Para definir el riesgo es
necesario conocer su causa, que es la que determina la existencia de éste y si puede afectar al

proyecto o no.

Al considerar la identificacion de riesgos, se debe asumir el punto de vista mas amplio posible,
es necesario determinar no so6lo aquellos riesgos que son faciles de controlar, sino también,
tratar de detallar todas las formas posibles en que los proyectos pueden ser dafiados, se debe

reconocer o detectar todas las posibilidades de pérdida.

Esta tarea requiere de un conocimiento profundo del proyecto. Un inadecuado conocimiento del
proyecto conlleva a una incorrecta identificacion de riesgos. Hay que ser capaces de analizar la
actividad que se realiza en cada etapa del proceso operativo y determinar como la actividad

puede resultar potencialmente peligrosa para el resto del proceso.

Este andlisis tiene como objetivo determinar cada uno de los riesgos que pueda afectar la
continuidad del proyecto, y con ello reconocer la posibilidad de un fracaso. También se debe
identificar todo bien o interés de la facultad y la universidad, ya que los riesgos siempre se

relacionan con éstos.

Una vez analizados los aspectos fundamentales de la etapa de Identificacién se puede definir
ésta como: Andlisis, caracterizacion de los riesgos en los proyectos de la facultad y

establecimiento de las relaciones entre estos riesgos y/o las causas que los originan. [26]
Un método para identificar los riesgos es crear una lista de comprobacién de elementos de
riesgo. Esta se puede utilizar para identificar riesgos y se centra en el subconjunto de riesgos

conocidos y predecibles en las siguientes subcategorias genéricas: [27]

» Tamafo del producto: riesgos asociados con el tamafio general del software a

construir y modificar.
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» Tamafo y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica
y de proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo.

» Impacto en el negocio: riesgos asociados con la limitacion impuesta por la gestion
o por el mercado.

» Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la
habilidad del desarrollo para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.

> Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado de definicién del proceso
del software y su seguimiento por la organizacién del desarrollo.

» Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las
herramientas que se van a emplear en la construccién del producto.

» Tecnologias a construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a

construir y la tecnologia de punta que contiene el sistema.

Esta lista de comprobacién de elementos de riesgos puede organizarse de diferentes
maneras, se pueden responder a lo mas relevante de cada uno de los temas apuntados
anteriormente y estas respuestas permiten al planificador del proyecto estimar el impacto del

riesgo.

Para hacer la evaluacién global de riesgos del proyecto se debe hacer algunas preguntas

para saber qué tan grave puede ser el riesgo: [28]

» ¢Se han entrenado a los gestores del software y clientes formalmente para dar
soporte al proyecto?

» ¢ Estan completamente entusiasmados los usuarios finales con el proyecto y con
el sistema/producto a construir?

» ¢Han comprendido el equipo de ingenieros de software y los clientes todos los
requisitos?

» ¢Han estado los clientes involucrados por completo en la definicion de los
requisitos?

» ¢Tienen los usuarios finales expectativas realistas?

» ¢ Es estable el ambito del proyecto?
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¢ Tiene el ingeniero de software el conjunto adecuado de habilidades?
¢Son estables los requisitos de proyecto?
¢ Tiene experiencia el equipo del proyecto con la tecnologia a implementar?

YV V V VY

¢Es adecuado el nimero de personas del equipo del proyecto para realizar el
trabajo?
» ¢Estan de acuerdo todos los clientes/usuarios en la importancia del proyecto y

en los requisitos del sistema/producto a construir?

Los componentes y controladores del riesgo no son mas que la identificacion de los riesgos del
Software y tratar de evitarlos, el gestor del proyecto debe identificar los controladores del riesgo
gue afectan a los componentes de riesgo del Software Rendimiento, Coste, Soporte y

Planificacion Temporal (ver figura 2.1), ellos se definen de la siguiente manera:

> Riesgo de Rendimiento: El grado de incertidumbre con el que él producto
encontrara sus requisitos y se adecue para su empleo pretendido.

» Riesgo de Coste: El grado de incertidumbre que mantendré el presupuesto del
proyecto.

» Riesgo de Soporte: El grado de incertidumbre de la facilidad del Software para
corregirse, adaptarse y ser mejorado.

» Riesgo de Planificacién Temporal: El grado de incertidumbre con que se podra

mantener la Planificacibn Temporal y de que el producto se entregue a tiempo.

El impacto de cada uno de los controladores de riesgo en el componente de riesgo se divide en
cuatro categorias de impacto: despreciable, marginal, critica y catastréfica. Para evaluar
estas categorias del impacto, se ha realizado un célculo aproximado de acuerdo a las
entrevistas realizadas, y de acuerdo como afecte el riesgo en los proyectos productivos, cada
uno, tiene riesgos diferentes y particulares, y cada uno de estos riesgos es tratado de diferentes
maneras en cada proyecto, por eso, estas categorias pueden cambiar en cada uno de los
proyectos productivos de la facultad. Se Puede ver en la tabla que viene a continuacién cémo

se ha realizado en la investigacion, para cada uno de los componentes o riesgos (Riesgo de
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Rendimiento, Riesgo de Coste, Riesgo de Soporte y Riesgo de Planificaciéon Temporal):

[29]
Componentes
Rendimiento Soporte Coste Planificacion

Categoria Temporal

1 | Dejar de cumplir los requisitos | Malos resultados en el aumento de
provocaria el fallo del proyecto. Costes y el retraso de la Planificacion

Temporal.

Catastrofica | 2 | Degradacion El Software no | Recortes Fecha de entrega
significativa responde o0 no | financieros inalcanzable.
para no admite soporte. | significativos,
alcanzar el presupuestos
rendimiento excedidos.
técnico.

1 | Dejar de cumplir los requisitos | Malos resultados en  retrasos
degradaria el rendimiento del | operativos y/o aumento de Coste.
sistema hasta donde el éxito del
proyecto es cuestionable.

Critica 2 | Alguna Pequefios Algunos recortes | Posibles retrasos
reduccion en el | retrasos en | de los recursos | en la fecha de
rendimiento modificaciones | financieros, entrega.
técnico. de Software. posibles excesos

del presupuesto.

1 | Dejar de cumplir los requisitos | Los Costes, impactos y/o retrasos
provocaria la degradacion de la | recuperables de la Planificacion
mision secundaria. Temporal.

Marginal 2 | De minima a | El soporte del | Recursos Planificacién
pequefia Software financieros Temporal realista,
reduccion en el | responde. suficientes. alcanzable.
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rendimiento

técnico.

Despreciable

Dejar de cumplir los requisitos

Los errores

provocan

impactos

provocaria  inconvenientes o | minimos en el Coste y/o Planificacion
impactos no operativos. Temporal

No hay | Software  facil | Posible Fecha de entrega
reduccion en el | de dar soporte. | crecimiento, del | faciimente
rendimiento presupuesto. alcanzable.
técnico.

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

Figura 2.1 Evaluacién del Impacto del Riesgo.

2.1.3 Estimacion del Riesgo:

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

La Estimaciéon del Riesgo también denominada como la Proyeccion del Riesgo, intenta

medir cada riesgo de dos maneras: [30]

» La probabilidad de que el riesgo sea real.

» Las consecuencias de los problemas asociados con el riesgo, si ocurriera.

Aqui se realizaran cuatro actividades de proyeccion o estimaciéon de riesgo:

Y V VYV VY

confusiones.

Definir las consecuencias del riesgo.

Estimar el impacto del riesgo en el proyecto y en el producto.

Establecer una escala que refleje la probabilidad percibida del riesgo.

Apuntar la exactitud general de la proyeccion del riesgo de manera que no haya
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Se define la estimacion, como la cuantificacion de las exposiciones al riesgo, basada en su
impacto productivo en la facultad y expresada en términos de costos productivos, sus objetivos
fundamentales son:

Determinar la importancia relativa de los riesgos dentro de la estructura
productiva de la facultad.
Obtener la informacién necesaria que ayudara a la mejor combinacién de las

estrategias de la Administracion de Riesgos.

Si se observa el objetivo 2.1 donde se hace referencia a la importancia relativa de los riesgos,
se debe tener en cuenta todas las circunstancias que influyen sobre éstos, asi como todos los
aspectos cualitativos y cuantitativos que realmente sean relevantes para el riesgo que se esta
evaluando. De esto se desprende que la informacién es clave para la evaluacion de los riesgos

y la toma de decisiones en cuanto a las estrategias a aplicar.

Como se puede ver la etapa de evaluacién global de riesgos es muy importante, ya que
permite discriminar la informacidon generada en la fase de identificacion y contribuye a
establecer las prioridades de solucién. Ademas se puede decir que esta etapa es conocida
como analisis de riesgos. Una vez identificados los riesgos, debe ser determinado el impacto
potencial que la ocurrencia de los mismos podria tener en la facultad, y las probabilidades de tal

ocurrencia.

Existes dos acciones fundamentales que el administrador de riesgos debe llevar a cabo en esta

etapa, ellas son: medir y jerarquizar los riesgos:

» Maedir: darle un valor al riesgo previamente identificado.

» Jerarquizar: conociendo los recursos financieros de la entidad, establecer un
orden de prioridad para la atencién de los riesgos. De todas formas se puede
determinar cuales son los mas importantes y urgentes que requieren de unas
atenciones inmediatas y cuales los de menor importancia y que podrian ser

atendidos posteriormente.
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Una vez medidos y jerarquizados los riesgos, el administrador debe realizarse las siguientes

preguntas: [31]

¢Con qué frecuencia ocurren las pérdidas?

¢, Qué tan graves pueden ser?

¢, Qué se busca con este proceso de reflexion?

YV V V V V

¢A qué dimensiones se esta refiriendo?

¢,Cuanto pueden atentar contra la estabilidad econémica de la institucion?

La evaluacion de los riesgos se relaciona con la frecuencia y severidad de los mismos. Este

trabajo se basa en el estudio de las condiciones fisicas del riesgo como los datos estadisticos

de experiencias previas o en analisis teéricos de probabilidades.

Para esto se desarrolla una tabla de riesgo.

En la figura 2.2 se muestra un ejemplo de tabla de riesgos:[32]

el riesgo, |de cada riesgo
es decir en | se da en (Alto,
que Medio, o Bajo).
subcategor
ia genérica

esta.

Riesgos Categoria |Probabilidad |Impacto Plan RSGR
Nombre de los Riesgos, (no|Donde La Se pone la Este plan se
pongo la descripcion | esta probabilidad categoria de resume en
completa de los riesgos) implicado | de aparicién cada riesgo reducir,

supervisar, y
gestionar el

riesgo

Figura 2.2 Tabla de Riesgos.
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Se comienza listando todos los riesgos, no importa lo remotos que sean, cada uno de ellos es
categorizado en la segunda columna de la tabla, la probabilidad de aparicion de cada riesgo se
introduce en la siguiente columna de la tabla (este valor de la probabilidad de cada riesgo
puede estimarse por cada miembro del proyecto individualmente, en el caso que ocupa, se hizo
a partir de las entrevistas realizadas, viendo si la probabilidad era Alta, Media o Baja), a
continuacion se valora el impacto de cada riesgo (Cada componente de riesgo se valora usando
la caracterizacion presentada en la Figura 2.1) y por Gltimo se determina una categoria de
impacto (las categorias de impacto que son: despreciable (1), marginal (2), critica (3) y
catastrofica (4), para cada una de las cuatro componentes de riesgo: Rendimiento, Coste,
Soporte y Planificacion Temporal, son promediados para determinar un valor general del

impacto).

Ya completado las cuatro primeras columnas de la tabla de riesgos, esta se ordena por
probabilidad y por impacto. Los riesgos de alta probabilidad y alto impacto pasan a lo alto de la
tabla, y los de baja probabilidad e impacto, caen en la parte de debajo de la tabla de riesgos,
para asi poder priorizar los riesgos de primer orden, se debe estudiar la tabla. Ya ordenada el
jefe del proyecto define una linea de corte, dibujada de forma horizontalmente desde un punto
en la tabla, esto implicara que solo los riesgos que queden por arriba de esta linea de corte, se
les prestara atencion en adelante. Los riesgos que queden por debajo de la linea, son

reevaluados para conseguir una priorizacion de segundo orden.

Para esto se debe tener en cuenta algo, el impacto del riesgo, y la probabilidad de ocurrencia
del mismo, tienen diferente influencia en la gestién. Un factor de riesgo que tenga un gran
impacto en el proyecto productivo, pero a la vez tiene muy poca probabilidad de ocurrencia, no
deberia absorber una cantidad significativa de tiempo de gestién. Sin embargo, los riesgos que
existen en los proyectos de la facultad, que tienen gran impacto, con una probabilidad
moderada alta y los riesgos de poco impacto pero de gran probabilidad, deberian tenerse en

cuenta en los procedimientos de analisis de riesgos que se estudian a continuacion.

Se deben considerar todos los riesgos que se encuentra por encima de la Linea de Corte, la

Gltima columna el Plan de RSGR, que no es mas que la referencia que apunta hacia un plan de
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reduccion, supervision y gestion del riesgo, o alternativamente, a un informe del riesgo
desarrollado para todos los riesgos que se encuentran por encima de la Linea de Corte.
Durante las primeras etapas de la planificacion del proyecto, un riesgo puede ser declarado de
un modo muy general. Con el paso del tiempo y con el aprendizaje sobre el proyecto y sobre el
riesgo, es posible refinar el riesgo en un conjunto de riegos mas detallados y especificos, cada
uno mas féacil de reducir, supervisar y gestionar (esto no es mas que tratar de picar los riesgos

en pedazos, para ser mas especificos con ellos, y tratarlos mas rapido).[33]

Una forma de hacer esto es presentar el riesgo de la forma condicién-transicién-

consecuencia (CTC). Es decir, el riesgo se presenta de la siguiente forma:

Dada esta <condicion> entonces existe preocupacion por (posiblemente) <consecuencia>. Asi
es como se han identificado los riesgos a partir de las entrevistas realizadas a miembros de los

proyectos productivos.

La probabilidad de riesgo puede determinarse haciendo estimaciones individuales y
desarrollando después un Unico valor de consenso. Aungque se puede decir que este enfoque
es factible, y se han desarrollado algunas técnicas sofisticadas para determinar la probabilidad
del riesgo, se utilizard la primera opcién haciendo estimaciones individuales. Tres factores
afectan a las consecuencias probables del riesgo si ocurre: su naturaleza, su alcance y

cuando ocurre.

1. La naturaleza del riesgo indica los problemas probables que apareceran si ocurre.

2. El alcance de un riesgo combina la severidad (¢, Cémo de serio es el problema?) con su
distribucién general (¢, Qué proporcidn del proyecto se vera afectado y cuantos clientes
se veran perjudicados?).

3. La temporizacion (la ocurrencia) de un riesgo considera cuando y cuanto tiempo se

dejara sentir el impacto.

La exposicién al riesgo se puede calcular para cada riesgo en la tabla de riesgos, una vez que

se ha hecho la estimacion del coste. La exposicion al riesgo total para todos los riesgos (sobre
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la linea de corte en la tabla de riesgos) puede proporcionar un significado para ajustar el
coste final estimado para un proyecto. También puede ser usado para predecir el incremento
probable de recursos de plantilla necesarios para varios puntos durante la planificacion del

proyecto.

La proyeccion del riesgo y las técnicas de andlisis descritas anteriormente, se aplican
reiteradamente a medida que progresa el proyecto de Software. El equipo del proyecto deberia
volver a la tabla de riesgos a intervalos regulares, volver a evaluar cada riesgo para
determinar qué nuevas circunstancias hayan podido cambiar su impacto o probabilidad. Como
consecuencia de esta actividad puede ser necesario afiadir nuevos riesgos a la tabla, quitar

algunos que ya no sean relevantes y cambiar la posicion relativa de otros.[34]

2.1.4 Evaluacién del Riesgo.

Durante la evaluacion del riesgo, se seguira examinando la exactitud de las estimaciones que
fueron hechas durante la proyeccién del riesgo, se intenta dar prioridades a los riesgos que no
se habian cubierto y se empieza a pensar las maneras de controlar y/o impedir los riesgos que

sean mas probable que aparezcan.

Para que sea Uutil la evaluacion, se debe definir un nivel de referencia del riesgo. Para la
mayoria de los proyectos, los componentes de riesgos estudiados anteriormente (rendimiento,
coste, soporte, y planificacion temporal), también representan los niveles de referencias de
riesgos. Es decir, hay un nivel para la degradacion del rendimiento, exceso de coste,
dificultades de soporte o retrasos de planificacién temporal (o cualquier combinacién de los
cuatro) que provoguen que se termine el proyecto. Si su combinacion de riesgos crea
problemas de manera que uno 0 mas de estos niveles de referencia se excedan, se parara el

trabajo.
En el contexto del analisis de riesgos del Software, un nivel de referencia de riesgo tiene un

solo punto, denominado punto de referencia o punto de ruptura, en el que la decisién de seguir

con el proyecto o dejarlo (los problemas son demasiado graves) son igualmente aceptables.

37



El nivel de referencia en la mayoria de los casos es una regién en la que hay areas de
incertidumbre, es decir, intentar predecir una decision de gestion basandose en la combinacién
de valores de referencia es a menudo imposible. Por tanto, durante la evaluacion del riesgo, se

realizan los siguientes pasos:[35]

Definir los niveles de referencia de riesgo para el proyecto.

2. Intentar desarrollar una relaciéon entre cada riesgo, probabilidad de riesgo y el impacto del
riesgo y cada uno de los niveles de referencia.

3. Predecir el conjunto de puntos de referencia que definan la region de abandono, limitado por
una curva o areas de incertidumbre.

4. Intentar predecir como afectaran las combinaciones compuestas de riesgos a un nivel de

referencia.

2.1.5 Determinacion de los Objetivos de Control o Plan de Mitigacion.

Una vez que se ha identificado, estimado, y cuantificado los riesgos, los jefes de cada proyecto
deben disefar los objetivos de control para minimizar los riesgos identificados como relevantes
y, en dependencia del objetivo, determinar qué técnicas de control se utilizardn para

implementarlo.

El disefio de los objetivos de control tiene su base en la siguiente relacion:[36]

Objetivo de Control —p Estrategia —p Técnica (s)

Figura 2.3 Representacién de como se debe realizar el Plan de Mitigacion.

Al disefar el objetivo de control, el propdsito de cada proyecto, es poseer un reglamento sobre
gué se necesita cumplir para evitar que las amenazas y los hechos no deseados ocurran o
causen prejuicio. El objetivo se genera y enuncia tomando la versién negativa de la amenaza y
convirtiéndola en una declaracién positiva de deseo, es decir, analizando qué puede ocurrir

incorrectamente y qué se propone para que no ocurra.
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El disefio del objetivo de control tiene un componente subjetivo motivado por la percepcion que
tenga la direccién del proyecto sobre el riesgo a minimizar: esta percepcion es la base para
decidir la estrategia a seguir. Una vez definida la estrategia (¢,Qué quiero hacer?: prevenir,
detectar, imprimir, impedir, interactuar, corregir, segregar, etc.) se estd en condiciones de

analizar cuales instrumentos me permiten llevar esta estrategia a vias de hecho.

Los instrumentos que la entidad o proyecto utilizan para hacer cumplir sus objetivos de control
se conocen como las técnicas de control. Estas son el conjunto de mecanismos disefiados para
minimizar un riego y son actividades que tienen como finalidad la prevencion, deteccion, y

correccion de errores o fraudes que pueden ocurrir en las actividades de la institucion.

2.1.6 Deteccion del Cambio.
Cada proyecto debe disponer de los procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que

puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

Se debe establecer la forma de que los cambios que sean efectuados en el proceso
tecnoldgico, del personal, de la estructura, etc., se comuniquen a los estudiantes y profesores
de la facultad, lo mas rapido posible, ademas que se analice con aquellos artefactos y el cambio
se suma como una transformacion en el entorno de control que, necesariamente, propiciara

nuevos riesgos.[37]

CONCLUSIONES.

En este capitulo, se analizaron algunos conceptos referentes a los riesgos. Se identifican cada
uno de ellos, determinando como organizarlos en subcategorias genéricas, clasificarlos y
evaluarlos, segun los cuatros componentes del proyecto. Ademas, se organizaron en la Tabla
de Riesgos, donde se pueden tomar las prioridades de los riesgos identificados segin su
impacto y probabilidad de ocurrencia en cada uno proyecto, y se realiz6 la determinacion de los

Objetivos de Control.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LOS PROYECTOS DE LA

FACULTAD 7.
INTRODUCCION

En este capitulo, se realiza un analisis de los Riesgos en los proyectos de la Facultad 7. Se
identificaran algunos de los riesgos que se presentan en dichos proyectos, tomando como
referencias las entrevistas realizadas que permitieron identificar los riesgos mas frecuentes y
comunes en los proyectos productivos de la facultad, se definira una propuesta de Plan de

Mitigacioén, en la Tabla de Riesgo.

El proceso de identificacion y analisis de riesgos es vital para poder administrar los riesgos que
pueden aparecer en los proyectos productivos. La universidad es joven, y con ella gran parte de
sus profesores, siendo el proceso de analisis y gestion de riesgos muy nuevo también. Por eso
es que hoy en dia se aplican poco en la planificacibn de proyectos, trayendo como
consecuencias la omision de la planificacion de tareas del proyecto que deben ser cumplidas y
demoras en los cronogramas de entrega. Se debe decir que la gestion de riesgos es una
actividad que se inicia en la primera etapa de un proyecto, y se desarrolla a lo largo de todo el

ciclo de vida del mismo.

Para abordar las tareas de investigacién planteadas se realizaron entrevistas a profesores y
estudiantes de la facultad 7, pertenecientes a los proyectos productivos y a especialistas de
Softel, vinculados a los proyectos. En total fueron entrevistadas 39 personas, de ellas 21
estudiantes de la facultad 7, vinculados a proyectos productivos. De forma general se
encontraron muchos puntos comunes en las entrevistas realizadas, lo cual se puede apreciar

en el Anexo 1.
A continuacion se hard una breve descripcion de algunos de los riesgos que se corren

actualmente, identificados en los proyectos productivos de la facultad, a partir de las entrevistas

realizadas.

40



Lo primero que se debe hacer es identificar los riesgos que afectan a los proyectos productivos

de la facultad, y para hacer esto, se crea una lista de comprobacién de elementos de riesgo,

la cual se utilizaré para identificar los riesgos.

Tamafio y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica y de

proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo.

11

En los proyectos a veces se necesita hacer una tarea técnica determinada y con cierta
complejidad, muchas veces los estudiantes desconocen como realizarla, por no tener la
preparacion adecuada, es decir, no se cuenta con la preparacion de recursos necesarios
para enfrentar las tareas programadas, y por supuesto esto causa demoras en los

proyectos productivos.

1.2

En los proyectos a veces se tiene pocos estudiantes capacitados en un rol determinado,
otros tienen baja capacidad para enfrentar varias tareas al mismo tiempo y se debe esperar
por los estudiantes que pueden realizar estas tareas, y por supuesto esto causa atrasos y

demoras en la planificacion de otras tareas del proyecto.

1.3

Los proyectos se caracterizan por tener muchos estudiantes, y la relacion profesor-
estudiante, no es muy adecuada, ya que a veces un solo profesor tiene que responder por
un grupo de trabajo de 10 hasta 20 o mas estudiantes, el control de las tareas y de los
mismos estudiantes se hace mas dificil, a veces se planifica una tarea para una fecha
determinada y se atrasa 0 no se cumple. Esto trae como consecuencia qgue muchas de las
tareas programadas no se cumplan en tiempo y forma, o simplemente nunca llegan a
cumplirse, también que los estudiantes a veces se encuentran sin hacer nada, todo esto

puede traer atrasos en el proyecto.

1.4

Por la forma de ser de la Universidad, una Universidad que debe llevar la docencia, la
investigacion y la producciéon de la mano, el proceso de escoger a los estudiantes para
participar en la produccién, se hace muchas veces sin consultarselo al estudiante, es decir,
no se le pregunta si desea formar parte del proyecto o no, de ahi que muchos de los
estudiantes no muestran interés alguno por las tareas del proyecto y se centran solamente

en la docencia y tareas extracurriculares, esto trae como consecuencia que los proyectos
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se atrasen grandemente, ya que le dan tareas a estudiantes que no las cumplen o

simplemente, las entregan fuera de tiempo.

15

Por la cantidad de estudiantes que se tiene en muchos de los proyectos productivos, a
veces se dividen por médulos, y estos mddulos por grupos o equipos de trabajo, los grupos
de trabajos necesitan estar en constante comunicacion ya que los moédulos deben
interactuar cuando estén implementados, por eso cada uno de los grupos de trabajo, debe
saber por donde van, y que estan haciendo los otros grupos de trabajo, porque muchas de
las veces algo que afecta y golpea duro en el cumplimiento de las tareas es la falta de
comunicacion entre los miembros de los diferentes equipos de trabajo. Esto, por supuesto,
causa demoras en los proyectos productivos, y muchas veces se tiene que hacer trabajo

doble por no ponerse de acuerdo.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la habilidad

del desarrollo para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.

2.1

Se puede decir que en el pais el proceso de informatizacion de la sociedad todavia, aunque
va creciendo, tiene pocos resultados. Esto trae como consecuencia que exista poca cultura
informatica para enfrentar este proceso. El cliente (MINSAP), no tiene casi experiencias de
informatizacién, o simplemente la informatizacion en ellos es muy primaria, y esto complica
la comunicacion entre los estudiantes y profesionales de la informéatica y el cliente, esto trae
consigo algunas complicaciones, ya que a veces el cliente desea algo, y no sabe cémo
explicarlo, o cuando se hace el levantamiento de requisitos se entiende otra cosa, y cuando
se le lleva el producto al cliente a veces no es lo que queria, esto dificulta el trabajo, y se
debe volver a hacer todo de nuevo, esto atrasa el trabajo, causa demoras en los proyectos

productivos.

2.2

Muchas veces los estudiantes no conocen al cliente, se tiene poca comunicacién cliente-
estudiante, se trabaja sin intercambiar ideas con los clientes, que son los que saben lo que
guieren, esto trae como consecuencia demoras en los proyectos productivos, ya que

muchas veces se debe volver a realizar cambios en los requisitos del producto.
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2.3

Muchas veces se desconocen, entrena y aplican poco las técnicas para el levantamiento de
requisitos. Esto afecta la comunicacion efectiva con el cliente, a veces se quiere llegar a
algo, y resulta que no se puede por la poca practica de ellas, esto trae como consecuencia,
gue muchas de las veces que esto sucede, se debe volver a levantar los requisitos, y echar
para atras la mayor parte del trabajo, esto por supuesto viene acompafiado de problemas,

como el atraso del proyecto.

Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado de definiciébn del proceso del

software y su seguimiento por la organizacién del desarrollo.

3.1

Como esta Universidad es joven, y con ello sus facultades, y sus proyectos, no se tiene un
buen plan de revisiones técnicas formales, esto trae como consecuencia que muchas veces
no se detectan a tiempo algunas dificultades y defectos en los proyectos, y por ello no se
toman medidas inmediatas que ayuden a detener estas dificultades, esto lleva al atraso en

la produccion del producto, y en la entrega de tareas.

3.2

Tampoco se tiene un buen Plan de desarrollo o proyecto que permita planificar
adecuadamente los proyectos productivos en la facultad, ya que a veces se planifican
tareas sin estar conscientes que lo que se hace es planificar, y no se lleva una revisiéon de
esta planificacion como debe ser, otras muchas no se utilizan las herramientas para

planificar, esto lleva al atraso en el proyecto.

3.3

La Universidad por ser la primera forjada bajo el calor de la Batalla de Ideas, es una
Universidad muy agitada, las dinamicas de cambios constantes de la Universidad pueden
llegar a afectar la planificacion, muchas veces la produccion y las otras tareas de la facultad
no tienen la mejor comunicacion, ya que se convocan tareas extracurriculares que pueden
afectar a la produccién, esto puede llevar consigo el atraso de uno o mas dias de trabajo,

provocando que la produccién se afecte.

3.4

Muchas veces en los proyectos se preparan un grupo de estudiantes en un rol
determinado, y por algin motivo la facultad a veces saca a algunos o casi todos estos
estudiantes de los proyectos y no hay tiempo de que el estudiante entregue sus tareas, o

las transfiera a otro, o sin darse cuenta que a veces no se tiene a nadie mas preparado

43




para que juegue su rol. Esto trae consigo malas consecuencias para el proyecto productivo,
los proyectos se pueden atrasar par de semanas, un mes 0 mas, hasta que pueda volver a
preparar a otros estudiantes que puedan desarrollar el rol determinado, por supuesto todo
esto causa demoras en los proyectos productivos.

3.5

A veces se tiene muy poca experiencia y entrenamiento en el proceso de Ingenieria de
Software, y se obvian o se dejan de planificar etapas y tareas que impactan en el
cumplimiento del cronograma del proyecto, esto trae consigo, que los proyectos productivos
tengan que volver a planificar muchas de sus tareas y algunas de las etapas, causando

males mayores como el atraso de los proyectos productivos.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las

herramientas que se van a emplear en la construccién del producto.

4.1

Como los proyectos son jovenes, muchas veces se desconocen las herramientas de trabajo
y se carece de capacitacion en la fase de inicio de los proyectos productivos, esto trae
como consecuencia que se pierdan muchos meses en capacitacion de los estudiantes, y en
la adaptacion de las herramientas de trabajo que se deben utilizar en los distintos proyectos

de la facultad, ademas causara demoras en los proyectos productivos.

4.2

El pais estd bloqueado econdédmicamente, ahora también somos un pais bloqueado
informaticamente, hay muchas herramientas, que se necesita y no se puede utilizar,
simplemente porque el acceso esta bloqueado para el pais, esto a veces trae consigo que
se deba buscar vias mas dificiles a veces para poder resolver un problema determinado de

un producto, y por supuesto robara mas tiempo y demorara el proyecto.

Tamafio del producto: riesgos asociados con el tamafio general del software a construir y

modificar.

51

Por ser algunos proyectos de la facultad bastante grandes, falta el arte de cdmo armar un
proyecto, y para eso se debe tratar de lograr ciclos de desarrollos cortos, a veces se debe

cortar los proyectos en pedazos, es decir hacer grupos de trabajos, ya que el tiempo de
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vida de alguno de ellos es hasta de 2 afios 0 mas, esto trae diferentes problemas ya que se

debe jugar con que los grupos de trabajo lo hagan a la par, y no se atrasen, a veces

mantener y saber como hacer la distribuciéon de cada grupo de trabajo da algun que otro

problema, esto trae consigo el atraso del proyecto, o de algunos de los grupos de trabajo.

Luego de haber creado la lista de comprobacién de elementos de riesgo, a partir de la

informacion recogida en las entrevistas realizadas, se debe hacer la evaluacion global de

riesgos de los proyectos, se deben hacer las preguntas que se vieron anteriormente para saber

gué tan grave puede ser el riesgo:

YV V. V V VYV VYV V V

¢.Se han entrenado a los gestores del software y clientes formalmente para dar soporte
al proyecto?

¢Estan completamente entusiasmados los usuarios finales con el proyecto y con el
sistema/producto a construir?

¢Han comprendido el equipo de ingenieros de software y los clientes todos los
requisitos?

¢ Han estado los clientes involucrados por completo en la definicién de los requisitos?
¢ Tienen los usuarios finales expectativas realistas?

¢ Es estable el ambito del proyecto?

¢ Tiene el ingeniero de software el conjunto adecuado de habilidades?

¢Son estables los requisitos de proyecto?

¢ Tiene experiencia el equipo del proyecto con la tecnologia a implementar?

¢, Es adecuado el numero de personas del equipo del proyecto para realizar el trabajo?
¢ Estan de acuerdo todos los clientes/usuarios en la importancia del proyecto y en los

requisitos del sistema/producto a construir?

Para realizar la evaluacion global de los riesgos de los proyectos de la facultad, se deben ver

los cuatros componentes: Rendimiento, Soporte, Planificacibon Temporal, y Coste. De este

Ultimo se debe decir que no se tiene aln una buena apreciacion de cémo se deben llevar los

costes de los proyectos en la UCI y, en particular, en la facultad 7. Aunque este tema se

comienza a trabajar no se puede evaluar todavia con profundidad, por lo cual se ha realizado
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una estimacion del coste de los riesgos identificados en la categoria Marginal, pues esto no
constituye el tema central de la investigaciéon. En cuanto al resto de los componentes:
Rendimiento, Soporte y Planificacion Temporal, se realiza una estimacion, aunque es
importante destacar que dicho analisis no puede convertirse en una receta para cada proyecto
de la facultad y para esta en si, vista como un gran proyecto, pues en cada uno puede impactar
de manera muy diferente. No obstante, esta evaluacion no limita los objetivos que se
propusieron, como se vera mas adelante. A continuacién se puede ver la evaluacion global

realizada para cada riesgo identificado:

1. Tamaifo y experiencia de la plantilla:

1.1 En los proyectos a veces se necesita hacer una tarea técnica determinada y con cierta
complejidad, muchas veces los estudiantes desconocen cémo realizarla, por no tener la
preparacion adecuada, es decir, no se cuenta con la preparacion de recursos necesarios
para enfrentar las tareas programadas, y por supuesto esto causa demoras en los

proyectos productivos.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastrofica | 2 X
1
Critica 2 X
1
Marginal 2 X X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

46



1.2 En los proyectos a veces se tiene pocos estudiantes capacitados en un rol determinado,
otros tienen baja capacidad para enfrentar varias tareas al mismo tiempo y se debe esperar
por los estudiantes que pueden realizar estas tareas, y por supuesto esto causa atrasos y
demoras en la planificacion de otras tareas del proyecto.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastréfica | 2
1
Critica 2 X X
1
Marginal 2 X X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

1.3 Los proyectos se caracterizan por tener muchos estudiantes, y la relacién profesor-
estudiante, no es muy adecuada, ya que a veces un solo profesor tiene que responder por
un grupo de trabajo de 10 hasta 20 o0 mas estudiantes, el control de las tareas y de los
mismos estudiantes se hace mas dificil, a veces se planifica una tarea para una fecha
determinada y se atrasa 0 no se cumple. Esto trae como consecuencia que muchas de las
tareas programadas no se cumplan en tiempo y forma, o simplemente nunca llegan a
cumplirse, también que los estudiantes a veces se encuentran sin hacer nada, todo esto

puede traer atrasos en el proyecto.
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Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastréfica | 2
1
Critica 2 X
1
Marginal 2 X X X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

1.4 Por la forma de ser de la Universidad, una Universidad que debe llevar la docencia, la
investigacion y la produccion de la mano, el proceso de escoger a los estudiantes para
participar en la produccion, se hace muchas veces sin consultarselo al estudiante, es decir
no se le pregunta si desea formar parte del proyecto o no, de ahi que muchos de los
estudiantes no muestran interés alguno por las tareas del proyecto y se centran solamente
en la docencia y tareas extracurriculares, esto trae como consecuencia que los proyectos
se atrasen grandemente, ya que se le da tareas a estudiantes que no las cumplen o

simplemente, las entregan fuera de tiempo.

Componentes

Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion

Categoria Temporal
1

Catastrofica | 2
1
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Critica

Marginal

Nl | N PN
X
X

Despreciable

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

1.5 Por la cantidad de estudiantes que se tiene en muchos de los proyectos productivos, a
veces se dividen por médulos, y estos mddulos por grupos o equipos de trabajo, los grupos
de trabajos necesitan estar en constante comunicacion ya que los moédulos deben
interactuar cuando estén implementados, por eso cada uno de los grupos de trabajo, debe
saber por donde van, y que estan haciendo los otros grupos de trabajo, porque muchas de
las veces algo que afecta y golpea duro en el cumplimiento de las tareas es la falta de
comunicacion entre los miembros de los diferentes equipos de trabajo. Esto, por supuesto,
causa demoras en los proyectos productivos, y muchas veces se tiene que hacer trabajo

doble por no ponerse de acuerdo.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastrofica | 2
1
Critica 2 X
1
Marginal 2 X X X
1
Despreciable | 2
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Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

Caracteristicas del cliente:

Se Puede decir que en el pais el proceso de informatizaciébn de la sociedad todavia,

aunqgue va creciendo, tiene pocos resultados. Esto trae como consecuencia que exista poca

cultura informética para enfrentar este proceso. El cliente (MINSAP), no tiene casi

experiencias de informatizacion, o simplemente la informatizacion en ellos es muy primaria,

y esto complica la comunicacion entre los estudiantes y profesionales de la informatica y el

cliente, esto trae consigo algunas complicaciones, ya que a veces el cliente desea algo, y

no sabe cémo explicarlo, o cuando se hace el levantamiento de requisitos se entiende otra

cosa, y cuando se le lleva el producto al cliente a veces no es lo que queria, esto dificulta el

trabajo, y se debe volver a hacer todo de nuevo, esto atrasa el trabajo, causa demoras en

los proyectos productivos.

Despreciable

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastrofica | 2 X
1
Critica 2 X X
1
Marginal 2 X
1
2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.
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2.2 Muchas veces los estudiantes no conocen al cliente, se tiene poca comunicacion cliente-
estudiante, se trabaja sin intercambiar ideas con los clientes, que son los que saben lo que
guieren, esto trae como consecuencia demoras en los proyectos productivos, ya que
muchas veces se debe volver a realizar cambios en los requisitos del producto.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastréfica | 2
1
Critica 2 X
1
Marginal 2 X X X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

2.3 Muchas veces se desconocen, entrena y aplican poco las técnicas para el levantamiento de
requisitos. Esto afecta la comunicacién efectiva con el cliente, a veces se quiere llegar a
algo, y resulta que no se puede por la poca préactica de ellas, esto trae como consecuencia,
gue muchas de las veces que esto sucede, se debe volver a levantar los requisitos, y echar
para atras la mayor parte del trabajo, esto por supuesto viene acompafiado de problemas,

como el atraso del proyecto.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion

Categoria Temporal
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Catastrofica

Critica

Marginal

N[ R N P N RN e
X

Despreciable

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

3. Definicion del proceso:

3.1 Como la Universidad es una Universidad joven, y con ello sus facultades, y sus proyectos,
no se tiene un buen plan de revisiones técnicas formales, esto trae como consecuencia que
muchas veces no se detectan a tiempo algunas dificultades y defectos en los proyectos, y
por ello no se toman medidas inmediatas que ayuden a detener estas dificultades, esto

lleva al atraso en la produccién del producto, y en la entrega de tareas.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastrofica | 2 X
1
Critica 2
1
Marginal 2 X X X
1
Despreciable | 2
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Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.
(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

3.2 Tampoco se tiene un buen Plan de desarrollo o proyecto que permita planificar
adecuadamente los proyectos productivos en la facultad, ya que a veces se planifican
tareas sin estar conscientes que lo que se hace es planificar, y no se lleva una revision de
esta planificacion como debe ser, otras muchas no se utilizan las herramientas para

planificar, esto lleva al atraso en el proyecto.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastrofica | 2 X
1
Critica 2
1
Marginal 2 X X X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

3.3 La Universidad por ser la primera forjada bajo el calor de la Batalla de Ideas, es una
Universidad muy agitada, las dinAmicas de cambios constantes de la Universidad pueden
llegar a afectar la planificacion, muchas veces la produccion y las otras tareas de la facultad
no tienen la mejor comunicacion, ya que se convocan tareas extracurriculares que pueden
afectar a la produccién, esto puede llevar consigo el atraso de uno o mas dias de trabajo,

provocando que la produccién se afecte.
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Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastréfica | 2 X
1
Critica 2
1
Marginal 2 X X X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

3.4 Muchas veces en los proyectos se preparan a un grupo de estudiantes en un rol
determinado, y por algin motivo la facultad a veces saca a algunos o casi todos estos
estudiantes de los proyectos y no hay tiempo de que el estudiante entregue sus tareas, o
las transfiera a otro, o sin darse cuenta que a veces no se tiene a nadie mas preparado
para que juegue su rol. Esto trae consigo malas consecuencias para el proyecto productivo,
los proyectos se pueden atrasar par de semanas, un mes 0 mas, hasta que pueda volver a
preparar a otros estudiantes que puedan desarrollar el rol determinado, por supuesto todo

esto causa demoras en los proyectos productivos.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion

Categoria Temporal

Catastrofica | 2 X
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Critica

Marginal

N[ R N P N e
X

Despreciable

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

3.5 A veces se tiene muy poca experiencia y entrenamiento en el proceso de Ingenieria de
Software, y se obvian o se dejan de planificar etapas y tareas que impactan en el
cumplimiento del cronograma del proyecto, esto trae consigo, que los proyectos productivos
tengan que volver a planificar muchas de sus tareas y algunas de las etapas, causando

males mayores como el atraso de los proyectos productivos.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastrofica | 2 X
1
Critica 2 X X
1
Marginal 2 X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.
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4.

Entorno de desarrollo:

4.1 Como los proyectos son jévenes, muchas veces se desconocen las herramientas de trabajo

de la facultad, ademas causara demoras en los proyectos productivos.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastréfica | 2
1
Critica 2 X
1
Marginal 2 X X
1
2

Despreciable

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

y se carece de capacitacion en la fase de inicio de los proyectos productivos, esto trae
como consecuencia que se pierdan muchos meses en capacitacion de los estudiantes, y en
la adaptacion de las herramientas de trabajo que se deben utilizar en los distintos proyectos

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

4.2 El pais esta bloqueado econdmicamente, ahora también somos un pais bloqueado

un producto, y por supuesto robard mas tiempo y demorard el proyecto.

informaticamente, hay muchas herramientas, que se necesitan y no se puede utilizar,
simplemente porque el acceso esta bloqueado para el pais, esto a veces trae consigo que

se deba buscar vias mas dificiles a veces para poder resolver un problema determinado de
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Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastréfica | 2 X
1
Critica 2 X X
1
Marginal 2 X
1
Despreciable | 2

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

Tamafio del producto:

Por ser algunos proyectos de la facultad bastante grandes, falta el arte de cobmo armar un
proyecto, y para eso se debe tratar de lograr ciclos de desarrollos cortos, a veces se deben
cortar los proyectos en pedazos, es decir hacer grupos de trabajos, ya que el tiempo de
vida de alguno de ellos es hasta de 2 afios 0 mas, esto trae diferentes problemas ya que se
debe jugar con que los grupos de trabajo lo hagan a la par, y no se atrasen, a veces
mantener y saber cobmo hacer la distribucién de cada grupo de trabajo da algun que otro

problema, esto trae consigo el atraso del proyecto, o de algunos de los grupos de trabajo.

Componentes
Rendimiento | Soporte | Coste | Planificacion
Categoria Temporal
1
Catastrofica | 2
1
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Critica

Marginal

Nl | N PN
X
X
X

Despreciable

Nota: (1): Posibles consecuencias de errores o defectos del Software no detectados.

(2): Posibles consecuencias si el resultado deseado no se consigue.

Luego de hacer la evaluacion global de cada uno de los riesgos identificados, se debe llevar a
cabo la mediciéon de cada uno de ellos, esto no es mas que la proyeccion del riesgo, o

estimacién del riego como también se conoce. Se puede hacer de dos maneras:

1. Analizando la probabilidad de que el riesgo sea real y las consecuencias de los problemas
asociados con el riesgo, si ocurriera. En el caso que se analiza, como se puede observar
los riegos que se muestran son reales, son riesgos que pueden pasar y pasan a cada
momento en los proyectos productivos de la facultad, pero se debe poner en las listas de
riesgos, todos los riesgos que se puedan tener en mente, no importa lo remoto que sean.

2. El jefe de proyecto, junto con otros gestores y personal técnico, realiza cuatro actividades
de proyeccion del riego:

» Establecer una escala que refleje la probabilidad percibida del riesgo. Con las
entrevistas realizadas a los estudiantes, profesores, y trabajadores, que interactian
con los proyectos productivos de la facultad, se sacaran la probabilidad de los
riesgos en cada uno de los proyectos.

» Definir las consecuencias del riesgo. Cuando se identifican los riesgos, se ve qué
consecuencias pueden traer estos al proyecto.

» Estimar el impacto del riesgo en el proyecto y en el producto. Cuando se evalla el
riesgo, se da un impacto del mismo.

» Apuntar la exactitud general de la proyeccion del riesgo de manera que no haya
confusiones. Aqui por ultimo se debe apuntar la estimacion de cada uno de los

riesgos con exactitud.
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Con todos los datos recopilados en las entrevistas acerca de los riesgos de los proyectos
productivos de la facultad, se estd en condiciones de elaborar la tabla de riesgos, que se
muestra en la Figura 2.2, para la proyeccion del riesgo. La misma se muestra ordenada por

prioridad, de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y al impacto del riesgo en los proyectos.

Para facilitar el trabajo. Se Muestran los riesgos ordenados prioridad:

Riesgos Categoria Probabilidad Impacto Plan RSGR
Nombre de los Donde esta La probabilidad |Se pone la Este plan se
Riesgos, (no pongo |implicado el de aparicion de |categoriade |resume en
la descripcion riesgo, es decir, cada riesgo se | cada riesgo. reducir,
completa de los en qué da en (Alto, supervisar, y
riesgos). subcategoria Medio, o Bajo). gestionar el

genérica esta. riesgo.
2.3 A veces se tiene | Caracteristicas Medio Critica (2) Capacitar a los

poca experiencia
levantando los
requisitos con el

cliente.

del cliente (2)

estudiantes, y
profesionales
en las técnicas
para el
levantamiento
de requisitos.
Realizar
entrenamientos
internos
utilizando el
Banco de
Problemas de

la Facultad.
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2.1 Existe a veces
poca experiencia de
informatizacion en

los clientes.

Caracteristicas
del cliente (2)

Alto

Critica (2)

Se debe tratar
de acercar a los
clientes a los
puestos de
trabajo, y que
se sienta
familiarizado,
con la
informatica.
Hacer el
Proceso
iterativo e
incremental
tratando de
entregar

siempre algo.

3.1 No se tiene un
buen Plan de
Revisiones

Técnicas

Definicion del

proceso (3)

Alto

Critica (2)

Tener un buen
Plan de
Revisiones
Técnicas, en
cada uno de los
proyectos,
incluir en este
Plan, el Plan de
Desarrollo y/o
aseguramiento
de la calidad de
estas tareas y

ponerles fecha.

3.2 No se tiene un

Definicion del

Alto

Critica (2)

Tener un buen
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buen Plan de
Desarrollo para

Planificar.ah bueno

Y dime como te va

proceso (3)

Plan de
Desarrollo para
Planificar, en
cada uno de los
proyectos.
Entrenar a
estudiantes y
profesores en la
realizacion de
este
documento, es
una tarea que
puede ser
desempefiada

por la facultad.

1.1 Se tiene algunos

estudiantes con

baja preparacion.

Tamafno y
experiencia de

la plantilla (1)

Alto

Marginal (3)

Preparar a los
estudiantes
para que
puedan
desempefiar
cualquier tarea.
Instrumentar la
certificacion en
roles desde la

produccion.

3.5 Baja experiencia
y entrenamiento en

el proceso de ISW

Definicion del

proceso (3)

Medio

Critica (2)

Preparar y

entrenar a los
estudiantes y
profesionales

en el proceso
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de Ingenieria
de software
(ISW).
Analizar las
experiencias
obtenidas en el
proyecto para
poder

implementar un

proceso de
mejora.
1.2 Se tiene a veces | Tamafo y Medio Critica (2) Preparar a los
pocos estudiantes experiencia de estudiantes
capacitados en un la plantilla (1) para que
rol determinado. puedan
desempefiar un
rol
determinado.
1.3 A veces un Tamafo y Medio Marginal (3) | Tratar de que

profesor tiene que
atender a un gran
namero de
estudiantes y esto
conlleva a que se
dejen de cumplir

algunas tareas.

experiencia de

la plantilla (1)

cada profesor,
atienda un
namero
adecuado de
estudiantes.
Que existan
roles que
puedan ser
certificados en
estudiantes, lo

cual aliviaria la
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carga de los
profesores.

1.5 A veces se tiene
falta de
comunicacion entre
los médulos o
miembros de los

proyectos.

Tamafno y
experiencia de

la plantilla (1)

Medio

Marginal (3)

Se debe tener
mas
comunicacion
entre los
médulos de los
proyectos, y
tratar de
trabajar mas
unidos, para
evitar tener que
trabajar doble.
Elevar la
organizacion
del proyecto,
hacer planes
claros con
chequeo
sistematico.
Realizar
reuniones de
chequeo mas

periddicamente.

2.2 A veces se tiene
poca comunicacion

cliente-estudiante.

Caracteristicas
del cliente (2)

Alto

Marginal (3)

Se Puede
planificar
entrevistas
entre el cliente,
y los

estudiantes de
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los proyectos.

3.4 A veces la
facultad necesita
sacar algunos
estudiantes de los
proyectos, para

otras tareas.

Definicién del
proceso (3)

Medio

Critica (2)

Es bueno que
se les avise a
los proyectos
con antelacién
para que se
puedan
preparar mas
estudiantes en
ese Rol.
Hacer grupos
de roles que
dominen las
caracteristicas
y
peculiaridades
de cada
proyecto, al
menos las mas
comunes y
dificiles de

lograr rapido.

3.3 A veces los
cambios constantes
en la Universidad
pueden llegar a
afectar la

planificacion.

Definicion del

proceso (3)

Alto

Marginal (3)

Se tiene que
tratar de que
estos cambios
constantes en
los cuales estan
implicados
todos los

estudiantes, y
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profesionales,
afecten lo
menos posible
ala
planificacion de
los proyectos.

5.1 A veces se tiene
proyectos muy
grandes en la

facultad.

Tamario del
producto (5)

Medio

Marginal (3)

Se tiene que
tratar de dividir
estos
proyectos, en
pequefios
maédulos, como
muchos de la
facultad, pero
se debe
mantener la
buena
comunicacion
entre estos
mddulos, para
no tener
algunos
rezagados

Se debe tratar
de aprender
bien el arte de
armar los
proyectos
utilizando bien
la técnica

(Iterativo e
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Incremental).

1.4 A veces se tiene
muchos estudiantes
gue no muestran

mucho interés a los

proyectos.

pueden utilizar.

4.2 A veces se necesitan

Tamafo y
experiencia de

la plantilla (1)

Medio

Bajo

de herramientas que no se | desarrollo (4)

Marginal (3)

Linea de Corte

Entorno de

Marginal

®3)

Se debe tratar
de hacer una
mejor seleccion
de los
estudiantes,
para que estén
en cada
proyecto los
mas
comprometidos.
Existen Roles
gue pueden
pertenecer al
proyecto, hay
otros que
pueden darle
servicio a
algunas tareas
del proyecto,
estudiantes que
pueden entrar y
salir facilmente
al proyecto, por
el rol que

desempefan.

Cuando esto
ocurre lo Unico

gue se puede
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hacer, es tratar
de trabajar con
otra
herramienta.
Se debe tener
en cuenta la
Vigilancia
Tecnoldgica.
También se
puede abrir
temas de

Investigacion.

4.1 En la fase de inicio de
muchos proyectos se
carece de capacitacion y
se desconocen

herramientas de trabajo.

Entorno de

desarrollo (4)

Bajo

Desprecia
ble (4)

Se debe tratar
de ir
preparando a
los estudiantes
de afios
inferiores con
(cursos,
conferencias,
etc.) para que
cuando se
empiezan los
proyectos
productivos,
estos tengan
una buena

base.

Después de obtenida la tabla de riesgos, se debe continuar trabajando con aquellos riesgos de

mayor prioridad, es decir, los que se encuentran por encima de la linea de corte. En el caso del
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4.2, es un riesgo que se va de las manos, ya que los pasos y/o técnicas a seguir pueden salirse
del marco del proyecto y ser tratado por otra via. En el caso del riesgo 4.1, actualmente no tiene
una elevada incidencia, ya que los proyectos han sido organizados en la facultad y fue, a partir
de ellos que se realizaron las entrevistas. No obstante, si aparece un nuevo proyecto, pudiera
formar parte de la lista de riesgos de dicho proyecto. No obstante, aunque no es necesario, se
define este Plan de RSGR en el caso de los riesgos que quedan por debajo de la Linea de
Corte, porque en algunos proyectos pudieran quedar estos riesgos por encima de la Linea de
Corte.

CONCLUSIONES.

En este capitulo se realiz6 un andlisis de los principales Riesgos que pueden afectar los
proyectos de la Facultad 7. Se identificaron algunos de los riesgos que se presentan en dichos
proyectos, tomando como referencias las entrevistas realizadas que permitieron identificar los
riesgos mas frecuentes y comunes en los proyectos productivos de la facultad, se definié una

propuesta de un pequefio Plan de Mitigacion en la Tabla de Riesgos presentada.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE LA PLANTILLA DE RIESGOS OBTENIDOS, PARA LOS

PROYECTOS DE LA FACULTAD 7.

INTRODUCCION.

En este capitulo se propone la Plantilla de Riesgos para la facultad y los proyectos productivos,

en la cual se vera la magnitud del riesgo, la probabilidad de ocurrencia, el impacto en el

proyecto, los indicadores de cada riesgo, se definird una propuesta del Plan de Mitigacion y el

plan de Contingencias.

Con el objetivo de contribuir a una mejor y eficaz gestion de los riesgos, se propone utilizar una

Plantilla de riesgos, la cual debera ser aplicada a cada riesgo de manera independiente. Al

lado de cada elemento de la plantilla se muestra la descripcién de lo que representa (ver Figura

4.1):

Magnitud del Riesgo

(Se especifica un indicador de la Magnitud del Riesgo en cuanto a
la gravedad de la ocurrencia del mismo. Escoger una de las

siguientes: Alto, Significativo, Moderado, Menor, Bajo.)

Descripcion

(Se brinda una breve descripcion del Riesgo Identificado.)

Probabilidad de Ocurrencia

(Se especifica una estimacién de la probabilidad de ocurrencia del

Riesgo, por ejemplo se puede utilizar la escala: Alto, Medio, Bajo.)

Impacto (Se especifica una estimacioén del Impacto de la ocurrencia del
Riesgo en el proyecto, por ejemplo, utilizando la misma escala
que el punto anterior, escoger uno de los siguientes: Alto, Medio,
Bajo.)

Indicadores (Se describe como se realizara el monitoreo y la deteccion de la

ocurrencia o posibilidad de ocurrencia de los Riesgos identificados
incluyendo, por ejemplo, eventos especificos que los pudieran

disparar.)

Estrategia para Mitigarlo

(Se describen las decisiones tomadas y las acciones previstas por
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el equipo para reducir la probabilidad de ocurrencia del Riesgo en
el proyecto.)

Plan de Contingencia

(Se describen las acciones que tomara el equipo en el caso que el
riesgo identificado se presente, como por ejemplo, dar una
solucion alternativa, establecer reduccién en la funcionalidad del

Sistema, etc.)

Figura 4.1 Plantilla de riesgos.

A continuacion se propone la Plantilla de Riesgos obtenida para cada uno de los items de la

tabla de riesgos obtenida, la cual ayudara a tener una visiébn mas amplia de los posibles riesgos

en los proyectos de la facultad con su descripcion, se vera la gravedad de ocurrencia de los

riesgos que no es mas que la magnitud del riesgo, la estimacion de la probabilidad de

ocurrencia del riesgo y el impacto del riesgo, es decir, el dafio que puede causar el riesgo en el

proyecto, los indicadores, y las estrategias que se pueden hacer o pueden realizarse en los

proyectos para mitigar el riesgo, y el Plan de Contingencia, en caso que se dispare el riesgo:

1. Tamafio y experiencia de la plantilla:

Magnitud del Riesgo

Moderado.

Descripcion

1.1 En los proyectos a veces se necesita hacer una tarea técnica
determinada y con cierta complejidad, muchas veces los
estudiantes desconocen cémo realizarla, por no tener la
preparacion adecuada, es decir no se cuenta con la
preparacion de recursos necesarios para enfrentar las tareas
programadas, y por supuesto esto causa demoras en los

proyectos productivos.

Probabilidad de Ocurrencia | Alto
Impacto Medio
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas

evaluaciones para saber las potencialidades de los estudiantes,
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insertados en los proyectos productivos de la facultad.

Estrategia para Mitigarlo

Se propone capacitar adecuadamente a los estudiantes antes de
insertarlos en los proyectos productivos, y para ello se deben
realizar mas cursos optativos, conferencias, seminarios etcétera y
en tal caso se debe evaluar las potencialidades de los
estudiantes, para poderlos insertar en los proyectos productivos
de la facultad. También instrumentar la certificacion en roles

desde la produccion.

Plan de Contingencia

Informar a la maxima direccion de la facultad, para analizar por
gué el estudiante no estaba preparado, para asi en conjunto, la

facultad y los proyectos tomar las medidas adecuadas.

Magnitud del Riesgo

Moderado

Descripcion

1.2 En los proyectos a veces se tiene pocos estudiantes
capacitados en un rol determinado, otros tienen baja
capacidad para enfrentar varias tareas al mismo tiempo y se
debe esperar por los estudiantes que pueden realizar estas
tareas, y por supuesto esto causa atrasos y demoras en la

planificacién de otras tareas del proyecto.

Probabilidad de Ocurrencia | Medio
Impacto Medio
Indicadores Se puede realizar algunas evaluaciones y evaluar las capacidades

de los estudiantes para desempefiar determinados roles en el

proyecto.

Estrategia para Mitigarlo

Se propone capacitar a los estudiantes en diferentes roles, de tal
forma que puedan desempefiar cualquier rol, aunque sea experto
en uno solo, o varios. A medida que ellos vayan trabajando en los
proyectos productivos, o preferentemente antes de insertarlos en

ellos.

Plan de Contingencia

Preparar acciones, revisar planificacion del proyecto vy
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reestructurarlo.

Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

1.3 Los proyectos se caracterizan por tener muchos estudiantes,
y la relacién profesor-estudiante, no es muy adecuada, ya que
a veces un solo profesor tiene que responder por un grupo de
trabajo de 10 hasta 20 o mas estudiantes, el control de las
tareas y de los mismos estudiantes se hace mas dificil, a
veces se planifica una tarea para una fecha determinada y se
atrasa o no se cumple. Esto trae como consecuencia que
muchas de las tareas programadas no se cumplan en tiempo
y forma, o simplemente nunca llegan a cumplirse, también
gue los estudiantes a veces se encuentran sin hacer nada,

todo esto puede traer atrasos en el proyecto.

Probabilidad

Ocurrencia

de

Medio

Impacto

Alto

Indicadores

Este Riesgo se puede monitorear realizando algunos controles o

tareas a los estudiantes, y hacerles revisiones técnicas diarias.

Estrategia para Mitigarlo

Se han tomado medidas para tratar de reducir la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo, tratar de controlar y poner tareas
personales para posterior cumplimiento con fechas determinadas
y dar seguimiento a estas. Y ademas ser flexibles en esta
planificacién, seguir incorporando profesores a los proyectos
productivos, para asi tener mas control en las tareas de los
estudiantes.

Que existan roles que puedan ser certificados en estudiantes, lo

cual aliviaria la carga de los profesores.

Plan de Contingencia

Solicitar mas profesores a la facultad para incorporarlos a los

proyectos productivos, o volver a planificar el proyecto con tal de
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gue los estudiantes tengan las tareas especificas que puedan

cumplir.

Magnitud del Riesgo

Moderado

Descripcion

1.4 Por la forma de ser de la Universidad, una Universidad que
debe llevar la docencia, la investigacion y la produccién de la
mano, el proceso de escoger a los estudiantes para participar
en la produccion, se hace muchas veces sin consultarselo al
estudiante, es decir no se le pregunta si desea formar parte
del proyecto o no, de ahi que muchos de los estudiantes no
muestran interés alguno por las tareas del proyecto y se
centran solamente en la docencia y tareas extracurriculares,
esto trae como consecuencia que los proyectos se atrasen
grandemente, ya que se le dan tareas a estudiantes que no

las cumplen o simplemente, las entregan fuera de tiempo.

Probabilidad de Ocurrencia

Medio

Impacto

Medio

Indicadores

Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas
evaluaciones de pertenencia a los estudiantes, insertados en los

proyectos productivos de la facultad.

Estrategia para Mitigarlo

Se debe incorporar a los proyectos productivos a estudiantes que
en verdad estén comprometidos con la produccién, es importante
el interés por parte del estudiante hacia el compromiso con el
proyecto y ademas tengan conocimiento de la plataforma en que
se va a trabajar.

Actualmente los proyectos productivos de la facultad, han venido
cambiando su tactica de incorporar estudiantes al proyecto, se
hacen cursos, de los cuales al final de estos se escogen a los
mejores, o0 se les da la oportunidad de presentarse a algun tipo de

prueba, que le de el aval, para poder entrar al proyecto.
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Otra via podria ser que existieran roles que puedan pertenecer al
proyecto, y hay otros que pueden darle servicio a algunas tareas
del proyecto, estudiantes que puedan entrar y salir facilmente al
proyecto, por el rol que desempefian.

También se puede ir evaluando periddicamente el sentido de

pertenencia del estudiante al proyecto productivo.

Plan de Contingencia

Volver a trabajar con el estudiante y si no da resultado, no queda

mas remedio que sacarlo del proyecto productivo.

Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

1.5 Por la cantidad de estudiantes que se tiene en muchos de los
proyectos productivos, a veces se dividen por médulos, y
estos médulos por grupos o equipos de trabajo, los grupos de
trabajos necesitan estar en constante comunicacién ya que
los mddulos deben interactuar cuando estén implementados,
por eso cada uno de los grupos de trabajo, debe saber por
donde van, y que estan haciendo los otros grupos de trabajo,
porque muchas de las veces algo que afecta y golpea duro en
el cumplimiento de las tareas es la falta de comunicacion
entre los miembros de los diferentes equipos de trabajo. Esto,
por supuesto, causa demoras en los proyectos productivos, y
muchas veces se tiene que hacer trabajo doble por no

ponerse de acuerdo.

Probabilidad de Ocurrencia | Medio
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas revisiones

técnicas para saber como esta el flujo de informacién de cada

grupo de trabajo, para ver como se retroalimentan entre ellos.

Estrategia para Mitigarlo

Se debe tratar de juntar a los equipos de trabajo, que sus
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estudiantes, y profesionales de la informatica estén en constante
flujo de informacion, que estos grupos de trabajos se
retroalimenten de la informacién que tengan en comun estos
moédulos, que se hagan mas reuniones para intercambiar dicha
informacion.

Elevar la organizacién del proyecto, hacer planos claros con
chequeo sistematico. Ademas de realizar reuniones de chequeo

mas periédicamente.

Plan de Contingencia

Reunir al equipo de trabajo y evaluar el tema.

2. Caracteristicas del cliente:

Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

2.1 Se Puede decir que en el pais el proceso de informatizacién
de la sociedad todavia, aunque va creciendo, tiene pocos
resultados. Esto trae como consecuencia que exista poca
cultura informatica para enfrentar este proceso. El cliente
(MINSAP), no tiene casi experiencias de informatizacién, o
simplemente la informatizacién en ellos es muy primaria, y
esto complica la comunicaciéon entre los estudiantes vy
profesionales de la informética y el cliente, esto trae consigo
algunas complicaciones, ya que a veces el cliente desea algo,
y no sabe como explicarlo, o cuando se hace el levantamiento
de requisitos se entiende otra cosa, y cuando se le lleva el
producto al cliente a veces no es lo que queria, esto dificulta
el trabajo, y se debe volver a hacer todo de nuevo, esto

atrasa el trabajo, causa demoras en los proyectos

productivos.
Probabilidad de Ocurrencia | Alto
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas tareas junto
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con el cliente para irlo familiarizando con la informética, y asi
poder ver las dificultades, o los campos de la informatica donde el
cliente pueda tener mas problemas y asi lograr una mejor
comunicacion entre el cliente y la informatica ademas de ver el

estado del riesgo.

Estrategia para Mitigarlo

Se debe tratar de que la informatizacion llegue hasta el cliente,
gue se converse con él, en muchas oportunidades, para asi poder
levantar bien los requisitos.

Se debe hacer el Proceso lterativo e Incremental tratando de
entregar siempre algo de la tarea.

Familiarizar al cliente con las nuevas tecnologias, para que la

comunicacion sea la mejor.

Plan de Contingencia

Analizar lo ocurrido convocar a una reuniéon con el cliente para

analizar y proponer un nuevo esquema de trabajo.

Magnitud del Riesgo

Moderado

Descripcion

2.2 Muchas veces los estudiantes no conocen al cliente, se tiene
poca comunicacion cliente-estudiante, se trabaja sin
intercambiar ideas con los clientes, que son los que saben lo
gue quieren, esto trae como consecuencia demoras en los
proyectos productivos, ya que muchas veces se debe volver a

realizar cambios en los requisitos del producto.

Probabilidad de Ocurrencia | Alto
Impacto Medio
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunos encuentros

0 revisiones técnicas que estén vinculados el cliente y los
estudiantes y profesores de los proyectos productivos, para poder

lograr unirlos.

Estrategia para Mitigarlo

Se debe tratar de integrar al cliente al grupo de trabajo, que sea

un trabajador méas del grupo de trabajo, que mensual, o semanal,
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el cliente tenga una reunién con el grupo de trabajo, para ver las
dudas que pueda tener algun estudiante, o profesional de la
informatica con respecto al proyecto.

Plan de Contingencia

Planificarle reuniones de trabajo al cliente en los puestos de
trabajo, para asi llevarlo al entorno.

Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

2.3 Muchas veces se desconocen, entrena y aplican poco las
técnicas para el levantamiento de requisitos. Esto afecta la
comunicacion efectiva con el cliente, a veces se quiere llegar
a algo, y resulta que no se puede por la poca practica de
ellas, esto trae como consecuencia, que muchas de las
veces que esto sucede, se deben volver a levantar los
requisitos, y echar para atras la mayor parte del trabajo, esto
por supuesto viene acompafiado de problemas, como el

atraso del proyecto.

Probabilidad de Ocurrencia | Medio
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas

evaluaciones para saber las potencialidades de los estudiantes,
insertados en los proyectos productivos de la facultad, en las
técnicas de Ingenieria del Software, en especial en el

levantamiento de requisitos.

Estrategia para Mitigarlo

Se debe seguir capacitando a los estudiantes, y profesionales en
el levantamiento de requisitos, en general todas las técnicas de
Ingenieria del Software.

Se Debe realizar entrenamientos internos utilizando el Banco de

Problemas de la facultad.

Plan de Contingencia

Entregar las incidencias a la facultad y exigir un analisis y

respuesta adecuada, para tomar medidas de por qué los
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estudiantes no estan capacitados, para asi en conjunto, la
facultad y los proyectos tomar las medidas adecuadas.

3. Definicién del proceso:

Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

3.1 Como la Universidad es una Universidad joven, y con ello sus
facultades, y sus proyectos, no se tiene un buen plan de
revisiones técnicas formales, esto trae como consecuencia
que muchas veces no se detectan a tiempo algunas
dificultades y defectos en los proyectos, y por ello no se
toman medidas inmediatas que ayuden a detener estas
dificultades, esto lleva al atraso en la produccion del

producto, y en la entrega de tareas.

Probabilidad de Ocurrencia | Alto
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas revisiones

técnicas para saber como se comporta el tema en los proyectos

de la facultad, y en la facultad como proyecto productivo.

Estrategia para Mitigarlo

Se propone tener un buen Plan de Revisiones Técnicas por
proyectos e incluir en este Plan, el Plan de Desarrollo y/o
aseguramiento de la calidad de estas tareas y ponerles fecha.
Ademas de tener uno para todos los proyectos de la facultad.
También hacer las revisiones técnicas formales mas a menudo y
tomar acciones.

También entrenar a estudiantes y profesores en la realizacion de
este documento, es una tarea que puede ser desempafiada por la

facultad.

Plan de Contingencia

Detener el proyecto hasta tanto no se diagnostique el problema y

se trace un plan de acciones.
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Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

3.2 Tampoco se tiene un buen Plan de desarrollo o proyecto que
permita planificar adecuadamente los proyectos productivos
en la facultad, ya que a veces se planifican tareas sin estar
conscientes que lo que se hace es planificar, y no se llevan
una revision de esta planificacion como debe ser, otras
muchas no se utilizan las herramientas para planificar, esto

lleva al atraso en el proyecto.

Probabilidad de Ocurrencia | Alto
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunos

entrenamientos en los primeros afos de la facultad de este
documento, y hacerles revisiones a los proyectos y a la facultad

como proyecto.

Estrategia para Mitigarlo

Como se ha visto, en todo lo antes explicado, se hace una
planificacién, aunque a veces no la se vea de esa forma, en la
facultad, los proyectos planifican sus tareas, y cada vez mas se
hacen mejores planificaciones, pero se propone tener un buen
Plan de desarrollo por proyectos, ademas de tener uno para
todos los proyectos de la facultad, para que permita una buena
planificacion.

También entrenar a estudiantes y profesores en la realizacién de
este documento, es una tarea que puede ser desempafiada por

la facultad.

Plan de Contingencia

Revisar y rehacer el plan de Desarrollo, en caso de que fuese
necesario detener el proyecto, hasta que se tenga un Plan de

Desarrollo que de soluciones al proyecto.

Magnitud del Riesgo

Moderado

Descripcion

3.3 La Universidad por ser la primera forjada bajo el calor de la
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Batalla de Ideas, es una Universidad muy agitada, las
dinamicas de cambios constantes de la Universidad pueden
llegar a afectar la planificacion, muchas veces la produccion
y las otras tareas de la facultad no tienen la mejor
comunicacion, ya que se convocan tareas extracurriculares
gue pueden afectar a la produccion, esto puede llevar
consigo el atraso de uno o mas dias de trabajo, provocando

gue la produccion se afecte.

Probabilidad de Ocurrencia | Alto
Impacto Medio
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas revisiones

para ver como se encuentra la comunicacion entre la produccion
y las otras tareas de la facultad, también se puede revisar
constantemente los cronogramas de trabajo de cada una de las
tareas que tiene la facultad, para que no coincidan ningunas de

estas tareas.

Estrategia para Mitigarlo

Se ha tratado de mantener una mejor comunicacion, entre la
produccion y las otras tareas de la facultad y asi poder reducir la
probabilidad de ocurrencia de este Riesgo en los proyectos
productivos.

Se debe tratar de tener en cuenta el horario de trabajo en la
universidad siempre que se pueda, y tratar de seguir el
cronograma de trabajo y la planificacion de los proyectos

productivos al pie de la letra.

Plan de Contingencia

Entregar las incidencias a la facultad y exigir un analisis y
respuesta adecuada, para tomar medidas juntos la facultad y los

proyectos.

Magnitud del Riesgo

Moderado

Descripcion

3.4 Muchas veces en los proyectos se prepara a un grupo de
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estudiantes en un rol determinado, y por algin motivo la
facultad a veces saca a algunos o casi todos estos
estudiantes de los proyectos y no hay tiempo de que el
estudiante entregue sus tareas, o las transfiera a otro, 0 sin
darse cuenta que a veces no se tiene a nadie mas preparado
para que juegue su rol. Esto trae consigo malas
consecuencias para el proyecto productivo, los proyectos se
pueden atrasar par de semanas, un mes o mas, hasta que
pueda volver a preparar a otros estudiantes que puedan
desarrollar el rol determinado, por supuesto todo esto causa

demoras en los proyectos productivos.

Probabilidad de Ocurrencia | Medio
Impacto Medio
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas revisiones

para ver como se lleva a cabo en cada uno de los proyectos la
transmision de conocimientos de un estudiante a otro y ver cémo
se comporta periédicamente los grupos de roles en cada

proyecto y facultad.

Estrategia para Mitigarlo

Definir cdmo transmitir conocimientos de un estudiante a otro(s)
para que en caso de ausencia de alguno de esto(s) o al menos
uno se puedan hacer cargo de la producciéon sin afectar la
planificacién. Y ademas tratar de preparar la mayor cantidad de
estudiantes posible en los roles. Ademas de documentar todo el
conocimiento que se genera, que no seria mas que Gestionar el
Conocimiento de los estudiantes.

También se debe hacer grupos de roles que dominen las
caracteristicas y peculiaridades de cada proyecto, al menos las

mas comunes Yy dificiles de lograr rapido.

Plan de Contingencia

Volver a planificar el proyecto, hasta que se tenga una

planificacion que de soluciones al proyecto temporalmente.

81




Ademas de entregar incidencias a la facultad y exigir un analisis y
respuesta adecuada, para tomar medidas.

Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

3.5 A veces se tiene muy poca experiencia y entrenamiento en el
proceso de Ingenieria de Software, y se obvian o se dejan de
planificar etapas y tareas que impactan en el cumplimiento
del cronograma del proyecto, esto trae consigo, que los
proyectos productivos tengan que volver a planificar muchas
de sus tareas y algunas de las etapas, causando males

mayores como el atraso de los proyectos productivos.

Probabilidad de Ocurrencia

Medio

Impacto

Alto

Indicadores

Este Riesgo se puede monitorear realizando algunos ejemplos

desde la docencia, para que enriquezcan a la produccion.

Estrategia para Mitigarlo

La facultad se ha encargado de dar cursos optativos,
conferencias, seminarios, y hasta se ha agregado la prueba de
nivel de Ingenieria de Software, para que los estudiantes, estén
mas preparados, en las técnicas de esta asignatura.

Se debe analizar las experiencias obtenidas en el proyecto para
poder implementar un proceso de mejora.

Retroalimentar la asignatura con ejemplos de la produccién.

Plan de Contingencia

Entregar las incidencias a la facultad y exigir un analisis y
respuesta adecuada de porque los estudiantes no tienen el
entrenamiento adecuado, para tomar medidas la facultad junto a

los proyectos productivos.

4. Entorno de desarrollo:

Se propone una plantilla para estos riesgos, aunque quedaron por debajo de la Linea de Corte:
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Magnitud del Riesgo

Moderado

Descripcion

4.1 Como los proyectos son jovenes, muchas veces se
desconocen las herramientas de trabajo y se carece de
capacitacion en la fase de inicio de los proyectos
productivos, esto trae como consecuencia que se pierdan
muchos meses en capacitacion de los estudiantes, y en la
adaptacion de las herramientas de trabajo que se deben
utilizar en los distintos proyectos de la facultad, ademas

causara demoras en los proyectos productivos.

Probabilidad de Ocurrencia | Bajo
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando un analisis de

tecnologias a utilizar, de personal capacitado en esas
tecnologias, etc., antes de abrir un nuevo proyecto en la facultad,
para saber los pro y los contra que puede traer un proyecto
nuevo en la facultad, y entonces tomar las medidas necesarias

para que no afecte esto.

Estrategia para Mitigarlo

Para tratar de mitigar este riesgo se realizaron en los proyectos
productivos conferencias y seminarios, con profesionales,
ademas de que se dieron cursos optativos por parte de la
facultad, para que los estudiantes supieran trabajar con las
herramientas que se les pedia, esto por supuesto trajo meses de
capacitacion, pero a la vez sirvié para reducir la probabilidad de

ocurrencia del Riesgo en los proyectos productivos de la facultad.

Plan de Contingencia

Entregar incidencias a la facultad y exigir un andlisis y respuesta
adecuada de porque los estudiantes no tienen el entrenamiento
adecuado, en la fase de inicio de los proyectos productivos, y en
los proyectos productivos junto a la facultad tomar las medidas

pertinentes.
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Magnitud del Riesgo

Moderado

Descripcion

4.2 El pais esta bloqueado econémicamente, ahora también es
pais bloqueado informaticamente, hay muchas herramientas,
que se necesitan y no se pueden utilizar, simplemente
porque el acceso esta bloqueado para el pais, esto a veces
trae consigo que se deba buscar vias més dificiles a veces
para poder resolver un problema determinado de un

producto, y por supuesto robara mas tiempo y demorara el

proyecto.
Probabilidad de Ocurrencia | Bajo
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas busquedas

de tecnologias, antes de comenzar con cualquier proyecto, y

tener en cuenta en todo momento, la vigilancia tecnolégica.

Estrategia para Mitigarlo

Se debe tomar las medidas necesarias, para encontrar la
herramienta por otra via, o se debe tratar de realizar el producto,
con otras herramientas de trabajo. Asi, establecer reduccién en el
riesgo.

Se debe tener en cuenta la vigilancia tecnoldgica, y abrir temas

de investigacion.

Plan de Contingencia

Buscar otras vias para resolver el problema. Si no resulta, se
debe parar el proyecto temporalmente hasta que se resuelva la

situacion.

5. Tamafio del producto:

Magnitud del Riesgo

Significativo

Descripcion

5.1 Por ser algunos proyectos de la facultad bastante grandes,

falta el arte de cobmo armar un proyecto, y para eso se debe
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tratar de lograr ciclos de desarrollos cortos, a veces se debe
cortar los proyectos en pedazos, es decir hacer grupos de
trabajos, ya que el tiempo de vida de alguno de ellos es
hasta de 2 afios 0 mas, esto trae diferentes problemas ya
gque se debe jugar con que los grupos de trabajos lo hagan a
la par, y no se atrasen, a veces mantener y saber como
hacer la distribucion de cada grupo de trabajo da algun que
otro problema, esto trae consigo el atraso del proyecto, o de

algunos de los grupo de trabajo

Probabilidad de Ocurrencia | Medio
Impacto Alto
Indicadores Este Riesgo se puede monitorear realizando algunas revisiones

mas a menudo con los grupos de trabajos para que de la visién
de cémo van trabajando cada uno, no desvincular ningin grupo
de trabajo con otro, mantenerlos siempre en contacto, para no
trabajar doble y ver como se va comportando en la facultad la

técnica (Iterativo e Incremental).

Estrategia para Mitigarlo

Se Debe realizar mas a menudo reuniones entre los grupos de
trabajo, para evitar trabajar de mas, ya que a veces las tareas
son las mismas, lo Unico que varia es que son de grupos de
trabajo diferentes, también se puede hacer mas revisiones.

Se debe tratar de aprender bien el arte de armar los proyectos

utilizando bien la técnica (lterativo e Incremental).

Plan de Contingencia

Redisenfar el proyecto concibiendo ciclos mas cortos.

Se debe mantener en una tabla resumen el listado de todos los riesgos con su estado actual y

el impacto de cada uno de ellos en el proyecto, como se muestra a continuacion:

Riesgo # Estado Actual | Impacto

Tamafio y experiencia de la plantilla (1.1) Vigente Medio
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Tamarfio y experiencia de la plantilla (1.2) Vigente Medio
Tamario y experiencia de la plantilla (1.3) Vigente Alto
Tamarnio y experiencia de la plantilla (1.4) Vigente Medio
Tamarnio y experiencia de la plantilla (1.5) Vigente Alto
Caracteristicas del cliente (2.1) Vigente Alto
Caracteristicas del cliente (2.2) Vigente Medio
Caracteristicas del cliente (2.3) Vigente Alto
Definicion del proceso (3.1) Vigente Alto
Definicion del proceso (3.2) Vigente Alto
Definicion del proceso (3.3) Vigente Medio
Definicion del proceso (3.4) Vigente Medio
Definicion del proceso (3.5) Vigente Alto
Entorno de desarrollo (4.1) Superado Alto
Entorno de desarrollo (4.2) Vigente Alto
Tamafio del producto (5.1) Vigente Alto

Durante los diferentes analisis realizados se ha visto a la facultad como un gran proyecto, el
proyecto de garantizar la produccién sin abandonar la docencia ni la investigacion y, a su vez,
integrando a las tres. Se ha visto que la facultad debe encargarse de mitigar muchos de los
riesgos que actualmente inciden en sus proyectos productivos, ya que al realizar las entrevistas,
se pudo apreciar que casi todos los proyectos coincidian en los mismos riesgos, muchos de los
cuales estan relacionados con la preparacién y entrenamiento de sus recursos humanos:

profesores y estudiantes, para enfrentar el reto de la produccion.

Después del andlisis realizado se ha propuesto un grupo de estrategias que se pueden realizar
para mitigar cada uno de los riesgos identificados. A continuacién, se resumen algunas

propuestas concretas que puede realizar la facultad:
» Capacitar adecuadamente a los estudiantes antes de insertarlos en los proyectos

productivos, (y para ello se deben realizar y organizar de acuerdo a las necesidades

concretas de cada proyecto mas cursos optativos, conferencias, seminarios, etcétera.)
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Seguir incorporando profesores a los proyectos productivos, para asi tener mas control en
las tareas de los estudiantes.

Tener estudiantes preparados en roles determinados para que puedan entrar y salir de los
proyectos productivos, es decir, que puedan darle servicio a algunas tareas de los
proyectos, estudiantes que puedan entrar y salir facilmente a los proyectos, por el rol que
desempefian.

Segquir capacitando a los estudiantes, y profesionales en el levantamiento de requisitos, en
general en todas las técnicas de Ingenieria del Software.

Realizar entrenamientos internos utilizando su Banco de Problemas para reducir la
probabilidad de ocurrencia del Riesgo en los proyectos productivos.

Tener un buen Plan de Revisiones Técnicas de cada uno de los proyectos productivos, y
por supuesto el suyo propio, e incluir en este Plan, el Plan de Desarrollo y/o aseguramiento
de la calidad de estas tareas y ponerles fecha, hacer las revisiones técnicas formales mas a
menudo y tomar acciones.También entrenar a estudiantes y profesores en la realizacion de
este documento.

Tener un buen Plan de desarrollo de cada uno de los proyectos productivos, ademas
entrenar a estudiantes y profesores en la realizacion de este documento.

Tratar de mantener una mejor comunicacion, entre la produccién y las otras tareas de la
facultad y asi poder reducir la probabilidad de ocurrencia de algunos riesgos en los
proyectos productivos.

Tratar de tener en cuenta el horario de produccién establecido siempre que se pueda, y
tratar de seguir el cronograma de trabajo y la planificacion de los proyectos productivos al
pie de la letra.

Hacer grupos de roles que dominen las caracteristicas y peculiaridades de cada proyecto, al
menos las mas comunes y dificiles de lograr rapido.

Disefiar un mecanismo que permita retroalimentar a las diferentes asignaturas con ejemplos

de la produccioén.
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CONCLUSIONES.

En este capitulo se observo la Plantilla de Riesgos para la facultad y los proyectos productivos,
en la cual se vi6 la magnitud del riesgo, la probabilidad de ocurrencia, el impacto en el proyecto,
y los indicadores de cada riesgo. Ademas, se definié una propuesta del Plan de Mitigacién y el
Plan de Contingencias.
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CONCLUSIONES.

Una vez culminada la investigacion se han cumplido con los objetivos propuestos ya que:

Se estudiaron los temas relacionados con la gestion, la planificacién, las métricas, la estimacion
y los riesgos en la planificacion de proyectos informéaticos.

Después de ser analizadas y procesadas las entrevistas realizadas a estudiantes y profesores
pertenecientes a los proyectos productivos de la facultad, y a especialistas de Softel, se
identificaron y analizaron los riesgos mas frecuentes y comunes de los proyectos productivos de
la facultad 7 que influyen en la planificacion.

Se realizé la evaluacion global y se obtuvo una tabla de riesgos, de acuerdo con la prioridad
determinada.

Por dltimo se propuso una plantilla para cada uno de los riesgos analizados, en la cual se define
una propuesta de Plan de Mitigacion y Contingencias que pueden servir de base para ser
aterrizados a cada uno de los proyectos en patrticular, viendo a la facultad como un proyecto
mas, para asi tratar de lograr un tiempo de vida de los proyectos productivos mas corto y tratar

de no perjudicar la planificacion.

Se considera que este trabajo puede servir de base para comenzar a abrir un camino poco
transitado para la atencién adecuada de un tema tan vital como el andlisis y la gestion de los
riesgos, el cual se realiza a veces a medias o de forma empirica, pero carece de orden y de

atencion sostenida.
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RECOMENDACIONES.
Después de realizar la investigacion, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Que se profundice y continue trabajando, el tema de los riesgos, involucrando a la mayor
cantidad posible de estudiantes y profesores vinculados a proyectos productivos.

2. A partir de la Plantilla de Riesgos propuesta, hacer una evaluacion a nivel de facultad,
aplicando una encuesta, que permita precisar mejor los valores de: Probabilidad de
ocurrencia e Impacto.

3. A partir de los resultados de la encuesta y aplicando técnicas de tormenta de ideas, talleres
y otras actividades, se debe enriquecer y precisar mejor las Estrategias de Mitigacion y

Planes de Contingencia propuestos.
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ANEXO 1. PROCESAMIENTO DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

La 39 entrevistas realizadas a estudiantes y profesores vinculados a los proyecto productivos
de la facultad y a los especialistas de Softel, dieron los principales problemas que enfrentan los
proyectos productivos y la facultad, se ha sacado el por ciento de cuantas personas
mencionaron cada uno de los riesgos que fueron detectados al ser entrevistadas, y se muestran

a continuacion:

1. Tamafio y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica y de

proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo.

1.1 En los proyectos a veces se necesita hacer una tarea técnica determinada y con cierta
complejidad, muchas veces los estudiantes desconocen como realizarla, por no tener la
preparacion adecuada, es decir no se cuenta con la preparacion de recursos necesarios
para enfrentar las tareas programadas, y por supuesto esto causa demoras en los

proyectos productivos.

De 39 entrevistas realizadas, 21 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 53,8 %.

1.2 En los proyectos a veces se tienen pocos estudiantes capacitados en un rol determinado,
otros tienen baja capacidad para enfrentar varias tareas al mismo tiempo y se debe esperar
por los estudiantes que pueden realizar estas tareas, y por supuesto esto causa atrasos y

demoras en la planificacion de otras tareas del proyecto.

De 39 entrevistas realizadas, 15 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 38,5 %.

1.3 Los proyectos se caracterizan por tener muchos estudiantes, y la relacion profesor-
estudiante, no es muy adecuada, ya que a veces un solo profesor tiene que responder por
un grupo de trabajo de 10 hasta 20 o mas estudiantes, el control de las tareas y de los
mismos estudiantes se hace mas dificil, a veces se planifica una tarea para una fecha

determinada y se atrasa 0 no se cumple. Esto trae como consecuencia que muchas de las
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tareas programadas no se cumplan en tiempo y forma, o simplemente nunca llegan a
cumplirse, también que los estudiantes a veces se encuentran sin hacer nada, todo esto

puede traer atrasos en el proyecto.

De 39 entrevistas realizadas, 10 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 25,6 %.

1.4 Por la forma de ser de la Universidad, una Universidad que debe llevar la docencia, la
investigacion y la produccién de la mano, el proceso de escoger a los estudiantes para
participar en la produccién, se hace muchas veces sin consultarselo al estudiante, es decir
no se le pregunta si desea formar parte del proyecto o no, de ahi que muchos de los
estudiantes no muestran interés alguno por las tareas del proyecto y se centran solamente
en la docencia y tareas extracurriculares, esto trae como consecuencia que los proyectos
se atrasen grandemente, ya que se le dan tareas a estudiantes que no las cumplen o

simplemente, las entregan fuera de tiempo.

De 39 entrevistas realizadas, 25 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 64,1 %.

1.5 Por la cantidad de estudiantes que se tiene en muchos de los proyectos productivos, a
veces se dividen por médulos, y estos modulos por grupos o equipos de trabajo, los grupos
de trabajos necesitan estar en constante comunicacion ya que los mddulos deben
interactuar cuando estén implementados, por eso cada uno de los grupos de trabajo, debe
saber por donde van, y que estan haciendo los otros grupos de trabajo, porque muchas de
las veces algo que afecta y golpea duro en el cumplimiento de las tareas es la falta de
comunicacioén entre los miembros de los diferentes equipos de trabajo. Esto, por supuesto,
causa demoras en los proyectos productivos, y muchas veces se tiene que hacer trabajo

doble por no ponerse de acuerdo.

De 39 entrevistas realizadas, 16 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad. representando un 41 %
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2. Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticaciéon del cliente y la habilidad
del desarrollo para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.
2.1 Se Puede decir que en el pais el proceso de informatizacion de la sociedad todavia,

aunque va creciendo, tiene pocos resultados. Esto trae como consecuencia que exista poca
cultura informética para enfrentar este proceso. El cliente (MINSAP), no tiene casi
experiencias de informatizacion, o simplemente la informatizacion en ellos es muy primaria,
y esto complica la comunicacion entre los estudiantes y profesionales de la informatica y el
cliente, esto trae consigo algunas complicaciones, ya que a veces el cliente desea algo, y
no sabe cémo explicarlo, o cuando se hace el levantamiento de requisitos se entiende otra
cosa, y cuando se le lleva el producto al cliente a veces no es lo que queria, esto dificulta el
trabajo, y se debe volver a hacer todo de nuevo, esto atrasa el trabajo, causa demoras en

los proyectos productivos.

De 39 entrevistas realizadas, 19 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 48,7 %.

2.2

Muchas veces los estudiantes no conocen al cliente, se tiene poca comunicacién cliente-
estudiante, se trabaja sin intercambiar ideas con los clientes, que son los que saben lo que
guieren, esto trae como consecuencia demoras en los proyectos productivos, ya que

muchas veces se debe volver a realizar cambios en los requisitos del producto.

De 39 entrevistas realizadas, 20 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 51,3 %.

2.3 Muchas veces se desconocen, entrena y aplican poco las técnicas para el levantamiento de

requisitos. Esto afecta la comunicaciéon efectiva con el cliente, a veces se quiere llegar a
algo, y resulta que no se puede por la poca préactica de ellas, esto trae como consecuencia,
gue muchas de las veces que esto sucede, se debe volver a levantar los requisitos, y echar
para atras la mayor parte del trabajo, esto por supuesto viene acompafado de problemas,

como el atraso del proyecto.
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De

39 entrevistas realizadas, 9 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 23 %.

3. Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado de definicion del proceso del
software y su seguimiento por la organizacién del desarrollo.
3.1 Como la Universidad es una Universidad joven, y con ello sus facultades, y sus proyectos,

no se tiene un buen plan de revisiones técnicas formales, esto trae como consecuencia que
muchas veces no se detectan a tiempo algunas dificultades y defectos en los proyectos, y
por ello no se toman medidas inmediatas que ayuden a detener estas dificultades, esto

lleva al atraso en la produccion del producto, y en la entrega de tareas.

De 39 entrevistas realizadas, 28 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 71,8 %.

3.2

Tampoco se tiene un buen Plan de desarrollo o proyecto que permita planificar
adecuadamente los proyectos productivos en la facultad, ya que a veces se planifican
tareas sin estar conscientes que lo que se hace es planificar, y no se lleva una revision de
esta planificacion como debe ser, otras muchas no se utilizan las herramientas para

planificar, esto lleva al atraso en el proyecto.

De 39 entrevistas realizadas, 30 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 76,9 %.

3.3 La Universidad por ser la primera forjada bajo el calor de la Batalla de Ideas, es una

Universidad muy agitada, las dinAmicas de cambios constantes de la Universidad pueden
llegar a afectar la planificacion, muchas veces la produccion y las otras tareas de la facultad
no tienen la mejor comunicacion, ya que se convocan tareas extracurriculares que pueden
afectar a la produccién, esto puede llevar consigo el atraso de uno o mas dias de trabajo,

provocando que la produccién se afecte.

100




De 39 entrevistas realizadas, 24 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 61,5 %.

3.4 Muchas veces en los proyectos se prepara un grupo de estudiantes en un rol determinado,
y por algun motivo la facultad a veces saca a algunos o casi todos estos estudiantes de los
proyectos y no hay tiempo de que el estudiante entregue sus tareas, o las transfiera a otro,
0 sin darse cuenta que a veces no se tiene a nadie mas preparado para que juegue su rol.
Esto trae consigo malas consecuencias para el proyecto productivo, los proyectos se
pueden atrasar par de semanas, un mes 0 mas, hasta que pueda volver a preparar a otros
estudiantes que puedan desarrollar el rol determinado, por supuesto todo esto causa

demoras en los proyectos productivos.

De 39 entrevistas realizadas, 15 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 38,5 %.

3.5 A veces se tiene muy poca experiencia y entrenamiento en el proceso de Ingenieria de
Software, y se obvian o se dejan de planificar etapas y tareas que impactan en el
cumplimiento del cronograma del proyecto, esto trae consigo, que los proyectos productivos
tengan que volver a planificar muchas de sus tareas y algunas de las etapas, causando

males mayores como el atraso de los proyectos productivos.

De 39 entrevistas realizadas, 13 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 33,3 %.

4. Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las

herramientas que se van a emplear en la construccién del producto.

4.1 Como los proyectos son jévenes, muchas veces se desconocen las herramientas de trabajo
y se carece de capacitacion en la fase de inicio de los proyectos productivos, esto trae
Como consecuencia que se pierdan muchos meses en capacitacion de los estudiantes, y en
la adaptacion de las herramientas de trabajo que se deben utilizar en los distintos proyectos

de la facultad, ademas causara demoras en los proyectos productivos.
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De 39 entrevistas realizadas, 29 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 74,4 %.

4.2

El pais es un pais bloqueado econdémicamente, ya no solo es un pais bloqueado
econOmicamente, también somos un pais bloqueado informéaticamente, hay muchas
herramientas, que se necesitan y no se puede utilizar, simplemente porque el acceso esta
blogueado para el pais, esto a veces trae consigo que se deba buscar vias mas dificiles a
veces para poder resolver un problema determinado de un producto, y por supuesto robara

mas tiempo y demorara el proyecto.

De 39 entrevistas realizadas, 18 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 46,2 %.

5. Tamafio del producto: riesgos asociados con el tamafio general del software a construir y
modificar.
5.1 Por ser algunos proyectos de la facultad bastante grandes, falta el arte de cobmo armar un

proyecto, y para eso se debe tratar de lograr ciclos de desarrollos cortos, a veces se debe
cortar los proyectos en pedazos, es decir hacer grupos de trabajos, ya que el tiempo de
vida de alguno de ellos es hasta de 2 afios 0 mas, esto trae diferentes problemas ya que se
debe jugar con que los grupos de trabajo lo hagan a la par, y no se atrasen, a veces
mantener y saber cobmo hacer la distribucion de cada grupo de trabajo da algin que otro

problema, esto trae consigo el atraso del proyecto, o de algunos de los grupo de trabajo.

De 39 entrevistas realizadas, 8 mencionaron este riesgo como uno de los mas

significativos en los proyectos de la facultad, representando un 21,5 %.
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GLOSARIO

[1].

[2].

[3].

[4].

[5].

[6].

Software: Componentes intangibles de una computadora, es decir, al conjunto de
programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea
especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema (Hardware).

Hardware: Conjunto de elementos materiales que conforman una computadora, El
hardware se refiere a todos los componentes fisicos (que se pueden tocar), discos,

unidades de disco, monitor, teclado, la placa base, el microprocesador, etc.

CASE (Computer Aided Software Engineering), Ingenieria de software Asistida por

Computadora: Diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la

productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos

de tiempo y de dinero.

Erwin: Herramienta para el disefio de base de datos, brinda productividad en su disefio,
generacién, y mantenimiento de aplicaciones, permite visualizar la estructura, los
elementos importantes, y optimizar el disefio de la base de datos, genera

automaticamente las algunas de las tablas.

Genexus: Herramienta de desarrollo de software basada en conocimiento, orientada
principalmente al desarrollo de aplicaciones corporativas para entornos web y plataformas
Microsoft Windows, incluye la habilidad de normalizar las bases de datos en forma
automatica, creando y manteniendo la estructura optima de la base de datos, partiendo de
un modelo de datos no normalizado definido por el desarrollador, un lenguaje declarativo

basado en reglas de negocio y un poderoso pero sencillo lenguaje.

Windows SharePoint Services: Proporciona caracteristicas de seguridad integradas que

se pueden usar para tener acceso a elementos del servidor de informes desde bibliotecas
y sitios de SharePoint. Si ya asigné permisos de sitio y lista a los usuarios, dichos

usuarios tendran acceso a los elementos y las operaciones del servidor de informes
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inmediatamente después de configurarse la integracion entre Windows SharePoint

Services y un servidor de informes.

Microsoft SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD)

basada en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicién de muchos usuarios grandes

cantidades de datos de manera simultanea.

ERP, Enterprise Resource Planning: Planificacion de Recursos Empresariales (ERP),

son sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de una

compafia comprometida en la produccién de bienes o servicios.

Interfaz de programacién de aplicaciones (API): Provee una transparencia en cuanto a

la implementacién interna de las funcionalidades de los médulos del Software a

implementar.
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