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Resumen

El presente trabajo, describe las decisiones relacionadas con el analisis y disefio de la
aplicacion en su primer ciclo de desarrollo. Corresponde al desarrollo del médulo Banco
de Sangre del sistema de gestion hospitalaria, llevado a cabo por el proyecto productivo
del area tematica Gestion Hospitalaria (GeHos) de la Facultad 7. Tiene como objetivo
disefiar un sistema informético para la automatizacién de los procesos de informacién

hospitalaria en los bancos de sangre de los hospitales.

Para su realizacion, se hizo uso del Rational Rose Enterprise Edition, como herramienta
CASE para el disefio del sistema, asi como el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y

como metodologia de desarrollo el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

Se espera que el sistema, contribuya a la solucién de los problemas actuales que
existen en los bancos de sangre de los hospitales del pais; posibilitard que se elimine
parte del trabajo manual sobre la informacion basada en papel. La propuesta realizada,
permitird lograr una mejor atencién a pacientes, donantes de sangre, asi como facilitar

el trabajo del personal que trabaja en dicha area de salud.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias comprenden un amplio &mbito de técnicas, herramientas, entornos de
investigacion y desarrollo. Como parte de estas, las tecnologias de la informacion, tienen gran impacto en
las diferentes esferas y areas de la vida; posibilitando mejorar la calidad y productividad de los servicios
de salud.

La informatica ha permitido el desarrollo de herramientas y tecnologias puestas al servicio de los
hospitales, con el fin de hacerlos cada dia mas eficientes y &giles, al permitir brindar mejores servicios a
los pacientes, asi como facilitar el trabajo del personal médico y administrativo.

Cuba, no se queda al margen de estos procesos y trata de incluirse entre los paises productores de
software. Hoy dia, la informatica cubana se caracteriza por una mayor asimilaciéon de las aplicaciones
libres y Open Source, lo que permitira evitar dificultades con las patentes propietarias a las cuales no tiene
acceso. Ademas, la empresa cubana de software pretende desarrollar productos tanto para el consumo
nacional como para la exportacion, logrando hacer de esta una esfera significativa de la economia.

Por su parte, el sector de salud cubano apoya el uso del software libre en el desarrollo y despliegue de
proyectos relacionados con la informética para la salud, llevando adelante proyectos que permitiran
mejorar el procesamiento de la informacion en este sector.

Los hospitales son instituciones de salud que presentan un entorno muy complejo en cuanto a la gestién y
procesamiento de la informacién. Debido a la gran cantidad de especialidades y servicios que se brindan
en estos, se encuentran divididos por areas o departamentos de especialidades, para una mejor
organizacion y enfoque del hospital como entidad. Esto ha traido consigo que los HIS (Hospital
Information System) desarrollados en el mundo estén divididos por médulos, correspondientes a cada una
de las areas del hospital, estos se encuentran estrechamente relacionados y responden generalmente a
un producto Unico, que no es mas que la integracion de todos los moédulos, aunque algunas soluciones
permiten que los médulos funcionen de manera independiente.

Una de las areas de gran importancia en los hospitales, es el banco de sangre. En ella se maneja todo lo
relacionado con las donaciones de sangre, transfusiones, asi como el almacenamiento y distribucién de
componentes sanguineos.

Un problema que se presenta diariamente en el banco de sangre es el manejo del donante, con

donaciones anteriores. Tradicionalmente, se han empleado tarjeteros que son utilizados en la admision y
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INTRODUCCION

que deben permitir a la recepcionista reunir algunos elementos orientadores sobre la conveniencia o no
del ingreso al banco de sangre de tales personas. Estos son complejos de manipular y de actualizar y no
siempre cuentan con toda la informacion necesaria. Adicionalmente, por razones bioéticas, no contienen
informacion confidencial como son los resultados de las pesquisas realizadas a la sangre para la
determinacion de gérmenes que se trasmiten a través de las transfusiones tales como: sifilis (VDRL), virus
de la inmunodeficiencia humana (VIH), hepatitis viral tipo B (HVB) y hepatitis viral tipo C (HVC).

La fecha de la ultima donacion, resulta de gran importancia en el momento del ingreso del donante al
banco de sangre. Existen variaciones en el mundo, en relacion con el intervalo minimo entre donaciones
de sangre. En nuestro pais, se ha establecido como medida de proteccion a la salud, que deben haber
transcurrido mas de 3 meses, después de la fecha de la Ultima donacién. Muchos donantes, olvidan la
fecha de su ultima donacién o incluso la niegan, lo cual puede traer consecuencias negativas para su
salud, en caso de realizarle una extraccion en un plazo inferior al establecido.

También, es conveniente conocer los antecedentes patoldgicos o de caracter epidemiolégico que pueden
haber sido diagnosticados en el interrogatorio 0 en el examen médico practicado en una donacién anterior.
Estos datos se recogen normalmente en la historia clinica y se archivan, y su consulta resulta dificil al
momento de la nueva donacién, lo que de ordinario no se practica.

Es necesario conocer si el donante tuvo algun contratiempo en su donacidn anterior, pues esto permite al
médico tomar una decisién al respecto, tal es el caso de los donantes que hacen una reaccién vagal
severa, hipersensibilidad local o los que tienen un sistema venoso de dificil venipuntura [1].

Con respecto a las transfusiones, es necesario conocer con antelaciéon la informacién correspondiente a
los pacientes que seran transfundidos en un dia especifico debido a una intervencién quirdrgica. Por
ejemplo se necesita conocer, el grupo sanguineo, factor Rhesus (Rh), nombre y apellidos; esto ayuda a
verificar la disponibilidad de existencias de sangre y sus componentes, para liberar las unidades
solicitadas en caso de poder suministrarlas.

Este proceso es complejo de efectuar, pues el mismo dia en que el paciente es informado que sera
sometido a una operacion, es enviado a realizarse el grupo sanguineo y factor Rh. Estos datos son
registrados por una secretaria en un libro que carece de formularios, los pacientes son registrados
consecutivamente lo cual puede dificultar la busqueda de los mismos en el futuro ya que las operaciones
pueden ser programadas para un dia y mes determinado, de esta forma, el registro de sus datos pudo

haber sido mucho tiempo antes.
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La gestion de forma manual de los procesos mencionados anteriormente, dificulta el funcionamiento
Optimo de estas instituciones, ya que puede perderse o duplicarse informacién, o pueden cometerse
errores que atenten con la salud de las personas, asi como entorpecer el trabajo del personal que alli
trabaja.
El problema a resolver consiste en: ¢(Cémo agilizar los procesos de gestion de la informacion en los
bancos de sangre de los hospitales? El objeto de estudio de la investigacion se refiere a los procesos
hospitalarios automatizados; estos son aplicados a los bancos de sangre de los hospitales, los que
constituyen el campo de accion.
Teniendo en cuenta lo anterior y como solucién al problema planteado se define como objetivo general,
disefiar un sistema informatico para la automatizacion de los procesos de informacion hospitalaria en los
bancos de sangre de los hospitales.
Para darle cumplimiento al principal objetivo de la investigacion se desarrollaron las tareas siguientes:

1. Entrevistar a especialistas en el departamento de banco de sangre, para el levantamiento de

requisitos

2. Consultar documentos, formularios y reportes que son usados actualmente en los bancos de

sangre

3. Valorar y definir los procesos que pueden ser automatizados

4. Investigar sistemas existentes

5. Documentar la informacién referente al analisis y disefio del sistema.

Actualidad, antecedentes y necesidad del trabajo.

Cuba cuenta, actualmente, con varios productos informaticos implantados en las instituciones de salud, de
ellos, solo existe uno para la gestién de la informacion hospitalaria, el Galen Hospital, el cual fue
desarrollado por la empresa Softel. Esta solucion estd siendo implantada inicialmente en el hospital
Hermanos Ameijeiras, aunque en el futuro se pretende extender a otros hospitales del pais [2].

Otra solucion, es el Galen Lab Banco de Sangre, también producto de empresa cubana productora de
software Softel, que constituye un sistema automatizado integral para bancos de sangre.

Existen ademas otros productos disefiados para la gestion de la informacion en los bancos de sangre del

pais, un ejemplo de esto lo constituye la aplicacién implantada en el banco de sangre de Manzanillo, en la
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provincia Granma, es muy practica y viable, ya que emplea como hardware una microcomputadora 386,
idéntica a la que existe en toda la red de bancos de sangre de nuestro pais.

Las principales desventajas de las aplicaciones existentes, radican en que han sido desarrolladas e
implantadas bajo la plataforma Windows de Microsoft®, usan gestores de bases de batos propietarios, son
aplicaciones de escritorio, lo cual requiere gran cantidad de recursos para la implantacién, soporte y
mantenimiento de dichos productos.

El Ministerio de Salud Publica (MINSAP) concibe que en el futuro todas las aplicaciones informaticas para
la salud deban converger en una unica red, Infomed, la cual esta configurada sobre el servidor Web
Apache. Por tal razon, se considera necesario que las aplicaciones sean desarrolladas para entornos
web, usando herramientas de desarrollo fundamentalmente libres u OpenSource. Esto traeria consigo
grandes ventajas para los clientes, pues para acceder a las aplicaciones solo necesitarian tener en sus
estaciones de trabajo conectividad a una red World Local Area Network (WLAN) de ancho de banda entre
10 y 100 mega bits por segundo y un navegador web, asi los requerimientos no funcionales serian

minimos.

De este trabajo, se esperan aportes practicos ya que permitird implementar un sistema cuyo desarrollo
e implantacion esté basado en plataforma libre y pueda ser usado en Windows. Ademas, brindara una
solucidon a la integracién que garantice que todas las aplicaciones tengan: consistencia, no duplicidad,
oportunidad y precision de la informacién. Debe garantizar que el sistema no se convierta en una isla de
informacién con utilidad y beneficios muy limitados. Asi como, solucionar la automatizacién de los

procesos fundamentales de un banco de sangre especifico del hospital.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo es el resultado de la busqueda y el analisis de la informacién vinculada a los procesos de
gestion de la informacion en los bancos de sangre, sistemas existentes que gestionan estos procesos y
tendencias y tecnologias a emplear en la construccion de la propuesta a realizar.

Se analizardn conceptos asociados al dominio del problema, el estado actual del objeto de estudio,
experiencias, precedentes, antecedentes y tendencias actuales alrededor del problema a solucionar; esto
favorece la comprension del tema trabajado, a prevenir errores que se han cometido en otras ocasiones,
asi como aportar ideas para su solucion. Para este analisis se necesita informacién que ha sido obtenida,

consultada y recopilada a través de la revisiéon bibliografica, entrevistas y otras fuentes de informacion.

1.1 Conceptos basicos asociados al dominio del problema
Para una mejor comprension del dominio asociado al problema a solucionar, se relacionan, a continuaciéon
un grupo de conceptos propios del entorno vinculado al campo de accién:
Almacenamiento
Sistema que permite guardar por un periodo que corresponde a la vida media de un producto sanguineo
en condiciones adecuadas a cada uno de ellos. Es donde se encuentra el nimero total de unidades de
componentes almacenados para responder a la demanda de un centro [3].
Banco de sangre
Es un centro sanitario donde se almacenan y conservan componentes sanguineos para su uso quirargico
y de investigacion. Las tareas fundamentales que lleva a cabo son [4]:

¢ Andlisis, fraccionamiento y conservacion de la sangre y derivados.

¢ Distribucion a todos los centros hospitalarios y clinicas.
Componente sanguineo
Un constituyente terapéutico de la sangre (glébulos rojos, leucocitos, plaquetas, plasma) que se pueda
preparar mediante la centrifugacidn, filtracién y congelamiento utilizando la metodologia convencional de
los bancos de sangre [5].
Donaciones Efectivas

Donaciones que generaron una bolsa de sangre apta para ser procesada [6].
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Donaciones frustras

Personas que fueron seleccionadas como donantes, pero para quienes la extraccion no se pudo realizar o
se efectué de manera incompleta ya sea por: dificultad de la via venosa, reaccién a la donacion, la bolsa
no se llené completamente o se llen6 demasiado, la bolsa no se agit6 lo suficiente u otra causa y no sera
usada para preparar componentes [7].

Donacion de reposicion

Cuando una persona pierde sangre en gran cantidad por un accidente o una operacion, o tiene problemas
de salud, puede que sea necesario que reciba una transfusién de sangre. Sin embargo, dado que la
sangre humana es una sustancia que actualmente no se puede sintetizar, es necesario extraerla de otra
persona. Se reconoce la donacion de reposicion en la que basicamente un familiar, amigo o conocido
atiende una peticién de donacién de sangre en favor de alguna persona o paciente [8].

Donacién voluntaria de sangre

Se refiere a la practica de donacién de sangre proveniente de donadores exclusivamente voluntarios sin
remuneracion alguna de por medio. [9].

Producto sanguineo

Cualquier producto terapéutico derivado de la sangre o plasma humano e incluye tanto a los componentes
labiles como a los derivados plasméticos estables [10].

Pruebas pretransfusionales

Exdmenes de inmunohematologia que se deben realizar a los receptores de componentes sanguineos
gue permitan asegurar una compatibilidad entre donantes y receptores. Las pruebas deben asegurar la
compatibilidad de todos los anticuerpos con significancia clinica [11].

Pruebas inmunohematolégicas

Examenes de inmunohematologia que se deben realizar a la sangre donada [12].
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Solicitud de componentes sanguineos al banco de sangre

Consiste en el proceso de solicitar al banco de sangre, desde cualquier area del hospital (cuerpo de
guardia, hospitalizacion, quiréfano, consulta externa), uno o varios componentes sanguineos, para un
paciente que requiera ser transfundido.

Transfusion de sangre

La transfusion de sangre es el procedimiento médico de incorporar sangre o sus derivados procedentes
de un individuo en el sistema circulatorio de otro, utilizado para mantener con vida a los pacientes que han
sufrido pérdidas excesivas de sangre por traumas o cirugia, o para proporcionar algan elemento necesario
en caso de enfermedades que afectan la produccion de glébulos rojos, blancos o algin otro componente

sanguineo [13].

1.2 Soluciones existentes para bancos de sangre a nivel nacional e internacional.

En la actualidad, existen diversas soluciones informaticas a nivel internacional que constituyen sistemas
de informacion hospitalaria. Algunos de estos sistemas incluyen el médulo banco de sangre, como un
subsistema de la aplicacion, otros no lo conciben como parte de un HIS, pues enfocan los bancos de
sangre como sistemas independientes. De ambas formas, existen excelentes sistemas para la gestion de
la informacion en los bancos de sangre, la esencia de como enfocar el sistema depende en gran medida
de las necesidades reales del cliente. A continuacion, se reflejan en las tablas 1 y 2 las comparaciones

sobre algunos de los sistemas existentes para la gestion de informacion hospitalaria y bancos de sangre

respectivamente.
Tabla 1 Sistemas de Informacién Hospitalaria
Sistemas para Hospitales Tipo de Licencia Tipo de Aplicacion

HIS Pais Multiplataforma | B.Sangre Libre | Propietario Web Windows
Care2x Alemania X X X X
Vista Office HER USA X X X - X
Galen Hospital Cuba X X
Request For Proposal | USA X X X
Sushrut India X X --- X X
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Tabla 2 Sistemas para la gestiéon de informaciéon de Bancos de sangre

Sistemas para Bancos de Sangre Tipo de Licencia Tipo de Aplicacion
Nombre Pais Multiplataforma Libre Propietario | Web | Windows
e-DELPHYN Emiratos Arabes Unidos X X X
Delphyn Libano X --- X X
Blood Bank Control System USA --- --- X --- X
Galen Lab Banco de Sangre Cuba X X
xBlood México X

Algunos de los sistemas anteriores, se investigaron con profundidad y se obtuvo informacién relevante
sobre los requisitos funcionales, los reportes, asi como la estructura y organizacion de sus médulos. Esto
contribuy6 en gran medida a enrigquecer los conocimientos y a la comprensién de sistemas disefiados para
soluciones similares. Para modelar el sistema propuesto, se tuvieron en cuenta los aspectos mas
relevantes de cada sistema estudiado y sobre todo, aquellos comunes a varios. En el siguiente

subepigrafe se explican los requisitos funcionales de estos sistemas:

1.2.1 Sistema Sushrut/Blood Bank

Caracteristicas funcionales [14]

1. Registro de donantes. Registra los datos demogréficos y la frecuencia de donacion por cada donante
del hospital.

2. Examen fisico. Registra los resultados de los analisis y examenes realizados al donante.

3. Cancelacion de donaciones. Permite cancelar la donacion al donante que no se encuentre apto para la
misma.

4. Aceptacion de bolsas no consumidas. Ayuda a recibir de vuelta las bolsas que no fueron usadas por el
paciente para el cual fueron liberadas, si estan en condiciones apropiadas.

5. Entrada de examen de serologia. Permite entrar los resultados de todas las pruebas de serologia
realizadas a la sangre.

6. Solicitud de componentes. Facilita la realizacion de solicitudes desde otros centros o del propio
hospital.

7. Validacién de examen de serologia. Ayuda a los técnicos que entran los resultados a validarlos y

rectificarlos en caso de que la entrada sea incorrecta.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

8. Generacién del nimero de bolsa y nimero de donante. Genera automaticamente un nimero de
donante y un Unico nimero de bolsa de sangre.
9. Separacién de componentes. Permite la separacién de componentes de la sangre.
10. Pruebas cruzadas. Facilitan la liberacion de sangre para los pacientes a los cuales fue realizada una
solicitud.
11. Reportes

e Lista de bolsas de sangre dafiadas

¢ Lista de donantes a partir de diversos criterios

e Reporte de serologia

¢ Reporte de las solicitudes de sangre aceptadas

¢ Reporte del depdsito de componentes sanguineos

¢ Lista de componentes sanguineos

e Reporte de las bolsas de sangre vencidas.

1.2.2 Sistema xBlood

Caracteristicas funcionales [15]:

12. Registro de pre-donadores. Actualiza los datos demograficos del pre-donador y tipo de donacion.
Consulta las fechas de la primera y ultima donacion asi como la suspension temporal o definitiva.
Proporciona conexion automatica con el sistema hospitalario para accesar la informacion de pacientes.

1. Exploracion Fisica. Actualiza los datos de la exploracion fisica como peso, temperatura, pulso, presion
sistélica y diastdlica asi como el resultado general de la exploracién. Puede rechazarse al pre-donador en
forma automatica especificando la causa de rechazo.

2. Historia Clinica. Permite configurar en forma facil y flexible las preguntas que conforman la historia
clinica. Es configurable para que pueda rechazarse al pre-donador automaticamente.

3. Devolucién de unidades. Actualiza el motivo, fecha y hora de la devolucién y comentarios.

4. Grupo ABO y Rh. Captura del grupo sanguineo y Rh asi como el fenotipo de la unidad. Puede
configurarse para transferir automaticamente los datos de grupo ABO y Rh desde el laboratorio. Permite
revisar los resultados de los estudios serol6gicos realizados a la unidad. Los estudios a realizar son
configurables y dependen del tipo de donacién. Los resultados pueden transferirse directamente del

equipo autoanalizador por medio de interfaces. Permite configurar una validacion manual o automatica.
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5. Reservacion de unidades. Permite la reservacion de unidades para su posterior transfusion al receptor.
Despliega las unidades disponibles de acuerdo al hemocomponente, grupo y Rh seleccionados. Muestra
las unidades previamente reservadas al mismo receptor. Es posible cancelar una reservacién para liberar
la unidad.
6. Toma de sangre. Se registra en qué brazo se tomo la sangre, la dificultad de extraccion y tolerancia del
pre-donador a la toma de sangre. Permite detectar donadores dificiles o rechazar al pre-donador.
7. Validacion de resultados. Revision de resultados de hemoglobina y hematocrito para decidir si el pre-
donador es apto. Validacion automatica de acuerdo a las reglas preestablecidas
8. Carga de Unidad. El sistema registra el numero de unidad, la cantidad donada, los hemocomponentes,
fecha de toma, centro de toma, hemoteca, grupo y Rh, tipo de bolsa, anticoagulante y calcula
automaticamente la fecha de caducidad. Permite observar el historico de donaciones realizadas hasta la
fecha. En caso de no poder completar la donacién puede rechazarse el proceso especificando la causa de
rechazo.
9. Proceso a las unidades. Manejo de los diferentes procesos que pueden realizarse a cada
hemocomponente: fraccionamiento, filtracion, lavado, irradiacién, etc. Registro de la fecha del proceso, el
usuario que lo llevo a cabo asi como la fecha de caducidad del hemocomponente. Pueden configurarse
nuevos componentes, la cantidad por defecto que se maneja, la fecha de caducidad, el tipo de bolsa y
anticoagulante, asi como los procesos permitidos a cada componente.
10. Descarga de unidades. Permite la descarga de unidad o proceso de transfusion después de validar las
pruebas cruzadas y anticuerpos irregulares en su caso. La asignacion puede realizarse de las unidades
disponibles o de las unidades reservadas especificamente a ese receptor.
11. Reportes

e Resumen diario por numero de unidad, tipo de visita, tipo de evento, centro de toma, etc.

e Listado y carta de convocacion a donadores por fecha, grupo y Rh, fenotipo, nombre, etc.

o Estadistica de cargos, descargos y procesos

e Bitacora del sistema.
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1.2.3 Sistema e-Delphyn
Caracteristicas Funcionales [16]:
1. Registro de donantes. Para registrar los datos del donante y el tipo de donacién, que puede ser:
voluntaria, de reposicion, aféresis y dirigida. Este sistema permite a los usuarios unificar el registro de
donantes y donaciones en los siguientes lugares: alguno de los diferentes centros y hospitales o en sitios
externos de extraccion de sangre, a través de laptops.
2. Donaciones aceptadas. Los elementos mas relevantes que pueden denegar una donacion durante el
chequeo médico son el pulso, la presion arterial y el nivel de la hemoglobina. También es analizado el tipo
de bolsa que se usara para cada donacion, ya que esto puede afectar la fecha de vencimiento de los
componentes sanguineos obtenidos.
3. Laboratorio. Registra todos los resultados de los analisis del laboratorio como son: tipo de sangre y
factor, defensas irregulares de anticuerpos, serologia y bioquimica. Estos resultados pueden invalidar al
donante en futuras donaciones de acuerdo con las reglas de validacion. Todos los resultados de los
analisis pueden ser entrados al sistema manualmente o a través de conexion online con los técnicos del
laboratorio.
4. Almacenamiento. Permite a los usuarios administrar los componentes sanguineos almacenados, en un
solo centro o0 en varios centros, haciendo posible la integracion de diferentes depdsitos de
almacenamiento. Los datos pueden ser consultados teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Unidades disponibles

¢ Unidades reservadas

¢ Unidades no disponibles

e Unidades caducas

e Unidades proximas a caducar.
Cada centro definird un limite minimo de stock y un limite 6ptimo de stock para cada componente
sanguineo y tipo. Basados en esta informacién, el sistema alertara a los usuarios, con el objetivo de que
realicen pedidos a otros centros o que soliciten donaciones a los donantes propios del centro.
5. Pacientes. Usualmente las unidades son eliminadas del almacenamiento una vez que son liberadas por
transfusion. Ademas se realiza el registro de pacientes con el objetivo de almacenar los datos de los

mismos y el tipo de solicitud asignada, cada solicitud indicara el componente sanguineo, la cantidad

11 I Andlisisy disefio del Sistema de Informacién de Bancos de Sangre para Hospitales



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

solicitada y la prioridad de la misma. Los usuarios tiene la posibilidad de registrar las posibles reacciones
postransfusionales adversas para un paciente.

Reservar unidades. Esta opcién permite a los usuarios reservar una unidad para un paciente dado
haciendo las pruebas de compatibilidad.

Liberar unidades por transfusiéon. A través de esta opcidn los usuarios podran liberar todas las unidades

solicitadas, sin importar si fueron o no reservadas.

1.2.4 Sistemas existentes en Cuba

El producto mas significativo que existe en Cuba para la gestion de la informacion en los bancos de
sangre, es el Galen Lab Banco de Sangre. Inicialmente, esta solucion fue considerada como uno de los
modulos del Galen Hospital, pero que se decidié implantar como sistema independiente. Es un producto
de la empresa cubana productora de software Softel, es un sistema automatizado integral para bancos de
sangre.

Dentro de sus caracteristicas funcionales se pueden encontrar las siguientes [17]:

1. Registro de donantes. Cuenta con un moédulo para el registro centralizado de donantes.

2. Obtencion de componentes. Produccion del plasma a través de plasmaféresis, factor VIII' y produccion
de sueros.

3. Distribucién de componentes. Permite gestionar la distribucién de sangre y hemoderivados al mantener
una revision del stock por valores maximos, minimos y fechas de vencimiento.

4. Abastecimiento. Permite emitir érdenes de aprovisionamiento de productos.

5. Pruebas cruzadas. Genera los examenes necesarios para garantizar la compatibilidad de los
componentes almacenados con la sangre del paciente.

6. Almacenamiento. Controla la entrada de bolsas enviadas por las unidades proveedoras.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales utilizadas

Teniendo en cuenta las necesidades vistas y las caracteristicas del entorno donde se aplicara la solucion
propuesta, se realiz6 por parte de los arquitectos del proyecto productivo GeHos de la Facultad 7, de la
Universidad de Ciencias Informaticas, un estudio sobre las tendencias y tecnologias actuales que se

podrian usar para el desarrollo del sistema.

! Ver en el glosario de términos
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Se decidi6 por parte de los arquitectos del proyecto, que el sistema a desarrollar seria una aplicacién web;
basada en el modelo cliente-servidor, usando como lenguaje del lado del servidor Active Server Pages
(ASP), a través de la tecnologia ASP.net y el lenguaje CSharp. Para garantizar que la aplicacion funcione
usando el servidor Web Apache se usara el médulo ASP.Net del Apache. Ademas, se usara como sistema
gestor de base de datos el PostgreSQL 8.2. La metodologia empleada en la elaboracion del sistema fue:
el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), y como lenguaje de modelado UML, la herramienta usada para
ello fue el Rational Rose.

A continuacion se sintetizan las definiciones de cada tecnologia a emplear, asi como la fundamentacion

sobre su utilizacion:

Aplicaciones web

Una aplicacion web es un sistema web donde la entrada o accion del usuario afecta el estado del negocio.
Las aplicaciones web son una especializacién y concrecién de las aplicaciones cliente/servidor, o sea, su
arquitectura general es la de un sistema cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador) como el
servidor (el servidor web), y el protocolo de transferencia de hipertexto mediante el que se comunican (el
HTTP) son estandares, y no han de ser creados por el desarrollador.

La parte cliente de las aplicaciones web esta formada por el codigo HTML (Hypertext Markup Language)
gue forma la pagina web, con opcién a cédigo ejecutable mediante los lenguajes script de los
navegadores (JavaScript, VBScript, PerlScript). La parte de servidor estd formada por un programa o

script que es ejecutado por el servidor web, y cuya salida se envia al navegador del cliente.

¢Por qué desarrollar una aplicacion Web?

Una de sus ventajas mas significativas es su forma de instalacién y distribucién. Normalmente instalar una
aplicacion Web consiste en configurar los componentes del lado del servidor en la red y no es necesaria
una instalacién o configuracion en el lado cliente.

Puesto que el mantenimiento del sistema se concentra en el servidor, el gasto se reduce. En general, es el
proveedor del servicio, quien se preocupa por tener la aplicacion siempre disponible. Se podrian encontrar
numerosas ventajas, pero probablemente, la propiedad mas destacada sea la conectividad que

proporciona Internet permitiendo el acceso a la aplicacion desde cualquier punto. Esto nos permite
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ahorrarnos invertir en costosas infraestructuras de comunicaciones, que en muchos casos podrian ser

sencillamente imposibles [18].

Otras Ventajas de las Aplicaciones Web [19]:

Compatibilidad multiplataforma. Las aplicaciones web tienen un camino mucho mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software de escritorio.

Actualizacion. Las aplicaciones basadas en Web estan siempre actualizadas con el ultimo
lanzamiento sin requerir que el usuario tome acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la
atencion del usuario o interferir con sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar
nuevas descargas y procedimientos de instalacion

Inmediatez de acceso. Las aplicaciones basadas en Web no necesitan ser descargadas,
instaladas y configuradas. Se accede a desde una cuenta online y estan listas para trabajar sin
importar cudal es la configuracién o hardware de la estacién de trabajo.

Menos requerimientos de memoria. Las aplicaciones basadas en Web tienen muchas mas
razonables demandas de memoria RAM (Random Access Machine) de parte del usuario final que
los programas instalados localmente. Al residir y correr en los servidores del proveedor, esas
aplicaciones basadas en web, en muchos casos, usan la memoria de las computadoras que ellos
corren, dejando mas espacio para correr multiples aplicaciones al mismo tiempo sin incurrir en
frustrantes deterioros en el rendimiento.

Multiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones basadas en web pueden realmente ser utilizada
por mdultiples usuarios al mismo tiempo. No hay necesidad de compartir pantallas o enviar
instantdneas cuando multiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de
manera conjunta.

Desarrollar aplicaciones en el lenguaje que se desee. Una vez que las aplicaciones han sido
separadas de computadoras locales y sistemas operativos especificos, estas pueden también ser
escritas en practicamente cualquier lenguaje de programaciéon. Ya que las aplicaciones web son
esencialmente una coleccién de programas mas que un simple programa, ellas podrian ser
escritas en cualquier lenguaje de programacion. Mientras que para software escritorio se limita a
usar el mismo lenguaje que el sistema operativo subyacente, este no es el caso cuando la

aplicacion de software es independiente del sistema operativo.
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Usos comunes de una aplicacion web. Las aplicaciones web tienen muchos usos, tanto para los usuarios
0 visitantes como los desarrolladores, incluyendo las siguientes:
e Permite a los usuarios encontrar informacion de forma rapida y facil en un sitio enriquecido en
contenido.
e Recoger, almacenar y analizar informacion proporcionada por los visitantes del sitio. Una aplicacion
web puede salvar informacion de formulario en una base de datos e incluso extraer datos y crear
reportes en la Web para el analisis.

e Actualizar sitios que tienen contenido constantemente cambiante.

Lenguaje del lado del servidor. Es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se envie la
pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos
a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
solamente recibe una pagina con el cddigo HTML resultante de la ejecucion de la pagina ASP. Como la
pagina resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los navegadores [20].

Se us6 como lenguaje del lado del servidor, ASP que es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de pdaginas dindmicas del servidor. Este se escribe en la misma péagina web, utilizando el
lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft) [21].

Se us6 ademas la tecnologia ASP.Net, que es una parte de la plataforma .Net de Microsoft, constituye una
estructura de programacién revolucionaria que permite el desarrollo de aplicaciones web dirigidas a
corporaciones. Constituye la forma méas rapida y escalable de desarrollar, implementar y ejecutar
aplicaciones web en cualquier navegador o dispositivo. ASP.Net facilita el desarrollo de aplicaciones si lo
comparamos con el modelo ASP clasico, por lo que la productividad de los programadores mejorara
considerablemente. Esta plataforma permite dotar de funciones adicionales a una aplicacion web y escribir
una menor cantidad de codigo, entre otras caracteristicas [22].

El lenguaje de programacion utilizado fue CSharp(C#) que es el nuevo lenguaje de proposito general
orientado a objetos creado por Microsoft para su nueva plataforma .NET. C# combina los mejores
elementos de multiples lenguajes de amplia difusion como C++, Java, Visual Basic o Delphi. La idea
principal detras del lenguaje es combinar la potencia de lenguajes como C++ con la sencillez de lenguajes
como Visual Basic, y que ademas la migracion a este lenguaje por los programadores de C/C++/Java sea

lo mas inmediata posible [23].
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Como gestor de base de datos para almacenar la informaciéon se usé PostgreSQL, el cual es un motor de
base de datos, es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD (Berkeley
Software Design). Ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los siguientes cuatro conceptos
adicionales béasicos en una via en la que los usuarios pueden extender facilmente el sistema: clases,
herencia, tipos, funciones.
Otras caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional:

¢ Restricciones (Constraints)

o Disparadores (triggers)

o Reglas (rules)

¢ Integridad transaccional

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software [24].

Estd compuesto por diversos elementos gréficos que se combinan para conformar diagramas. Es
importante recalcar que UML no es una guia para realizar el analisis y disefio orientado a objetos, es
decir, no es un proceso. Es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada a

objetos.

¢ Por qué usar el lenguaje de modelado UML?
El modelado visual permite manejar la complejidad de los sistemas a analizar o disefiar. UML sirve para el
modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio de los sistemas software como para la
arquitectura hardware donde se ejecuten. Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente
del lenguaje de implementacion, de tal forma que los disefios realizados usando UML se puedan
implementar en cualquier lenguaje que soporte las posibilidades de UML (principalmente lenguajes
orientados a objetos).
UML es ademés un método formal de modelado lo cual aporta las siguientes ventajas [25]:

e Mayor rigor en la especificaciéon

¢ Permite realizar una verificacion y validacién del modelo realizado
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¢ Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cddigo a partir de los modelos y a
la inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite que el modelo y el codigo
estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision en el disefio, de més alto nivel,

de la estructura de un proyecto.

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han unificado técnicas de
desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes. En RUP se han
agrupado las actividades en grupos logicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales. Los 6 primeros
son conocidos como flujos de ingenieria y los tres ultimos como de apoyo: modelado del negocio,
requerimientos, andlisis y disefio, implementacion, prueba, instalacion, administraciéon del proyecto,
administracion de configuracion y cambios y ambiente.

El ciclo de vida de RUP se caracteriza por ser dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y

ademas iterativo e incremental [26].

¢ Por qué usar RUP?
El proceso de desarrollo RUP aplica varias de las mejores practicas en el desarrollo moderno de software
en una forma que se adapta a un amplio rango de proyectos y de organizaciones.
Provee a cada miembro del equipo, un facil acceso a una base de conocimiento con guias, plantillas y
herramientas para todas las actividades criticas del desarrollo de software. Esta metodologia permite que
todos los integrantes de un equipo de trabajo, conozcan y compartan el proceso de desarrollo, una base
de conocimientos y los distintos modelos de como desarrollar el software utilizando un lenguaje de
modelado comun (UML).
Algunas ventajas de la aplicacion de esta metodologia son las siguientes:
1. Reconoce que las necesidades del usuario y sus requerimientos no se pueden definir
completamente al principio.
2. Permite evaluar tempranamente los riesgos en lugar de descubrir problemas en la integracion final
del sistema.

3. Reduce el costo del riesgo a los costos de un solo incremento.
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4. Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad debido a que los desarrolladores trabajan
para obtener resultados claros a corto plazo.

5. Distribuye la carga de trabajo a lo largo del tiempo del proyecto ya que todas las disciplinas
colaboran en cada iteracion.

6. Facilita la reutilizacién del cédigo teniendo en cuenta que se realizan revisiones en las primeras

iteraciones lo cual ademas permite que se aprecien oportunidades de mejoras en el disefio

En este capitulo, se hace referencia a los principales conceptos relacionados al dominio del problema
definido en la introduccion, lo que facilita una mejor comprension del sistema. Ademas, se hace un estudio
sobre los principales sistemas para bancos de sangre, existentes a nivel nacional e internacional. También
se explican las tecnologias definidas por los arquitectos, asi como una breve fundamentacion de la
utilizacion de cada una de ellas. El andlisis de las tecnologias se centr6 fundamentalmente, en la
importancia de desarrollar una aplicacion web, en la metodologia de desarrollo a utilizar, asi como el

lenguaje de modelado y herramientas Case usadas para realizar el andlisis y disefio del sistema.
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este capitulo, se describen caracteristicas generales del sistema, se plantea el problema y la situacion
problémica actual. Se describe el modelo de negocio estudiado. Se realiza una propuesta del sistema a

desarrollar, se especifican los requisitos funcionales y no funcionales y los casos de usos del sistema.

2.1 Problemay situacién problémica

Actualmente, la gestion de la informacion asociada a los procesos de negocio que tienen lugar en los
bancos de sangre de los hospitales, se llevan a cabo manualmente. Esto dificulta el funcionamiento
Optimo de esta area, pues se puede entorpecer el trabajo del personal que alli trabaja. La basqueda de
informacién puede ser compleja, ademas puede duplicarse o perderse informacién, al almacenarse en

archivos fisicos de gran volumen.

Procesos de Negocio de los bancos de sangre

Los principales procesos que tienen lugar en un banco de sangre de un hospital, son: las donaciones de
sangre, las transfusiones de sangre y sus componentes sanguineos, la distribucion y almacenamiento de
sangre y sus componentes sanguineos. Estos procesos fundamentales, constituyen el ndcleo del

funcionamiento de dicha area de salud.

Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion:

Donaciones de sangre

Son la via fundamental de adquisicion de sangre en esta area. El proceso se inicia cuando un donante se
presenta al banco de sangre y solicita realizar una donacién. Alli es atendido por una secretaria que le
aplica una entrevista en la cual registra sus principales datos personales. Luego el donante es atendido
por un médico que le realiza el examen fisico, registrando también los resultados del mismo. Finalmente
se le hace una prueba de hemoglobina y se envia una muestra de sangre al laboratorio a la cual se le
aplican las pruebas de serologia.

Todos estos datos son registrados en la historia clinica del donante, al cual siempre se le crea una nueva
para cada donacién. Ademas, se comprueba que el donante cumpla con el criterio de frecuencia minima,

gue en nuestro pais es de tres meses. También el médico revisa si en su anterior donacién el donante
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tuvo alguna dificultad, un desmayo, fatiga, etc. Si todo resulta favorable se acepta la donacién y se archiva

la historia clinica.

Transfusiones de sangre

En una transfusién se puede suministrar al paciente, sangre total, cualquiera de sus componentes
sanguineos, o varios a la vez. Existen dos tipos de transfusiones de sangre atendiendo al parametro
tiempo, las transfusiones urgentes y las transfusiones electivas. La transfusién urgente ocurre cuando por
razones de gravedad un paciente necesita que se le suministre sangre o algin componente, para ello se
emite una orden de transfusion en la cual se especifica el caracter inaplazable de la misma. Previamente
se dehid realizar el grupo sanguineo y factor Rh a dicho paciente, luego el técnico que participa en dicho
proceso, procede a registrar la transfusion. Ejemplos de transfusiones urgentes pueden ser accidentes en
los que el individuo pierda mucha sangre.

La transfusién electiva consiste en el caso que se conoce con anterioridad que el paciente requiere ser
transfundido, como puede ser el caso de una cirugia mayor a largo o mediano plazo. Para ello se debe
conocer sobre el paciente el grupo sanguineo y factor Rh y registrarlos, con el fin de hacer una solicitud al
banco de sangre para dicho paciente para una fecha determinada. Luego se emite una orden de
transfusion y de la misma forma el técnico que participa en la transfusién realiza el registro de la misma.
Para realizar transfusiones, deben tomarse medidas para asegurar la compatibilidad de los grupos
sanguineos del donante y el receptor, para evitar reacciones hemoliticas posiblemente fatales. La Tabla 3

muestra las compatibilidades e incompatibilidades de los tipos de sangre.
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Tabla 3 Compatibilidades e incompatibilidades de los tipos de sangre

Receptor
O- O+ B- B+ A- A+ AB- AB+

AB+
AB-
A+
A-
B+
B-
O+
O-

Donante

XXX XX X X | X

X | X X| X| X| X X

X

X X
X | X
X

A pesar de existir gran variedad de compatibilidades entre pacientes receptores y donantes, en las

transfusiones, tanto el donante como el receptor deben pertenecer al mismo grupo sanguineo ABO y Rh.

Solo excepcionalmente, en casos de extrema urgencia, se puede transfundir sangre de otros grupos

compatibles. Ademas, debe realizarse pruebas de compatibilidad conocidas como pruebas cruzadas, con

el fin de investigar anticuerpos en los donantes y en los receptores. De tal manera, que la prueba cruzada

es con el fin de investigar tres objetivos:

1. Confirmar que existe compatibilidad ABO entre el receptor y el donante.

2. Detectar algun anticuerpo en el suero del paciente que no se pudo demostrar en la prueba de

deteccion.

3. Cumplir con las regulaciones que establecen las organizaciones de bancos de sangre y las

legislaciones de cada pais.

La prueba cruzada se realiza de dos maneras:

e Prueba cruzada mayor, consiste en mezclar el suero del paciente con los globulos rojos del

donante.

e Prueba cruzada menor, consiste en mezclar el plasma del donante con los glébulos rojos del

receptor.
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Distribucion y almacenamiento de componentes sanguineos

El banco de sangre es el area de salud que debe suministrar la sangre que se necesite dentro del hospital,
por ello debido al gran movimiento de unidades que puede ocurrir durante un dia, es necesario un estricto
control de la distribucion y almacenamiento de sangre y las existencias en cada momento de unidades por
grupo y componentes sanguineos en el depdsito de almacenamiento. Para ello se tendran en cuenta las
entradas y salidas de unidades del banco de sangre, pueden existir distintos tipos de entradas, como:
donaciones aceptadas, unidades devueltas y unidades recibidas de otros centros, y distintos tipos de
salidas como, unidades liberadas para transfusion, unidades enviadas a otros centros, y unidades
vencidas o en mal estado. La figural describe el proceso de la distribucion y almacenamiento de

componentes sanguineos.

Donaciones aceptadas Unidades devueltas Envio de otros centros

Entradas

Almacenamiento

Salidas
Unidades liberadas Unidades Enviadas a Unidades vencidas
por transfusién otros Centros o en mal estado

Figural: Distribucion y almacenamiento de componentes sanguineos

Actualmente todos los procesos que se efectian en los bancos de sangre se realizan de forma manual,
lo que trae consigo gque se incremente la cantidad de informacion en los archivos fisicos, provocando
duplicidad de datos, esto dificulta su uso posterior, ya que la busqueda de informacién podria ser muy
complicada, incluso podria no aparecer cuando es requerida. Si ocurriesen errores en el manejo de la

informacién, estos podrian traer consecuencias negativas que ocasionando hasta pérdidas de vida.
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También podria ocurrir que se extraiga sangre a un donante que no haya cumplido con el plazo minimo
de donacion o que haya tenido alguna enfermedad reciente o alguna reaccion en su anterior donacion, lo
cual podria perjudicar su salud.

Ademas, podria manejarse mal la informacién de las historias clinicas y podria suministrarsele sangre que
contenga infecciones o enfermedades a un paciente. También el uso inadecuado de los documentos
podria provocar una transfusion a un paciente cuyo grupo sanguineo no sea compatible con la bolsa de
sangre suministrada y causando dafios considerables.

Por todo lo analizado se puede comprender que actualmente estos procesos se ejecutan de formas poco
eficientes y puede existir poco control sobre su desarrollo, esto incide en la situacion problémica que se
quiere resolver.

2.2 Objeto de automatizacion.

Con el sistema se pretende automatizar los siguientes procesos:

Donaciones

¢ Registro de donantes: Todo ciudadano que se presente al banco de sangre con el objetivo de hacer
una donacién de sangre, sera registrado en el hospital a través de la inscripcion de pacientes. Dicho
registro se lleva a cabo solamente una vez, pues posteriormente solo habria que buscarlo en el sistema y
realizar las acciones que correspondan, el mismo consiste en almacenar los datos generales de la
persona en una base de datos.

e Registro de la ficha de donacién: Para cada donacion debe registrarse en la ficha de donacion, la
fecha, los datos del examen fisico y los resultados de las pruebas de laboratorio, asi como el tipo de
donacion y si fue apto o no. Esta informacion es muy Util para donaciones futuras, ya que se registran

datos que pueden invalidar al donante.

Transfusiones

e Solicitud de sangre o componentes sanguineos al banco de sangre: La solicitud la realizard un
médico de otra area del hospital, como puede ser: cuerpo de guardia, consulta externa, o del bloque
quirargico. La misma consiste en solicitar al banco de sangre los componentes requeridos para transfundir
a un paciente determinado, del cual se conoce el grupo sanguineo y factor Rh, para ello se especifica la
fecha y hora, la cantidad y los componentes a pedir, y el lugar exacto al cual hay que transportar las

unidades solicitadas, o sea, a una sala (urgencias), al cuerpo de guardia, o al salébn de operaciones.
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Dicha solicitud puede ser modificada por el médico, si no ha sido atendida por el sistema. Ademas las
solicitudes pueden cancelarse, permitiendo pasar las unidades reservadas al estado de disponibles.

e Atencién de solicitudes: Las solicitudes seran atendidas de manera automatica a través del sistema,
se realizara de forma diaria en el horario especificado por los usuarios, de acuerdo con las existencias
disponibles en el almacenamiento. Las mismas seran atendidas atendiendo a la prioridad que tengan.
Para realizar las asignaciones de unidades por paciente, se tendra en cuenta las unidades disponibles de
componentes sanguineos, cuyo grupo sanguineo y factor Rh, coincida con el del paciente receptor.
Ademas para optimizar el uso de bolsas de sangre, se le asignara la bolsa que sea compatible con el
paciente, que mas préxima tenga la fecha de caducidad, con el objetivo de perder la menor cantidad de

unidades por vencimiento.

Distribucién y almacenamiento

¢ Registrar unidades: Cada unidad de sangre o componentes sanguineos serd adicionada al stock a
través del sistema, para un mejor control de las existencias, los pedidos a otros centros y la disponibilidad
en el banco de sangre.

e Eliminar Unidades: Cada unidad que salga del stock debe ser eliminada a través del sistema,
especificando la causa de salida.

e Administracion: Debe permitir configurar la capacidad de almacenamiento del stock, segun el equipo
fisico de almacenamiento, asi como los limites inferiores y superiores por componentes y grupos
sanguineos, de manera que cuando haya déficit de algin componente especifico, el sistema alerte a los
usuarios y se tenga en cuenta para los pedidos diarios que se realizan a otros centros. Ademas debe

permitir conocer la disponibilidad de existencias del stock.

2.3 Informacién que se maneja.
En el banco de sangre, se hace uso de un conjunto de documentos importantes, que son vitales para el
correcto funcionamiento del mismo. Algunos de estos, se usaron como apoyo para llevar a cabo el

modelado de los procesos que fueron identificados como objeto de automatizacién.
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Historia Clinica del donante

Se le crea una para cada visita al banco de sangre, se registran sus datos generales (Nombre y apellidos,
Cl, sexo, provincia, municipio, direccion, teléfono, etc.), ademas recogen los resultados del examen fisico
y las pruebas de laboratorio (temperatura, peso, talla, tension arterial, pulso, hemoglobina, pruebas de
serologia, etc.), la historia clinica ademas refleja la fecha, dato importante para la posterior donacion y

especifica si el donante es apto o0 no para realizar la donacion.?

Orden de transfusion

Se realiza para un paciente que requiere una transfusion de sangre, se registran datos como: la fecha y
hora, nombre y apellidos del paciente, grupo sanguineo y factor, edad, hemoglobina, el tipo de
componente que se solicita y la cantidad, se especifica en caso de ser urgente, la sala y cama, en caso
contrario el salén de operaciones correspondiente, y se refleja el nombre del médico que emite la
transfusion. Este documento es recibido por el técnico que realizara la transfusion y debe registrar en el
mismo los resultados de las pruebas cruzadas realizadas a la sangre del paciente y la unidad destinada a

la transfusion, el nimero de la bolsa, ademas de su firma.®

Registro de la transfusion

Para cada transfusién efectuada se realiza el registro correspondiente, que consiste en guardar los datos
mas relevantes de la misma como: la sala, Grupo y factor, hemoglobina, componentes sanguineos,
namero de la bolsa, nombre y apellidos del paciente y el diagnéstico emitido por el médico.*

Solicitud y envio de sangre y sus componentes

Consiste en un formulario que se envia hacia el centro al cual se le hace la solicitud, esta compuesto por
dos secciones:

1. La solicitud, en la cual se especifica la unidad que solicita, los componentes y las cantidades

correspondientes al pedido, la fecha, la urgencia y el nombre del funcionario responsable del pedido.

2 Ver en el anexo No.1
3 Ver en el anexo No.2
4 Ver en el anexo No.3

25 I Andlisisy disefio del Sistema de Informacién de Bancos de Sangre para Hospitales



CAPITULO 2 CARACTERISTICASDEL SISTEMA

2. El envio, no siempre suministra toda la demanda del pedido, también se refleja la unidad que hace el

envio, el funcionario responsable, la fecha, y las cantidades enviadas por componentes solicitados.’

2.4 Propuesta de sistema

El sistema de gestion de informacién para bancos de sangre hospitalarios basado en un entorno web,
mejorard los procesos correspondientes a los bancos de sangre internos a hospitales, mantendra ademas
un estricto control de las unidades de sangre en el stock, respecto a las entradas y salidas de bolsas de
sangre. Ademas atenderd de manera Optima las solicitudes de componentes sanguineos efectuadas
previamente por otras areas del hospital, teniendo en cuenta para la asignacion de unidades por solicitud,
los grupos sanguineos compatibles con el paciente receptor, las cantidades respecto a los limites
inferiores del stock para un grupo compatible con el paciente, las fechas de vencimiento de las bolsas, y la
urgencia de la solicitud.

También hace posible una mejor y rapida atencién a donantes, ya que los procesos serian mucho mas
agiles. El sistema permite registrar todos los donantes que tributan al banco de sangre del hospital, a
través de la inscripcién, para registrar sus datos generales y posteriormente crearle las fichas de donacién
correspondientes a cada una de ellas.

Un aspecto relevante de la solucién propuesta, es, que ademas de tener en cuenta a algunos de los
procesos que se llevan a cabo en un banco de sangre comun, se centra en los procesos propios de un
hospital, como suministrar la sangre requerida a las demandas y necesidades del mismo. De esta forma el
sistema se relaciona perfectamente con los demas mddulos que comprenden el sistema hospitalario,
dependiendo de algunos servicios que proveen los mismos y brindando los servicios correspondientes al
banco de sangre.

El sistema propuesto posee algunos rasgos novedosos respecto a los sistemas existentes vinculados al
campo de accién, como las solicitudes realizadas desde cualquier area del hospital al banco de sangre y
el procedimiento usado para la asignacion de unidades de componentes sanguineos correspondientes a
dichas solicitudes. Ademas su condicion de aplicacion web permite minimizar los requisitos no funcionales
del sistema, ya que el mismo puede ser accesible desde cualquier estacion de trabajo que posea un
navegador web y conectividad a una red WLAN de topologia en estrella, con un ancho de banda entre 10

y 100 mega bits por segundo.

® Ver en el anexo No.4
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2.5 Modelado del Negocio

Actores del negocio

Justificacion

Donante Cualquier individuo que se presenta al banco de sangre con el objetivo
de realizar una donacion de sangre, que debe cumplir con los
requisitos que se piden.

Paciente Cualquier individuo que necesite ser transfundido o que se necesite

registrarle el grupo sanguineo y factor Rh.

Administrador de stock

Es el responsable de mantener la disponibilidad de existencias en el
stock, para ello debe hacer los pedidos de componentes sanguineos a
otros centros, registrar las unidades recibidas, dar salida a las
unidades gue se envian a otros centros, las que son consumidas o las

que caducan.
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Trabajadores del negocio

Justificacion

Secretaria

Encargada de inscribir los donantes que ingresan nuevos al banco de
sangre del hospital, asi como se ocupa ademas de actualizar algunos
datos como el grupo sanguineo y factor Rh tanto a pacientes como a

donantes y se encarga ademas de gestionar las estadisticas.

Banco de sangre

Médico u otra persona del banco de sangre que se encarga de crear y

registrar las fichas de donaciones a los donantes.

Técnico de laboratorio

Encargado de realizar las pruebas de compatibilidad al paciente
receptor, ademas de realizar el grupo sanguineo y factor tanto a
pacientes como a la sangre extraida de una donacién, también debe
realizar las pruebas correspondientes a la donacion para liberar o
invalidar la sangre. Es el responsable de realizar el registro de la

transfusion.

Médico(consulta externa,

hospitalizacion)

Encargado de emitir una orden de transfusion especificando la
urgencia de la misma y otros detalles como el diagndstico, la fecha, el

paciente y sus datos, etc.

Admision

Personal encargado de inscribir los pacientes para los cuales se
necesita emitir una orden de transfusidn o registrar el grupo

sanguineo.
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Diagrama de casos de uso del negocio
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Caso de Uso del |Realizar donacion

Negocio

Actores Donante(Inicia)

Propésito Hacer una donacién de sangre
Resumen:

El caso de uso (CU) se inicia cuando el donante se presenta al banco de sangre para realizar una
donacion, donde le crean una nueva historia clinica con sus datos generales los resultados del examen
fisico y del laboratorio. EI médico determina si el donante es apto o no para la donacion, el donante solo
puede donar si el médico lo aprueba. Si el donante no esta apto para la donacion se retira y finaliza el
CU, en caso contrario se dirige al departamento de donaciones y se le realiza la extraccién, finalizando

asi el CU.

Accién del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El donante acude al banco
de sangre para realizar una
donacion.

2. El donante se presenta al
médico.

3. El donante se dirige al
laboratorio.

4. El donante se presenta al
médico con el resultado del
laboratorio (hemoglobina y
serologia).

5. Si el donante es apto se
dirige al departamento de
donaciones.

1.1. La secretaria, crea una nueva historia clinica del donante y le
realiza la entrevista correspondiente al cuestionario que trae la misma.

2.1. El médico le hace un examen fisico y registra los resultados en la
historia clinica.

3.1. El técnico de laboratorio le realiza analisis de hemoglobina y
pruebas de serologia enviandolas al médico.

4.1. El médico registra los resultados del laboratorio en la historia
clinica.

4.2. El médico determina si el paciente es apto o no de acuerdo con el
diagnéstico general realizado al donante y archiva la historia clinica
CA-1

5.1 Se le realiza extraccion al donante finalizando el caso de uso.

Prioridad

Responde al principal objetivo de automatizacion al resolver gran parte
de los problemas actuales.
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Mejoras 1.La historia clinica se archivaria en una base de datos.

2.El sistema permitiria en caso de ser un donante registrado en el
banco de sangre, omitir preguntar algunos datos que son de caracter
permanente(sexo, Cl, nombre, apellidos, etc. ) pues solo seria buscarlo
por algun criterio y crear una nueva historia clinica al donante sélo
editando aquellos datos que pueden variar entre una donacion y otra.
3. Permitiria consultar de forma agil si el donante se encuentra en
condiciones de donar con respecto a la frecuencia minima de donacién
(3 meses).

4. Permitiria consultar si el donante previamente tuvo alguna
enfermedad, si fue transfundido o tuvo algun problema con donaciones
anteriores (desmayo, etc.)

Cursos Alternos

Accién del actor Respuesta de Negocio
CA1
1. Si el donante no es apto. 1.1 El médico le informa al donante que no es apto para la donacion.

2. El donante se retira,
finalizando asi el caso de uso.
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: Danante

Diagrama de actividad caso de uso del negocio Realizar donacidn
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS CUN REALIZAR DONACION
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Caso de Uso del |Realizar Transfusion

Negocio

Actores Paciente (Inicia)

Propésito Realizar una transfusion de sangre y/o sus componentes a un paciente que requiera
dicho servicio.

Resumen:

El CU se inicia cuando al paciente es necesario hacerle una transfusion, para la cual se le hace una
solicitud al banco de sangre, que puede ser desde una consulta externa o estando el paciente
hospitalizado. Para realizar dicha solicitud, el paciente debié ser registrado anteriormente a través de la
inscripcion del hospital. Para atender la solicitud realizada, el banco de sangre consulta el formulario
correspondiente, con el objetivo de verificar si la solicitud requiere de pruebas de compatibilidad
sanguinea y ademas consultar las existencias disponibles para ese paciente. En caso de haber
disponibilidad y de no haber problemas con las pruebas de compatibilidad, el banco de sangre registra la
salida de los componentes solicitados y envia estos al lugar exacto especificado en la solicitud.
Posteriormente se le transfunden los componentes solicitados al paciente y se registran las reacciones
postransfusionales, finalizando el caso de uso.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. Paciente con necesidad de |1.1. El médico determina necesidad de transfundir al paciente.
transfusion (hospitalizado, |1.2. Si el paciente proviene de consulta externa se procede a registrarlo
consulta externa, cuerpo de |en el hospital a través de la inscripcion.
guardia o quir6fano) 1.3. Se hace la solicitud al banco de sangre de los componentes a

transfundir.

1.4. El banco de sangre recibe la solicitud y la consulta.

1.5. Sirequiere pruebas de compatibilidad se realizan y dan resultado

negativo. CA-1

1.6. Se registra la salida de componentes solicitados.

1.7. El banco de sangre envia los componentes solicitados al lugar

especificado en la solicitud.

1.8. La enfermera transfunde dichos componentes al paciente.

1.9. Se registran las reacciones postransfusionales finalizando el caso

de uso.

Prioridad Responde al principal objetivo de automatizacion al resolver gran parte
de los problemas actuales.
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Mejoras 1. El médico podria emitir la solicitud para la transfusion desde el mismo
sistema.

2. El banco de sangre podria recibir las solicitudes a partir del sistema.
3. El registro de las transfusiones se haria automaticamente en una base

de datos.
Cursos alternos
Accion del actor Respuesta del negocio
CA-1
1. Si los resultados de las pruebas de 1.1 El banco de sangre lo informa y finaliza el caso de uso.

compatibilidad dan positivo.
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Diagrama de actividad caso de uso del negocio Realizar Transfusion
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS CUN REALIZAR TRANSFUSION
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Caso de Uso del |Realizar grupo sanguineo

Negocio

Actores Paciente (Inicia)

Propésito Conacer el grupo sanguineo y factor Rh del paciente, pues dicha informacién sera
necesaria al hacer la transfusion.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el paciente se presenta al laboratorio para conocer su grupo sanguineo y
factor Rh, el técnico le extrae una muestra de sangre e investiga su grupo sanguineo y factor Rh. Luego el
técnico registra los datos analizados del paciente, lo informa y este se marcha y finaliza el CU.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio

1. El paciente se presenta al 1.1 El técnico le pide la orden de analisis y verifica la validez de la

laboratorio con una orden de misma. CA-1

analisis para conocer su grupo | 1.2 Si la orden esta correcta el técnico le extrae una muestra de sangre.

sanguineo y factor Rh. 1.3 El técnico realiza la investigacion para conocer grupo y factor de
paciente.
1.4 El técnico informa al paciente de sus resultados.

2. El paciente se retira 2.1 El técnico envia los resultados obtenidos al banco de sangre.
2.2 La secretaria recibe dichos resultados y los registra finalizando el
caso de uso.

Prioridad Responde al principal objetivo de automatizacion al resolver gran parte
de los problemas actuales.

Mejoras 1. Los registros de los datos del paciente obtenidos por el laboratorio
guedarian en una base de datos.
1. Permitiria consultar informacién de forma instantanea, como conocer
grupo y factor Rh de un paciente especifico.

Cursos alternos

Accién del actor Respuesta del negocio
CA-1 1.1 El técnico le informa, que la orden no es valida (le falt6 la firma, fue
1. El paciente presenta una emitida por personal no autorizado, etc.)

orden de analisis con errores

2. El paciente se retira.
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Diagrama de actividad caso de uso del negocio Realizar Grupo Sanguineo
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS CUN REALIZAR GRUPO SANGUINEO
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Caso de Uso del|Administrar unidades

Negocio

Actores Administrador de Stock (inicia)

Propdsito Realizar un pedido de sangre o componentes sanguineos al banco de sangre
provincial segun la existencia, disponibilidad y necesidad de sangre en el banco de
sangre del hospital.

Dar entrada a las unidades recibidas desde otros centros.

Resumen:

El administrador de stock detecta el déficit de existencias en la nevera y hace una solicitud de sangre y/o
sus componentes al banco de sangre provincial, donde segun la disponibilidad que haya, se hace el envio,
el cual puede o no satisfacer la solicitud. EI mismo administrador es el encargado de recibir el envio y de
hacer el registro correspondiente tanto del pedido como de las unidades enviadas.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El administrador envia al
banco de sangre provincial la
solicitud de sangre o sus
componentes, especificando si
es urgente o no.

2. El administrador recibe el
envio del banco de sangre
provincial.

3. El administrador archiva la
solicitud y el envio de sangre o
Sus componentes.

1.1 En el banco de sangre provincial se recibe la solicitud (el pedido) y
segun la cantidad disponible de sangre y sus componentes, se hace el
envio que puede satisfacer o no la solicitud.

Prioridad Responde al principal objetivo de automatizacion al resolver gran parte
de los problemas actuales.
Mejoras 1. Los registros de solicitudes envios y existencias se harian en una

base de datos.

2. Permitiria hacer reportes mensuales de los pedidos de manera
automatica.

3. Permitiria gestionar las estadisticas entre las solicitudes y los envios.

Otras secciones
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Diagrama de actividad del caso de uso del negocio Administrar Unidades
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DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS CUN ADMINISTRAR UNIDADES

FedidoBSF

(from Clases)

Existencias

Banco_Sanare
(from Clases)

(from Trabajaderes del Megocia)

2.6 Especificacion de los requisitos de software

2.6.1 Caracteristicas Funcionales del Sistema

R1 Registrar donante: Registrar los donantes en su primera donacién guardando los datos generales
correspondientes al mismo.

R2 Actualizar donante: Permitir actualizar datos generales del donante en el caso que lo requiera (Ej.
Cambio de direccion)

R3 Buscar donante: Permitir buscar un donante determinado a través de una busqueda basica por nimero
de identidad, o avanzada teniendo en cuenta diversos criterios.

R4 Imprimir lista de donantes: El sistema debera proporcionar un listado de donantes, atendiendo a los
mas diversos criterios de busqueda.

R5 Validar frecuencia minima de donacién: El sistema debera permitir buscar un donante registrado y
determinar el tiempo transcurrido entre la dltima donacion y la fecha actual, comparar dicho tiempo con la
frecuencia minima de donacién (3 meses) e informar atendiendo a dicho criterio si el donante esta

capacitado para donar, 0 no.
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R6 Mostrar ficha del donante: El sistema debera brindar para cada donante, su ficha personal, con sus
datos generales y un listado con todas sus visitas al banco de sangre, mostrando las fichas de donacion
correspondientes a cada visita.

R7 Crear ficha de donacion: El sistema debera permitir crear nuevas fichas de donacion para donantes
registrados, omitiendo aquellos datos con caracter general (nombre, apellidos, sexo, etc.), solo editando
los datos variables entre una donacion y otra.

R8 Eliminar ficha de donacién: El sistema debe permitir eliminar las fichas de donacién de los donantes
gue se determine que ya no son de utilidad para el sistema por la antigiiedad o por un donante que cause
baja del registro.

R9 Actualizar ficha de donacién: El sistema debe permitir que el técnico de laboratorio pueda editar la
ficha de donacion del donante para registrar los datos en los que este interviene.

R10 Solicitar unidades por transfusion: El sistema debe permitir a los médicos realizar una solicitud de
sangre para un paciente determinado.

R11 Cancelar solicitud: El sistema debe permitir al médico cancelar una solicitud realizada.

R12 Modificar solicitud: El sistema debe permitir al médico modificar la solicitud realizada antes de que la
misma sea atendida por el banco de sangre.

R13 Reservar unidades: El sistema debe permitir al técnico destinar unidades a las solicitudes realizadas,
teniendo en cuenta la disponibilidad.

R14 Liberaciéon de unidades por transfusion: El sistema debera permitir sustraer del depdsito las unidades
gue sean liberadas por transfusion.

R15 Reintegracion de unidades devueltas: El sistema debe permitir recibir de vuelta las unidades que
hayan estado reservadas y no hayan sido consumidas, debido a una cancelacion de solicitud.

R16 Eliminar unidades por vencimiento: El sistema debera permitir eliminar unidades del depdsito por
haber expirado.

R17 Registro de las unidades recibidas de otros centros: Registra los datos de cada solicitud realizada a
centros externos y el envio correspondiente a dicha solicitud.

R18 Registro de las unidades enviadas a otros centros: Registrar los datos de las unidades enviadas a

otros centros.
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R19 Mostrar disponibilidad de almacenamiento: El sistema debera permitir consultar la disponibilidad
existente en el almacenamiento en cualquier momento que desee el usuario. Aparecera ordenada por
componentes sanguineos, grupo y factor Rh.

R20 Registro previo a la transfusién: Después de haber realizado el grupo sanguineo de un paciente
dado, se registra con antelacion a la transfusién programada, el grupo sanguineo, factor Rh, asi como
otros datos de interés de dicho paciente.

R21 Visualizar reportes: El sistema debera proporcionar reportes estadisticos diarios y mensuales
correspondientes a informacion relacionada con las donaciones, transfusiones y pedidos.

R22 Registro del grupo sanguineo: El sistema debera permitir registrar el grupo sanguineo a los

pacientes.

2.6.2 Requerimientos no funcionales

Requerimientos de apariencia o interfaz externa

El sistema debe tener un ambiente de facil uso y entendible para los usuarios finales, de forma tal que no
les sea muy complicado utilizar el software.

No debe utilizarse tecnologia de frames.

Cada péagina no debe exceder los 500 Kb en imagenes.

Requerimientos de usabilidad

La aplicacion debe cumplir con los principales principios de usabilidad, debe brindarse comodidad a la
hora de acceder a las diferentes funcionalidades que brinda la aplicacion mediante teclas de acceso
rapido, la navegabilidad debe no debe ser muy compleja, todas las funcionalidades deben ser
rapidamente accesibles por el usuario.

Requerimientos de rendimiento

El tiempo de respuesta de una peticion al servidor debe ser rapido para la toma de decisiones.
Requerimientos de portabilidad

El sistema debe ser capaz de actualizarse a si mismo.

Requerimientos de seguridad y privacidad

La informacién debe transmitirse de manera segura, se debe garantizar la seguridad a todos los niveles
(Interfaz, negocio y acceso a datos) restringiendo las funcionalidades mediante roles de usuarios

garantizando que la informacion sea accesible al usuario autorizado.
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Requerimientos de confiabilidad

La informacién debe transmitir a través de canales seguros. Se debe chequear la integridad de los datos.
Requerimientos de ayudas y documentacion en linea

Se debe brindar una interfaz amigable que explique las diferentes funcionalidades con que cuenta el
sistema de manera rapida, ademas los manuales de usuario y toda la documentacion actualizada de cada
mddulo de la aplicacion.

Requerimientos de hardware

Requerimientos para una estacion de trabajo: 256Mb RAM (Recomendado 512Mb), 1GHz, 10Gb HDD.
Requerimientos para un servidor: 512Mb RAM (Recomendado 1Gb RAM o superior), 1GHz o superior,
60Gb HDD

Requerimientos de software

El sistema debe correr en el sistema operativo Windows 98 o superior y sistemas Unix, Linux. Para
sistemas Windows se deber tener instalado Microsoft Framework 2.0 y en sistemas Linux la plataforma
Mono 1.2 o superior.

Restricciones en el disefio y laimplementacion

El sistema serd implementado utilizando como lenguaje de programacién del lado del cliente java script
auxilidndose de la tecnologia AJAX (Asynchronous JavaScript and XML).

Se utilizara la plataforma de desarrollo Microsoft .NET que brinda una gama de facilidades en su entorno y
que da la posibilidad de utilizar el lenguaje C Sharp del lado del servidor.

Se utilizard ademas un grupo de bibliotecas de clases definidas, tales como NpgSql para la conexién al
servidor de bases de datos.

La comunicacion de las terminales clientes con el servidor sera a través de conexiones de fibra Optica.
2.6.3 Dependencias y relaciones con otros sistemas

El sistema de gestién de informacion de bancos de sangre para hospitales tiene dependencia del sistema
de inscripcion y admisién de pacientes, al hacer uso del servicio inscribir pacientes con el objetivo de
registrar los donantes que tributan al hospital, ademas usa el servicio de la busqueda de pacientes, pues
es necesario para llevar a cabo varios de los procesos que realiza la solucién propuesta. Ademas se
relaciona también con el sistema de configuracién, pues hace uso de varios servicios que provee este
modulo, como son los nomencladores necesarios para recoger la informacion requerida en cada uno de

los procesos.
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2.7 Definicion de los casos de uso

Actores del Sistema

Justificacion

Usuario Es un usuario que generaliza el rol de autenticacion al sistema.

Secretaria Es la encargada de llevar a cabo todo lo relacionado con la inscripcion
de donantes a través de la aplicacion. Ademas es quien lleva a cabo los
reportes estadisticos.

Médico Es el encargado de hacer las solicitudes de componentes al banco de

sangre. Ademas gestionan todo lo referente a las fichas de donacion.

Técnico de laboratorio

Es el encargado de actualizar la ficha de donacion del donante, una vez
obtenidos los resultados de las pruebas de laboratorios. Ademas son los
encargados de introducir en el sistema el grupo sanguineo y factor Rh de

los pacientes, asi como los resultados de las pruebas pretransfusionales.

Administrador de stock

Es una especializacion del técnico de laboratorio. Es el encargado de
gestionar el depdsito de almacenamiento, los registros de las unidades,
asi como las salidas de las mismas. Y la atencién a las solicitudes

realizadas por las demas areas del hospital.

Modulo inscripcion admision

Sistema externo del cual depende el médulo para la realizacion de

algunos casos de uso.

2.7.1 Paquetes: Organizacion de los elementos.

Cuando el modelo conceptual asociado al dominio del problema a resolver alcanza un tamafio

considerable, es necesario dividir sus elementos en subconjuntos mas pequefios. Organizar los elementos

en paguetes ofrece la ventaja de separar los elementos detallados en abstracciones mas amplias, lo cual

brinda soporte a una vista del nivel superior y permite contemplar el modelo en agrupamientos mas

simples [27].

Dependencias de paquetes: La dependencia de un paquete significa que sus elementos conocen en

alguna forma los del paquete objetivo y estan acoplados a ellos [28].

Elementos a tener en cuenta para dividir el modelo conceptual:
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Elementos que se encuentren en la misma area o tema, 0 sea que estén estrechamente
relacionados por un concepto o propdsito.

Elementos que se encuentren en la misma jerarquia de tipos.

Elementos que participen en los mismos casos de uso.

Elementos que presenten una asociaciéon muy intima [29].

Diagrama de paquetes

CU_ArquitectonicamenteSignificativos Reportes
(from Use Cases) (from Use Cases)

Diagrama de sub_paquetes: Paquete CU_Arqguitecténicamente Significativos

[ 1

Donaciones Almacenamiento y
Distribucion

-

Transfusiones
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Diagrama de Casos de uso Sub-paquete: Donaciones
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Diagrama de Casos de uso Sub-paquete: Transfusiones
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Diagrama de Casos de uso Sub-paquete: Almacenamiento y Distribucion
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Diagrama de Casos de uso Paquete: Reportes
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Nombre del caso de uso

Gestionar ficha de donacién

Actores Médico

Propdésito Permitir registrar, eliminar y actualizar los resultados del examen fisico y las pruebas
de laboratorio de los donantes, para cada donacion.

Resumen Es aqui donde se registran, eliminan o se modifican las caracteristicas fisicas y el

estado de salud de los donantes en cada una de sus donaciones.

Referencias 1. R7,R8,R9

2. CU incluido Buscar paciente(Modulo Inscripcion Admision)

Precondiciones e Médico autenticado.

Poscondiciones .

Se registra una ficha de donacion, se actualizan los datos o se elimina la misma.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El médico necesita registrar, eliminar o
modificar los datos de una ficha de
donacion.

1.1El sistema ejecuta alguna de las siguientes acciones:
a) Sidecide registrar una ficha de donacién, ir a la
seccion “crear ficha de donacién”.

b) Sidecide actualizar los datos de una ficha de donacién
ir a la seccion "actualizar ficha de donacién".

c) Sidecide eliminar una ficha de donacion, ir a la
seccion "eliminar ficha de donacién".

Seccion “Crear ficha de donacion ”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El médico le abre una nueva ficha de
donacion al donante y entra los datos
correspondientes al examen fisico y los
resultados de laboratorio del mismo para
realizar el registro de dicha ficha de donacion
en la aplicacioén.

2.1 El sistema verifica la completitud de los datos.

2.2 El sistema verifica que esa ficha de donacion
exista.

2.3 La ficha de donacién se almacena en el sistema.
2.4 Se muestra un mensaje informandosele al médico
que ya ha sido efectuado el registro de la ficha de
donacion y finaliza el caso de uso.

no
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Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

2.2 Sila ficha de donacidn existe se muestra un mensaje
informativo y finaliza el caso de uso.

Seccion “Actualizar ficha de donacion ”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El médico selecciona la ficha de donaciéon
a la cual le modificara sus datos.

3.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los datos.

4. ElI médico realiza las actualizaciones
deseadas.

4.1 Se verifica que los campos obligatorios estén llenos.
4.2 Se actualiza la Informacion y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

4.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

Seccion “ Eliminar ficha de donaciéon ”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

5. El médico selecciona la ficha de donacion a
eliminar.

5.1 El sistema pide confirmacién.
5.2 El sistema elimina la ficha de donacion.

Prioridad: Critico
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Nombre del caso de uso \ Gestionar solicitudes
Actores Médico
Propdésito Permitir registrar, cancelar y actualizar una solicitud de sangre o sus componentes al

banco de sangre, para un paciente que requiera una posible transfusion.

Resumen

Es aqui donde se registran, cancelan o se modifican las solicitudes realizadas al
banco de sangre.

Referencias

1. R10,R11,R12
2. CU incluido Buscar paciente(Modulo Inscripcion Admision)

Precondiciones

e Médico autenticado.

Poscondiciones

e Se registra una solicitud, se actualizan los datos o se cancela la misma.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El médico necesita registrar, cancelar o | 1.1El sistema ejecuta alguna de las siguientes acciones:
modificar los datos de una solicitud. a) Sidecide registrar una solicitud, ir a la seccion

“realizar solicitud ”

b) Sidecide actualizar los datos de una solicitud, ir a la
seccion "actualizar solicitud".

c) Sidecide cancelar una solicitud, ir a la seccion
"cancelar solicitud".
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Seccion “Realizar solicitud”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El médico registra una solicitud para un
determinado paciente y entra en ella los datos
qgue guardan informacién relevante para la
transfusion, como la cantidad solicitada por
componentes, los datos del paciente, la fecha
para la cual se solicita y otros datos de interés.

2.1 El sistema verifica la completitud de los datos.

2.2 El sistema verifica que no exista una solicitud para
ese paciente, sin ser atendida.

2.3 La solicitud se almacena en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al médico
gue ya ha sido efectuado el registro de la solicitud y
finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

2.2 Si ese paciente ya tiene una solicitud realizada se
muestra un mensaje informativo sugiriendo al médico ir
a la seccion” Actualizar solicitud” y finaliza el caso de
uso.

Seccion “Actualizar solicitud”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El médico selecciona solicitud a la cual le
modificara sus datos.

3.1 El sistema brinda la posibilidad de modificar los
datos.

4. ElI médico realiza las actualizaciones

deseadas.

4.1 Se verifica que los campos obligatorios estén llenos.
4.2 Se actualiza la informacion y finaliza el caso de uso.

Curs

o alternativo

4.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

Seccioén “Cancelar solicitud”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

5. El médico selecciona la solicitud a cancelar.

5.1 El sistema pide confirmacion.
5.2 El sistema cancela la solicitud.

Prioridad: Critico
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Nombre del caso de uso

\ Registrar grupo sanguineo

Actores Técnico de laboratorio

Propdsito Permitir registrar datos significativos acerca de los pacientes para conocerlos cuando
estos vayan a ser transfundidos

Resumen Es aqui donde se registran datos del paciente como son el grupo sanguineo y el
factor que seran utiles cuando se vayan a transfundir.

Referencias 1. R22
2. CU incluido Buscar paciente(Médulo Inscripcion Admision)

Precondiciones | e Técnico de laboratorio autenticado.

Poscondiciones | e Se registran los datos requeridos para un paciente dado.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

necesita
grupo

1. El técnico de laboratorio
registrar, los resultados del
sanguineo y factor, para ese paciente.

El sistema ejecuta la siguiente accion:
Ir a la seccidn “registrar grupo sanguineo”

Seccibén “Registrar grupo sanguineo”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El técnico de laboratorio entra los datos
del paciente para realizar su registro en la
aplicacion.

2.1 El sistema verifica la completitud de los datos.

2.2 El examen se almacena en el sistema.

2.3 Se muestra un mensaje informandosele a la secretaria
gue ya ha sido efectuado el registro del examen y finaliza el
caso de uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

Prioridad: Critico
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Nombre del caso de uso \ Atender solicitudes

Actores Administrador de stock

Propdsito Permitir atender solicitudes que no hayan sido atendidas, mediante el sistema.
Resumen Es aqui donde se atienden las solicitudes realizadas por otras areas del hospital al

banco de sangre, teniendo en cuenta la disponibilidad del stock, y las prioridades de
asignacion de unidades a pacientes receptores.

Referencias 1. R13, R14

2. CU Chequear Disponibilidad(inclusién)

Precondiciones ¢ Administrador de stock autenticado

Poscondiciones | e Se atienden las solicitudes pendientes por el sistema informandole al usuario un

reporte de las mismas.

Curso normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador de stock procede a
atender las solicitudes pendientes para una
fecha.

1.1 El sistema comienza a chequear la disponibilidad para
cada solicitud.

1.2 El sistema tendrd en cuenta las posibles soluciones
para un paciente receptor.

1.3 El sistema asignaré la(s) unidad(es) que den solucion y
que ademas estén mas proximas a la fecha de caducidad,
para garantizar a partir del sistema que se pierda la menor
cantidad de unidades por vencimiento.

1.4 El sistema genera un reporte de todas las solicitudes
atendidas y lo visualiza al usuario, con el objetivo de que
este conozca los servicios que debe brindar.

Prioridad: Critico
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Nombre del caso de uso Gestionar stock

Actores Administrador de stock

Propésito Permitir registrar las entradas de las bolsas por inventario inicial, o provenientes de
otras unidades, dar salida del stock las unidades que hayan arribado a la fecha de
vencimiento o que se encuentren en mal estado. Ademas permitir a los usuarios
predeterminar los limites maximos y minimos de almacenamiento de componentes
sanguineos, por grupo y factor.

Resumen Es aqui donde se registran las entradas de unidades al sistema ya sea por captura

inicial de existencias o entradas externas, también se registran las salidas de
unidades del sistema, especificando las causas y se establecen los limites de
almacenamiento.

Referencias

1. R15,R16,R17, R18

Precondiciones

e Administrador de stock autenticado.

Poscondiciones

¢ Se registra entradas o salidas de unidades o se especifican los limites del stock.

Curso normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del sistema

1. EI administrador de stock necesita | 1.2 El sistema ejecuta alguna de las siguientes acciones:
registrar la entrada/salida de unidades o | a) Si decide registrar la entrada de una bolsa, ir a la seccion
establecer los limites del stock. “entradas ”

b) Sidecide dar salida a alguna unidad ir a la seccién
"salidas".

c) Sidecide establecer o modificar los limites de
almacenamiento ir a la seccién "configurar stock".
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Seccion “Entradas”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. El administrador de stock registra una
entrada para una unidad (bolsa de
sangre), entrando los principales datos de
la misma y especifica el tipo de entrada.

2.1 El sistema verifica la completitud de los datos.

2.2 El sistema verifica que no exista una bolsa con el mismo
identificador.

2.3 La unidad se registra en el sistema.

2.4 Se muestra un mensaje informandosele al técnico que ya
ha sido efectuado el registro de la bolsa y finaliza el caso de
uso.

Curso alternativo

2.1 Se emite un mensaje para que llene los campos
obligatorios.

2.2 Si el identificador de esa unidad ya existe, se le informa
al técnico sugiriendo el cambio de identificador, y finaliza el
Cu.

Seccién “Salidas”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

3. El

salida a una unidad contenedora de

administrador de stock necesita dar

componentes  sanguineos, para ello

especifica la causa de salida y procede
0 numero de

entrando el identificador

bolsa.

3.1 Le pide confirmacion.

3.2 El sistema da salida a dicha unidad.

Curso alternativo

Seccién “Configurar stock”

Acciones del actor

Respuesta del sistema

4. El

establecer o modificar los limites maximos

administrador de stock necesita

y minimos de almacenamiento por tipos de

componentes en el stock.

4.1 El sistema permite editar los datos.
4.2 El sistema verifica la completitud de los datos.
4.3 El sistema registra los valores especificados.

4.4 El sistema muestra un mensaje, informandole al técnico

que han sido establecido los valores determinados.

Prioridad: | Critico
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En este capitulo, se hizo un estudio del flujo actual de los procesos de gestion de la informacion que
tienen lugar en los bancos de sangre de los hospitales. Se determind, cuales de estos son objeto de
automatizacion. Ademés, se profundizo el estudio de los documentos utilizados para el registro de la
informacion que se maneja en los bancos de sangre de los hospitales. Por ultimo, se determind la

propuesta de la solucion al problema planteado en la investigacion.
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo, se describen los elementos mas importantes correspondientes a la etapa de analisis y
disefio del sistema, utilizando para su modelado el Lenguaje Unificado de Modelacion (UML), que permite
representar la expansion de los casos de uso y el modelo conceptual. También se presentaran los

diagramas de interaccién y los diagramas de clases del disefio del sistema.

3.1 Anélisis

Es un modelo de objetos, que tiene como propositos, describir requisitos de forma precisa, estructurarlos
de manera que facilite su comprension, servir de punto de partida para estructurar el durante su disefio e
implementacién, incluyendo su arquitectura. Se representa mediante un sistema de andlisis que denota el
paquete de mas alto nivel del modelo. Utiliza paquetes con el fin de disponer de partes mas manejables
en el andlisis. Utiliza clases de analisis para describir los CU y ello se logra mediante la colaboracién entre

estas clases denominandose realizaciones de caso de uso-analisis.

3.1.2 Modelo de clases del Andlisis

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS CU_ATENDER SOLICITUDES
CE_Solicitud
(from Cl idad)
1 Rorm ESES*II 13
L
| \J 1.n
AdminStock Cl_AtenderSalicitudes CC_AtendarSolicitudes :
from ferer (from Elazes_meriaces) from Cases Conrlatoras) | CE_ComponenteSanguinen
1.n (fmm ClasesEntidad)
1.n
F :| f.n
CE_Baolsa
from Clases Ertidad)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS CU_GESTIONAR STOCK

1
CI_AdicianarlUnidades

(from Clasesinterfaces) 1

-‘I /
! CE_Bolsa

(from |:|{>s Ertidad)
0.n

W
—U 1

Cl_SalidaComponentes5Sanguineos

AdminStock

[from Actars])

CC_GestorSto

{  tfram Clazes Contraladara 1

CI_ConfigurarStock

(from Claseszinterfaces)

CE_
ComponenteSanguinen
(from ClasesEntidad)

(from Clasesinterfaces)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS CU_GESTIONAR DONANTE

Agui se usan los servicios del
Mddulo Inscripcidn y Admision,
registrar, buscary actualizar los
datos de una persona que ..

ZI_RedistrarDonante

(from Clasesinterfaces)

Secretaria Mddulo_IA

[fram Actors)

rfrom Actors)

CI_ActualizarDaonante

ifrom Clasesinterfaces)
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Medico

[from Actors)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS CU GESTIONAR FICHA DE DONACION

Afui se usa el servicio [N
Buscar Faciente del
Madulo Inscripeidn
Admisidn, para
seleccionar el donante al
ifrom Actorsy  |cUal 58 le gestionara la
ficha de donacidn

O 1
~FichaDonacion
CC_Gestor_FichaDanacion

~Registrar_FichaD 1 Madulo_)a

rfrom Clasesinterfaces)

(from Clagie Entidad)

1

TecnicolLah

(from Actors)

| (from Clase=sContraladoras)

1

Cl_Actualizar_FichaDaonacion

1
(from Clasesinterfaces) 1

CE_ Examen FisicoDonante  CE_PruehaslLaboratario
ifrom ClasesEntidad) (from Clase=sEntidad)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS CU GESTIONAR SOLICITUD

\ Agui se usa el servicio Buscar

. - paciente del Mddulo Inscripcion
|_Reaistrar_Solici L )

Admision, para seleccionar el
paciente al cual se le gestionars la

Madula_la solicitud

(from Actors))

(from Clasesinterfaces)

1

/\ 1 1

1 ZI_Modificar_Salicitud 1 1
Medico
(from Clasesinterfaces) 1
(from Actors)
15 C_Gestor_Solicitudes CE_Solicitud
1 (from Clases Controladoras) (fn:unE'L'ﬁs = Entidad)
1
1
1.1
CI_Cancelar_Solicitud

(from Clasesinterfaces)

CE_ ComponenteSanguineo

(from Clases Entidad)
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS CU REGISTRAR GRUPO SANGUINEO

Agui e usa el servicio Buscar Paciente
del Mddulo Inscripcidn Admision. Luego
se usa el servicio Actualizar Datos del
paciente para registrar el arupo
sanguineo del mismo.

A
AN

TecnicoLah C_GrupoSanguineo Madulo_ 1A

[from Actors) (from Actors)

3.2 Disefo

Es el método que se basa en que el modelo del sistema es una coleccién de objetos que cooperan entre

si, para garantizar los requerimientos del usuario y donde cada objeto es una instancia de una clase en
una jerarquia de clases.
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3.2.1 Diagramas de clases del disefio

DIAGRAMA DE CLASES: [CASO DE USO GESTIONAR STOCK]

Cl_AdicianarUnidades
(from Clases_Interfaces)
&DropD ownListyiaEntada : Drop DawnList
B TextButroBolsa: TexdBox

&»DropD ownListGrupaSanguinen : DropDownlist CC_Repositorio_Bolsa celsesss

&DropD ownListFactorRH : Drop Down List from Control) CE_Bolsa

&nDropDownlistTipoComporents :DropDownlist | [ f-sseceeoeee , (from Entidades)

& TextBoCapacidadBalsa: TextBox SBuscarBolsal &Nra_Rolsa : String

& TextBof echavencimientn  TextBax SadicionarBolsal) : & GrupaSang : String

&:ButtonAdicionar : Buton SactualizarBolsal ; &FactarRH : String

&:ButtonC ancelar: Button SEliminarBalsaf) ! & TipoCamponente : String
& Capacidad_ML: Integer

®PageLoad) ! &fecha_venc: Date

PButtonAdicionar_Click( ; &estado_Bolsa : String

$ButtonC ancelar Click() ! &via_Entrada : String
$CrearBolsa

Cl_Salida_Componentes_Sanguinens ' ‘Destruiro 0
(from Clases_Interfaces) CC_BolsaMegocio W
%Te)donNroElulsa - TexBox (from Control)

=<gubsystem== 0.n
AbstractFactary

%TextonTipo Componente : TextBox

%T ABOViE ntrada - TexB %repositon’o:CC_Repusthrio_EluIsa
exBoxviaEntrada  TextBox

%DmpDownListCausaSalida - DropDownList %Rolsa Megociol) (fram Subsistemas)

EButtonEliminar : Button %0btenerBolsal i

QBUHDHCSHCEHF: Button Bidiciona Bolsal 1

Q}BuﬁonEluscarBolsa . Buttan ‘ActualizarEloIsa() CE_Componente_Sanguinen

- SElimirarUnidad) (famiEntidades)
Pageload] _ ®DevalvarBolsal &id_Companente : Integer

‘BuﬂonEIlmlnar_CIl_ckO Edescripcion : String

SButtonCancelar_Clicki) ssusgsEs Elimite_Irferiar : Integer

%Iimite_Superior s Integer

‘BuﬂonEIuscarBoIsa_ClickO

CC_Repositorio_Companentes &0rupo_Sanguinen : String
C|_BuscarBaolsa (from Contral)
(from Clases_Interfaces) $CrearCompanentefabjCamponente | componente)
& TextBoxiroBuscar : TextBox ®BuscarComponentel $Destruitg
Q}DropannLiStCumponenteBuscar: DropDownList ‘AdicionarCompunenteO
& TextBoxFechaBuscar : TextBox $ictualizarComponente [
%DmpannListGrupoSnaguineoEluscar :DropDownList ‘EIiminarCompnnenteO
%DmpannListFactnrRH - DropDownList

%DmpannLisNiaEntrada :DropDownList |

&ButtonBuscar : Button 50 6 PET—
Q}BuﬂonSeleccionar:Buﬁon ~~-ompanent=hiegocio
(fmm Contml)
SPageLoad) @repusitorio CC_Repositorio_Componentes
SButtonBuscar_ClickD S
YBUttongeleccionar_Click) ’AdlcmnarComponenteo
ActualizarComponented)
‘EIuscarComponenteo
CI_ Configurar_Stock ‘EIiminarCumponenteo
(from Clazes_hterfaces) ‘CumponenteNegociuo

@DrupannListCumponenteSanguineo :DropDownList
B TextBoxStockMinimn - TextBax

B TextBoxStockMaximo : TexBax

&»ButtonAceptar : Button

& ButtonCancelar : Button

YButtonsceptar_Click)
SButtonCancelar_Click(
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DIAGRAMA DE CLASES: [CASO DE USO GESTIONAR FICHA DE DONACION]

Cl_Actualizar_FichaDonacion
(from Clases_Interfaces)

ETextBoFecha : TexdBox

S TeBoxPeso; TextBox

E»TexBoxPulsn : TextBox

&y TextBoxHemoolohina ; TextBox

ETexBoxTe mperatura  TextBox

ETextBoxTe nsionAtterial Max : TextBox
ETexBoxTe nsio nAterial Min ; TextBox
%TemBD}{CantidadﬁangreDnnada c TextBox
%DrnprnnLi stantigenoSupHB : DropDwaonlist
%DrnprunLi stviH D ropDwonlist
Q}DerDWDnLi stanticuemosAtlipicos | Do pOwwo nList
Q}DrnprnnLi stWDRL: DropDwonlist
EhCeckBoxAptn : CeckBox

%TeﬁanObsewaciu nes : TexBox

Q}TEMEID}:FU ncionaro ; TextBox
EsButonactualizar : Buton

EsButtonC anc elar - Button
%Eutunauscamunante :Button

CC_FichaDonacionMegocio

(from Coritral)

Q}rep ositorio . CC_Repositoio_FichalDonaciaon

YPageload
YButonactualizar_Click)
YButonCanc elar_Click(
YButonBuscarDonante_ ClickD

%FichaDonacioni egqociof
% dicionarF Dong
RactualizarFDond
“‘EIuscarFichaDnnaciun(}
REliminarF Donacion

CC_Repositorio_FichaDonacion

(from Control)

‘AdicinnarFichaDnnacinnO
%EliminarFichaDonaciong
‘ActualizarFichaDnnacinnlf)
“‘EluscarFichaDunaciDm:l

W =<SlsesEe

==slbsystem==
AbstractFactary

ifrom Subsistemas)

CE_Ficha_Donacion

Cl_Redistrar_FichaDonacion
ifrom Clases_Interfaces)

CE_ExamenFisicoDonante

rfrom Entidades’)

fom Entidades)

%nnmhreDnname ;. String

& TewtBoxF echa : TextBox

& TextBoxPeso  TextBox

EsTewtBoxPulso © TextBox

Q}TE}{TEID}{HE maglohina : TextBox
%Te;dElnxTemp eratura : TextBox

S TextBoxTensionArerialMax  TextBox

s TextBoxTensionArterialMin: TextBox
EsTextBoxCantidadSangreDonada - TextBox
%DruprunList&ntig enoSupHB : Drop Dwonlist
%DroprnnLileH cDrropDwionList
Q}DruprunListﬁ‘mtic uemosAtipicos . DropDwonList
%DroprnnLisNDRL: DropDwanlist

S CeckBoxApto : CeckBox

S TextBox0h servaciones | TextBox

&y TextBoxFuncionario ; TextBox

EsButtonErviar : Buttnn

&:ButtonCan celar : Buttan
&sButtonBuscarDonante ; Button

&wpeso: Double

&opulso ; Integer
%temperatura :Dauble

%tensinn_ﬂn_hnax: Integer
Estension_Ar Min : Integer

] %NrD_FichaDDnaciun CInteger
EyFecha: Date

L ' |&hemoglobina : Doukle

Qy:ant_SangreDnnada Integer

%NnmbreFuncinnarin . Btring

—
—_

®ExamenFisicon
®Destruirg

Q}Dbsewaciunes - Btring
&sapto - Boalean
S TipnDonante : String

&sunidad : String
Q}Viaan}{terinr: Boolean

CE_PruebasLaboratario
(from Entidades)

BFichaDonaciond
SDestruir)

&sfecha : Date

%anticuerpusAﬁpicns :Boolean

&»/DRL : Boolean
Eantigeno_Sup_HepB
&VIH - Boalean
EFuncionario ; String

*Boolean

“AdicinnarE}{amenFisiannnanteD
‘AdicinnarPruebasLaboratnriDQ

7

LButtonEnviar_Clic ko
RputtonCancelar_Clic ko
“'Eluttc:nElusu:aannante_CIick]{}

PPruebaslaboratoriod

BDestruir
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DIAGRAMA DE CLASES: [CASO DE USO GESTIONAR SOLICITUDES]

Cl_Reqgistrar_Solicitud

(from Clases_Interfaces)

E:TextBoxNombrePersona ; TexBox
E:TextBoxPrimerapellido : TextBox
E:TextBonSegundoapellido : TextBox
E:TextBonGrupoSanguines : TextBox

@ TestBoxF actorRH © TextBox
E:TextBoxFechaSalicitud : TextBox
E:TextBoxDiagnostico : TextBox
E:TextBoxCama : TexdBox

E:TextBonSala : TextBox
E:CheckBoxSalonOperaciones ; CheckBox
E:CheckBoxPrusbasCompatibilidad | CheckBox
E:CheckBoxUrgencia : CheckBox
E:TextBonConcPlaguetas | TextBox
%TextElnxPlasmaRica_enF‘laquetas cextBox
%TEMEID}{PIasmaFrescuCDngeladn  TextBox
t%Te}dEln}{GlDbuleRujns : TextBox
t%Te}dEln}{SangreTDtal TextBox

& TexdBoxPlasma ; TextBox
t%EluttnnEnviarSnlicitud : Button
t%EluttnnEluscarPaciente . Buttan

CI_Madificar_Solicitud

rfrom Clazes_Intarfaces)

Cl_Cancelar_Solicitud
(from Clhses htefaces)

®Pageload)
®BRuttonEnviarSalicitud_Clicks
ButtanBuscarPaciente_Click(

Q;TE}dEID}{NDmbrePersnna : TextBox
Q;TE}dEID}{F'rimerApellidu  TewtBox
t%TE}dEIm{SegundoApellido : TextBox
EpTextBoxGrupoSanguinen : TextBox
EpTextBoxF actorRH ; TextBox

S TextBoxF echaSolicitud : TexBox
SpTextBoxDiagnostico : TextBox
EpTextBoxCama ; TextBox

EpTextBoxSala : TextBox
EuCheckBoxSalonOperaciones ; CheckBox
Q;CheckEIU}{Pruebaanmpatibilidad : CheckBox
Q;CheckEln}{Urgencia s CheckBox
Q;deElm{CnncF'laquetas : TextBox
Q;TE}{{EIU}{PIasmaRicn_enF‘laquetas CexiBox
Q;TE}{{EIU}{PIasmaFrescuCungeladu : TextBox
Q;TE}{{EIU}{GIDDUIDSRDJUS : TextBox
Q;TE}dBU}{SangreTutal - TextBox
EuTexBoxPlasma ; TextBox
Q;EIuﬁnnActuaIizarSuIicitud - Buttan
EpButtonBuscarPaciente : Buton

Q}TE}HEI o ombreP ersona ;- TexB ox

Q}TE}HEI oxP rimerdpellido ; TexBox

t%TE}{TEI ox8 egqundoApellido : TextBox

S TextB oG upo S anguineo : TextBox

o TexB oF actorRH ; TextBox

o TextB o echa olicitud ; TextBox

S TextB oD iagnosticn : TextBox

S TextB o arma ; TextB ox

S TexB oS ala: TextBox

ECheckB oxSalonOperacionas © CheckBoy
I%CheckEl oiPruehasCompatibiidad © CheckBox
I%CheckEl oddrgencia - CheckBox

t%TE}dEI vz oncPlaguetas ;- TextBox

t%TE}dEI P lasmaRico_enPlaguetas : extBox
t%TE}dEI P lasmaFrescoCongelado : TextBox
t%TE}dEI v lohulosRojos - TextBox

t%TE}dEI oS angreTotal ; TextBox

SeTexB o lasma : TextBox
t%EIuttDnCanceIarSulicih.ld - Button
&xButtonB uscarPaciente : B ution

$Pageload)
®RutonActualizarolicitu d_Click(
ButtonBuscarFPaciente_Clickd

$Pageload)
*'EluttDnCanceIarSDIicimd_CIick()
ButtonBuscarFaciente_Clic k()

CC_SolicitudMegocio

rfrom Control)

Burepositorio ; CC_Repositorio_Salicitud

$solicitudMegociof
$adicionarsolicitud]
*OhtSolicitudNnAtendidaﬁ
SElirninarSolicitudd
SactualizarSolicitud)

CC_Repositorio_Salicitud

[ ]

CE_Solicitud
(from Entidades)

CE_CompanenteSanaguineoSaolicitud
(from Entidades)

Sxid_Salicitud : Integer
%nombrePaciente: String
SsarupoSang : String
@FactorRH ; String
&fecha_Solicitud : Date

& urgents : Boolean
Qsalnn_Operacinnes - Boolean
&=0_atendida - Boolean
&diagnostico © String

(from Contral)

YBuscargolictud]
SadicionarSolicitudg

==guhsystem==
AhstractFactory
(from Subsisternas)

&zala - String

—>|&cama - String

Qpruebas_onmpa’[ibilidad - Boolean

%cumpnentesmicitadu . String
&scantidad - Integer

& factorRH © String

_ @grupuSanguineu:String

®Componente Sanguine oSalicitud
®Destruir)

CE_Componente_Sanguinen
(from Entidades)
@id_Cnmponente s Integer
Esdescripcion ; String

0.n

Bactualizars olicitud(
BElirninarSolicitudd

==JSRS==

®Salicitud)
BDestruing
BadicionarCormponenteSalicitud(

1 n|&limite_Inferior : Integer
Q;Iimite_Superinr: Integer
Q;GrupD_Sanguineu . String

YCrearCompaonentsd

SDestruirg
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DIAGRAMA DE CLASES: [CASO DE USO REGISTRAR GRUPO SANGUINEOQ]

CI_RegistrarGrupoSanguineo
(fram Clases_Interfaces)

ETextBoxMombre : TextBox

& TextBoxPrimerapellida : TextBox
Q}Temanxaegundnﬁpellidu cTextBox
Q’;DrnprnnLiStGrupDSanguinen:u - DropDwwionList
%DrnprnnListFactnrRH - DropCewionList
%EluttnnRegistrarGE - Buttan

I%-Eluttnnt}ancelar: Button
&:ButtonBuscarPaciente : Buttan

CC_GrupoSanguineoMegacio
(fram Control)

Q}repusitnrin s CE_GrupoSanguinen

*Grupuaanguinen Megociof

SPageloadd
$ButtonRegistrarGS_Click)
PRuttonCancelar_ Click)
“"EluttnnEluscarPaciente_Clickt]

*DbtenerGruananguinen(}
*Adil:iunarGruananguineuﬂl
““ActualizarGruananguinen(}
“‘EIiminarGruananguineu(}

CC_RepositorioGrupoSanguinen
(from Control)

*‘EluscarGruananguinen(nthrupuEanguinen (CE_GrupoSanguinen) : List=CE_GrupoSanguineo=
*Adil:i|:|narGrupDSanguinen{ObjGruananguinen (CE_GrupoSanguineo)
*ActualizarGrupDSanguinen{DbjGrupuSanguinen JCE_GrupoSanguinen)
1“Elir'ninarGrup|:|Sang|_|ir1e::u:|:|I:1|jGrupn:u D CE_GrupoSanguinen)

== ]SeS=E=

..u_:_:__________

]

==zsuhsystem==
AhstractFactony

CE_GrupoSanguineo
(from Entidades)
%grupnﬁanguineu - String
&factorRH : String
%NnmbrePersnna - Btring

(from Subsistemas)

LCrearGSangl)
*DestruirGruannaguineut}
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DIAGRAMA DE CLASES: [CASO DE USO REGISTRAR PRUEBAS PRETRANSFUSIONALES]

CI_RegistrarPruehasPT

(from Clazes_Interfaces)

By TextBoxNombre | TextBox
Q}TE}dEIDxPrimerApellidn TextBox
@Temanxaegundnﬁpellidn s TextBox
& TextBoxHemohlobing : TextBox
%TextEluxHematiesHtD - TextBox
Q}EuﬁnnﬁegistrarPruehas : Button
ExButtonCancelar : Buttan

& ButtonBuscarPaciente : Button

CC_PruebasPretransfunsionaleshegocio
(from Control)

@repnsitnrin cCC_PruebasPretransfunsionalesMegocio

SPageload)
PButtonReqistrarPruebas_Click(
SBRuttonCancelar_Clicko
“‘EIu’rtnnEIusn:arF'aciente_CIick{)

$PruchasPT_Megociof

LadicionarPruebasiObjPrueba | CE_PruebasPrefransfunsionales)
%actualizarPruebas(ObjPrueba : CE_PruebasPretransfunsionales)
““‘EluscarPruehas{nthruehas . CE_PruebasPretransfunsionales) : List=CE:Pruebas...
“‘EliminarPruehasF‘T{nbjF’ruebas - CE_PruebasPretransfunsionales)

CC_RepositorioPruebasPT

(from Control)

‘EuscarPrueba{nbjPrueba . CE_PruebasPretransfunsionales) | List=CE_PruehasPretransfunsionales=
LadicionarPruebaPT{ObjPrueha : CE_PruebhasPretransfunsionales)

%actualizarPruebaiOhjPrueba ; CE_PruebasPretransfunsionales)

“‘EIiminarF’rueha(nth’rueha . CE_PruebasPretransfunsionales)

i ==se5F=

CE_PruehasPretransfunsionales
L {from Entidades))
Q}nnmbre_F‘erSDna CInteger
«=zubsystem== t%fecha Date
AhstractFactory &shemonlohina : Double

(from Subsistermas)

——>|8yhematies_Hto : Double

t%numbreFuncinnariD s Integer

‘CrearPrueba(}
%Destruirg
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CAPITULO 3ANALISISY DISENO DEL SISTEMA

3.2.2 Diagramas de interaccion
La interaccién con el usuario mejora el producto y garantiza el cumplimiento de los requerimientos del
sistema. Su prototipo debe corresponder con los demas artefactos construidos con anterioridad.
Los diagramas de interaccion son:
1. Artefacto del disefio
2. Parte de la descripcion de lo que el sistema hace, sin explicar como.
3. Operaciones del sistema asociadas a los eventos.
4. Permiten asignar las responsabilidades a cada clase y muestra: Actores, Objetos de las clases,
Eventos, Orden de los eventos.

Los Diagramas de Interaccion definen las responsabilidades de las clases del modelo conceptual a partir
de sus relaciones.
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A

DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR COMPONENTE

. ) . Cl
~AIMINSOCK | ~ondaurar Stock

CC Comp

onenteNegocio

CcC Repositorio_ Componentes

InsertarComponente()

ConstruirObjeto()

LlenarObjeto()

AdicionarComponente(CE_ ComponenteSanguineo)

[AdicionarCompone

AdicionarComponente(CE_ Cor

mponenteSanguineo)

nte =0]Confirmar

[AdicionarComponen

te=1]Error

Execute()

. InsertFactory

: CE_Componente_Sanguineo

CrearComponente(componente)

]
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X

: AdminStock

|

DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR UNIDAD

: Cl_AdicionarUnidades

CccC Bols_aNeqocio CcC Repos?torio Bolsa

IntroducirUnidad( )

ConstruirObjeto( )

LlenarObjeto()

AdicionarBolsa(CE_Bolsa)

[AdicionarBolsa =0]Confirmar

AdicionarBolsa(CE_|Bolsa)

[AdicionarBolsa =1]Error

Execute(CE_Bolsja)

O :CE_Bolsa
: InsertFactory
CrearBolsa(CE|_Bolsa)

1
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DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR DONANTE

~SecretariaOper Cl Reqist?arDonante -
: Modulo_IA
IntroducirDonante( ) D
CrearObjeto()
InscribirPersona(persona)
[InscribirPersona =0] Confirmar U

[InscribirPersona =1] Error
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DIAGRAMA DE SECUENCIA ACTUALIZAR DONANTE

O

: iaOp =
SecretariaOper Cl_ActualizarDonante

LocalizarDonante( )

BuscarPersona(nombre, nrold)

ActualizarDatos ()

CrearObijeto( )

P

ActualizarDatosPersona(persona )

[ActualizarPersona=0] Confirmar

[ActualizarPersona=1] Error

: Modulo 1A

btnSeleccionar_Click()

P-DewelvePersona Z
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DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR FICHA DE DONACION

CE_ExamenFisicoDonante

: CE_PruebasLaboratorio

O O
- Medico - 2 : CC_Repositorio_FichaDonacion InsertFacto .
- Cl_Registrar_FichaDonacion | | CC_FichaDonacionNegocio | : Modulo IA ~INSertaclly | oF Ficha Donacion
LocalizarDonante()
BuscarPersona(hombre, nrold)

btnSeleccionar_Click(

P

P-DewelvePersona

IntroducirFichaDonagipn( )

CrearObjeto( )

p—

AdicionarFDon(fichaDonacion)

AdicionarFichaDonacion(fichaDonacion)

Execute( fichaDonacion)

FichaDonacion( fichaDonacion)
ExamenFisico(examenF)

]

PruebasLaboratorio( pLab

[RegistrarFichaDonacion=0] Confirmar r

[RegistrarFichaDonacion=1] Efror

—
—
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. Techicolah

DIAGRAMA DE INTERACCION ACTUALIZAR FICHA DE DONACION

Cl Actualizar FichaDunacion

BE FichaDanaciunNeqociu

O

[

“Modulo 1A

. CC Fepositorio FichaDonacion

O

wecutelfichabonacion

@]

- UpdateFactory

CE Ficha._Donacion

CE ExamenﬁsicoDunante

: CE Pruehaslahaoratario

Selecti{factur_\[ |:|

FichaDonacignifichaDonacion )

ExecutefichaDgnacion )

LocalizarDonante( )
BuscarPersonatnormbre, nrold) ' ) ) !
: L hinSeleccionar_Click{ )
P-DewiekePersona S
crearObjetol)
BuscarFichaDonacion(fichaDpnacion)
EluscarFichaDG:nacion(ﬂchaDonacion)
| -DevuelvelistaFichaDonacio B
SeleccionatFichal) | [&----m--mmmmmmmmmmm oo H
PresentarFichal)
ActualizarDatos( )
crearOhjetol)
petualizarFDonifichabonacion) | aeyaiizarFichaDonacion(ichaDonacion)
ActualizarFichaDonacion=0]) Gonfirmar
PetualizarFichaDonacior=1]|Bror T

_______________________|:________________________________________

FichaDnnaciun(ﬂchiaDunacion)

FPruehasla

Exarnen Fisicofexamenf ]

boratoriof pLabal

I
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DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR SOLICITUD

: CC_SolicitudNegocio

<Medico o) penisiar Solicitud

LocalizarPaciente(

BuscarPersona(nombre, nrold)

P- DewuelvePersona

btnSeleccionar_Clic

P

ntroducirSolicitud(

CrearObjeto()

P

AdicionarSolicitud(solicit

o

[AdicionarSolic

AdicionarSolicitud(solicitud)

itud=0] Confirmar

[AdicionarSolicitud=1] Erfor

Execute( solicitud)

[

O . O -
: CC_Repositorio_Solicitud : CE Solicitud
: Modulo_IA . InsertFacto

Solicitud(solicitud )

[}
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DIAGRAMA DE SECUENCIA ACTUALIZAR SOLICITUD

: CC_SolicitudNegocio

: Medico Cl_Modificar_Solicitud : Modulo_IA -
SelectiOﬁFactory D

[ELocallzarPamente()‘ BuscarPersona(String, String)
btnSeleccionar_Cli¢ck()

P

; )\ O e O O —
: CC_Repositorio_Solicitud : CE_Solicitud
: : UpdateFactory

P-DewelvePersona

CrearObjeto( )

=

ObtSolicitudNoAtendida(solicitud)

BuscarSolicitud(sqlicitud)
Execute(solicitud ) Solicitud( solicitud)
S-DewelveSolicitud U
ActualizarDatos() r
=
CrearObjeto( )
ActualizarSolicitud(CE_Solicitud)
ActualizarSolicitud(solicitud)
Execute(soliciud ) olicitud(solicitud

]

nfirmar

[ActualizarSolicitud=0] Go

[ActualizarSolicitud=1] E

ror
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CANCELAR SOLICITUD

- Medico o : CC_SolicitudNegocio O : CC_Repositorio_Solicitud O O : CE_Solicitud
— Cl_Cancelar_Solicitud - Modulo 1A : : Deletefactory

SelectionFactor
LocalizarPaciente() D
BuscarPersona(nombre, nrold)

btnSeleccionar_Click(
P-DewelvePersona 5
CrearObijeto( )

LocalizarSolicitud()

ObtSolicitudNoAtendida(solicitud) n o
™ L BuscarSolicitud(solicitud)

Execute(solicitud )

Solicitud(solicitud )
S-DewelveSolicitud

]

SolicitarCancelacion()

EliminarSolicitud(solicitud

(=2

EliminarSolicitud(solicitud) Execute(solicitud )

Destruir(solicitud )

]

r [EliminarSolicitud=0] Canfirmar

[EliminarSolicitud=1] Br

=

or
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X

: TecnicolLab

J LocalizarPaciente()

DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR GRUPO SANGUINEO

Cl ReqistrarG?upoSanquineo

O

: Modulo_ 1A

CcC GrupoSanEuineoNeqocio

CcC RepositorioarupoSanquineo

IntroducirDatos( )

|

BuscarPersona(nombre, nrold)

P-DewelvePersona

CrearObjeto()

PE—

AdicionarGrupoSang

btnSeleccionar_Cli

PE—

uineo(grupoSanguineqg

)

[AdicionarGrupoSan

guineo=0] Confirmar

[AdicionarGrupoS:

anguineo=1] Error

AdicionarGrupoSanguineo(grupoSanguineo)

Execute(grupoSang

O

: InsertFactory

]

Lineo )

CE Grupo_Sanquineo

CrearGSang (grupoSanguieno )

]
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X

: TecnicolLab

DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR PRUEBAS PRETRANSFUSIONALES

Cl ReqistraEPruebasPT

CcC PruebasPretrangfunsionalesNeqocio

LocalizarPaciente()

IntroducirPruebasPl

BuscarPersona(nombre, nrold)

btnSeleccionar_Click

P-DewelvePersona

P

PE—

0 CrearObjeto()

AdicionarPruebas(pruebasPT)

[AdicionarPruebasPT=0] Confirma

AdicionarPruebaPT|(pruebasPT)

[AdicionarPruebasPT=1] Error

WExecute(pruebas PT)

vodulo A 3 O : CE_PruebasPretransfunsionales
“———— | CC_RepositorioPruebasPT : InsertFactory

]

CrearPrueba(pruebasPT)

]
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente trabajo se arriba a las siguientes conclusiones:

e Se estudiaron los procesos correspondientes a los banco de sangre, lo cual permitié elaborar el
modelado del negocio.

e Los sistemas existentes para la gestion de la informacion para bancos de sangre a nivel
internacional constituyen soluciones comerciales y en algunos casos no cumplen con todas las
especificidades del Sistema Nacional de Salud, lo que imposibilita su uso en nuestro pais.

e Se identificaron las funcionalidades fundamentales del sistema a disefar.

e Se obtuvieron los artefactos correspondientes a la documentacion del andlisis y disefio del
sistema.

De esta forma se da cumplimiento al principal objetivo trazado para la elaboracién del trabajo de diploma,
obteniendo el disefio de un sistema informatico que permita agilizar los procesos de gestion de la

informacion en los bancos de sangre de los hospitales.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES
Una vez concluida la investigacion, se realizan las siguientes recomendaciones:
e Disefar el segundo ciclo de desarrollo del producto.
¢ Incluir la comunicacion por Web Services con otros sistemas para automatizar las solicitudes entre
bancos de sangre.
¢ Incorporar el uso del médulo de seguridad para establecer los niveles de acceso a los usuarios.

¢ Llevar a cabo el despliegue del producto en los hospitales del pais.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1 Historia Clinica del Donante

MOD 44-03-02 1 i i FECHA | HORADE LA
MINISTER 10 DE saLUD pusLica | HiStoria Clinica c DOMACION | Nodela HC
BANCO DE SANGRE del donante
— [ )am
[y MOAPTO () UTIL DIMIA [ (M
DONAMTE: 1er Apelida 2do Apellido Mombre
Diraccitn: Calks Mamers | Entra Calles Tips Donante
Provinda Municipio Teefono No. Came de [dentidad
Dcupaciin Edad |Sexo| Peso | Pulso |Tamp| HE | Téverial  (Transfisiones
_ M&d__Min [Previas
Donaciones @S | {4 WIAJADD AL EXTERIOR e
" Fecha de la dltima SI() MO () FECHA ULTIMD VIAJE
B———— [of Tl Jal
ENFERMEDADES RECIENTES O ACTUALES PARA USO DEL LABORATORIC
HEeATITIS ) PERDIOA DE PESC RECIEMTE (1 | Canticad de GRURC | RH
BRLIDISMO i ENTRACCICHES DENTALES  {} | sangre donada WL
B e . AFECTIONES DE LA PIEL 0
TUBERCULOSIS (4 SUERODS OWACUNACIONES ()} [ANTICUERPOS | wDRL |Antigeno superfici | i
EMF.FEBRILIZ {4 ING. MECICAMENTOS () |amPIcos Hepatits B
DIABETES MELLITUS i CIRDIA MATOR i
EFN CARDMCVASCULARES | | {
CONVULSIONES i} OTRAS (DETALLAR)
CBS ERVACIONES (INCLUIR MOTIVG DE NO APTO)
FIRMA DEL MEDH:O:
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ANEXOS

Anexo 2 Orden de Transfusion

MIMISTERIC DE LAS FAR

Banco de Sangre y Sery. de Tranel. OROEN cia | MER [aRo
DE TRANSFUSION
LIMIDAC:
Pacienl= - 11 Ap=lida, 2da. Apelida. Hombre.
Samgr= [ or Liagrasiica
Pasma []
Edad HislonaZ . Zala Cama
Hemaglobina. He marli=e v H=mmalccnla. Tran=lusiones pravias=
LA TRANSFLSICH CEBE REALIZARSE
Eidia de de 2 HORA
Urg=nl= m|
Zala [J
Saltno=Cp. [] Cr TR

IMPORTANTE: ES DELIGATORIC POR PARTE DEL MEDICO CUMPLIR TODDS LOE REQUSITOS
QUE AQUISE SOLICITAM. EL TRAMS FUS KJNISTA PUEDE NEGARZE A REALLZAR L& TRANSFLSION
Erl CASO DEL INCUMPLIMIENTO DE EE0S REQUISITOR, RECAYERNDD ENTONCES TODA LA

REEPOMIEABILIDAD SOBRE EL MEDICD 51 LA MISMA HO SE VERIFICO POR ESE MOTIAD
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Anexo 3 Registro de Transfusiones

REGISTRO DE TRANSFUSIONES

FECHA

PREPARADO

HORA

NUMERO
DEL
FRASCO

VOLUMEN

GRUPC Y FACTOR

PACIENTE(FRASCO

TECNICO
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Anexo 4 Solicitud y envio de componentes sanguineos.

MOD. 44-08-01
Em'éaagémsﬁﬁgé'guo RUBLICA| SOLICITUD Y ENVIO DE SANGRE
Y SUS COMPOMENTES
UNIDAD
soLiciTup L] URGENTE ENVIO
| | NO URGENTE
UNIDAD Y DEPARTAMEMNTOD UNIDAD ¥ DERFARTAME NTO
NOMBRE ¥ APELL IDOS NOMEBRE ¥ AFELLIDCS
FE CHA - FE CHA
DlA| MES|AND DIA|MES| ANOD
o - ~ : Tdal | N Hisbor
e T P e
fraason
o Baolans
RECIEDD POR: FECHA
Dia MES | ARO
NOMBRE 7 APELLIDOS EIRLA,
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Anexo 5 Pantallas de la aplicacion
T e

Inscripcion UCI-GEHOS-BSYAdministrator | Salir

Buscar Donante
Reqgistrar Donante

Gestionar Unidades

[=] Entrada de Componentes Sanguineos
Bandeja Asignaciones

Solicitar Componentes “ia de Entrada: |
Gestionar Unidades
Reqgistrar G

Resultados de Laboratorio Gidlipei Sanginisos
Disponibilidad de Existencias factor RH:
Tipo de Componente: |
Cantidad en ML; I:I
Fecha de Wencimiento: I:lﬁ

Mro de |a Bolsa: | |

Devolucion de Componentes Sanguineos

Salida de Componentes Sanguineos

S G
= — . | |-
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Inscripcidn

UCI-GEHOS-BEYAdrinistratar | Salir

Buscar Donante

Registrar Donante

Bandeja Asignaciones
Solicitar Cormponentes
Gestionar Unidades
Registrar G5

Resultados de Laboratorio
Disponibilidad de Existencias

Gestionar Unidades

Entrada de Componentes Sanguineus_

[Z] pevolucidn de Componentes Sanguineos

MNro de |a Bolsa: |

Salida de Componentes Sanguineos

Devolver
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Inscripcidn UCI-GEHOS-BEYAdministrator | Salir
Buscar Donante Gestionar Unidades

Reqgistrar Donante Entrada de Componentes Sanguineos

Bandeja Asignaciones Devolucidn de Componentes Sanguineos

Solicitar Componentes
Gestionar Unidades

Reqgistrar G5 Mro de |a Bolsa: | |

Resultados de Laboratorio

[=] salida de Componentes Sanguineos

Tipo de Componente: | |

Grupo Sanguinea: |:|

Causa: | v|

Disponibilidad de Existencias

- P . — il i A L&
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Inscripcion

UCI-GEHOS-BEvAdministrator | Salir

Buscar Conante
Reqistrar Donante
Bandeja Asignaciones

Solicitar Cormponentes
Gestionar Unidades
Registrar G5

Resultados de Laboratorio
Disponibilidad de Existencias

Disponibilidad de existencias

Componente Sanguineo

Globulos Rojos 5 7 3 6
Concentrado de Eritrocitos

Plasma Rico en plagquetas - - - -

Concentrado de plaquetas - - - -

Plasma Homologo 1 - - -

Plaquetas 1 - - -

Sangre Total - - - 2

Plasma Fresco Congelado - - - -

Plasma 4 4 4 4

9 10 55

4 32
- - 0
- - 1
- - 1
- - 1
- - 2
- - 0
4 4 3z

.
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"W
S =

Inscripcidn

Buscar Dionante
Reqgistrar Donante
Bandeja Asignaciones
Solicitar Componentes
Gestionar Unidades
Feqgistrar G5

FResultados de Labarataorio
Disponibilidad de Existencias

s Gestionar grupo sanguineo
[=] captura de_Grupu_ _Sf:mguineu_ ¥ Factor RH

UCI-GEHOS-BEvadministrator | Salir

Mombre: [1zarel

Primer Apellido: |Cru2

Sequndo Apellido [1artines

Cli [az070602904

Grupo Sanguineo;
Factar RH:
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AY &
4y
4 \\

Inscripcidn UCI-GEHOS-Bs\administrator | Salir
Buscar Donante Solicitud de Componentes Sanguineos
Reqistrar Donante [Z] patos del Paciente

Bandeja Asignaciones
Solicitar Componentes

Mombre [F-fip=
Gestionar Unidades E

A

Remishrar 6s Prirer &pellida
Resultados de Laboratorio Sequndo apellida
Disponibilidad de Existencias Fecha de Solicitud ﬁ
Hora de Solicitud
Diagnostico  [-isriposis
Cama
Sala

Solicitud Urgente

Saldn Operaiones

ﬂﬂﬁﬂﬂ

Con Pruebas de Copratibilidad

Componentes Sanguineos a Solicitar

| Enviar || Actualizar || Cancelar

.. g
AT — =

o 3 - . S - sk il 8
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Inscripcidn

UCI-GEHOS-BsYAdministrator | Salir

Buscar Donante

Reqgistrar Donante

Bandeja Asignaciones
Solicitar Componentes
Gestionar Unidades
Registrar G=

Resultados de Laboratorio
Disponibilidad de Existencias

Solicitud de Componentes Sanguineos
Datos del Paciente
[-] componentes Sanguineos a Solicitar
Componente Cantidad{Uds)

Concentrado de Plaguetas
Plasma rico en plaguetas
Plasma fresco congelado

Gldbulos Rojos
Sangre Total
Flasma
Concentrado de Eritrocitos

Plasma Homologo

TN

Plaguetas

Enviar || Actualizar

|| Cancelar
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aféresis
La aféresis es la técnica mediante la cual se separan los componentes de la sangre,
siendo seleccionados los necesarios para su aplicacion en medicina y devueltos al
torrente sanguineo el resto de componentes. La finalidad de la aféresis es la extraccion
de un componente sanguineo destinado a la transfusion o para el tratamiento de
algunas enfermedades que precisen la eliminacion de un componente patolégico de la
sangre.
Antecedentes patoldgicos
Consisten en enfermedades que se han manifestado en un individuo en un momento
determinado de su vida.
Anticoagulante
En medicina y farmacia, un anticoagulante es una sustancia enddgena o exégena que
interfiere o inhibe la coagulacién de la sangre, creando un estado pro hemorragico.
Anticuerpos irregulares
Los anticuerpos irregulares o adquiridos, se pueden dividir de la siguiente forma:

e Regulares naturales: los producidos contra el sistema ABO (anti-A y anti-B).

e Irregulares naturales: anti Al, anti-M, anti-N, anti-P1. anti-E, entre otros.

e Irregulares adquiridos o inmunes: anti-sistema Rh-Hr (anti-D. anti-c, anti-C, y

otros), anti-Kell, anti-Duffy.

Los adquiridos se conocen también como inmunes y son el resultado de la exposicion a
antigenos desconocidos por el individuo al momento de la transfusion o en las mujeres
por el embarazo; estos anticuerpos son dirigidos contra antigenos de sistemas
diferentes al ABO.
Los anticuerpos naturales regulares son preferentemente inmunoglobulinas M, las
cuales fijan de manera tan eficiente el complemento que pueden provocar lisis
intravascular y ocasionar insuficiencia renal o incluso la muerte del paciente. Los
anticuerpos adquiridos o inmunes son generalmente inmunoglobulinas G, las cuales
producen hemodlisis extravascular en el bazo o en el higado mediante fagocitosis del

complejo eritrocito mas anticuerpo.
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Donante de sangre

Individuo cuya edad debe estar comprendida entre 18 y 65 afios, su peso minimo no
debe ser inferior a 50 Kg, debe gozar de buena salud y lo mas importante, la disposicién
que dicha persona debe tener para dar su sangre a otros, pues la mas avanzada
tecnologia no ha sido capaz de producir este elemento esencial para la vida. La Unica
posibilidad de obtenerla es gracias a la generosidad personal del ser humano, Unico
capaz de fabricarla en su propio organismo.

Factor Rh

El Factor Rh es un aglutinbgeno que estid presente en un 85% de la poblacion,
denominado habitualmente Rh+, en la superficie de los glébulos rojos. La transfusion de
sangre de un Rh+ a un Rh- que no tiene dicho aglutinégeno induce la formacion de
anticuerpos, que en sucesivas donaciones puede aglutinar la sangre (formar grumos).
De ahi que en las donaciones de sangre y érganos se tenga en cuenta dicho factor. El
factor Rh (Rhesus) fue descubierto por Karl Landsteiner y Wiener en 1940 en los
glébulos rojos de una especie de monos de la India, el Macacus Rhesus.

Factor VIi

El factor VIII de coagulacion, también llamado factor anti-hemofilico A, es una
glucoproteina contenida en el plasma sanguineo (apréx. 0.1 mg/dl) que actia como uno
de los cofactores de la cascada de la coagulacion. La deficiencia del factor VIl causa
una enfermedad hereditaria, hemorragica conocida como Hemofilia A.

Fenotipo

En Biologia y ciencias de la salud, se denomina fenotipo a la manifestacién visible del
genotipo en un determinado ambiente. Los rasgos fenotipicos incluyen rasgos tanto
fisicos como conductuales.

Gérmenes

Los gérmenes son pequefios microorganismos 0 seres vivientes que pueden provocar
enfermedades, como pueden ser: bacterias, virus, hongos y protozoos microscopicos.
Grupo sanguineo

Un grupo sanguineo es una forma de agrupar ciertas caracteristicas de la sangre que
dependen de los antigenos presentes en la superficie de los glébulos rojos y en el suero
de la sangre.

Las dos clasificaciones mas importantes para describir grupos sanguineos en humanos

son los antigenos y el factor Rh. Las transfusiones de sangre entre grupos
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incompatibles pueden provocar una reaccién inmunolégica que puede desembocar en
hemolisis, anemia, fallo renal, shock, o muerte.
Hematocrito
El hematocrito es el porcentaje del volumen de la sangre que ocupa la fraccion de los
glébulos rojos. Las cifras normales de hematocrito en humanos oscilan entre 36%-46%
en mujeres y 38%-48% en hombres dependiendo de diversos factores fisiologicos,
como la edad y la condicion fisica del sujeto
Hemoglobina
La hemoglobina es una heteroproteina de la sangre, de peso molecular 68.000 (68 kD),
de color rojo caracteristico, que transporta el oxigeno desde los 6rganos respiratorios
hasta los tejidos, en mamiferos, oviparos y otros animales. La forman cuatro cadenas
polipeptidicas (globinas) a cada una de las cuales se une un grupo hemo, cuyo atomo
de hierro es capaz de unirse de forma reversible al oxigeno. El grupo hemo se forma
por:

e Unidn de la Succinil CoA (formado en ciclo de Krebs o ciclo del acido citrico) a

un aminoacido glicina formando un grupo pirrol.
e Cuatro grupos pirrol se unen formando la Protoporfirina 1X.
e La protoporfirina IX se une a una molécula de hierro ferroso (Fe**) formando el
grupo hemo.

Cuando la hemoglobina esta unida al oxigeno, se denomina oxihemoglobina o
hemoglobina oxigenada, dando el aspecto rojo o escarlata intenso caracteristico de la
sangre arterial. Cuando pierde el oxigeno, se denomina hemoglobina reducida, y
presenta el color rojo oscuro o bord6 de la sangre venosa (se manifiesta clinicamente
por cianosis.)
Hepatitis viral tipo B (HVB),
La hepatitis B es una enfermedad del higado. La hepatitis hace que el higado se inflame
y deje de funcionar correctamente. Puede causar una infeccién aguda y persistir en la
sangre toda la vida, causando cirrosis (pérdida de "arquitectura" hepatica por
cicatrizaciéon y surgimiento de nédulos de regeneracion) del higado, cancer del higado,
insuficiencia hepatica y la muerte. Los seres humanos necesitan que su higado esté
sano. Este 6rgano desempefia muchas funciones para mantenerlos vivo. El higado

combate las infecciones y detiene las hemorragias. Elimina medicamentos, drogas y
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otras sustancias toxicas del torrente sanguineo. También almacena energia que puede
usarse en caso hecesario.

Hepatitis viral tipo C (HVC).

La hepatitis C es una enfermedad infectocontagiosa que afecta al higado, producida
por infeccién con el virus de la hepatitis C (HCV). La hepatitis hace que el higado se
inflame y deje de funcionar bien.

Una persona necesita que su higado esté sano. Este érgano desempefia muchas
funciones para mantenerlo vivo. El higado combate las infecciones y detiene las
hemorragias. Elimina medicamentos, drogas y otras sustancias téxicas del torrente
sanguineo. También almacena energia que puede usarse en caso necesario.
Hipersensibilidad local

Reacciones generalmente transitorias y normalmente desaparecen con el tratamiento
continuo, ejemplo de ellas pueden ser (enrojecimiento, inflamacion y picazén en el lugar
de la inyeccién) cuando se aplica un tratamiento con insulina.

HIS (Hospital Information System)

Es un amplio sistema integrado de informacion, disefiado para manejar los aspectos
clinicos, administrativos y financieros del hospital. Este sustituye la informacion basada
y procesada en papel, por computadoras y bases de datos. El nicleo de cualquier HIS
es lograr el mejor servicio posible al cuidado del paciente y a la administracion,
mediante el procesamiento electrénico de datos. Puede estar compuesto por varios
subsistemas que representen a las diferentes especialidades del hospital, y nutrirse de
otros sistemas, como LIS (Laboratory Information System) y RIS (Radiology Information
System).

Plasma

El plasma sanguineo es la fraccién liquida y acelular (matriz extracelular) de la sangre
en la que estan inmersos los elementos formes: eritrocitos, leucocitos y plaquetas. Es el
componente mayoritario de la sangre, representando aproximadamente el 55% del
volumen sanguineo total, el otro 45% corresponde a los elementos formes (tal magnitud
estd relacionada con el hematocrito).

Plasmaféresis

Consiste en la obtencion del componente sanguineo plasma a través del proceso de la

aféresis.
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El fenotipo esta determinado fundamentalmente por el genotipo, o por la identidad de
los alelos, los cuales, individualmente, cargan una 0 mas posiciones en los
cromosomas. Algunos fenotipos estan determinados por los multiples genes, y ademas
influenciados por factores del medio. De esta manera, la identidad de uno, o de unos
pocos alelos conocidos, no siempre permite una prediccion del fenotipo.

Pruebas de compatibilidad saguinea

Son las pruebas que se realizan para asegurar la compatibilidad de la sangre del
paciente con la del donante. Antes de su transfusion, se le extraera sangre para realizar
pruebas cruzadas. Una muestra de su sangre se mezcla con una muestra del donante
de sangre. Si las células sanguineas no se agrupan, su sangre es compatible y la
transfusion se puede realizar.

Reacciones postransfusionales

Las reacciones transfusionales tardias o postransfusionales son efectos adversos
producidos por la transmision de microorganismos contenidos en la sangre del donador.
Sangre

La sangre es un tejido liquido que recorre el organismo transportando células, y todos
los elementos necesarios para realizar sus funciones vitales (respirar, formar
sustancias, defenderse de agresiones) y todo un conjunto de funciones muy complejas
y muy importantes para la vida.

La cantidad de sangre de una persona esta en relacion con su edad, peso, sexo y
altura, una persona adulta se puede considerar que tiene entre 4,5y 6 litros de sangre.
Todos los érganos del cuerpo humano funcionan gracias a la sangre que circula por
arterias, venas y capilares.

Serologia

La serologia se refiere al estudio del contenido de anticuerpos en el suero. Ciertos
microorganismos (antigenos) estimulan al cuerpo para producir estos anticuerpos
durante una infeccion activa.

Sifilis (VDRL),

La sifilis es una enfermedad de transmision sexual e infecciosa producida por la
espiroqueta Treponema pallidum. También se puede contagiar por inoculacion
accidental, de forma transfusional o puede ser adquirida congénitamente, es decir, de la
madre al hijo. En estos casos, el bebé puede morir pronto o desarrollar sordera,

ceguera, pardlisis, deformidades o disturbios mentales.
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Suero

Es el liquido transparente que se separa cuando la sangre se coagula.

Venipuntura

Es el tipo de puncion venosa que se realiza para obtener sangre del paciente. Se
realiza por medio de una aguja conectada a una jeringa. Todo el material usado ha de
ser desechable disminuyendo el riesgo de contagio. Los lugares mas habituales de
realizar esta puncién son la flexura del codo, venas de la mano, mufieca y tobillo.

Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH)

El VIH (acrénimo de Virus de la Inmunodeficiencia Humana) es el agente infeccioso
determinante del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA). Segun el Comité
Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV) el VIH se incluye en el género Lentivirus,

encuadrado en la subfamilia Orthoretrovirinae de la familia Retroviridae.
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