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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es desarrollar una aplicacion Web interactiva, segura y de interfaz
amigable, que gestione las diferentes tareas del grupo de investigacién de Ingenieria, Gestion y
Calidad de Software. Esta forma parte del objetivo de lograr de informatizar todos los procesos

y tareas que se llevan a cabo en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Para el desarrollo del sistema se realiza un andlisis de las tendencias y tecnologias existentes
seleccionandose las méas apropiadas para desarrollar la aplicacién, las herramientas utilizadas
son: como Servidor Web Apache, Servidor de Datos MySQL, PHP, XML, HTML, JavaScript,
Macromedia Fireworks, y Dreamweaver, como editor de codigo el Nuphere y como herramienta
fundamental para la elaboracién tenemos el CMS (Gestor de Contenido), Joomla. Basado en

una arquitectura de tres capas basada en una programacion modular.

La aplicacion facilitara mejorar la interaccion entre los miembros del Grupo de Ingenieria,
Gestion y Calidad del Software y la divulgacion de sus actividades. Aumentara el acceso a
mucha informacion publicada en el portal, a trabajos realizados por integrantes del grupo y otros
materiales de interés; asi como, a informacién sobre eventos importantes. Ademas
proporcionara ayuda online a los interesados en enriquecer su conocimiento en el campo de la

Ingenieria del Software.
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INTRODUCCION

La Universidad de las Ciencias Informaticas cuenta con una Vicerrectoria de Formacion que
esta estructurada por diferentes direcciones: la Direccion de Planificacion y Control, Direccién de
Teleformacion, Direccion de Formacién del Posgraduado, y Direccion de Formacion del
Profesional. Esta ultima, agrupa a las 11 disciplinas de la carrera, que son dirigidas vy
asesoradas por los Departamentos Docentes Centrales. Entre estos se encuentra el

Departamento Docente Central de Ingenieria y Gestion de Software.

La mayoria de los integrantes de este departamento, conjuntamente con especialistas y
estudiantes de la universidad, se encuentran vinculados a un grupo de investigacion que ha
jugado, desde sus inicios, un importante papel en el desarrollo de la investigacion en esta rama.
Este lleva por nombre: Grupo de Investigacion de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software.
Trabaja con el objetivo de contribuir al desarrollo de soluciones que mejoren la calidad de los

productos de software. Actualmente se han propuesto incrementar el nUmero de sus integrantes.

Para muchos en la universidad, este grupo es desconocido, y no pueden acceder a las
informaciones que posee. Es conocido que el entorno de la Universidad brinda muchas
posibilidades tecnoldgicas que deben ser aprovechadas por lo que es un reto para el grupo
crearse un espacio que lo dé a conocer. Ademas, debe posibilitar el acceso a la informacion de

manera mas rapida.

Debido a las caracteristicas de la universidad, su ritmo de trabajo y dimensiones, la
comunicacion directa entre los miembros de este grupo es bastante dificil. En muchas
ocasiones, no pueden conferenciar y aportar ideas en proyectos que se estén elaborando, hasta

el momento en que se reune todo el grupo.

Después de haber analizado la situacién problémica existente, se puede definir como problema
de investigacion la siguiente interrogante: ¢ Como lograr un mejoramiento en la gestion de las

tareas del grupo de investigacion de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software?

Se hizo necesario desarrollar un sistema que diera solucion a todas las restricciones planteadas

por los clientes, y que permitieran lograr su satisfaccion. El disefio e implementacién de una
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aplicacion Web, permitiria abrirles camino en este mundo de la informatizacién, posibilitando
mayor comunicaciéon entre los usuarios interesados, en conocer las caracteristicas del grupo.
También, daria la posibilidad de lograr una mayor interactividad entre sus miembros. Ademas,
permitira publicar todos los trabajos realizados, que se consideren importantes, una vez que

sean aprobados por una comision.

Para la implementacion del mismo se escogio el desarrollo de una aplicacioén con interfaz Web,
bastante amigable, de forma que a las personas que accedan a ella no les sea necesario tener

muchos conocimientos informéaticos.

Precisamente el objetivo del trabajo es: desarrollar una aplicacion Web interactiva que gestione

las diferentes tareas del grupo de investigacion de Ingenieria, Gestidén y Calidad de Software.

El objeto de estudio lo constituye la gestibn de las diferentes tareas y actividades que

desarrollan los grupos de investigacion de cualquier parte del mundo.

De aqui se deriva que el campo de acciébn abarque la gestion de las tareas y actividades que

desarrolla el grupo investigacion de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software.

Como idea a defender se tiene que el disefio e implementacién de una aplicacion Web para
gestionar las tareas del grupo, lograra mejorar la interaccion entre los miembros de este y la

divulgacion de sus actividades.

Para cumplir con los objetivos y resolver la situacion problémica planteada, se proponen las

siguientes tareas:

Realizar un estudio de los diferentes sitios de los grupos de investigacion existentes en
cualquier parte del mundo.

Valorar los diferentes gestores de contenidos, analizando la posibilidad de su uso para
implementar un software.

Disefio de la aplicacion Web del grupo de investigacién de Ingenieria, Gestion y Calidad de
Software.

Implementar la aplicacion.
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Este documento esta estructurado en 4 capitulos:

Capitulo 1: Se realiza un estudio de los principales conceptos referentes a los grupos de
investigacion y sus portales, haciéndose referencia a los que existen en la universidad y que
estan vinculados con este trabajo. Se mencionan los principales problemas que generaron la
necesidad del desarrollo de la aplicacion y se obtienen los objetivos y las tareas a cumplir por el
trabajo. Ademas, se realiza un andlisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema,

realizando la seleccion de las mas adecuadas para el desarrollo del trabajo.

Capitulo 2: Se hace una descripcion del negocio a través de un Modelo de Dominio. Ademas,
se definen las principales funcionalidades del sistema, describiéndolas detalladamente

mediante herramientas de modelacion.

Capitulo 3: Aborda aspectos relacionados con la construccion de la soluciéon propuesta, se
modelan los diagramas de clases de analisis y de disefio de las funcionalidades implementadas,
se describe la arquitectura del CMS a utilizar y se plantea el modelo de datos del mismo.

También se especifican los principios para el disefio grafico y la implementacion.

Capitulo 4: Se estudia la factibilidad de la construccion del sistema, enumerandose los

beneficios tangibles e intangibles.
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CAPITULO

CAPITULO | FUNDAMENTACION DEL TEMA.

1.1 Introduccion

En este capitulo, se abordan los conceptos relacionados con los grupos de investigacion y sus
portales. Haciéndose referencia a algunos sitios investigativos que existen en el mundo y en
Cuba que tratan temas relacionados a la Ingenieria, Gestién y Calidad del Software. Se analizan
los portales que existen en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Ademas, se realiza un
estudio del estado actual de las tecnologias que pudieran utilizarse para el desarrollo del

sistema, realizando la seleccion, de las méas adecuadas para el desarrollo del trabajo.
1.2 Grupos de investigacion.

En la actualidad, el desarrollo de la investigacion ha sido posible gracias a la conformacion de
grupos de personas que se dedican al estudio de determinados objetivos, obteniendo asi
grandes aportes. Un grupo de investigacion es un conjunto de personas que se rednen para
realizar investigaciones en una tematica dada, formulan uno o varios problemas de su interés,
trazan un plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producen resultados de

conocimientos sobre el tema en cuestion.

El objetivo de dichos grupos radica en producir avances importantes en la rama a la cual
pertenece y establecer un foro de intercambio de informacién que ayude a difundir en su
comunidad la linea y objetivo del grupo. Todo esto lo logran mediante el desarrollo de trabajos
investigativos, amplias busquedas en Internet, interesantes debates y discusiones en eventos

que realizan constantemente.
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1.3 Grupos de investigacion en Cubay en el mundo.

En el mundo existe un gran ndmero de grupos de investigacion que se conocen por sus
resultados, los cuales son compartidos de manera permanente con pares hacionales e
internacionales y por ello es posible establecer su calidad. Estos contribuyen de forma
indiscutible al desarrollo en general, pues en todas las ramas han ocurrido importantes hallazgos

que han influido en el mejoramiento continuo de las mismas.

Dentro de estos grupos investigativos se encuentran aquellos que se inclinan por la rama de la
Ingenieria y Gestion de Software, contribuyendo a que cada dia crezca mas la calidad en esta
especialidad. Entre los grupos que mas se han destacado por sus resultados investigativos esta
el de la Universidad de Murcia, Espafia, cuyo nombre es Grupo de Investigacién de Ingenieria
del Software, que se dedica al estudio de la Ingenieria del Software, de Requisitos, Analisis y
Disefo de Sistemas de Informatizacion, Seguridad en Sistemas de Informacién, Bases de Datos

Orientadas a Objetos, Especificaciones formales ejecutables y Prototipado Réapido.

También se puede hacer referencia al Grupo de Investigacion en Ingenieria del Software del
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos de la Universidad de Sevilla en Espafia,
que persigue como objetivo el desarrollo de una metodologia de analisis que combine los

conceptos inherentes a la orientacion a objetos con los métodos formales.

Cuba también se ha destacado en cuanto a la creacion y organizacibn de estos grupos
investigativos. Se puede mencionar al InstEd Software (Departamento Nacional de Software
Educativo del Ministerio de Educacién de la Republica de Cuba, y que forma parte de la
Direccion de Computacién Educacional). Sus acciones fundamentales se encaminan a dirigir,
coordinar, organizar y controlar la produccion e introduccién en la practica del software
educativo para la escuela cubana, desde el ambito de la red de Centros de Estudio de Software
Educativo de los Institutos Superiores Pedagogicos, bajo un esquema de investigacion-

produccién.

También existe el Grupo de Investigacion de Mercado de la Universidad Central “Martha Abreu”
de Las Villas, que se dedica al estudio investigativo para logar mejores posicionamientos en el
mercado de los productos informaticos y lograr también incrementos de las ventas de los

mismos.

10



Portal GRISoft

1.4 Grupo de Investigacion de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software.

El Grupo de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software surge en la Universidad de las Ciencias
Informéticas, con el objetivo de contribuir en el desarrollo de procedimientos, técnicas y
herramientas en el area del mejoramiento continuo de la calidad y el aumento de la
productividad en los procesos de Ingenieria de Software. Cuenta con un total de 25 profesores y
30 estudiantes de la disciplina de Ingenieria y Gestidbn de Software, aunque se desea
incrementar su nimero de integrantes actualmente.

Los primeros pasos de este grupo investigativo fueron realizar algunos talleres y seminarios que
sirvieron de mucho apoyo para aquellos que se inclinan o vinculan de una forma u otra a la rama
de la Ingenieria de Software. Organizaron ademas el evento de Ingenieria de Software en
Uciencia (Evento Cientifico Investigativo).

Las lineas de investigacidon que siguen este grupo son: la Calidad de Software, la Gestion de
Riesgos y Soporte de Software, la Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software, las
Metodologias de Desarrollo de Software, la Ingenieria de Requerimientos, Arquitectura y
Patrones y la Ensefianza de Ingenieria de Software.

Muchos proyectos se encuentran vinculados a este grupo, dentro de los que se encuentran el de
Desarrollo de un Sistema de Calidad para Equipos de Proyectos de Desarrollo de Software, el
proyecto de Sistema de Procesos del Modelo de Calidad de Software Nacional, el de Desarrollo
de propuestas arquitectonicas para la construcciébn de aplicaciones empresariales usando
plataformas de cédigo abierto y el proyecto de Modelo de ensefianza para la Ingenieria de
Software. Obtiene colaboraciones del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”,
de la Universidad Central de las Villas, de la empresa Desarrollo de Software Tomelloso (Desoft)
y del Ministerio de la Informética y las Comunicaciones. El mismo presta negociaciones ademas
con el CEISoft (Centro de Ingenieria de Software en Venezuela) y con la AMCIS (Asociacion

Mexicana de Calidad de Software).

1.5 Portal Web

Constantemente surgen nuevos grupos de investigacion, donde los estudios que ellos realizan
son de vital importancia no solo para el entorno en el que se analizg, sino que pueden ser de
interés y necesidad de muchos. Una de las formas que se puede utilizar para llevar estos
resultados al alcance de todos seria publicandolos en un sitio. También podria mostrarse todos

los datos de las personas que realizaron dichas investigaciones. En el mundo existen alrededor
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de 885000 portales de grupos investigativos, y Cuba no se ha quedado atras en este aspecto ya

que cuenta hoy en dia con mas de 300 portales.

¢,Qué es un Portal Web?

El término portal significa puerta grande, lo cual da una idea de su funcion y su objetivo, ya que
€s una opcion que tiene un usuario para entrar y realizar busquedas en la Web. Se puede decir
que un portal ofrece servicios para navegar en internet, logrando un incremento de la intensidad

de tréfico en este.

Un portal de Internet es un sitio web con el objetivo de ofrecer al usuario el acceso a una serie
de recursos y de servicios, dentro de los que se pueden encontrar buscadores, foros,
documentos, aplicaciones, compra electrénica, entre otras. Su objetivo principal es resolver las
necesidades especificas de un grupo de personas o del acceso a la informacion y servicios de
una institucion publica o privada. Es considerado un intermediario de informacién que tiene

como fuente de ingreso la publicidad de empresas que ahi se anuncian.

1.6 Caracteristicas comunes entre portales.

* Pretenden convertirse en la puerta de entrada a la Red o en la web a que hacen
referencia

e Ofrecen una serie de servicios de forma gratuita para todo aquel que navegue en el
mismo.

« Brindan servicios de busqueda, tanto de sus propios recursos como de ajenos.

* Buscan su viabilidad econémica a partir de la insercidon de publicidad. Conjuntamente a
esto, apuestan por el comercio electrénico, que es desarrollado gracias a acuerdos de
colaboracién con empresas especializadas, en la mayoria de casos.

* Pocos de ellos disponen de contenidos propios, por lo que, o se compran a proveedores

(como es el caso de las agencias de naticias), o adquieren los propios proveedores.
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1.7 Tipos de portales.

1.7.1 Portales Generales (Megaportales).

Estos portales son los de caracter general, para todo tipo de publico. Brinda contenidos muy
amplios cuyo objetivo es abarcar las tematicas mas demandadas. Ofrece también habitualmente
servicios de valor afiadido como comunidades virtuales, espacio web gratuito, diversas
informaciones, personalizacion de la informacion, chat, e-mail gratuito, mensajes a teléfonos

mdéviles, software gratuito, grupos de discusion, comercio electrénico, buscador, etc.

Este es un tipo de portal que es especial para grupos de usuarios que no estén muy
experimentados con Internet o que no buscan contenidos demasiado especializados. Este tipo
de portales ya comienzan a quedarse obsoletos, pues con un nivel tan amplio de cobertura
como este que proporcionan solo pueden sobrevivir unos pocos. Ya comienzan a existir muchos
portales generalistas o megaportales, dirigidos principalmente a usuarios principiantes y
basados en servicios poco especializados, poco propicios para aquellos usuarios mas expertos,
lo cual obliga a redimensionar este mercado a través de la especializacion geogréfica, tematica

0 corporativa.
1.7.2 Portales Especializados.

Debido al amplio nivel que existe en el mundo en la rama de la informatica ya los megaportales
no satisfacen plenamente sus necesidades. Los contenidos de estos demasiados generales, y
por ende, demasiado superficiales e insuficientes para lo que sus caracteristicas demandan. De
ahi surge la necesidad de desarrollar modelos de portales con aspectos mas especificos, que
abarquen por ejemplo aéreas geograficas determinadas, un tema en especifico, o bien
destinado a cubrir las necesidades de las personas relacionadas con una corporacion concreta.

Toda esta cobertura la ofrecen los llamados portales verticales y portales corporativos.

1.7.2.1 Portales Corporativos.

Un portal corporativo es una intranet que provee de informacién de la empresa a los empleados,
asi como de acceso a una seleccioén de Web publicos y Webs de mercado vertical (proveedores,
vendedores, etc.). Este incluye un motor de busqueda para documentos internos y la posibilidad
de personalizar el portal para diferentes grupos de usuarios y particulares. Seria el equivalente

interno a los portales de caracter general de Internet. Los portales corporativos suelen ser una
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prolongacién natural de las intranet corporativas, en las que se ha cuidado la organizacion de la
informacion y la navegacion, donde se permite, y sobre todo se potencia, el acceso a la
informacion de la propia institucién, la edicion de material de trabajo propio, el contacto con

clientes y proveedores, etc.

1.7.2.2 Portales Verticales (Vortales)

Un portal vertical o Vortal (Vertical Portal) es un Web site que proporciona informacién y
servicios a una industria en particular. Es el equivalente industrial especifico de los portales
generales del Web, con sus contenidos referidos a un tema o sector concreto y su mercado.
Otra definicibn menos empresarial sobre este portal podria ser que constituyen portales
especializados en un area de conocimiento, en una temética especifica, la cual puede ser la
relacionada con algun tipo de comunidad virtual determinada, donde el nexo comuin de esa
comunidad es una especialidad en los contenidos. Mediante este tipo de portal es que se logra
completar las carencias que presentan muchos de los portales generalistas, que pretenden
llegar a todo tipo de usuario, cuando en realidad, dificilmente pueden satisfacer de una forma

profunda ninguna de estas aéreas.

1.8 Portales de Grupos de Investigacion.

Actualmente existen innumerables grupos de investigacion que han elaborado su portal con el
objetivo de lograr una mejor divulgacion del trabajo de los mismos. Estos portales se
caracterizan por publicar todo tipo de informacién referente al grupo al cual pertenece, y ofertan
determinados servicios que son capaces de facilitarles su trabajo como investigadores. Dentro
de las tantas informaciones que brindan se puede encontrar: miembros del grupo, cuél o cuales
son sus lineas de investigacion, las capacidades y los resultados de sus ofertas investigadoras,

cuales son los proyectos que se encuentran vinculados a este grupo, entre otras.

Como parte de los servicios generalmente brindados, se puede acceder a formas de contacto
entre los miembros del grupo, asi como el intercambio que pueden establecer estos con los
usuarios que visiten el portal. Ademas ofrecen un buscador de publicaciones, vinculos a

reconocidas péginas, asi como otros servicios relacionados con las perspectivas que siga el

grupo.
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Segun estudios realizados en Internet, el precio de la automatizacién de un portal para grupos
de investigacion es aproximadamente de 1000 a 1500 euros, incluida la instalacion,

automatizacion y personalizacion del mismo.

1.9 Portales de grupos de investigacion de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

En la Universidad de las Ciencias Informéticas, existen varios grupos investigativos que se han
destacado por sus resultados en esta tarea. Algunos de ellos hoy cuentan con sus portales, los
cuales han surgido producto a la necesidad de su difusién y gracias a la labor realizada por
algunos estudiantes y profesores que los implementaron. Esto ha permitido a la UCI el ahorro de
todo este dinero por concepto de compra de la aplicacién. Muchos de ellos utilizaron diferente

CMS para la elaboracion 6ptima y rapida de los mismos.

1.9.1. Portal del CICE (Centro de Innovacién y Calidad de la Educacidn).

En este portal se trata todo lo relacionado con el Centro de Innovacion y Calidad de la
Educacion, centro que se dedica fundamentalmente a la investigacion y asesoramiento
educativo, a la formacién del profesorado universitario y de diferentes areas de interés, al
desarrollo de un modelo de calidad de ensefianza y su evaluacién, a la experimentacion de
medios y recursos didacticos avanzados, asi como a impartir cursos de especializacion en
postgrado. El sitio publica las caracteristicas del grupo dentro de las que se describe: Qué es

CICE, Superacion, Investigacién, Gestion de Conocimiento y de Calidad.

Ademas, brinda noticias de cardcter investigativo dando a conocer un calendario de eventos a
desarrollarse y caracteristicas de los ya desarrollados, fundamentalmente: discusiones de tesis
de Doctorado, convocatorias a examenes de cursos de Diplomado, talleres de elaboracion de
proyectos, etc. Muestra una galeria de imégenes relacionadas al grupo y a la Universidad, un
servicio de mensajeria y un mapa del sitio, entre otras interesantes opciones. Para su
realizacion se utilizé el PHP-Fusion, el cual se caracteriza por cargar muy rapidamente. Viene
con un foro y una galeria de imagenes preinstalada. Administracion de contenidos muy simple

(categoria-articulo).
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1.9.2. Portal de GPI (Grupo de Procesamiento de Imagenes).

Este grupo trabaja con el objetivo de proveer al Sistema Nacional de Salud y a otros centros e
instituciones con productos de software de alta calidad y de elevado valor agregado. Se
caracteriza por su amplio caracter cientifico en el tema de Procesamiento Digital de Imagenes y
Sefiales. EI mismo ha obtenido resultados sobresalientes que han permitido poner en alto el

nombre de la facultad.

En su portal se puede encontrar todo tipo de informacion referente a los integrantes de este
prestigioso grupo investigativo: noticias de orden internacional, nacional y de la Universidad en
cuanto a todo lo que se mueve en el mundo de la Informética y las Comunicaciones. Publican
videoconferencias relacionadas principalmente a temas de programacion, enlaces a sitios
internacionales y nacionales, a comunidades de desarrollo y a sitios de la universidad, servicios
postales, recorrido virtual, ademas de ofrecer un servicio de foro en el que se puede obtener

ayuda e informacidn sobre cualquier tema de interés profesional.

Para la elaboracién de su portal utilizaron la herramienta Joomla, que es un sistema de
administracion de contenidos de cédigo abierto construido con PHP bajo una licencia GPL. Este
administrador de contenidos se usa para publicar en Internet e intranet utilizando una base de
datos MySQL.

1.9.3 Portal del Software Educativo e Hipermedia.

Este es un sitio dedicado al trabajo de investigacion sobre el desarrollo de productos para la
educacién perteneciente a la Linea de Investigacién de Informatica educativa de la universidad.
Se muestran los miembros de este grupo y los grupos y proyectos que se encuentran vinculados
al mismo. Se muestran las invitaciones del comité organizador de los diferentes talleres de
Software Educativo e Hipermedia con vinculos a los diferentes objetivos del evento, las

tematicas a tratar, etc.

1.10 Necesidad de implementar un portal para el grupo de investigacion de

Ingenieria, Gestidon y Calidad de Software.

En la UCI se realizan muchas investigaciones que por su importancia son necesarias difundir, de

esta forma pueden ser del conocimiento y estudio de todos. Muchos de estos trabajos son
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realizados por el grupo de investigacion de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software.
Actualmente este grupo no cuenta con una herramienta capaz de hacer llegar a los interesados

todo lo relacionado con estas investigaciones.

Seria muy beneficioso mostrar al resto de la Universidad quiénes son estas personas que se
dedican al desarrollo de la Ingenieria del Software, cuales son sus principales datos y como se
pueden contactar en caso de necesidad. Todo esto lo proporcionaria un portal, teniendo en
cuenta ademas, que ellos podrian lograr una comunicacién mas rapida y mas cémoda mediante
un foro o servicio de mensajeria, logrando que el equipo trabaje con una mayor comodidad y

mejor eficiencia.

1.11 Tendencias y Tecnologias Actuales.

1.11.1 Tendencia a Software Libre.

En Cuba, asi como en la Universidad de las Ciencias Informaticas, existe actualmente una
tendencia hacia la utilizacién del software libre. El auge de la migracion desde los sistemas con
licencia comercial que solo estdn en manos de unos pocos monopolios de la rama de la
informatica, hacia aquellos cuyo uso esta libre de pago, es cada vez mayor. La UCI estd
practicamente obligada a realizar esta migracién hacia software libre lo antes posible, debido a
gque constituye una institucion de avanzada en el campo de la informatica. Este trabajo parte de
esa premisa y se propone la realizacién de un sistema que cumpla con las necesidades que lo

originaron utilizando herramientas y tecnologias libres.

1.11.2 Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS o Content Management System).

Los Sistemas de Gestion de Contenidos se han convertido en una tendencia general adoptada
por los desarrolladores de aplicaciones que manipulan contenido Web. Estos sistemas de

gestion de contenidos presentan ventajas que explicaremos a continuacion:

e Generan, gestionan y publican la informacién con la maxima eficiencia y productividad,
ya que son herramientas que permiten al responsable de contenido de un sitio Web o
portal publicar, editar, borrar, actualizar y administrar la informacién del sitio sin
conocimiento alguno de HTML. Un CMS no debe presentar ninguna dificultad técnica

para el responsable de la empresa encargado de su gestion.
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« Basado en un entorno 100% Web ya que la finalidad de un CMS es la creacion de
aplicaciones y sitios Web dindmicos de forma répida y eficiente. Permite la integracion de

contenidos de mdltiples fuentes y formatos (textos, imagenes, audio, video).

» Sencilla administracion de la Web o portal pues la curva de aprendizaje es
extremadamente baja. La informacién se introduce rellenando unos sencillos formularios
a través de un navegador Web. La administracién completa de la Web o portal se realiza

desde una unica aplicacion Web.

« Ideales para pequefias y medianas empresas pues los CMS son sistemas flexibles y
modulares, que incorporan la Ultima tecnologia Internet y que permite a cualquier
persona generar, gestionar y publicar contenidos de cualquier tipo: texto, imagenes,

audio, video... y en cualquier dispositivo incluido el PDA, teléfono mavil, TV interactiva...

e Solucion adaptable mediante médulos: Las ventajas de un CMS son claras y evidentes.
Los méddulos independientes y los numerosos componentes pueden combinarse para
obtener la solucién especifica para unas necesidades concretas. Facilita la gestién
autonoma de un sitio sin necesidad de técnicos informaticos ni mantenimiento. De esta
manera favorece la participacion de distintos colaboradores debido a la facilidad de uso y

a una concepcion transparente de su funcionamiento. [1]

1.11.3 Principales Sistemas de Gestion de Contenidos.

A continuacién se hace referencia a los principales sistemas de gestion de contenidos que
existen en el mercado y que son distribuidos bajo licencias libres. EI nimero de CMS de cédigo
abierto que existe es grandemente amplia, cada uno de ellos poseen las funcionalidades
generales de cualquier manejador de contenidos, ademas de caracteristicas particulares que los
identifican, por lo que para la seleccion de uno de ellos se debe buscar una combinacion de
poder en cuanto a funcionalidad, robustez en cuanto a su sistema de seguridad y simpleza en

cuanto a su uso.

Los CMS de cdédigo abierto mas usados pueden dividirse en dos grandes grupos: los
desarrollados bajo la plataforma J2EE y los desarrollados sobre la plataforma PHP. Dentro de
los de la plataforma J2EE sobresalen el EXOPlatform, el Apache Lenya, y el LifeRay, mientras
que en la plataforma PHP encabezan la lista Mambo, Drupal, XOOPS, TYPO3, PHPNuke,
Xaraya, Wordspress, entre otros, y como descendente del Mambo el Joomla. Existen otros CMS

también populares desarrollados en Pyton, Perl, y otros lenguajes. [2][3][4][5][6][7][8].
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1.11.4 Fundamentacion de las tecnologias en que se basa la propuesta.

1.11.4.1 PHP

En el mundo de la implementacidén existen varios lenguajes de programacién Web, entre los
cuales estan HTML, PHP, ASP, ASP.NET, entre otros. Todos tienen muchas funcionalidades
gue los hacen unicos. En este proyecto se trabajara con uno en especifico, PHP, por disimiles
razones que se aclaran a continuacion.

PHP, acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje "Open Source" interpretado y
de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos Web. La mayoria de su sintaxis es similar
a C, Java y Perl y es extremadamente facil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir

escribir a los creadores de paginas Web, paginas dindmicas de una manera rapida y facil. [9]

El cdédigo escrito en PHP es independiente de la plataforma, por lo puede ser ejecutado en
cualquier sistema operativo, gracias a que existen intérpretes de PHP para los principales
sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX,
Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS, entre otros. PHP es soportado
por la mayoria de servidores Web de hoy dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information
Services, Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium,
Xitami y OmniHTTPd. Este lenguaje es muy rapido, con una gran libreria de funciones y mucha

documentacién, ademas es interpretado y embebido en el HTML. [9]

Este lenguaje resulta muy atractivo y estd respaldado por una gran comunidad de
desarrolladores, debido a la perfecta combinacion que proporciona su simpleza para los

programadores inexpertos, y a la vez su poder para los programadores profesionales. [10]

Con PHP4 se han logrado aumentos de entre 5 y 10 veces en la velocidad de ejecuciéon de
paginas PHP. Estos resultados le han puesto por delante de ASP, la tecnologia de Microsoft,
permitiéndole competir directamente con ASP en la plataforma de Microsoft. La plataforma de

desarrollo Apache+PHP en entornos Microsoft ha logrado rendimientos superiores a IIS+ASP.

[9]

Actualmente se encuentra en su version 5, esta ya incorpora funcionalidades nuevas de la

programacion orientada a objeto, que no eran soportadas en PHP 4. Aunque esta version
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supone muchas mejoras para el lenguaje PHP, la misma se considera relativamente nueva y

muchos sistemas CMS desarrollados sobre PHP aun no la soportan.

1.11.4.2 SQL.

Las aplicaciones en red son cada vez mas numerosas y versatiles. En muchos casos, el
esquema basico de operacion es una serie de scripts que rigen el comportamiento de una base

de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de comunicar
entre unos y otras seria realmente complicada a gestionar de no ser por la existencia de

estandares que nos permiten realizar operaciones basicas de una forma universal.

El Structured Query Language SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar
datos almacenados en una base de datos informatica. Como su propio nombre indica, SQL es
un lenguaje informético que se puede utilizar para interactuar con una base de datos y més

concretamente con un tipo especifico llamado base de datos relacional. [10]

SQL es ala vez un lenguaje facil de aprender y una herramienta completa para gestionar datos.
Las peticiones sobre los datos se expresan mediante sentencias, que deben escribirse de

acuerdo con unas reglas sintacticas y semanticas de este lenguaje.

Su aprendizaje sirve para todas las aplicaciones gestoras de bases de datos existentes en el
mercado que soporten este lenguaje (que son muchas) ya que es un lenguaje estandar por
haberse visto consolidado por el Instituto Americano de Normas (ANSI) y por la Organizacion de

Estandares Internacionales (1SO). [10]

1.11.5 Fundamentacion de la metodologia a utilizar.

En el mundo de la informética no se para de hablar de procesos de desarrollo, buscando el
modo de trabajar eficientemente para evitar catastrofes que llevan a que un gran porcentaje de
proyectos se terminen sin éxito. El objetivo de un proceso de desarrollo es subir la calidad del
software (en todas las fases por las que pasa) a través de una mayor transparencia y control

sobre el proceso.

En los ultimos tiempos la cantidad y variedad de los procesos de desarrollo ha aumentado de

forma impresionante, sobre todo teniendo en cuenta el tiempo que estuvo en vigor como ley
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Unica el famoso desarrollo en cascada. Se podria decir que en estos Ultimos afios se han
desarrollado dos corrientes en lo referente a los procesos de desarrollo, los llamados métodos

pesados y métodos ligeros.

La diferencia fundamental entre ambos es que mientras los métodos pesados intentan conseguir
el objetivo comun por medio de orden y documentacién, los métodos ligeros (también llamados
métodos agiles) tratan de mejorar la calidad del software por medio de una comunicacion directa
e inmediata entre las personas que intervienen en el proceso. Las metodologias lideres en estas

dos vertientes en la actualidad son RUP (un proceso pesado), y XP (un proceso ligero). [11]

1.11.5.1 Rational Unified Process (RUP).
RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, ya que en realidad

estd pensado para adaptarse a cualquier proyecto, y no tan solo de software.
Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases:

» Intercepcion (puesta en marcha)
» Elaboracién (definicion, analisis, disefio)
» Construccién (implementacion)

» Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion)
El proceso Unificado de Desarrollo es una solucion al problema del software.

“El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de Software. O sea es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin
embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico
gque puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas
de aplicacién, diferentes tipos de organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes
tamafios de proyecto... el Proceso Unificado estd basado en componentes, lo cual quiere decir
que el sistema software en construccion esta formado por componentes software

interconectados a través de interfaces bien definidas. ” [12]

“El Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language,
UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. De hecho, UML, es una parte

esencial del Proceso Unificado —sus desarrollos fueron paralelos”. [13]
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No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres
fases claves —dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e incremental.

Esto es lo que hace Unico al Proceso Unificado.

1.11.5.2 Extreme Programing (XP).

La programacion extrema es una metodologia reciente (tiene alrededor de 5 afios) en el
desarrollo de software. La filosofia de XP es satisfacer al completo las necesidades del cliente,

por eso lo integra como una parte mas del equipo de desarrollo.

XP fue inicialmente creada para el desarrollo de aplicaciones donde el cliente no sabe muy bien
lo que quiere, lo que provoca un cambio constante en los requisitos que debe cumplir la
aplicacion. Por este motivo es necesaria una metodologia agil como XP que se adapta a las

necesidades del cliente y donde la aplicacion se va reevaluando en periodos de tiempo cortos.

XP esté disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo de programadores
pequefio, donde la comunicacién sea mas factible que en grupos de desarrollo grandes. La
comunicacion es un punto importante y debe realizarse entre los programadores, los jefes de

proyecto y los clientes.
Las caracteristicas esenciales de esta metodologia son las siguientes:

e Comunicacién: Los programadores estan en constante comunicacién con los clientes
para satisfacer sus requisitos y responder rapidamente a los cambios de los mismos.
Muchos problemas que surgen en los proyectos se deben a que después de concretar
los requisitos que debe cumplir el programa no hay una revision de los mismos, pudiendo
dejar olvidados puntos importantes.

« Simplicidad: Codificacion y disefios simples y claros. Muchos disefios son tan
complicados que cuando se requieren ampliar resulta imposible hacerlo y se tienen que
desechar y partir de cero.

» Realimentacion (Feedback): Mediante la realimentacion se ofrece al cliente la posibilidad
de conseguir un sistema apto a sus necesidades ya que se le va mostrando el proyecto a
tiempo para poder ser cambiado y poder retroceder a una fase anterior para redisefiarlo

a su gusto.
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1.11.5.3 Metodologia a utilizar.

Para desarrollar la propuesta que presenta este trabajo, se ha decidido utilizar como
metodologia el Proceso Unificado de Modelado (RUP), primeramente por ser objetivo de la
institucion, ademas de que se considera que XP es una metodologia muy joven. Ademas, luego
de haber desarrollado todo un estudio sobre diferentes metodologias, se llegé a la conclusion de
que RUP es la optima para lograr desarrollar una aplicacion que satisfaga completamente los

requisitos del cliente.
1.11.6 Herramientas utilizadas.
1.11.6.1 Rational Rose.

Rational Rose es una herramienta CASE que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:
concepcion y formalizacién del modelo, construccion de los componentes, transicion a los

usuarios y certificacion de las distintas fases y entregables.

Es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de forma

completa la especificacion del UML.

1.11.6.2 Gestor de Bases de Datos MySQL.

Desde sus inicios el MySQL se ha convertido en el Gestor de Bases de datos de cédigo abierto
mas popular de Internet, principalmente por su simpleza y robustez. Inicialmente, MySQL
carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos relacionales, tales como
integridad referencial y transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de péaginas
Web con contenido dinamico, justamente por su simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron
llenados por la via de las aplicaciones que la utilizan. Poco a poco los elementos faltantes en
MySQL estan siendo incorporados tanto por desarrollos internos, como por desarrolladores de

software libre.

Entre las caracteristicas disponibles en las ultima s versiones se puede destacar:

¢ Amplio subconjunto del lenguaje SQL.
* Algunas extensiones son incluidas igualmente.

« Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
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« Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las operaciones
o el mayor numero de operaciones disponibles.

» Transacciones y claves foraneas.

« Conectividad segura.

* Replicacion.

¢ Procedimientos almacenados.

1.11.6.3 Servidor Apache.

El servidor HTTP Apache es un software (libre) para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etcétera), Windows y otras, que implementan el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual.
Presenta entre otras cosas caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz

gréfica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red. Es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor

HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo y creciendo aln su cuota de mercado.

1.11.6.4 Joomla.

Joomla es uno de los mas potentes y versatiles Sistemas de Gestion de Contenidos de Cddigo
Abierto disponibles. Es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) reconocido mundialmente,
gue le ayuda a construir sitios Web y otras aplicaciones en linea potentes. Lo mejor de todo, es
gue Joomla! es una solucion de cédigo abierto y esté disponible libremente para cualquiera que

desee utilizarlo. [14]

Joomla se utiliza para generar desde una simple pagina Web personal hasta complejas

aplicaciones Web corporativas. Entre los diferentes usos que la gente da a Joomla estan:

» Webs Corporativas o Portales

« Comercio Electrénico

« Pequefios Sitios de Negocios

» Webs de Organizaciones o ONGs
» Aplicaciones Gubernamentales

« Intranets y Extranets Corporativas

» Webs de Escuelas o Agrupaciones
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Paginas Personales o Familiares
Portales de Comunidades

Revistas y Periddicos

Joomla se puede usar para gestionar facilmente cualquiera de los aspectos de un sitio Web,

desde la introduccion de contenidos e imagenes hasta la actualizacion de un catdlogo de

productos o la realizacion de reservas online.

Este administrador de contenidos se usa para publicar en Internet e Intranets utilizando una

base de datos MySQL. En Joomla! se incluyen caracteristicas como: hacer caché de péaginas

para mejorar el rendimiento, versiones imprimibles de paginas, flash con noticias, blogs, foros,

calendarios, busqueda en el sitio web e internacionalizacion del lenguaje. Joomla surge como el

resultado de una bifurcacion o mejoramiento de Mambo. (WIKIPEDIA 2007)

Caracteristicas:

Software Open Source. Software Libre (Licencias GNU/GPL), ampliable al disponer el
cbdigo fuente.

Completa y facil administracién por web (Ver Demo administrador)

Creacion y administracion rapida de una comunidad on-line.

Creacion de la web por insercion de médulos y componentes independientes.

Creacioén y actualizacion dindmica de secciones, subsecciones y contenidos (publicos y
privados).

Creacion de perfiles y privilegios con niveles jerarquicos para diferentes niveles de
usuarios (super administrador, administrador, manager, publisher y usuario registrado).
Plantillas (templates) para modificar el disefio grafico de la web de forma automatica en
pocos minutos.

Estadisticas de acceso a los contenidos.

Control de los enlaces dirigidos a la web.

Zonas configurables y personalizables.

Administrador gréfico de facil utilizacion para editar y eliminar articulos/temas.

Facil insercion de imagenes y galerias de fotos.

Facil creacion de enlaces.

Creacion de foros.
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e Listas de correo para envios masivos de e-mails a los usuarios de la web.

+ Sistema de generacion de noticias para ofrecerlas via XML (formato RSS/RDF)
autométicamente en otras Web.

» Sistema de gestion/administracion de banners integrado.

e Servicio de encuestas on-line.

« Motor de busqueda global integrado.

Ventajas:

e Tiene una interfaz de administracion simple y Unica para publicar su contenido.

» Posibilidad de crear disefios Unicos a través de su potente y flexible sistema de
plantillas.

* Facilidad para afadir nuevo contenido.

* No requiere grandes conocimientos, es sencillo y flexible. No necesita ser un experto
programador para crear nuevo contenido.

e Gran cantidad de extensiones existentes creadas por su creciente comunidad.

e Facilidad de instalacion y uso.

« Ocupa poco espacio y es mas personalizable, potente y seguro que otros software
similares.

» Es completamente interactivo y dispone de multiples funcionalidades.

1.11.6.5 Otras herramientas utilizadas.

Macromedia Dreamweaver para el disefio de las paginas Web. EI Dreamweaver ha sido
histéricamente una de las herramientas mas poderosas Y flexibles para el disefio de sitios Web,
el mismo permite gran facilidad para el disefio de sitios Web, asi como gran facilidad para

trabajar con los aspectos del disefio de las paginas.

1.11.6.6 Propuesta.
Después de haber realizado un estudio de las principales caracteristicas de las tecnologias mas

usadas en la actualidad, se propone utilizar PHP como lenguaje del lado del servidor, por todas

las ventajas que presenta. Es multiplataforma, con una sintaxis familiar a los programadores que
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participaran en la construccion del trabajo propuesto, y cuenta con gran disponibilidad de

recursos en Internet.

Como sistema gestor de base de datos se seleccion6 MySQL por ser capaz de implementar
funcionalidades Web que permiten un acceso a los datos, seguro y facil, desde Internet. Ademas
es uno de los SGBD mas populares, desarrollado bajo la filosofia de cddigo abierto. Es escogido
Joomla como plataforma de desarrollo Web por su adaptabilidad, flexibilidad y por ser ademas
de codigo abierto cumpliendo con los términos de GNU/ GPL (General Public License). Como
metodologia de desarrollo se escogidé RUP por todas las ventajas de organizacion que brinda y
por venir acompafiada de una potente herramienta que soporta todos los procesos basicos de
RUP: Suite del Rational.

1.11.6.7 Conclusiones

En este capitulo se analizaron los conceptos fundamentales relacionados con los portales los
grupos de investigacién que existen en el mundo, en Cuba y especificamente en la Universidad

de las Ciencias Informaticas.

Se detall6 la situacion y los problemas existentes que inciden en la necesidad de implementar
una aplicacién Web interactiva capaz de satisfacer las necesidades del grupo de investigacion
de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software, conjuntamente con todas las personas de la UCI

gque se motiven por el tema.

Ademads, se realizé un analisis de las tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema
propuesto. Se fundamenté la eleccion del lenguaje de programacion, el sistema gestor de bases

de datos, la metodologia de desarrollo del software a utilizar y otras tecnologias utilizadas.
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CAPITULO

CAPITULO Il DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

2.1 Introduccion

En el presente capitulo, se hace la descripcién de la propuesta de solucién, y de los procesos
del negocio fundamentales. Estos, estdn poco estructurados, por lo que se necesita definir
conceptos que se agrupan en un Modelo de Dominio. También, se enumeran los requisitos
funcionales y no funcionales que deben cumplir el sistema que se propone. Permitiendo realizar
una concepcion general del mismo y representar, en el Diagrama de Casos de Uso, las

relaciones de los actores que interactdan con el sistema, y las secuencias de sus acciones.
2.2 Descripcion de los procesos del negocio propuestos.

El Departamento Central de Ingenieria y Gestion de Software de la UCI, organiza y asesora
las asignaturas y disciplinas que reciben los estudiantes. La mayoria de su claustro, est4
vinculado al Grupo de Investigacion de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software (GRISoft),
gue concentra sus esfuerzos en aumentar el desarrollo de procedimientos, técnicas y
herramientas en el area de mejoramiento continuo de la calidad, permitiendo el aumento de la
productividad y la calidad en los procesos de Ingenieria de Software y los productos de

Software. Por lo que conjuga la labor de estudiantes, profesores y especialistas.

Para centrar informacion de interés relacionada con el grupo y su linea de trabajo, digase
articulos, libros, proyectos que se han realizado o que estan en planes futuros, asi como
cualquier noticia atractiva y servicios que puedan ofrecerse, se ha decidido llevar a cabo la
construccion y montaje de una aplicacion Web que proyecte la imagen del grupo y que despierte

el interés de otros que trabajen o estén interesados en estos temas.
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El sitio ademas pondra a disposicion de los usuarios, un espacio donde se publicaran cursos
gue seran ofrecidos de manera gratuita, aunque para ser recibidos se hace necesario estar
registrado en el sitio y ser matricula del curso.

En general se debe manipular un namero considerable de informacion, tanto en libros y
articulos, como toda la que pueda generar el trabajo con los cursos, ya sea de aquellos que

quieran recibirlos, como de la informacion especifica de cada curso.

2.3 Modelo del Dominio.

Dada la sencillez estructural y de los mecanismos en el proceso de administracién y
actualizacién del portal, se ha llegado a la conclusion de que el negocio que se esta estudiando
no necesita un modelado completo del mismo. Ademas, como la creacién del portal es una
nueva forma de buscar informacién sobre el Grupo de Investigacion de Ingenieria, Gestion y
Calidad de Software, no existen reglas del negocio definidas para la actualizacion del mismo.

Por las caracteristicas que antes mencionamos se utilizar4 un modelo de dominio con el que se
pretende ayudar a la compresion del contexto del sistema, y por ende, también contribuir a la

comprension de los requerimientos del sistema que se obtienen de este contexto.

El objetivo del dominio es comprender y describir las clases mas importantes dentro del contexto
del negocio, es decir, que el modelado del dominio contribuya a una comprension del problema

gue el sistema resuelve en relacion a este.

También se utiliza como ayuda un glosario de términos, para identificar todos los conceptos que
se utilizan en el diagrama. El glosario y el modelo de dominio ayudan a los desarrolladores,

usuarios, clientes y otros interesados a utilizar un vocabulario coman.

Se considera:
» Actividad: Accidn a realizar por el grupo.
» Agenda: Contiene la informacion de las actividades que se van a realizar organizadas
por su fecha: dia/ mes/ afio.
* Biblioteca: Contiene las publicaciones a consultar.
e Curso: Formacion que recibe una persona para superar su nivel intelectual.
« Diplomado: Curso de superacion para optar por esta categoria.

« Doctorado: Curso de superacion para optar por esta categoria.
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Especialista: Persona que desempefia una funcion relacionada con la calidad y
desarrollo del grupo investigativo.

Estudiante: Alumno de la UCI que es integrante del grupo de investigacion.

Evento: Suceso que ocurre en un lugar, en una fecha, donde se debaten temas de
interés investigativo.

Grupo de investigacion: Conjunto de personas que se designan para trabajar en
determinadas investigaciones.

Historia: Describe como se integré el grupo, cuando fue su fundacidon, quiénes la
conformaron, asi como ideas y principios del mismo.

Internacional: Publicacion de caracter investigativo: revistas, articulos, etc.; hechas por
el grupo en el ambito internacional.

Miembro: Persona asociada a cierta actividad.

Linea de investigacion: Tema sobre el cual se va a investigar.

Maestria: Curso de superacién para optar por esta categoria.

Misidn, Visién y Objetivo:  Muestra para qué fue creado el grupo, sus perspectivas a
largo plazo, asi como sus metas y pasos a seguir en el futuro.

Nacional: Publicacion de caracter investigativo: revistas, articulos, etc.; hechas por el
grupo en el ambito nacional (Cuba).

Profesor: Persona que ensefia cierta materia que esta vinculado al grupo.

Proyecto: Muestra la tarea asignada al grupo, asi como una representacion del mismo
(estudiantes y profesores) en el cual sus integrantes son los encargados de llevar a cabo
un conjunto de acciones en dependencia de su cargo (especialista, investigador...).
Publicacion: Articulos, libros, tutoriales, etc. que ha sido publicado por el grupo de
investigacion.

Seminario: Es la actividad cientifica donde se discuten y se exponen ideas para el

desarrollo de un tema.
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Caracteristicas
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Figura 1. Modelo de Dominio.

2.4 Levantamiento de Requisitos.

Una vez que se conocen los conceptos relacionados con el objeto de estudio se puede

comenzar a analizar qué debe hacer el sistema para que se cumplan los objetivos planteados al

inicio de este trabajo. Para esto se enumeran a través de requerimientos funcionales las

acciones que el sistema debera ser capaz de realizar. Dentro de ellos se incluyen las acciones

que podran ser ejecutadas por el usuario, las acciones ocultas que debe realizar el sistema, y

las condiciones extremas a determinar por el sistema.
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2.4.1 Requerimientos Funcionales.

De acuerdo con los objetivos planteados, el sistema deber& ser capaz de:

1. Permitir la busqueda dentro del sitio por palabras claves.
1.2 Se necesita como minimo 3 caracteres y se obtiene la busqueda por palabras claves
obteniéndose palabras, frases exactas o documentos cuyo titulo o descripcion contengan dicha

palabra.

2. Mostrar la historia del grupo de investigacion.
2.1 Se describe de forma breve como esta integrado el grupo, cuando fue su fundacion, quiénes

la conformaron en un comienzo y sobre qué ideas y principios se basa para organizar dicho

grupo.

3. Mostrar los objetivos trazados por el GRISoft.

4. Mostrar las caracteristicas del grupo.
4.1 Mision de este grupo, el por qué existen; la visién, a qué aspiran, y cuales son sus lineas de

investigacion.

5. Mostrar una galeria de imagenes relacionadas con el grupo de investigacion, mostrando sus
miembros, sus eventos y visitas.
5.1 El grupo esta formado por estudiantes, profesores y especialistas.
5.1.1 De cada estudiante, profesor y especialista se muestra: nombre y apellidos, correo
electronico y foto.

5.2 De cada visita o evento se muestra el nombre y varias fotos.

6. Mostrar listado de los proyectos a los que se encuentra vinculado el grupo de investigacion.

6.1 De cada proyecto se muestra: titulo y resumen.
7. Mostrar los eventos del GRISoft.

7.1 Muestra los eventos que organizan y en los que participan los miembros del GRISoft.

7.2 De cada evento se muestra una foto y la descripcion del mismo.
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8. Mostrar listado de los documentos con informacion relacionada con los productos que se
elaboran por el GRISoft como resultado de las investigaciones llevadas a cabo.
8.1 De cada investigacidon se muestra el titulo del documento, un resumen y un enlace a la

version completa del mismo.

9. Mostrar cursos disponibles organizados por temas.
9.1 Los cursos pueden ser de Doctorado, Maestria y Diplomado.
9.1.1 De cada curso se muestra su nombre con un enlace a la pagina correspondiente,
descripcion, profesor que lo imparte y duracion.
9.1.2 En la péagina correspondiente se muestran los objetivos el curso, las conferencias

correspondientes y la bibliografia del curso, agrupada por conferencias.

10. Matricular cursos.
10.1 Se puede realizar la matricula del curso online que se encuentre disponible y este se

desactivara una vez completada la matricula del mismo.

11. Mostrar la agenda del GRISoft.
11.1 Muestra todas las actividades a realizar por el grupo investigativo y aquellas que se han
realizado.

12. Foro.
12.1 Este servicio lo utilizaran los usuarios registrados en el sitio.
12.2 Los usuarios anénimos del sitio s6lo podran ver los comentarios que se discuten en el foro

sin poder enviar ninguno.
13. Mostrar enlaces a otros sitios.
13.1 Enlaces a otros sitios pertenecientes a nuestra universidad, fundamentalmente de caracter
investigativo.
14. Ver materiales de apoyo.
14.1 Estos materiales serdn subidos a través de un repositorio por los miembros del grupo y

luego de ser revisados, son publicados aqui por el administrador.

15. Enviar opiniones.
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15.1 Opcidén que permitird enviar opiniones e inquietudes sobre cualquier tema y que recibira el

administrador de la aplicacion.

16. Autenticar usuario.

16.1 Los datos que se necesitan son: nombre de usuario y contrasefa.

17. Cambiar contrasefia de usuario.
17.1 Los miembros del grupo podran cambiar la contrasefia que tienen como usuarios para

acceder al portal.

18. Enviar noticia.
18.1 Los miembros podran enviar noticias que consideren sean de interés general y sugerentes
para su publicacion.

18.2 Se requiere del nombre de la noticia y el contenido.

19. Acceso a correo electrénico.
19.1 Los miembros del grupo pueden enviar, recibir y eliminar correos electronicos relacionados

a los otros miembros del grupo.

20. Enviar mensajes en el foro.
20.1 Los usuarios registrados podran enviar mensajes en el foro sobre los diferentes temas que

existan en el mismo.

21. Subir archivos de interés en el repositorio.
21. Opcion que permite subir archivos que los miembros consideren sean de interés para el

portal.

22. Insertar usuario.
22.1 A partir de esta opcion el administrador del portal podra insertar un nuevo miembro del

grupo que ingresara como usuario registrado del portal.
23. Gestionar Proyecto.

23.1 Se inserta nuevos proyectos que se encuentren vinculados con el grupo.

23.2 Se elimina determinado proyecto.
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24. Gestionar Evento.
24.1 Se inserta un nuevo evento con su foto y descripcion.

24.1 Se elimina un evento ya existente.

25. Gestionar miembro.
25.1 Se Inserta el nombre y los apellidos del nuevo miembro del grupo en la galeria de
imagenes con su correo electrénico y una foto.

25.2 Se elimina un miembro del grupo con su nombre, apellidos, foto y correo electrénico.

26. Gestionar fotos de eventos.
26.1 Se inserta el nombre de un evento con sus fotos.

26.2 Se elimina una o todas las fotos de determinado evento.

27. Gestionar fotos de visitas.
27.1 Se inserta el nombre de una visita con sus fotos.

27.2 Se elimina una o todas las fotos de determinada visita.

28. Gestionar publicacion.
28.1 Se insertan los trabajos investigativos realizados por el grupo y se publican.

28.2 Se elimina determinado trabajo que ya no se desee tener al alcance de todos los usuarios.

29. Gestionar curso.
29.1 Se insertan los cursos que ofertara el grupo de investigacion para todo aquellos dentro de
la universidad que deseen matricular en los mismos.
29.2 Se eliminan aquellos cursos que ya hayan concluido de impartirse.

29.3 Listar matriculados por cursos.

30. Insertar nueva tarea.
30.1 El administrador inserta una nueva actividad del grupo en la agenda de trabajo que estara
disponible para todos aquellos usuarios que quieran ver las actividades que tengan organizadas

para el grupo.

31. Gestionar foro.

31.1 Se insertan nuevos temas y categorias en el foro del portal.
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31.2 Se modifican los temas y las categorias existentes.

31.3 Se eliminan los temas y las categorias existentes.

32. Gestionar enlace.
32.1 Se insertan nuevos enlaces a sitios fundamentalmente de caracter investigativo que surjan
en la universidad y que sean de interés para todos los interesados en este aspecto.
32.2 Se modifican los enlaces a estos sitios, como pueden ser su hombre o su direccion URL.

32.3 Se eliminan los enlaces.

33. Gestionar archivos del repositorio.
33.1 Los usuarios registrados podran subir archivos al repositorio que consideren de interés
para los usuarios del portal, pero estos archivos no seran publicados hasta que no se les revise
y aprueben. Posteriormente a esto es que al administrador publicaria los mismos en la opcién
Publicaciones del Menu de informacién del portal.

33.2 Eliminar archivos publicados desde el repositorio.

34. Gestionar opinion.
34.1 Se mostraran todas las opiniones enviadas por los usuarios del portal con el nombre de
quien la envia.

34.2 Se eliminan las opiniones enviadas.

2.4.2 Requerimientos no Funcionales.

1. Interfaz:
La herramienta propuesta serd usada por personas que no necesariamente tienen habilidades

en el uso de la web, por lo que la interfaz ser4 de navegacion facil, permitiendo que no se

necesite de mucho entrenamiento para utilizarla.

2. Usabilidad:
La interfaz del usuario sera tan familiar como sea posible a los usuarios que han usado otras

aplicaciones Web y aplicaciones de escritorio en Windows. Se seguird las guias de la Ul para

nombrar los menus, botones y las cajas de dialogo.

3. Rendimiento:
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Para un buen funcionamiento de la aplicacion se seguiran las diferentes técnicas de trabajo
sobre plataforma Web, que faciliten el rapido acceso a sus paginas.

La herramienta propuesta Web podra ser usada bajo cualquier sistema operativo, para su
implementacion se usara el gestor de contenido Joomla. El sistema almacenara todos los datos
en una base de datos utilizando MySQL estandar, a la cual se pueda tener acceso por otros

programas.

4. Software :
En la computadora que haga funcion de servidor, independientemente del sistema operativo, se

necesita el lenguaje de programacion PHP, MySQL y servidor Apache. En las computadoras de

los usuarios solo se requiere de navegador para Internet Explorer.

5. Hardware:
Se requiere de un servidor con minimo de 256 MB de RAM y 20 MB de espacio libre en disco

duro, todas las computadoras implicadas, tanto para la administracién como las de los usuarios,

deben estar conectadas a una red y tener al menos 32 MB de RAM.

6. Seguridad:
La informacién manejada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado, ya que

podran obtener los datos en un momento dado. Para esto se hara lo siguiente:
Solo los wusuarios con derechos de administrador podrdn acceder a las funciones
administrativas, los usuarios normales no podran. Las contrasefias deberan tener de 4 a 14

caracteres de longitud.

7. Mantenimiento y actualizacion:
La capacidad de actualizacion es la habilidad para entregar nuevas versiones del producto a

bajo costo a los clientes con un minimo de tiempo de descarga o disrupcion. Una caracteristica
clave para apoyar este objetivo es la descarga automatica de parches o actualizaciones y

actualizaciones del equipo del usuario final.

2.5 Descripcion del sistema propuesto.
Para lograr los objetivos propuestos al inicio de este trabajo, y teniendo en cuenta todos los

requerimientos planteados, el sistema que se propone debe tener tres moédulos principales: el

maodulo de Informacién del sitio, el médulo de usuario y el de administracion del sistema.
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Para utilizar todas las funcionalidades del sistema, se considera la existencia de 3 roles; o sea,
un usuario, que puede navegar por el sitio y acceder a la informaciéon que se muestra referente
al grupo de investigacién; un usuario registrado, que podra realizar todas estas tareas y ademas,
tendrd disponible un servicio de correo electronico, podra subir archivos a un repositorio que
mas tarde podran ser publicados, enviar noticias, entre otras opciones que se podran realizar
solo con una autenticacion previa.

Se considera un tercer rol que seria el administrador, que puede realizar todo tipo de accion
sobre el sistema dentro de las que se encuentran fundamentalmente las de la gestion de las
opciones de la aplicacion. En el Sistema Gestor de Base de Datos que se va a utilizar se

controlaréan los datos y el rol de cada persona que quiera entrar al sistema.

El mdédulo de informacion del sitio puede ser utilizado por todos los roles, y en él se brinda toda

la informacion relacionada con el grupo de investigacion.

El modulo de usuario ofrece ademas una serie de servicios que facilitan el trabajo y la

comunicacion del grupo, destacandose dentro de estos el foro.

El moédulo de administracién controla todo lo relacionado con la configuracion del sistema, y se
utiliza para mantener el portal actualizado y en su pleno funcionamiento. A este puede acceder

solo el administrador, el cual puede cumplir las funciones de los demas roles, sin ningun limite.

2.6 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

En este epigrafe se enumeran los actores del sistema, y se da una breve descripcion de sus

principales casos de uso.

2.6.1 Definicidn de los actores del sistema.
Este sistema esta pensado y se construye sobre la base de las nuevas tendencias relacionadas
con la Web, teniendo en cuenta los requerimientos del usuario. A continuacién se muestran los

actores del sistema que intervienen dentro del mismo.

Tabla 1. Actores del sistema.
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Actores Descripcién

Este actor es cualquier persona que entre al sitio para invocar
_ solo las tareas relacionadas con la visualizacion de la
Usuario ) y ]
informacion de este, excepto aquellas que requieren

autenticacion.

Este actor es una especializacion del actor Usuario, de ahi que
esté relacionado con las mismas tareas que el anterior. Ellos
_ _ son especificamente los miembros del grupo de investigacion,
Usuario registrado _ _
y son los encargados de invocar aquellas opciones que
necesiten autenticacion, como son las relacionadas con el

acceso al foro, al correo y a la matricula en cursos.

Este actor es una especializacion del actor Usuario registrado.
Tiene todos los privilegios para operar con la base de datos
Administrador que utiliza el sistema. Puede agregar, eliminar o modificar

datos y opciones del portal y ademas tiene acceso a todos los

reportes e informacién que genera el sistema.

2.6.2 Modelo de casos de uso del sistema.

Para modelar los casos de usos del sistema se ha decidido dividir estos en tres paquetes

atendiendo a las caracteristicas de los diferentes médulos:

]

Usuario

-~ T

—| £ -

Infarmacion del sitio o =
Administracion

Figura 2. Paquetes del Modelo de Casos de Uso del Sistema.
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2.6.2.1 Paquete Informacion del Sitio

Los Casos de Uso que a continuacion se presentan reflejan la aplicacion Web, donde la mayoria

de la informacion que se visualiza es estatica y sblo en algunas péaginas la informaciéon es

generada por consultas de la Base de Datos.

Realizar bisgueda O

Ingertar opinidn

-

O

Ver publicaciones O
O Yer comentarios del fora

Yer cursos publicados

Matricular cursos veragenda

vear informacion del grupo Usuariow

Wer materiales de apayo.

Wer Quignes somas O

Enlazar a otros sitios

Figura 3. Casos de Uso asociados al paquete Informacién del Sitio.

2.6.2.2 Paquete Usuario

Los Casos de Uso que se muestran en este paquete pertenecen a todas las opciones que tienen

los usuarios registrados de la aplicacibn como miembros del grupo que son. Para poder

utilizarlos se necesita una previa autenticacion.
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Insertar noticia Acceso a corren electrinico

O Lzuario reglstradn
Subir archivas en el repositario
Autenticar Llsuario
Insertar comentario en foro
Cambiar contrasefia

Figura 4. Casos de Uso asociados al paquete Usuario.

2.6.2.3 Paquete Administracion

En este paquete es donde se muestra al Administrador y su relacion con los Casos de Uso que

pertenecen a la gestion de la informacion del portal y los datos que rigen el funcionamiento del

sistema.

O >

Insertar usuario.
% /'—iStafmSTriculadus nor curso

Gestionar Informacidn del grupo Administrador Gestionar opinidn

-

Gestionar Guiénes Somos

O Gestionar enlace
Gestionar publicacién. O O

; Gestionar fora
Gestionar curso Insertar nueva tarea

Gestionar archivos del repositorio

Figura 5. Casos de Uso asociados al paquete Administracion.
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2.6.3 Descripcién de casos de uso del sistema.

Tabla 2. CU Realizar busqueda

CU-1 Realizar blusqueda.
Actor Usuario (inicia).
En el sitio estara habilitado un servicio de busqueda, el cual permitira buscar
o entre los documentos que se encuentran disponibles, segun palabras claves. Se
Descripeion necesitan como minimo la entrada de 3 caracteres para realizar la busqueda y a
partir de esta se obtendran palabras, frases exactas o documentos.
Referencia RF1

Tabla 3. CU Ver informacion del grupo

CU-2 Ver informacion del grupo.

Actor Usuario (inicia).
Los usuarios que visiten el sitio tendran las opciones de ver la historia del grupo
de investigacion, sus objetivos y sus caracteristicas, encontrando en esta ultima

o la misidn, vision y sus lineas de investigacion. Ademas, se puede acceder a

Descripcién
informacion referente a los proyectos vinculados a este grupo, de los cuales se
mostrard su nombre y un resumen; y los eventos en los que participan los
miembros del grupo.

Referencia RF2, RF3, RF4, RF6, RF7

Tabla 4. CU Ver Quiénes somos

CU-3 Ver Quiénes somos.
Actor Usuario (inicia).
Aqui podré encontrar una galeria de imagenes en la que se muestran los
Descripcion | miembros del grupo con una serie de datos de cada cual, asi como sus eventos
y visitas.
Referencia RF5
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Tabla 5. CU Ver publicaciones

Cu-4 Ver publicaciones.
Actor Usuario (inicia).
Los usuarios que visiten el sitio tendran las opciones de ver los trabajos
b o realizados por el grupo de investigacion, lo cual se refiere fundamentalmente a
eseripeion todo documento que haya sido resultado de algun tipo de investigacion del cual
se mostrara titulo, resumen, y documento relacionado.
Referencia RF8.

Tabla 6. CU Ver cursos publicados

CU-5 Ver cursos publicados.
Actor Usuario
El usuario del sitio podr4 acceder a una opcién correspondiente a la
Descripcion | publicacién de cursos donde aqui podra documentarse sobre los diferentes
cursos del grupo y una bibliografia de ayuda para los mismos.
Referencia RF9.

Tabla 7. CU Matricular cursos

CU-6 Matricular cursos.

Actor Usuario (inicia).
El usuario del sitio podra matricular a los cursos que se encuentren
disponibles y que se oferten a través del portal. Cuando haya matriculado

Descripcion | en dicho curso podra ver quiénes han sido los matriculados en el curso
seleccionado hasta ese momento. Una vez ocupada toda la capacidad de
matricula de cada curso este se deshabilitara.

Referencia RF10
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Tabla 8. CU Ver agenda

CU-7 Ver agenda.
Actor Usuario (inicia).
Los usuarios tendran la opcién de conocer cuales son las actividades que
Descripcion | estaran programadas para el grupo con su fecha de realizacién y otros
detalles, asi como aquellas tareas que ya se hayan realizado.
Referencia RF11

Tabla 9. CU Ver comentarios del Foro

CuU-8 Ver comentarios del Foro.
Actor Usuario (inicia).
o Los usuarios tendran la opcién de ver todos los comentarios que se haran
Descripcion i ) N
en el foro, aungue no tendran permiso para utilizarlo plenamente.
Referencia RF12

Tabla 10. CU Enlazar otros sitios

CU-9 Enlazar a otros sitios.
Actor Usuario (inicia).

o Los usuarios que visiten el sitio tendran a su disposicion ademas una seleccién
Descripcion de sitios relacionados con el perfil de investigacién de nuestra universidad.
Referencia RF13

Tabla 11. CU Ver Materiales de apoyo

CU-10 Ver Materiales de apoyo.
Actor Usuario (inicia).
Los usuarios tendran a su disposicion una serie de materiales que fueron
b o enviados por los miembros del grupo, y luego de ser revisados y aprobados, el
eseripeion administrador los publica. Estos materiales seran documentos que ellos
consideren sean de interés general en relacién con el perfil del grupo.
Referencia RF14
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Tabla 12. CU Insertar opinién

CU-11 Insertar opinién
Actor Usuario (inicia).
o Los usuarios podran insertar comentarios sobre lo que deseen o inquietudes
Descripcion ) )
relacionadas con el portal o con el perfil del grupo.
Referencia RF15

Tabla 13. CU Autenticar usuario

CU-12 Autenticar usuario.
Actor Usuario registrado (inicia).
Los usuarios registrados y el administrador introducen sus credenciales del
Descripcion | dominio para que el sistema las verifique y estos puedan hacer todas las
funcionalidades que puedan segun su rol.
Referencia RF16

Tabla 14. CU Cambiar contraseina

CU-13 Cambiar contrasefia.
Actor Usuario registrado (inicia).
o Estos usuarios pueden cambiar su contrasefia de acceso a la aplicacion como
Descripcion ) ) )
usuarios registrados del portal que son los mismos.
Referencia RF17

Tabla 15. CU Insertar noticia

CuU-14 Insertar noticia.
Actor Usuario registrado (inicia).
Los usuarios registrados podran insertar noticias que consideren de interés para
Descripcion | publicar en la aplicacion. Estas seran revisadas antes de su publicacién y seran
expuestas en la pagina principal de la aplicacion.
Referencia RF18
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Tabla 16. CU Acceso a correo electronico

CU-15 Acceso a correo electronico
Actor Usuario registrado (inicia).
o Opcidén que permite al usuario registrado acceder a un correo electrénico dentro
Descripcion
del portal.
Referencia RF19

Tabla 17. CU Insertar comentario en foro

CU-16 Insertar comentario en foro
Actor Usuario registrado (inicia).
Opcidén que permite al usuario registrado disfrutar de las opciones que les brinda
Descripcion | el foro del portal como es enviar mensajes en el foro sobre los diferentes temas
gue existan en el mismo.
Referencia RF20

Tabla 18. CU Subir archivos en el repositorio

CU-17 Subir archivos en el repositorio
Actor Usuario registrado (inicia).
Opcidén que permite subir archivos fundamentalmente relacionados con el perfil
Descripcion | del portal y que los miembros del grupo, que son aquellos que podran utilizarlos,
consideren sean de interés de sus usuarios.
Referencia RF21

Tabla 19. CU Insertar usuario

CU-18 Insertar usuario
Actor Administrador (inicia)
o Opcidén que permite al administrador insertar un miembro del grupo como un
Descripcion ) ) L
nuevo usuario registrado de la aplicacion.
Referencia RF22
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Tabla 20. CU Gestionar Informacién del grupo

CU-19 Gestionar Informacién del grupo
Actor Administrador (inicia)
o Se insertan y eliminan los proyectos vinculados al grupo y las descripciones por
Descripcion )
cada evento publicado.
Referencia RF23, RF24

Tabla 21. CU Gestionar Quiénes somos

CU-20 Gestionar Quiénes somos
Actor Administrador (inicia)
El administrador publica la foto con sus datos de un nuevo miembro del grupo
o que estos son nombre y los apellidos, correo electrénico y foto. Asi como el
Descripcion _ o _
nombre y las fotos respectivas de los eventos y las visitas. Conjuntamente con
esto esta también la opcién de eliminarlas.
Referencia RF25, RF26, RF27

Tabla 22. CU Gestionar Publicacién

Cu-21 Gestionar Publicacion
Actor Administrador (inicia)
o El administrador publica y elimina los trabajos elaborados por el grupo a partir de
Descripcion . o _ _
sus investigaciones sobre el perfil del mismo.
Referencia RF28

Tabla 23. CU Gestionar Curso

CuU-22 Gestionar Curso
Actor Administrador (inicia)
El administrador inserta los nuevos cursos que se ofertardn con su nombre y
L capacidad, y elimina estos cursos optativos que brinda el grupo para cualquier
Descripcion

miembro de la universidad sobre el perfil del mismo. Dara la opcién también de

listar los matriculados por cursos.
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Referencia

RF29

Tabla 24. CU Insertar nueva tarea

CU-23 Insertar nueva tarea
Actor Administrador (inicia)
El administrador inserta y publica las actividades preparadas para el grupo
Descripcion | quedando registradas en este calendario de actividades aquellas que se van
realizando a medida que pasan las mismas.
Referencia RF30

Tabla 25. CU Gestionar foro

CU-24 Gestionar foro
Actor Administrador (inicia)
El administrador inserta nuevos temas y categorias para una mejor
Descripcion | organizacion de la comunicacion en el foro del portal. Conjuntamente a
esto se podra modificar y eliminar los ya existentes.
Referencia RF31

Tabla 26. CU Gestionar enlace

CU-25 Gestionar enlace
Actor Administrador (inicia)
El administrador inserta nuevos enlaces de sitios de investigacion que van
o surgiendo en la universidad y que seran de interés para todos los usuarios del
Descripeion mismo. Se pueden modificar los enlaces a estos sitios, por ejemplo: su nombre o
su direccion URL. Ademas se pueden eliminar los mismos.
Referencia RF32
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Tabla 27. CU Gestionar archivos del repositorio

CU-26 Gestionar archivos del repositorio

Actor Administrador (inicia)

Los usuarios registrados podran subir archivos al repositorio que consideren de
interés para los usuarios del portal, pero estos archivos no seran publicados
b o hasta que no se les revise y aprueben. Posteriormente a esto, mediante esta
eseripeion opcion, es que al administrador publicaria los mismos en la opcion Materiales de
Apoyo del Menu de informacion del portal. El administrador es el encargado de

eliminar estos archivos.

Referencia RF33

Tabla 28. CU Gestionar opinién

Cu-27 Gestionar opinion

Actor Administrador (inicia)

El administrador lista las opiniones que le han sido enviadas por los
Descripcion | usuarios del portal sobre quejas y sugerencias. A su vez, podra eliminar

estas opiniones una ves ya leidas.

Referenc ia RF34

2.6.4 Descripcion textual de los casos de uso del sistema.

En la descripcion textual de los casos de uso del sistema se reflejan la secuencia de pantallas
que se suceden para lograr el objetivo propuesto. Por razones especificas y dada la gran
cantidad de casos de uso que presenta nuestro sistema, se ha decidido presentar a

continuacion solo los arquitectonicamente significativos.

Tabla 29. Expansion del CU. Ver cursos publicados

Caso de Uso: Ver cursos publicados
Actor(es): Usuario(inicia)
Proposito: Mostrar la informacion referente a los cursos que se ofertan.
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Resumen:

El cliente selecciona la opcion de mostrar los datos de los
Cursos. Se muestra un listado con el nombre de todos los
cursos que se brindan. Estos pueden ser Maestrias,
Doctorados y Diplomados. Al seleccionar el curso deseado,
se muestra los detalles del mismo asi como la informacion

de este que se encontrara en el documento asociado.

Referencias:

RF9

Precondiciones:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la opcion
Cursos.(A)

3. El usuario selecciona el Tipo de
Curso que desea consultar.

5. El usuario selecciona el
documento asociado del curso que
desea consultar.

Maestria = Doctorado ©  Diplomado

<_A\// 1 Magsiria de Informatica Aplicada

Maestria de Gestion de Proyecto

2. EL sistema le muestra al usuario tabuladores en el cual
apareceran los tipos de cursos (Maestrias, Doctorados o
Diplomados) que se brindan.(B)

4, EL sistema le muestra un listado con todos los Cursos
del tipo seleccionado mostrando los detalles del curso.

6. El sistema muestra el contenido del

documento asociado seleccionado.

UNIVERSIDAD DE LAS C

Buscar...

Enlances

et lings
idario
] Junio Zo07F B
Do Lu & #6 o wi 33

1oz

”\156789
I

W44 HZ1 143 14 15 16
iF 18 19 20 24 22 23

| 24 25 26 2F 2B 29 30
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Tabla 30. Expansion del CU. Autenticar usuario.

Caso de Uso: Autentificarse
Actor(es): Usuario Registrado.
Propésito: Posibilitar a los usuarios registrados y al administrador identificarse

contra el sistema para acceder a las opciones disponibles para su nivel

de acceso.

Resumen: El caso de uso permite que los usuarios registrados y los
administradores introduzcan sus credenciales (usuario y contrasefia)
locales para que el sistema las verifique y ejecuten las funcionalidades

gue puedan segun su rol.

Referencias: RF6

Precondiciones:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario introduce sus datos y elige la
opcion de autenticarse.(A) 2. El sistema valida la identidad del usuario.

3. El sistema muestra el Menu del usuario o del
administrador y permite escoger la opcion que

desee. En caso de que los datos no sean

correctos, ver CA1l.

Inicio | Intranet | Inter-nos |

1o Buscar.

Enlances

Curinsamente, uh mantan de empresas de desarrallo de software
-comienzan gueriendo construir rascacielos, pero enf el
] uvieran enfrentandose a | de un perro..

. Enlinea
e linga
Calendario
| Junic 2007

Juowiosa

Do LU Ma &
12
s 4« 5 6 7 2 0
0 41 HZ| 43 14 15 16

47 A8 4% 20 24 22 I3

'El [EEE Standard Computer Dictionary (1990) propone |a siguiente §21 25 26 27 23 290 30
definicidn: «la aplicacién de un scercamisnto sistemsticn,
vt Ficahie e discinlinade sl desaratia aneraciAn e manterimianta

Cursos Alternativos: CA1: Muestra mensaje de error y termina el caso de uso.
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Tabla 31. Expansion del CU. Gestionar curso.

Caso de Uso: Gestionar Curso
Actor(es): Administrador
Proposito: Brindar la posibilidad al administrador de actualizar la informacién

referente a los Cursos existentes.

Resumen: Opcidn que ofrece el sistema al Administrador donde apareceran todos los

Tipos de cursos que se brindan y los matriculados del curso seleccionado.

Se podra listar, eliminar y adicionar informacién relacionada con los

cursos.
Referencias: RF29
Precondiciones: El administrador debe estar autentificado.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede a la interfaz de

Gestionar cursos.(A)

2. El sistema muestra la interfaz con las opciones

de insertar, eliminar y listar cursos.

3.

a) Si lo que quieres es insertar curso, ir a seccién
“Insertar Curso”(B)

b) Si lo que quiere es eliminar curso, ir a seccién
“Eliminar curso”(C)

c) Si lo que quiere es listar curso, ir a seccion

“Listar curso”(D)

Seccién: “ Insertar Curso ”

1. El administrador introduce el nombre del

nuevo curso y la capacidad que va a tener.

2. El sistema verifica si existe el curso. En caso
de que ya exista, ver CAL.

3. El sistema valida los datos introducidos. En
caso de algun dato inconsistente, ver CA2.

4. Adiciona el nuevo curso.

Cursos Alternativos:

CAL: Siya existe el curso, emitir error informando que ya existe el curso.
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CA2: Si introduce algun dato inconsistente, emitir error.

Seccion: “Eliminar Curso”

1. El administrador selecciona el curso y
ordena eliminarla. 2. El sistema emite un mensaje para verificar si

desea eliminar el curso y elimina este.

Seccion: “ Listar Curso

1. El administrador selecciona el curso que | 2. El sistema le muestra los matriculados

desea listar. hasta el momento en dicho curso.

UNIVERSIDAD DE

de June

Tnsertar curso Eliminar Curso
Ih_s ertar nuevo curso

Nombre |
Capacidad

Hala, admin

Tabla 32. Expansion del CU. Matricular curso.

Caso d e Uso: Matricular curso
Actor(es): Usuario.
Proposito: Posibilitar a los usuarios matricularse en los cursos que se encuentren
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disponibles ofertados por el grupo de investigacion.

Resumen: El caso de uso permite que los usuarios se matriculen en los cursos
optativos que les oferta el grupo de investigacion a través del portal
donde les aparecera un formulario pidiéndole el curso a matricular,
nombre, apellidos, grupo y correo electrénico. Una vez matriculados se

mostrara los matriculados hasta ese momento.

Referencias: RF10

Precondiciones:

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion de

Matricular a curso.(A)
2. El sistema le muestra un formulario (curso a

matricular, nombre y apellidos, grupo, correo

3. El usuario llena los campos. electronico).(B)

3. El sistema le informa que ha sido matriculado
y le muestra un listado de los matriculados en

ese curso hasta ese momento.

Inicio | Intranet | Inter-nos |

de.June de 2007

Nombre
Apellidos

Grupo

Correo | | [} Junio 2007 B

) Do Lo ka &foJo w53
4+ 5 6 7 & 9
0 41 BZIAF 44 15 46

748 4% 20 24 22 23

i 25 76 FF & 29 30
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Tabla 33. Expansién del CU. Insertar opinion.

Caso de Uso:

Insertar Opinion

Actor(es): Usuario

Proposito: Brinda la posibilidad al usuario de enviar opiniones sobre diferentes
temas del portal.

Resumen: Opcién que ofrece el sistema al usuario de enviar opiniones sobre el

portal, o sobre algun tema relacionado con el perfil del mismo, que sera

leido por el administrador del sitio.

Referencias:

RF15

Precondiciones:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario accede a la interfaz de Enviar

opinion.(A)

3. El usuario escribe su alias y el texto de la

opinion.

2. El sistema muestra la interfaz con la opcién

Enviar opinion.

4. El sistema le indica que su opinién ha sido

enviada con éxito.

Intranet | Inter-nos |

Qpiniones

2 deJune de 2007

“La ultima jornada cientifica ha significado un trampolin hacia los
“conocimiento para los estudiantes de la UCI ™ ' '

Alias:

Texto de la opinién

stantes de 300

Total Opiniones: 5
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Tabla 34. Expansién del CU. Gestionar opinion.

Caso de Uso: Gestionar opinién

Actor(es): Administrador

Proposito: Brindar la posibilidad al administrador de ver las opiniones enviadas hasta
el momento y de eliminarlas.

Resumen: Opcidn que ofrece el sistema al Administrador donde aparecera un listado

estas opiniones.

con todas las opiniones que se han enviado. Se podra eliminar todas

Referencias: RF34

Precondiciones:

El administrador debe estar autentificado.

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede a la interfaz de

Gestionar opiniones.(A)

3. El administrador elige la opcién eliminar

opiniones.(B)

Inicio | Inter-nos |

intranet |

Eliminar opinianss

Opiniones Encontradas: 3 E

2. El sistema muestra la interfaz con la opcién
Gestionar opinién con las opiniones hasta el

momento enviadas listadas.

4. El sistema elimina todas las opiniones

listadas.

UNIVERSIDAD DE

12.de June de 2007
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2.6.5 Conclusiones.

En este capitulo, se comenzé a desarrollar la propuesta de solucién, obteniéndose a partir del
analisis de los procesos del negocio, un listado con las funciones que debe tener el sistema. Las
mismas se representaron, mediante un Diagrama de Casos de Uso, se describieron todas las
acciones de los actores del sistema con los casos de uso con los que interactdan. Por lo que se
puede empezar a construir el sistema, tratando que se cumplan todos los requerimientos y las

funciones que se han determinado en este capitulo.
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) CAPITULO
CAPITULO Il CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE
SOLUCION

3.1 Introduccidn

El presente capitulo tiene caracteristicas especiales, debido a que la propuesta de solucién
propone usar el Sistema de Gestidon de Contenido, Joomla. Para trabajar con el mismo se debe
seguir un estilo determinado, por la arquitectura con que esta construido este.

Los Sistemas de Gestidon de contenidos, en general, funcionan como una plataforma dinamica a
la que se le agregan funcionalidades por medio de la incorporaciéon de mddulos, que deben
tener cierta estructura. El disefio se maneja con plantillas, que son aplicables a la plataforma y
pueden existir o ser construidas por el desarrollador.

A partir de los requisitos deseados por el cliente y luego de hacer un estudio del gestor de
contenido, se llega a la conclusion de que se necesita implementar varias opciones que no
brinda este, para lograr el producto deseado por el cliente.

En este capitulo se determinan las principales caracteristicas de Joomla. Se modelan los
artefactos, los casos de uso que seran implementados fuera del gestor de contenido.
Conjuntamente, se mostrara el modelo entidad-relacion que soportara el CMS a utilizar y el
tratamiento de errores; y finalmente se realiza el modelo de despliegue y el modelo de

componentes para una mejor descripcion de la solucion.

3.2 Modelo de anélisis

En el modelo del andlisis hay un refinamiento de los requisitos del software, teniendo como
objetivo comprender perfectamente los mismos. En este flujo se refinan y estructuran los
requisitos obtenidos con anterioridad, profundizandose en el dominio de la aplicacion,
especificamente de los 4 casos de uso que mencionamos se iban a implementar fuera del
gestor de contenido. Todo esto permite una mayor comprension del problema para modelar la

solucion. Ademas, ofrece un mayor poder expresivo y una mayor formalizacion.
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3.2.1 Diagramas de clases del analisis.

Las clases de analisis se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del
problema porque representan conceptos y relaciones del dominio. Tienen atributos y entre ellas
se establecen relaciones de asociacion, agregacion / composicion, generalizacion /

especializacion y tipos asociativos. RUP clasifica a las clases en:
» Entidad: Modelan informacién que posee larga vida y que es a menudo persistente.

« Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.
e Control: Coordinan la realizacion de uno o unos pocos casos de uso coordinando

las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.
El diagrama de clases del analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un

dominio del problema. Representa las cosas del mundo real, no de la implementacion

automatizada de estas cosas.

CU Gestionar Curso

()

/_gri_c urso
| I/f—\ From Entidad)
| l\\__//
Administrador Cl_Gestionar_curso CC_Gestionar_curso
(from fctores) (from Interfaz) ifrom Controladora)

O

CE_ari_curso_nombre
(from Entidad)

Figura 6. Diagrama de clases del analisis del CU Gestionar Curso.
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CU Insertar Opinion

A
N>

(from Actores)) fominterfaz)

Usuaro Cl_Ingertar_opinidn

CC_Insertar_opinidn
(from Cortroladora)) (from Entidad)

CE_gri_opiniones

Figura 7. Diagrama de clases del analisis del CU Insertar Opinién.

CU Gestionar Opinion

LY

i

My, 2
Administrador

(from Actoraz] (from Interfaz)

Cl_Gestionar_opinidn CC_Gestionar_opinidn

"y

CE_gri_opiniones

from. Controladora) [from Entidad’

Figura 8. Diagrama de clases del analisis del CU Listar Opinidn.

CU Matricular Curso

()

CE_gri_curso
(from Entidad)

x—O

Llsuario Cl_Matricular_curso

from Actores]) from Interfaz)

CC_Matricular_cursa
from Controladora) Q

CE_gri_curso_nombre
(from Entidad)

Figura 9. Diagrama de clases del analisis del CU Matricular Curso.

60




Portal GRISoft

3.3 Modelo de disefio

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto
funcionales como no funcionales. La esencia de esta fase es la elaboracion de diagramas de
interaccion, que muestran graficamente como los objetos se comunican entre ellos a fin de
cumplir con los requerimientos. Estos diagramas permiten la realizacion de los diagramas de
clases del disefio, los cuales resumen la definicion de las clases que se pueden implementar en

el software.

3.3.1 Diagramas de clases del disefo.

Para realizar esta aplicacion se modelaron las clases del disefio utilizando estereotipos Web.
Siguiendo la arquitectura para este disefio se muestran las clases clientes que incluyen un
fichero con una clase java scrip llamada Basic.js la cual va a encerrar todas las validaciones de
la capa de presentacion; y estas clases clientes a su ves son construidas por las clases
servidoras. Estas realizan consultas a las tablas de la base de datos mediante la clase definida

por nosotros MySQL_Conection.
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Check parametra

c

Basic.js

heck parametra

[from Script)

=<inglude==

==huild==
cl_insetar_curso

ifrom pagel

==rontigne==

fr_inserar_cursa

if mm|F ormulania )

==sibit==

L

sp_inserar_curso.php
[rol Sel‘uer page)

Check parametra

=<inclides==

==huild==
cl_eliminar_curso

(from C page)

==gontienes=

fr_eliminar_curso

(from Formulanio)

==5ubjmit=>=

==

=<inclyde==

cl_gestionar_Curso

}”d?’?’ {from Client page)

I

==5Ub

=2confienes=

ft_cursao

(from Formmulania)

jit==

=<redirect==

=<redirect==

fmom Server pag

==radiract==

=<inclyide==

==dh.queny==

sp_eliminar_cursaphp gestionar_curso_htm.php sp_listar_curso
3 (from page) (froffy, Skrver page)
==includes==
==inglude== ==inclpde== ==inciyde= =
MySGL_Conection
(from BO_GRISoft) ==db.query==
Qri_curso

gri_cursos_nombre
from BO_GRISaft)

Esnombre : WARCHAR
& capacidad : Integer
&spublished : hinary

(from BO_GRISaft)

&curso_nombre : VARCHAR
&snombre : WARCHAR
&apellidos : VARCHAR
&se-mail : VARCHAR

Figura 10. Diagrama de clases del analisis del CU Gestionar Curso.
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Check parametro

Check parametro Basicjs
(from Scrpt)
==include== ==zinclfide==
1IE ]
cl_opiniones
(from Client page)

cl_insertar_opiniones

(from Client page)
==contignes==

==contjene==

fr_inserar_opiniones

fr_opiniones
(from Formularia) (from Fompualaric)
==sUlmit== )
==5ublmit==

==redirects=

sp_|opiniones.php

[fr

pm Server page)

sp_insertar_opiniones.php

(from Server page)
=2<inciide==

o

==include==

MySQL_Conectian
(from BO_GRISoft)

==dh.query==

gri_opiniones
(from BO_G RI5oft)

Eptitulo - VARCHAR
Sptextn - VARCHAR

&bid - Integer

Figura 11. Diagrama de clases del analisis del CU Insertar Opinidn.
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Basic.js
(from Sonpt)
==inclide=> ==inclhde=»
o o
cl_eliminar_opiniones cl_mostrar_opiniones
(from Cliert page) (from Cliert page)
==contighe== ==contlena=>=
ft_eliminar_opiniones fr_mostrar_opiniones
(from Farmulario) (from Formularia)
==5Ulmit== ==slRmit==
==redirect==

rmostrar_opiniones.php
&r page)

eliminar_opiniones.php
(from Sen

Sencerpage)

fmon
==includ e==

==inglude==

MySGL_Conection
(from BO_GRI Soft) =

«=db.guery==

gri_opiniones
(from BO_GRIS0ft)
Estitul  WARCHAR
Btedn - WARCHAR
&id Integer

Figura 12. Diagrama de clases del analisis del CU Gestionar Opinidn.
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==includes= —
Basicjs | ==include==
ot (from Scrpt] ettt
2=zhuild=> |[— =
cl_matridular_cursa cl_maticular
(from Cliznt page)

(from Client page)

==zgontiene== ==g1hmit== ==cantiene==

fr_matricdlar_curso )
ft_matricular

from Fgmmulario)
(from Fafmularia)

==5ubmit==
==redirect== )
=5uhmit==

sp_matricular_cur sp_matriculados_
50 Curso
(from Server page)

from Server page)

) =<include==
==include==

&

MySGL_Conection
(from BO_GRISoft)

F=db.querny== <<dl gquety=>

gn_cursn grl cursos_namhbre
(from BO_GRIS5o0ft) o _
(from BO_GRISoft)
&ycurso_normbre : VARCHAR :
Esnormbre  VARCHAR &snombre  VARCHAR
Sapelidos VARCHAR &capacidad : Integer
Ee-mail - VARCHAR & nublished : binary

Figura 13. Diagrama de clases del analisis del CU Matricular Curso.
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3.4 Arquitectura del Joomla.

El CMS Joomla contiene un tipo de contenido genérico llamado “Content” que puede ser
extendido por cualquier desarrollador. Este tipo de contenido tiene las propiedades basicas para
cualquier publicacién como son titulo, autor, fecha de creacion, fecha de publicacién, promovida
a péagina frontal, entre otras. Ademas, proporciona los mecanismos para la creacion, edicion y
publicacion de este tipo de contenido. Cualquier desarrollador que desee una publicacion
personalizada s6lo debe extender este tipo de contenido y de esta manera aprovechar sus
propiedades.

Para la creacidén de estos contenidos se debe tener en cuenta el nivel de acceso segun el tipo
de usuario. Estos niveles se dividen en:

- Secciones: Esta es la parte mas suprema de los niveles de acceso. Tienen una descripcion, y
si se elige, se pueden enumerar las categorias que se encuentran en su interior. Se puede
también elegir un directorio que almacene las imagenes relacionadas con este contenido.

- Categorias: Estas son las préximas en lineas. Para hacer una categoria tienes que elegir una
seccion para que exista, es decir, no puede existir una categoria sin que pertenezca a una
seccion. Puedes elegir un directorio de la imagen para tu categoria. También tienen una
descripcion.

- Articulos de contenido: Es donde finalmente agregas el contenido. Todo el contenido tiene una

seccién y una categoria para poder existir.

Joomla provee al desarrollador de un potente sistema de seguridad basado en roles, el mismo
Sistema de Gestion de Contenidos se encarga de la creacion de usuarios y roles, asi como del
control de accesos a los diferentes médulos segun los permisos definidos por el administrador.
El desarrollador se limita a exportar en su modulo los tipos de acceso que desea definir, el resto
lo maneja Joomla, es decir cuando un usuario trata de acceder a un modulo la plataforma

chequea que el usuario logueado tenga acceso al médulo en cuestion.

La arquitectura general consta de tres capas:

- Fachada (framework): Contiene las librerias y los plugins, que enriquecen el sistema de
funcionalidades posibilitando un mayor desarrollo de la interfaz.

- Aplicacion: Dividida en tres aplicaciones mas pequefias (instalacion, administracion y la
aplicacion del Sitio).

- Extension: Es donde se encuentran y ejecutan los médulos, componentes y templates del
Sitio.
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Extension
Tier

Application
Tier

) A

Tier

s Joomla Framework ] Plugins {

Figura 14. Arquitectura del Joomla.

Luego de haber hecho una breve explicacién de cada una de las tres capas de la arquitectura
del Joomla, se puede decir que no se trabaja directamente sobre la Capa de Aplicacién ni sobre
la Capa de Framework, solo se trabaja y modifica la Capa de Extension, que como se ve en la

figura anterior esta compuesta por componentes, médulos y templates.
- Médulos.

La navegacion en Joomla se maneja a través de los modulos. EI modulo mas popular es el
menu (que es realmente una barra del navegacion ). Los menus parecen bastante simples al

principio, pero realmente influyen en gran medida en cémo se exhibe su contenido.

Esencialmente, un médulo es un bloque del contenido que se puede mover alrededor del Sitio
Web y aplicar a diversas paginas. Hay un moédulo que muestra cuadros al azar, un médulo que
permite al usuario cambiar la plantilla (template) para el sitio, un modulo que demuestre los
articulos méas populares en el sitio, o el mas reciente, o los articulos relacionados (basados en
metadatos).

- Templates.

Los templates son la parte que interviene directamente en el disefio del Sitio Web. Puedes

utilizar una herramienta como el Dreamweaver para crear el template y para poner el codigo

php.

El manejo del disefio es muy sencillo. Tiene un archivo del CSS que maneja todos los colores,
disefios, y fuentes. Entonces tiene un archivo HTML que establece adonde va el contenido por

defecto. Dentro de ese archivo HTML hay un nimero de escrituras que cargan basicamente el
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contenido, tal como imagenes, menus, etc. El template decidira cosas como: color de texto del
cuerpo, fuente y tamafio, color de fondo, dénde van los menus por defecto, los colores que

utilizan, entre otros.

- Funcionalidad

Joomla ayuda a agregar algunas funcionalidades a través de “mambots” y de “components”. Es
realmente dificil distinguir entre estos dos elementos, con excepcion de las opciones que

proporcionan. Esencialmente, ambas ofertan muchas facilidades para el manejo de tu sitio.

Al adicionar un componente o un Mambot se le hace bastante facil para un arquitecto el manejo
del sitio. Debido a la complicacién de las etiquetas que provee algunos de estos mambot y

componentes es necesario que lo administre una persona especializada.

Esta es una explicacion basica de las partes principales de Joomla que son relevantes para la

arquitectura del Sitio.

3.5 Diseino de la Base de Datos

Para disefiar la base de datos del sistema, se utilizé el diagrama de clases persistentes y el
modelo de datos, que estan basados en la modelacién de las clases del gestor de contenido que

se trata, en este caso, Joomla conjuntamente con las tablas de las opciones implementadas.

3.5.1 Diagramas de clases persistentes
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3.5.2 Modelo de datos

El diagrama del modelo de datos se corresponde con la representacion fisica de la base de
datos.
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Figura 16. Modelo de Datos.
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3.6 Principios de disefo de interfaz.

El disefio de la interfaz es uno de los puntos fundamentales a tratar a la hora de la presentacion
de la aplicacion, teniendo en cuenta que es lo que ve el usuario y por lo tanto debe ser lo mas
amigable y comprensible posible. Una aplicacién con una interfaz bien disefiada debe tener,
ademds de un buen disefio gréfico, una buena navegabilidad, usabilidad y distribucion de los

contenidos.

Para el disefio de la interfaz de usuario de este sistema se han seguido los siguientes principios:

¢ Requerir un minimo proceso de aprendizaje y permitir su utilizacion desde el primer
momento, por cualquier persona que tenga un minimo dominio de la computacién.

e Se debe requerir de los usuarios un minimo esfuerzo para alcanzar sus objetivos. Asi
como se debe evitar las caidas inesperadas de la aplicacion y los enlaces rotos.

e Se debe evitar el uso inadecuado o excesivo de las metaforas, que puede confundir al
usuario. Se utilizan textos en el menu principal.

* Se debe garantizar la legibilidad, el color de los textos contrasta con el del fondo, el
tamafio de la fuente es suficientemente grande para que pueda leerse facilmente.

» Se debe evitar el uso de elementos invisibles de navegacién, como menu desplegables,
indicaciones ocultas, que deben ser inferidos por el usuario.

» Limitar el numero de acciones del usuario evitando asi al maximo los errores, o sea,
utilizar siempre que se pueda las listas desplegables, de manera que la informacion que

el usuario ingrese al sistema sea consistente.

3.7 Tratamiento de excepciones.

El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicacién dandole una mejor
apariencia ante los clientes. Para prevenir errores por parte del usuario, sélo se le brindan las
opciones minimas necesarias a la hora de efectuar cualquier operacién, por ejemplo: se
deshabilitan los botones, si el usuario no se ha logueado. Una vez determinado su rol, se le da
acceso a las péaginas correspondientes, y en caso de querer acceder a alguna de las que no

tiene permiso, se le muestra una pagina indicandole que no tiene acceso.

Mediante la validacion en el lado del cliente, utilizando el lenguaje JavaScript, se garantiza que

los datos suministrados por los usuarios, se almacenen integros y no existan inconsistencias.
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Para esto, se verifican los campos obligatorios, y se revisa el tipo de datos, mostrandose en

caso de algun error, mensajes de alerta.

Enlances

Tienar ol siguid MicrosoTt Intarnet Exploter B3

| Seleceione el curso 1 : Selecciones un curso

Nowbe
A].lejhdus i

Hap 1 i
Calendario

Grupo.
ﬁmen | ] Junio 2007

A

In!:f'odi';;cindato's'

Figura 17. Mensaje de error del cliente.

Otro tipo de error que puede ocurrir son los que no pueden ser detectados en la parte del
cliente, pues ocurren internamente en la aplicacion. En este caso se muestra un mensaje al final
de la pagina indicando el error detectado, dichos mensajes son bastante especificos y

entendibles para los usuarios.
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Figura 18. Mensaje de error del servidor.

3.8 Estandares de codificacion

Resulta muy ventajoso utilizar un estdndar para escribir codigo, pues se reducen
considerablemente los errores, y los cddigos resultan mas compresibles y faciles de leer. Con
vistas a garantizar la homogeneidad de dicho co6digo, se establece el estilo descrito a

continuacion:
Comentarios: Los comentarios se definen comenzando con los caracteres /* y terminando con
*/ para los comentarios de varias lineas, y comenzando con los caracteres // para los de una

sola linea.

Declaraciones:

» Las variables deben ser explicitas.
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Espacios en blanco: Colocar espacios en blanco entre operadores légicos-aritméticos y sus

operandos.

Misceldnea : Indentar al mismo nivel del bloque al que pertenecen las llaves para abrir y cerrar
un método o un bloque de control de flujo. Ejemplo:

if(a!=1)

{

En el disefio de la base de datos, se hombran las tablas con un prefijo “gri_” seguida del nombre
iniciandose con mayuscula. Ejemplo gri_content, ademas dicho nombre es igual a la entidad que

almacenan.

3.9 Modelo de despliegue.

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra como estan
distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de computo.

En el diagrama de despliegue de nuestro sistema se representan 3 nodos. Uno de los nodos es
PC Cliente, que representa los ordenadores de los usuarios, desde los cuales podran acceder,
utilizando el protocolo HTTP, a la aplicacidbn que se encuentra publicada en el Servidor Web.
Este a su vez se comunica con el Servidor de Base de Datos, a través del protocolo TCP/IP para

realizar consultas y actualizaciones de la informacion que manipula el sistema.
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Figura 19. Modelo de despliegue.

3.9 Modelo de Implementacién.

El diagrama de componentes nos ayuda a que podamos adquirir un mejor entendimiento del

modelo de implementacién. Con él se representan los componentes logicos de la aplicacion asi

como las relaciones de dependencia que existen entre ellos.
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Figura 20. Modelo de implementacién.
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Figura 21. Paquete del Perfil Usuario del Modelo de Implementacion.
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Figura 23. Paquete del Perfil Administracion del Modelo de Implementacion.

3.10 Conclusiones.

En este capitulo se ha llevado a cabo la descripcion de las clases y deméas elementos
necesarios para la implementacion. Se obtuvo el diagrama de clases del sistema. Se definieron
las clases persistentes y a partir de esto, se construy6 el modelo de datos. Se expusieron las
pautas seguidas para el disefio de la interfaz, y se explico cdmo esta estructurada fisicamente la

aplicacion, mediante los modelos de despliegue y de componentes.
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CAPITULO

CAPITULO |V Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccion.

En este capitulo se evalla la factibilidad, beneficios y costo del sistema propuesto. Se obtendran

valores de importantes indicadores como son: esfuerzo y tiempo de desarrollo.
4.2 Estimacion del esfuerzo.

Existen varios modelos para estimar los costos de los proyectos de software. Entre ellos se
encuentra la estimacién por: Puntos de Casos de Uso. Este método fue propuesto originalmente
por Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por muchos otros autores. El
mismo estima el tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacién de "pesos” a un
cierto niumero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado

para el proyecto a partir de esos factores.

En el caso del Portal del grupo de investigacion Ingenieria, Gestion y Calidad de Software, al ser
desarrollado en la Universidad de las Ciencias Informéaticas, no se hace necesario calcular el
costo monetario por concepto de salario, pues se cuenta con el capital humano necesario

(estudiantes y profesores), sin necesidad de contratar personal ajeno a la institucion.

Se realiz6 un estudio del esfuerzo necesario para el desarrollo del sistema, arrojando un

resultado de Personas Mes, estimdndose ademas, el tiempo de desarrollo del proyecto.

4.2.1 Calculo de Puntos de Caso de Uso sin Ajustar.

El primer paso para la estimacion consiste en el célculo de los Puntos de Casos de Uso sin
ajustar. Este valor se calcula a partir de la siguiente formula:
UUCP = UAW + UUCW
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Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

e Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).
Para conocer este valor se hacen cdalculos mediante un andlisis de la cantidad de Actores

presentes en el sistemay la complejidad de cada uno de ellos.

Tabla 35. Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).
Tipo Actor Descripcién Peso Cant * Peso

Simple Otro sistema que interactia con el | 1 0

sistema a desarrollar mediante una

interfaz de programacion.

Medio Otro sistema que interactla con el | 2 0
sistema a desarrollar mediante un
protocolo o una interfaz basada en

texto.

Complejo Una persona que interactia con el | 3 3

sistema mediante interfaz grafica.
Total 9

» Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUC ~ W).

El valor se obtiene mediante un andlisis de la cantidad de Casos de Uso existentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se
establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo.

Tabla 36. Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW).

Tipo de CU Descripcion Peso Cantidad | Total

Simple El caso de uso tiene de 1 a 3|5 5 25
transacciones.

Medio El caso de uso tiene de 4 a 7|10 1 10
transacciones.

Complejo El caso de uso tiene mas de 8| 15 0 0
transacciones.

Total 35
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Entonces: UUCP = UAW + UUCW = 9+35=44

Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste valor

mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que

determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un

valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF = 0.6 + 0.01 x Z (Peso; x Valor asignado)

Tabla 37. Célculo del Factor de complejidad técnica.

Factor | Descripcion Peso |Valor |¥ (Peso; x Valor
asignadoy)
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final 1 3 3
T4 Funcionamiento Interno complejo 1 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 0 0
T6 Facilidad de instalacion 0,5 4 2
T7 Facilidad de uso 0,5 4 2
T8 Portabilidad 2 2 4
T9 Facilidad de cambio 1 1 1
T10 Concurrencia 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad |1 2 2
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T12 Provee acceso directo a terceras partes. |1 0 0

T13 Se requieren facilidades especiales de |1 1 1
entrenamiento de usuarios

Total 20

TCF =0.6 + 0.01*20
TCF=0.8

e Factor de ambiente (EF)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto

en las estimaciones de tiempo.
EF =1.4-0.03 x Z (Peso; x Valor asignado;)

Tabla 38. Calculo del Factor de ambiente.

Factor | Descripcion Peso Valor (Peso; x Valor
asignado))

El Familiaridad con el modelo de|1,5 0 15
proyecto utilizado

E2 Experiencia en la aplicacion 0,5 2 1

E3 Experiencia en la orientacion a|l 3 3
objetos.

E4 Capacidad del analista lider. 0,5 3 1.5

E5 Motivacion. 1 5 5

E6 Estabilidad de requerimientos 2 4 8

E7 Personal Part—Time -1 0 0

E8 Dificultad del lenguaje de|-1 1 -1
programacion

Total 19

EF = 1.4-0.03*19
EF=0.83

Entonces: UCP = UUCP x TCF x EF

UCP= 44*0.8 *0.83
UCP=29.216

De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo.

El esfuerzo en horas-hombre esta dado por:
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E =UCP x CF
Donde:

E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversién
Para calcular CF

CF = 20 horas-hombre (si Total ¢ < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Totalgg = 3 6 Totalgr = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total g 2 5)

Total i = Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)

Total gg = 340

Total g =3

CF = 28 horas-hombre

E = UCP x CF = 29.216* 28 horas-hombres=818,048

Este método proporciona una estimacion del esfuerzo en horas-hombre contemplando sélo el

desarrollo de la funcionalidad especificada en los Casos de Uso. Para estimar la duracion total

del proyecto, se distribuye el esfuerzo entre las diferentes actividades del proyecto.

Tabla 39. Estimaciéon del esfuerzo en horas-hombre.

Actividad Porcentaje % Horas-Hombres
Analisis 10 204.512
Disefio 20 409.024
Implementacién 40 818.048
Pruebas 15 306.768
Sobrecarga (otras actividades) 15 306.768
Total 100 2045.12

Teniendo en cuenta que una persona trabaja 8 horas por dia, y un mes tiene como promedio 30

dias; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 240 horas

82



Portal GRISoft

Si Er = 2045.12 horas-hombre y por cada 240 horas yo tengo 1 mes eso daria un Et= 8. 5213

mes-hombre

Esto quiere decir que 1 persona puede desarrollar el software en mas o menos 8 meses y medio

(8.5 meses)

Como en el equipo hay 2 personas y las dos realizan el mismo esfuerzo entonces el sistema

puede terminarse en aproximadamente 4 meses y una semana. (4.26 meses)

4.3 Beneficios tangibles e intangibles.

El Portal del grupo de investigacion de Ingenieria, Gestion y Calidad de Software es un
producto con fines informativos. Su principal objetivo es gestionar las tareas del GRISoft y dar a
conocer su quehacer dentro de la universidad, por tanto, los beneficios inmediatos son

mayormente intangibles:

1. Acceso rapido y directo a la informacion publicada.

2. Permite la constante actualizaciébn del contenido, por parte de los editores, sin
necesidad de que estos tengan conocimientos técnicos de HTML y desarrollo de
aplicaciones web.

3. Multiplicar el mensaje del portal y hacerlo accesible a internautas en cualquier parte
de la universidad.

4. Utilizar las posibilidades de espacio, inmediatez y alcance de la Web para convertir el
sitio en un medio de andlisis e informacion.

5. Mejor disefio y concepcion informativa del sitio.

4.4 Andlisis de costos y beneficios

El desarrollo de este sistema no requiere grandes gastos de recursos, ni de tiempo; los
servidores que existen en la Universidad son capaces de soportar la base de datos que contiene

la informacién, asi como el software en su totalidad.
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El sistema esta orientado al usuario, es de facil manejo, por lo que no reporta gastos por
concepto de entrenamiento a los usuarios del mismo. Ademas, puede ser extendido para uso

general, obteniéndose un producto comercializable que puede ser fuente de ingresos.

Por todo ello se considera que es factible el desarrollo de la aplicacion y que el esfuerzo de
desarrollo (22 Personas Mes) esta plenamente justificado.
4.5 Conclusiones

En este capitulo se efectud el estudio de factibilidad correspondiente al desarrollo del proyecto.
Este permiti6 llegar a la conclusion que resultard factible implementar la aplicacion,

alcanzandose considerables beneficios sociales.
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CONCLUSIONES GENERALES

* Se logré la implementacion de una aplicacion Web interactivaque gestiona las tareas del
GRISoft, y permite mejorar la interaccion entre los miembros de este y la divulgacion de
sus actividades. Esta provisto de un ambiente cémodo, facil de entender, que cumple los
estandares de disefio.

* Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente proyecto
han sido cumplidos satisfactoriamente, incluyendo una serie de recomendaciones que

deben tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

Al concluir este trabajo se recomienda para versiones futuras:

Mantener el sitio actualizado. Adicionarle nuevas funcionalidades, adecuandolo mas a
las demandas de la creciente y dinamica intranet de la Universidad y haciéndolo mas util

y provechoso.

Implantar el sistema en la Intranet, de la Universidad de las Ciencias Informaticas para

prestar los servicios implementados.

Incorporar el acceso de nuestro portal al dominio UCI.

Indexar el portal con otros sitios de forma tal que su bdsqueda no se limite a sus recursos,

sino también que abarque la informacién que nos brinden estos otros portales afines.
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GLOSARIO DE TERMINOS

» CSS: (Hoja de Estilo en Cascada) Dentro del disefio de paginas de Internet se presenta
esta como la vanguardia en cuanto a definicion de estilos dentro de las plantillas de
disefio. A través de instrucciones en cédigo HTML se definen los estandares del conjunto
de paginas que conforman el proyecto. La meta es uniformizar el disefio.

* CGI: (Interffaz Comun de Pasarela) Es un protocolo o interfaz de intercambio de
informacion que se realiza entre el navegador del usuario y un servidor WWW.

e Codigo Abierto: Es una tendencia internacional del desarrollo de software que profesa
la distribucion del cédigo junto a las aplicaciones, se rigen por licencias tales como
GNU/GPL.

« HTTP: Es el conjunto de reglas para intercambiar archivos (texto, gréfica, sonido, video
y otros archivos multimedia) en la World Wide Web.

+ |IDE: Ambiente de desarrollo integrado. Es como se le llama al proporciona al usuario
una determinada herramienta de desarrollo.

« Microsoft: Compaiiia de software mas grande del mundo. Fue fundada en 1975 por
Paul Allen y Bill Gates. Aunque también se conoce por sus lenguajes de programacion y
aplicaciones para computadores personales, el éxito sobresaliente de Microsoft se debe
a sus sistemas operativos DOS y Windows.

« OMT: (Object Modeling Techniques). Metodologia de andlisis y disefio orientado a
objetos, desarrollada por Jim Rumbaugh; es una de las tres grandes metodologias que
contribuyeron al desarrollo del RUP.

« Unix: Sistema operativo atribuido a Ken Thompson y comercializado por la empresa
ATT en la década de los 70s que alcanzé mucho éxito, sobretodo en las universidades y
posteriormente en las empresas. Entre sus principales caracteristicas tenemos que es:
portable, robusto, flexible y abierto, actualmente goza de gran popularidad dentro de la
tecnologia de Internet.

« Web Services: Aplicacién simple que realiza un cometido y que puede formar parte de
otros servicios para formar un servicio mas completo.

e Licencia GNU/GPL: La GNU General Public License (inglés: Licencia Publica
General) es una licencia creada por la Free Software Foundation y orientada
principalmente a los términos de distribucidon, modificacion y uso de software. Su

propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software Libre. Existen
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varias licencias "hermanas” de la GPL, como la Licencia de Documentacion Libre GNU
gue cubre los articulos de la Wikipedia, la Open Audio License, para trabajos musicales...
y otras mas "ligeras", como la MGPL, o la LGPL (Lesser General Public License o Library
General Public License), que permite el enlace dindmico de aplicaciones libres a

aplicaciones no libres.
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