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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo de diploma permitira el desarrollo de un Mercado de datos para
consolidar la informacion relacionada con el Vicedecanato de Investigacion y
Postgrados y asi proporcionar el acceso a la informacion actual y los datos
histéricos, permitiendo su analisis desde diversas perspectivas y con grandes
velocidades de respuesta. La implementacion del mismo viene dada como
consecuencia de varias dificultades alrededor del analisis y la toma de decisiones
por lo que se pondra en manos de los directivos de manera organizada una gran
cantidad de informacién. Surge por la necesidad que presenta el Vicedecanato de
Investigacion y Postgrados de poder almacenar datos de manera eficiente para su
explotacion y andlisis, permitiendo obtener los resultados esperados para el
proceso de toma de decisiones. Para su desarrollo se utilizan herramientas libres
en su mayoria y su construccion toma como base la metodologia de Kimball, la
estructura légica propuesta, el disefio y la implementacion son consecuentes con
ésta. Brinda grandes beneficios, sobre todo a los datos referentes a los postgrados,
publicaciones y ponencias en la facultad, permitiéndoles gestionar los datos
guardados en diversos formatos, fuentes y tipos, para luego depurarlos e

integrarlos, ademas de almacenarlos en un solo destino.
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Introduccion

INTRODUCCION

Desde los tiempos remotos el hombre siempre ha tratado de buscar nuevas vias o
formas de desarrollo, se han trazado nuevas metas en cuanto a las tecnologias y
todo lo que de las misma se deriva, hoy en el mundo se aprecia de forma
inexorable el estudio de nuevas tendencias de cambio para las llamadas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) producto de su gran
versatilidad que le ha permitido, y le continuara permitiendo, una introduccion
explosiva, transformadora y benéfica en términos productivos, sociales y culturales

en general.

En la actualidad la informacién y la necesidad de analizar y darle tratamiento, han
provocado que de una forma u otra se creen lineas de investigacion o vias de
analisis que al mismo tiempo permitan que el campo de las tecnologias de la
Informacion se desarrolle a grandes velocidades. Esto ha provocado que la
interpretacion de los datos e informacion almacenada necesite de técnicas
avanzadas que desarrollen la busqueda, exploracion y procesamiento de los datos,
lo cual es cada vez mas complicado de realizar mediante los medios de

almacenamiento.

A consecuencia de todos estos procesos se ha incremento la utilizacion de la
Inteligencia de Negocio que no es mas que el conjunto de estrategias y
herramientas dirigidas a la administracion y creacién de conocimiento mediante el
analisis de los datos de una organizacion, con el fin de obtener una ventaja
competitiva. Este término abarca la comprension del funcionamiento actual de la
institucion, asi como la anticipacion a eventos futuros, con el objetivo de apoyar la
toma de decisiones. Existen varias herramientas de inteligencia de negocio que
comparten caracteristicas en comun en cuanto a la accesibilidad a la informacién,
el apoyo a la toma de decisiones y estar orientados al usuario final. Dentro de estos

casos se encuentran los Almacenes y Mercados de datos.

Hoy en dia los Almacenes de datos son responsables de almacenar grandes
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cantidades de datos, con el objetivo de mantener los mismos disponibles para los
usuarios y permitiendo que estos se puedan documentar de manera mas sencilla y
segura para favorecer el andlisis y la divulgacion eficientes de datos. Al igual que
los Almacenes de datos existen los Mercados de datos, donde los datos existentes
pueden ser agrupados, explorados y propagados de mdultiples formas para que
diversos grupos de usuarios realicen la explotacion de los mismos de la forma mas
conveniente segun sus necesidades. Estos tienen mayor utilidad para grupos mas
pequefios que desean acceder a datos detallados, con el propdsito de ayudar a que
un area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones.

El proceso de toma de decisiones no es mas que encontrar una conducta
adecuada para una situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. Una vez
determinada cual es la situacion, para tomar decisiones es necesario elaborar

acciones alternativas, imaginar la situacion final y evaluar los resultados.

Cuba como el resto del mundo se encuentra inmersa en este desarrollo inevitable
de las tecnologias. Es uno de los paises que mas dificultades ha tenido para asumir
la informatica como instrumento general de trabajo, y en particular, como medio
para el desarrollo, tanto de la educacion como de las demas instituciones de la
sociedad con gran esfuerzo del estado a pesar de las restricciones que impone el
Bloqueo econdémico del Gobierno de los EE.UU. Desde los ultimos afios varias
empresas e instituciones de todo el pais estan inmersas en un proceso de

constante informatizacion.

En los dltimos tiempos en Cuba se esta trabajando el desarrollo de Almacenes y
Mercados de datos para varias instituciones del pais permitiendo que en las

mismas exista mejor control de la informacidén que estas manejan.

Como factor estratégico del proceso de informatizacion del pais surge la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) un centro de estudios universitarios
radicado en La Habana, en el municipio de La Lisa. El 4 de abril del 2007 se
inauguran las facultades regionales de la UCI, dentro de estas se encuentra la

Facultad Regional “Martires de Artemisa”. La principal fuente de ingreso de la
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facultad lo constituyen estudiantes graduados en los Institutos Politécnicos de
Informética (IPI). Actualmente permanecen cursando estudios 328 estudiantes,
repartidos en los 5 afios de la carrera. Es una facultad innovadora de excelencia
cientifica, académica y productiva. Cuya meta es formar ingenieros comprometidos
con la patria y ser soporte de la informatizacién del pais.

La Facultad cuenta con varias areas y departamentos que la conforman dentro de
estos se encuentra el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado el cual es el
encargado de gestionar y analizar la informacién referente a la Docencia,
Investigacion y Superacion asi como la Ciencia, Tecnologia, Innovacién y la
capacitacion ofertada y recibida en el centro. EI mismo realiza anualmente un
Balance de Ciencia, Tecnologia e Innovacion mediante este se observa el
comportamiento de los principales indicadores en la rama cientifica, ademas de
tener en cuenta aspectos como la calidad de los trabajadores y categorias

cientificas y docentes alcanzadas por los mismos.

Durante los procesos que se realizan en el Vicedecanato de Investigacion y
Postgrado se evidencian problemas en cuanto al manejo de la informacion
generada ya que se encuentra en diferentes formatos por lo que existe poca
integridad y disponibilidad de los datos que se manejan. El andlisis de la
informacion se realiza de forma manual. Ademas la elaboracion de informes y
consultas, resultan costosos en esfuerzo y tiempo pues se consulta gran cumulo de

informacion de diferentes afos.

Todas las dificultades antes mencionadas traen como consecuencia afectaciones
en la eficiencia de estos procesos lo que imposibilita el correcto analisis de los

datos para la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta las dificultades descritas se define como Problema de
Investigacion: ¢Como contribuir al desarrollo de un proceso que favorezca la
eficiencia en la toma de decisiones para el control de la informacién en el

Vicedecanato de Investigacion y Postgrado?
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Luego de un andlisis de la situacion actual, la investigacion define como Objeto
de estudio: Los Almacenes de datos, delimitando en el Campo de accién:

Mercado de datos en los sectores de investigacion y postgrados.

Para la solucién del problema se plantea como Objetivo general: Desarrollar un
Mercado de datos para el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado, que

contribuya a la eficiencia en la toma de decisiones.
Preguntas Cientificas:

e ¢ Cudles son los criterios tedricos relacionados con los Almacenes de
Datos?

e ;COMo se realiza el proceso de analisis de la informacion en el

Vicedecanato de Investigacion y Postgrados?

e Como desarrollar el Mercado de datos para el control de la Investigacion y

Postgrado?

Para dar cumplimiento a las preguntas antes propuestas se realizaron las

siguientes Tareas de Investigacion:
e Fundamentacion del marco tedrico de los Almacenes de Datos.

e Caracterizacion del proceso de analisis de la informacion en el Vicedecanato

de Investigacion y Postgrados.

e Desarrollo del Mercado de datos para el control de la Investigacion y

Postgrados en la Facultad.

e Validacion de las funcionalidades del Mercado de datos para el control de la

Investigacion y Postgrados en la Facultad.
Métodos Cientificos
Métodos tedricos

Andlisis-Sintesis: Se realizard un estudio profundo de las metodologias y

herramientas a utilizar en el desarrollo de la investigacién basandose en la revision
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de documentos, articulos e informes.

Histérico-Logico: Sera utilizado para analizar la trayectoria de los sistemas
existentes relacionados con los mercados de datos, permitiendo tener un mayor

conocimiento para aplicarlo en la solucion del problema presentado.

Métodos empiricos

Entrevistas: Es usado para conocer las funcionalidades que debe tener el mercado
a desarrollar teniendo en cuenta las necesidades del cliente. Mediante
conversaciones con el personal del Vicedecanato de Investigacién y Postgrado de
la Facultad las cuales se usan al inicio y durante todo el desarrollo del trabajo, pues
a medida que se desarrolla el sistema se analiza si el mismo cumple las

expectativas requeridas. (Ver Anexo 1)

Como aporte practico de la investigacion un Mercado de datos para el control de

la Investigacion y Postgrado en la Facultad

Este documento estd compuesto por cuatro capitulos los cuales recogen todo el

proceso realizado:
Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica de los Almacenes de Datos”:

En este capitulo se realiza un estudio del estado de los Almacenes y Mercados de
datos a nivel nacional e internacional, se evidencian los principales conceptos,
metodologias y las herramientas de integracion utlizadas para la toma de

decisiones a nivel nacional e internacional.

Capitulo 2: “Andlisis y Disefio del Mercado de Datos para la Investigacion y

Postgrado en la Facultad”:

En este capitulo se definen los requerimientos del sistema, las areas de andlisis, se
especifica la arquitectura, se disefia el diagrama de casos de uso del sistema, el

modelo de datos, los subsistemas de integracién y visualizacion.
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Capitulo 3 “Implementacién del Mercado de Datos para la Investigacion y

Postgrado en la Facultad”:

En este capitulo se implementaran los subsistemas de integracion y visualizacion
con el objetivo de darle respuesta a los requisitos del sistema, donde se realizara la
implementacién del modelo de datos, los cubos OLAP y los reportes candidatos y la

politica de seguridad de los usuarios.

Capitulo 4: “Validacion de la funcionalidades del Mercado de Datos para la

Investigacion y Postgrado en la Facultad”:

Finalmente en este capitulo se prueban los casos de usos y lo procesos de ETL
para verificar la calidad de los mismos y de esta manera encontrar y documentar

los posibles defectos que puedan afectar la calidad del producto.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS ALMACENES DE DATOS

Introduccién.

En el presente capitulo se describen los principales aspectos que conforman la
fundamentacién teérica de la investigaciébn y que crean una visién de la misma,
entre ellos, los principales conceptos relacionados con el dominio del problema y la
descripcién de la situacién problematica. Se hara un estudio de los Almacenes y
Mercados de datos, los elementos que lo componen, metodologias de desarrollo y
las principales caracteristicas de los mismos. Se realizard ademéas un estudio del
estado del arte tanto a nivel internacional como nacional sobre los sistemas
relacionados con esta tecnologia. Se abordara también sobre la inteligencia de
negocio para la toma de decisiones asi como las principales herramientas para el

desarrollo de los Almacenes.

1.1.Almacén de Datos.
Las necesidades de informacion en la actualidad han cambiando. La disponibilidad
de la informacion es muy importante para los negocios, ya que permite que los
directivos puedan tomar mejores decisiones en el futuro. La acumulacién de
grandes cantidades de datos en cada empresa ha permitido que se creen nuevas
herramientas que ayuden a responder a sus necesidades a la hora de tomar

decisiones.

Queda claro que una empresa se puede ver afectada por el tiempo de respuesta de
cada consulta dada la gran acumulacion de datos existentes, lo que obliga a la
aparicion de una nueva forma de almacenar dicha informacion, para su solucién

surgen los Almacenes de datos.
Expertos en el tema lo definieron de las siguientes maneras:
El creador del concepto de Almacén de datos, Bill Inmon, plantea que:

"Un almacén de datos es una coleccion de datos orientado a temas, integrado,

variable en el tiempo y no volatil para ayudar al proceso de toma de decisiones
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gerenciales.” (Marin Sanchez, 2010)

Por su parte Ralph Kimball indica que un Almacén de datos:

“‘Es una copia de los datos transaccionales especificamente estructurados para

consultas y andlisis.” (Marin Sanchez, 2010)

Por lo que se puede decir que un Almacén de datos esta compuesto por un grupo

de datos historicos provenientes de diferentes fuentes de datos de manera

integrada, para contribuir a la toma de decisiones.

Caracteristicas de los Almacenes de Datos.

Los Almacenes de datos tienen cuatro caracteristicas fundamentales:

Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes, por
lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas
operacionales deben ser eliminadas para adecuarse a las distintas

necesidades de los usuarios.

Tematico: Los datos en la base de datos estan organizados de manera que
todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo
real queden unidos entre si. Se organizan por temas para facilitar su acceso

y entendimiento por parte de los usuarios finales.

Histérico: Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo
guedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen
esas variaciones. Para permitir que con los distintos valores que toma en el

tiempo se puedan hacer comparaciones.

No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura y se mantiene para

futuras consultas. (Rodriguez Sanz, 2010)
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Problemas que dan origen a un Almacén de datos

Falta de integraciéon de la informacion: Muchos de los datos de que disponen las
empresas se encuentra en diversos Almacenes de datos porque han evolucionado
como sistemas independientes, en diferentes lenguajes, desarrollados por
diferentes personas y en diferentes momentos. Estos Almacenes de datos son
incapaces de ofrecer a la empresa una vision consolidada ya que no poseen

vinculacion entre ellos.

Sobrecarga de informacion: En las Ultimas décadas, los sistemas operacionales
han producido una gran cantidad de datos, los que son dificiles de analizar para
tomar decisiones de negocio. A pesar de las grandes sumas invertidas en
tecnologia de la informacion, los distintos departamentos dentro de las empresas
todavia carecen de herramientas para explorar esos datos de una manera agil y

eficaz.

Exceso de informacion genérica y despersonalizada: Por lo general, los
informes producidos por un sistema operacional contienen una gran cantidad de
datos. Sin embargo, ofrecen muy poca informacion que ayude a la toma de
decisiones. Estos informes no tienen la capacidad de adaptarse a las necesidades
actuales de los usuarios, y carecen de informacién personalizada y/o relevante para

los distintos perfiles que existen en un negocio.

Falta de retroalimentacién oportuna para la mejora de los negocios: En las
organizaciones, los ejecutivos trabajan haciéndose preguntas e imaginando
posibles situaciones futuras. Los resultados obtenidos de esa labor generaran a su
vez mas preguntas y el planteo de nuevas situaciones repitiendo el ciclo hasta
conseguir los fundamentos para tomar decision. Con el uso de los sistemas
operacionales, este proceso se hace dificultoso, sino imposible, al no tener
posibilidad de generar informes adaptados a las necesidades del momento.
(Rodriguez Sanz, 2010)
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Beneficios Asociados al Almacén de datos

Un Almacén de datos puede dar lugar a una serie de importantes beneficios para la
organizacion. En cualquier caso, su utilizacién permitira que la informacion de
gestibn sea accesible, correcta, uniforme y actualizada. Estas caracteristicas
asociadas a la informacion contenida en un Almacén de datos, junto con otra serie
de aspectos inherentes al mismo dan lugar a la obtencién de un conjunto de

ventajas, que podemos resumir del siguiente modo:

Menor costo en la toma de decisiones: Se suprime el desperdicio de tiempo que
se podia producir al intentar ejecutar consultas de datos largas y complejas con
bases de datos que estaban disefiadas especificamente para transacciones mas

cortas y sencillas.

Posibilidad de encontrar relaciones ocultas: Facilita la aplicacion de técnicas
estadisticas de analisis y modelizacion para encontrar relaciones ocultas entre los

datos, obteniendo un valor afiadido para el negocio.

Aprendizaje del pasado: Proporciona la capacidad de aprender de los datos del

pasado y de predecir situaciones futuras en diversos escenarios.

Mayor flexibilidad ante el entorno: Convierte los datos operacionales en
informacion relacionada y estructurada, que genera el conocimiento necesario para
la toma de decisiones. Esto permite establecer una base uUnica del modelo de
informacion de la organizacion, que puede dar lugar a una vision global de la
informacion en base a los conceptos de negocio que tratan los usuarios. Ademas,
aporta una mejor calidad y flexibilidad en el andlisis del mercado, y del entorno en

general. (Rodriguez Sanz, 2010)

1.2.Mercados de Datos.
Existen diversos criterios en relacion a los Mercados de Datos por una parte los

describen como:

Un subconjunto de datos de un almacén relativos a los requisitos de un

departamento o area de negocio concretos. Este subconjunto de datos puede
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funcionar de forma autdnoma, o bien enlazado al Almacén de datos. El motivo por
el cual se crean mercados de datos es el crecimiento que tiene el almacén y asi

facilitar su construccién y utilizacion. (Torres Torrillas, y otros, 2006)
Por su parte, Wolff define el Mercado de datos como:

“Un conjunto de hechos y datos organizados para soporte decisional basados en la
necesidad de un area o departamento especifico. Los datos son orientados a
satisfacer las necesidades particulares de un departamento dado teniendo solo
sentido para el personal de ese departamento y sus datos no tienen por qué tener

las mismas fuentes que los de otro datamart” (Wolff, 2000)

Podemos decir que los Mercados de Datos estan conectados con la arquitectura de
los Almacenes de Datos (AD) en su forma mas simple y que representan los datos
de un sélo proceso del negocio a la vez. Ademas la suma de los MD y su vision

integrada, compone el AD.
Caracteristicas de los Mercados de Datos:

e Se centra en los requisitos de los usuarios asociados a un departamento o

area de negocio concretos.

e Como diferencia con los Almacenes de datos, los mercados no contiene

datos operacionales detallados.

e Son mas sencillos a la hora de utilizarlos y comprender sus datos, debido a
gue la cantidad de informacion que contienen es mucho menor que en los

Almacenes de datos. (Torres Torrillas, y otros, 2006)

1.3.Modelo de Datos.
Modelo Entidad Relacién

El modelo entidad relacion (ER) es una técnica poderosa para disefiar l6gicamente
sistemas. Siempre va encaminado a la eliminacion de la redundancia, lo que
permite que la manipulacién sobre la base de datos tenga que hacerse en un solo

lugar y sea mucho mas rapido ya que en el momento en que la transaccion
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requiera insertar, adicionar, borrar o modificar un dato es necesario que lo haga en
un solo lugar y no en multiples. Este es un modelo excelente para registrar

transacciones y administracion de tareas operativas.

Sin embargo, para el propdésito de un Almacén de datos, el modelo relacional (ER)

presenta los siguientes problemas:

e Legibilidad limitada. Los usuarios finales no son capaces de entender el
modelo ER. Por tanto, no pueden “navegar” por dicho modelo en busca de

informacion.

e Dificultad para las herramientas de consulta en el acceso a un modelo ER
general. Las herramientas de consulta a menudo poseen prestaciones
mediocres o inaceptables cuando se trabaja en entornos relacionales de

grandes volumenes de informacion.

e La utilizacion de la técnica de modelado ER frustra el principal atractivo del
Almacén de datos. Al utlizar el modelado ER queda frustrada la

recuperacion de informacion intuitiva y con alto rendimiento. (Bigatti, 2007)
Modelo Dimensional

El modelo dimensional es una técnica de disefio 16gico que busca presentar los
datos de una forma intuitiva y que proporcione acceso de alto desempefio. Cada
modelo dimensional se compone de una tabla con mdultiples llaves foraneas,
llamada tabla de hechos, y un conjunto de tablas mas pequefas, llamadas tablas
de dimension y las medidas. Los Almacenes de datos se disefian mediante el
modelo dimensional, la informacién esta organizada de forma tal que garantiza la

velocidad y eficiencia en la recuperacion de la misma.

Para modelar un Almacén de datos se utilizan los siguientes esquemas

dimensionales:
Esquemas dimensionales.

Esquema en estrella: El esquema en estrella es el mas sencillo de los esquemas
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de almacenamiento de datos. Se llama asi porque el diagrama se asemeja a una
estrella, con los puntos que irradian desde un centro. El centro de la estrella consta
de una o méas tablas de hechos y los puntos de la estrella son las tablas de

dimensiones.

Esquema copo de nieve: El esquema en copo de nieve (snowflake) es un
esquema de representacion derivado del esquema en estrella, en el que las tablas
de dimensién se normalizan en multiples tablas. Por esta razdén, la tabla de hechos
deja de ser la Unica tabla del esquema que se relaciona con otras tablas, y
aparecen nuevas uniones entre tablas gracias a que las dimensiones de analisis se

representan ahora en tablas de dimension normalizadas.

Esquema constelacion de hechos: Para cada esquema en estrella o copo de
nieve de un Almaceén de datos es posible construir un esquema de constelacion de
hechos. Este esquema es mas complejo que las otras arquitecturas debido a que
contiene multiples tablas de hechos que comparten dimensiones en comun. El
esquema de constelacion de hechos tiene mucha flexibilidad y este factor es su

grande virtud. (Rodriguez Sanz, 2010)
Conceptos asociados al Modelo Dimensional.

e Hechos: Los hechos son las variables de negocio sobre los que se va a
totalizar, promediar, y realizar operaciones de agregacion, que conduzcan a
conclusiones sobre la evolucion del area o departamento que se estudie.
Son los indicadores de negocio que dan sentido al analisis de las

dimensiones.

e Dimensiones: Se entiende por dimension, el eje de analisis por el que se
desea categorizar la informacion. Incluyen los diferentes atributos que
gueremos analizar, que ademas se estructuran de forma jerarquica,

conforme a diferentes niveles de detalle.

e Medidas: Las medidas proceden del resultado de la actividad de negocio.

Miden la realizacion de una actividad y recogen los resultados de una
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actividad. Son propiedades que se agregan para proporcionar los valores

cuantitativos en los informes.

e Granularidad: Es el nivel de detalle o de desagregacion comun por el cual
se definen los datos que se almacenan en una tabla de hechos. También se
puede definir como el nivel mas bajo de informacion que sera almacenado
en dicha tabla. Influye en la cardinalidad tanto de la tabla como de las

dimensiones, a mayor granularidad mayor sera el nimero de registros.

e Jerarquia: Se define como el orden determinado dentro de las variables o
atributos de una dimensién. Estas jerarquias son utilizadas a la hora de
agregar o desagregar la informacion. (Pantaleén Roque, y otros, 2007)

1.4.Modos de almacenamiento de datos.
El Proceso analitico en linea (OLAP). Se trata de una forma de almacenar la
informacion en una Base de Datos que permita realizar de forma mas efectiva las
consultas y organiza los datos mediante funciones especiales. (Sinnexus

Business_Intelligence, 2005)

Utilizando esta herramienta, los usuarios pueden acceder al Almacén de datos y
permiten que el responsable de cada organizacion mejorar su comprension del
negocio y elevar el potencial en la toma de decisiones. EI mismo presenta los datos

a los usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural.

En la actualidad existen tres modelos para el proceso analitico en linea de la
informacion ROLAP, MOLAP y HOLAP, donde el proceso de andlisis se realiza de
igual forma, variando solo entre uno y otro caso la metodologia de almacenamiento,
la forma de almacenamiento, la velocidad de recuperacion de la informacion y el

procesamiento de los datos en general.

e ROLAP: En el Procesamiento Analitico Relacional en Linea los datos
precalculados y agregados como los datos fuente residen en la misma base

de datos relacional. Si el almacén es muy grande o se necesita rapidez por
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parte de los usuarios puede ser un problema, ya que es usado

fundamentalmente sobre informacion que no se consulta frecuentemente.

e MOLAP: El Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea los datos
fuente como los datos agregados o precalculados residen en el mismo
formato multidimensional. Optimiza las consultas, pero requiere mas espacio
de disco y diferente software. Se almacenan los datos en arreglos de varias
dimensiones, llamados cubos, estos cubos utilizan indices para optimizar el
acceso a los datos, provocando que el acceso a la informacién almacenada
se realice de forma mas rapida y efectiva. La base de datos multidimensional
es la encargada del manejo, acceso y obtencién de los datos.

e HOLAP: El Procesamiento Analitico Hibrido, es una combinacion de dos de
los métodos anteriores ROLAP y MOLAP es decir los datos agregados y
precalculados se almacenan en estructuras multidimensionales y los de
menor nivel de detalle en el relacional. Requiere un buen trabajo de andlisis
para identificar cada tipo de dato. Permite almacenar una parte de los datos
como en un sistema MOLAP y el resto como en uno ROLAP. Posee dos
tipos de particionamiento, particionamiento vertical y particionamiento

horizontal. (Sinnexus Business_Intelligence, 2005)

Justificacion del modo de almacenamiento a utilizar.

Luego de hacer un estudio acerca de las tecnologias de almacenamiento de datos,
se decidio utilizar los mercados de datos debido a las ventajas que proporciona
dentro de la empresa para el control centralizado de informacién de un
departamento; especificamente el almacenamiento OLAP de tipo ROLAP que
brinda ventajas a los desarrolladores en cuanto a su entorno y ademas las
herramientas necesarias para su utilizacion estan disponibles son de facil acceso
para los mismos. Ademas teniendo en cuenta que como SGBD se utilizd
PostgreSQL y el mismo solo permite el almacenamiento relacional, este modelo

resulta ser el indicado para el almacenamiento de los datos.
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1.5.Integracion de Datos.

La integracion de datos es fundamental para el almacenamiento de datos. Este
proceso permite el almacenamiento de datos desde mudltiples fuentes, la
codificacion de datos a un mismo formato asi como la consistencia de nombres,
variables o atributos. La integracion de datos consiste en la combinaciéon de los
datos que residen en diferentes fuentes y brindar a los usuarios una vista unificada
de los mismos. Esta integracion se puede lograr mediante los procesos de
extraccion, transformacion y carga. El proceso integracion organiza el flujo de los
datos entre diferentes sistemas en una organizacion. El término ETL son las siglas
en inglés de extraer, transformar y cargar (Extract-Transform-Load).

Funciones especificas de los procesos de ETL.

e Extraccion: Esta funcion consiste en explorar las fuentes de datos que la
empresa tenga a disposicion y extraer los datos necesarios de las fuentes
antes mencionadas, basandose en las necesidades y requisitos de los
usuarios. Las fuentes pueden encontrarse sobre arquitecturas o estructuras
heterogéneas, cada sistema puede usar una organizacion diferente de los
datos o diferentes formatos. Por otro lado, los formatos de las fuentes
normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o ficheros
planos, aunque se pueden incluir bases de datos no relacionales u otras
estructuras diferentes. También permite almacenar y gestionar los metadatos
gue se generan en los procesos ETL y facilita la integracion de las diversas
fuentes de datos. Las herramientas utilizadas en la extraccion de datos
deben ser adaptables y capaces de filtrar los datos relevantes de las fuentes,

permitiendo la compresion y descompresion de datos.

e Limpiezay Transformacion: La funcion de transformacion es la encargada
de convertir aquellos datos extraidos en un conjunto de datos compatibles y
congruentes con el repositorio destino, sin perder su veracidad con respecto
a las fuentes. En esta etapa del proceso ETL los datos deben ser limpiados,

debido a que con frecuencia se muestran incompletos, contienen errores o
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valores fuera de limites, manteniendo discrepancias en nombres o codigos.
Para eliminar estos problemas se realiza un proceso de limpieza de datos
cuyo objetivo principal es realizar distintos tipos de acciones contra la mayor

cantidad de datos erroneos, inconsistentes e irrelevantes.

e Carga: Esta funcion es la responsable de cargar la estructura del almacén
de datos mediante la transferencia de aquellos datos que han sido
transformados y residen en el almacenamiento intermedio, y los datos que
tienen correspondencia directa con el depdsito de datos. Es preciso tener en
cuenta que los datos antes de ser movidos deben de ser analizados con el
objetivo de asegurar la calidad.

1.6.Inteligencia de Negocios.
La Inteligencia de Negocios apoya en la toma de decisiones con la informacion
correcta, en el momento y lugar correcto, lo que les permite tomar mejores
decisiones de negocios. Las soluciones de Inteligencia de Negocios proporcionan
amplias ventajas ya sean competitivas para las empresas o de indole cognoscitivo
en temas no empresariales, al permitir que los datos se conviertan en un centro de
beneficios, facilitando el andlisis de informacion util a las organizaciones para la
toma de decisiones. Este término abarca la comprensiéon del funcionamiento actual
de la institucion, asi como la anticipacion a eventos futuros, con el objetivo de

apoyar la toma de decisiones.
Aportes de la Inteligencia de Negocios.

Entre los aportes mas significativos que la inteligencia de negocios proporciona a

las organizaciones, se destacan:

e Reduce el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la informacion

relevante del negocio.

e Automatiza la asimilacién de la informacion.
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e Proporciona herramientas de andlisis para establecer comparaciones y

tomar decisiones.
e Permite al usuario no depender de reportes programados.

e Posibilita la formulacion de preguntas y respuestas claves en la institucién.
(Alfonso Cutro, 2010)

1.7.Estado actual de los Almacenes y Mercados de Datos
En general el concepto se origino un poco antes de a mediados de los afos 80s, en
esencia, dicha tecnologia pretende proporcionar un modelo de arquitectura para el
flujo de datos de los sistemas operacionales y los ambientes de decision. Es decir
intenta direccionar los diferentes problemas relacionados a este flujo de datos, y los
altos costos asociados. La ausencia de tal arquitectura ocasiona un alto indice de
redundancia en la administracion y distribucion de la informacién. Podemos decir
gue si bien existen beneficios asociados a su utilizacion existen también problemas

gue le dieron lugar a su creacion.

Nivel Internacional
En muchos sectores de la sociedad se ha incrementado el uso de los Almacenes
de Datos con el objetivo de mejor la toma de decisiones, ejemplos de esto son los

siguientes:

En Empresas de Telefonia movil que son un claro ejemplo de este tipo de
compafias que utilizan los Almacén de datos destacandose Jazztel, Vodafone,
France Telecom. Estas empresas lo utilizan para operar en un mercado creciente
competitivo, no regulado y global que, a su vez, atraviesa profundos cambios

tecnoldgicos.

Empresas de transporte como Aerolineas, Transporte de Cargas, Transporte de

Pasajeros. Entre ellas British Airways, Union Pacific, Air France.

Grandes trasnacionales como, Coca Cola, Walt Disney, Nike, Maybelline, Adidas,

3M, Bosh Siemens se han incorporado a la utilizacion de los Almacenes de datos
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para realizar sus estudios de mercado.

Bancos mundiales como es el caso de Banco de Argentina, Banfoandes, Banorte,

Banco de Venezuela, Banco Nacional de Espafia, Caja Extremadura.

Comercio Minorista se destacan la Kmart, Sears, Meijer, Kohl's Department
Stores, QVC Home Shopping, Canadian Tyre, Great Universal (GB).

Para las comunicaciones se encuentran empresas que han implementado
Almacenes entre ellas se destacan: TV Azteca, Wal-Mart, Visa, Telefonica de
Argentina, Ipostel, GNP, Baxter.

En entornos Universitarios como es el caso de la investigacion existen Almacenes

de datos como:

e EIl (Sistema de Informacion a la Direccion — SID) para la Universidad de
Sevilla que cuenta con varios servicios por area para la Gestion Economica,;
Gestion de Recursos Humanos, Gestion Académica UXXI y otro para la

Gestion de la Investigacion .

e EIl desarrollado por el ingeniero Javier Nader es su Tesis de Magister en
Ingenieria del Software propuso un “Sistema de Apoyo Gerencial
Universitario” para el Instituto Politécnico de Buenos Aires, el cual debe
generar una variedad de productos de informacion, con el fin de satisfacer
las necesidades cambiantes de las personas que toman decisiones a traves
de toda la universidad. El cual brinda servicios a los mismos sectores que el

anterior.

Nivel Nacional
Dado el actual avance de las tecnologias, Cuba como el resto del mundo aspira a
un mejor manejo de sus datos y mejor vision de los mismos. Hoy en dia existen un

grupo de ejemplos del desempefio de los Almacenes de Datos como:

e El implantado por la Corporacion CIMEX que es un grupo empresarial, que

se dedica fundamentalmente a la exportacion e importacibn de mercancias,
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formando parte de ella un conjunto de empresas que se encuentran

enfocadas en diversos negocios.

La Empresa de Proyectos de Arquitectura e Ingenieria (EMPAI) de Matanzas
creada para dar respuesta a importantes inversiones del sector de la
Construccion, de alto desempefio considerada como lider en el pais en la

esfera del Disefio y la Consultoria.

En el Xl Concurso Nacional de Computacién y en la Feria de Informética
del 2002 se presentdé un Almacén de datos para CUBACEL con buenos

resultados obtenidos a partir de su implantacion.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se realizan varios proyectos que

se dedican a la implementacion de Almacenes de datos para varias

organizaciones del pais.

Cuenta con el Centro de Tecnologia de Gestion de Datos DATEC, en el que
se han desarrollado algunos Almacenes de datos como por ejemplo el
desarrollado para a la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI)
gue es la entidad creada para garantizar la produccion de estadisticas de

calidad a través del Sistema Estadistico Nacional.

El desarrollo de un Almacén de datos para el Ministerio del Comercio
Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX). Este ministerio tiene como
objetivo fundamental preparar y proponer al Gobierno la politica integral del
estado y del Gobierno en cuanto a la actividad de comercio exterior, la
relacion de empresas mixtas, la colaboracion econémica con otros paises,
organizaciones Yy asociaciones extranjeras, y las inversiones que se

negocien.

En la propia universidad desarrollaron un Almacén de datos para el control
del Recursos Humanos de la Salud en Cuba y uno para el proyecto
Sistemas de Gestion de Informacion de Laboratorios especificamente para el

mddulo Analisis Quimico.
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e Almacén de datos para la Universidad de las Ciencias (UCI): El proyecto
surge como necesidad de la UCI en cuanto a la disposicion de informacion
para los directivos, y poder tomar decisiones precisas ante cada situacion
particular en las distintas esferas de la universidad. Consisti6 en el desarrollo
del Mercado de datos de Energia, el mismo se nutre de los datos recogidos
del Sistema SCADA y otros para los departamentos de Recursos Humanos y
Economia, los cuales se nutrirdn de los sistemas con que hoy cuentan esos

departamentos.

e Actualmente se encuentra en desarrollo un Almacén de datos para la

Administraciéon Provincial de Artemisa.

Teniendo en cuenta el estudio del estado actual de los Almacenes de Datos tanto a
nivel nacional como internacional se determind que algunos de los sistemas
encontrados tienen relacion con el que se desea desarrollar ya que concuerdan en
gue se desarrollaron para entornos universitarios y existe similitudes en el manejo
de algunos datos, pero no presentan coincidencia con la mayoria de la informacion
gue manejan ya que no se especializan directamente con las areas de
Investigacion y Postgrado. Todo esto trae como consecuencia que el uso de las
soluciones encontradas no es viable, por lo que se decide implementar una

solucion que cumpla con las necesidades del Vicedecanato.

1.8.Herramientas de desarrollo.
Hoy en dia existen varias herramientas que se han estado desarrollado para ayudar
en la construccién, implementacion y en el mantenimiento de un Almacén de datos.
Principalmente se hizo uso de herramientas de codigo libre donde se destaca la
suite de Pentaho entre otras, cumpliendo asi con las politicas del pais y de la

Universidad.
Herramientas de Modelado

Existen diversas herramientas que potencian el modelado, entre las mas conocidas

se puede mencionar Rational Rose, el Power Designer, el Enterprise Architect pero

21



Capitulo |

en este caso se utilizara el Visual Paradigm.

Visual Paradigm 6.4: Utiliza UML como lenguaje de modelado ofreciendo
soluciones de software que permiten a las organizaciones desarrollar las
aplicaciones de calidad més rapidas y a menor coste. Permite desarrolla el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,

construccion, pruebas y despliegue. (Hernandez Pefia, y otros, 2008)
Gestor de Base de Datos

Ante la notable demanda de soluciones informéticas para la progresiva
informatizacion de todas las organizaciones con la necesidad de optimizar servicios
y productos, han surgido diferentes gestores de bases de datos; estos son
programas que permiten manejar la informacion de modo sencillo y que prestan

servicios para el desarrollo y el manejo de bases de datos.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) ofrecen un control centralizado
de la informacion teniendo como objetivos evitar la redundancia de los datos,
mejorar los mecanismos de seguridad de los mismos y la privacidad, mantener la
integridad de los datos realizando las validaciones necesarias y mejorar la eficacia
del acceso a los datos. Dentro de los gestores existentes se encuentran los

siguientes:

PostgreSQL 9.1: Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional.
Soporta distintos tipos de datos. Permite la creacion de tipos propios, mantiene la
integridad de los datos, controla el acceso concurrente de los usuarios y facilita el

manejo de grandes volimenes de informacion.

PgAdmin Ill, 1.12: Permite desde ejecucion de consultas SQL simples hasta la
elaboraciéon de bases de datos complejas, con el apoyo de las Ultimas
caracteristicas de PostgreSQL. Con este gestor de bases de datos PostgreSQL es
posible afiadir nuevos servidores, ver estadisticas de tablas, indices, opciones de
mantenimiento, respaldo y backup de los datos, ver el estado de un servidor y

muchas otras herramientas y opciones para gestionar las BD.
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Herramientas para la integracion de datos.

Pentaho Data Integration 3.2.0: Permite implementar los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos. Evita las grandes cargas de trabajo manual
frecuentemente dificil de mantener y de desplegar. Es un motor de transformacion,
y desde el principio se observa que ha sido disefiado para cubrir las necesidades

en la integracion de datos. (Pentaho Bl Suite, 2007)
Herramientas para la Inteligencia de Negocios.

Schema Workbench 3.2.1.13885: Es la herramienta grafica que permite la
construccién de los cubos OLAP, y ademas permite publicarlos al servidor Bl para
gue puedan ser utilizados en los analisis por los usuarios de la plataforma. Se
describen las relaciones entre las dimensiones y medidas del cubo con las tablas y

campos de la base de datos, a nivel relacional.

Bl-Server 3.6: Herramientas de administracion que reducen los costos de
operacion al simplificar el despliegue, mejorar la fiabilidad y la facilidad de uso,
mejorar el rendimiento y la escalabilidad de la solucion. Esto ayuda a las empresas
a simplificar y agilizar la implementacion de la inteligencia de negocios. Aumenta la
consistencia de los datos, permite tomar decisiones basadas en datos y simplifica
la administracion. Permite la consolidacion y estandarizacion de proveedores con

una solucion integral de BI.

Pentaho Metadata Editor (PME) 3.7.0: Esta herramienta de Pentaho permite
definir modelos de negocio integrando datos de distintas fuentes para
posteriormente ser utilizado en reportaria de auto servicio (ad-oc), tableros de
control, graficos y tablas. Permite crear dominios de metadatos y modelos. El
objetivo es mapear la estructura fisica de la base de datos a un modelo Iégico de
negocio. Estas asignaciones se almacenan en un repositorio de metadatos
centralizado. (Pentaho Bl Suite, 2007)

Pentaho Report Designher (PRD) 3.7.0: Permite ir incrementando la plataforma de

reportes a medida que las necesidades crecen. Simplifica el proceso de generacion
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de reportes, permitiendo a los disefiadores de reportes crear rapidamente informes
sofisticados y ricos visualmente basados en el proyecto de reportes de Pentaho
ofrece un entorno grafico familiar, con herramientas intuitivas y faciles de utilizar, y
una estructura de reporte bastante acertada y flexible para darle libertad al
disefiador de generar reportes que se adapten totalmente a su gusto y necesidad.
(Manual Generador de Reportes de Pentaho, 2007)

Apache Tomcat 5.5: La plataforma de Pentaho utiliza Apache Tomcat como
servidor de aplicaciones para desplegar los servicios que la componen. Este
servidor lleva una configuracién por defecto que se puede modificar (por ejemplo,
para variar el puerto donde nos conectamos, para el caso de que haya conflicto con

otras aplicaciones instaladas en el servidor), la ubicacion html y el lenguaje.

Justificacion de las herramientas a utilizar.

Actualmente en el centro se ha emigrado a software libre y todas las herramientas
previas a utilizar corren bajo el software libre a pesar que no todas estas son de
codigo libre y esta decision ha sido previamente colegiada y aceptada por parte del

cliente final y por la Universidad.

1.9.Metodologias para el desarrollo de un Almacén de datos.
Para todo el proceso de desarrollo, analisis y construccién de un Almacén de datos
existen varias metodologias pero dentro de estas se destacan dos de ellas, la

metodologia de Ralph Kimball y la de Bill Inmon.
e Bill Inmon

Plantea una vision integral de la organizacion y en base a esto se establece que el
modelo para almacenar los datos debe ser visto como un todo, considerando todas
las areas funcionales existentes de manera integradas, o sea una gran bodega de
datos de caracter institucional (AD). Es importante rescatar que bajo la forma de
implementaciéon seguida por Bill Inmon, el modelo de datos es de caracter

relacional normalizado y estd enfocado en las necesidades completas de una
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organizacion.

Dentro de sus ventajas, estan las de tener facilidad en la sincronizacion de las
tablas de hechos, al pasar totalmente depuradas desde el Almacén de datos a los
diferentes Mercados de datos (MD) que se deseen. Ya el proceso de filtrar los datos
desde las fuentes transaccionales se tiene completo cuando se van a alimentar los
MD.

Por otro lado, las criticas van en el sentido de los costos, disciplina y tiempo de
implementacién para una solucién de tanta envergadura y que demanda un nivel de
dominio de todas las fuentes de datos de una organizacion y sus niveles de
relacion, como principales desventajas para este modelo arquitectonico. (Zepeda
Sanchez, 2008)

e Ralph Kimball

Promueve que la concepcion de los modelos que daran soporte a los datos, debe
verse primero como unidades independientes de informacién, en donde cada una
de estos se encuentra asociado funcionalmente (Mercados de datos). Eso si,
deben constituirse como grupos funcionales de informacién pero pensando siempre
en que su construccion permita ser enlazada con las demas grandes areas
funcionales, logrando con esto tener alcance global dentro de la organizacion. Esto
va a permitir que tanto las dimensiones como las tablas de hecho, hayan sido
creadas y localizadas en cada grupo funcional segun su naturaleza, pero con una
vision integral, siendo compatible con un enfoque institucional que permita
compartir informacion entre los Mercados de datos, formando con esto un Almacén

de datos.

Dentro de las ventajas que encontramos en este modelo, la principal es la de lograr
implementacion en tiempo y esfuerzo relativamente bajos en comparacion con el

desarrollo de un Almacén de datos y su contenido, de una sola vez.

La desventaja principal radica en que en los primeros desarrollos, no se tiene

todavia una vision completa de todo lo necesario a desarrollar en el ambiente de BI
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gue espera tener la organizacion. (Zepeda Sanchez, 2008)

En la mayoria de los casos se inclinan por la metodologia de Kimball puesto que
generalmente se parte por un departamento dentro de la empresa lo que mas tarde
se convierte en un Mercado de datos, sumandose mas tarde la construccion de

mas mercados de datos para luego formar un Almacén de datos.

Como se evidencia existen diversas metodologias que pretenden dar un
acercamiento a una propuesta ideal para el desarrollo de almacenes. Cada autor la
orienta a la optimizacion del rendimiento y a su visién de los principales procesos
gue se deben tener en cuenta para construir un Almacén de datos flexible y

dinamico.

Justificacion de la metodologia a utilizar.

La Facultad Regional "Martires de Artemisa” con el objetivo de de aumentar la
eficiencia e integridad del andlisis en la toma de decisiones del Vicedecanato de
Investigacion y Postgrado se adapta a la Metodologia para el desarrollo de
soluciones de Almacenes de datos e Inteligencia de Negocio propuesta por la
Universidad, que toma como base la Metodologia de Kimball por los siguientes

elementos:

e Crea los conceptos de Hechos y Dimensiones, lo que indudablemente es

muy eficaz en el proceso de la toma de decisiones.

e Propone ir construyendo el Almacén de datos a través de la construccion de

los Mercados de datos departamentales.
e Existe abundante documentacion sobre la misma.

e Es una metodologia madura y reconocida por el resto de la comunidad

dedicada al tema.
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Conclusiones parciales

Dado todo el estudio realizado sobre los almacenes de datos en el presente
capitulo se puede concluir que los almacenes de datos ofrecen muchas ventajas
competitivas para las empresas, organizaciones o entidades permitiendo que en las
mismas se acceda a la informacién de forma sencilla y con el mejor analisis de esta

se puedan tomar mejores decisiones en cada institucion.

1. Finalmente se explican los aspectos principales de los modelos, esquemas

existentes.
2. Se selecciond la metodologia que sera utilizada en la investigacion.
3. Se define como modo de almacenamiento ROLAP.

4. Se realizo un estudio de las herramientas que se utilizan en la construccion de
almacenes de datos por lo que se selecciona como sistema gestor de Base de
Datos PostgresSQL, para la integracion de datos y la inteligencia de negocios
se trabajara con las herramientas Pentaho Data Integration, Pentaho Metadata
Editor (PME), Schema Workbench, Pentaho Report Designe y Bl Server.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MERCADO DE DATOS PARA LA INVESTIGACION Y
POSTGRADO EN LA FACULTAD.

Introduccién

Son muchas las ventajas de los Almacenes de datos que existen, estos han nacido
para resolver problemas de analisis de grandes masas de informacién. Y de la
misma forma surgen los Mercados de datos aportando aplicaciones a nivel
departamental, el que se destaca por una definicibn de requerimientos mas facil y
rapida. También se simplifica el desarrollo de todo el mecanismo de su base de
datos y con ello baja substancialmente todo el coste del proyecto, asi como su
duracion. Por lo tanto se realizara un Mercado de datos para el control de la
Investigacion y Postgrado en la Facultad para lograr una adecuada recopilacion de
los datos por lo que es necesario realizar el analisis y disefio de cada uno de los

indicadores, el cual es el objetivo fundamental del presente capitulo.

2.1.Analisis de la Solucion.

2.1.1. Descripcion del Negocio

En el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado se realiza varias funciones pero
se enmarca en dos principalmente, los cuales se ponen de manifiesto durante la
creacion del Balance de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que se realiza

anualmente.

e Una parte la formacion de Postgrado que mediante el mismo se desea
alcanzar resultados superiores en la formacién politica, académica y
cientifica del claustro de profesores, y avanzar sostenidamente en la
formacion de postgrado y la capacitacion profesional de los egresados de la

UCl y el resto de los profesionales del Pais en la rama de la informatica.

e Por otra la Ciencia e Innovacion Tecnoldgica con esta se desea lograr una

mayor excelencia en los resultados cientifico-tecnolégicos, expresada en el
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incremento de la pertinencia, la calidad y el impacto de los productos de

exportacion y nacionales que desarrolla la universidad.

2.1.2. Temas de analisis
La definicion de los temas de analisis son de vital importancia para del desarrollo
del Mercado de datos. La realizacion del mismo enfoca el desarrollo hacia el buen
cumplimiento de las metas trazadas y garantiza la factibilidad, utilidad y el éxito de
las estructuras que se estan disefiando. La solucidén propuesta se orienta en funcién
de la informacién que cominmente se maneja en el Vicedecanato. En este sentido
se definieron los siguientes temas de analisis que esta en concordancia con las

necesidades de informacion identificadas:

e Andlisis de los indicadores de los postgrados.

e Anadlisis de los indicadores de las publicaciones.

e Andlisis de los indicadores de las ponencias.
Para el desarrollo del proceso de analisis y consulta de la informacion que se
maneja en el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado el mismo solo puede ser
manipulado por un grupo especifico de personas determinadas en la entidad. Por
lo que resulta de suma importancia que existan niveles de acceso y permisos

restringidos para poder brindar la seguridad deseada.

2.1.2. Roles y Permisos
El rol en cada proyecto se determina en cuanto a las necesidades del cliente al cual
esta destinado el producto. El rol no es mas que el conjunto de perfiles que le son
asignados al usuario para el ejercicio de sus funciones. Es una clasificacion
mediante la cual se definen distintos privilegios de operacion para los usuarios del
sistema. En el Vicedecanato de Investigacién y Postgrado existe varias personas
incluida la Vicedecana del departamento la cual trabaja con la informacion
proveniente del mismo, para ello se definieron roles y permisos de acceso al
sistema con el objetivo de llevar un control de los datos. A continuacién se

nombraran los mismos:
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Especialista: Es la persona que analiza los datos de los postgrados, ponencias,

publicaciones y los reportes relacionados con estos. Tiene permiso de consulta y

creacion.

Administrador: Es la persona que administra los usuarios y reportes del sistema.

Programador de ETL: Es la persona que realiza el proceso de extraer, transformar

y cargar los Indicadores seleccionados. Tiene permiso de consulta, escritura y

actualizacion.

2.1.3. Reglas del Negocio.
Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en una organizacion. Especifican en un nivel adecuado de
detalle lo que una organizacion debe hacer. Las reglas del negocio deben ser
expresadas en lenguaje natural y orientadas al negocio. Para poder llevar a cabo
los analisis en el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado de la Facultad, es
necesario organizar la informacion, por lo que se hace mas factible el trabajo

clasificando los diferentes datos por codigos.

En la actualidad, el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado, tiene establecidas
algunas reglas a seguir, las cuales se mantienen en la implementacién de la

solucion. Dentro de las reglas implantadas se encuentran las siguientes:
RN1: Una vez cargados los datos en el almacén, no pueden existir campos nulos.

RN2: En caso de que exista un evento pero no tenga premios en campo tomara el
valor 999.

RN3: El codigo de los atributos en cada una de las dimensiones no puede tomar

valores repetidos.

RN4: El identificador de cada persona y trabajador estara compuesto por 5 digitos.

Una ves definidas la Reglas del Negocio es necesario determinar cuales son las
necesidades de los usuarios, dentro de estos los requisitos, asi como los casos de

usos necesarios para el desarrollo del sistema.
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2.2.Necesidades de los usuarios
Para los usuarios la obtencion de los valores estadisticos le permite conocer el
comportamiento de cada de uno de ellos y a la ves se convierte en una necesidad
primordial del cliente. Por lo tanto, se realiz6 un andlisis donde se determinaron los

siguientes requisitos:

2.2.1. Requisitos de informacion.
Los requisitos de informacién, no son mas que la informacién que debe estar
disponible, la entrada fundamental para todo el proceso de inteligencia de negocio
y los futuros reportes bases. Se identificaron 30 requisitos informativos que se
encuentran explicitos en el artefacto de Especificacion de Requisitos de Software,

los requisitos encontrados son los siguientes:
Reportes Candidatos: Postgrados

RI1: Obtener los indicadores de los postgrados por cursos y clasificacion de los
cursos dado un afo.

RI2: Obtener los indicadores de los postgrados por trabajadores, cursos y
clasificacion de los cursos dado un afio.

RI3: Obtener la cantidad de cursos por clasificaciéon de los cursos dado un afo y
mes.

RI4: Obtener los indicadores de los postgrados por cursos y clasificacion de los
cursos dado un mes.

RI5: Obtener los indicadores de los postgrados por cantidades.

RI6: Obtener la cantidad de trabajadores por departamentos dado un curso.

RI7: Obtener la cantidad de trabajadores por curso dado un departamento.

RI8: Obtener los indicadores de los postgrados por cursos y clasificacion de los
cursos dado un trabajador.

RI9: Obtener los indicadores de los postgrados por cursos, clasificacion de los
cursos dado un mes y una fecha.

RI10: Obtener la cantidad de cursos por clasificacién de los cursos dado una fecha.

31



Capitulo 11

Reportes Candidatos: Publicaciones

RI11: Obtener los indicadores de las publicaciones por publicacion dado un afio.
RI12: Obtener los indicadores de las personas por publicacion dado un afio.
RI13: Obtener la cantidad de publicaciones dado afio y mes.

RI14: Obtener los indicadores de las publicaciones por publicacion dado un mes.
RI15: Obtener los indicadores de las publicaciones por cantidades.

RI16: Obtener los indicadores de las publicaciones por publicacién y clasificacion
de las publicaciones dado una persona.

RI17: Obtener la cantidad de publicaciones por personas.

R118: Obtener las publicaciones por lugar publicacién dado una persona.

RI19: Obtener los indicadores de las publicaciones dado un mes y una fecha.
RI20: Obtener la cantidad de publicaciones dado una fecha.

Reportes Candidatos: Ponencias

RI21: Obtener los indicadores de las ponencias por eventos y premios dado afio.
RI22: Obtener la cantidad de ponencias por eventos y premios dado un afio y un
mes.

RI23: Obtener los indicadores de las ponencias por eventos y premios dado mes.
RI24: Obtener los indicadores de las ponencias por cantidades.

RI25 Obtener los indicadores de las ponencias por eventos y premios dada una
persona.

RI26: Obtener la cantidad de eventos por nivel dado una persona.

RI27: Obtener la cantidad ponencias, eventos y premios dado una persona.

RI28: Obtener los indicadores de las personas por categoria docente, categoria
cientifica y departamento dada una premio.

RI29: Obtener los indicadores de las personas por eventos, nivel del evento y
premios dado un mes y una fecha.

RI30: Obtener la cantidad ponencias, eventos y premios dado una fecha.

2.2.2. Requisitos del sistema.

Los requisitos son condiciones o capacidades que tienen que ser alcanzadas o
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poseidas por un sistema o componente de un sistema para satisfacer un contrato,
estandar, u otro documento impuesto formalmente. Los requisitos se clasifican en
funcionales y no funcionales. Los requisitos funcionales son capacidades o
condiciones que el sistema debe cumplir y los no funcionales son propiedades o
cualidades que el producto debe tener. Dichos requisitos se encuentran plasmados

en el artefacto Especificacién de Requisitos de Software y siendo los siguientes:
e Requisitos Funcionales

RF1 Autenticar usuario: Permite el acceso a la aplicacion y definir las actividades
segun el rol.

RF2 Adicionar usuario: Este requerimiento funcional va a permitir adicionar usuarios
al sistema.

RF3 Eliminar usuario: Este requerimiento funcional va a permitir eliminar un usuario
existente del sistema.

RF4 Adicionar reporte: Este requerimiento funcional va a permitir adicionar nuevos
reportes al sistema.

RF5 Eliminar reporte: Este requerimiento funcional va a permitir eliminar un reporte
existente en el sistema.

RF6 Adicionar rol: Permitir adicionar nuevos roles al sistema.

RF7 Eliminar rol: Permitir eliminar un rol existente en el sistema.

RF8 Realizar la extraccion de los datos: Este requerimiento funcional va a permitir
realizar la extraccion de los datos de los archivos fuentes.

RF9 Realizar la transformacion y carga de los datos: Este requerimiento funcional
va a permitir realizarle la trasformacién a los datos extraidos, para luego ser
cargados en el Almacén de datos.

RF10 Realizar una copia de seguridad al repositorio una vez por semana para
brindarle mantenimiento a la informacidén almacenada: Permitir realizar copias de
seguridad, para asegurar la informacion ante posibles problemas.

RF11 Registrar comportamiento de indicadores: Almacenar la informacion

necesaria referente al Departamento.
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RF12 Asegurar la limpieza de los datos: Verificar que la informacion sea correcta.
RF13 Permitir graficar la informacion: Realizar la obtencidén de graficos para que la
informacion obtenida sea méas entendible.

RF14 Realizar los reportes de los modelos: Realizar reportes para que la
informacion obtenida sea méas entendible.

RF15 Crear reportes ad_hoc: Este requerimiento funcional va a permitir crear
reportes ad_hoc.

e Requisitos No Funcionales
Usabilidad

RNF 1. Cumplir con las pautas de disefio de las interfaces: el sistema debe tener
una interfaz grafica uniforme a través del mismo incluyendo pantallas, menuds y
opciones.

RNF 2. Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la interfaz
del sistema en idioma espariol: los titulos de los componentes de la interfaz, los
mensajes para interactuar con los usuarios y los mensajes de error, deben ser en
idioma espafiol y tener una apariencia uniforme en todo el sistema. Los mensajes
de error deberan ser lo suficientemente informativos para dar a conocer la
severidad del error.

RNF 3. Disefiar un reporte del Mercado de datos de manera sencilla y agil: Un
usuario con conocimientos basicos de sistema podra disefiar un reporte del
Mercado de datos de manera agil y sencilla sin necesidad de ser un experto en las
herramientas requeridas para ello.

RNF 4. Navegar en los reportes del Mercado de datos de manera agil: El usuario
podra realizar los cruces y agrupaciones de variables en los reportes del Mercado
de datos de manera dinamica en la misma pantalla de trabajo. Esto permite agilizar

la navegabilidad de los usuarios en un reporte.
Fiabilidad

RNF 5. Garantizar la persistencia de la informacién: Para garantizar la persistencia

de la informacién se realizard un respaldo total de los datos del Mercado de datos
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con una frecuencia mensual.
Eficiencia

RNF 6 Utilizacion de recursos: El sistema debe permitir la abundancia de usuarios
conectados simultdneamente sin que se afecte el tiempo de respuesta.

El tiempo de respuesta debe ser en tiempo real.

RNF 7 Capacidad: En el proceso de integracion solo tendra conectado un usuario
gue tendré la tarea de vigilar el proceso de integracién de datos.

Soporte

RNF 8. Disponibilidad de tutoriales de uso de las herramientas utilizadas en la
confeccion de las tablas de salida: Garantizar la disponibilidad de tutoriales de uso
de las herramientas utilizadas en la confeccion de los reportes para lograr un
dominio mas especifico de cada herramienta.

RNF 9. Contar con una ayuda propia del sistema que cubra el uso de las
principales funcionalidades: La ayuda del sistema brindara al usuario final una guia
gue indica como proceder para la utilizacion de las funcionalidades brindadas y
como conducirse en el entorno del sistema.

Restricciones de disefio

RNF 10. Utilizar el lenguaje de programacion definido durante la investigacion: Para
la programacion en el Mercado de datos se utilizara PL/pgSQL como lenguaje
dentro del Sistema Gestor de base de datos y para la implementacion de los
procesos de integracion de datos el lenguaje JavaScript.

RNF 11. Lograr que los elementos definidos en el almacén tengan una estructura
homogénea: Las estructuras del Almacén de datos se nombraran de una manera
estandar teniendo en cuenta el tipo de estructura que se maneje. Se definen
convenciones de nombrado con el objetivo de manejar un vocabulario comun en el
Mercado de Datos que permita un entendimiento claro y conciso de las estructuras
por parte de los desarrolladores que interactien con el Mercado de datos.

RNF 12. Utilizar el Sistema Gestor de Base de Datos definido durante la

investigacion.
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El gestor de base de datos que se utilizara es PostgreSQL 9.1 y como interfaz de
administracién de dicho gestor PgAdmin 1l version 1.12.
RNF 13. Utilizar la herramienta de integracion de datos definida durante la
investigacion.
Para el proceso de integracion de datos se usara la herramienta Pentaho Data
Integration 3.2.0-RC1
RNF 14 Utilizar las herramientas para la implementacion de la capa de inteligencia
de negocios definidas durante la investigacion.
De la suite Pentaho, se usaran los siguientes componentes:

1. Schema Workbench

2. Pentaho BI Server

3. Pentaho Administrator Console

4. Pentaho Report Designer

5. Pentaho Metada Editor
Para el uso de las herramientas anteriores se requiere la instalacion de la maquina

virtual de java (Java Virtual Machine 6.0).
Requisitos para la documentacién de usuarios en lineay ayuda del sistema.

RNF 15. Confeccionar el manual de usuario: El sistema debe estar acompafiado de
un documento que guiara la ejecucion del usuario teniendo en cuenta cada

funcionalidad.
Interfaz
RNF 16. Acceso al sistema.

El usuario debera acceder a la aplicacion mediante el protocolo HTTP, usando

preferiblemente el navegador web Firefox 2.0 o superior.
Interfaces de usuario
RNF 17. Garantizar una interfaz amigable al usuario.

El sistema debe tener una interfaz amigable y sencilla de utilizar, teniendo en

cuenta que los usuarios finales no son personas adiestradas en el campo de la
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informatica.
Interfaces Hardware

RNF 18. Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a las estaciones de
trabajo
RNF 19. Proporcionar caracteristicas minimas de hardware a los servidores.
Los servidores deben contar con los siguientes requerimientos de hardware para
lograr una explotacion aceptable del sistema:

e 1 GB RAM o superior.

e 1 Microprocesador Core2Duo.

e Pentium 4.

e Almacenamiento en disco 1GB.

Interfaces Software

RNF 20. Instalar en las estaciones de trabajo el software necesario para el correcto
funcionamiento del sistema: Las configuraciones de software de las maquinas
clientes deben contar al menos los siguientes elementos:

e Firefox 2.0 o superior.

e Java Virtual Machine 6.0 y Schema Workbench 3.2.1.13885 en caso de que
un usuario capacitado requiera la construccibn de esquemas
multidimensional es para el disefio de nuevos reportes.

e Pentaho Data Integration 3.2.0-RC1.

e Bl server 3.6.

El servidor de base de datos debe tener PostgreSQL 9.1 y PgAdmin Il version
1.12.

2.2.3. Casos de uso del sistema.
En cada sistema para su correcto funcionamiento el actor juega un papel primordial
gue no son mas que aquellas personas clasificadas como terceros que se
encuentran fuera del sistema y que trabajan con él. Estos interactlan con los casos

de usos que son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y
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reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por

lo tanto, se establece una relacién entre los casos de usos y actores sobre las

condiciones y requisitos que debe cumplir el sistema en particular. Se determinaron

10 Casos de Uso y los mismos se muestran a continuacion:

CUS1I:
CuUS2:
CUS3:
CUS4:
CUSS:
CUSE6:
CUST:
Cuss:
CUS9:

Administrar usuario.

Administrar reporte.

Autenticar usuario.

Administrar rol.

Transformar y cargar datos.

Extraer datos.

Visualizar la informacion de los postgrados.
Visualizar la informacion de las publicaciones.

Visualizar la informacion de las ponencias.

CUS10: Crear reportes ad-hoc.

Visualizar la informacion de las publicaciones.

Visualizar la informacion de los postgrados.

Visualizar la informacion de las ponencias.

Crear reportes ad-hoc

Especialista

Administrar
% T % :
Usuario Administrador Administrar
Reportes

Autenticar
Usuario

Administrar
Usuario
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Extraer datos Transformary
cargar datos

Programador ETL

llustracion 1 Diagrama de Casos de Uso

Para poder realizar la capa de visualizacion del Mercado de datos es necesario
conocer los elementos que componen el sistema de navegacion de la informacion y

todo cuanto a su arquitectura se deriva.

2.3.Arquitectura e Interaccion de los Componentes del Sistema.
De manera general, la arquitectura, dentro del desarrollo de software, es el disefio
de mas alto nivel de la estructura de un sistema o producto basado en reglas,

objetivos y restricciones.

Es una estructura que unifica los componentes del Almacén de datos, donde
provee un marco general para su desarrollo y despliegue. Ademas plantea que
define los estandares, mediciones, disefio general y técnicas de soporte. Es una
forma de representar la estructura total de datos, comunicacién, procesamiento y

presentacion, en funcion de los usuarios finales.
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llustracion 2 Representacion de la Arquitectura

Fuentes de Datos

En este subsistema como primer componente dentro de la arquitectura de los
Almacenes de datos corresponde a las Fuentes de datos desde las cuales se
extrae la informacion necesaria para poblar la BD mediante bases de datos

relacional (PostgreSQL).
Subsistema de Integracién

En esta etapa comienza el proceso de ETL en el cual como primer paso se conecta
a cada una de las fuentes donde se encuentran la informacion, se extrae y
transforma la informacion de las fuentes. Posteriormente a través de un integrador
dicha informacion se carga a la base de datos, la cual constituye el siguiente
componente basico de la arquitectura. Este proceso de cargado de la informacion

ejecuta las tareas siguientes:
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e Transforma los datos de acuerdo al modelo de datos del Almacén de datos.

e Limpia dichos datos para corregir y depurar errores que pueden contener las

fuentes.

e Integra todos los datos para formar la base de datos en la cual se encontrara

la informacion.

Dicho proceso es critico para asegurar la calidad de la informacién y soportar una
adecuada toma de decisiones con datos correctos y previamente verificados.

Subsistema de Almacenamiento

Una vez que los datos han sido extraidos y transformados son cargados hacia el
Mercado de datos teniendo en cuenta el SGBD (PostgreSQL) y el modo de
almacenamiento que se defini6 que seria ROLAP. Permitiendo analizar la
informacion disponible en el almacén para la generacion de consultas
especializadas, reportes, nuevas clasificaciones y tendencias que sirvan de apoyo

a la toma de decisiones.
Subsistema de Visualizacién

Finalmente en la fase de Visualizacion se tiene como mision organizar y mostrar
los datos, incluye todos los procesos necesarios como seleccionar, editar, resumir,
combinar y consultar los datos en el depdsito y acceder a la informaciéon. Todas las
diferentes herramientas existentes ayudan a este proceso. Involucra también
programas de andlisis de calidad de datos y filtros que identifican modelos y

estructura de datos asi como visualizacidén de reportes.
Necesidades tecnoldgicas

La arquitectura del Mercado de datos a implantarse en el Vicedecanato de
Investigacion y Postgrados tendra como requisitos minimos de hardware, los

siguientes:

e 1 Servidor Intel Core 2 Duo 2.2 Ghz, con 4GB de memoria RAM y Red a 100

Mbps o mas. (Servidor descrito que administrara la base de datos
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operacional)
e 1 Servidor Intel Core 2 Duo 2.2 Ghz, con 2GB de memoria RAM, 500GB de
capacidad de almacenamiento y Red a 100 Mbps o més. (Servidor destinado
a la base de datos multidimensional sobre el gestor Postgresql 9.1, con toda
la informacién historica, y al mismo tiempo.)
Luego de ser determinada la arquitectura necesaria se describira el disefio de la

solucién propuesta para el desarrollo del producto.

2.4.Disefo de la Solucién.
Para el disefio de la solucibn propuesta se siguieron los pasos segun la

metodologia seleccionada, y son los siguientes:

e Elegir el proceso de negocio.

e Establecer el nivel de granularidad.
e Elegir las dimensiones.

e Identificar las tablas de hechos.

Proceso de negocio

Después de la descripcion del negocio dada anteriormente se definiran los

procesos o actividades que se realizan en el centro:
e Balance de toda la informacion referente a los postgrados.
e Balance de toda la informacion referente a las publicaciones.
e Balance de toda la informacion referente a las ponencias.
Nivel de granularidad

La granularidad representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la

informacion sobre el negocio que se esté analizando.
En cada caso se define de la siguiente manera:

Ponencias: Analisis de la informacion diaria de las ponencias clasificadas por

evento, premio y persona.
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Publicaciones: Andlisis de la informacion diaria de las publicaciones clasificadas por
persona y publicacién.

Postgrados: Analisis de la informacién diaria de los postgrados clasificadas por

CUrsos y persona.
Tabla de Hechos y Dimensiones

A continuacién se describen las dimensiones y hechos que estan relacionadas con

el repositorio principal donde se va a almacenar la informacion.

Dimensiones

dim_temporal: Esta es la dimensién | dim_persona: Esta dimension
mas comun e importante en los disefios | describe el universo de valores bajo
de mercados de datos que define la |los cuales puede clasificarse la

linea de tiempo por lo cual nos vamos a | informacion correspondiente a cada

regir. persona.

[ dim_temporal ) ( dim_persona )
dim_ I_id im4a Nullable = fal 3 2 X

+a:1':o::?gig? . \.rarchar(10) Nfiable = false. +dim_persona_id int4 Nullable = false
ar_mo..nombr: varc:argig; :u::at;:e = ;a:se persona_codigo varchar(6) Nullable = false
trimestre_co igo varchar: ullable = Talse S
trimestre_nombre varchar(l0) Nullable = false persona_nombre varchar(20) Nullable = false
mes_nombre varchar(20) Nullable = false clasificacion_nombre varchar(20) Nullable = false
mes_codigo varchar(l10) Nullable = false
fecha date Nullable = false

dim_trabajador: Esta dimensién | dim_curso: Esta dimension describe

describe el universo de valores bajo los | el universo de valores bajo los cuales

cuales puede clasificarse la informacion | puede clasificarse la informacion de

de cada trabajador. cada curso de superacion.

( dim_trabajador ) [ dim_‘curso \
+dim_trabajador_id  int4 Nullable = false F ¥ g =
trabajaclor_nombre varchar(20) Nullable = false +d|m_curso'_|d int4 Nullable = false
trabajador_codigo varchar(6) Nullable = false CUI'SO_COdIgO varchar(6) Nullable = false
categoria_docente varchar(20) Nullable = false curso_nombre varchar(ZO) Nullable = false
categoria_cientifica  varchar(20) Nullable = false lasificaci b har(0) Nullable = fal

| departamento_nombre varchar(20) Nulable =fase | \caS| icacion_nombre. varchar(20) Nullable = false )
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dim_premio: Esta dimension describe
el universo de valores bajo los cuales

puede clasificarse la informacion de

dim_evento: Esta dimension describe
el universo de valores bajo los cuales

puede clasificarse la informacion de

cada premio por evento. cada evento realizado.

( dim_premio \ (& dim_evento )
: TR +dim_evento_id  int4 Nullable = fal...
+d|m_prem|o-|d int4 Nullable = false evento_codigo varchar(6) Nullable = false
premio_nombre varchar(20) Nullable = false evento_nombre  varchar(20) Nullable = false
nivel_nombre varchar(20) Nullable = false

premio_codigo varchar(6) Nullable = false ponencia_nombre varchar(20) Nullable = false

dim_publicacién: Esta dimensién describe el universo de valores bajo los cuales

puede clasificarse la informacion de cada publicacion.

C dim_publicacion R
+dim_publicacion_id intd Nullable = f...
clasificacion_publicacion wvarchar(20) Nullable = fal..,
clasificacion_lugar varchar(20) Nullable = fal...
publicacion_nombre varchar(20) RNullable = fal..|
Hechos
hech_postgrado: En el hecho | hech_publicacién: En el hecho
postgrado se encuentran las los | publicacion se encuentran los
identificadores de las dimensiones | identificadores de las dimensiones
relacionadas con el. relacionadas con el.

hech_postgrado
+hech_postgrado_id int4 Nullable = false
Fdim_temporal_id int4 Nullable = false
#dim_trabajador_id  int4 Nullable = false
Fdim_curso_id int4 Nullable = false

\

i hech_publicacion

+hech_publicacion_id int4 Nullable = false
#dim_temporal_id int4 Nullable = false
2dim_persona_id int4 Nullable = false
#dim_publicacion_id int4 Nullable = false

hech_ponencia: En el hecho ponencia se encuentran los identificadores de las

dimensiones relacionadas con el.
&

+hech_ponencia_id
FHdim_temporal_id
Z dim_evento_id

hech_ponencia =)
int<d Nullable = false
int4 Nullable = false

intd Nullable = false
Fdim_premio_id int4 Nullable = false

Hdim_persona_id intd4 Nullable = false

Tabla 1 Descripcién de los hechos y dimensiones.
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Matriz Bus

Dimensiones/Hechos hech_postgrado hech_publicacién hech_ponencia

dim_temporal X X X
dim_persona X X
dim_trabajador X

dim_curso X

dim_publicacion X

dim_premio X
dim_evento X

Tabla 2 Disefio de la Matriz Bus.

2.5.Modelo Dimensional.
La conformacion del modelo dimensional esta determinado por la creacion de las
dimensiones, medidas, granularidad y hechos identificados. De esta manera se
estructura el modelo dimensional que tendra el sistema. EI mismo es esencialmente
atil para resumir y organizar los datos y la presentacion de informacion para

soportar el analisis de la misma.

Se propone como solucion el esquema en constelacion de hechos para su
desarrollo, el cual tendra 3 tablas de hechos llamadas hech_postgrados,
hech_publicacion y hech_ponencias que se relacionaran con las 7 dimensiones
propuestas respectivamente. Todas las dimensiones identificadas, tienen una llave
primaria, que se encarga de mantener la integridad referencial entre ellas y la tabla
de hechos. Esta llave no conserva ningun tipo de significado dentro del negocio.

Simplemente, es un numero que responde a la unicidad.
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, ( din_tenpord —
(S 7 ) ey e S (Y
tdimpersonaid ~imd Nullable = false anocofgo  vaehull) Nllble=fuse tdim trabajador_id 4 Nullable = f.,
persona.codigo varchart6) Nullble=false . ... i == anopontre  varchatd) Nulabe=fie £l - trabjador_nombre varchar(20) Nulable = fal.
persomanombre — varchar(20) Nullble = false [ | timestecodgo varchar(L) Nulale = e || trabajador_codigo  varchar(6)  Nullable = fel..
dlastficaclon_nombre Varchar@0) Nullale = falst : : tineste nonbre varchar(L) Nulale = e : caiegor!a_d‘mvnye Varchar@0) Nlable =l
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llustraciéon 3 Modelo de Datos Dimensional

2.6.Disefo del subsistema de integracion.
Perfilado de datos

Se entiende por perfilado de datos el analisis de datos de los sistemas para
comprender su contenido, estructura, calidad y dependencias. Esta tarea es vital,
ya que, a la hora de plantear un andlisis de los datos de origen encontramos que en
muchas ocasiones se desconoce qué se ha de preguntar, ni donde pueden residir
algunos problemas. El objetivo del analisis es conocer la estructura, contenido,

fiabilidad y relaciones entre los datos. Esto conlleva analizar:
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e La estructura de las fuentes origen.

e Validaciones en base a reglas de negocio.

e Estadisticas y distribuciones de datos.

e Estudiar la codificacion de los campos.

¢ Relaciones entre las diferentes fuentes origen.

e Identificar campos comunes y estandarizados, que deben seguir un patrén
establecido, para tratamiento y normalizacién estandar.

e Definir las acciones a tomar en los errores detectados.

Este proceso se encuentra plasmado detalladamente en el artefacto Modelo de
Integracion de datos, nos proporciona un conocimiento minucioso de la informacion
de origen que debe servir para establecer pautas sobre su posterior normalizacion,
depuracion, mejora, tratamiento y las transformaciones que se realizaran a traves

de los procesos ETL.

2.7.Disefo del subsistema de visualizacion.
En el documento de la Arquitectura de la informacidén se describen los elementos
gue componen el sistema de navegacion de la informacion que sera presentada en
la capa de visualizacién del Mercado de datos. La misma contiene tres Areas de
Andlisis, tres Libro de Trabajo y 30 reportes multidimensionales asociados a los
Libros de Trabajos. En el documento de la Arquitectura de la informacién se
describen los elementos que componen el sistema de navegacion de la informacién
gue serd presentada en la capa de visualizacion del Mercado de datos. La misma
contiene tres Areas de Andlisis, tres Libros de Trabajo y 30 reportes

multidimensionales asociados a los Libros de Trabajos.
Elementos del sistema de navegacion

Nivel Superior: Se enmarca en el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado,

donde se controla y dirige toda la informacioén con la que se trabaja.

47



Capitulo 11

Area de Andlisis: Responde a la agrupacion de la informacion segin su propésito
cuyo criterio depende de las necesidades del Vicedecanato de Investigacion y
Postgrado donde se aplica el sistema.

Libros de Trabajo: Estructura organizativa que agrupa los reportes generados

dentro de las areas de analisis. Se crea teniendo en cuenta criterios de

organizacion de la informacién.

Analisis de los indicadores de Analisis de los indicadores de Bnalisis de los indicadores
las publicaciones. los postgrados. de las ponencias.

Publicaciones. Postgrados. Ponencias.

LT LT

llustracion 4 Mapa de Navegacion

LT

La siguiente imagen muestra el mapa de navegacion con los niveles y contenidos
relacionados con las areas de andlisis, libros de trabajo y reportes que se

identificaron en el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado.

Descripcion de los elementos de la arquitectura
Descripcion de las Areas de Analisis:

A.A Analisis de los indicadores de los postgrados: Agrupa la informacion
referente a los postgrados. Concentra reportes que apoyan la concepcion de
estrategias encaminadas a realizar un mejor control en el proceso de toma de

decisiones.
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A.A Analisis de los indicadores de las publicaciones: Agrupa la informacion
referente a las publicaciones. Concentra reportes que apoyan la concepcion de
estrategias encaminadas a realizar un mejor control en el proceso de toma de

decisiones.

A.A Analisis de los indicadores de las ponencias: Agrupa la informacion
referente a las ponencias. Concentra reportes que apoyan la concepcién de
estrategias encaminadas a realizar un mejor control en el proceso de toma de

decisiones.

Descripcion de los Libros de Trabajo:
L.T Postgrados: Contenido dentro del area de analisis Andlisis de los indicadores
de los postgrados, contiene 10 reportes que permiten realizar un analisis de datos

correspondiente a esta area.

L.T Publicaciones: Contenido dentro del area de analisis Analisis de los
indicadores de las publicaciones, contiene 10 reportes que permiten realizar un

analisis de datos correspondiente a esta area.

L.T Ponencias: Contenido dentro del area de andlisis Analisis de los indicadores
de las ponencias, contiene 10 reportes que permiten realizar un analisis de datos

correspondiente a esta area.
Descripcion de los Reportes:

Reportes correspondientes a cada Libro de Trabajo no son mas que consultas o
pedidos especificados por el usuario para el que esta destinado el almacén de la

forma que ya ha predefinido el mismo.

Cubos de Datos.

Los cubos proveen un mecanismo para buscar datos con rapidez y tiempo de
respuesta uniforme independientemente de la cantidad de datos en el cubo o la
complejidad del procedimiento de busqueda. Son subconjuntos de datos de un
Almacén de datos, organizado y sumarizado dentro de una estructura

multidimensional. Es un mecanismo para mejorar la uniformidad y el tiempo de
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respuesta de las complejas consultas.

En este caso se defini6 que los mismos se desarrollaron mediante el uso de la
herramienta Schema Workbench y se crearan los cubos teniendo en cuenta cada
tabla de hechos y vistas materializadas existentes definiendo todas las dimensiones
y medidas asociadas en cada caso.

Conclusiones parciales

Con todo el desarrollo alcanzado hasta el momento se posibilité dar cumplimiento a
los objetivos de este capitulo y los resultados son los siguientes:

1. Se defini6 el proceso del negocio para conocer el comportamiento del flujo
de informacion del Vicedecanato de Investigacion y Postgrado y los temas
de analisis en relacion a los mismos.

2. Se realiz6 un largo estudio para extraer toda la informacién que ayudara a
desarrollar el Mercado de datos, por lo que se extrajeron 4 reglas del
negocio, se definieron 30 requisitos de informacion, ademas se establecieron
15 requisitos funcionales y 20 requisitos no funcionales; algunos de estos
son: software, hardware, eficiencia, usabilidad, entre otros.

3. Para entender el funcionamiento del sistema se realizaron los diagramas y
las descripciones de casos de uso, ademas se determinaron los roles y las
acciones que deben hacer al interactuar con el sistema.

4. Luego de realizar el proceso de analisis para la realizacion del modelo
dimensional; se identificaron 3 tablas de hechos, 7 dimensiones y se realizo

la matriz BUS para relacionarlos.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DEL MERCADO DE DATOS PARA LA INVESTIGACION Y
POSTGRADO EN LA FACULTAD.

Introduccién

En el desarrollo de este capitulo se abordara todo lo referente a la implementacion
en donde se reflejan la construccion del modelo de datos fisico asi como la
estructura que poseen los datos del mismo. Se implementan tanto los procesos de
extraccion, transformacion y carga al Mercado de datos, como la implementacién
del subsistema de visualizacion con la utilizacion de las herramientas

seleccionadas para la realizacion de la solucion.

3.1.Implementacion del modelo de datos fisico

El modelo de datos es un tipo de lenguaje que se orienta principalmente a describir
una Base de Datos. En la actualidad existen los modelos de datos conceptuales o
de alto nivel, los cuales estan orientados a la descripcion de estructuras de datos y
restricciones de integridad, ademas disponen de conceptos muy cercanos al modo
en gque la mayoria de los usuarios percibe los datos; existen los Modelos de datos
Logicos que son orientados a las operaciones mas que a la descripcion de una
realidad y existen igualmente los modelos de datos fisicos, que no son mas que
estructuras de datos a bajo nivel implementadas dentro del propio manejador y
proveen conceptos que describen los detalles de cdmo se almacenan los datos.
Para la implementacion del modelo de datos fisico se utilizard como gestor de base
de datos PostgreSQL utilizando el disefio definido anteriormente, donde se crean
cada una de las tablas con sus atributos y relaciones respectivamente, teniendo en

cuenta el modelo dimensional descrito en el capitulo anterior.
Estructura de Datos

De manera general los datos estan estructurados por esquemas que los organizan
y ademas presentan tablas que se encargan de darle especificacion a las

restricciones y los procesos de optimizacion seleccionados.
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Esquemas y tablas

Los esquemas y las tablas permiten crear una visibn de la base de datos.
Generalmente el esquema es definido en un lenguaje de Base de datos y el término
se usa a menudo para referirse a una representacion gréfica de la estructura de

base de datos. Los esquemas que fueron creados se describen a continuacion:

e Esquema “mart_investigacion_postgrado”: Contiene las 10 tablas definidas
en la solucién asi como las 3 tablas de las vistas materializadas, mediante
las cuales se controla todo lo referente al los postgrados, las ponencias y las

publicaciones.

e Esquema “errores_mart_investigacion_postgrado”: Contiene 3 tablas donde

se almacenaran los errores que sean encontrados.

e Esquema “metadatos”: Este esquema sera utilizado para la actualizacion de

la informacion.
Restricciones y secuencias

Restricciones: Son condiciones que obligan el cumplimiento de ciertas reglas en la
base de datos. Algunas no son determinadas por los usuarios y otras que proveen
un método de implementar reglas en la base de datos, asi como restringen los

datos que pueden ser almacenados en las tablas.

Secuencias: Son atributos que se van a ir incrementando secuencialmente durante
la entrada de datos a la BD. En el presente trabajo se definieron aproximadamente

13 llaves primarias y 13 secuencias.

Optimizacion: En el Mercado de datos es de suma importancia el desarrollo de un
correcto proceso de optimizacion. Los mismos se realizan para mejorar el
rendimiento y eficiencia del tiempo de respuesta de las consultas. En este caso se

crearon vistas materializadas para la optimizacion de los procesos.
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Vistas Materializadas

Para la creacidon de las vistas se tiene en cuenta que el gestor de base de datos
PostgreSQL no permite crear vistas materializadas por lo que las mismas fueron
creadas a través de triggers en lenguaje plpgsql. Se tuvieron en cuenta los
procesos que tienen mayor trascendencia para el usuario y el tiempo por el que se
mediran los mismos. En este caso se le realiz6 una vista para cada hecho por un
periodo de dos afios, con el objetivo de realizar comparaciones entre estos ultimos

afos, lo cual cumplia con las exigencias de cliente.

Durante la creacion de las vistas se crean funciones estas se guardan en el
esquema y después son llamadas mediante los disparadores tanto en el hecho
como el la vista correspondiente. De forma tal que cuando se insertar, actualice o
se elimine en la tabla de hecho, el disparador se active y se ejecute la funcion que
se le indique en la definicion de cada disparador.

3.2.Implementacion de los procesos de ETL
Implementacion de transformaciones

Para la realizacion de las transformaciones y cargas de la informacion se tiene en
cuenta que en el negocio se cuenta con informacién histérica desde el 2008 pero la
misma se encuentra en diferentes formatos y no se encuentra archivada en formato
excels por lo que todas las cargas se hicieron desde la Base de Datos
perteneciente al sistema que se desea implantar en el Vicedecanato. Los procesos

de ETL se realizaron mediante la herramienta Pentaho Data Integration.

Para la carga al Mercado de datos se realiz6 una sola carga, teniendo como fuente
de datos una bases de datos relacional (PostgreSQL) descrita anteriormente, y
durante las mismas se realiz6 una transformacién para cada tabla de hecho

existente asi como a cada una de la dimensiones.

A continuacién se explicara detalladamente una de las transformaciones realizadas

para cargar la tabla de hechos de las ponencias.
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Se comienza extrayendo los datos de la base de datos fuente (ponencia_evento).
Una ves obtenidos los mismos se procede a la seleccion de los mismos y se
renombran de ser necesario mediante el componente Seleccionar/Renombrar
valores. El proximo paso es afiadir constantes para luego almacenar los valores
obtenidos a partir en el campo fecha, como el mes y el afio, el componente Valor
Javascript Modificado se utiliza para almacenar la fecha en cada constante,
ademas de llenar los campos nulos con cero segun las reglas de negocio, asi como
varios proceso para definir varios campos necesarios. Una ves partido el campo
fecha con el componente Partir campo dichos valores son almacenados en las

constantes ya descritas anteriormente.

Luego se realizan las busquedas en las dimensiones dim_evento, dim_premio,
dim_persona y dim_temporal para obtener cada uno de los identificadores que se

relacionaran con el hecho ponencia.

Finalmente mediante el componente de Filtrar filas se filtran los datos, en este caso
se filtr6 por cada uno de los identificadores de cada tabla. En el caso que la
informacion sea correcta se almacenara en el Mercado y se actualizaran los datos
a través del componente Insertar/Actualizar y si son incorrectos se almacenaran en

una tabla de hecho error (hech_error_ponencia).
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llustracion 5 Transformacidn pararealizar la carga a la tabla de hechos

hech_ponencia.

Implementacion de los Trabajos.

Es necesario que una vez realizadas todas las transformaciones, realizar los
procedimientos mediante los cuales se puedan ejecutar estas transformaciones
teniendo en cuenta el periodo de carga hacia el Mercado de datos, para esto se
utilizan los Trabajos. Se realiz6 un trabajo por cada tabla de hecho, uno para el
caso de las dimensiones y uno general donde se ejecutan cada uno de estos en
dependencia de la frecuencia de carga que en este caso se realizaran
mensualmente. Los mismos se desarrollaron mediante la herramienta Pentaho

Data Integration.
A continuacion sera descrito este proceso:

Primero un trabajo para actualizar cada tabla de hechos en este caso se describe el

realizado para el hecho ponencia. Se obtienen los datos de la fuente de datos de la
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gque se va a cargar (fc_etl_obtener_xml_ponencias_evento), segundo paso se
obtiene la fecha del servidor donde se encuentra la tabla fuente y la fecha de la
ultima actualizacion de la informacion al Mercado, consultando la tabla de
metadatos del Mercado de datos (fc_etl obtener_fechas_ponencias_evento),
tercero se llama a la transformacion para llenar la tabla de hecho
(fc_etl_hech_ponencia) y por dltimo se actualiza la tabla de metadatos

(fc_etl_actualizar_metadatos).

> B T

fc_etl_obtener_féchas_poneciaz_evento fo_etl_actdalizar_rmetadatos

STAR
b1 4 u W
AR AN
fc_etl_obtener_«<ml_ponencias_ewvento fc_etl_hech_ponencda

llustracion 6 Trabajo para realizar la carga a la tabla de hechos hech_ponencia.
Otro de los trabajo que se realiz6 fue el de las dimensiones cuyo propdésito en este
mercado es que se da el caso de que las dimensiones se le afiadan nuevos valores
y para eso se hace uso de este trabajo en el cual ejecutan cada una de las
transformaciones necesarias para almacenar esos nuevos valores.

STAFT

i

o et dimn e wento To_et_ dirnmgll bajador

¢
M

Tc_et_ding termporal

-
o
Fakat

foc_etl_dim_persocna fo_etl_dinm_publicaciorn fo_etl_din_curso

X

llustracion 7 Trabajo para cargar las dimensiones.
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Una vez concluidos estos trabajos, mediante el trabajo general

fc_etl_trabajo_cargas_investigacion_postgrado se ejecutan todos esos trabajos.

|

STaRT

fo_etl_trabajo_hech_postgrado
fo_etl_trabajo_cargar_dimenzsiones

fc_etl_trabajo_hech_ponenciaz fc_etl_trabajo_hech_publicacion

llustracion 8 Trabajo para realizar la carga hacia el Mercado de datos.

3.3.Implementacion del subsistema de visualizacion de datos

Cubos de datos

Para la solucion se han creado tantos cubos como tablas de hechos y vistas
materializadas se crearon. Tanto para la creacion de los cubos como para la previa

publicaciéon de los mismos se siguieron una serie de pasos:

e Se definieron cada uno de ellos, asi como los atributos necesarios para

realizar el analisis.
e Se especifican las estructuras de las dimensiones requeridas.
e Como ultimo paso publicarlos en el Bl-Server.

A continuacion se presentan los cubos creados para la solucion propuesta:
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Schema - investigacion_postgrado {invest_post.xml} :
& | Ay | A | S| v | ver | oM | e =2, | & | B | S
@ Schema HES schema -~

Attribute | value

L4 @ postgrado
Table: hech_postgradao
o _ﬁ\_ dim_curso
o _ﬁ\_ dim_trabajador
o _ﬁ\_ dim_temporal
% canticdad
o @ publicacion
o @ ponencia
o @ postgrado_Za
o @ publicaciarn_2Za
o @ ponencia_2a

|j Database - bd_investigacion_postgrado (PostgreSaQL)

llustracion 9 Representacion de los cubos.

En el siguiente ejemplo se muestra el cubo representado en cual contiene una serie
de dimensiones que se encuentran en el primer nivel, también la tabla de hechos
de la misma (hech_postgrado) y por ultimo las medidas que se registran en cada

hecho.
Vistas de analisis

La solucion propuesta cuenta con 15 vistas de analisis, con el objetivo de satisfacer
las necesidades de informacion del Vicedecanato de Investigacion y Postgrado. Las
mismas se realizaron en el Pentaho Bl-Server el cual permite mostrar los datos de
forma tal que sea facil el analisis de la informacion, teniendo en cuenta que las
mismas pueden ser mostradas mediante graficas o tablas de datos. EI mismo te
permite imprimir el reporte o guardarlo en un archivo de formato PDF o XLS asi

como hacer cambios al gusto del cliente.
Reportes

Para la implementacion de la solucion se generaron 15 reportes teniendo en cuenta
la informacion que se maneja en el Vicedecanato. Para la creacion de los reportes

se utilizé la herramienta Report Designer de la Suite de Pentaho.

Sumandole los reportes que el usuario puede construir a partir de la informacion de
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los metadatos es decir los llamados reportes ad-hoc creados mediante la
herramienta Pentaho Metadata Editor, siendo previamente publicados los

metadatos al igual que los reportes anteriores.

3.4.Guia de Implantacion
La guia de implantacién contiene los pasos necesarios para la implantacion de
cualquier sistema informético. Antes de abordar los pasos necesarios para lograr
esta implantacién, es preciso conocer los requerimientos del sistema los cuales
fueron definidos en el capitulo anterior los cuales constituyen requisitos no
funcionales que el sistema debe cumplir. Luego de conocer estas necesidades, se

describen a continuacién los pasos de implantacion de la solucion:

Instalar sistema operativo Ubuntu Server 10.4
Instalar maquina virtual de java (java-6-openjdk)
Configurar la variable de entorno.

Instalar el sistema el sistema gestor de base de dato PostgreSQL v9.1.

ok WD

Debe estar instalada una herramienta de administracion de base de datos, la

cual ya fue definida: PgAdmin Ill version 1.12.

6. Se debe crear la nueva base de datos utilizando la herramienta de
administracion.
Se deben crear los roles.
Se deben crear los esquemas de hechos y dimensiones.
Se debe cargar el script de lenguaje de definicion de datos (DDL) de las
dimensiones y hechos.

10. Se debe cargar el script de lenguaje de control de datos (DCL) para asignar
los permisos a los roles.

11. Copiar el Bl Server en la carpeta opt del servidor

12. Configurar el archivo WEB-INF del Bl Server que se localiza en /biserver-
ce/tomcat/webapps/pentaho/WEB-INF.

13. Copiar los archivos del mercado en la carpeta pentaho solution del Bl

Server.
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14. Copiar para /opt las carpetas con las transformaciones, trabajos y fuentes de
datos.

15. Copiar para /opt la herramientas de ETL.

16. Capacitar a los administradores y usuarios en el manejo del sistema.

Conclusiones parciales

En este capitulo se abordaron los temas que dieron paso a la implementacion del
Mercado de datos como el modelo de datos fisico, la implementacién de los
subsistemas de integracién y visualizacién. Obteniéndose como resultados los

siguientes:

1. Se modelo6 el Mercado logrando una estructura robusta entre las relaciones
de las tablas multidimensionales, estructuras las cuales fueron agrupadas

por esquemas para una mejor organizacion de la BD.

2. Se implementaron las transformaciones, trabajos, reportes y vistas de

analisis por cada area de analisis identificada.

3. Se creo la guia de implantacion para el Mercado de Datos teniendo en

cuenta sus necesidades.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LAS FUNCIONALIDADES DEL MERCADO DE DATOS PARA

LA INVESTIGACION Y POSTGRADOS EN LA FACULTAD.
Introduccién

Luego de haber concluido la etapa de implementacion del Mercado de datos para
Investigacion y Postgrados en la Facultad se requiere comprobar la valides del
proceso. Por lo que en este capitulo se realizan los casos de prueba por cada Caso
de Uso Informativo seleccionado y se le realizaron pruebas a los procesos de ETL.

4.1.Pruebas
La prueba no es una actividad sencilla, no es una etapa del proyecto en la cual se
asegura la calidad, sino que la prueba debe ocurrir durante todo el ciclo de vida.
Podemos probar la funcionalidad de los primeros prototipos; probar la estabilidad,
cobertura y rendimiento de la arquitectura y probar el producto final. Los procesos
de validacion y pruebas son actividades que garantizan en gran medida que el
software funcione adecuadamente y que ademas esté presente en €l la calidad
requerida. Existen varios tipos de métodos para validar el buen funcionamiento de
los Almacenes de datos, algunos de estos son conocidos como pruebas de
rendimiento y estrés, de implantacion, y de integracion. Para este caso se utilizaron

las siguientes:
Pruebas Unitarias y de Integracién

Las pruebas unitarias constituyen la prueba inicial de un sistema y las demas
pruebas deben apoyarse sobre ellas. Tienen como obijetivo verificar la funcionalidad
y estructura de cada componente individualmente una vez que ha sido codificado.
En la investigacion las pruebas de integracion se utilizaron para verificar la correcta
funcionalidad de los proceso de ETL. Para la realizacion de las mismas se
realizaron comprobaciones a cada una de las transformaciones creadas y dicho

proceso fue plasmado en el Registro de pruebas unitarias y de integracion.
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Pruebas funcionales.

Dirigidas a asegurar que el sistema de informacién realiza correctamente todas las
funciones que se han detallado en las especificaciones dadas por el usuario del
sistema. Para la realizacion de esta prueba se aplicaron los Casos de Prueba que
son detallados en el presente capitulo.

4.2.Plan de pruebas
En el documento Plan de pruebas se detalla una serie de criterios por los que se
debe probar el Mercado de datos Investigacién y Postgrado. Dichos criterios son

los siguientes:

e Definir los roles y responsabilidades.

e Identificar los escenarios de prueba teniendo en cuenta tanto el despliegue
como los recursos del sistema.

e Requerimientos a probar.

e Establecer las estrategias de pruebas de aceptacion en el cual la decision
final depende del usuario.

e Evaluacion de las pruebas y cronograma de las mismas.

4.3.Casos de prueba
Un caso de prueba es un conjunto de entradas de pruebas, condiciones de
ejecucion y resultados esperados desarrollados para cumplir un objetivo en

particular o una funcion esperada. Mediante estos se probaron los casos de usos.

Los casos de prueba deben verificar:

e Si el producto satisface los requerimientos del usuario, tal y como se
describe en las especificacion de los requerimientos.

e Si el producto se comporta como se desea, tal y como se describe en las
especificaciones funcionales del disefio.

En todas las pruebas realizadas se arrojaron resultados satisfactorios.
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Aporte Social y Econémico:

Mediante el desarrollo de un Mercado de datos para el Vicedecanato de
Investigacion y Postgrado le brinda a la facultad una herramienta para el andlisis
basandose en informacién correctamente integrada con motivo de tomar decisiones

estratégicas en el momento oportuno.

Uno de los beneficios potenciales con el uso de este mercado es que las
decisiones se realizardn mas rapidas por gente mas informada. Propone la
optimizacion tecnolégica de la informacién, eleva el uso y la generacion de
informes, por lo que la gran cantidad de reportes en papel seran reducidos o
eliminados. Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de
predecir situaciones futuras para elevar los resultados cientificos-tecnoldgicos y los

procesos de superacion en la facultad.
Conclusiones parciales

En este capitulo se realizé la validacion y prueba del Mercado de datos.

Obteniéndose como resultados los siguientes:

1. Se elabor6 un Plan de pruebas para probar las funcionalidades del Mercado

de datos.

2. Se disefaron los Casos de prueba basados en cada uno de los Casos de

Uso Informativo.

3. Se aplicaron los Casos de prueba disefiados para verificar que el Mercado

de datos tuviera la calidad requerida.

4. Se aplicaron las pruebas a los procesos de ETL para verificar la eficiencia

del mismo.
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CONCLUSIONES

Con el trabajo que se concluye después de realizar una investigacion en el
Vicedecanato de Investigacion y Postgrados, se logré aplicar técnicas para el
analisis de la informacién. Ya cumplidos los objetivos se le dio respuesta a las

preguntas y tareas planteadas logrando asi los siguientes resultados:
1. Se realiz6 la Fundamentacion Tedrica de los Almacenes de Datos.

2. Se caracterizo el proceso de andlisis de la informacion en el Vicedecanato

de Investigacién y Postgrados.

3. Se desarrollé el Mercado de datos para el control de la Investigacion y
Postgrados.

4. Se validé funcionalmente el Mercado de para el control de la Investigacion y
Postgrados.

Con este trabajo de diploma se logréo obtener un MD para el Vicedecanato de
Investigacion y Postgrados que permite realizar el andlisis de la informacion y
mantener la misma integra y disponible para el cliente facilitando el proceso de la
toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Los objetivos propuestos en este trabajo fueron alcanzados, pero existen varias

ideas que serian recomendables para su futuro perfeccionamiento:

e Desarrollar y motivar a mayor escala el estudio y la investigacion sobre los

Mercados de Datos

e Proponer la construccion de mercados de datos en diferentes areas y
departamentos, como el de Economia, Recursos Humanos y la Gestion
Docente.

e Desplegar el sistema en el Vicedecanato de Investigacion y Postgrados.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

TIC: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Mercado de datos (MD): Data Mart (es una version especial de almacén de
datos (Data Warehouse). Son subconjuntos de datos con el propésito de
ayudar a que un area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores

decisiones)

Almacén de datos (AD): Data Warehouse. Almacén de datos que reune la
informacion histérica generada por todos los distintos departamentos de una

organizacion, orientada a consultas complejas y de alto rendimiento.

Bl: Inteligencia de Negocios (del inglés Business Intelligence). Conjunto de
metodologias y tecnologias orientadas a potenciar la gestion inteligente de la

empresa que permitan a los equipos directivos controlar los negocios.

Cubo: Es una base de datos multidimensional en la cual el almacenamiento

fisico de los datos se realiza en forma de vector multidimensional.
ETL: Extraccion, Transformacion y Carga de datos.

SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.

Triggers: Disparadores.

Toma de decisiones: Conjunto de actividades intelectuales que utilizando
una cierta informacion disponible dan como resultado una ciertas acciones,

todo ello en un contexto real y concreto.

Metadatos: Los metadatos son datos altamente estructurados que describen
informacion, describen el contenido, la calidad, la condicibn y otras

caracteristicas de los datos.
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ANEXOS

Anexo 1. Preguntas utilizadas para las entrevistas realizadas al personal del
Vicedecanato:

1. ¢Cudles son los objetivos de su organizacién? ¢Que se estad tratando de
resolver? ¢ Cuales son las prioridades de la entidad que deben resolverse?

2. ¢ Existen categorias de la informacion dentro del negocio? ¢ Es posible dividir las
actividades que se realizan en el negocio por sector, rama, departamento, direccion

segun el tipo de informacion que se maneja?

3. ¢Cudl es la informacion o los tipos de reportes que actualmente se puede
obtener en el negocio? ¢Cuéles son las claves del negocio en riesgo actuales?
¢, Qué previenes al conocer los objetivos del negocio? ¢ Cual es el impacto de este
conocimiento en la organizacion? ¢Existen aspectos externos que puedan afectar

el curso de la informacion?
4. ¢ Con qué frecuencia se obtiene informacion?
5. Qué cantidad de informacién en general se maneja.

6. ¢ CoOmo usted sabe que esta haciendo bien su trabajo? ¢Como usted identifica

los problemas o como los soluciona?

7. ¢ Cudles son las métricas para medir el éxito? ¢Coémo obtienes los indicadores

(métricas) para monitorear los procesos?
8. ¢ Qué criterios se tienen en cuenta para analizar los indicadores?

9. ¢ Qué andlisis le gustaria realizar sobre esos indicadores? ¢ Existen posibilidades

de mejora a su método/ proceso actual?

10. ¢, Cémo le gustaria que se le presentaran los datos en la pantalla? (graficos

(tipos), tablas, indicadores en la parte superior, etc.)

11. Describa sus fuentes de datos (u otra clase de dimension).
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