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RESUMEN

La revolucion informética de estos tiempos se desarrolla vertiginosamente por lo
que muchas veces tiende a sorprender su rapida y constante evolucion. Cada
nuevo dia se necesitan aplicaciones; software en general que hagan las acciones
mas faciles para el usuario. Por lo que las empresas van teniendo la necesidad de
productos que ofrezcan una gama completa de funcionalidades de inteligencia

empresarial, para el manejo de la informacién y la toma de decisiones.

En la presente investigacion se realiza un estudio de los servidores de inteligencia
empresarial existentes. Ademas se lleva a cabo la implementacién de
funcionalidades al servidor web de inteligencia empresarial de la suite de pentaho
qgue le permiten al Ministerio de Comercio Exterior, la gestion de la informacion de
las dimensiones en el departamento de estadisticas, asi como realizar reportes
personalizados con el departamento; las cuales fueron implementadas con el

lenguaje java y utilizando el framework hibernate.

Palabras claves: inteligencia empresarial, framework, dimensiones, servidores,

pentaho, servidor web.
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INTRODUCCION

La creciente evolucion y desarrollo de las Ciencias de la Informacion le imponen al
mundo una nueva forma de concepcién para enfrentarse a los problemas que dia a
dia se le presentan. Esta nueva forma de elaborar las soluciones a estas
dificultades se van fusionando indiscutiblemente al aumento de la explotacién de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), y con esto el auge

de la creacién de software.

Esto ha sido un salto vertiginoso en el desarrollo cientifico- técnico a escala
mundial. Dichas tecnologias permiten manipular la informacion mediante los
ordenadores, programas informaticos, por lo cual brinda todo lo necesario para

administrarla, convertirla, trasmitirla y almacenarla.

Debido al desarrollo de las TIC la capacidad de analizar y acceder a la informacion
se ha tornado mas importante que nunca, con el fin de mejorar los procesos
empresariales, tomar buenas decisiones y medir el éxito. Las organizaciones
requieren tener acceso a sus bases de informacion de forma facil, por lo que
satisfacer esta demanda de informacion se ha convertido en un reto continuo en la
actualidad. Sin embargo el acceso y analisis de la informacion puede variar entre el
diferente tipo de usuarios, por lo que algunos analizardn esta informacion para

diferentes propdsitos.

A cambio de que las empresas necesitan un producto que pueda ofrecer una gama
completa de capacidades y funcionalidades de Inteligencia empresarial. Es por ello
que para el manejo de la informacion para la toma de decisiones, desde su
extraccion de los sistemas de depuracion, transformacion y disefio de estructuras
de datos o modelos especiales la alternativa que se usa es la de los

datawarehouse o almacenes de datos.

En la actualidad en las empresas hay mliltiples sistemas operacionales cada uno
de ellos cuenta con informacién propia. Es por eso que el empleo de los almacenes
de datos es de vital importancia para poder unificar, integrar y conformar toda la
informacidn dispersa en un Unico repositorio. Para ayudar a que las organizaciones

simplifiquen y aceleren el despliegue de inteligencia empresarial dentro del proceso
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de almacenes de datos, se concretan interfaces de auto-servicio para todo tipo de
usuario dentro de un marco bien definido y un punto centralizado de administracion.
La solucion mas practica es el servidor de inteligencia empresarial de la suite de

pentaho.

La revolucion cubana en aras de fomentar la produccién de software y la industria
nacional en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
ademas de estar consciente de que una sociedad para ser mas eficaz, eficiente y
competitiva debe aplicar la informatizacion en todas sus esferas y procesos cred la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y perteneciente a ella las facultades
regionales, evidenciando la formacién de profesionales altamente comprometidos

con la patria.

Es un eslabon de vital importancia que facilita la informatizacion de todos los
procesos de la economia Yy los servicios en el pais, al mismo tiempo propicia el
avance en la industria del software en la nacion para su comercializacién dentro y
fuera del pais. En la Facultad Regional “Martires de Artemisa” actualmente se
desarrollan proyectos de vital importancia para nuestro pais. La misma cuenta con
el departamento de almacenes de datos en el cual esta inmerso el proyecto
almacenes de datos para el Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion
Extranjera (MINCEX).

Requerido a la imposibilidad de acceder a tecnologias de avanzada,
financiamientos y mercados externos que representa el pais, todo esto debido al
bloqueo econdémico impuesto por el gobierno de los Estados Unidos surge la
inversion extranjera en Cuba. La misma se caracteriza por un alto grado de
selectividad y promocion al desarrollo sostenible en correspondencia con el deber
de cuidar el medio ambiente por lo que comprende un complemento al desarrollo

de la economia nacional.

En Cuba el comercio exterior ejerce un imparto determinante en la economia, por
ese motivo entre sus objetivos se encuentra el trabajar para lograr un
reordenamiento de la politica comercial en bisqueda de mercados favorables para
sus exportaciones, la diversificacion de socios comerciales, en la variedad y

competitividad de sus reglones exportables.
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El MINCEX esta constituido por el nivel central que se divide en areas politicas y
funcionales que corresponden a cada vice-ministerio, los cuales a su vez se dividen
en direcciones y departamentos. Ademas tiene asociado un sistema empresarial,
catorce representaciones territoriales distribuidas a lo largo de todo el pais en cada

una de las provincias y el municipio especial Isla de la Juventud.

En dicho ministerio se genera el intercambio de almacenamiento de grandes
volimenes de informacion, dificultando la toma de decisiones. El avance de la
tecnologia en interés de contrarrestar este fendémeno, ha permitido generar
exigencias que defiendan una nueva etapa de gestion de la informacién. Una
potente herramienta para la inteligencia de negocios es el servidor web de la suite
del pentaho que esta integrado por una serie de modulos que hacen la solucion
mas flexible para cubrir grandes necesidades en el analisis de datos y de informes

empresariales.

El MNCEX tiene como funcidn principal; preparar y proponer la politica integral del
estado y del gobierno, en las actividades de comercio exterior, inversion extranjera
y colaboracién econémica. Dispone de un departamento de estadisticas donde se
analizan las cifras de bienes y servicios con el objetivo de conocer el estado del
comercio exterior del pais con el resto del mundo. En este departamento se desea

instalar el servidor web de inteligencia empresarial (Bl) de la suite de pentaho.

En la actualidad, la version de dicho servidor web de inteligencia empresarial
fabricado por la comunidad de desarrollo de pentaho no responde a todas las
necesidades del departamento de estadisticas. Por consiguiente; los especialistas
del departamento no tendrdn una aplicacion capaz de elaborar los boletines
trimestrales. Ademas, no sera posible gestionar con facilidad la informacién de las

dimensiones tratadas en el analisis de los datos.

Por otro lado, las plantillas del médulo de reportes add-hoc del servidor web antes
mencionado no se corresponden con las caracteristicas de los reportes que se
elaboran en el departamento. Ademas no esta configurado para la integracion con

servidores de directorio de dominio (LDAP) para la gestidon de usuarios.

Todos los problemas antes mencionados afectan el proceso de gestion de la

informacion en el departamento de estadisticas del MINCEX. A raiz las situaciones
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planteadas anteriormente surge el siguiente problema de investigacion: ¢Cémo
contribuir al proceso de gestion de la informacion con el servidor web de
inteligencia empresarial de pentaho en el departamento de estadisticas del
MINCEX?

Tomando como objeto de estudio los servidores de inteligencia empresarial, y
teniendo como campo de accion el servidor web inteligencia empresarial de la

suite del pentaho.

Para dar solucion a la problematica que dio surgimiento en el presente trabajo se
ha propuesto como objetivo general: Implementar funcionalidades para el
servidor web de inteligencia empresarial de pentaho que permitan mejorar la
gestion de la informacion de las dimensiones en el Ministerio de Comercio Exterior

y la Inversion Extranjera (MINCEX).

Para darle cumplimiento al objetivo trazado se determinaron los siguientes

objetivos especificos:

v Sistematizar los aspectos teodricos relacionados con los servidores de

inteligencia empresarial.

v Analizar y disefiar funcionalidades que permitan la correcta y eficiente

gestiéon de los datos de las dimensiones y reportes personalizados en el MINCEX.

v Implementar las funcionalidades para el servidor web de Bl de la suite de
pentaho.
v Validar la solucidn propuesta con el uso de casos de prueba.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos trazados se plantearon las
siguientes tareas de la investigacion:

4 Fundamentacion del marco tedérico de los servidores de inteligencia
empresarial.
4 Identificacion de los requerimientos de la solucion de software propuesta.

v Desarrollo de las funcionalidades que faciliten y agilicen la gestiéon de los
datos de las dimensiones y personalizar los reportes en el MINCEX al servidor web

de inteligencia empresarial de la suite de pentaho.
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v Validacion de las funcionalidades para la gestion de la informacion de las

dimensiones en el departamento de estadisticas del MINCEX.

Hipotesis: Si

el servidor web de Bl de pentaho tuviera

funcionalidades

implementadas que le permitan la gestion de los datos de las dimensiones,

entonces esto favoreceria al MINCEX en disponibilidad e integridad de la

informacion a la hora de realizar los reportes.

Variable independiente: El servidor web de inteligencia empresarial de pentaho.

Variable dependiente: Disponibilidad, Integridad.

Variables Dimensién Indicadores Sub- Unidad de
Indicadores Medida
El servidor|Centro de Adaptable Adaptable 3
Desarrollo y
web de MINCEX Poco Adaptable 2
inteligencia Inadaptable 1
empresarial de Eficiente Eficiente 3
pentaho. Poco Eficiente 2
Ineficiente 1
Satisfaccion a Satisfecho 3
las necesidades Poco Satisfecho 2
del centro
Insatisfecho 1
Funcional Funcional 3
Poco Funcional 2
No Funcional 1
Disponibilidad |[Centro de Disponible Disponible 3
Desarrollo y . .
MINCEX Poco Disponible 2
No Disponible 1
Integridad Centro de Integral Integral 3
Desarrollo y
MINCEX Poco Integral 2
No Integral 1

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Para lograr completar estos resultados se definen los métodos cientificos.

Métodos tedricos:
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Andlisis y Sintesis: Permitié analizar, comparar y confrontar las diferentes fuentes
bibliograficas consultadas, sobre el servidor web de inteligencia empresarial de la
suite de pentaho, extrayéndose las experiencias mas adecuadas para su aplicacién
en las nuevas funcionalidades del servidor y determinar las regularidades y asi

tomar decisiones.

Historico Logico: Este método nos ha permitido establecer la necesaria
correspondencia entre los elementos l6gicos e historicos, con el fin de analizar en
este caso, la evolucién historica de los conceptos trabajados en la investigacion
sobre el servidor web de inteligencia empresarial de la suite de pentaho, asi como

su importancia en el proceso de Bl en la construccién de un almacén de datos.

Métodos empiricos:
Andlisis documental: Permiti6 determinar el marco teérico de la investigacion, asi
como las tendencias que manifiesta. Se revisaron los documentos realizados en el

levantamiento de informacion.

El presente trabajo consta de tres capitulos, las conclusiones generales,
referencias bibliogréficas, recomendaciones y con un glosario de términos cuyos

significados son pocos conocidos y no por ende es menos importante.

En el primer capitulo se expone la fundamentacién tedrica incluye un andlisis del
estado del arte del objeto de estudio, se investiga acerca de los servidores web de
apoyo a la toma de decisiones, se fundamentan las metodologias, tecnologias y

herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web.

El segundo capitulo se refiere al analisis y disefio de la solucion propuesta. Se
define el negocio y se describe la solucion propuesta para la situacion problémica.
Se presentan las caracteristicas y funcionalidades del sistema a partir de los
requisitos funcionales y no funcionales capturados. Ademas de realizar todo el

disefio del sistema.

El tercer capitulo esta relacionado con la implementacién y validacion del sistema.
Se incluye la programacion realizada a partir de los requerimientos y los diagramas

de disefios elaborados, asi como las pruebas utilizadas para la validacion.
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Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas, bibliografias y glosario de términos.
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se abordaran las definiciones y conceptos mas relevantes
asociados a la inteligencia de negocios. Se exponen ademas las herramientas,
lenguajes y tecnologias escogidas para dar solucion al problema a resolver; se
hace un estudio exhaustivo del estado del arte de las aplicaciones informéaticas que
han sido desarrolladas en el ambito nacional como internacional. Todo ello de
manera general, contribuye a una mejor compresion de la investigacion

desarrollada

1.2 Conceptos basicos asociados al desarrollo del sistema

1.2.1 Inteligencia de negocios (Bl)

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl, por sus siglas en inglés) se
puede definir como: el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes
en una organizacién. Este conjunto de herramientas y estrategias tienen en comun
las siguientes caracteristicas:

v Apoyo en la toma de decisiones: Se busca ir mas alla en la presentacion de
la informacion, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de
analisis que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les
interesen.

v Convertir los datos en informacion: Para este proceso de conversion de la
informacion se acude a la llamada piramide informacional que muestra el proceso
de conversion de la informacién. Para la mejor comprension de este proceso se

definen 4 conceptos:
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Datos: Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con
elementos primarios de informacion que por si solos son irrelevantes, como apoyo
a la toma de decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de
valores, que no dicen nada sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para

la accion.

Informacion: La informacion se obtiene al unir y estructurar los datos, de manera
que la composicion de estos tome una nueva dimensidén y sea de utilidad para

quien deba tomar decisiones.

Conocimiento: Es una mezcla de informacion que sirve como marco para la

incorporacion de nuevas experiencias y es Util para la accion.

Inteligencia: La Inteligencia, como actividad, es el conocimiento anticipado logrado
a través del procesamiento de las informaciones. La difusion de la inteligencia debe

ser oportuna para contribuir a la toma de decisiones y asi poder alcanzar objetivos
de seguridad y bienestar. [1]

Bl reine el conjunto de sistemas y tecnologias enfocadas a la toma de decisiones.
Abarca la comprension del funcionamiento actual de la empresa, asi como la
anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos
para respaldar las decisiones empresariales. Bl provee soluciones que permiten a
los tomadores de decisiones, transformar informaciones claves de su negocio en

acciones concretas traduciéndose en beneficios tangibles.

En la figura que se muestra a continuacion se establece la estructura de la
inteligencia de negocio, desde las fuentes de datos por la que transita la
informacién base de datos hacia un almacén de datos, para posteriormente
representarlo en los cubos de procesos analiticos en linea (OLAP). También se
representa los tipos de informacion que maneja Bl desde los indicadores, patrones,
andlisis dinamico hasta los reportes de produccién. Por lo que esto hace mas
versatil el despliegue y andlisis de la informacidn, es decir los tipos de reportes que
se emiten en dicha fase de los almacenes de datos y el tipo de sistema al cual

corresponden cada uno de los reportes que se muestran.

Pagina 9



3 *;.__“ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. BI/DW-T

Tipos de
Informacion

Muestra Tipo Sistema

Fuentes de Datos 7 P
Informacion Informacion

e lndncadores."-’_l_,l !

| — —
2. Patrones
(Pregdiccion) —

—
——f e e o e

|
‘. Y
F

:
TR

s

BD Data Cubos | =
Trapsacc WaretHouse OLAP Dinamico l f— |
| .
| : - -
P
: 4 Reportes de P
et | Produccién
ol
: |

Figura 1 Estructura de la inteligencia de negocios

1.3 Andlisis y descripcion de herramientas para la inteligencia de negocio.
Estado del arte.
1.3.1 Servidores de Bl

Como parte de la investigacion se realiza un estudio profundo y detallado de los
servidores de Bl existentes, que puedan dar solucion a los problemas existentes.

Algunas de las cuales son privativas y otras son de licencia GNU o libres.

1.3.1.1 Servidores de Bl Privativos.

Entre los servidores de inteligencia empresarial mas avanzados y reconocidos a
nivel internacional se encuentran Oracle Bl Server (OBIS), y Microsoft SQL Bl
server.

Oracle

En la actualidad sus servicios de servidor de Bl se encuentran en el nUmeros uno a
nivel mundial, que actualmente en su version mejorada Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition Plus, para la realizacién de estudios de mercados e

inteligencia de negocio.
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El gigante Oracle, es una de las principales compafias de este tipo, su principal
ventaja es su arquitectura multiplataforma en el desarrollo de sus aplicaciones. Con
su producto Oracle Business Inteligence Suite, actualmente en su version
mejorada puso al mercado una poderosa herramienta que aborda todo el espectro
de requisitos de inteligencia de negocios. La suite cuenta con diferentes

componentes algunos de los cuales se describen a continuacion:

v Oracle Business Inteligence Server: Es un servidor de inteligencia de
negocios, disefiado para ser altamente dimensionable, posibilita hacer el valor de
estas aplicaciones disponibles para la audiencia mas grande posible. Permite
mantener un entorno integrado y el almacenamiento centralizado en el servidor,
posibilitando la realizacion de estudios de mercados e inteligencia de negocio,

hojas de célculos entre otras funcionalidades.

v Oracle Business Inteligence Dashboards: En el ambiente de Oracle Bl
Intelligence Dashboards, el usuario final trabaja con informaciones vivas, permite
realizar mapas Yy graficos en una pura arquitectura Web. El usuario tiene capacidad
completa para navegar, modificar, e interactuar con estos resultados.

v Oracle Business Intelligence Answers: Permite a los usuarios interactuar con
una vista légica de la informacién, completamente ajenos de complejidad de

estructura de datos también se pueden crear graficas mediante el mismo.

v Oracle Delivers: Es una herramienta de alertas en tiempo real activadas bajo
unos parametros predeterminados. Estas alertas se pueden recibir a través de
diferentes canales y formatos dependiendo de las preferencias del usuario. Estan

orientadas a generar acciones o medidas correctoras de forma automética.

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus ofrece una serie de elementos
independientes que tienen a Oracle Bl Server como pieza central y estan disefiados
para proporcionar una extensa y completa visibilidad de los datos de negocio a
amplias audiencias de usuarios, pudiendo acceder de manera autbnoma via web a

aguellas informaciones relevantes que les interesan.

Otro gigante Microsoft Lenguaje de Consulta Estructurado o Structured Query
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Language (SQL) Server que entre sus principales mejorias esta la creacion de las
dimensiones con nuevos tipos Yy caracteristicas. Permitiendo la asociacion
jerarquica y por niveles para la organizacion de los datos. También esta
herramienta incluye caracteristicas que proveen de mayor flexibilidad y control de
acceso al cubo de datos, con métodos adicionales de autenticacion de usuarios y
roles. [2]

MicroStrategy 9

Provee software de BI reconocidos mundialmente. El software de MicroStrategy
permite realizar analisis ilimitado de datos y mineria de datos, crear informes de
negocio y cuadros de mando, predecir oportunidades de negocio, mejorar la

gestion de operaciones y permitir la toma de decisiones a nivel corporativo.

Su suite es una plataforma de Bl totalmente integrada que hace que el analisis de
datos sea mas rapido, mas sencillo y mas cercano a los usuarios de negocio. Entre
las principales caracteristicas de esta plataforma se encuentran: [3]

v Incluye funcionalidades de reportes y analiticas, permitiendo a los usuarios
ver los datos en una gran variedad de formatos, desde informes operacionales
hasta visualizaciones de alta calidad grafica, navegar hasta el maximo nivel de
detalle para conocer las causas de posibles incidencias, y realizar consultas

personalizadas.

v Gestionar el rendimiento mediante métricas aritméticas y estadisticas y

exportar los datos a excel o pdf.

v Presenta mejoras de rendimiento y a la capacidad de proporcionar la
potencia para realizar analisis interactivos a través de cuadros de mando y nuevas

aplicaciones
1.3.1.2 Servidores de Bl con licencia GNU.
Pentaho Bl server. Estado del arte.

Este es el servidor de Bl sobre la cual estd basado el desarrollo de este trabajo de

diploma. Manifiesta su éxito en base a una astuta estrategia comercial fundada en
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un modelo de desarrollo de cédigo abierto que permite obtener productos finales de

alta calidad, y una reduccién importante en los costos de desarrollo.

Es una plataforma de Bl orientada a la solucion y centrada en procesos,
proporciona un sistema interactivo de interfaz basada en web permitiendo de forma
rapida y segura el acceso a los datos. Permite la creacion de reportes permitiendo
al usuario la deteccion de anomalias en la informacion que maneja. Esta potente

herramienta permite el analisis de la informacion para la toma de decisiones.

Caracteristicas generales:

- Proporciona funcionalidad critica para usuarios finales como:
v Acceso via web.

v Informes parametrizados.

v Suscripciones.

v Distribucion.

- Proporciona claras ventajas a especialistas en informes:

Capacidad de integracién en aplicaciones o portales.

Definicion modular de informes (distincion entre presentacion y consulta).
Disefio de informes flexible.

Entorno de disefio grafico.

NN N NN

Capacidad de uso de templates.

- Desarrollado para:
v Ser facil de extender.
v 100% Java: portabilidad, escalabilidad e integracion.[14]

El servidor de inteligencia empresarial pentaho es una de las herramienta de
inteligencia empresarial con licencia GNU, la misma ofrece una gama completa de
funcionalidades de inteligencia de negocios incluyendo las capacidades de
consultas y presentacion de informes, analisis interactivo, cuadros de mando,
extraccion, transformacién y carga (ETL), mineria de datos y una plataforma que la
han convertido en la suite de cédigo abierto mas popular del mundo. La suite

incluye:
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v Pentaho Reporting: Permite a las empresas acceder facilmente a la
informacion, darle formato y distribuirla a sus empleados, clientes y socios.

Posibilita flexibilidad en la implementacion de sus reportes.

v Para obtener la funcionalidad de procesamiento OLAP la suite utiliza otras

dos aplicaciones:

v El servidor OLAP Mondrian, que combinado con Jpivot, permiten realizar
consultas a almacenes de datos, que los resultados sean presentados mediante un
navegador de modo que el usuario pueda realizar las actividades tipicas de
navegacion. Ademas utiliza MDX como lenguaje de consulta, que fue un lenguaje
propuesto por Microsoft. Funciona sobre las bases de datos estandar del mercado:
Oracle, DB2, SQL-Server, MySQL, PostgreSQL. Lo cual habilita y facilita el

desarrollo del negocio basado en la plataforma pentaho.

v Pentaho Schema Workbench: Es una herramienta para el desarrollo y
prueba de cubos OLAP. La definicion del XML no es extremadamente compleja,
pero en la practica resulta engorroso recordar cada uno de los elementos junto a
sus atributos y sub-elementos tal y como se encuentran en el almacén. Con esta
aplicacion, se puede configurar una conexién con el modelo fisico, para luego
elaborar el esquema logico de manera simple y efectiva. Para ello la herramienta
ofrece un editor de esquemas con la fuente de datos subyacente para su

validacion.[2]

En general no existen grandes diferencias entre las herramientas propuestas
propietarias y software libre. So6lo diferenciandose en la completitud de las mismas,
es decir, las privativas generalmente poseen todas las funcionalidades integradas y
en el caso de las libres se obtienen herramientas aisladas. Pero las experiencias
definidas en proyectos de Bl es que si existe capacidad de integracion entre las
herramientas es permisible. El ejemplo mas demostrativo en este sentido es Open
Source Pentaho Business Inteligence Suite Enterprise Edition, aunque también
existen otras soluciones como Bee Project, JasperSoft Bl Suite, Openl, SpagoBlI

también de cddigo abierto.
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De los proveedores de software para Bl analizados solo pentaho saca al mercado
una version gratis de sus herramientas, que sin embargo no cuenta con todas las
funcionalidades que posee la version comercial, este pequefio escenario ilustra lo
gue pasa actualmente en el mercado de este tipo de software, solo un restringido

grupo de empresas desarrollan esta tecnologia para ofertarla gratis.

Debido a todos los aspectos analizados sobre los proveedores las herramientas de
Bl. La herramienta escogida por la facultad para el trabajo en Bl es pentaho debido
a toda la gama de funcionalidades que ofrece ademas de ser una herramienta de

codigo abierto.

1.4 Servidor Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador
(también se emplea el término para referirse al ordenador que lo ejecuta),
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador
web) y que responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina web
gue se exhibira en el navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detectd

algun error.

1.4.1 Apache Tomcat

Es un servidor web con soporte de servlets y Paginas Servidoras de Java (JSP).
Incluye el compilador Jasper, que compila JSP convirtiéendolas en servlets. Tomcat
es del mundo del software libre, facil de instalar, se ejecuta en maquinas mas
pequefias y es compatible con las APl méas recientes de Java. Tomcat ocupa muy
poco espacio, teniendo su codigo binario un tamafio total de apenas un megabyte,
de modo que no es raro que se ejecute tan deprisa. Otra ventaja de Tomcat es que

es muy fiable.

Innumerables empresas utilizan Tomcat. Y como dijo Linus Torvalds acerca del
codigo libre, "Dado un nudmero suficiente de o0jos, todos los errores son

irrelevantes”. [4]

1.5 Basede datos
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Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto,
almacenados sistematicamente para su uso posterior. Utilizar una base de datos
permite globalizar y compartir informacién, eliminar la redundancia e inconsistencia
de datos, mejorar los mecanismos de privacidad y seguridad de los mismos, y

mantener la integridad en la informacion.

Para desarrollar un software que gestione la autenticacién y autorizacion de
usuarios, es inevitable controlar de alguna forma toda la informacién relacionada
con los usuarios, los roles que juegan y los permisos que tienen sobre las distintas
aplicaciones; por lo que es facil identificar la necesidad de utilizar una base de

datos que almacene toda esta informacion.

1.5.1 Gestor de bases de datos

Los gestores de base de datos son sistemas formados por un conjunto de datos y
un paquete de software para la gestion del mismo. Se controla el almacenamiento
de datos redundantes. Estos resultan independientes de los programas que los
usan, se guardan las relaciones entre los datos junto con éstos y se puede acceder

a ellos de diversas formas.

Las principales funciones que debe cumplir un Sistema Gestor de Bases de Datos
(SGBD) se relacionan con la creaciéon y mantenimiento de la base de datos, el
control de accesos, la manipulacion de datos de acuerdo con las necesidades del
usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, -evitar
redundancias e inconsistencias y mantener la integridad. Entre los gestores de
base de datos mas comunes se encuentra el Microsoft SQL Server, el MySQL,
Oracle y PostgreSQL [5]

1.5.1.1 PostgreSQL

Es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos y es el mas utilizado
por todos aquellos programadores que realizan aplicaciones cliente servidor,
complejas o criticas. Es una alternativa economica a SQL Server, pues su costo es

menor Yy tiene similares prestaciones.
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Este se puede utilizar sobre cualquier sistema operativo, caracteristica que lo pone
por encima de SQL Server y al parejo con MySQL. PostgreSQL es un sistema
objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientaciéon a objetos, como
puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas
e integridad transaccional. Es capaz de ajustarse al nimero de CPU y a la cantidad
de memoria que posee el sistema de forma éptima, haciéndole capaz de soportar

una mayor cantidad de peticiones simultdneas de manera correcta. [6]

1.6 Framework Hibernate

Es una herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma Java (y
disponible también para .Net con el nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de
atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de
una aplicacion, mediante archivos declarativos Extensible Markup Language e

(XML) que permiten establecer estas relaciones.

Como todas las herramientas de su tipo, Hibernate busca solucionar el problema de
la diferencia entre los dos modelos de datos coexistentes en una aplicacién: el
usado en la memoria de la computadora (orientacion a objetos) y el usado en las
bases de datos (modelo relacional). Para lograr esto permite al desarrollador

detallar como es su modelo de datos, qué relaciones existen y qué forma tienen.

Con esta informacién Hibernate le permite a la aplicacion manipular los datos de la
base operando sobre objetos, con todas las caracteristicas de la programacion
orientada a objetos. Hibernate convertird los datos entre los tipos utilizados por
Java y los definidos por SQL. Hibernate genera las sentencias SQL y libera al
desarrollador del manejo manual de los datos que resultan de la ejecucion de
dichas sentencias, manteniendo la portabilidad entre todos los motores de bases de

datos con un ligero incremento en el tiempo de ejecucion.

1.7 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacién es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y

semanticas, que definen su estructura y el significado de sus elementos y
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expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento fisico y légico de una
maquina. Permite a uno 0 mas programadores especificar de manera precisa sobre
qué datos debe operar una computadora, como estos datos deben ser
almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de

circunstancias.

Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente préximo al
lenguaje humano o natural, tal como sucede con el lenguaje Iéxico. Una
caracteristica relevante de los lenguajes de programacion es precisamente que
mas de un programador puedan tener un conjunto comun de instrucciones que

puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la construccion del programa de
forma colaborativa. [7]

1.7.1 Java

Nace como un lenguaje de programacion facil de utilizar, lo que lo convierte en uno
de los lenguajes mas elaborados y utilizados para la creacion de software. Este
permite a los desarrolladores:

v Desarrollar software en un sistema operativo y ejecutarlo en practicamente

cualquier otro.

v Crear programas para que funcionen en un navegador web y en servicios
web.
v Desarrollar aplicaciones para servidores como foros en linea, tiendas,

encuestas, procesamiento de formularios Lenguaje para Marcacién de Hipertexto
(HTML, Hypertext Markup Language), etc.

v Combinar aplicaciones o servicios que usan el lenguaje Java para crear
servicios o aplicaciones totalmente personalizados.

v Desarrollar potentes y eficientes aplicaciones para teléfonos moviles,
procesadores remotos, productos de consumo de bajo coste y practicamente

cualquier tipo de dispositivo digital.

A continuacién se describen algunas de sus principales caracteristicas:
Orientado a Objetos: Java implementa la tecnologia basica de C++ con algunas
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mejoras y elimina algunas cosas para mantener el objetivo de la simplicidad del
lenguaje. Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma de la orientacion a

objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

Distribuido: Java se ha construido con extensas capacidades de interconexiéon

TCP/IP13. Existen librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos

como httpl4 vy ftpl5. La caracteristica de ser distribuido es debido a que

proporciona las librerias y herramientas para que los programas puedan ser

distribuidos, es decir, que puedan ejecutarse en varias maquinas.

Robusto: Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de
compilacion como en tiempo de ejecucién. La comprobacién de tipos en Java

ayuda a detectar errores lo antes posible, en el ciclo de desatrrollo.

Interpretado: Se traduce el codigo fuente a un cddigo intermedio denominado
ByteCode, que es interpretado por la maquina virtual de java, lo cual permite que se

pueda ejecutar en cualquier sistema operativo.

Seguro: No se permite el acceso ilegal a memoria ya que no se trabaja con
punteros. El cdédigo Java pasa muchas pruebas antes de ejecutarse en una
maquina. Se pasa a través de un verificador de ByteCodes que comprueba el
formato de los fragmentos de cddigo y aplica un probador de teoremas para
detectar fragmentos de cédigo ilegal, que falsean punteros, violan derechos de

acceso sobre objetos o intentan cambiar el tipo o clase de un objeto.

Dinamico: No conecta todos los médulos que comprende una aplicacién hasta el
tiempo de ejecucidn, ya que las librerias nuevas o actualizadas no paralizaran las

aplicaciones actuales siempre que mantengan el APl anterior.

1.8 Tendencias de Software Libre (SWL)

La Fundacion de Software Libre (Free Software Foundation) es una organizacion
creada en octubre de 1984 a partir del esfuerzo de Richard Matthew Stallman y
otros entusiastas del software libre con el propdsito de difundir este movimiento. El
“Software Libre" es un asunto de libertad, no de precio. Para entender el concepto,

se debe pensar en “libre" como en “libertad de expresiéon”, lo que ha dado lugar a
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cierta confusion. “Software Libre" se refiere a la libertad de los usuarios para

ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. [8]

1.8.1. Definiciones

Software Libre

El Software libre (free software) se refiere a aquellos software que no estan
controlados por su(s) fabricante(s), son completamente libres de usar por cualquier
Persona u organizacion. Una vez obtenidos puede ser usado, copiado, estudiado,

modificado y distribuido libremente. De modo mas preciso, se refiere a cuatro

libertades de los usuarios del software:
4 La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

v La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y adaptarlo a

necesidades especificas. EI acceso al codigo fuente es una condicion previa para

esto.
v La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.
v La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los

demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al cédigo fuente es

un requisito previo para esto.
Open source

Existe otro movimiento relacionado al tema, es el de software de codigo abierto
(open source), aparecido en el afio 1998 cuando Netscape anuncié revelar el
codigo fuente de su navegador de Internet, Netscape Navigator. El surgimiento de
esa nueva expresion dio origen dos grupos de seguidores: los que adoptaron el
nuevo término y los que creian que no era lo suficientemente exacto. [9]

El open source se diferencia del software libre en que plantea la posibilidad de
realizarle modificaciones al codigo fuente, como puede hacerse con el software

libre, pero puede existir en el software propietario.

1.8.2 Beneficios del software libre
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Razones econdmicas

Ahorros importantes al liberarse del pago de licencias y especialmente por la

replicacion casi gratuita de aplicaciones comunes a toda la administracion publica.

Independencia tecnoldgica

Se deja de depender de terceros (a menudo transnacionales) para el disefio,
desarrollo y mantenimiento de sus sistemas de informacién, retomando el control

total de sus procesos.
Control de la informacion

El acceso al codigo fuente, la libertad de inspeccionar el funcionamiento del
software, la libertad de decidir la manera en que almacenan los datos y la
posibilidad de modificar cualquiera de estos aspectos queda en manos del Estado,
lo cual le permite el control total de la informacién y por consiguiente el ejercicio de

la soberania nacional.

Confiabilidad y estabilidad

El SWL realizado por comunidades esta sometido a la inspeccion de un importante
nimero de personas, este niumero de verificadores es mucho mayor que el del
software propietario. Estas personas identifican los problemas, los resuelven, y

comparten las soluciones con los demas.
Seguridad

La informacion que el estado maneja generalmente es importante y/o confidencial,
puede ser muy peligroso que esta informacion llegue a manos incorrectas. Por esta
razon es imprescindible que el estado pueda verificar que su software no tenga
puertas de entrada traseras, voluntarias o accidentales, y que pueda cerrarlas en

caso de encontrarlas. Esto solo es posible con software libre.
Desarrollo del Pais

Se genera transferencia tecnoldgica hacia los actores nacionales productores de

software, acelerando el desarrollo endégeno y reforzando la soberania nacional.
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Licencia Publica General (GPL)

GNU GPL es una licencia creada por la fundacion de software libre a mediados de
los 80, y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion

y uso de software.

Su proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre
y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios
[10].

Existen varias licencias "hermanas" de la GPL, como la licencia de documentacion
libre GNU que cubre los articulos de la Wikipedia, la Open Audio License, para
trabajos musicales, y otras menos restrictivas, como la MGPL, o la LGPL (Lesser
General Public License o Library General Public License), que permiten el enlace
dinamico de aplicaciones libres a aplicaciones no libres. La licencia GPL, al ser un
documento que cede ciertos derechos al usuario, asume la forma de un contrato,

por lo que usualmente se le denomina contrato de licencia o acuerdo de licencia.
1.9 Herramientas de desarrollo

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que permite crear
aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y aplicaciones mdviles utilizando las
ditimas tecnologias para los desarrolladores de software de Java. El IDE de
NetBeans es un producto gratuito y sin restricciones de uso pudiendo escribir,

compilar, depurar e implementar programas en Java.

Es un proyecto cédigo abierto de desarrollo escrito en Java. La plataforma
NetBeans da soporte para escritura de serviets, ayuda on-line y ayudas con el
codigo. Ademas permite editar programas en java, compilarlos, ejecutarlos,
depurarlos, construir rapidamente el interfaz grafico de una aplicacion eligiendo los

componentes de una paleta. [11]

Uniendo varios conceptos y teorias, se puede conceptualizar un lenguaje de
modelado como una estandarizacion de notaciones y reglas, que permitan graficar
un sistema, o parte de él. La eleccion de un aceptado lenguaje de modelado tiene

una alta importancia, pues un buen modelamiento del software influye
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determinantemente, en lograr una adecuada comunicacion entre los

desarrolladores y los clientes.

1.9.1 Herramienta para el control de versiones
RapidSVN

Es una herramienta de software para control de versiones que permite la
automatizacion de tareas comunes sobre archivos (guardar, recuperar, recuperat,
registrar, borrar, identificar, mezclar) manteniendo una correcta gestion sobre las

versiones de la informacién almacenada.

1.10 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un
lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas

de bases de datos y componentes redutilizables.

Como todo lenguaje, UML proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir
una comunicacion. Este particularmente, estd compuesto por elementos que no son
mas que abstracciones que constituyen los bloques béasicos de construccion, los
cuales pueden unirse mediante relaciones para conformar los diagramas. Facilita la
representacion grafica de un sistema, teniendo como objetivo sustancial, brindar un
material de apoyo que le permita al lector poder definir diagramas propios, como
también entender diagramas ya existentes. Sus principales funciones son visualizar,
especificar, construir y documentar cada una de las partes que comprende el
desarrollo de software. [12]

UML tiene tres caracteristicas que lo hacen ideal:

v Sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el disefio

de los sistemas software como para la arquitectura hardware donde se ejecuten.
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v Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a
partir de los modelos y a la inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos).
Esto permite que el modelo y el codigo estén actualizados, por lo que siempre se

puede mantener la visién en el disefio, de la estructura del proyecto.

v Es completamente independiente del lenguaje de implementacion, de tal
forma que los disefios realizados usando UML, se pueda implementar en cualquier
lenguaje que soporte las posibilidades de UML (principalmente lenguajes

orientados a objetos).

Producto de todas estas ventajas, UML no solo es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; sino que ademas,
se ha convertido en el estandar ansiado para describir un "plano” de los sistemas

informaticos.

1.10.1 Herramientas de modelado

El hecho de usar la notacion UML para el intercambio de informacion de disefio e
ideas, requiere de un software que ofrezca todas las herramientas necesarias, para
hacer eficientemente este tipo de trabajo.

Esta clase de software es a lo que se denomina herramienta de modelado y son
usados para capturar, guardar, rechazar e integrar automaticamente informacion y
disefio de documentacion, labores dificiles de lograr con un simple procesador de
texto.

1.10.1.1 Visual Paradigm

Existen herramientas CASE como el Analise, el Designe, el Rational Rose y el
Visual Paradigm que permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos.
Para la realizacién de este trabajo se ha decidido utilizar Visual Paradigm ya que a
diferencia de otras herramientas de este tipo esta es una herramienta

multiplataforma que utiliza “UML”: como lenguaje de modelaje.

Visual Paradigm para UML proporciona un ambiente de modelado visual para

satisfacer la tecnologia del software y necesidades de comunicacién. Es muy facil
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de usar y presenta un ambiente grafico agradable para el usuario.

v Permite generar codigo en lenguajes tan utilizados como: Java, C++, PHP
(Pre-Procesador de Hipertexto), C #, Delphi, Perl.

v Permiten incorporar los dibujos de Visio® en cualquier diagrama de UML.
Muchas herramientas CASE realizan solo diagramas de UML normales, Visual
Paradigm posibilita modelar hardware dominio- especifico, el software, conectando
una red de computadoras los componentes usando sus iconos, mas alla de las

anotaciones de UML normales.

v Es multiplataforma, Visual Paradigm esta disponible en muchas plataformas

incluso Windows, Linux, el Mac OS X.

1.11 Metodologia de desarrollo

Para desarrollar un software se necesita una forma ordenada de trabajo, un
proceso que integre y guie las muiltiples facetas del desarrollo y que ademas,
ofrezca criterios para el control y la medicion de los productos. A esta clase de

procesos se le conoce como metodologia de desarrollo.

Metodologia a utilizar

Las metodologias &giles intentan evitar los tortuosos y burocraticos caminos de las
metodologias tradicionales enfocandose en la gente y los resultados. Se basan en
promover iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto, logrando que se minimicen los riesgos desarrollando software en corto
tiempo. El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracion,
la cual debe durar poco tiempo. Cada iteracion del ciclo de vida incluye:
planificacion, andlisis de requerimientos, disefio, codificacion, revision vy

documentacion.

Una iteracion no debe agregar demasiada funcionalidad para justificar el
lanzamiento del producto al mercado, pero la meta es tener un demo (sin errores)
al final de cada iteracion. Al final de cada iteracion el equipo vuelve a evaluar las

prioridades del proyecto.
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Debido a las grandes ventajas que proporcionan estas metodologias se propone

para el desarrollo de este trabajo el uso de la metodologia agil SXP. [13]

1.11.1 Metodologia SXP

Metodologia &gil desarrollada en la Universidad de Ciencias Informéaticas que hace
uso de SCRUM gestion del trabajo y toma de XP las mejores practicas que guian
el desarrollo del software, como la refactorizacidén y pruebas continuas. Ofrece una
estrategia tecnoldgica, a partir de la introduccion de procedimientos agiles que
permitan actualizar los procesos de software, para el mejoramiento de la actividad

productiva fomentando el desarrollo de la creatividad.

Aumentando el nivel de preocupacién y responsabilidad de los miembros del
equipo, ayudando al lider del proyecto a tener un mejor control del mismo, y cuya
particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los

requisitos para llegar el éxito del proyecto.
SXP consta de 4 fases:

Fase de Planificacion-Definicion: Se establece la visién, se fijan las expectativas
y se realiza el aseguramiento del financiamiento del proyecto. Cuenta con tres
tareas principales: ingenieria de sistemas o de informacion, planificacion del

proyecto y analisis de los requisitos.

Fase de Desarrollo: Se implementa un sistema listo para entregar en una serie de

iteraciones. Cuenta con tres tareas fundamentales: disefio del software, generacion

de codigo y prueba del software.
Fase de Entrega: Se despliega y se pone en marcha el producto software.
Fase de Mantenimiento: Se realiza el soporte para el cliente.

SXP es ideal para proyectos de corta duracion con requisitos cambiantes 0 no bien
definidos, donde prevalezca la retroalimentacion entre el cliente y el equipo de
trabajo. El desarrollo con SXP se realiza en iteraciones cortas (sprints) a lo largo de
3 fases, dandole cumplimiento a un grupo de actividades, de las que se generan

una serie de artefactos, que documentan el proceso de desarrollo, obteniendo un
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release del producto con nuevas funcionalidades. [13]

1.12 Conclusiones

En este capitulo se hizo un estudio de las tecnologias y metodologias a utilizar en
el desarrollo de la propuesta de solucion asi como algunos conceptos y tendencias
que se deben tener en cuenta. Se fundamenté la seleccion de la metodologia
escogida para la solucién. Con las caracteristicas expuestas sobre las tecnologias
a usar se puede concluir que son parte de la revolucion informatica de la nueva
generacion de aplicaciones que trabajan en colaboracién y el objetivo principal que

se logra con el uso de las mismas es la interoperabilidad.
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS, ANALISISY DISENO DEL SISTEMA.

2.1 Introduccion.

En el presente capitulo se definen las caracteristicas del sistema; se hace la
propuesta del sistema describiendo como debe funcionar. Se presentan las
funcionalidades del sistema a partir de los requisitos funcionales y no funcionales
capturados y se elaboran las historias de usuarios y tareas de ingenieria asociadas

a las mismas. Ademas de realizar todo el disefio del sistema.

2.2 Situacion problematica.

El MINCEX es favorecido con proyecto nacional de almacén de datos, para la
realizacién del mismo se utilizan una gran variedad de herramientas entre las que
se encuentra el servidor de inteligencia de negocio de la suite de pentaho. Esta
herramienta permite el analisis de la informacion para la toma de decisiones. Dicho

servidor posee un interfaz web que permite de forma rapida el acceso a los datos.

Entre las dificultades que posee el servidor de Bl con el cual se esta trabajando
para el desarrollo del almacén de datos se encuentran: no les es posible gestionar
la informacion de las dimensiones. Por otra parte las plantillas add-hoc no se
corresponden con los reportes que se emiten en el departamento de estadisticas
del MINCEX. Ademas dicho servidor no esta configurado para la integracién con

servidores de directorio de dominio.

2.2.1 Descripcioén de la solucion propuesta.

El desarrollo variable informatizado que se va adentrando en la sociedad en el cual
estan inmersas las empresas. Hace que las mismas tengan la necesidad de que le
sean suministradas nuevas soluciones de software con un nivel de eficacia cada
vez mayor, Esto ha traido como consecuencia que la industria del software
evolucione hacia nuevas formas de desarrollo que compiten para lograr una gran
escalabilidad con componentes que interactian para emitir soluciones a grandes

situaciones problematicas.

Dentro de esta nueva filosofia la integracion desempefia un papel primordial para

lograr éxito en la solucion que se propone. Debido a esto a los componentes de la
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aplicacion existente se le deben afiadir funcionalidades para aumentar el aumento

tecnolégico.

Para darle solucion a la problematica existente, se propone desarrollar una serie de
funcionalidades para integrarselas al servidor de inteligencia de negocios de suite
de Pentaho que estard disponible en el MINCEX. Dicha integracion permitira
facilitar el proceso de gestion de la informacion del departamento de estadisticas
del MINCEX.

Las funcionalidades contaran con adecuado nivel de desarrollo que perimiran al
departamento de estadisticas del MINCEX gestionar con facilidad la informacion
que es tramitada en las dimensiones del almacén de datos que se esta
desarrollando para dicho ministerio. Ademas las plantilas add-hoc que se
corresponderan con los reportes que son emitidos por dicho departamento. Para
gue el servidor cuente con un nivel de acceso controlado se integrara con el
servidor de dominio (LDAP) que posee dicho ministerio.

2.3. Planificacion del proyecto por roles.

Rol Responsabilidad Nombre
Encargado de tomar las
decisiones finales, Yeilin Martinez Torres
participa en la selecciéon
de objetivos y
Gerente o ) i
requerimientos. Evalla si
los objetivos son
alcanzables con las
restricciones del tiempo y

recursos presentes.

Encargado de asignar los|Mario Redonwich Garbey
recursos, gestionar las
Jefe de Proyecto o _
prioridades, coordinar las

iteraciones con los
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clientes y usuarios,
mantener el equipo de
proyecto enfocado en los
objetivos. Supervisa el
establecimiento de la
arquitectura del sistema,
la gestion de riesgos y la
planificacién y control del

proyecto.

Elabora el cédigo de las|Yosdani Tabares Silverio

nuevas funcionalidades a

Programador _ ]
implementar. Escribe las
pruebas unitarias.

Captura, especifica y|Yosdani Tabares Silverio
valida los requisitos,
interactuando con el
cliente y los usuarios
mediante entrevistas.
Analista Elabora el Modelo de
Andlisis y Disefio.
Colaborar en la
elaboracién de las

pruebas funcionales y el

modelo de datos.

Tabla 2 Planificacion del proyecto por roles

2.4. Modelo de Dominio.
El Modelo de Dominio es utilizado cuando el negocio no esta bien definido entre los
clientes y los desarrolladores del proyecto. Generalmente la metodologia SXP para

la descripcion del negocio define entre sus actividades mas importantes el modelo
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de Historias de Usuarios del Negocio.

- Informacion Reportes
Usuario
(7 e
Administra, Gener:
Pertenece . Gestionar Informacién
B Gestionar
epartamento ; .| Informacion Z
estadistica RealizaOperaciop DimBienes almacén de datos
ModDimenciones
y Realizar cambios Realiza Operacid =
enviar Gestionar
Informacion
direccion DimServicios
Mincex
Realiza Opeacion Gestionar Informacidn

Gestionar
informacio | Gestionar Informacién
n
DimEstadis
ticas

Usuario: segun su rol administrara la informacion que se procesa en el MINCEX,

creara vistas de analisis, visualizara reportes.

Informacion: proveniente de un archivo que contiene toda la informacion

correspondiente al departamento de estadistica del MINCEX.

moddim: modulo que le permite gestionar la informacién de las dimensiones de

estadisticas, de bienes y de servicios.

Almacén de datos: Es donde se van a guardar la informacion después de

realizarle cualquier proceso.
Reportes: informacion generada que permitird a los directivos la toma de
decisiones.

Direccion General: dicha direccion guiarad todos los procesos, y direcciones del
MINCEX.

2.5. Lista de Reservadel Producto (LRP).
Todo el trabajo a desarrollar en el proyecto es recogido en Lista de Reserva del

Producto (LRP), la misma contiene de manera priorizada la relacion de todos los
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requisitos funcionales y no funcionales, en orden de prioridad, muy Alta, alta, media,

baja, ademas de la estimacién en dias para el desarrollo de cada requisito

funcional.

Insertar
informacién a la
dimensiones de
estadisticas.

analista

Actualizar 3dias analista
informacién de las
dimensiones de
estadisticas.
Eliminar 3 dias analista
informacién en las
dimensiones de
estadisticas.
Modificar 3dias analista
informacion de las
dimensiones de
estadisticas.
Insertar 3 dias analista
informacion a la
dimensiones de
bienes.
Actualizar 3 dias analista
informacion de las
dimensiones de
bienes.
Eliminar 3 dias analista
informacién en las
dimensiones de
bienes.
3dias analista

Modificar
informacion de las
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dimensiones de
bienes.

Modificar
informacioén de las
dimensiones de
bienes.

Integrar con el
LDAP

5 dias

9 Insertar 3 dias analista
informacién a la
dimensiones de
servicios.

10 Actualizar 3 dias analista
informacion de las
dimensiones de
Servicios.

11 Eliminar 3 dias analista
informacion en las
dimensiones de
servicios.

12 3 dias analista

analista

add-hoc para los
reportes de
bienes.

El servidor debe
permitir el acceso
(autenticacion) a
traves de la
integracion con el
servidor LDAP. La
autorizacion, se
debera

administrar desde

14 Crear plantillas | 10 dias analista
add-hoc para los
reportes de
Servicios.

15 Crear plantillas | 10 dias analista
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la consola
administrativa de
Pentaho.

17 Las
funcionalidades
deben estar bien
visibles para el

usuario.

18 La interfaz sera
amigable, con
colores
adecuados que
conserven la

identificacion del
Departamento al
que se le quiere
implementar el
sistema.

19 La pc del servidor
debe tener 2 GB
de RAM o]
superior.

20 La pc donde
trabaja el cliente
debe tener
256MB de RAM o
superior.

21 La capacidad del
disco duro a
utilizar debe
corresponder con
los voliumenes
de informacién a
almacenar

Tabla 3 Lista de Reserva del Producto

2.6. Historias de Usuarios y tareas de ingenieria.

Las historias de usuarios son utilizadas en la metodologia SXP para describir lo que
el sistema debe hacer, dependiendo de los requisitos funcionales definidos en el
LRP. Son desarrolladas en un claro para facilitar el buen entendimiento de las

personas que las utilicen.

A continuacion de mostraran un ejemplo de historias de usuarios con sus tareas de
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ingenieria correspondientes. Para mayor informacion referirse a la plantilla Tareas

de Ingenierias y la Plantilla Historias de Usuarios.

Nombre Historia de Usuario: Gestionar informacion a las

Numero: HU_1 _ _ _
Dimensiones de estadisticas

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Yosdani Tabares Silverio | lteracién Asignada: 2

Prioridad en Negocio: alta Puntos Estimados: 12 dias

Riesgo en Desarrollo: alto Puntos Reales:12 dias

Descripcion: Tiene como objetivo Insertar, modificar, actualizar y eliminar

informacién a las dimensiones de estadisticas mediante la herramienta

Observaciones: Tener creadas dimensiones con anterioridad

Prototipo de interfase: Ver anexo #1

Tabla 4 Historia de Usuario HU_1

Namero Tarea: 1 Numero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Insertar informaciéon a las dimensiones de estadisticas.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5
Fecha Inicio: 21/01/2012 Fecha Fin: 23/01/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion: Implementar la funcionalidad para insertar datos a la dimensiones

de estadistica.

Tabla 5 Tarea de Ingenieria 1 HU_1

Numero Tarea: 1.1 ‘ Namero Historia de Usuario:HU 1
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Nombre Tarea: Modificar informacién a las dimensiones de estadisticas.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5
Fecha Inicio: 24/01/2012 Fecha Fin: 26/01/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion: Implementar la funcionalidad para modificar datos en la

dimensiones de estadistica.

Tabla 6 Tarea de Ingenieria 1.1 HU_1

NUmero Tarea: 1.2 NUmero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Eliminarinformacion de las dimensiones de estadisticas.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 27/01/2012 Fecha Fin: 29/01/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion: Implementar la funcionalidad para eliminar datos de las

dimensiones de estadistica.

Tabla 7 Tarea de Ingenieria 1.2 HU_1

Numero Tarea: 1.3 NUmero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Actualizar informacién a las dimensiones de estadisticas.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 30/01/2012 Fecha Fin: 1/02/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio

Descripcién: Implementar la funcionalidad para actualizar los datos de las

dimensiones de estadistica.

Tabla 8 Tarea de Ingenieria 1.3 HU_1
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Nombre Historia de Usuario: Gestionar informacioén a las

Numero: HU_ 2 _ _ .
Dimensiones de servicios

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Yosdani Tabares Silverio teracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: alta Puntos Estimados: 12 dias
Riesgo en Desarrollo: alto Puntos Reales:12 dias

Descripcion: Tiene como objetivo Insertar, modificar, actualizar y eliminar

informacioén a las dimensiones de servicios mediante la herramienta

Observaciones: Tener creadas dimensiones con anterioridad

Prototipo de interfase: Ver Anexo #2

Tabla 9 Historia de Usuario HU_2

NUmero Tarea: 2 Numero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Insertar informacién a las dimensiones de servicios.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 2/02/2012 Fecha Fin: 4/03/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion: Implementar la funcionalidad para insertar datos a la dimensiones

de servicios.

Tabla 10 Tarea de Ingenieria 2 HU_2

NUmero Tarea: 2.1 NUmero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Modificar informaciodn a las dimensiones de servicios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 5/02/2012 Fecha Fin: 7/02/2012
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Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion: Implementar la funcionalidad para modificar datos en la

dimensiones de servicios.

Tabla 11 Tarea de Ingenieria 2.1 HU_2

NUmero Tarea: 2.2 Numero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Eliminar informacién de las dimensiones de servicios.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 8/02/2012 Fecha Fin: 10/02/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcién: Implementar la funcionalidad para eliminar datos de las

dimensiones de servicios.

Tabla 12 Tarea de Ingenieria 2.2 HU_2

NUmero Tarea: 2.3 NUmero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Actualizar informacién a las dimensiones de servicios.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 11/02/2012 Fecha Fin: 13/02/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio

Descripcion: Implementar la funcionalidad para actualizar los datos de las

dimensiones de servicios.

Tabla 13 Tarea de Ingenieria 2.3 HU_2

Nombre Historia de Usuario: Gestionar informacién a las

Numero: HU_3 . _ .
Dimensiones de bienes
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Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Yosdani Tabares Silverio Iteracién Asignada: 2

Prioridad en Negocio: alta Puntos Estimados: 12 dias

Riesgo en Desarrollo: alto Puntos Reales: 12 dias

Descripcidon: Tiene como objetivo Insertar, modificar, actualizar y eliminar

informacién a las dimensiones de bienes mediante la herramienta

Observaciones: Tener creadas dimensiones con anterioridad

Prototipo de interfase: Ver Anexo #3

Tabla 14 Historia de Usuario HU_3

Namero Tarea: 3 Numero Historia de Usuario: HU 3

Nombre Tarea: Insertar informacion a las dimensiones de bienes.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 14/02/2012 Fecha Fin: 16/02/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripciéon: Implementar la funcionalidad para insertar datos a la dimensiones de

bienes.

Tabla 15 Tarea de Ingenieria 3 HU_3

NUmero Tarea: 3.1 Numero Historia de Usuario: HU_3

Nombre Tarea: Modificar informacion a las dimensiones de bienes.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 17/02/2012 Fecha Fin: 19/02/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.
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Descripcién: Implementar la funcionalidad para insertar datos a la dimensiones de

bienes.

Tabla 16 Tarea de Ingenieria 3.1 HU_3

NUmero Tarea: 3.2 Numero Historia de Usuario: HU 3

Nombre Tarea: Eliminar informacion a las dimensiones de bienes.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5
Fecha Inicio: 20/02/2012 Fecha Fin: 22/02/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripciéon: Implementar la funcionalidad para insertar datos a la dimensiones de

bienes.

Tabla 17 Tarea de Ingenieria 3.2 HU_3

NUmero Tarea: 3.3 NUmero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Actualizar informacion a las dimensiones de bienes.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 3/5
Fecha Inicio: 23/02/2012 Fecha Fin: 25/02/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcién: Implementar la funcionalidad para insertar datos a la dimensiones de

bienes.

Tabla 18 Tarea de Ingenieria 3.3 HU_3

NGmero: HU 4 Nombre Historia de Usuario: Integrar con LDAP

Modificacién de Historia de Usuario NUumero:

Usuario: Yosdani Tabares Silverio Iteracion Asignada: 3
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Prioridad en Negocio: alta Puntos Estimados: 5 dias

Riesgo en Desarrollo: alto Puntos Reales:5 dias

Descripcidn: Tiene como objetivo integrar la herramienta con el servidor de

directorio de dominio LDAP para la gestion de usuarios

Observaciones: Crear las cuentas de usuario.

Prototipo de interfase: Ninguna

Tabla 19 Historia de Usuario HU 4

NUmero Tarea: 4 Numero Historia de Usuario: HU 4

Nombre Tarea: Integrar con el LDAP.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 26/02/2012 Fecha Fin: 6/03/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcién: Tiene como objetivo integrar la herramienta con el servidor de

directorio de dominio LDAP para la gestion de usuarios

Tabla 20 Tarea de Ingenieria 4 HU 4

Nombre Historia de Usuario: Crear plantillas add-hoc para

Namero: HU_5
los reportes de bienes

Modificacion de Historia de Usuario NUmero: Ninguna

Usuario: Yosdani Tabares Silverio Iteracion Asignada: 4

Prioridad en Negocio: media Puntos Estimados: 10 dias

Riesgo en Desarrollo: medio Puntos Reales: 10 dias

Descripcién: Tiene como objetivo crear plantillas add-hoc para que se

correspondan con los reportes que se emiten.
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Observaciones: Esta HU esta vinculada con la creacion de reportes.

Prototipo de interfase: Ninguna

Tabla 21 Historia de Usuario HU_5

Namero Tarea: 5 Numero Historia de Usuario: HU 5

Nombre Tarea: Crear plantillas add-hoc para los reportes de bienes.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 7/03/2012 Fecha Fin: 16/03/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcién: Tiene como objetivo crear una plantilla add-hoc que se corresponda

con los reportes que emite el departamento de bienes.

Tabla 22 Tarea de Ingenieria 5 HU_5

. Nombre Historia de Usuario: Crear plantillas add-hoc para
NUumero: HU_6 o
los reportes de servicios

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Yosdani Tabares Silverio Iteracion Asignada: 4

Prioridad en Negocio: media Puntos Estimados: 10 dias

Riesgo en Desarrollo: medio Puntos Reales:10 dias

Descripcidn: Tiene como objetivo crear plantillas add-hoc para que se

correspondan con los reportes que se emiten.

Observaciones: Esta HU esta vinculada con la creacién de reportes.

Prototipo de interfase: Ninguna

Tabla 23 Historia de Usuario HU_6

Numero Tarea: 6 Numero Historia de Usuario: HU 6

Nombre Tarea: Crear plantillas add-hoc para los reportes de servicios.
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Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 17/03/2012 Fecha Fin: 26/03/2012

Programador Responsable: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcién: Tiene como objetivo crear una plantilla add-hoc que se corresponda

con los reportes que emite el departamento de servicios.

Tabla 24 Tarea Ingenieria 6 HU_6

2.7. Lista de riesgos.
Es muy importante plasmar los factores que pueden entorpecer el desarrollo de un
producto, describiéndose entre otros aspectos el impacto y la probabilidad de

ocurrencia del mismo.

Riesgo Tipo de Impacto Descripcion Probabilidad Efecto| Mitigacion

Riesgo del Riesgo
1 Personal Producti |El Muy Alta Serio |Brindar
vidad desarrollador capacitacion
no cuenta sobre esta
con herramienta
suficiente
conocimiento
sobre el
Pentaho Bl
Server, Java.
2 Tecnologico ért]rasolas Las Alta (Cj:fziactgstr Priorizar las
- computadora computador
2gtlwdad s destinadas as que
a la tienen
implementaci mayor
on del necesidad
producto no de mejorar
cuentan con las
los prestacione
requerimient S.
0s de
hardware
suficientes.
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Inexper
iencia
en el
grupo
de
desarro
llo
utilizan
do la
metodo
logia
SXP

Personal

Todos
los
Subsiste
mas

Este riego
puede
provocar
estimaciones
irreales y
poca calidad
en el

desarrollo de
las Historias
de Usuarios.

Muy Alta

Serios

Impartir
cursos a los
miembros
del equipo
de
Desarrollo
sobre la
metodologia
, explicar en
cada
reunion o]
encuentro
con el
equipo
temas en
los que se
tenga dudas
0O que no
hayan sido
bien
realizados.

Tabla 25 Lista de Riesgos

2.8. Diagrama de Paquetes.

El diagrama de paquetes muestra las dependencias légicas entre los componentes,

ya sean fuentes binarias 0 ejecutables. Permite modelar cualquier sistema de

software sin importar su nivel de complejidad.

=

Vistas

Controlador
=
'
)
)
1
|}
AV4
Modelo
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2.9. Diagrama de componentes.

La descripcién de los elementos fisicos del sistema y las relaciones existentes entre
ellos son mostradas a través del diagrama de componentes. Pueden estar
conformados por archivos, paquetes, bibliotecas, entre otros. Se representa todos

los tipos de elementos de software que van a ser parte de la aplicacion
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2.10. Plan de Release.

El plan de release es el artefacto en el cual se registra el tiempo total de la
implementacion de un producto y la duracién de e cada una de sus iteraciones.

> En esta iteracionse | HU 1 7semanasy 1 dia
desarrollaran las HU 2
historias de usuarios |HU_3
gue tienen prioridad
alta.

3 En esta iteracionse |HU 4 lsemanas
desarrollaran las
historias de usuarios
gue tienen prioridad
alta, las cuales se
integraran con las
historias que ya han

sido implementadas.

4 En esta iteracionse |HU_ 5 4semanas
desarrollaran las HU 6
historias de usuarios
gue tienen prioridad
mediay se
integraran con las
historias de usuarios

ya implementadas.

Tabla 26 Plan de Release
2.11. Arquitectura Base del sistema

Debido al estudio que se realizo se llego a la conclusién de que la arquitectura base

del sistema estaria conformada por la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
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(MVC):

Modelo: las clases de acceso a datos y légica de negocio que utiliza el sistema de

gestion son las mismas con las que cuenta el mismo. Logrando de esta manera una

mayor reutilizacion del codigo.

Vista: la vista es la responsable de recibir los datos del modelo y mostrarlos al
usuario. Cada una de las vistas por lo general tiene asociado un controlador segun

la funcionalidad que realiza.

Controlador: los controladores son los ficheros responsables de recibir desde la
vista los eventos de entrada y hacer las peticiones al modelo. Los controladores
estan agrupados en varios directorios dentro del directorio controlador. Es el encar-

gado de aislar el modelo y a la vista de los detalles para las peticiones.

2.12. Conclusiones del capitulo.

En este capitulo luego de realizar un estudio de la situacidén existente, se realizo la
descripcion de la solucion propuesta para la problematica planteada. Para ello se
obtuvieron un grupo de factores que favorecen a la portabilidad por lo quedaron
aprobados los requisitos funcionales a través de los artefactos generados como
Listas de Reservas del Producto, las Historias de Usuarios, el Plan de liberacion,
las Tareas de Ingenieria y el Modelo de Disefio. Se realizo e diagrama de

componentes el cual permitié dar una mejor visioén del proyecto.
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CAPITULO 8 ADQUISICION Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS SISTEMA

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se exponen los casos de pruebas o test de aceptacion que
se realizaron al sistema, las cuales fueron realizadas en cada una de las
iteraciones, las cuales fueron necesarias para avanzar a la iteracion siguiente, ya
que para lograr un producto eficaz y eficiente es necesario realizar un plan de
pruebas desde el principio para darle seguimiento a los cambios y desarrollar
iterativamente. En este capitulo ademas de las pruebas se dan a conocer los

resultados obtenidos hasta el momento.

3.2 Casos de prueba

Las pruebas de aceptacidn son definidas por el cliente y preparadas por el equipo
de desarrollo, aunque la ejecucion y aprobacion final corresponden al cliente. La
utiizacion de estas, proporcionan grandes ventajas, permitiendo a los
programadores principalmente medir la calidad de su trabajo y garantizar la entrega
de un producto con calidad y en correspondencia con las necesidades del cliente.
Se definieron casos de prueba para todas las historias de usuario, a continuacion
se dan a conocer las pruebas que se realizaron a cada una de las historias de
usuario con las que cuenta las nuevas funcionalidades para el servidor de Bl de la

suite de pentaho para el departamento de estadisticas del MINCEX.

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_ HU1 P1

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales que se le realizé a la historia

de usuario: Gestionar informacién de las dimensiones estadisticas.

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A _HUl1l P1 informacién de las dimensiones estadisticas.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar permisos para gestion de los datos
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de las dimensiones de estadistica.

Condiciones de Ejecucion: el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcidén de mostrar los datos.

Resultado Esperado: Mostrar una interfaz para mostrar la informacién de las

dimensiones.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 27 Caso de Prueba A_HU1 P1
Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU1 P2

Caodigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A HU1 P2 informacién de las dimensiones estadisticas.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de insertar datos.

Condiciones de Ejecucién: el usuario debe estar autenticado como

administrador.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar interfaz para la dimensién en la cual

desea insertar datos, el usuario inserta datos.

Resultado Esperado: Se ha insertado los datos a la dimension

seleccionada.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 28 Caso de Prueba A_HU1 P2

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_ HU1 P3

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A _HU1 P3 informacién de las dimensiones estadisticas.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de modificar los datos
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de las dimensiones.

Condiciones de Ejecucion: el usuario debe estar autenticado como

administrador.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcién de mostrar los datos.

Resultado Esperado: Mostrar una interfaz para la dimension que desea

modificar, el usuario edita os datos de la dimensién seleccionada.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 29 Caso de Prueba A_HU1_P3

Casos de pruebas para la Historia de usuario: A_ HU1 P4

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A_HU1l P4 informacién de las dimensiones estadisticas.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de eliminar los datos

de las dimensiones.

Condiciones de Ejecucidn: el usuario debe estar autenticado como

administrador y en la base de datos debe existir al menos un dato insertado.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcién de mostrar los datos.

Resultado Esperado: El sistema elimina los datos dimension seleccionada,

y procede a actualizar el listado de datos mostrado por el usuario.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 30 Caso de Prueba A_HU1 P4

Caso de pruebas para la Historia de usuario: A_HU2_P1

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales que se le realizé a la historia

de usuario: Gestionar informacion de las dimensiones de servicio.
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Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A _HU2 P1 informacién de las dimensiones de servicio.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar permisos para gestion de los datos de

las dimensiones de servicio.

Condiciones de Ejecucidn: el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcidén de mostrar los datos.

Resultado Esperado: Mostrar una interfaz para mostrar la informacion de las

dimensiones.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 31 Caso de Prueba A_HU2 _P1

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU2_ P2

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A _HU2 P2 informacién de las dimensiones de servicio.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de insertar datos.

Condiciones de Ejecucion: el usuario debe estar autenticado como

administrador.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar interfaz para la dimension en la cual

desea insertar datos, el usuario inserta datos.

Resultado Esperado: Se ha insertado los datos a la dimensién
seleccionada.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 32 Caso de Prueba A_HU2_P2
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Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU2 _P3

Caodigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A HU2 P3 informacion de las dimensiones de servicio.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de modificar los datos

de las dimensiones.

Condiciones de Ejecucion: el usuario debe estar autenticado como

administrador.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcidén de mostrar los datos.

Resultado Esperado: Mostrar una interfaz para la dimensiéon que desea

modificar, el usuario edita os datos de la dimensién seleccionada.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 33 Caso de Prueba A_HU2 P3

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU2 P4

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A_HU2_ P4 informacion de las dimensiones de servicio.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de eliminar los datos

de las dimensiones.

Condiciones de Ejecucion: el usuario debe estar autenticado como

administrador y en la base de datos debe existir al menos un dato insertado.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcion de mostrar los datos.

Resultado Esperado: El sistema elimina los datos dimension seleccionada,

y procede a actualizar el listado de datos mostrado por el usuario.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 34 Caso de Prueba A_HU2_P4
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Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU3 P1

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales que se le realizo a la historia

de usuario: Gestionar informaciéon de las dimensiones de bienes.

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A HU3 P1 informacion de las dimensiones de bienes.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar permisos para gestion de los datos

de las dimensiones de Bienes.

Condiciones de Ejecucion: el usuario debe estar autenticado.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcién de mostrar los datos.

Resultado Esperado: Mostrar una interfaz para mostrar la informacién de las

dimensiones.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 35 Caso de Prueba A_HU3 P1

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_ HU3 P2

Caodigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A _HU3 P2 informacion de las dimensiones de bienes.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de insertar datos.

Condiciones de Ejecucidn: el usuario debe estar autenticado como

administrador.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar interfaz para la dimensién en la cual

desea insertar datos, el usuario inserta datos.

Resultado Esperado: Se ha insertado los datos a la dimension

seleccionada.
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Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 36 Caso de Prueba A_HU3_P2

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU3 P3

Cadigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A _HU3 P3 informacion de las dimensiones de bienes.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de modificar los datos

de las dimensiones.

Condiciones de Ejecucidn: el usuario debe estar autenticado como
administrador.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcién de mostrar los datos.

Resultado Esperado: Mostrar una interfaz para la dimension que desea

modificar, el usuario edita os datos de la dimensidn seleccionada.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 37 Caso de Prueba A_HU3_P3

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU3_P4.

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

A _HU3 P4 informacion de las dimensiones de bienes.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de eliminar los datos

de las dimensiones.

Condiciones de Ejecucion: el usuario debe estar autenticado como

administrador y en la base de datos debe existir al menos un dato insertado.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Mostrar la opcidén de mostrar los datos.

Resultado Esperado: El sistema elimina los datos dimension seleccionada,
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y procede a actualizar el listado de datos mostrado por el usuario.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 38 Caso de Prueba A_HU3_P4

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU4 P1.

Esta seccién cubre el conjunto de pruebas funcionales que se le realiz6 a la historia
de usuario: Integrar con el LDAP.

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Integrar con el
A_HU4_P1 LDAP

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar funcionalidad de la gestidon de

usuarios del servidor de Inteligencia empresarial de pentaho.

Condiciones de Ejecucion: Conectar con el archivo loginsettings.properties

Entrada/ Pasos de ejecucion: Se especifica el usuario

Resultado Esperado: Entrar al servidor web de inteligencia empresarial.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 39 Caso de Prueba A_HU4 _P1

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU5 P1.

Esta seccién cubre el conjunto de pruebas funcionales que se le realizé a la historia

de usuario: Crear plantillas add-hoc para los reportes de servicios.

o Nombre Historia de Usuario: Crear
Codigo Caso de Prueba:

plantillas add-hoc para los reportes de
A _HU5 P1

servicios.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar los templetes para los reportes que

se emiten para servicios.
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Condiciones de Ejecucion: Realizar los reportes

Entrada/ Pasos de ejecucion: Se especifica el template

Resultado Esperado: Los reportes se corresponden con los del

departamento

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 40 Caso de Prueba A_HU5 P1

Caso de prueba para la Historia de usuario: A_HU6_P1.

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas funcionales que se le realizo a la historia

de usuario: Crear plantillas add-hoc para los reportes de bienes.

_ Nombre Historia de Usuario: Crear
Caodigo Caso de Prueba:

plantillas add-hoc para los reportes de
A _HU6_P1

Bienes.

Nombre de la persona querealiza la prueba: Yosdani Tabares Silverio.

Descripcion de la Prueba: Comprobar los templetes para los reportes que

se emiten para bienes.

Condiciones de Ejecucién: Acceder a crear reportes en el Bl server.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Se especifica el template

Resultado Esperado: Los reportes se corresponden con los del

departamento.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 41 Caso de Prueba A_HU5 P1
Resultados Obtenidos.
Como resultado de este trabajo se puede resaltar que el servidor web de Bl de la

suite de pentaho que se implantara en el MINCEX queda disponible con nuevas

funcionalidades.
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3.3 Funcionalidades Obtenidas.

Entre las principales funcionalidades obtenidas se pueden mencionar:
v Permite gestionar la informacién de las dimensiones de bienes.
v' Permite gestionar la informacion de las dimensiones de servicio.
v' Permite gestionar la informacion de las dimensiones estadisticas.
v' Reportes personalizados que se corresponden con los que se emiten en el
departamento de estadisticas del MINCEX.
3.4 Aportes
Social
v Facilita el trabajo del departamento de estadisticas del MINCEX.
v' Mejora la eficiencia en el uso y control de la informacion.

Econdmicos

v Control de recursos de informacion.
v' Empleo de tecnologias y herramientas libres.

v" Disminucion del tiempo empleado en la gestion de este recurso, permitiendo

minimizar los riesgos a los que estan expuestos.

3.5 Conclusiones del capitulo

Al finalizar el desarrollo de las pruebas al sistema, se demuestra con los resultados
obtenidos, que las nuevas funcionalidades implementadas para el servidor web de
Bl de la suite de pentaho, se ha desarrollado de acuerdo a los requerimientos
definidos en la etapa inicial y en el periodo establecido. Las funcionalidades que

permiten manejar informacion de gran importancia para el MINCEX
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CONCLUSIONES GENERALES
A partir de los objetivos planteados y el trabajo realizado en esta investigacion
donde se desarrollaron nuevas funcionalidades para el servidor web de inteligencia

empresarial de la siete de pentaho se arribo a los siguientes resultados:

v Se realiz6 la fundamentacion tedrica de los servidores de inteligencia
empresarial.

v Se caracterizé el proceso de analisis de la informacion en el departamento
de estadisticas del MINCEX.

4 Se desarrollaron las funcionalidades para la gestion de los datos de las
dimensiones en el departamento de estadisticas del MINCEX.
4 Se validaron las funcionalidades desarrolladas para el servidor web de

inteligencia empresarial.
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RECOMENDACIONES

v Implementar nuevas funcionalidades para mejorar la calidad y robustez del

producto.

v Validar el funcionamiento de las funcionalidades a gran escala.
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GLOSARIO DE TEMINOS

Add-hoc: plantilas que se utlizan para emitir los reportes en el servidor de

inteligencia empresarial de la suite de pentaho.

Framework: término utilizado en programaciéon orientada a objetos para definir un

conjunto de clases que definen un disefio abstracto para relacionar un conjuntos de
problemas relacionados.

Historia de usuario: término en el cual se resume todo lo referente a las

especificaciones de los requerimientos.

Requerimientos: Capacidades, condiciones o cualidades que el sistema debe

cumplir y tener.

Release: Se refiere a una version funcional de un producto de software.
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ANEXOS

- 0O X

[ insertar | Actualsar |
Id Fecha CodigoMes NombreMes
|
CodTrimestre NomTrimestre Afo
Insertar Cancelar

Anexo# 1 interfaz para la historia de usuario HU_1

-ﬁv — =] e
_f Insertar T Actualizar ] 2
1R f
Id NombProvincia CodProvincia
NombMunicipio CodMunicipio
Insertar Cancelar

Anexo# 2 interfaz para la historia de usuario HU_2
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_[(insertar | Actualizar | N i

id Nombre Codigo

| Insertar | [ Cancelar J

Anexo# 3 interfaz para la historia de usuario HU_2

Archivo Ver Ayuda
Entrar Id Filtrar
cntanal
= S e | oz N __” N
L)PC.I') SOUrce DUSITICSSS INte JSCI']LC
¥ (& root DimTiempold | Anno | Fecha | MesCodigo | MesNombre | TrimestreCo... | TrimestreNo... |
v E Estadistica 2921 2011 2011-01-01 1 enero 1 TRIM |
[*] DimEmpre | 2922 2011 2011-01-02 1 enero 1 TRIM |
D DimPais 2923 2011 2011-01-03 1 enero 1 TRIM |
. SimTiemp 2924 2011 2011-01-04 1 enero 1 TRIM |
- 2925 2011 2011-01-05 1 enero 1 TRIM |
[ Bimorgint| | 2926 2011 2011-01-06 ik enero 1 TRIM |
> ﬁ Servicio 2927 2011 2011-01-07 1 enero 1 TRIM |
» ﬁ Bienes 2928 2011 2011-01-08 1 enero 1 TRIM |
2929 2011 2011-01-09 1 enero 1 TRIM |
2930 2011 2011-01-10 1 enero 1 TRIM |
2931 2011 2011-01-11 1 enero 1 TRIM |
2932 2011 2011-01-12 1 enero 1 TRIM |
2933 2011 2011-01-13 1 enero 1 TRIM |
2934 2011 2011-01-14 1 enero 1 TRIM |
2935 2011 2011-01-15 1 enero 1 TRIM |
2936 2011 2011-01-16 1 enero 1 TRIM |
2937 2011 2011-01-17 1 enero 1 TRIM |
2938 2011 2011-01-18 1 enero ik TRIM |
—4 | 2939 2011 2011-01-19 1 enero 1 TRIM | -
N ~ IS 2QA0 2011 2011.01.20 e anaro. 1 Rl X

Anexo# 4 interfaz para mostrar la informacion de las dimensiones.
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Output Type
v

\MiewBeporty) & Auo-Submit
[«]«] Page| 1fof1[»]¥]

Secreto A
m Estadistica, MINCEX Rsiiplar N

Valor importado y % por empresas Hoja No:
Total del Valor Importado: 39.947.150
Empresa Valor Importado 9 Valor Imp
ACINOX COMERCIAL 259.252 0,648987474700948.. %
CUPET / SHERRIT GORDON 7.392.494 18,50568563714808.. %
EMIDICT 6.735 0,016859775979012.. %
EMPRESA COMC PARA LOS PROD. 37.956 0,095015539281275.. %
COMBIOMED
EMPRESA DE ASISTENCIA Y 1.754.984 4,393264600853878.. %
SERVICIOS
ENERGAS S.A. 27.757.602 69,48581313059880.. %
ENERGOIMPORT 1.572.503 3,936458545853709.. %
ETECSA 625.974 1,567005405892535.. %
MCV COMERCIAL, S.A. 288.881 0,723157972471127.. %
MOVITEL, S.A. 250.769 0,627751917220627.. %

Fecha actual:25 mayo 2012
Cifras preliminares emitidas para el MINCEX
Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion
CONFECCIONADOS — HOJAS ___
DISTRIBUCION DE ENVIO:
EJECUTOR. MECA:

Anexo# 5 Reporte emitido con plantilla add-hoc.
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