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Frase

‘St no existe la organizacion, las ideas, después del primer
momento de impulso, van perdiendo eficacia.”

Ernesto Rafael Guevara de la Serna (Che).
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Resumen

Resumen

El desarrollo de la informatizacion en los tiempos actuales, crea nuevas
condiciones para mejorar los procesos de gestion de informacion en las
empresas dandole la posibilidad de informatizarlos y automatizarlos. El
presente trabajo de diploma titulado “Cliente para el Modulo de las AEI de la
DCIE del MINCEX tiene como objetivo principal el disefio de una aplicacion
cliente que permite aumentar la funcionalidad y confiabilidad de los procesos

de gestidn en esta area del ministerio.

Para lograr este objetivo se realizd6 un estudio de las herramientas y
tecnologias mas utilizadas, asi como las metodologias de desarrollo del
software que guiaron los procesos de creacidn y perfeccionamiento del
producto. La propuesta y la creacion de las soluciones quedoé reflejada en los
diferentes diagramas de disefio de esta aplicacion, dandole cumplimiento a los
requisitos descritos. Se realizaron las pruebas de las funcionalidades para

demostrar que el producto posee la calidad requerida para ser utilizado.

Palabras claves: Aplicacion cliente, confiabilidad, funcionalidad, gestion de

informacion, informatizacion.
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Introduccién

INTRODUCCION

La introduccibn masiva en el mundo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, mas conocidas por las siglas TIC, esta
influenciando fuertemente la estructura y dinAmica de los procesos econdmicos
y sociales, redefiniendo aceleradamente las formas de producir, vender y
competir, en casi todos los sectores productivos de bienes y servicios. Al
desarrollarse  gradualmente las TIC se brinda la posibilidad de elevar la
eficiencia de todos los procesos y servicios ofrecidos por las empresas en la
actualidad ya que su uso hace posible agilizar actividades que anteriormente
tenian que ser hechas de forma manual. Hoy en dia los paises en desarrollo
poseen un extraordinario reto en la introduccion de las TIC a la sociedad, ya

gue centran sus esfuerzos en la supervivencia de sus pueblos.

Cuba se ha caracterizado a lo largo de la historia, especialmente desde el
triunfo de la Revolucion el lero de enero de 1959, por sobreponerse a las
adversidades y mantenerse a la par del desarrollo mundial en la medida de sus
posibilidades. En enero de 2000 fue creado el Ministerio de la Informatica y la
Comunicacién (MIC), con la mision fundamental de fomentar el uso masivo de
las TICs en la economia nacional, la sociedad y al servicio del ciudadano. En
su actual situacion de limitaciones econdmicas, tecnolégicas y de
comunicacion, Cuba ha decidido adoptar como opcion de desarrollo inicial el
uso social intensivo de sus escasos recursos de conectividad y medios
técnicos. La estrategia de informatizacion, como expresion del proceso
revolucionario cubano, tiene al ciudadano en el centro de sus objetivos,
buscando elevar su calidad de vida en su desempefio familiar, laboral,

educacional, cultural, socialy politico.

Cuba, identific6 desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar
e introducir en la practica social las TIC y lograr una cultura informatica como
caracteristica importante del hombre nuevo, lo que facilitaria a la sociedad a
alcanzar un desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta que los actores del
desarrollo informatico en una sociedad son todos los componentes de la

misma, unos para su desarrollo y todos para su aplicacién, nuestro estado
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Introduccién

socialista trabaja fuertemente por lograr la informatizacion de la sociedad. La
mayor limitacion para la utilizacion de Internet en Cuba es el ancho de banda
disponible por tener que utilizar enlace satelital, al no permitir el bloqueo
estadounidense acceder a la fibra 6ptica submarina que rodea a Cuba. A pesar
de todo esto nuestras empresas cubanas estan incursionando cada vez mas en
este terreno, teniendo en cuenta sus necesidades y caracteristicas especiales,
han comenzado a utilizar las TIC como una alternativa mas en sus procesos de
gestion de la informacion y comercializacion tanto dentro como fuera del

territorio nacional.

El uso de la informatica por parte de organizaciones, empresas y grupos
empresariales permite producir, transmitir manipular y almacenar la
informacién con mas efectividad. Estas facilidades han hecho que cada dia se
trabaje con el fin de desarrollar nuevas técnicas y tecnologias que agilicen los
procesos y disminuyan el margen de error de los mismos. En la actualidad el
cumulo de informacion que se maneja en cualquier entidad es amplio sobre
todo en aquellas de gran tamafo, ello provoca que en algin momento la
informacién que es almacenada se pierda. Los procesos de comunicacion
también han aumentado en complejidad y el uso de las nuevas tecnologias de
la informatica y las comunicaciones como apoyo a todos los procesos de

gestion de la informacion es algo practicamente imprescindible.

La gestién de la informacion se vincula con la generacién y la aplicacion de
estrategias, el establecimiento de politicas, asi como con el desarrollo de una
cultura organizacional y social dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la
informacion en funcidén de los objetivos y metas de las compafias en materia
del desempefio y de la calidad. Las estrategias actuales para la gestién de la
informacion y del conocimiento deben responder a los nuevos tipos de
demandas, resultantes de la aparicibn de tendencias gerenciales mas
modernas en las organizaciones. En la creacion de los nuevos sistemas de
gestion de la informacion es imprescindible considerar las fuentes factograficas
(datos), documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la cultura

de informacion, los modelos de comunicacion, entre otros elementos.
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Ademas se requiere de la incorporacion de nuevos valores a los productos y
servicios de informacion, asi como de una diseminacion muy bien dirigida, con
el fin de que ellos lleguen a aquellos individuos y secciones cuya actividad de
generacion o aplicacién del conocimiento y de toma de decisiones es mas
importante para la empresa, por esto se debe considerar a las organizaciones
como sistemas de informacion. Puesto que el impacto de los cambios
econdmicos, politicos, culturales y tecnolégicos ha originado una revolucién en

materia de la gestion de la informacion en las organizaciones.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) no se encuentra exenta en
todo este proceso de gestion de la informacion en la sociedad cubana, ya que
cuenta con proyectos en todas las ramas existentes en el pais, puesto que es
una universidad productiva, cuya mision es producir software y servicios
informaticos a partir de la vinculacion estudio — trabajo como modelo de
formacion. Entre los servicios mas importantes se brindan los de calidad de
software, arquitectura y tecnologia, servicios legales, disefio de comunicacién
visual. En la UCI la produccién se concentra en el desarrollo de proyectos en
mas de 30 Polos Productivos y se destacan resultados en las esferas de salud,
educacion, software libre, teleformacion, sistemas legales, realidad virtual,
automatizacion, bioinformatica, procesamiento de imagenes y sefiales, entre

otras.

La UCI estd organizada por varias facultades entre ellas se encuentra la
Facultad Regional "Martires de Artemisa” ubicada en la provincia Artemisa, la
misma es una facultad innovadora, fue creada en el 2007 por idea del
Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, con la mision de formar de manera
continua profesionales integrales comprometidos con los principios éticos de la
Revolucion Cubana, y con el objetivo de formar ingenieros en ciencias
informaticas con excelentes indices académicos, cientificos y productivos, para
de esta forma contribuir al soporte de la informatizacién del pais y de la
industria cubana del software. Esta facultad ha realizado convenios con el
Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX), en aras de
lograr la informatizacion de los procesos que se desarrollan en cada una de las

direcciones del mismo. El MINCEX es el encargado de dirigir, ejecutar y
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controlar la aplicacién de la politica del Estado y del Gobierno en cuanto a las

actividades del comercio, la inversién y la colaboracion, en Cuba.

El 23 de febrero de 1961 se constituye por la Ley No. 934 el Ministerio del
Comercio Exterior de Cuba. El comercio exterior de Cuba ejerce un fuerte y
determinante impacto en la economia del pais, por tal motivo entre sus
objetivos se encuentra la diversificacién de sus socios comerciales, el trabajar
por lograr un reordenamiento de la politica comercial en la busqueda de
mercados favorables para sus exportaciones, en la diversidad y competitividad
de sus renglones exportables, asi como en el objetivo estratégico de la
sustitucion de exportaciones. El 2 de marzo de 2009 mediante el Decreto Ley
No. 264 se dispone la creacion del nuevo Ministerio del Comercio Exterior y la
Inversion Extranjera asignandole como objetivo y mision esencial la de preparar
y proponer al Gobierno la politica integral del Estado y del Gobierno en cuanto
a la actividad de comercio exterior, la creacion de empresas mixtas, la
colaboracién econdémica con otros paises, organizaciones y asociaciones

extranjeras, Yy las inversiones que se negocien.

La inversion extranjera en Cuba con su antecedente en el Decreto-Ley No. 50
del afio 1982 se rige principalmente por la Ley 77 del afio 1995 “Ley para la
Inversion Extranjera” y el Acuerdo 5290 del afio 2004 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros. En el afio 2009, en Cuba al igual que el resto de los
paises subdesarrollados, sufrié el impacto de la crisis econémica mundial,
unido a la permanecia del bloqueo norteamericano impuesto al pais desde
hace mas de 50 afios, a los dafios provocados por fendmenos asociados al
cambio climatico y al incremento de los precios y la reducciéon de la demanda.
Dentro de los principales socios comerciales de Cuba, se encuentran

Venezuela, China, Rusia, Espafia y Brasil.

Hoy en dia el MINCEX en su estructura organizativa cuenta con 23 direcciones.
Una de ellas es la Direccion de Control de la Inversién Extranjera (DCIE) la cual
es la encargada de evaluar el cumplimiento de las bases y principios
aprobados para la inversion extranjera durante el desarrollo de sus

operaciones, asi como evaluar el cumplimiento por ella de la legislacion vigente
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para la inversion extranjera.

La situacion problematica existente en la DCIE es que el manejo de los
datos se realiza de forma manual, provocando inconsistencia en el trabajo, asi
como la ineficiencia y pérdida de tiempo. Otra de las limitaciones en esta
direccion es que la mayoria de la informacion es de caracter confidencial y al
no estar restringido su acceso trae como consecuencia que su filtracion
provoque problemas y pérdida de dinero al pais. La informacién proveniente de
los Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) esta
confeccionada en hojas de calculo de Microsoft Excel, siendo esto una
herramienta privativa que no permite llevar el control de errores y es entregada
via e-mail, en dispositivos USB o0 en formato duro, esto trae consigo el
duplicado de la informacion y la pérdida de datos de los modelos. Ademas
afecta la organizacion, seguridad, disponibilidad y gestion de la informacion
relacionada con las leyes, normativas, resoluciones, informacién de las
empresas y organismos trayendo consigo dificultad a la hora de consultar la

informacion.

Es por esto que surge el siguiente problema cientifico: ¢ Coémo contribuir al

perfeccionamiento del proceso de la gestion de la informacion de la DCIE, que
permita mejorar la confiabilidad y funcionalidad de la informacion generada en
el MINCEX? El objeto de la investigacion Sistemas de Gestion. El campo de

accion Sistemas de Gestion de la Informacion para el MINCEX.

Surgiendo como objetivo general: Desarrollar el Cliente para el Médulo de las
AEl de la DCIE del MINCEX. Para lo que se proponen los siguientes objetivos

especificos:

e Elaborar la Fundamentacién Teorica de la investigacion.

e Realizar el andlisis y el disefio de la solucién de software propuesta
para la DCIE del MINCEX.

e Implementar la solucidn propuesta para la Direccion DCIE del MINCEX.

e Validar mediante pruebas funcionales los resultados obtenidos con la

solucion.

Se plantea como Hipotesis de la investigacidén: Si se desarrolla el Cliente
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para el Modulo de las AEI del DCIE del MINCEX se lograra una confiabilidad y

funcionalidad de la informacién.

Las variables identificadas son: Variable independiente: Cliente para el
Modulo de las Asociaciones Econdémicas Internacionales (AEIl) de la DCIE. Y
como variables dependientes se tienen: la confiabilidad y la funcionalidad.

(Operacionalizacion ver Anexo 1)

Para solucionar el problema cientifico planteado y lograr con éxito el
cumplimiento de los objetivos, se plantean las siguientes tareas de la

investigacion:

1. Sistematizacion de los fundamentos tedricos de la investigacion.

2. Andlisis y Disefio de los requerimientos del negocio para los procesos de
la DCIE del MINCEX.

3. Desarrollo del Cliente para el Modulo de las AEI de la DCIE del MINCEX.

4. Ejecucién de los casos de prueba de aceptacion para asegurar la

calidad del resultado.

El Aporte practico de la investigacion lo constituye el Cliente para el Médulo

de las AEI de la DCIE del MINCEX.

Los métodos cientificos utilizados para dar cumplimiento a las tareas

investigativas son: el tedrico y el empirico. Como Métodos Tebricos:

Inductivo - Deductivo: se utilizd para analizar las caracteristicas del
comportamiento de las herramientas de gestiéon de la informacién, reuniendo
racionalmente varios elementos dispersos en una nueva totalidad y asi poder
deducir conclusiones sobre casos particulares que pueden ser verificados en la

practica.

Historico _ logico: se emple6 para conocer el proceso de desarrollo de
software para los sistemas de gestién de informacién destacando aspectos
importantes para luego aplicar leyes generales del funcionamiento y desarrollo
de las actividades a informatizar.

Modelacion: se utilizd en la creacién de modelos o estrategias para investigar

la realidad de los procesos que se llevan a cabo en la DCIE.
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Y como Método Empirico se tiene:

Entrevista: Se utilizd con el objetivo de obtener informacién valiosa y adquirir
una mayor familiarizacion con respecto a las peculiaridades y caracteristicas
del proceso de gestion de la informacion de las AEI de la DCIE a partir de
conversaciones planificadas entre los investigadores y el personal que labora
en el MINCEX. Para consultar la entrevista realizada ver Anexo 2. El 100% de
los entrevistados se refiere a la necesidad de priorizar la gestion de la

informacion de forma confiable.

Para la investigacion como poblacion se contd con: un directivo, una
secretaria, dos especialistas y un técnico de la DCIE. La muestra,
seleccionada de modo intencional, coincide con la poblacion, representando el
100% de la misma.

El contenido de este trabajo de diploma esta estructurado de la siguiente
manera: introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréficas, bibliografia, anexos y glosario de términos.

En el Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica: se hace un analisis del estado del
arte del objeto de estudio, se investiga acerca de los sistemas informéticos
vinculados al campo de accidn, se fundamentan las metodologias, tecnologias

y herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema de gestién.

En el Capitulo 2 Caracteristicas, analisis y disefio del sistema: se define el
negocio y se describe la solucién propuesta para la situacion problémica. Se
presentan las caracteristicas y funcionalidades del sistema a partir de los
requisitos funcionales y no funcionales capturados. Ademas de realizar todo el

disefio del sistema.

En el Capitulo 3 Implementacién y validacién del Sistema: incluye la
programacion realizada a partir de los requerimientos y los diagramas del
disefio elaborados, asi como las métricas y pruebas utilizadas para la

validacion de la misma.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion
En el presente capitulo se describen los procesos del negocio para desarrollar

el Cliente para el Médulo de las Asociaciones Econémicas Internacionales
(AED en la Direccién del Control de la Inversion Extranjera (DCIE) del Ministerio
del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX), asi como aquellos
elementos tedricos que de manera general sustentan y ayudan al mejor
entendimiento del objeto de estudio y se investiga acerca de los sistemas
informaticos vinculados al campo de accion de este trabajo. Ademas se
describen los principales conceptos asociados al dominio del problema, se
hace un analisis exhaustivo del entorno donde coexiste el negocio, con el
objetivo de comprender la situacion problematica existente en la organizacion.
También se realiza una descripcion general de las tecnologias utilizadas en la
construccion del sistema y se fundamentan la metodologia a emplear para el
analisis y disefio del sistema y el lenguaje de programacion a utilizar, teniendo

en cuenta las facilidades que puede aportar al trabajo.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema.
Con los adelantos tecnolégicos actuales, sobre todo en las tecnologias de la

informacién y comunicaciones, es casi imposible que una empresa no haga uso
de la informacién para el desarrollo de sus actividades cotidianas. La
informacion es un recurso vital para toda organizacion y el buen manejo de
esta es fundamental para cualquier empresa. Debe ser confiable y oportuna de
manera que permita crear servicios con un alto grado de valor para los
diferentes clientes de la empresa. Por su importancia en el contexto del
problema a resolver, se analiza qué es la informacion, dejando reflejado dos
definiciones que muestran claramente el término de informacion dentro del

tema a tratar.

“La informacidon es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho,
fendbmeno o situacion, que organizados en un contexto determinado tienen su
significado, cuyo proposito puede ser el de reducir la incertidumbre o
incrementar el conocimiento acerca de algo”. (THOMPSON, 2008)
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Por otra parte la autora asume lo planteado por Lanzillotta el cual definen que
“la informacion es un factor fundamental que se representa a través de
simbolos, especificamente en forma de datos binarios. Asimismo, es aquello
gue maneja un sistema (tanto en la entrada como en el proceso o el resultado
de la operacioén), pudiendo ser la misma en la entrada y en la salida (en cuyo
caso el sistema seria uno de flujo de informacién) o diferente (nos referimos a
sistemas de tratamiento de la informacion)”. (LANZILLOTTA, 2007)

Es fundamental para cualquier empresa proporcionar la informacién que pueda
corresponder precisamente con las demandas o los requisitos del cliente. Para
un mejor flujo de la informacién en la empresa se hace necesario contar con
sistemas capaces de ofrecer la informacién de forma rapida, ordenada, y

concreta. Para ello se debe analizar el término: Sistema de Informacion.

“Un sistema de informacion como: un conjunto de elementos interrelacionados
con el propdsito de prestar atencién a las demandas de informacion de una

organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor
apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones”. (AYALA, 2009).

La autora se adscribe a la definicién ofrecida por Peralta: “un sistema de
informacidén es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el
equipo computacional necesario para que el sistema de informacion pueda
operar y el recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el

cual esta formado por las personas que utilizan el sistema”. (PERALTA, 2008)

Cabe resaltar que el concepto de sistema de informacion suele ser utilizado
como sinbnimo de sistema de informacién informatico, aunque no son lo
mismo. Este Ultimo pertenece al campo de estudio de la tecnologia de la
informacion y puede formar parte de un sistema de informacién como recurso
material. De todas formas, se dice que los sistemas de informacién tratan el
desarrollo y la administracion de la infraestructura tecnoldégica de una

organizacion.

Los sistemas de informacion pueden clasificarse de diversas formas. Existen,

por ejemplo, sistemas de procesamiento de transacciones (que gestionan la
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informacion respecto a las transacciones producidas en una empresa),
sistemas de informacion gerencial (para solucionar problemas empresariales
en general), sistemas de soporte a decisiones (analizan las distintas variables
de negocio para la toma de decisiones), sistemas de informacion ejecutiva
(para los directivos), sistemas de automatizacion de oficinas (aplicaciones que
ayudan en el trabajo administrativo) y sistemas expertos (que emulan el

comportamiento de un especialista en un dominio concreto).

Todo sistema de informacidon realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o0 automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o
modulos. Esto Ultimo se denomina interfaces automéaticas. Las unidades tipicas
de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magneticas, las unidades de diskette, los cédigos de barras, los escaneres, la

voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que
a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada
en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en
estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles

o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en

informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
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posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados

0 un balance general de un afio base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.
Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso,

también existe una interfaz automatica de salida.

Un sistema de informacion tiene que tener en consideracion los requisitos de
informacion de los usuarios. Es importante tener en cuenta que los servicios de
informaciéon en la empresa deben responder a las caracteristicas de las
necesidades de informacién de los diferentes clientes. Como se puede
apreciar, un sistema de informacion seria una herramienta muy Util para todas
las empresas, con su aplicacion se lograria obtener un mejor manejo de toda la
informacion que se genere, para luego, poder utilizarla en el momento que sea

necesario.

Por otra parte Solan define que “la gestion convoca a determinar los
conocimientos, incrementarlos y explotarlos para ganar magnitud competitiva,
impulsa a comprender que compartir el conocimiento en la empresa aumenta
los niveles de rentabilidad y crea un nuevo valor para el negocio, al unir a los
integrantes de la organizacion y aprovechar sus conocimientos de modo que
estén en condiciones de enfrentar desde los problemas méas simples hasta los
mas complejos”. (SOLAN, 2006)

La gestion es la guia para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo
de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en

su consecucion.

Mas especificamente, la definicibn de gestion indica que se trata de la
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realizacién de diligencias enfocadas a la obtencion de algun beneficio, tomando
a las personas que trabajan en la compafiia como recursos activos para el
logro de los objetivos. La gestidn se divide en todas las areas que comprenden
a una empresa, ya que todos los departamentos que la administracion tiene
bajo su cargo, deben estar involucrados con la gestibn empresarial. Los

objetivos de la gestion son:
e Incrementar las oportunidades de negocio.
e Aumentar la comunicacion.
e Aumentar la competitividad presente y futura.
e Elevar el liderazgo de las empresas en su mercado.

e Elevar el rendimiento.

La autora coincide con Solan cuando define que “la gestidon es el conjunto de

tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto”.
(SOLAN, 2006)

Como se mencioné anteriormente, la importancia de la informacién en las
empresas es cada vez mayor; por lo que se hace imprescindible lograr una
buena gestion de ella. En los nuevos modelos de negocio, la gestion de la
informacion adquiere importancia estratégica, pues estos ayudan a mejorar el
trabajo con grandes wvolimenes de documentacién, optimizando la
administracion de los recursos materiales y humanos. A continuacion se

presentan definiciones sobre la gestion de la informacion:

“La gestion de informacidn es el proceso mediante el cual se comprenden las
actividades relacionadas con la obtencion de la informacién adecuada, a un
precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decision
adecuada”. (QUIROGA, 2002)

Por otra parte la autora asume lo definido por Diaz cuando plantea que “la
gestion de la informacibn es un proceso que incluye operaciones como
extraccion, manipulacién, tratamiento, depuracion, conservacién, acceso y/o

colaboracién de la informacién adquirida por una organizacion a través de
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diferentes fuentes y que gestiona el acceso y los derechos de los usuarios
sobre la misma”. (DIAZ, 2006)

Es decir que sin la gestion de la informacién, se hace mas trabajoso tomar
decisiones adecuadas, trazar las politicas y disefiar los procesos de la
organizacion, ya que la misma no solo se logra con el respeto a los procesos
de gestion general, sino a partir de los logros de los colectivos y los equipos,

que aportan el conocimiento y la inteligencia.

Dirigir y hacer funcionar una organizacion satisfactoriamente requiere gestionar
su informacién de una manera sistematica y visible. El éxito puede derivarse de
implementar y mantener un sistema de gestién que sea disefiado para mejorar
continuamente las prestaciones por medio de identificar las necesidades de
todas las partes interesadas. Por esta razon se hace necesario conocer que es

un sistema de gestion.

Sistema de gestion: Es un conjunto de procedimientos para establecer la

politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

La autora de este trabajo se acoge a lo definido por Vergara cuando plantea
que “un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y
su continuidad”. (VERGARA, 2009)

Los sistemas de gestion de la informacion son una parte fundamental en
muchas areas de la sociedad. Estos ademas de gestionar proporcionan
informacién y facilitan la busqueda de soluciones a problemas que surgen
diariamente. Con la utilizacion de estos se intenta perfeccionar el éxito y las
estrategias en donde sea implantado. Pero con ellos se ha de estar en alerta
para no arrastrar con nuevas dificultades o caer en la malversacion de los

recursos con los que se cuenta en la empresa, institucién u organizacion.

A medida que se desarrolla la sociedad, las empresas, organismos, e
instituciones, va en aumento creciente el volumen de informacion que se
maneja sobre los mismos. El desarrollo por igual de las nuevas tecnologias de

la informacion y las comunicaciones ha permitido transmitir, gestionar y

Pagina 13



Capitulo1

compartir muchos de estos datos, pero el exceso de informacion hace que
tengamos que invertir mucho tiempo en ella, de esta manera surge la
necesidad de gestionarla, que no es mas que el proceso de analizar, utilizar,
recuperar y almacenar la informacion que se ha obtenido y registrado, para
permitir el aprovechamiento de la misma de una manera més eficiente, rapida y

organizada.

Un sistema de gestion de informacion puede ser definido como “un conjunto
formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos e informacion
estructurados segun las necesidades de la organizacion, recopilan, elaboran y
distribuyen la informacién (o parte de ella) necesaria para las operaciones, las
actividades de direccion y la toma de decisiones”. (RIVERO, S; LIZ, Y; DIAZ,
M, 2011)

La autora asume a Bartle cuando define a un sistema de gestion de
informacién como “conjuntos de funciones o componentes interrelacionados
que forman un todo, obtienen, procesan, almacenan y distribuyen Ila
informacién, manipulando los datos y consiguiendo, para una organizacion o
empresa, la busqueda de mejores vias para la direccion y control
correspondiente de sus procesos, apoyando la toma de las decisiones en el
desempeiio de las funciones, de acuerdo con sus propias estrategias”.
(BARTLE, 2009)

Con el desarrollo de un sistema de gestion de informacion puede proporcionar
numerosos beneficios, dentro de los que se pueden mencionar la optimizacién
del tiempo en la busqueda de documentos, la reduccién de los riesgos de
pérdida del documento fisico original, el acceso concurrente a un documento y
el hecho de disponer de la informacion de forma centralizada y rapidamente
accesible.

Debido a la importancia que se le concede a los sistemas de gestion de la
informacion es que se vincula a la informatica en busca de sistemas
informaticos que brinden una alta eficiencia a la hora de la gestién de la
informacion. Esta constituye la automatizacion de proceso a traves de los

sistemas de gestion de la informacion, se aplican en cualquier sector de la
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sociedad, en los cuales muchos casos recurren al uso del internet o intranets

con el proposito de facilitar, unificar y centralizar la informacion que manejar.
1.2 Aplicacién cliente

“‘Una aplicacion cliente puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el
usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la péagina

respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo generar y enviar
formularios y acceder a gestores de base de datos de todo tipo”.(QUIROGA,

2002)

La autora coincide con la definicién de Francisco cuando plantea que “las
aplicaciones clientes son aquellas que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. Es una aplicacion software que se programa en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al
navegador. Las aplicaciones web son populares debido a que se basan en un
navegador web que brinda independencia del sistema operativo, asi como a la

facilidad para actualizar y mantener la aplicacién sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios”.(FRANCISCO,2012)

Las aplicaciones clientes o parte cliente la aplicacion estan contenidas dentro
de las aplicaciones web que se estructuran en tres capas. La aplicacion cliente
ofrece la primera capa. Un motor capaz de usar alguna tecnologia web
dinAmica constituye la capa intermedia y por Ultimo, una base de datos
constituye la tercera y dltima capa. La aplicacién cliente mediante el navegador
web manda peticiones a la capa intermedia que ofrece servicios valiéndose de
consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez proporciona una

interfaz de usuario.
Importancia de las aplicaciones clientes

e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de

descargar ni instalar ningan programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
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actualizado para poder utilizarlas.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la

dltima version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que gran parte de la aplicacion no se
encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el
software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro

ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo

porgue sélo es necesario tener un navegador.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde

multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

e Los virus no dafan los datos porque éstos estan guardados en el

servidor de la aplicacion.

e Colaboracion: Es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de

varios usuarios.

1.3 Tendencias Actuales de los Sistemas de Gestién
Las herramientas de Sistemas de Gestion Preventiva son cada vez mas

necesarias para enfrentar los desafios de un mundo globalizado y altamente
competitivo. En el 2006 se crea la Gerencia de Sistemas de Gestion con el
objetivo de colaborar con las empresas adherentes en el disefio,
implementacion e implantacion de sistemas de gestion exitosos, que aporten
en forma sinérgica a la seguridad de las personas y la salud ocupacional, de
acuerdo a los valores organizacionales y empresariales. Existen numerosos
sistemas de gestion bien conocidos que afectan a diferentes ambitos de la

misma como son:
e Gestion de la calidad (ISO 9000)
e Gestion medioambiental (ISO 14000, EMAS)

o Certificacion de madera (PEFC y FSC) (20)
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Algunos ejemplos de sistemas de gestion a nivel nacional e internacional son:

En la esfera de la Salud en Cuba, se reporta el sistema de informacion:
“GESIMED: Sistema de informacion para la red de bibliotecas médicas en
Villa Clara”, el sistema fue disefiado haciendo uso del sistema de gestion de
bases de datos relacional MySQL, servidor Web apache version 1.3, intérprete
de PHP, entre otras, el sistema se presenta en formato Web y sustentado por
una base de datos. (ESTEVEZ, 2009).

“‘GESTCULT version 1.0: Sistema de gestion de informacion de actividades
culturales”, disefiado bajo demanda del Ministerio de Cultura, el mismo fue
disefiado haciendo uso, al unisono, de: MySQL version 4.0, para el disefio de la
base de datos y el lenguaje PHP, HTML, CSS y JavaScript, para el disefio de la

interfaz de usuario. Este sistema ha sido concebido para su consulta a través
de Internet. (VAZQUEZ, 2008).

En la esfera de la Educacion se reporta en la bibliografia consultada otro
ejemplo de sistema de informacion: “Sistema de informacion para apoyar la
gestion normativa en instituciones de Educacion Superior”, desarrollado
por un colectivo de investigadores pertenecientes a la Universidad Industrial de
Santander, Colombia. (GOMEZ, 2009). El sistema ofrece diferentes facilidades
que van a permitir a las instituciones que lo adopten, plasmar su autonomia
universitaria y ademas les permitirhA manejar de forma maés eficiente la
informacion normativa. El sistema ha sido concebido para su consulta a través

de una intranet.

Otro ejemplo lo constituye el sistema de informacion sectorial y a dos niveles
(nacional y territorial) creado por el Ministerio de Educacion de Colombia con el
objetivo de ser el proveedor oficial de la informacion nacional sobre educacion,
a través de los sistemas SINEB y SNIES, de educacion bésica y superior,
respectivamente. (COLOMBIA, 2009).

1.4 Metodologias de desarrollo de software.

Actualmente, a nivel mundial se cuenta con diferentes propuestas en cuanto a

metodologias de desarrollo de software se refiere. La misma se clasifica en dos
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grandes grupos: las metodologias tradicionales o robustas como Rational
Unified Process (RUP) y las metodologias agiles como Extreme Programming
(XP), Scrum, Adaptive Software Development (ASD) y Feature - Driven
Development (FDD). Sin embargo es importante saber que para lograr el éxito
de un proyecto solo se elige la que puede hacer cumplir los objetivos trazados,

es decir no se puede proyectar que una es mejor o peor que la otra.

1.4.1 Metodologias robustas. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).
El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software: “conjunto de

actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en un
sistema software”. Estd basado en componentes, dirigido por casos de uso,

centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental. (TOROSSI, 2009).

Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases: Intercepcion
(puesta en marcha), Elaboracién (definicion, andlisis, disefio), Construccidn
(implementacién), Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion), ademas
define nueve actividades a realizar en cada fase del proyecto como: Modelado
del negocio, Analisis de requisitos, Analisis y disefio, Implementacion, Test,
Distribucién, Gestién de configuracion y cambios, Gestién del proyecto y
gestion del entorno. (MOLPECERES, 2002). RUP en su modelacién define
como a sus elementos principales a los trabajadores (quién), actividades

(cébmo), artefactos (qué) y al flujo de actividades (cuando).

Esta metodologia permite soportar el desarrollo de grandes proyectos, ademas
de la generacion de toda la documentacion asociada al mismo en cada una de
sus fases, puesto que es iterativo, es decir, da la posibilidad de organizar los
proyectos por fases. Estas fases van a constar de una o mas iteraciones, lo

que ayuda a mitigar los riesgos tempranamente.

1.4.2 Metodologia Agil de Desarrollo de Software (XP).
La Programacion Extrema (XP) es una metodologia de desarrollo ligera (o &gil)

basada en una serie de valores y de practicas de buenas maneras que
persigue el objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar
programas. Surgi6 como respuesta y posible solucion a los problemas

derivados del cambio en los requerimientos. Los que avocan por esta
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metodologia la suponen como la adopcion de las mejores metodologias de
desarrollo, ya que se aplica de forma dinamica durante el ciclo de vida del
software, posibilitando reformar los requisitos a medida que se haga necesario.
Este modelo de programacion se basa en una serie de metodologias de
desarrollo de software en la que se da prioridad a los trabajos que dan un
resultado directo y que reducen la burocracia que hay alrededor de la
programacion. La misma es empleada en proyectos de alto riesgo, que
consiste en ser un enfoque de la Ingenieria de Software (IS) y una metodologia

ligera para el desarrollo de software.

Segun algunos autores se basa en la simplicidad, la comunicacion y la
realimentacién o reutilizacién del cdédigo. Se plantea como una metodologia
que influye en el aumento de la productividad. Es la mas destacada de los
procesos agiles de desarrollo de software, diferenciandose de las metodologias
robustas por acentuar su énfasis en la adaptabilidad y no tanto en la prevision.
Una de las caracteristicas principales de este método de programacion, es que
sus ingredientes son conocidos desde el principio de la informética. Los autores
de XP han seleccionado aquellos que han considerado mejores y han
profundizado en sus relaciones y en como se refuerzan los unos con los otros.
El resultado de esta seleccion ha sido esta metodologia Unica y compacta. Por
esto, aunque no esta basada en principios nuevos, si que el resultado es una
nueva manera de ver el desarrollo de software. Las fases que componen la
metodologia XP son: Planificacién (Historias de Usuario, Plan de Entregas,
Velocidad de Proyecto, lteraciones, Rotaciones, Reuniones), Disefio (Metafora
del Sistema, Tarjeta CRC, Soluciones Puntuales, Funcionalidad Minima,
Reciclaje), Desarrollo (Disponibilidad del Cliente, Unidad de Pruebas,
Programacion por parejas, Integracion), Pruebas (Implantacién, Pruebas de

Aceptacion).

Las Ventajas de XP son:
e Programacion organizada.
e Menor taza de errores.

e Satisfaccion del programador.
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Las Desventajas de XP son:
e Esrecomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo.

e Altas comisiones en caso de fallar.

1.4.3 Metodologia Agil de Desarrollo de Software (SCRUM)
SCRUM es un proceso para la gestion y desarrollo de software basado en la

metodologia agil, es iterativo e incremental. Permite dinamizar los procesos de
desarrollo de software y priorizar las entregas en funcién de los beneficios que
aportan al cliente. Es un complemento para metodologias como XP y MSF y
puede ser utilizado en equipos de mantenimiento de software. Es utilizado
generalmente en ambientes con atraso en las entregas, insuficiente calidad del
producto, confusos y/o con requisitos inconsistentes. Por ello, es pertinente su
uso en proyectos donde se necesita solucionar estas y otras ineficiencias, asi

como para obtener vertiginosos resultados.

Entre las principales caracteristicas que presenta en su desarrollo de software
estan: que tiene una duracion de 30 dias mediante iteraciones (sprints). Y como
segunda caracteristica se sefiala las reuniones, entre las que se destaca las
reuniones diarias de 15 minutos por parte del equipo de desarrollo. Los
artefactos de SCRUM son: Documento Vision, Documento Presupuestado,
Arquitectura del Sistema, Pila del Producto, Incidentes, Incremento, Manual de
Usuario, Caso de Uso, Disefio del Sistema, Pila del Spring, Diagrama de Flujo

de Datos.

1.4.4 Metodologia Agil de Desarrollo de Software (SXP)
SXP es una metodologia de desarrollo de software compuesta por las

metodologias SCRUM y XP gue ofrece una estrategia tecnologica, a partir de la
introduccién de procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos de
software para el mejoramiento de la actividad productiva fomentando el
desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de preocupacion y
responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al lider del proyecto a
tener un mejor control del mismo. De SCRUM se toma la posibilidad que ofrece
para velar por que se trabaje debidamente, medir el nivel en que esta el

producto y propiciar nuevas oportunidades para obtener rapidos y eficientes
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resultados. Mientras que de XP se toma que es orientada donde existe un alto
riesgo técnico y los requisitos suelen ser imprecisos, contando con la

programacion rapida o extrema en vista al desarrollo.

Esta consta de 4 fases: Planificacion-Definicibn(es donde se establece la
vision, se fijan las expectativas y se realiza el aseguramiento del financiamiento
del proyecto), Desarrollo(es donde se realiza la implementacion del sistema
hasta que esté listo para ser entregado), Entrega(es donde se da la puesta en
marcha) y Mantenimiento(es donde se realiza el soporte para el cliente). De
cada una de ellas se despliegan 7 flujos de trabajo: Concepcion Inicial, Captura
de Requisitos, Disefio de Metaforas, Implementacién, Prueba, Entrega de la
Documentacion y Soporte. De estos flujos se surgen los siguientes Artefactos:
Concepcidn del sistema, Modelo de Historias de Usuarios del Negocio, Plantilla
Lista de Reserva del Producto (LRP), Historias de Usuarios, Lista de Riesgos,
Modelo de Disefio, Tarea de Ingeniera, Plan de Releases, Estandar de
Programacion, Casos de Pruebas de Aceptacion, Manual de Usuario, Manual
de Identidad, Manual de Desarrollo, Gestion de Cambios. Las entregas son
frecuentes, lo que permite mejorar el disefio cada vez que se le afiada una

nueva funcionalidad.
Seleccidon de la metodologia de desarrollo de software a utilizar.

La Metodologia de desarrollo de software a utilizar es SXP porque esta
especialmente disefiada para desarrollar proyectos de pequefios equipos de
trabajo, rapidos cambios de requisitos o requisitos imprecisos, muy cambiantes,
donde existe un alto riesgo técnico y se orienta a una entrega rapida de
resultados y una alta flexibilidad. Ademas ayuda a que trabajen todos juntos,
hacia una misma direccion, con un objetivo claro, permitiendo asi seguir de
forma clara el avance de las tareas a realizar y permitiendo que los
supervisores de los proyecto puedan chequear dia a dia el avance de los

mismos.
1.5 Herramientas, lenguajes y tecnologias a utilizar.

En este epigrafe se tratan las tecnologias a usar en el desarrollo de una

aplicacion cliente para un sistema de gestion de informacién. Ademas se
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estudian las posibles herramientas, lenguajes y tecnologias a utilizar para la
implementacion del mismo. Mediante este estudio se hace una seleccion de las
tecnologias que son mas convenientes usar en este caso. También se
argumentan los motivos por las que fueron seleccionadas esas herramientas y
lo que se tuvo en cuenta a la hora de realizar la seleccion del desarrollo del
Sistema Informativo del MINCEX.

1.5.1 Lenguaje de Modelado.
e EIl Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de la

modelacion de la solucién propuesta.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual
gue se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un
sistema de software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas
que se deben construir. UML incluye conceptos semanticos, notacion, y
principios generales. Tiene partes estaticas, dinamicas, de entorno Yy
organizativas. (BOOCH, 2000)

Para realizar un proyecto se debe realizar un esquema del mismo. El lenguaje
UML permite mediante diagramas, plasmar de una forma detallada la solucion
al problema planteado. Ademas este proporciona una organizacion a través de
la creacién de diferentes diagramas (clases, objetos, casos de uso, secuencia,
colaboracion, estados, actividades, componentes, despliegue), ya que posee
elementos graficos para soportar la captura de requisitos, el andlisis, el disefio,

la implementacién, y las pruebas.
Seleccion del Lenguaje modelado (UML) a utilizar.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) en su version 2.1.

Se utilizara UML como lenguaje de modelado. Es un lenguaje grafico que
permite visualizar, especificar, construir, documentar y comunicar los artefactos
de un sistema de software. Permite el desarrollo de distintos tipos de

diagramas, cada uno de los cuales representa el sistema a especificar, analizar
o disefar desde distintas perspectivas. (LARMAN, 1999).
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1.5.2 Herramientas de Ingenieria de Software Asistidas por Computadora
(CASE).
Las siglas CASE se emplean con bastante frecuencia en la comunidad de

sistemas de informacién para denotar la ingenieria de sistemas asistida por
computadora o la ingenieria de software asistida por computadora. Las mismas
ayudan al ingeniero de software en la produccién de resultados de alta calidad
gracias a que facilitan la realizacion de prototipos y el desarrollo conjunto de
aplicaciones, simplifican el mantenimiento del software, mejoran y estandarizan
la documentacién, aumentan la portabilidad de las aplicaciones u ofrecen la
reutilizacion de componentes de software. También permiten a los
programadores trabajar en un alto nivel de abstraccion en la definicién de un
sistema de software que entonces sera construido. Este puede ser
generalmente aplicado a cualquier sistema o coleccién de herramientas que

ayuda a automatizar el proceso de disefio y desarrollo de software.

A Rational Rose Enterprise Edition.
Es la herramienta lider en el mundo de modelacion visual para el proceso de
modelacién del negocio, analisis de requerimientos y disefio de arquitectura de
componentes. Rational Rose es una herramienta de desarrollo basada en
modelos que se integra con las bases de datos y los IDE5 de las principales
plataformas del sector. Todos los productos de Rational Rose dan soporte a
UML, pero no son compatibles con las mismas tecnologias de implementacion.
Ademas tiene como inconveniente que necesita un gran equipo para que

resulte ser eficiente.

A Visual Paradigm para UML.
Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de
modelado. Soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: Andlisis
y Disefio, Construccion, Pruebas y Despliegue. En Visual Paradigm para UML,
el disefio esta centrado en casos de uso. Es una herramienta muy completa y
facil de emplear. Permite que varios desarrolladores trabajen en el mismo
diagrama y vean los cambios que se hacen en tiempo real. Ademas ayuda a los
desarrolladores a mejorar la construccion del modelo del software, lo que

posibilita acelerar la produccion y mejorar la calidad del trabajo.
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Seleccién de la Herramienta de Ingenieria de Software Asistida por
Computadoraa utilizar.
A Visual Paradigm para UML en su version 6.4.

La decisién de utilizar el Visual Paradigm for UML Enterprise Edition, estd dada
a que esta herramienta CASE se considera la herramienta de modelado méas
adecuada para trabajar en software libre. Al ser seleccionado el lenguaje de
modelado UML, es conveniente tener en cuenta su vinculacién con Visual
Paradigm ya que este soporta las Ultimas versiones del UML. Teniendo en
cuenta este aspecto, es importante resaltar que Visual Paradigm tiene
abundantes tutoriales de UML y demostraciones interactivas. Permite dibujar

los tipos de diagramas a utilizar en la documentacién de una forma facil.

1.5.3 Lenguajes del lado del cliente.
Los lenguajes de programacién Web han surgido debido a las tendencias y

necesidades de las plataformas, con el objetivo de permitir la interaccién con
los usuarios y la utilizacién de los sistemas de Base de Datos, se clasifican en
lenguajes del lado del cliente y lenguajes del lado del servidor ambos son
independientes y esto posibilita que las paginas puedan guardarse en cualquier
sitio. Algunos de los lenguajes de programacion del lado del cliente son:
JavaScript, HTML, CSS, entre otros.

A JavaScript.
Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el
navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su
compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de
programacion del lado del cliente mas utilizado. El navegador del cliente es el
encargado de interpretar las instrucciones de Javascript y ejecutarlas para
realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, Y tal
vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. ES un
lenguaje de programacién bastante sencillo y pensado para hacer las cosas
con rapidez, a veces con ligereza. Es compatible con la mayoria de los
navegadores como Netscape, Internet Explorer, Mozilla Firefox, entre otros.
Para que interactle con una pagina web evitando incompatibilidades, se disefié

el estindar DOM (Modelo de Objetos del Documento). Por Ultimo se debe
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sefialar que este lenguaje es seguro Yy fiable.

A CSS
Las hojas de estilo en cascada CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje
formal usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito
en HTML o XML (Extensible Markup Language, en espafiol lenguaje de marcas
extensible). El W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular
la especificaciébn de las hojas de estilo que servirAn de estandar para los
agentes de usuario o navegadores. La idea que se encuentra detras del
desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de su

presentacion.

A HTML
HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es un lenguaje de composicion de documentos y especificacién de
ligas de hipertexto que define la sintaxis y coloca instrucciones especiales que
no muestra el navegador, aunque si le indica como desplegar el contenido del
documento, incluyendo textos, imagenes y otros medios soportados. HTML se
escribe en forma de etiquetas, rodeadas por corchetes angulares (<,>). Puede
describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y hasta incluir
un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el comportamiento de
navegadores Web y otros procesadores de HTML. Gracias a los navegadores
web, el html se ha convertido en el formato mas facil para la creacion de

paginas web debido a su sencillez.

Seleccién del lenguaje del lado del cliente a utilizar.
A JavaScript.

Dentro de los lenguajes de programacion, el lenguaje de programacion del lado
del cliente el seleccionado es JavaScript. Uno de los puntos estudiados para su
seleccion, es la caracteristica que tiene de ser compatible con la mayoria de los
navegadores. Este se utiliza del lado del cliente, implementado como parte de
un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas. Ademas es un lenguaje sencillo, del cual se puede obtener

abundante documentacion.
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1.5.4 Entorno de Desarrollo Integrado.
Los IDEs son editores de codigo que pueden servir para depurar y facilitar las

diferentes tareas necesarias en el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion.
Esto se debe a que incorporan un conjunto de herramientas como editores
contextuales, visuales, paletas de componentes de interfaz de usuario, consola
de salidas, entre otros, que facilitan el desarrollo de aplicaciones. Existen
diferentes IDEs con los que se puede trabajar, algunos de estos son Zend

Studio,NetBeans, entre otros:

A Zend Studio
Utilizado para desarrollar aplicaciones Web con PHP, es posiblemente uno de
los mejores IDE del momento para PHP. Es un editor de texto para paginas en
cédigo PHP que proporciona ayudas a medida que se va desarrollando el
proyecto, desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion del
codigo. La integracién de Zend Studio con Zend Framework esta también en el

contexto de las mejores practicas de este IDE.

A Netbeans
Es un entorno de desarrollo para todo tipo de tecnologias de java e incluso
permite la codificacion de programas en C, C++ y otros. Editor de cdodigo
sensible al contenido, con soporte para auto-completar el cddigo, coloreado de
etiquetas, auto-tabulacién y uso de abreviaturas para varios lenguajes de
programacion. Soporte para java, C, C++, XML y lenguajes HTML. Con este
IDE se pueden crear aplicaciones de escritorio, aplicaciones web, entre otras.
Netbeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso, con

instalacion y actualizacion simple.

Seleccidn del Entorno de Desarrollo Integrado a utilizar.
Se selecciona NetBeans su version 7.01 porque es un entorno de desarrollo

integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje de programacién Java.
Existe ademas un nimero importante de modulos para extenderlo. Permite
llamar a sus comandos y construcciones, posibilitando que sea mas confortable
su uso. También se pueden agregar paquetes de clases y usar sus
funcionalidades. Tiene completamiento y correccion para PHP, JavaScript,

entre otros.
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1.5.5 Descripcion de Librerias
A continuacion se abordaran los aspectos de caracter teorico relacionados con

las caracteristicas de diferentes librerias JavaScript para la programacion web.

A Libreria JQuery
JQuery es una libreria de JavaScript, rdpida y concisa que simplifica el trabajo
con documentos HTML. Ha sido disefiado para cambiar la forma de escribir

JavaScript. Utiliza un interesante concepto para hacer codigo corto y simple,
tiene manejadores de eventos. (JQUERY, 2007)

Los métodos de JQuery se requieren para colocar automaticamente todos los
elementos de DOM en el codigo. Se elimina la iteracion en el codigo en la
mayoria de los casos, esta es una de sus ventajas practicas. Dada la madurez
que ha adquirido esta libreria, es mas facil construir plugins a partir de una
estructura ya existente, permitiendo asi que se elimine practicamente toda la
iteracion molesta. Normalmente, cuando se trabaja con JavaScript el codigo no
corre hasta tanto no se hayan cargado las imagenes, incluyendo los banners,
para solucionar este problema JQuery ha implementado un procedimiento que
se puede utilizar, conociendo como ready.event, este codigo chequea el
documento y espera a que esté listo para manipularlo. Como una regla general,
se guardan los objetos globales también dentro del namespace, para lograr una

mejor integracién entre JQuery y cualquier otra biblioteca.

Caracteristicas JQuery

e JQuery Core: Principales funciones de JQuery

e Selectores: Los selectores son una combinacion de CSS, junto
con funciones de cédigo especiales que permiten que funcionen
conjuntamente. De forma realmente sencilla podemos seleccionar

diferentes elementos del arbol DOM.

e Atributos: Permiten seleccionar, cambiar, leer, afiadir y borrar los

atributos de los elementos DOM de forma sencilla.
e Traversing: Funciones de filtrado y de busquedas.

e Manipulacién: Funciones de insercion y modificacion.
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e CSS: Funciones para el cambio de estilo.

e Eventos: Control de eventos para elementos DOM con la sintaxis

propia de CSS.
o Efectos: Sencillos efectos visuales.

e Utilidades: Otras funciones genéricas adicionales, permiten

referenciar objetos sin problemas de espacios de nombres.
(XPERIMENTOS, 2007)

e Libreria ExtJS
Ext JS es una libreria de JavaScript ligera, de alto rendimiento para el
desarrollo rapido de aplicaciones web. Presenta una interfaz de usuario
personalizable, bien disefiada y contiene un modelo de componentes
extensibles. Su documentacion para estudiar es intuitiva y facil de usar. Tiene
disponible licencias comerciales y de codigo abierto. Es compatible con la

mayoria de los navegadores, entre los cuales se puede citar:
e Internet Explorer 6 +.
e FireFox 1.5 +.
e Opera 9 +.

Las grandes aplicaciones del lado del cliente han sido siempre dificiles de
escribir, dificil de organizar y dificil de mantener. Tienden a crecer rapidamente
sin control a medida que agrega mas funcionalidad y desarrolladores a un
proyecto. Ext JS 4 viene con una nueva arquitectura de aplicacion que no sélo
organiza su codigo, sino que también reduce la cantidad de codigo que se debe
escribir. La arquitectura de la aplicacion sigue un patron como el Modelo-Vista-
Controladores (MVC) con modelos y controladores que estan siendo
introducidos por primera vez. Existen muchas arquitecturas MVC, la mayoria de

los cuales son ligeramente diferentes entre si.

e La arquitectura de la aplicacion trata tanto de proporcionar la
estructura y consistencia, tanto para las clases del framework

como las de su aplicaciéon. Seguir las convenciones tiene una
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serie de ventajas importantes:

e Es facil compartir cédigo entre aplicaciones, ya que todas trabajan

de la misma manera.

e Usted puede utilizar las herramientas de construccién para crear
versiones de sus aplicaciones optimizadas para su uso en

produccion.
e Términos basicos:

Modelos: coleccion de campos y sus datos (por ejemplo, un
modelo de usuario con nhombre de usuario y las contrasefias). Los
Modelos saben como se persisten a través del paquete de datos,
y puede estar vinculado a otros modelos a través de asociaciones.
Los Modelos trabajan de forma muy similar a la clase Record de
Ext JS 3, y se utilizan normalmente con Stores para presentar los

datos en las grillas y otros componentes.
Vistas: cualquier tipo de componente, grillas, arboles y paneles.

Controladores: son lugares especiales para poner todo el cédigo
gue hace que su aplicacion funcione ya sea el renderizado de

vistas, creacion de instancias de Modelos, o cualquier otra légica
de aplicacion. (PEREZ, 2011)

Fundamentacion de la libreria JavaScript a utilizar
Se selecciond para el desarrollo de la aplicacion la libreria ExtJS, por sus

facilidades de codificaciéon, su codigo reutilizable y por las facilidades que
brinda para la integracion con otras librerias, independientes o adaptables. Una
de sus grandes ventajas es que el su APl es homogeneizado
independientemente del adaptador usado. Los controles siempre se veran
igual. Con una extensa comunidad de usuarios. En Cuba se utilizan muchas de
estas librerias para un mayor desempefio de aplicaciones Web, de caracter
informativo, educativo, productivo y empresarial, permitiendo de forma bastante

acelerada gue todas las esferas del gobierno.
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1.5.6 Herramientas de Control de Versiones

e Subversion (SVN)
Subversion es un sistema de control de versiones diseflado especificamente
para reemplazar al popular CVS. Es software libre bajo una licencia de tipo
Apache/BSD y se le conoce también como SVN por ser el nombre de la

herramienta utilizada en la linea de 6rdenes.

Una caracteristica importante de Subversion es que, a diferencia de CVS, los
archivos versionados no tienen cada uno un nimero de revision independiente,
en cambio, todo el repositorio tiene un Unico nimero de version que identifica
un estado comun de todos los archivos del repositorio en un instante

determinado.

Subversién puede acceder al repositorio a traves de redes, lo que le permite
ser usado por personas que se encuentran en distintas computadoras. A cierto
nivel, la posibilidad de que varias personas puedan modificar y administrar el
mismo conjunto de datos desde sus respectivas ubicaciones fomenta la
colaboracién. Se puede progresar mas rapidamente sin un Unico conducto por

el cual deban pasar todas las modificaciones.

e RapidSVN
RapidSVN es un cliente de Subversiéon multiplataforma. Que se distribuye bajo
la Licencia Publica General de GNU. RapidSVN es un cliente de interfaz grafica
para la comunicacion con servidores Subversion. Facilita el versionado de
ficheros, desde wuna interfaz sencilla e intuitiva. Esta disponible para
plataformas Windows, Linux, MAC OS y Solaris. Es rapido y eficiente, esta

escrito en C++. Distribuido bajo licencia GPL.

Esta herramienta serd la encargada de realizar la manipulacion de los
repositorios de la aplicacién. Es un cliente grafico que nos permite manipular
nuestros repositorios de Subversion. Ademas es una de las alternativas mas

conocidas para los sistemas GNU/Linux, muy intuitivos y faciles de utilizar.

1.5.7 Framework
JWebSocket es una tecnologia orientada al desarrollo de aplicaciones basadas

en websockets que gocen de altos niveles de velocidad, escalabilidad y
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seguridad. Los WebSockets reemplazan XHR (Ajax) y Comet por una nueva
tecnologia de comunicaciéon TCP basada en sockets ultra rapida para la web.
La comunicacion basada en websockets garantiza menos sobrecarga en la red
en el orden de 400 veces y solamente 1/3 de la latencia.

JWebSocket es una solucion Open-Source en Java y JavaScript para el
protocolo WebSocket de HTML5, con la cual se puede programar rapidamente
una solucion independiente con un minimo de instalacion y configuracion o
facilmente integrar aplicaciones existentes. Esta herramienta es una solida
base para la creacién de las mas diversas aplicaciones web basadas en
websockets, una vez que se reutilice todo el vasto cumulo de tecnologias,
librerias y aplicaciones existentes para la tecnologia Java.

Conclusiones
Para facilitar una gestion eficiente de la informacion debemos tener pleno

conocimiento del problema a resolver, por tanto en este capitulo se
describieron los procesos de negocio que se usaran para el desarrollo del
Cliente para el Modulo de las Asociaciones Econémicas Internacionales (AEI)
en la Direccion del Control de la Inversién Extranjera (DCIE) del Ministerio del
Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX), lo cual permite tener una
mayor vision de la situacion problematica en la organizacion. Este andlisis
propiciara un mejor desenvolvimiento en el desarrollo de la solucion. Ademas
se realiz6 un analisis de las tecnologias que seran utlizadas a lo largo del
desarrollo del sistema propuesto. Se fundamentaron las elecciones del
lenguaje de programacion, la metodologia y el sistema gestor de base de datos
a utilizar; teniendo en cuenta las particularidades de cada eleccion como mejor

opcion para el desarrollo de la solucién del problema.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS, ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Introduccion
En el presente capitulo se realizara el desarrollo agil para el Cliente del Médulo

de las AEI de la DCIE del MINCEX. Se hara una descripcion de la solucién que
se propone para darle respuesta a la situacion problemética existente. Se
analizaran las caracteristicas y funcionalidades que el sistema debe cumplir a
partir de los requisitos funcionales y no funcionales capturados en la Lista de
Reserva del Producto (LRP). Ademas se mostraran las historias de usuario con
sus tareas de ingenieria, el disefio con metaforas, el diagrama de
componentes, entre otros diagramas realizados.

2.1 Concepcidn del sistema

Se requiere desarrollar el Cliente para el Médulo de las Asociaciones
Econdémicas Internacionales (AEIl) de la Direccién de Control de la Inversidn
Extranjera (DCIE) del Ministerio del Comercio Exterior y la Inversién Extranjera
(MINCEX). En el mismo, se podra controlar toda la informacion referente a las
AEIL Al comienzo del sistema se efectian encuentros entre el cliente y el
equipo de desarrollo, para tener una mejor vision del producto que se desea
desarrollar, aportando al equipo de desarrollo los aspectos a tener en cuenta a

la hora de la realizacion del producto.

2.1.1 Descripcion de la propuesta de solucién
Se pretende automatizar la informacion que se maneja con el objetivo de

gestionar de una mejor forma la misma y asi contribuir a la confiabilidad,
portabilidad y confidencialidad de la misma. El proceso esta disefiado para
controlar la informacién de la Direccion de Control de la Inversién Extranjera
(DCIE). En la vista principal de la direccion se dan muditiples opciones para
seleccionar la informacion referente al médulo que se quiere digitalizar, al
seleccionar el mismo aparecera una interfaz para que el usuario seleccione que
desea hacer en ese modulo, como por ejemplo: insertar, buscar, modificar,
generar reportes, exportar, modificar la estructura de estos, entre otros.
Ademas se mostraran donde el sistema dara las respuesta necesaria de

confirmacion a la accion ejecutada por el usuario.
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2.2 Planificacién del proyecto por roles

implementacion.

Rol Responsabilidad Nombre
Gerente El gerente tomas las decisiones| Yeilin Martinez Torres
finales ademas de dirigir y controlar
las tareas del equipo, este ademas
evalla si los requisitos son
alcanzables.
Cliente Participa en las tareas que|Ministerio del Comercio Exterior
involucran la Lista de Reservaly las Inversiones
(LRP). Extranjeras(Direccion de
Control de Inversiones
Extranjeras)
Lider del Controla las tareas del equipo y la|Yuneisy Barrios Pérez
Proyecto -
toma las decisiones.
Programadores |Encargado de elaborar el codigo a|Yadira Nufiez Gémez
implementar para las
funcionalidades requeridas por el
cliente.
Analistas Encargado de escribir las Historias| Yadira Nufiez Gomez
de Usuarios y las pruebas
funcionales para  validar su

Disefiadores

Encargado del disefio del Sistema,
por lo que es el maximo responsable
del disefio del Sistema.

Yadira Nufiez Gémez

Encargados de

Encargado de ejecutar las pruebas

Yadira Nufiez Gémez

disefiador y el analista debido a que
estos son los que tienen que ver con
la estructura y el disefio del Sistema.

pruebas regularmente y  difundir  los
resultados en el equipo y ademas es
el responsable de las herramientas
de soporte de pruebas.
Arquitectos Se vincula directamente con el|Yadira Nufiez Gémez

Tabla 1. Planificacion del proyecto por roles.

2.3 Modelo de Dominio
Dentro de las actividades mas importantes definidas en la metodologia SXP se

encuentra la definicién del Modelo de Historias de Usuario del Negocio, en el

cual se hace una detallada descripcién del negocio en cuestion. Pero si dicho

negocio no esta bien definido entre los clientes y los ejecutores del proyecto,

digase con esto que los requisitos son bien cambiantes y que el cliente no tiene

certeza absoluta de lo que en realidad quiere; entonces es generado el llamado
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Modelo de Dominio. Este modelo es una representacion visual estatica del
entorno real del objeto del proyecto. Es decir, es un diagrama con los objetos
que existen (reales) relacionados con el proyecto que vamos desarrollar y las
relaciones que hay entre los mismos. Puede utilizarse para capturar y expresar
el entendimiento ganado en un &rea bajo analisis como paso previo al disefio
del sistema. Ademas es utilizado por el analista como un medio para
comprender el sector de negocios al cual el sistema va a servir. En fin el
Modelo de Dominio ayuda a comprender los conceptos con los que trabajan los
usuarios y con los que debera trabajar nuestra aplicacion. Para el negocio en
cuestion queda representado de la siguiente forma, en el cual el cliente luego
de iniciar sesién y ser validado por el médulo de Administracion, solicita a la
direccion que muestre de entre sus modelos los correspondientes a las AEI,

para a partir de aqui realizar el trabajo que desee.

- Administracion
Inicia Sesion -
Administra
Solicita
Cliente Direccion de Control de Modelos
Solicita la Inversion Extranjera Muestra

Muestra

Figura.1 Diagrama de Dominio

2.4 Listade Reservadel Producto (LRP)

La Lista de Reserva del Producto (LRP), es también una de las actividades
mas importantes que se definen en la metodologia SXP, la misma es la
encargada de agrupa en una lista priorizada de todo el trabajo a realizar en el
proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener claro todos los
requerimientos sobre el producto, sin embargo, suelen surgir los mas
importantes que casi siempre son suficientes para una iteracion. Esta lista

puede estar conformada por requerimientos técnicos y del negocio, funciones,

Pagina 34



Capitulo 2

errores a reparar, defectos, mejoras y actualizaciones tecnoldgicas requeridas.
La LRP puede crecer y modificarse a medida que se vayan adquiriendo mas
conocimientos acerca del producto y del cliente con el cual se trabaja, aunque
con la restriccion de que solo puede cambiarse entre iteraciones. Su objetivo es
asegurar que el producto definido al terminar la lista sea el mas adecuado, Util y
competitivo posible, y para esto la misma debe acompafiar los cambios en el

entorno Yy el producto.

Prioridad Iltem | Descripcion Estimacion Estimado por
Muy Alta
Alta
1 Insertar indicadores de las 3 dias Analista
AEI
2 Actualizar indicadores de las 2 dias Analista
AEI
Buscar indicadores de las AEI. Analista
3 2 dias
Mostrar indicadores de las Analista
4 AEL. 2 dias
Media
Visualizar los documentos del
5 ftp 4 dias Analista
Descargar los documentos del | 3 dias Analista
6 ftp
Baja

Requisitos no Funcionales
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Requisitos de
Usabilidad

Los usuarios deben recibir
capacitacion de las
herramientas utilizadas en la
confeccioén del sistema.

Tener al menos una persona
que domine el trabajo con la
herramienta para realizar o
modificar las transformaciones
para la actualizacion de los
datos.

Restricciones

El sistema debe ser sencillo y

de disefio facil de navegar
Requisitos El sistema debe estar bajo
legales licencia libre GPL.

Requisitos de
disponibilidad

El tiempo de respuesta debe
ser en tiempo real.

El sistema debe estar
disponible las 24 horas del
dia.

Requisitos de
Apariencia

Los requerimientos de interfaz
de usuario se centran en la
presentacion de la informacion
de cara al cliente.

Un disefio simple en aras de
facilitar el trabajo con el
sistema sin necesidad de
realizar muchas instrucciones.

Requisitos de
Hardware

Por parte del servidor:

Memoria RAM de no menos
de 1GB.

Disco duro con 80 GB como
minimo.

Por parte del cliente:
5. Computadora personal

con memoria RAM de
512 o superior.
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Requisitos de | 7 Por parte del servidor:
Software
(1) Entorno Integrado de
Desarrollo (IDE)
NetBeans 701 o
superior.

(2) Sistema Gestor de
Bases de Datos
Postgres 8.4 o]
superior.

(3) Lenguaje de
Programacion Java.

Por parte del cliente:
A Navegador Web que

permita el uso de
JavaScript .

Tabla 2. Lista de Reserva del Producto.

2.5 Historias de Usuarios
Una historia de usuario es una representacién de un requisito de software

escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comudn del usuario. Son las
que describen las tareas que el sistema debe hacer, dependiendo en gran
medida de las especificaciones realizadas por el cliente. Estas definen lo que
se debe construir en el proyecto de software, tienen una prioridad asociada
definida por el cliente de manera que nos permite indicar cuales son las mas
importantes para el resultado final. Se escriben con un lenguaje natural y con
palabras concisas para no exceder su tamafio en unas pocas lineas de texto.
La plantilla de tareas de ingenieria es el primer artefacto creado en la fase de

desarrollo. Definen las actividades que estan asociadas a las historias de

usuarios y permitiran su implementacion.

A continuacién se dan a conocer las distintas historias de usuarios que estan
presentes en el sistema. Es bueno aclarar que ésta es solo una planificacion
inicial (el proceso es cambiante para asi ir adecuandolo a las necesidades y
nuevas propuestas) y todas las decisiones se toman de conjunto con el cliente

que es parte del equipo de desarrollo.

Historia de Usuario

Namero: HU 1

Nombre Historiade Usuario: Gestionar indicadores de las AEI.
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Modificacién de Historia de Usuario NUmero: ninguna

Usuario: Yadira Nufiez Gémez Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 7 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 7 dias

Descripcion: La presente historia de usuario tiene como objetivo insertar, actualizar y

buscar cada uno de los indicadores de las AEI.

Observaciones:

Prototipo de interface: Ver Anexo 3. Figura 1, Figura 2, Figura 3

Historia de Usuario

Nuamero: HU 2 Nombre Historiade Usuario: Mostrar indicadores de las AEI.

Modificacion de Historia de Usuario NUumero: ninguna

Usuario: Yadira Nufiez Gémez Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2 dias

Descripcion: La presente historia de usuario tiene como objetivo mostrar cada uno de los

indicadores de las AEL.

Observaciones:

Prototipo de interface: Ver Anexo 3. Figura 4

Historia de Usuario

Numero: HU_3 Nombre Historiade Usuario: Visualizar los documentos del ftp.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: ninguna

Usuario: Yadira Nufiez Gomez Iteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 4 dias
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Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 4 dias

Descripcion: La presente historia de usuario tiene como objetivo visualizar los

documentos del ftp.

Observaciones:

Prototipo de interface: Ver Anexo 3. Figura 5

Historia de Usuario

Numero: HU 4 Nombre Historiade Usuario: Descargar los documentos del ftp.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: ninguna

Usuario: Yadira Nufiez Gomez Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados:3 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 3 dias

Descripcion: La presente historia de usuario tiene como objetivo descargar los

documentos del ftp.

Observaciones:

Prototipo de interface: Ver Anexo 3. Figura 6

Tabla 3. Historias de Usuarios.
2.6 Tareas de Ingenieria

A continuacién las Tareas de Ingenierias relacionadas con las Historias de
Usuario:

Tareade Ingenieria

Namero Tarea: 1.1 Numero Historiade Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad Insertar indicadores de las AEI.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3 dias

Fechalnicio: 23/01/12 FechaFin: 25/01/12
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Programador Responsable: Yadira Nufiez Gomez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de la funcionalidad que permita insertar los indicadores de las AEI.

Tareade Ingenieria

Namero Tarea: 1.2 Numero Historiade Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad Actualizar indicadores de las AEL.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias

Fechalnicio: 26/01/12 FechaFin: 27/01/12

Programador Responsable: Yadira Nufiez Gomez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de la funcionalidad que permita actualizar los indicadores de las AEL

Tareade Ingenieria

Namero Tarea: 1.3 Numero Historiade Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad Buscar indicadores de las AEI

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias

Fechalnicio: 28/01/12 FechaFin: 29/01/12

Programador Responsable: Yadira Nufiez Gomez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de la funcionalidad que permita buscar los indicadores de las AEL.

Tareade Ingenieria

Namero Tarea: 2.1 Numero Historiade Usuario: HU 2

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad Mostrar indicadores de las AEI.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2 dias
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Fechalnicio: 30/01/12 FechaFin: 31/01/12

Programador Responsable: Yadira Nufiez Gomez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de la funcionalidad que permita mostrar los indicadores de las AEL

Tareade Ingenieria

Namero Tarea: 3.1 Numero Historiade Usuario: HU 3

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad Visualizar los documentos del ftp.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 4 dias

Fechalnicio: 06/02/12 FechaFin: 09/02/12

Programador Responsable: Yadira Nufiez Gomez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de la funcionalidad que permita visualizar los documentos del ftp.

Tareade Ingenieria

Namero Tarea: 4.1 Numero Historiade Usuario: HU 4

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad Descargar los documentos del ftp.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3 dias

Fechalnicio: 10/02/12 FechaFin: 12/02/12

Programador Responsable: Yadira Nufiez Gomez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de la funcionalidad que permita descargar los documentos del ftp.
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Tabla 4. Tareas de la Ingenieria.

2.7 Plan de Releases
El Plan de release es un conjunto de historias de usuario, priorizadas, con las

que se elaborara un producto entregable. Para colocar una historia en cada

iteracidn se tiene en cuenta la prioridad que defina el cliente para dicha historia.

Release Descripcion de laiteracion Orden de la HU a|Duracion total
implementar
lteracion 2 | En esta iteracién se desarrollaran| HU 1 2 semanas
las historias de usuario que tienen
prioridad alta, donde el sistema HU_2
sera capaz de gestionar todo lo
referente a los indicadores de las
AEIl asi como realizar reportes y
exportarlos.
lteracion 3 | En esta iteracion se desarrollaran HU 3 1 semana
las historias de usuario de
HU 4

prioridad media y se integraran
con las historias de usuario ya
implementadas, ademas se van
a visualizar y descargar los

documentos del ftp.

Tabla 5. Plan de Release.

2.8 Arquitectura del Software

El sistema esta conformado por una arquitectura en n-capas, es un estilo de

programacion donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del

desarrollo tales como:

La capa presentacion es la encargada de mostrarle al usuario las interfaces

amigables del sistema, comunicarle la informacion y capturarla. Para su
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realizacion se utilizd el lenguaje java script, con el framework
Modelo/Vista/Controlador (MVC), el cual fue disefiado para reducir el esfuerzo
de programacion necesario en la implementacién de sistemas mudltiples y
sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas principales son que el
Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como entidades separadas;
esto hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje

automaticamente en cada una de las Vistas.

MVC es un patron de arquitectura de software clasico que esta formado por

tres niveles:

A ElI modelo, que representa la informacion con la que trabaja la
aplicacion, es decir, su légica de negocio.
A La vista, que transforma el modelo en una pagina Web que permite al
usuario interactuar con ella.
A El controlador, que se encarga de procesar las interacciones del usuario
y realiza los cambios apropiados en el modelo o en la vista.
La capa del negocio es donde residen los programas que Sse ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Ademas se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base

de datos almacenar o recuperar informacion de él.

La capa de acceso a datos es donde residen los datos y es la encargada de
acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos
que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio.

2.9 Disefio con metaforas y Diagrama de paquetes

El Disefio con metaforas no es mas que visualizar cada objeto relacionado con
la gestion del sistema, aplicar metaforas en el disefio de interfaz de un producto
ayuda al usuario a establecer unas expectativas acerca de su utlidad y
funcionamiento. El uso de metaforas adecuadas en el disefio de una interfaz,

facilita y acelera el aprendizaje del funcionamiento de un producto. Este disefio
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es el mas simple que pueda funcionar y ser implementado en un momento
dado del proyecto; el mismo genera el artefacto conocido como Modelo de

Disefio, que a su vez estd compuesto por un diagrama de paquetes.

Los diagramas de paquetes describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones. Ademas muestra las dependencias de compilacion de los ficheros
de cadigo, las relaciones de derivacion entre ficheros de codigo fuente y
ficheros que son resultados de la compilacién, las dependencias entre
elementos de implementacién y los correspondientes elementos de disefios
gue son implementados, la organizacion y las dependencias légicas entre un
conjunto de componentes software, sean €stos componentes de codigo fuente,
librerias, binarios o ejecutables.

|
| <<import>>
|

<<import>>

<<import>>

<<import>>

Figura. 2 Diagrama de Paquetes.
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A El paquete nombrado ExtJS representa a las librerias del Framework de
JavaScript ExtJs4.

A El paquete de View contiene paquetes y componentes con los que debe
interactuar el cliente.

A En el paquete Server_Side se encuentran los siguiente paquetes:

e En el paquete Controller se encuentra el paquete dcie que
es donde se representan los componentes que daran

cumplimiento a los requisitos funcionales del sistema.

e En el paquete Service se encuentra el paquete dcie que es
donde se encuentran los eventos correspondientes para

cada componente.

e En el paguete Model se encuentran el paquete Entity, en el
gue se encuentra el paquete dcie que es donde se
almacenan las entidades de la base de datos y el paquete

DAO, donde se ubica el daoGenérico de la misma.

A El paguete nombrado Libs se encuentran todas las librerias que utiliza el

paquete Server_Side, tales como Hibernate y Spring.

A El paquete nombrado jWebSocket Config es donde se configuran los
Plugins, los eventos y los servicios que permiten el funcionamiento del

servidor.

2.10 Diagrama de Componente

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y
sus relaciones. Muestran las opciones de realizacion incluyendo codigo fuente,
binario y ejecutable. Los componentes representan todos los tipos de
elementos de software que entran en la fabricacion de aplicaciones
informaticas. Pueden ser simples archivos, paquetes, bibliotecas cargadas
dinAmicamente, etc.
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Figura. 3 Diagrama de Componentes.

Conclusiones
Durante el transcurso del capitulo se realiz6 una descripcién de la soluciéon

propuesta, se definieron y redactaron las historias de usuarios, asi como las
tareas de ingenierias correspondientes a cada una de ellas. Ademas se
demostré que el disefio propuesto cumple con la funcion fundamental para la
compresion y el entendimiento de todo lo relacionado con el sistema a
desarrollar. Quedaron aprobados los requisitos funcionales y no funcionales
necesarios para obtener un sistema eficiente a través de la Lista de Reserva
del Producto (LRP), resultando asi bastante claras las tareas que el sistema
debe realizar. Se determind que la implementacién de la aplicacion a
desarrollar se realizara satisfactoriamente a partir del disefio planteado
anteriormente.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA

Introduccion

En el presente capitulo se muestran los casos de pruebas de aceptacion a los
que fue sometida la aplicacion en cada una de las iteraciones, ya que para
lograr un producto con calidad es necesario disefiar e implementar un plan de
pruebas desde el principio y darle seguimiento a los cambios. Ademas de las
pruebas se dan a conocer los resultados obtenidos hasta el momento y las

funcionalidades obtenidas.

3.1 Pruebas

El Unico instrumento adecuado para determinar la calidad de un producto
software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas
dirigidas con el objetivo de medir el grado en que el software cumple con los
requerimientos, es clave a la hora de detectar errores o fallas. Conceptos como
estabilidad, eficiencia y seguridad se relacionan a la calidad de un producto
bien desarrollado. Las aplicaciones de software han crecido en complejidad y
tamafio, y por consiguiente también en costos. Hoy en dia es crucial verificar y
evaluar la calidad de lo construido a modo de minimizar el costo de su

reparacion.

El proceso de prueba es un proceso técnico especializado de investigacion que
requiere de profesionales altamente capacitados en lenguajes de desarrollo,
métodos y técnicas de pruebas y herramientas especializadas. La importancia
de esta fase serd mayor o menor segun las caracteristicas del sistema
desarrollado, llegando a ser vital en sistemas de tiempo real u otros en los que
los errores sean irrecuperables. Las pruebas no tienen el objeto de prevenir
errores sino de detectarlos. Se efectian sobre el trabajo realizado y se deben
encarar con la intencion de descubrir la mayor cantidad de errores posible.
Aungue no hay una clasificacién oficial o formal acerca de los diversos tipos de

pruebas de software, existen dos vertientes fundamentales:

Pruebas de tipo Caja Blanca (White Box testing): cuando una aplicacion es

probada desde dentro, usando su légica aplicativa.
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Pruebas de tipo Caja Negra (Black Box testing): cuando una aplicacion es

probada usando su interfaz externa.

Una prueba de tipo Caja Blanca utiliza datos para realizar la tarea derivados de
un analisis directo del codigo a ser probado; a diferencia de la prueba de tipo
Caja Negra, se necesita conocimiento especffico del cédigo para analizar los
resultados. Por otra parte una prueba de tipo Caja Negra se lleva a cabo sin
tener conocimiento de la estructura/funcionamiento interno del sistema, de ahi
su nombre. Quien realiza la prueba so6lo conoce las entradas apropiadas que
debera recibir la aplicacion, asi como las correspondientes salidas, sin llegar a

saber como es que se realiza este proceso.

Para validar en qué medida se han cumplido las funcionalidades de la interfaz
del software y poder detectar errores para su posterior correccion se utilizo el
método de Prueba de tipo Caja Negra. A este tipo de pruebas también se les
conoce como Pruebas Funcionales, donde el probador es el encargado de
introducir los datos de entrada y de estudiar la salida que devuelva sin analizar
el cédigo fuente de la aplicacién. Dependen estrictamente de la especificaciéon
de requisitos, ya que a través de estos se puede validar en qué medida la

aplicacion cumple o no con lo especificado.

3.2 Casos de Prueba
La utilizacion de las pruebas de aceptacion proporciona grandes ventajas,

permitiendo evaluar la eficiencia del trabajo y garantizar la entrega de un
producto fiable y con calidad que responda siempre a las necesidades del
cliente. Con este proposito se realizaron un conjunto de pruebas de aceptacion
para cada una de las historias de usuario definidas en el marco de este trabajo,
a continuacion se muestran algunas de las pruebas realizadas al sistema, para

obtener mayor informacion dirigirse al artefacto Caso de Prueba de Aceptacion.

Caso de Prueba de Aceptacién

Codigo Caso de Prueba: DCIE- Nombre Historia de Usuario: Gestionar
HU 1-1 indicadores de las AEL.
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Yadira Nufiez Gémez

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la insercion de
los indicadores de las AEL

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haberse autenticado previamente en el
sistema y seguidamente se introducen los datos necesarios en los campos con su formato
correspondiente.

Entrada / Pasos de ejecucion: Se debe insertar los datos correspondientes a la vista 'y
presionar el botén adicionar.

Resultado Esperado: Que la insercion de los indicadores de las AIE funcione
correctamente.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacioén

Codigo Caso de Prueba: DCIE- Nombre Historia de Usuario: Gestionar
HU 1-2 indicadores de las AEL.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yadira Nufiez Gbmez

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la busqueda
de la informacion referente a los indicadores de las AEI.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haberse autenticado previamente en el
sistema y para buscar la informacion debe estar previamente guardada en la base de
datos.

Entrada / Pasos de ejecucion: Para buscar se debe introducir la denominacion de la
AEl y presionar el botén aceptar.

Resultado Esperado: Que la busqueda de los indicadores de las AEI funcione
correctamente.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: DCIE- Nombre Historia de Usuario: Gestionar
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HU 1-3 indicadores de las AEL.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yadira Nufiez Gomez

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la
actualizacion de los indicadores de las AEI.

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe haberse autenticado previamente en el
sistema y para buscar la informacion debe estar previamente guardada en la base de
datos.

Entrada / Pasos de ejecucion: Para actualizar se debe seleccionar un resultado de la
busqueda relacionada con el expediente, después oprimir el boton aceptar e insertar los
datos correspondientes a la vista y presionar el botén adicionar

Resultado Esperado: Que la actualizacion de los indicadores de las AEI funcione
correctamente.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacién

Codigo Caso de Prueba: DCIE-f Nombre Historia de Usuario: Mostrar indicadores
HU 2-1 de las AEL

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yadira Nufiez Gbmez

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es mostrar los indicadores
de las AELI

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haberse autenticado previamente en el
sistema y para buscar la informacion debe estar previamente guardada en la base de datos.

Entrada / Pasos de ejecucion: Para mostrar se debe seleccionar la opcion de mostrar
los indicadores y aceptar.

Resultado Esperado: Que la muestra de los Indicadores de las AEI funcione
correctamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Visualizar los
DCIE-HU_3-1 documentos del ftp.
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Yadira Nufiez Gbmez

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la
visualizacion de los documentos del ftp.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haberse autenticado previamente en el
sistema y seguidamente se selecciona la opcion del ftp.

Entrada/ Pasos de ejecucién: Se deben visualizar los documentos deseados.

Resultado Esperado: Que la visualizacion de los documentos del ftp funcione
correctamente.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: DCIE- Nombre Historia de Usuario: Descargar los
HU 4-1 documentos del ftp.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Yadira Nufiez Gémez

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la descarga
de los documentos del ftp.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haberse autenticado previamente en el
sistema y seguidamente se selecciona la opcion del ftp.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Se deben descargar los documentos deseados.

Resultado Esperado: Que la descarga de los documentos del ftp funcione

correctamente.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria
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Tabla 6.Casos de Prueba de Aceptacion.

3.3 Resultados y Funcionalidades obtenidas.

Como resultado de este trabajo se obtuvo el Cliente para el Médulo de las AEI
de la DCIE del MINCEX el cual queda disponible en su versién 1.0.

e Se obtuvo un sistema que cumple con todas las especificaciones para
informatizar la DCIE del MINCEX.

e Se logré un alto grado de optimizacion utilizandose los componentes
propios del framework logrando una reutilizacion del cddigo a gran
escala.

Entre las principales funcionalidades que posee la DCIE del MINCEX en su

version 1.0 se pueden mencionar:

o Permite insertar, modificar, buscar y mostrar indicadores de las AEI

e Permite visualizar y descargar documentos del FTP.

3.4 Aporte social y econémico
Con la implantacion de este sistema la DCIE lograra que se realice un andlisis

preciso de todos sus elementos, dando respuesta a las exigencias de
informacion que se requieren sobre la actividad. Ademas de brindarle a los
organismos un trabajo que permita retroalimentar la confiabilidad y
funcionalidad de sus operaciones y ganar cada vez mas en la interpretacion de
sus resultados. El sistema estd enfocado principalmente en satisfacer las
necesidades de informatizacion que la DCIE presenta, cada rol implicado, ya
sea técnico, especialista, director y subdirector tendra la facilidad de la
manipulacion sobre la informacion que le atribuye. Todo esto, en conjunto,
contribuye a mejorar la confiabilidad y funcionalidad de la informacion generada
en el MINCEX, la calidad del trabajo de la DCIE; y finalmente la satisfaccién del
usuario como cliente final. Como aspecto econémico la aplicacién contribuye al
ahorro del pais al no tener que invertir en la implantacion y/o actualizacion de

software extranjeros.
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3.5 Implementacién del Médulo.
En este epigrafe se recogen algunos ejemplos de la implementacion del lado

del cliente de las principales funcionalidades de la solucién propuesta. La

implementacion del lado del cliente se realiz6 mediante ExtJS 4.0 MVC.
Ejemplo del Codigo de las Vistas.

El siguiente codigo es un ejemplo de las vistas del sistema, en este caso del
formulario Form.js, en este fragmento de cdédigo se crean dos componentes: un

label con eltexto Real y un textField para introducir el real.
this.items = [

{ xtype: textfield',
name: 'codigo’,
id:'codigo’,
fieldLabel: "Cadigo",
allowBlank: false,
X:20,
y:20

ok

Ejemplo del Codigo de la clase modelo referente alos Organismos.

El siguiente cédigo es un ejemplo de los modelos que contiene la aplicacion, en
este caso del modelo que permite mostrar todos los campos de los Organismos
de la Direccion de Control de Inversiones Extranjeras que aparezcan en el

modelo.
Ext.define('SIM.model.controlOfForeigninvestment.agency.Agency’, {
extend: 'Ext.data.Model',
fields: [

{name: 'id',type: 'string’},
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{name: 'id_organismo',type: 'string’,

{name: ‘codigo’,type: 'string’},

{name: 'nombre’,type: 'string}, 1, });

Ejemplo del Codigo de la clase controladora referente a los Organismos.

El siguiente codigo es un ejemplo de las funcionalidades con que cuenta el
sistema, en este caso adicionar un Organismo. Esta funcionalidad permite

crear un Organi

smo y registrarlo en el sistema.

jwsAddAgency:function(button)

{ varfo

rm = Ext.getCmp(‘formAgency").getForm();

var me = this;

if(form.isValid()){

var

action ={
ns: 'SIMINCEX,//namespace del server
tokentype: 'agency.addAgency',//id del plugin del xmly el id evento
scope:this,
success: function(form, action){
Ext.Msg.show({
title:'Informacion’,
msg:action.response.addAgency,
buttons: Ext.Msg.OK,
closable:false });
form.reset();
me.getStore(‘controlOfForeigninvestment.agency.Agencys').load();

console.log("Ejecut6 el evento successfull"); 1},
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failure:function(form, action){

console.log("Fallé"); }

form.submit(action); }
else
{ Ext.Msg.show({
title:'Error’,
msg:"Existen campos que deben de ser llenados.",
buttons: Ext.Msg.OK,
icon: Ext.MessageBox.ERROR });
Hh

Ejemplo de codigo de la clase Store referente a los Organismos.

El siguiente cddigo es un ejemplo de los store que contiene la aplicacién, en

este caso del store que permite capturar todos los datos del Organismo que se

encuentran almacenados en el sistema.
Ext.define('SIM.store.controlOfF oreigninvestment.agency.Agencys', {

extend: 'Ext.data.Store,
model: 'SIM.model.controlOfForeigninvestment.agency.Agency’,
id:'agencyStore’,
proxy: new Ext.jws.data.proxy({

ns: "SIMINCEX',

api: {

read:'agency.showAgency'

2

reader: {
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type: ‘json’,
root: '‘agencysToShow/,
totalProperty: 'totalCount’,

successProperty: 'success’

D,

autoLoad: true,
autoSync: true

D;

Conclusiones

El presente capitulo demostr6 con los resultados obtenidos al concluir el
desarrollo de las pruebas de aceptacion al sistema, las funcionalidades
obtenidas y el aporte social y econdmico, que el Cliente para el Médulo de las
AEIl de la DCIE del MINCEX se desarrollo de acuerdo a los requerimientos
definidos en la etapa inicial y cumplié con el cronograma del proyecto. Lo que
permiti6 la obtencion de un producto de calidad y que responde a las
necesidades del cliente.
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CONCLUSIONES
Luego del estudio realizado y del correspondiente disefio del sistema, se logro
implementar el Cliente para el Modulo de las AEI de la DCIE del MINCEX, esta

constituye una herramienta que ayuda a lograr una adecuada confiabilidad y

funcionalidad de la informacién en esta direccidén. La puesta en practica de la

solucion brinda ventajas y disminuye los errores en el proceso de gestion de la

informacion. El desarrollo del sistema da cumplimiento a los objetivos trazados

al inicio de esta investigacion, con la cual se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

A

Las tecnologias, herramientas, lenguajes, framework y metodologia
seleccionadas para el desarrollo de la aplicacion obedecen a los criterios
de seleccién en correspondencia a las politicas de la universidad.

La elaboracibn de modelos y diagramas permitieron definir mas
detalladamente las funcionalidades que posee la aplicacion y lograr un
mayor entendimiento comun entre el cliente y los desarrolladores.

Todos los requisitos funcionales y no funcionales capturados en el
momento correspondiente  fueron debidamente implementados vy
validados.

Los casos de pruebas realizados, comprobaron que el Cliente para el
Moddulo de las AEI cumple con todas las especificaciones requeridas
guedando certificada la calidad de la solucién.

El sistema propuesto da solucion a la situacion problémica que lo

origind, y su explotacion reporta grandes beneficios para la sociedad.
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RECOMENDACIONES
El objetivo general trazado para el desarrollo del sistema fue alcanzado

satisfactoriamente, pero se recomienda:

A La implementacién futura de versiones del Cliente para el Médulo de las
Asociaciones Econdémicas Internacionales de la Direccion de Control de
la Inversion Extranjera del Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion
Extranjera que aporten otras facilidades y resuelvan nuevas peticiones
de los especialistas o técnicos de dicha direccion.

A Que esta investigacion sea de gran utiidad para futuras

implementaciones de Sistemas de Gestion de la Informacion.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TEMINOS

MINCEX: Ministerio del Comercio Exterior y la Inversién Extranjera.
DCIE: Direccion de Control de la Inversién Extranjera.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

TIC: Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones.

Artefactos: En tecnologia, es un dispositivo concebido y fabricado, sea de

modo artesanal o industrial, por una 0 mas personas.

Confiabilidad: es el elemento que permite seguridad y estabilidad en los
resultados al realizar un proceso de obtencion de datos. La confiabilidad
permite ademas una correcta realizacion de las operaciones y
mantenimiento de las funcionalidades previstas, en un tiempo determinado

y bajo condiciones especfficas.

Funcionalidad: Conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea

practico y utilitario.

Herramientas: Son los ambientes de apoyo necesario para automatizar las

practicas de Ingenieria de Software.

Métodos: Son las maneras que se efectian las tareas de Ingenieria de

Software o las actividades del ciclo de vida.

Metodologia agil: Nuevo enfoque metodolégico orientado a la gente y los

resultados.

Metodologia de desarrollo: Es una version amplia y detallada de un ciclo
de vida COMPLETO de desarrollo de sistemas que incluye: Reglas,
procedimientos, métodos, herramientas, funciones individuales y en grupo

por cada tarea, productos resultantes, normas de Calidad.

Requisitos: Capacidades, condiciones o cualidades que el sistema debe

cumplir y tener.
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