Uc I Informaticas

Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad Regional “Martires de Artemisa”

Titulo: Mercado de Datos para la Direccién de Colaboracién Econémica
del Ministerio de Comercio Exterior y la Inversién

Extranjera.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
Ingeniero en Ciencias Informaticas

AUTORES:

Jany Torres Llanes

Andy Carlos Alfonso Collado

TUTORA:
Ing. Lianne Reyes GOomez
COTUTOR:
Ing. Mario Redonavich Garbey

Artemisa, junio de 2012

“Afio 54 de la Revolucién”




“Solo llegaran a la cima aquellos que
no tengan miedo desgarrarse.”

Ernesto Ché Guevara



DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos que somos los Unicos autores de este trabajo y autorizamos a la
Facultad Regional “Martires de Artemisa” de la Universidad de las Ciencias

Informaticas a hacer uso del mismo en su beneficio.

Para que asi conste se firma la presente a los dias del mes de
del afio
Jany Torres Llanes Andy Carlos Alfonso Collado
Autor Autor
Ing. Lianne Reyes GOmez Ing. Mario Redonavich Garbey

Tutor Tutor



DEDICATORIA

De Jany:

Dedico este trabajo a mis padres que son mi razén de ser. A mi mam4,
que sin ella no seria nadie, por ser mi ejemplo a seguir durante todo mi
vida estudiantil. Gracias a su cuidado y dedicacién me he convertido en
la persona que soy ahora, por darme su apoyo, por estar siempre
presente, sin ella este camino hubiera sido muy dificil. Me ensefi6 que
rendirse no es una opcién cuando quieres llegar a ser alguien en la vida.
Es, ademas de mi mama, mi mejor amiga.

Quiero dedicarselo también a mi tio, a pesar de no estar en estos
momentos a mi lado, decir que siempre estuvo ahi para mi
incondicional y apoydndome en todo momento en un buen periodo de
mi carrera, y se que en cualquier lugar que estés, estds muy orgulloso
de mi.

A mi papa (Eliecer), que me apoy6é muchisimo cuando maés lo
necesitaba, siempre estuvo presente me brindé las fuerzas necesarias
para seguir adelante con mi carrera, a pesar de las dificultades.

A mi hermanito Sadiel que es una parte importante en mi vida, te
dedico esto para que sigas mis pasos y seas una mejor persona cada dia.
Gracias por tu carifio y apoyo. Te quiero mucho.



DEDICATORIA

De Andy:

Dedico este trabajo a todas aquellas personas que de una forma u otra
me han ayudado y en especialmente a mis padres y a mi tio que son mi
razén de ser. A mi mamad, que sin ella tal vez no hubiese tenido la
fuerza necesaria para culminar satisfactoriamente mi carrera, a mi papa
que ha estado luchando constantemente por lograr que yo pueda
cumplir mis suefio de ser ingeniero, y a mi tio que siempre ha estado
ahi para guiarme por el camino correcto, por lo que todos ellos
representan un ejemplo a seguir para mi en la vida. Gracias a su
cuidado y dedicacién me he convertido en la persona que soy ahora,
por darme su apoyo, por estar siempre presente, sin ellos este camino

hubiera sido muy dificil.



AGRADECIMIENTOS

A mi mamd y mi hermano, primero que todo, que son para mi lo méas
grande que tengo en este mundo, gracias por apoyarme, por confiar en
mi y por todos los sacrificios que hicieron para ser hoy la persona que
soy, gracias por su carifio, comprension y gracias por saber que siempre
puedo contar con ustedes. No tengo palabras para agradecerles a
ustedes todo lo que han hecho por mi.

A mi tio, Jorge, que donde quiera que esté, sé que estd orgulloso, por
haber sido mi ejemplo y apoyo, por ser la fuerza que me ayudé a seguir
en los momentos que mas lo necesitaba.

A mi pap4, Eliecer, por dejarme ser su hija todo este tiempo y tratarme
como tal, incondicionalmente, gracias por estar ahi para mi cuando més
lo necesitaba.

A Maria Luisa, que siempre me brindo su carifio y apoyo, gracias por
dejarme formar parte de tu familia y dejarme ser esa hija que nunca
tuviste.

A mi novio, Manuel, que es lo que mds yo quiero, por apoyarme todo
este tiempo, por brindarme su confianza y amor incondicional, gracias a
eso me hizo no ver este camino tan lejos. Y por darme fuerzas cuando
mas lo necesitaba.

A mi suegra Lupe, que ha sido como una madre para mi, gracias por
dejarme formar parte de tu familia, por tratarme incondicionalmente,
por preocuparte por la escuela, por mi y por aguantarme todas mis
malcriadeces, en todo este tiempo, gracias por tu atencion.



AGRADECIMIENTOS

A toda mi familia, por tantas preocupaciones y malcriadeces, por la
ayuda y el amor que me han brindado, por estar interesados por mi
futuro.

A mis amistades, por hacer de esta experiencia una de las mejores de mi
vida, en especial a Nagyara, Greydis, Nayla, Evelyn, Johanna, Adilen.

A mis compafieras de cuarto, por soportar mi cardcter y aguantar cada
dia todas mis pesadeces y malcriadeces. Las voy a extrafiar.

A mi compafiero de tesis, por aguantarme mis pesadeces y por saber
que pude contar contigo en cualquier momento de la tesis.

A la Chuli, por su preocupacién, ayuda incondicional y su apoyo en
todo el tiempo que la conozco.

A mi tutora, Lianne, por pelearnos, ensefiarnos y ayudarnos para que el
trabajo de la tesis fuera de calidad y en dto. Gracias por todo.

A mi tutor Mario, por su apoyo incondicional, por ensefiarnos
muchisimo sobre almacenes de datos.

Y a todos los que de una forma u otra han hecho posible terminar mi
carrera en estos 5 afios que han sido una grandisima experiencia para
mi.

Jany



AGRADECIMIENTOS

A mi mama , mi papd y mi tio, primero que todo, que son para mi lo
mas grande que tengo en este mundo, gracias por apoyarme, por
confiar en mi y por todos los sacrificios que hicieron para ser hoy la
persona que soy, gracias por su carifio, comprension y gracias por saber
que siempre puedo contar con ustedes.

A mi mis abuelos que siempre han estado ahi junto a mi para darme la
fuerza necesaria para continuar adelante durante todo este tiempo.

A mis primos que de una forma u otra siempre me han ayudado mucho
y han sido un apoyo incomparable para mi.

También quisiera agradecer a mi novia Yary que siempre ha sido mi
inspiracion.

A mis amistades, por hacer de esta experiencia una de las mejores de mi
vida, en especial a Henrry, Rodney, Osvaldo, Rolando, Victor y a todos
de aula mis compaferos del grupo 2 que entre todos hemos podido
lograr nuestro suefio.

Andy

\



RESUMEN

Resumen

La solucion del presente trabajo se enmarca en el tema de los almacenes de datos,
los mercados de datos, y su utilizacion para los calculos y analisis estadisticos de la
informacion. Abarca una investigacion, en la cual se detallan las metodologias,
herramientas, tendencias actuales y las mejores practicas para el desarrollo de este
tipo de soluciones. Se efectia un levantamiento de requisitos al cliente, para
recoger las necesidades del usuario y pasar al proceso de definicion del disefio de
la solucion. La investigacion toma como referencia la metodologia formulada por
Kimball.

Como resultado se obtiene la estructura del modelo dimensional que comprende:
las dimensiones, las jerarquias, la tabla de hechos, la vista materializada y las
medidas necesarias para proceder con los calculos y analisis estadisticos. Se
precisan las reglas del negocio utilizadas y se detalla el proceso de carga de los
datos de la fuente de la Direccion de Colaboracion Econdmica al Mercado de
Datos. De igual manera, la solucion incluye las estrategias de seguridad, respaldo y
recuperacion de los datos, asi como el proceso de validacion. Como caracteristica
especial, incluye la utilizacion de herramientas libres en el proceso de

implementacion.

Palabras claves: Almacenes de datos, Mercados de datos, Ministerio de Comercio

Exterior y la Inversion Extranjera, Direccion de Colaboracion Econdmica.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION.

La expansion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
todos los ambitos de la sociedad se han producido a gran velocidad, y es un
proceso que continda ya que nuevos elementos tecnoldgicos surgen sin cesar. Es
de vital importancia este desarrollo para las empresas ya que, la informacion se ha
colocado en un lugar primordial como uno de los principales recursos que estas

poseen actualmente.

Los almacenes de datos (AD) hoy en dia son uno de los objetivos primordiales para
las grandes empresas, pues constituyen uno de los soportes fundamentales para el
proceso de toma de decisiones gerenciales; de ahi la importancia de que la

informacion guardada en ellos sea confidencial y tenga calidad.

A pesar de ser novedoso algunas empresas han comenzado a utilizar los
almacenes de datos, pues permiten extraer conocimientos de la informacion
histérica almacenada en la organizacion. Basandose en esta experiencia las
compafias de todo el mundo han comenzado a migrar hacia su modernizacion
para posicionarse a la delantera en este sentido. Como es el caso del
departamento de investigacion de International Business Machines (IBM) que han
decidido adelantarse varios pasos a las necesidades actuales del mercado y

construir la mayor unidad de almacenamiento del mundo.

Con la informatizacion de la sociedad y dentro de las empresas, en Cuba ha
crecido la capacidad de generacién y almacenamiento de la informacion, que no
puede ser analizada por los métodos tradicionales existentes, mientras mayor es la
capacidad para almacenar mas y mas datos, mayor es la incapacidad para extraer
informacion realmente Util de éstos en las empresas. Es por esto que se hizo uso

de los almacenes de datos.
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Existen instituciones que desarrollan almacenes de datos con el fin de mantener la
informacion controlada y centralizada. En varias empresas se ha incentivado una
cultura tecnoldgica sobre el uso de los almacenes de datos que se han introducido
como una manera eficaz de ayudar al proceso de toma de decisiones. Algunos
ejemplos que lo reflejan claramente son: gestion contable de la empresa de
proyectos de arquitectura e ingenieria, gestion en el banco nacional de cuba y
gestion comercial de la Corporacion de Exportaciones e Importaciones (CIMEX).

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se encuentra el Departamento
de Tecnologias y Gestion de Datos (DATEC), que es el encargado de desarrollar
productos y brindar servicios relacionados con el tratamiento y almacenamiento de
datos. Muchos de los sistemas que se construyen son utilizados por los diferentes
departamentos del pais, como la Oficina Nacional de Estadisticas y la Informacion

(ONEI), ayudandoles a mejorar el almacenamiento de informacion.

La UCI esta compuesta por varias facultades dentro de las que se encuentra la
Facultad Regional “Martires de Artemisa”, inmersa en una serie de cambios que se
rigen por las nuevas tecnologias y la repercusion que tienen estas en el desarrollo
de los estudiantes como futuros profesionales. En la misma existe un centro de
desarrollo especializado en diferentes ramas de la ciencia, dentro de las que se
encuentra el departamento de almacenes de datos. Este estd dedicado al
desarrollo de almacenes, sistemas y soluciones de alta calidad y competitividad
para la optimizacion del trabajo en las empresas que asi lo soliciten y apoyar la

toma de decisiones.

Una de las empresas que estd comprometida con el centro de desarrollo para este
tipo de proyecto es el Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera

(MINCEX) que tiene como funcién principal, preparar y proponer la politica integral
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del Estado y del Gobierno, en las actividades de comercio exterior, inversion

extranjera y colaboracion econémica.

El ministerio se divide en 23 direcciones y una de ellas es la Direccion de
Colaboracion Economica. Esta direccion cuenta con 3 departamentos:
Colaboracion Economica Hacia el Exterior, Colaboracion Econdmica Desde el
Exterior y Becas. Actualmente la Direccion de Colaboracion Econdmica del

MINCEX presenta las siguientes deficiencias:

» No presentan un estandar para llenar los modelos, lo que ocasiona que los

datos no son consistentes.

» La informacion que proviene de los organismos subordinados al MINCEX,
esta creada en aplicaciones de oficina como Excel y Word, los datos son

enviados via correo y en medios de almacenamiento extraibles.

» La informacion es almacenada en una computadora, y no existe la
posibilidad de acceder a la misma desde distintos niveles incluso cuando varios

especialistas comparten los mismos roles y funciones.

Todas estas deficiencias hacen que el proceso de la toma de decisiones resulte
complejo, dificultdndoles el andlisis de la informacion. Ademas que surgen
problemas de accesibilidad y la calidad de la informacion se afecta

considerablemente.

Mediante el analisis de la situacion planteada anteriormente surge como Problema
de Investigacion: ¢Como garantizar la accesibilidad, calidad y el analisis de la
informacion en apoyo a la toma de decisiones en la Direccion de Colaboracion
Econdmica del MINCEX?
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A raiz del problema de investigacion se define como Objeto de Estudio:
almacenes de datos y como Campo de Accion: mercado de datos para

Colaboracién Econdmica.

Para dar solucion al problema de investigacion se plantea como Objetivo General:
desarrollar un mercado de datos (MD) que garantice la accesibilidad, calidad y el
analisis de la informacién en apoyo a la toma de decisiones en la Direccion de

Colaboracion Econdmica del MINCEX.

Para complementar este objetivo general se definen los siguientes Objetivos

Especificos:

» Investigar acerca del estado del arte, metodologias, herramientas y

tecnologias a utilizar en el presente trabajo.

» Analizar y disefiar el MD para la Direccién de Colaboracion Econdémica del
MINCEX.

» Implementar del MD para la Direccion de Colaboracion Econdmica del
MINCEX.

» Validar el MD para la Direccion de Colaboracion Econdmica del MINCEX

mediante casos de prueba basados en casos de usos.

Segun la problematica planteada se plantea la siguiente hipétesis: si se dispone
de un mercado de datos para la Direccion de Colaboracion Econdémica del MINCEX
entonces se garantizara la accesibilidad, la calidad y el andlisis de la informacion en

apoyo a la toma de decisiones.

Variable Independiente: mercado de datos para la Direccion de Colaboracion
Econdmica del MINCEX.
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Variables Dependientes : accesibilidad, calidad, analisis de la Informacién y toma

de decisiones.
Operacionalizacion de las variables:  Ver anexo 1

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos definidos anteriormente se trazan

las siguientes Tareas de la Investigacion:

» Elaboracion del estado del arte de los sistemas dedicados a la toma de

decisiones.

» Caracterizacion de las metodologias, tecnologias y herramientas a utilizar en

el desarrollo de MD.

» Elaboracion del andlisis del MD para la Direccion de Colaboracion

Econdmica para el MINCEX.

» Diseflo del MD para la Direccion de Colaboracion Economica para el
MINCEX.

» Implementacion del MD para la Direccion de Colaboracién Econdémica para
el MINCEX.

» Aplicacion de los casos de prueba basados en casos de uso.

Para una correcta comprension y realizacion del trabajo de diploma se hace uso de

los siguientes Métodos de investigacion:
Métodos teoricos

> Histérico-Logico: A través de este método se analizo el desenvolvimiento

de los MD en el tiempo y la aplicacion de las mejores practicas en su desarrollo
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con herramientas de codigo abierto. También se establecieron las posibles
fuentes de datos de la Direccion de Colaboracion Economica del MINCEX para

realizar el proceso de analisis.

> Analitico-Sintético:  Permitié seleccionar, de las metodologias existentes
para el desarrollo de MD, la méas apropiada segun las caracteristicas de la

Direccion de Colaboracion Econdmica.

> Modelado: Se define la arquitectura del sistema para establecer la base del

desarrollo del MD.

La presente investigacion se lleva a cabo por la necesidad que tiene la Direccion de
Colaboracion Economica del MINCEX de facilitar el acceso, analisis y la calidad de
su informacién con el objetivo de agilizar la toma de decisiones. A nivel mundial
existen almacenes y MD que se encargan de hacer mas factible la gestion de los
ministerios, estos, a pesar de tener similitudes con la solucién a implementar,

contienen marcadas diferencias, pues su estructuracién es completamente distinta.

Ademés, hay que tener en cuenta que la mayoria de estas soluciones son
desarrolladas en sistemas econdmicos capitalistas, bajo licencias de software
propietario. Por todo lo expresado sus experiencias nos son aplicables al entorno y
la realidad del problema que se desea resolver, de esta manera se evidencia la
novedad y el aporte del actual trabajo en el marco de la problemética a solucionar,

adecuado a las condiciones de Cuba para implementar software.

Aportes Précticos:

» Informe detallado con toda la base tedrico-practico sobre la cual se sustente

la solucion propuesta.
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» Mercado de datos para la Direccion de Colaboracion Econdmica del
MINCEX.

Estructura Capitular del Trabajo de Diploma

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica de los Almacenes de datos.

En este capitulo se realiza un estudio del estado del arte de la investigacion, se
evidencian los principales conceptos de los temas tratados en el desarrollo del
almacén de datos, se presenta la metodologia seleccionada y las herramientas

utilizadas para el tratamiento necesario de la informacion.

Capitulo 2: Andlisis y disefio del Mercado de Datos.
Se definen los requerimientos del sistema, se disefia el diagrama de casos de uso

del sistema, el modelo de datos, los subsistemas de integracion y visualizacion.

Capitulo 3: Implementacién del Mercado de Datos.

En este capitulo se realizaran todas las transformaciones necesarias como Extraer,
Transformar y Cargar (ETL), proceso que deja toda la informacion lista para la fase
siguiente, Inteligencia del Negocio (Bl); donde se realizara la implementacion del
modelo de datos, los cubos de procesamiento analitico en linea (OLAP, Online
Analytic Processing), los reportes, la politica de seguridad de los usuarios y

describir la arquitectura de la Informacion.

Capitulo 4: Validacion del Mercado de Datos.
En este capitulo se aplicaran los casos de prueba para validar la calidad de los
datos cargados, viendo que esto cumpliera con las necesidades de los usuarios de

la Direccién de Colaboracién Econémica del MINCEX.
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ALMACENES DE DATOS

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS
ALMACENES DE DATOS.

En este capitulo se realiza un estudio de los conceptos fundamentales que
conforman un almacén de datos, Se aborda el proceso de evolucion de los
almacenes y MD tanto en el mundo, como en el caso particular de Cuba valorando
sus ventajas y desventajas. Se analizan las herramientas relacionadas que pueden
ser usadas durante el disefio del mismo, ademas de la metodologia a utilizar para

cumplir con el buen funcionamiento y cumplimiento de los objetivos trazados.
1.1. Estado del arte de la investigacion.

Los almacenes de datos hoy en dia son uno de los objetivos primordiales para las
grandes empresas, porque proveen un ambiente para que las organizaciones
hagan un mejor uso de la informacién que estd siendo administrada por diversas
aplicaciones operacionales. Ademas cumplen un papel muy importante dentro de
las empresas y a la vez brindan confianza en la toma de decisiones para sus

respectivos cambios, para facilitar el trabajo y asi agilizarlo.

Esto provoca que en las empresas se vaya elevando la necesidad de incorporar
tecnologias de Ultima generacion para crear nuevas estrategias de comercializacion
y mercado. El andlisis de la informacion y los datos histéricos son los principales
problemas que se han encontrado para contrarrestar esta problemética. Basandose
en esta experiencia las compafias de todo el mundo han comenzado a migrar

hacia su modernizacién para posicionarse a la delantera en este sentido.

En los mercados empresariales existe mayor competencia, por lo que las empresas
requieren mayor urgencia porgue se ha utilizado demasiada rapidez y eficiencia en

Sus procesos, y precision en la informacion para tomar decisiones adecuadas.
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Guatemala, por las caracteristicas de sus recursos naturales, tiene un enorme
potencial para el desarrollo sostenible de sus habitantes a partir del agua. Este pais
carecia de un Sistema Nacional Integrado de Informacion y Conocimiento del Agua,
pero el Gobierno Central decidi6 implementar un mercado de datos como

propuesta integradora para responder a la problematica.

A partir de esta probleméatica un gran nimero de compaiiias se dieron a la tarea de
implementar la tecnologia almacenamiento de datos para convertir a sus datos en
informacion til. Cada vez las empresas se enfrentan a mayores retos en el area de
almacenamiento. El volumen de los datos va en aumento y se precisan nuevos
sistemas capaces de dar respuesta a estas necesidades y de garantizar el

funcionamiento de los nuevos sistemas basados en la ‘computacién en la nube.

En el departamento de investigacion de IBM han decidido adelantarse varios pasos
a las necesidades actuales del mercado y construir la mayor unidad de

almacenamiento del mundo. [2]

En Cuba se ha incentivado una cultura tecnologica sobre el uso de los almacenes
de datos, el ejemplo mas elocuente, es el almacén comercial de la Corporacion
CIMEX (grupo empresarial privado), la cual se dedica fundamentalmente a la

exportacion e importacion de mercancias.

Existen otras entidades como Uniébn CUPET, empresa estatal dedicada a la
extraccion, produccion, refinacion y distribucibn de productos petroliferos y
derivados, la empresa cubana Copextel, la Empresa de Proyectos de Arquitectura e

Ingenieria (EMPAI) que tiene desarrollado un almacén de datos para la gestion

La computacion en la nube concepto conocido también bajo los términos informatica en la nube, es

un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a través de Internet.
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contable de esta empresa, también la revista del Departamento Nacional de
Informacion de Ciencias Médicas de Cuba (ACIMED) y por supuesto la ONEI , que
en la actualidad tiene implementado el almacén central de datos del Sistema

Estadistico Nacional.

Los almacenes de datos en Cuba se han introducido como una manera eficaz de
ayudar al proceso de toma de decisiones en sectores importantes para el
desarrollo. Algunos ejemplos que lo reflejan claramente son: Gestion Comercial de
la Corporacion CIMEX, Gestion Contable de la Empresa de Proyectos de

Arquitectura e Ingenieria, Gestion en el Banco Nacional de Cuba.
1.2. Almacenes de datos

El almacén de datos surgioé con el objetivo de hacer consultable la informacién que
se tiene de una empresa tanto de meses como de afios anteriores. Un almacén de
datos se crea al extraer datos desde una o mas bases de datos de aplicaciones
operacionales. Los datos extraidos son transformados para eliminar

inconsistencias, resumir si es necesario y luego ser cargadas en el almaceén.

Al hacer un andlisis de la bibliografia existente sobre la tecnologia de
almacenamiento de datos se puede constatar que existen autores que utilizan los
conceptos de “almacén de datos” y “mercados de datos” indistintamente

refiriéndose al mismo tema aunque realmente no definen un concepto idéntico.

Almacén de datos:
Bill Inmon?, considerado el padre del aimacén de datos lo define como “un conjunto

de datos integrados, orientados a una materia, que varia con el tiempo y que no

2 William Harvey Inmon (1945): experto reconocido mundialmente. Creador de la Corporate Information

Factory. (Fabrica de Informacién Corporativa).
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son transitorios, los cuales soportan el proceso de toma de decisiones de la

administracion.” [3]

En 1997 se esboza que “Los almacenes de datos entraron en existencia para
satisfacer las necesidades, consolidando e integrando la informacién de varias
fuentes internas o externas y organizar en un formato Gtil para soportar a las

decisiones empresariales”. [5]

Ralph Kimball®, otro gran especialista sobre estas colecciones de datos, reconocido
mundialmente y escritor del famoso libro “The Data Warehouse Toolkit (El juego de
herramientas del almacén de datos)” afirma que es "una copia de los datos de la

transaccion estructurados especificamente para la pregunta y el analisis." [4]

Como se puede apreciar los autores rondan sobre el mismo nucleo acerca del
concepto de los almacenes de datos. Todos brindan desde su punto de vista su

percepcién sobre el tema.

Aunque se expresan de forma diferente, acercandose mas al criterio de Ralph
Kimball, queda claro que el almacén de datos , es una base de datos corporativa
que se caracteriza por integrar y depurar informacion de una o mas fuentes
distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de

perspectivas y con grandes velocidades de respuesta.

1.2.1. Caracteristicas de un almacén de datos.

Ralph Kimball: Doctor en Filosofia, ha sido uno de los mayores visionarios en la industria del Almacén

de Datos desde 1982, actualmente, reconocido conferencista, consultante y profesor.
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Bill Inmon* fue uno de los primeros autores en escribir sobre el tema de los

almacenes de datos: define un almacén en términos de las caracteristicas del

repositorio de datos: [20]

» Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del

mundo real queden unidos entre si.

» Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen

esas variaciones.

» No volatil.- La informacién no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato se convierte en informacién de solo lectura, y se mantiene para futuras

consultas.

» Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacion. Estos datos deben ser consistentes.

Otra caracteristica del almacén de datos es que contiene metadatos, es decir,

datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la

informacion, su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de célculo. [20]

Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la obtencién de la

informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales.

1.2.2. Ventajas y desventajas de un almacén de dato  s.

4

Bill Inmon, considerado actualmente como el padre de un almacén de datos.
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Entre las ventajas de un almacén de datos se encuentran: [19]
» Facilita la toma de decisiones en los negocios.

» Proporciona una comunicacion fiable entre todos los departamentos de la

empresa.
» Transforma los datos en informacion y la informacion en conocimiento.

Resumiendo, el almacén de datos brinda una informacion de gestion accesible,
correcta, uniforme y actualizada. Proporciona un menor coste en la toma de
decisiones, una mayor flexibilidad ante el entorno, un mejor servicio al cliente y

permite el redisefio de los procesos.
Entre las desventajas del almacén de datos se encuentran: [19]
» Tienen un disefio complejo y multidisciplinar.
» Requieren sistemas, aplicaciones y almacenamiento especifico.

Una vez obtenido el conocimiento necesario sobre los beneficios que proporciona
el uso del almacén de datos se hace imprescindible descubrir mas a fondo cuales
son los componentes que permiten el correcto almacenamiento y obtencion de los

datos requeridos para desarrollar un buen negocio.
1.3. Mercado de datos.

Los mercados de datos son almacenes de datos orientados a temas especificos
o aplicaciones especificas y contienen datos de sélo una linea del negocio como
puede ser ventas o marketing. La mayor diferencia entre ellos es el ambito de la

informacion que contienen debido a que en los mercados es mas pequefio y los
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datos se obtienen de un menor nimero de fuentes y comunmente el tiempo de
desarrollo es menor. [7]

1.3.1. Caracteristicas de un Mercado de Datos.

» Se centran en los requisitos de los usuarios asociados a un departamento
0 area de negocio concretos.

» No contienen datos operacionales detallados.

» Son mas sencillos a la hora de utilizarlos y comprender sus datos, debido
a que la cantidad de informacion que contienen es mucho menor que en
los almacenes de datos

1.3.2. Ventajas de un mercado de datos.

» Mayor rapidez de consulta.
» Permiten manejar informacion confidencial.
» Reducen la demanda del depoésito de datos. [7]

1.3.3. Desventajas de un mercado de datos.

» Se pierde capacidad de procesamiento debido al crecimiento de los datos.
» Los usuarios necesitan acceder a varios mercados de datos.

» Dificultad para construir debido al corto plazo de desarrollo. [7]

14
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1.4. Metodologia para el desarrollo de un almacén d e datos.

Las metodologias son un conjunto de procedimientos, técnicas y un soporte
documental que imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo del software

con el objetivo de hacerlo mas predecible y eficiente.

Estas tendencias son conocidas como Metodologia Kimball en honor a su creador
Ralph Kimball® e igualmente la mencionada Metodologia de Inmon dada a su
creador William H. Inmon. Bill Inmon y Ralph Kimball son dos de las personalidades
referentes y mas influyentes en el area de almacenamiento, y responsables de los

dos enfoques a los que se hace referencia.

Aunque existen otras que se basan en estas propuestas, no siguen
obligatoriamente una especifica, sino que realizan una seleccion de lo mejor de
cada una; algunas de ellas son: SQLBI, DM2, CRISP-DM, Hefesto y Metodologia

para el disefio conceptual de almacenes de datos.

1.4.1. Metodologia propuesta por Bill Inmon.

La vision de Inmon se basa en un enfoque descendente (top-down), propone
construir primero el almacén de datos y a partir de este, los MD, plantea la creacion
de un repositorio de datos corporativo como fuente de informacion consolidada,

persistente, historica y de calidad.

Al ser construido descendentemente los MD se nutren del almacén de datos
corporativo, convirtiendose en un complejo empresarial de bases de datos

relacionales.

Ralph Kimball es un guru del disefio de un almacén de datos.
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Inmon afirma que la creacion de una base de datos relacional con una leve
normalizacién necesita ser la base para los MD, por lo que no se crean los MD
directamente desde los sistemas de procesamiento de transacciones en linea a
través de un area de ensayo. En lugar de ello, se crean a partir de la arquitectura

relacional de los datos corporativos.

1.4.2. Metodologia propuesta por Kimball.

Ralph Kimball es reconocido a nivel mundial en el disefio de almacenes de datos y
como creador del enfoque multidimensional. Se ha dedicado desde hace unos afos
al desarrollo de su metodologia para que este concepto sea bien aplicado en las

organizaciones y se asegure la calidad en el desarrollo de estos proyectos.

La propuesta de Kimball se basa en dividir el mundo de inteligencia de negocio
entre los hechos y las dimensiones, esta es eficaz y conduce a una solucion
completa en un corto periodo de tiempo. Entre sus caracteristicas principales esta
gue su arquitectura es ascendente (bottom-up), plantea que se debe crear por cada
departamento, un conjunto de mercados de datos independientes, orientados a los

temas que estén relacionados con él.

Seleccion de la Metodologia.

Existen diversas metodologias para la construccion de un almacén de datos y un
MD, pero para la Direccion de Colaboracion Econémica del MINCEX, se requiere
una aplicable a la situacion En este caso se selecciono6 la metodologia de Kimball

por las siguientes razones:

» La forma de almacenar la informacion es de facil entendimiento por parte del
usuario lo que permite mayor comprension para el analisis de los datos que

se encuentran integrados.
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» Propone la construccion de MD departamentales y después el almacén de
datos, lo que tiene como ventaja, que la creacion y la puesta en marcha de
los MD se produce en corto tiempo y después se valora si se construye o no

el almacén de datos.
» Es una metodologia resistente y adaptable ante los cambios.

» Existe amplia documentacion de la misma, asi cualquier duda que exista
puede ser atendida rapidamente.

La metodologia de Kimball proporciona una base empirica y metodologica

adecuada para las implementaciones de almacenes de datos pequefios y

medianos, dada su gran versatilidad y su enfoque ascendente, que permite

construir los almacenes en forma escalonada.
1.5. Modelado Dimensional.

En las aplicaciones de Bl cuando se necesita que los usuarios intuyan el contenido
de la informacién y puedan extraerla de forma répida se utiliza el modelado
dimensional . En este modelo se busca presentar la informacibn de manera
estandar, sencilla y de forma organizada y permitir accesos a la informaciéon mucho

mas eficientes por parte de los administradores de bases de datos.

Se basa en el uso de Esquemas Estrellas o de Esquemas de Copo de Nieve y sus

componentes quedan especificados a continuacion.
Esquema Estrella (Star Scheme):

El Esquema Estrella es la arquitectura de almacén de datos méas simple. Consiste
en una tabla central, denominada Tabla de Hechos, y un conjunto de pequefas

tablas llamadas Dimensiones que se relacionan en esta tabla central y juntos
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forman una estructura que permite implementar mecanismos basicos para poder

utilizarla con una herramienta de consultas OLAP. [8]
Esquema de Copo de Nieve (Snowflake Scheme):

El Esquema en Copo de Nieve es una variedad mas compleja del esquema estrella
y esté orientado a facilitar mantenimiento de dimensiones. Lo que distingue a la
arquitectura en copo de nieve del esquema de estrella, es que las tablas de
dimensiones en este modelo representan relaciones normalizadas en tercera forma
normal (3NF) y forman parte de un modelo relacional de base de datos. Se usa
cuando las tablas de dimensiones son muy extensas y complejas haciéndose dificil

representar los datos en un esquema estrella. [9]

Hecho: Los hechos serian aquéllos datos que nos proporcionan una informacién
cuantitativa sobre las caracteristicas del negocio que se quiere analizar. Su
finalidad es proporcionar informacién necesaria para la gestion, facilitando el
conocimiento del negocio o proceso a modelar, y fundamentar, entre otras, la toma
de decisiones, facilitar los procesos de marketing entre los que se encuentran

ofertas y promociones. [10]

Dimensiones: Las dimensiones buscan determinar un contexto para el andlisis de
los hechos. Estas se tratan de grupos homogéneos de elementos, en muchas
ocasiones, jerarquizados y su papel es promocionar la informacion contenida en los
hechos. [11]

Jerarquia: Una jerarquia representa una relacion légica entre los datos de una
dimension y se presentan al interior de la misma. Pueden existir varios niveles (dos
0 mas). Relacién “1-n" o “padre-hijo” entre atributos consecutivos de un nivel

superior y uno inferior. [11]
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Nivel: Es un elemento de la jerarquia de dimensiones. Los niveles describen la
jerarquia desde el nivel de datos mas altos (méas resumido) hasta el més bajo (méas
detallado). [12]

Atributo: Provee informacion adicional acerca de los datos. [12]

Granularidad: La granularidad es el nivel de detalle en que se almacena la
informacion. A mayor nivel de detalle, mayor posibilidad analitica, ya que los
mismos podran ser resumidos o sumarizados. Los datos con granularidad fina
(nivel de detalle) podran ser resumidos hasta obtener una granularidad media o

gruesa. No sucede lo mismo en sentido contrario. [11]

Cubo: Principal objeto del proceso analitico en linea OLAP®, una tecnologia que
proporciona rapido acceso a los datos de un almacén de datos, conjunto de datos
gue normalmente se construyen a partir de un subconjunto de un almacén de datos
y Se organiza y resume en una estructura multidimensional definida por un conjunto

de dimensiones y medidas. [12]

Medida: Es un atributo numérico de un hecho que representa el performance o
comportamiento del negocio relativo a la dimension. Representan los valores que
son analizados. Deben ser numéricas, porque estos valores son las bases de las
cuales el usuario puede realizar calculos. Cruzan todas las dimensiones en todos

los niveles. [11]

6 Online Analytic Processing/ Proceso Analitico en Linea. Es un proceso analitico de datos online que

permite al usuario seleccionar y extraer la informacién desde diferentes puntos de vista. Se traduce en un
conjunto de técnicas y estandares definidos por organismos de estandarizacion. Pueden ser definidos algunos
tipos de OLAP dependiendo de las técnicas que se utilicen a la hora de obtener los datos y la forma en la que
estan estructurados, etcétera. Dentro de estos tipos estan las herramientas que permitiran realizar andlisis de
los datos.
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Inteligencia de negocio.

La gran mayoria de las organizaciones poseen abundante informacion, pero
carecen de métodos y herramientas que permitan su uso eficiente. La inteligencia
de negocios es la clave para la solucién de dicho problema, pues posee vias para
mejorar el proceso de toma de decisiones, convirtiéendolo en una ventaja

competitiva.

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence se puede definir como el
proceso de analizar los bienes o datos acumulados en la empresa y extraer una

cierta inteligencia o conocimiento de ellos.

El proceso de Bl apoya a los usuarios que toman decisiones con la informacion
correcta o que ellos necesitan, en el momento correcto y lugar correcto, lo que le
facilita tomar mejores decisiones de negocios. Esto se puede llevar a cabo gracias
a la visualizacion de los reportes que se realizan a la informacion, como resultado

final del proceso. Ejemplos de estos son:

Vistas de Analisis: Reportes iterativos y dinamicos. En las vistas de analisis se
realiza la navegacion dimensional sobre los cubos desde la plataforma de
inteligencia de negocio, visualizandose los resultados de las consultas y
mostrandose al usuario en formato web por el cliente Jpivot.

Reporte ad-hoc: Reportes que se crean en el momento sin una planificacion de
antemano mediante el envio de una solicitud o consulta, para obtener informacion
especifica. El resultado muestra la informacién mas actual en el formato que se
especifique. Son informes especiales que se crean cuando alguien pregunta por

ellos, no en un punto especifico.
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1.6. Herramientas para el desarrollo de un almacén  de datos

PostgreSQL v9.0:

Un sistema gestor de bases de batos es un conjunto de programas que permiten
crear y mantener una base de datos asegurando su integridad, confidencialidad y
seguridad, cuya finalidad general es almacenar informacion y permitir a los usuarios
actualizar y recuperar esa informacién con base en peticiones. Uno de los mas
reconocidos a nivel mundial es PostrgreSQL, un servidor de base de datos

relacional libre, liberado bajo la licencia BSD’.

Las caracteristicas que presenta PostgreSQL son:

La cantidad maxima de bases de datos que permite es ilimitada.
El tamafio maximo de las tablas es de 32 Th.

El tamafio maximo de registro es de 1.6 Th.

El maximo de tamafio del campo es de 1 Gb.

El maximo de registros por tablas es ilimitado.

YV V. V V V VY

El méximo de campos por tabla es 250 a 1600 en dependencia de los tipos
de datos usados.

» El maximo de indices por tablas es ilimitado. [13]
PgAdmin v1.12.0

Es una herramienta de codigo abierto que utilizara para la administracion de bases

de datos PostgreSQL y derivados, incluye:

> Interfaz administrativa gréfica.

» Herramienta de consulta SQL.

La licencia BSD es la licencia original de una distribucion de Software: Berkeley Software Distribution.
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» Editor de cadigo procedural.

PgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los
usuarios: desde escribir simples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos
complejas. La interfaz gréfica soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y
hace simple la administracion. Esté disponible en mas de una docena de lenguajes
y para varios sistemas operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, FreeBSD,
Mac OSXy Solaris. [14]

Visual Paradigm for UML v6.4

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida
completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccioén, pruebas y despliegue. Permite modelar todos los tipos de diagramas
de clases, codigo inverso, generar coédigo desde diagramas Yy generar
documentacion. Presenta licencia gratuita y comercial ademas es facil de instalar,

actualizar y es compatible entre ediciones. [21]
Caracteristicas: [21]
» Ingenieria de ida y vuelta.
» Ingenieria inversa - codigo a modelo, cédigo a diagrama.
» Generacion de cédigo - modelo a cédigo, diagrama a cadigo.
» Diagramas de flujo de datos.

» Editor de figuras.
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Pentaho Data Integration v4.1.0

Como herramienta para la limpieza, transformacion y carga de datos se utilizara
Pentaho Data Integration pues es una aplicacion de cédigo abierto cuyo objetivo es
proporcionar la utilidad de generar reportes, efectuar analisis de los datos, hacer
mineria de datos, flujos de trabajo y en términos generales y aplicar inteligencia de

negocios. [15]

Pentaho BI-Server v3.6.

Se utilizard Pentaho BI-Server como una solucion para ampliar el uso de la
inteligencia de negocio. Se considera que integra el poder de analisis e integracion
de datos para proporcionar puntos de vista que mejoran la toma de decisiones.
Incluye interfaces de auto-servicio para todo tipo de usuarios dentro de un marco
bien definido y un punto centralizado de administracion basados en roles. Esto
ayudara a simplificar y acelerar el despliegue de inteligencia empresarial. Bl Server
puede aprovechar las inversiones anteriores, su integracion con agilidad en los
entornos existentes permite proporcionar la informacion necesaria para conducir el

negocio hacia adelante lo mas rapidamente posible.

Pentaho Schema Workbench v3.2.1

Para la creacion de cubos OLAP se utilizara la herramienta Pentaho Schema
Workbench, un entorno visual para el desarrollo y prueba de dichos cubos. Con
esta aplicacién, se puede configurar una conexion Java Database Connectivity
(JDBC) como el modelo fisico, para luego elaborar el esquema logico de manera
simple y efectiva. Para ello el entorno ofrece un editor de esquemas con la fuente

de datos subyacente para su validacion. Permite la ejecucion de consultas
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multidimensionales contra el esquema y la base de datos y la navegacion por la
base de datos subyacente. Esta interfaz de disefio permite crear y probar
esquemas visualmente. Estos archivos son los modelos de esquemas en lenguaje
de extensible de marcado (XML) de metadatos que se crean en una estructura
especifica. Estos modelos XML se pueden considerar las estructuras de forma de

cubo que utilizan hechos existentes y tablas de dimensiones. [16]

SQL Power Architect v0.9.13

Se utilizara la herramienta Power Architect pues permite realizar perfiles de datos
en bases de datos de origen y generar automéaticamente los metadatos de ETL de
forma rdpida y muy sencilla. Con esta herramienta, se podra abrir multiples
conexiones concurrentes a bases de datos, crear y explorar perfiles de datos
fuente, arrastrar y soltar esquemas de datos, tablas y columnas dentro del modelo
de datos, y confeccionar la base de datos resultante con su plantilla ETL asociada.
Hasta el disefio mas complicado, la base de datos mas grande o el modelo mas

inabarcable, se podra gestionar y manejar con Power Architect. [17]
Algunas caracteristicas de SQL Power Architect:
» Conexion con multiples bases de datos al mismo tiempo.
» Genera codigo SQL a partir del esquema en el visualizador.
» Genera Informes visuales. [18]

Pentaho Report Designer v3.6.0.

Como herramienta adicional para la creacion de reportes se empleara Pentaho
Report Designern, un editor basado en Eclipse con prestaciones profesionales con

capacidad de personalizacion de informes a las necesidades de los negocios
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destinado a desarrolladores. Esta herramienta esta estructurada de forma que los
desarrolladores puedan acceder a sus prestaciones de forma rapida. Incluye un
editor de consultas para facilitar la confeccion de los datos que seran utilizados en

un informe. [19]

Pentaho Meta-Editor.

El metadatos es una caracteristica de la plataforma Bl disefiada para facilitar a los
usuarios acceder a informacion en términos de negocio. Muestra como crear un
reporte Ad hoc con la interfaz web para reportes Ad hoc, con la posibilidad de elegir
elementos especificos que deseen que se muestren en el reporte.

Conclusiones Parciales.

Lo planteado en este capitulo servira de base para el desarrollo del MD de la
Direccion de Colaboracion Economica. Para ello se realizé un estudio de los
almacenes de datos y sus principales componentes permitiendo un mejor
entendimiento de la solucion a implementar. Se realiz6 ademas una caracterizacion
de las metodologias, herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo de
almacenes de datos y se seleccionaron las mas ajustables al entorno y

necesidades del equipo de desarrolladores.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MERCADO DE DATOS.

Este capitulo aborda aspectos concernientes a los requerimientos del sistema, se
disefla el diagrama de casos de uso del sistema, el modelo de datos, los
subsistemas de integracion y visualizacion. De manera general, aborda el resultado
del analisis y el disefio del mercado de datos de la Direccion de Colaboracion
Econdmica del MINCEX, para el Departamento de Becas, Hacia el Exterior y Desde

el Exterior.

El desarrollo de mercados de datos no es una tarea facil ni sencilla debido a que
esta compuesta por un conjunto de elementos que interactan entre si, como un
sistema, para obtener un disefio robusto y adaptable a las necesidades reales de

los usuarios finales.
2.1 Analisis.

2.1.1 Descripcion del Negocio.

El Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera tiene como funcion
principal la de preparar y proponer la politica integral del Estado y del Gobierno, en
las actividades de comercio exterior, inversion extranjera y colaboracion
econdmica. Este ministerio se divide en 23 direcciones y una de las direcciones es
la Direccion de Colaboracibn Economica. Esta direccion cuenta con 3
departamentos: Colaboracion Economica Hacia el Exterior, Colaboracion

Econdmica Desde el Exterior y Becas.

El MINCEX es un ministerio estructurado por direcciones, donde cada una dirige un
area especifica entre las funciones que abarca este y todas tributan un grupo de

informaciones de caracter general a la alta gerencia, la cual tiene la responsabilidad
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de tomar determinadas decisiones en base a la labor realizada por las direcciones y

entrelazar la informacién que se tributa.

2.1.2 Especificacion de Requerimientos.

Requisitos.

Los requisitos son aquellas necesidades que se definen y registran con el objetivo
de permitir, a través del ciclo de desarrollo, la implementacién con calidad de un

buen producto, en aras de que el cliente quede satisfecho con su elaboracion.
Requisitos de Informacién:

Los requisitos de informacidon son aquellos que se corresponden con las
necesidades de los usuarios y reflejan la informacion que estos desean y se
definen a partir de los elementos disponibles en las fuentes. Se definieron 143

requisitos informativos.

Requisitos Funcionales:

Los requisitos funcionales describen las funcionalidades que el sistema debe hacer,

se definieron 10 requisitos funcionales:

> R1- Autenticar usuario

A\

R2- Realizar una copia de seguridad al repositorio una vez por semana
para brindarle mantenimiento a la informacion almacenada.

R3- Registrar comportamiento de indicadores.

R4- Asegurar la limpieza de los datos

R6- Permitir la graficacion de la informacion.

YV V V V

R7- Disponer de las vistas materializadas referentes a las necesidades de

informacioén del cliente.
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» R8- Realizar los reportes de los modelos.
» RO9- Crear reportes Ad-Hoc

> R10- Crear vistas de analisis.

Requisitos No Funcionales:
Son propiedades o cualidades que el producto debe cumplir. Especifican criterios
gue pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus
comportamientos especificos. Se definieron 7 requisitos no funcionales. A

continuacién se muestran:

Usabilidad
Requisitos de Fiabilidad.
Requisitos de Eficiencia.

Restricciones de Diserio.

YV V. V V V

Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del

sistema.

A\

Interfaz

Y

Requisitos de Licencia.

2.1.3 Temas de andlisis.

La definiciobn del tema de analisis es uno de los pasos mas significativos en el
proceso de analisis de un MD, pues enfoca el desarrollo de la solucién en las areas
tematicas presentes en el negocio, facilitando asi el cumplimiento de las metas

trazadas. Se definieron 13 temas de anélisis:

1. Anadlisis de indicadores especificos de Asistencia Técnica del Departamento

de Colaboraciéon hacia el Exterior.
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2. Andlisis de indicadores especificos de Donaciones del Departamento de
Colaboracion hacia el Exterior.

3. Andlisis de indicadores especificos del Proyecto Integral del Departamento

de Colaboraciéon hacia el Exterior.

4. Analisis de indicadores especificos de Recursos Humanos del Departamento

de Colaboraciéon hacia el Exterior.

5. Andlisis de indicadores especificos del Control del Plan del Departamento de
Colaboracion Desde el Exterior.

6. Analisis de indicadores especificos de Donativos del Departamento de
Colaboracion desde el Exterior.

7. Andlisis de indicadores especificos de los Becarios en el Departamento de
Becas.

8. Andlisis de indicadores especificos de los Graduados en el Departamento de
Becas.

9. Analisis de indicadores especificos de Colaboracion Econdémica Hacia el
Exterior en Series de Tiempo.

10. Andlisis de indicadores especificos de Colaboracion Econdmica Desde el

Exterior en Series de Tiempo.

11. Andlisis de indicadores especificos de Colaboracion Econémica en Series
de Tiempo.

2.1.4 Casos de uso del sistema.

Los diagramas de casos de uso del sistema representan graficamente a los

procesos y su interaccion con los actores; el programador de ETL y los
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especialistas de cada departamento interactian con los casos de uso funcionales y

los informativos. Ver anexo 2: Diagramas de casos de uso del sistema
2.2 Disefio.

2.2.1 Modelo de Datos Dimensional.

Para realizar el modelo dimensional se debe tener en cuenta el andlisis de la
informacion por medio de los reportes que se deseen visualizar. Por lo tanto, al
modelar un MD, se debe tener como objetivo la informacién deseada en los

reportes.

Dimensiones identificadas:

Las dimensiones son las caracteristicas de un hecho, que permiten su posterior
analisis en el proceso de toma de decisiones; una entidad de negocio respecto a la
cual se deben calcular las métricas. A continuacion se describen las dimensiones y

jerarquias que estan relacionadas:

» dim_proyecto: Esta dimensidon describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse el proyecto.

» dim_tipo_fuente: Esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse el tipo de fuente.

» dim_sector: Esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse el sector.

» dim_tipo_donativo: Esta dimension describe el universo de valores bajo

los cuales puede clasificarse el tipo de donativo.

30



CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MERCADO DE
DATOS

» dim_via_ingreso: Esta dimension describe el universo de valores bajo

los cuales puede clasificarse la via de ingreso.

» dim_carrera: Esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse la carrera de un becario.

» dim_tipo_ayuda: Esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse al tipo de ayuda.

» dim_causa_ayuda_humanitaria: Esta dimension describe el universo de

valores bajo los cuales puede clasificarse la causa de ayuda humanitaria.

» dim_proyecto_integral:  Esta dimension describe el universo de valores

bajo los cuales puede clasificarse al proyecto integral.

» dim_modalidad: Esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse la modalidad.

» dim_accién_colaboracion: Esta dimension describe el universo de

valores bajo los cuales puede clasificarse la accion de colaboracion.

» dim_colaborador: Esta dimension describe el universo de valores bajo

los cuales puede clasificarse un colaborador.

» dim_accién_colaboraciéon_que_presta_servicios: Esta dimension
describe el universo de valores bajo los cuales puede clasificarse accion

de colaboracion que presta servicios.

» dim_via_origen: representa la via de origen de la asistencia técnica.
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» dim_graduado: Esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse un graduado.
Dimensiones compartidas:

Definir las siguientes dimensiones como compartidas o conformadas no
responde a otro significado que estar relacionadas con mas de una tabla de
hechos. El uso de este tipo de estructura ayuda a unir contenidos diferentes y

permite el uso consistente de los atributos especificados en la dimension.

» dim_dpa: Esta dimension describe los valores asociados a la division

politica administrativa que presenta el pais.
Jerarguia: region -> provincia -> municipio

» dim_entidad_extranjera : Esta dimension describe el universo de valores

bajo los cuales puede clasificarse la entidad extranjera.

» dim_entidad_cuba: Esta dimension compartida describe el universo de

valores bajo los cuales puede clasificarse la entidad cubana.

» dim_pais: Esta dimension describe el universo de valores bajo los cuales

puede clasificarse el pais.
Jerarquia: area_geografica -> pais

» dim_organismo: Esta dimension describe el universo de valores bajo los

cuales puede clasificarse el organismo.

» dim_tiempo: Esta dimension compartida es la mas compleja de todas,

describe el tiempo en que se realiza cada operacion del negocio.

32



CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MERCADO DE
DATOS

» Jerarguia: anno -> trimestre -> mes.
Tablas de hechos:

Las tablas de hechos contienen las medidas y las dimensiones asociadas al
mismo. La tabla de hechos tiene una clave primaria compuesta por la clave
primaria de las tablas de dimensiones relacionadas a esta. Las tablas de hechos

identificadas son las siguientes:

hech_becario: En este hecho se encuentra toda la informacion referente a los
becarios, junto con sus dimensiones. Ver Figura 1. Modelo de datos para el

hecho becario y el hecho graduado.

hech_graduado: En este hecho se encuentra toda la informacién referente a los
graduados, junto con sus dimensiones. Ver Figura 1. Modelo de datos para el

hecho becario y el hecho graduado.

hech_control_plan: En este hecho se encuentra toda la informacion referente al
control de plan de un proyecto, junto con sus dimensiones. Ver Figura 2. Modelo

de datos para el hecho donativos y el hecho control de plan.

hech_donativos: En este hecho se encuentra toda la informacion referente a los
donativos, junto con sus dimensiones. Ver Figura 2. Modelo de datos para el

hecho donativos y el hecho control de plan.

hech_asistencia_tecnica: En este hecho se encuentra toda la informacion
referente a la asistencia técnica, junto con sus dimensiones. Ver Figura 3.

Modelo de datos para el hecho recursos humanos y asistencia técnica.
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hech_donacion: En este hecho se encuentra toda la informacion referente a la
donacion, junto con sus dimensiones. Ver Figura 4. Modelo de datos para el

hecho donacion y proyecto integral.

hech_proyecto_integral: En este hecho se encuentra toda la informacién
referente al proyecto integral, junto con sus dimensiones. Ver Figura 4. Modelo

de datos para el hecho donacion y proyecto integral.

hech_recursos_humanos: En este hecho se encuentra toda la informacion
referente al colaborador, junto con sus dimensiones. Ver Figura 3. Modelo de

datos para el hecho recursos humanos y asistencia técnica.
Medidas:

Las medidas son los valores de datos numéricos que se analizan, son las
variables de salida en el disefio, de ahi que representen lo contable que se

necesita conocer. Las mencionadas a continuacion son las definidas:
Las medidas que estan relacionadas con el hech_becario:

» cantidad_en_cuba: representa la cantidad de becarios en cuba.

» cantidad_pais_origen: representa la cantidad de becarios que hay en su

pais de origen.

Las medidas que estan relacionadas con el hecho_control_plan:

» presupuesto: representa el presupuesto del proyecto.
» ejecucion: representa la ejecucion del proyecto.

» plan: representa el plan del proyecto.
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Las medidas que estan relacionadas con el hecho_donativos:

> total: representa el total de donativos.
» valor: representa el valor de los donativos.
» cantidad: representa la cantidad de donativos.

Las medidas que estan relacionadas con el hech_asistencia_tecnica:

» ayuda: representa la ayuda de la asistencia técnica.
» costo_para_cuba: representa el costo para cuba de asistencia técnica.

Las medidas que estan relacionadas con el hech_donacion:

» costo: representa el costo de donacion.

Las medidas que estan relacionadas con el hech_proyecto_integral:

» ingresos: representa los ingresos del proyecto integral.
» gastos: representa los gastos del proyecto integral.

A continuacion se muestra el modelo de datos disefiado para la solucion, una
manera de representar las relaciones entre los hechos y dimensiones. Las vistas
materializadas contienen las mismas relaciones e informaciéon que los hechos,

con la diferencia de que estas guardan informacién de un afo:

T . BT -
hech graduado
et >
T e
TR 35




CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL MERCADO DE

Figura 1. Modelo de datos para el hecho becarioy e

I hecho graduado.

DATOS

-
i -
T BT
[
hech donativos:
dimy dpa
diim _proyecto.
-
dim tipo fuente
R - 1 G T idad ool
Ti TiTifal EXiran]

Figura 2. Modelo de datos para el hecho donativos y

el hecho control de plan.

T : = g ; = =

hech recursos humanos
dim via origen e - o -
dim entidad extranjera
T entidai cul
dim causa ayuda humanitaria

Figura 3. Modelo de datos para el hecho recursos hu  manos y asistencia técnica.
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Figura 4. Modelo de datos para el hecho donaciény el hecho proyecto integral.
2.2.2 Seguridad de los datos.

El esquema de seguridad estd respaldado por los niveles de acceso,
especificamente por los roles definidos. La arquitectura del sistema de seguridad
y alta disponibilidad debe ser de 3 capas:
» Funcionamiento: dispositivos de seguridad (firewall, inspectores de
contenido, sensores).

» Servidores: servidor de gestion de administracion y de base de datos.

» Presentacion: consolas de administracion.
La configuracion y prueba de todos los equipos debe efectuarse en las
instalaciones del MINCEX en Ciudad de La Habana, conjuntamente con el

personal técnico de informética.

2.2.3 Politica de Respaldo y Seguridad.

La politica de respaldo y recuperaciéon que utiliza la solucidn es sencilla pero a la

vez solida, por ello se miden 3 puntos esenciales:
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1. Periodicidad de las salvas: mensualmente se realizan las salvas de toda
la informacion contenida en la base de datos.

2. Tablas involucradas: las tablas que se involucran son todas las tablas
contenidas en la base de datos, tablas de hechos, dimensiones y todas
las que se involucren con estas.

3. Backups existentes: actualmente no existe Backup ya que no se ha

efectuado la primera salva.

Conclusiones Parciales.

En este capitulo se consumoé el andlisis y disefio que permitié describir la solucion
gue se desea desarrollar para satisfacer las necesidades de la Direccion de
Colaboracion Economica. Para lograr una estandarizacion del envié de la
informacion, quedaron definidos los requisitos funcionales, no funcionales y de
informacion, para dar respuesta a las necesidades del cliente y conocer las
condiciones, propiedades que tanto el sistema como el producto deben cumplir. Se
especificaron los casos de uso del sistema, dejando plasmados las principales
funcionalidades a ser desarrolladas. Se model6 el disefio l6gico, definiendose en

los mismos 21 dimensiones, 8 tablas de hechos, y 13 medidas.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DEL MERCADO DE
DATOS.

En este capitulo se realizaran todas las transformaciones necesarias en el proceso
de ETL, que deja toda la informacién lista para la fase siguiente de inteligencia del
negocio; donde se realizara la implementacion del modelo de datos, los cubos
OLAP.

3.1 Estandar de Cadigo.

La utilizacion del estandar de cddigo, es muy importante en esta fase, ya que esta
presente en el disefio de las tablas fisicas. A continuacion se muestra el estandar
que se defini6 para la base de datos y para ETL:
Base de datos:
1. Base de datos para el AD: [nombre]_dwh.
2. Base de datos para el ODS: [nombre]_ods.
3. Catéalogo personalizado: [nombre]_meta.
4. Base de datos de intercambio: [nombre]_middle .
Esquema:
1. Objetos de configuracion: config_[nombre esquema].
2. Dimensiones compartidas: dimensiones_mincex.
3. Esquemas de datos: mart_[tematica].
Tablas:
1. Configuracion: cf_[nombre tabla].
2. Dimensiones: dim_[nombre].
3. Hechos: hech_[nombre]
4. Vistas materializadas: vm_[nombre]_#a
Secuencias:

1. Secuencias dimensiones: seqDim_[nombre_campo]
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2. Secuencias configuracion: seqConf_[nombre_campo]

3. Secuencias hechos: seqHech_[nombre_campo]

Funciones:
1. ETL: fc_etl_[nombre tabla]
2. Sincronizacion: fc_scn_[nombre tabla]
3. Trigger: fc_tgr_[nombre tabla]
4. Particionamiento: fc_prt_[nombre tabla]
5. Replicacion: fc_rp_[nombre tabla]
Vistas: v_[nombre]
indices: ldx_[nombre tabla]-[nombre campo]
Constraints:
1. Claves primarias: pk_[tabla]_id
2. Clave foranea: fk_[tablaFuente] _id
3. Unicidad: ung_[nombre]

Trigger:
1. Control de cambio: tgr_cdc_[nombre]

2. Sincronizacion: tgr_snc_[nombre]
3. Réplica :tgr_rp_[nombre]

Columnas de Tabla:
Dimension: [nombre dimension]_id

[nombre de nivel]_codigo

[nombre de nivel]_nombre
[nombre de nivel]_descripcion
[nombre de nivel]_[nombre atributo]

Hechos: [nombre hecho]_id

DATOS
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3.1.1 Estandar de codigo para ETL:

1. @Entrada de tabla: ed_et_[nombre de la tabla]

2. %’ Entrada de Excel: ed_ee_[nombre de la hoja de calculo]

3. Entrada de Access: ed_ea [nombre de la tabla]

4. Selecciona campos y renombrar campos: sr #

A . .
5. =21 Insertar y Actualizar Datos: sd_ia_[nombre de la tabla]

6. a'l Salida tabla: sd_st_[nombre de la tabla]

7. & Salida a Access: sd_sa_[nombre de la tabla]

- -
. Salida a Excel: sd_se [nombre del fichero]

(0]

9. Buscar datos: bd_[nombre de la tabla donde vas a buscatr]
10.Cédigo java: js #

11.Partir campo: pc_[campo que se partird]-> [nombre del primer

campo]/ [nombre del segundo campo]/...

-
12.Insertar columna: ic->[nombre de la primera columna]/ [nombre de la

segunda columna]/...
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13. =] calculadora: cl->[nombre de la primer columna obtenida]/ [nombre

de la segunda columna obtenida]

14.Fila Unica: fu_[ nombre de la primera columna]/[ nombre de la

segunda columna]

15. Ordenar fila: of [ nombre de la primer columna] /[ nombre de la

segunda columna]

= | Filtrar fila: ff #

16.
5
17. mAgrupar por: ap #

18. Eliminar: e_[nombre de la columna]

3.2 Implementacion de los procesos de ETL.

El proceso de ETL es parte del ciclo de vida de implementacion de un MD. Este
proceso es muy importante, ya que es la forma en que los datos se guardan en un
almacén de datos. Debido a que los datos deberan ser extraidos, transformados,
limpiados y cargados desde una base de datos hacia el mercado de datos, es
imprescindible conocer como se realizaran cada una de estas actividades. En
cuanto a la transformacion de los datos, esta se har4 de acuerdo a las reglas que
se definieron en el negocio. Transformaciones tales como cambios de formato, la
cual asegura la unicidad y estandarizacion de los tipos de datos, por ejemplo la
fecha, debera ser tratada como un solo tipo de dato y siempre de la misma forma. A

continuacion se muestran las transformaciones realizadas:

ETL de la dim_carrera:
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ed et dc_carrera sr7 sd_ia_dim_carrera

Figura 5. Proceso de carga de la dimension carrera.

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de la tabla dc_carrera de la base
de datos y cargar dicha informacion en la tabla dim_carrera del modelo propuesto

para la solucién del MD.

ETL de la dim_entidad_cuba:

== =

T i k|
m_-"_ =3 B

=
ed et cd entidad srQ sd_ia_dim_entidad cuba

Figura 6. Proceso de carga de la dimension entidad cubana.

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de la tabla dc_entidad de la
base de datos y cargar dicha informacion en la tabla dim_entidad_cuba del modelo

propuesto para la solucion del MD.

ETL de la dim_graduado:

__ — = =+ .

T _— = _— % — Is | —— — - l‘__lx
X [ 7 X

ed et dc_becario_graduado_historico 5r5 bd_dc_becario js:0 srb sd_ia_dim_graduado

Figura 7. Proceso de carga de la dimension graduado

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de Ila tabla
dc_graduado_historico de la base de datos y cargar dicha informacion en la tabla

dim_graduado del modelo propuesto para la solucion MD.

ETL de la dim_organismo:

= ¥
&5—-’_ (=Y e o |
o

ed et dc_organisma  srl sd_ia_dirm_organismo
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Figura 8. Proceso de carga de la dimensidén organism  o.

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de la tabla dc_organismo de la
base de datos y cargar dicha informacion en la tabla dim_graduado del modelo

propuesto para la solucion del MD.

ETL de la dim_pais:

o= =3 = ¥ _..a
ﬁ 'ZD.'{*_—_R_F_J-LE::::
s g %

ed_et dc_pais sr2  bd dc area geografica sr3 sd_ia_dim_pais

Figura 9. Proceso de carga de la dimension pais.

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de la tabla dc_pais de la base
de datos y cargar dicha informacion en la tabla dim_pais del modelo propuesto para

la solucién del MD.

ETL de la dim_dpa:

== =+
X

ed_et dc_provincia crd sd ia_dim dpa

T =1 ] -:ﬁ-a
E—h— X

Figura 10. Proceso de carga de la dimensién dpa.

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de la tabla dc_provincia de la
base de datos y cargar dicha informacién en la tabla dim_dpa del modelo propuesto

para la solucién del MD.

ETL de la dim_tiempo:

e

ed ee Hojaz sd_ia_dim_tiempo
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Figura 11. Proceso de carga de la dimensién tiempo.

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de la Hoja de Calculo Hoja2 de
este Excel y cargar dicha informacion en la tabla dim_tiempo del modelo propuesto
para la solucién del MD.

ETL de la dim_via_ingreso:

== =1 =+ ~
E—-‘— |:)|¢_|. ——— e oy
o
ed et dc_via_ingreso sr B sd ja_dim via_ingreso

Figura 12. Proceso de carga de la dimensién via de  ingreso.

Este proceso tiene como objetivo extraer los datos de la tabla dc_via_ingreso de la
base de datos y cargar dicha informacion en la tabla dim_via_ingreso del modelo
propuesto para la solucion del MD.
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Figura 13. Transformacion del hecho becario.
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Este proceso tiene como objetivo extraer, transformar y cargar los datos fuentes a
la tabla de hecho hech_becario. Los datos para cargar esta tabla de hecho
provienen del fichero xlIs. El sistema va comprobando cada atributo de la tabla
fuente con la tabla destino (hecho becario) y en caso de haber un valor nulo, se
guarda en el Excel becario error.xls, de lo contario se chequea la fecha, en caso de
ser igual, el sistema reconoce que estos datos, fueron cargados anteriormente, y
gue son cargados por errores cometidos, por lo que se eliminan estos datos y se
vuelven a cargar corregidos. Para realizar esta transformacion se utilizd la tabla

dimensiones_mincex y mart_beca.

== = = =

- P By - *
| EER e Oy =
2

= = b

ed_et_dc_becario_graduado_historico sr 0 pc_curso._academico->anohCfano =1 ] \

= -
] el x —— — 5 —
% bd_dc hecaro srd b dim_carrers bd dc carreta bd_dim_tiempo
[ 1]

bd_dim_gra@@a\-——-y ‘Q\ - & - E‘: ” &;Q% o .é%

== f=T
% & e

st bd_dc_organismo bd_dim_organisma sr6 bd_dc_provincia  bd_dt_pais

@_.

sd_se_graduado emor

@_.

gd_st_hech_graduado sr 8 e_dim_tiernpo_id

@]
W el —— %‘%
bd_dim_pais

Figura 14. Transformacion del hecho graduado.

Este proceso tiene como objetivo extraer, transformar y cargar los datos fuentes a
la tabla de hecho hech_graduado. Los datos para cargar esta tabla de hecho
provienen de la tabla dc_becario_graduado_historico. El sistema va comprobando
cada atributo de la tabla fuente con la tabla destino (hecho graduado) y en caso de

haber un valor nulo, se guarda en el Excel graduado error.xls, de lo contario se
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chequea la fecha, en caso de ser igual, el sistema reconoce que estos datos,
fueron cargados anteriormente, y que son cargados por errores cometidos, por lo
gue se eliminan estos datos y se vuelven a cargar corregidos. Para realizar esta

transformacion se utilizo la tabla dimensiones_mincex y mart_beca.

3.2.1 Implementacion de los trabajos (Jobs).

El trabajo se encarga de ejecutar todas las transformaciones en un orden logico
definido, primero las dimensiones y después los hechos.

Trabajo de las dimensiones usadas en el hecho becar o y el hecho

graduado:
= w| L, N | e (| . [
b—?h—,* Er s ——-"-'W‘— ’R . i ’R Wt ’R
START dim_entidad cubana dim_carrera dim_graduado dim_organismo din'“vais
1
e W el 4 ] N
J' —= VAR VAR |V 2k
Success dim_wia_ingreso dim_tiempo dirn_provincia

Figura 15. Trabajo de las dimensiones.

QI T (RN T VNS 5T ROV T ¢ 1SNt § 4

Pala) AR AR AR
sTART dim entidad cubana dim carrera dim_graduado dim_organisno din*bais
e | = e, [we W
JI——v |Ar - AR || AR [ 1K
SUCCESS hecho de beca dim_via_ingreso dim_tiempo dim _provincia

Figura 16. Trabajo del hecho becario.

47



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION DEL MERCADO DE

DATOS
e L PP [ T (O T
B AR AR [ AR Y AR AR
sTapT  dim entidad cubana dim_carrera dim_graduadao dim_arganismo dirggpais
SRR T (ORN T" 7 IO T (PR (T
4 = AR = ARV AR | W gk
Success hecho graduada{BD Yurien) dim_wia_ingresao dim_tiempa dim_provincia

Figura 17. Trabajo del hecho graduado.
3.3 Vistas Materializadas.

Las vistas materializadas son tablas de la base de datos muy similares
(practicamente iguales) a las tablas de hechos. La diferencia entre una tabla de
hecho y una vista materializada, consiste principalmente, en que una tabla de
hecho almacena toda la informacién histérica de la que se dispone y una vista
materializada solo la informacién histérica para un periodo determinado, lo que
permite ser mas consecuente a la hora de ofrecer datos Utiles pues es mas
relevante conocer el comportamiento de tendencias del Ultimo afio o los ultimos dos

afos, que el de veinte.

También se utilizan para mejorar el rendimiento de la base de datos. Estas vistas
materializadas se realizan en el SGBD PostgreSQL y se definieron 8 vistas
materializadas. A continuacién se explica como fueron realizadas:

Inicialmente se crea una tabla idéntica al hecho al cual se le va a realizar la vista
materializada. Seguido de esto se realizan las funciones disparadoras, las cuales
contienen el codigo de lo que se va a realizar cuando en un hecho se inserte,

actualice o elimine.
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begin

it (TG_OoP="INSERT') then

INSERT INTO mart_beca.wvm_hech_graduado_la(
vm_hech_graduado_1a_id,

dim_carrera_id, dim_pais_id,
dim_organismo_id, dim_tiempo_id,
dim_graduado_id, ano)

VALUES (NEW.hech_graduado_id,
NEW.dim_carrera_id, NEW. dim_pais_id,
MEW. dim_organismo_id, NEW. dim_tiempo_id,
NEW. dim_graduado_id, NEW. ano);

end if;

if (TG_OP="UPDATE’) then

UPDATE mart_beca.vm_hech_graduado_1a

SET vm_hech_graduado_l1a_id=NEw. hech_graduado_id,
dim_carrera_id= NEW.dim_carrera_id,
dim_pais_id= NEw.dim_pais_id,
dim_organismo_id=NEW. dim_organismo_id,
dim_tiempo_id=NEW.dim_tiempo_id,
dim_graduado_id=NEw. dim_graduado_id,
ano=NEW. ano

WHERE wvm_hech_graduado_la_id=NEW. hech_graduado_id;
if (NEW.ano= (SELECT max{ano) AS max FROM mart_beca.hech_graduado))then
delete from mart_beca.vm_hech_graduado_la where vm_hech_graduado_la id = NEW.hech_graduado;
INSERT INTO mart_beca.vm_hech_graduado_la(
wm_hech_graduado_1a_id,

dim_carrera_id, dim_pais_id,
dim_organismo_id, dim_tiempo_id,
dim_graduado_id, ano)
VALUES (MEW.hech_graduado_id,

NEW.dim_carrera_id, NEW.dim_pais_id,
MEW.dim_organismo_id, NEW.dim_tiempo_id,
MEW. dim_graduado_id, MNEW. ano);

end if;

end if;

Figura 18. Cddigo de las funciones disparadoras.

Luego se le crea un disparador a cada hecho, para adicionar la funcién disparadora
y a su vez definir cuando se va a ejecutar esta funcion (Insertar, Actualizar,
Eliminar). A las tablas también se le crea la funcion disparadora, para cuando se

inserte algo, verificar si se puede eliminar o no.

3.4 Implementacion de los Subsistemas de Visualizac  i6n

La inteligencia de negocio consiste en transformar los datos en informacion, y la
informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma

de decisiones en los negocios.
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3.4.1 Disefio de Cubos

Para la implementacion de los cubos OLAP, es necesaria la creacion de cubos
multidimensionales, utilizando la herramienta Pentaho Schema Workbench. Esta
permite generar un fichero xml donde se definen las dimensiones, los niveles de
jerarquia, los hechos y la conexion con el almacén. En el mercado de datos de la
Direccion de Colaboracion Econdmica se modelaron 16 cubos

multidimensionales. (Ver figura 19).

A continuacion se muestra el disefio de los cubos multidimensionales de beca:

@ Schema
o= @ Becario

o= @ Graduado
- @ Becario_1_afo
o @ Graduado_1_afo

Figura 19. Disefio de los cubos utilizando Pentaho S chema Workbench.

En las figuras siguientes se muestran los niveles de jerarquia de las
dimensiones:
9 @ Becario

;“’_!"} Tahle: hech_hecario

o= _;J\‘ Carrera

o= }A\’ Wia de Ingreso

o= }J\ Distribucidn politica administrativa
o }T\ Area geografica vy Pais

= ﬁ\, Organismo

o . Entidad Cubana

- j\ Tiempo

% cantidad en cuba
% cantidad_pais_origen

Figura 20. Elementos que componen el cubo Becario.
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9 @ Graduado

ﬁ Table: hech_graduado

o Jé\ Graduado
o= /é\ Carrera

G- ;‘I\ Area geografica y Pais
o= {J\K arganismo

o« }\‘ Tiempo

% total graduado

Figura 21. Elementos que componen el cubo Graduado.

Como bien se observa en las figuras anteriores, estos cubos OLAP son definidos
por cada tabla hecho, debido a que estas tablas son la fuente de informacion
principal de la organizacion estructural de los datos, ademéas se observan las
tablas dimensiones relacionadas con este hecho asi como las medidas del

mismo.

Luego de completar la solucion, es de vital importancia garantizar su calidad y
adherencia a los requisitos del cliente, esto se logra a través de la realizacion de
validaciones y pruebas, aplicando esto se obtendra un software que estara a la

altura de un producto de alto nivel y con la calidad requerida.

3.5 Arquitectura de la Informacion.

Una vez culminado el disefio de los cubos y el modelado de las dimensiones, se
define la estructura organizativa del mercado de datos para la Direccion de
Colaboracion Economica. Esta contiene 8 areas de analisis, con 22 libros de
trabajos ,143 reportes, 143 vistas de andlisis asociados a estos y 23 gréficos. (Ver
figura 22)
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= [ colaboracion
= 5 Series de Tiempo
= 5 Becas
7 Graficos
5 Reportes
# 7 Desde el Exterior

# 3 Hacia el Exterior

= 5 beca
= 5 Becarios
5 Reportes
5 Wistas de Analisis
= [ Graduados
3 Reportes
7 vistas de analisis
= 5 desde el exterior
# 5 Contral de Plan

# [ Donativos

= [ hacia el exterior
# 3 Asistencia Tecnica
# £5 Donacion
# [ 5 Proyecto Integral

# [ Recursos Humanos

Figura 22. Arquitectura de Informacion.

3.5.1 Descripcion de los Libros de Trabajo.
Los libros de trabajo sirven para facilitarles el trabajo a los usuarios, pues

contienen los reportes agrupados por temas afines.

Reportes: libro de trabajo contenido dentro de cada &area de andlisis. Esta
compuesto por reportes que permiten un analisis de los datos correspondiente al

gue se desea ver.
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Vistas de Analisis: libro de trabajo contenido dentro de cada area de analisis.
Esta compuesto por vistas de analisis que permiten un analisis de los datos
correspondientes al que se desea ver.

Graficos: libro de trabajo contenido dentro de las areas de analisis de Series de
Tiempo. Esta compuesto por graficos que permiten un analisis de los datos,
desde otra perspectiva.

3.5.2 Implementacién de los Reportes.

Los reportes dan respuesta a las necesidades de informacién del cliente a través
de consultas a la base de datos donde se encuentra el mercado. Se
implementan con la herramienta Pentaho Report Designer y se ubican en el libro
de trabajo que le corresponde, quedando definido 143 reportes. A continuacion

se muestra un ejemplo de reporte:

Colaboracion Economica, MINCEX

€2 May 20012, 03:14 Hoja: 1/1

Cantidad de becarios en Cuba vy cantidad en su pais de origen por
carrera y via de ingreso

Carrera Via de ingreso Cantidad en cuba Cantidad pais origen
radio Partido 2,905 595

radio Gobiemo 6,076 0
medicina MINREX 6 5,088
literatura MINREX 6.126 2,598
literatura Partido 2,628 ]

literatura Gobiermno 4,165 0

Tatal 21.906 9,187
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Figura 23. Reporte correspondiente a los indicadore s de Becarios.
3.5.3 Implementacion de las vistas de analisis.

Las vistas de andlisis son un tipo de reporte de informacion iterativa y dinamica
donde se realiza la navegacion dimensional sobre los cubos a partir del

Pentaho Bl Server, visualizandose en formato web.

Después de establecida la arquitectura de informacion se procede a publicar
los cubos contenidos en el archivo .xml a través de Mondrian Schema
Workbench. Cuando se ha llevado a cabo la publicacion se accede al Pentaho
Bl Server para generar las vistas de analisis a través de la pantalla de inicio de
esta herramienta, quedd definido 143 vistas de analisis. A continuacion se

muestra un ejemplo de una de las vistas de analisis:

Medidas
Carrera Area geografica y Pais ® Cantidad en Cuba # Cantidad en Pais Origen
literatura Brasil 12.919 2.604
medicina Brasil 3] £.988
radio Brasil 8.981 595

Figura 24. Vista de Analisis de Becarios (por carre  ray pais).

Conclusiones Parciales.

Lo expuesto a traves de este capitulo evidencia la implementacién del mercado de
datos que propone la presente investigacion. Para el desarrollo de éste se ha
efectuado de forma consecuente, a partir del desarrollo de los subsistemas de ETL
la visualizacion de los procesos que tienen lugar en la Direccion de Colaboracion

Econdmica del MINCEX. De este modo, quedan definidos un total de 143 reportes
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y 143 vistas de andlisis, ademas de implementadas las vistas materializadas.
Quedd definida la estructura de los datos a partir del modelo de datos fisico,
contando con cuatro esquemas: “dimensiones_mincex”, “mart_desde_exterior”,
“mart_hacia_exterior”, “mart_beca’. Se disefiaron e implementaron los cubos
OLAP, guedando definidos 16 cubos que satisfacen los pedidos de informacion
requeridos por parte del cliente y dejan el mercado de datos listo para entrar en la
etapa de pruebas.
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CAPITULO 4: VALIDACION DEL MERCADO DE DATOS.

En el presente capitulo se aplicaran los casos de prueba para validar el mercado de
datos, verificando que los resultados obtenidos se correspondan con los resultados
esperados viendo que esto cumpla con las necesidades de los usuarios de la

Direccion de Colaboraciéon Econémica.

4.1. Estrategias de pruebas para el Plan de Pruebas

En la solucion se establece un plan de prueba para verificar la calidad del proceso
de implementacion, en el cual, se recogen precondiciones y medidas que facilitan la
identificacién de resultados veridicos y eficientes. A continuacién se muestra un

ejemplo de las pruebas establecidas para la capa de visualizacion:

Tabla 2. Prueba de acceso a la informacion por role s o niveles de usuario.
Especialista de Becas
Acceso restringido a la informacion, solo se puede ver la informacion
necesaria del departamento de becas. Este debe tener acceso pleno

a la informacién que maneja, no puede existir informacién inaccesible

para ellos si en el negocio fue definido su acceso.

Cumple con los privilegios de acceso

Tabla 3. Prueba de acceso a la informacion por role s o niveles de usuario.

Especialista de Hacia el Exterior

Acceso restringido a la informacion, solo se puede ver la informacion
necesaria del departamento de hacia el exterior. Este debe tener
acceso pleno a la informacion que maneja, no puede existir
informacion inaccesible para ellos si en el negocio fue definido su
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acceso.

Cumple con los privilegios de acceso

Tabla 4. Prueba de acceso a la informacion por role s o niveles de usuario.

Especialista de Desde el Exterior

Acceso restringido a la informacion, solo se puede ver la informacion
necesaria del departamento de desde el exterior. Este debe tener
acceso pleno a la informacion que maneja, no puede existir
informacion inaccesible para ellos si en el negocio fue definido su

acceso.

Cumple con los privilegios de acceso

Tabla 5. Prueba de acceso a la informacion por role s o niveles de usuario.
Especialista de Colaboracién
Tiene acceso a toda la informacion. Este debe tener acceso pleno a

la informacion que maneja, no puede existir informacion inaccesible
para ellos si en el negocio fue definido su acceso.

Cumple con los privilegios de acceso

4.2 Validacion y prueba.

Las pruebas son una medida de la calidad del software. Para determinar la calidad
de un producto de software se deben desarrollar actividades que permitan
comprobar el grado de cumplimiento de las especificaciones iniciales del sistema, y

es aqui donde las pruebas de software desempefian un papel fundamental. Estas
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verifican el desarrollo que va alcanzando el producto durante todas sus etapas,
identificando posibles fallos de implementacién, calidad, o usabilidad de un

programa.

4.2.1 Disefio de Casos de Prueba.

El disefio de los casos de prueba pertenece a las pruebas funcionales y se realiza
para comprobar que la documentacién del producto se corresponde con lo
establecido en el mercado, 0 sea este se ejecuta sobre ciertas condiciones para
descubrir errores antes de la entrega del software al cliente. En el caso del
Mercado de Datos para la Direccion de Colaboracion Econémica del MINCEX se
disefiaron 16 casos de prueba, uno correspondiente a cada caso de uso, a
continuacion se muestra el disefio de caso de prueba correspondiente al caso de
uso “Visualizar indicadores especificos de Becarios en el departamento de Becas”.

Tabla 6. Disefio del caso de prueba “Visualizar indi  cadores especificos de los Becarios en el
departamento de beca”.

Subescena rio: PEEEE NS

bI=s(edlalelelsl | Muestra los reportes del proceso de becarios en el departamento

de Becas.

Sl E56[58  Organismo, Pais, Tiempo, DPA, Entidad Cubana, Via de Ingreso,
Carrera.

analisis

laleller=lefel =320 Cantidad de becarios en Cuba y Cantidad en su pais de origen.
medir

Hlffere:niizl | Se abre la aplicacion, se autentifica, se entra al sistema, y

selecciona la carpeta de colaboracion en el lateral izquierdo
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Respuesta del

sistema

Resultados
obtenidos

Subescenario:

Descripcién

Perfiles de

analisis

Indicadores a

medir

Flujo central

Respuesta del
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sistema

Resultados

obtenidos

Tabla 7. Disefio del caso de prueba “Visualizar indi

cadores especificos de los Graduados en
el departamento de beca”.

Subescenario:

Descripcién

Perfiles de

analisis

Indicadores a

medir

Flujo central

Respuesta del

sistema
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Resultados

obtenidos

Subescenario:

Descripcién

Perfiles de

analisis

Indicadores a

medir

Flujo central

Respuesta del

sistema

Resultados

obtenidos

4.2.2 Pruebas de Integracion.

La prueba de integracion es la fase de prueba de software en la cual mdédulos

individuales de software son combinados y probados como un grupo.
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Estas pruebas se realizaron para verificar que las partes del almacén funcionan
juntas en este caso todas las dimensiones y hechos y se verifico durante la carga y
transformacion de las mismas. A continuacion un ejemplo de las pruebas realizadas

para la carga del hecho becario:

Tabla 8. Prueba de Integracion “Transformacion para el hecho Becario”.

Prueba de: Integracion

Tipo: Carga

4.3 Resultados Obtenidos.

Como resultado de este trabajo queda disponible en su version 1.0 el Mercado de

Datos. Se obtuvo un sistema que cumple con todas las especificaciones, para

[¢)]
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garantizar la accesibilidad, calidad y el andlisis de la informacion en apoyo a la

toma de decisiones en la Direcciéon de Colaboracién Econdmica del MINCEX.

4.4 Funcionalidades Obtenidas.

Entre las funcionalidades mas importantes del Mercado de Datos en su version 1.0
se pueden mencionatr:
» Creacion de reportes ad- hoc.
Creacion de Vistas de Andlisis.
Visualizacion de reportes de datos.

Visualizaciéon de graficos.

Y V VYV VY

Autenticacion de usuarios segun sus niveles de acceso

4.5 Aporte Social y Econémico.

El costo de desarrollar y mantener activo un Mercado de Datos bajo licencias de
software propietario en el mundo, se extiende desde miles hasta millones de
dolares actualmente. El caso de empleo de licencias de software libre reduce ese
costo de manera significativa, y particularmente, en Cuba, las empresas dedicadas
a implementar software generalmente no exceden en sus precios los 500 pesos

convertibles 6 12 000 pesos en moneda nacional.

Para el caso de los mercados de datos, su costo estimado se encuentra bastante
cercano a las cifras mas elevadas debido a varias razones como la complejidad y el
tiempo de desarrollo, la cantidad de personal y las tecnologias a emplear en la

construccion y el despliegue de la solucion.

La presente investigacion brinda a los especialistas de la Direccion de Colaboracién
Econdmica del MINCEX una herramienta capaz de contribuir al correcto analisis,
acceso Yy calidad de la informacion, proporcionando un nivel de analisis basado en
experiencias y una proyeccion de la informacion para agilizar el proceso de toma de
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decisiones, y de esta manera, eliminar las pérdidas de datos contables que son

fundamentales en la economia del pais.

Ademas, constituye un significativo paso de avance en el ahorro para el MINCEX,
por insumos como el material de oficina y otros recursos que eran destinados al
analisis de la informacion a través de otras vias y asimismo por el costo de
implementacién e implantacion de un sistema de este tipo por cualquiera de las

empresas que desarrollan software en Cuba.

Conclusiones Parciales.

En el transcurso del presente capitulo se han expuesto los elementos que permiten
obtener los resultados de la etapa de validacion y prueba, explicando la estrategia
seguida para lograr llevar a término la misma Ademas de describir las distintas
pruebas efectuadas para controlar el cumplimiento de los objetivos definidos. De
las pruebas que se efectuaron, mediante casos de pruebas, se puede decir, que los
resultados fueron satisfactorios.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Los objetivos propuestos en el presente trabajo de diploma han sido cumplidos
satisfactoriamente y su implementacion proporcionara un buen proceso de toma de
decisiones empresariales:

» Se analizaron diversos sistemas de almacenes de datos, ademas se
definieron las herramientas y metodologias, las mismas garantizaron la

obtencion de un producto que puede ser distribuido facilmente.

> Se realizé el analisis donde se identificaron todos los requerimientos de la
solucion, se evaluaron las areas de la organizacion, se establecieron las

reglas del negocio, etc.

» Se realizo el disefio del modelo de datos, identificando las dimensiones y
hechos para la integracion de los datos, cumpliendo con todos los

requerimientos especificados en el negocio.

» Se efectud su implementacion mediante de los subsistemas de integracion y
visualizacion, obteniendo como resultado los reportes que dan solucion a los

requisitos definidos.

» Se valido el mercado de datos a través de casos de prueba, y pruebas
unitarias y de integracion, evidenciando la calidad de la solucion y su

eficiencia en respuesta a las necesidades del cliente y los usuarios finales.

» Ademas, el uso del mercado de datos constituye un nuevo paso en lo
referente a las nuevas tecnologias y el avance del mundo de la inteligencia

de negocios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda poblar el mercado de datos con toda la informacién existente en el

MINCEX de la Direccion de Colaboracion Econdmica.
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ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

MINCEX: Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera.

Indicador: se dice de la variable que puede tomar un valor de una determinada
unidad de medida y de un determinado tipo de datos (generalmente numérico). Los
indicadores del MINCEX estan bien definidos y tienen un cédigo Unico que los

identifica.
UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
MD: Mercado de Datos.

AD: Almacén de Datos.
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