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RESUMEN 
 

 

En la Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI) se cuenta con tres complejos-comedores, los  cuales 

son atendidos de forma directa por la Dirección General de Alimentos. Estos son de vital importancia para 

la infraestructura de la universidad, debido a que tienen una gran cantidad de recursos asignados.  

En esta área se maneja a diario un gran volumen de información, empleando un tiempo considerable  para  

la aprobación o de la entrega de un determinado documento, provocado por el trabajo manual y los 

cálculos realizados sin un software. 

Con el objetivo de obtener las funcionalidades que debe contar el software para mejorar los procesos 

relacionados con la planificación y control de los alimentos, el presente trabajo “Análisis del sistema de 

planificación y control de los servicios de comedores en la UCI”, aborda el análisis del sistema de 

planificación de los servicios de comedores en la UCI que tienen lugar en la Dirección General de 

Alimentos. 

 

PALABRAS CLAVE 
(Comedores, complejos, planificación, comensales, normas nutricionales, menú, productos, platos, 

ingredientes). 
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INTRODUCCIÓN 
“El desarrollo tecnológico de las dos últimas décadas muestra una convergencia cada vez mayor entre la 

informática, las telecomunicaciones, la electrónica y la automatización, proceso que ha devenido una 

nueva rama del saber denominada Tecnologías de la Información, de alta incidencia en la modernización 

y eficiencia de todos los sectores de la sociedad.”  [1] 

 

La Universidad de las Ciencias Informáticas aspira a convertirse en una universidad de excelencia 

reconocida por el manejo de las TIC. Estas abren posibles soluciones prácticas a diversos problemas 

sociales no solamente dentro de ella sino fuera de esta, es por eso que desde sus inicios se han 

informatizado muchos de sus servicios. 

 

Dentro de la Dirección de Alimentos de la UCI se encuentran los comedores, estos son de vital 

importancia por los servicios que brinda. Además el buen funcionamiento de los mismos permitiría 

alcanzar los niveles establecidos y buena calidad. 

 

Para el correcto funcionamiento de los comedores, se llevan a cabo internamente diferentes actividades 

relacionadas con el proceso de planificación, sin embargo  no hay indicadores que permitan controlar y 

regular los resultados de las mismas. 

 

Actualmente la planificación de los servicios de comedores en la UCI es muy variable, constantemente se 

reajusta la planificación semanal debido a irregularidades de la información de existencias en almacén. 

Además se carece de normas de valores nutricionales y hay una estimación deficiente de la cantidad de 

comensales. Los problemas que se presentan a menudo están relacionados con el trabajo manual que 

realizan los trabajadores del área manejando gran cantidad de información para elaborar los diferentes 

documentos en los cuales se incluye cálculos, cuando la entrega de ellos requiere el menor tiempo 

posible. Por estas razones, los resultados obtenidos en el servicio de comedores son bajos en relación 

con los recursos que se le asignan.  

 

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema científico: ¿Cómo 

gestionar la información del proceso de planificación y control de los servicios de comedores en la UCI? 
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 El objeto de estudio es el proceso de gestión de la información. El campo de acción es  la gestión de la 

información del proceso de planificación y control de los servicios de comedores en la UCI.  

 

Para darle respuesta a la situación problémica planteada, se trazó como objetivo general de la 
investigación: realizar el análisis de la  gestión de la información del proceso de planificación y control de 

los servicios de comedores en la UCI. 

 

Consecuentemente con el  objetivo general se derivan los siguientes objetivos específicos:  

• Desarrollar el flujo de trabajo modelamiento del negocio.                                                                                 

• Realizar levantamiento de requisitos.   

 

Para la ejecución de los objetivos se llevarán  a cabo las siguientes tareas: 

• La entrevista a los directivos de los servicios de comedores en la UCI. 

• El estudio de los procesos que se llevan a cabo en la Dirección de Alimentación. 

• La identificación de las necesidades de la institución. 

• La investigación de los sistemas de planificación y control existentes a nivel internacional.  

 

El presente trabajo consta de Introducción, 3 capítulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografías y 

anexos. 

 

Capítulo 1. Fundamentación teórica: Se realiza un bosquejo acerca del objeto de estudio. Se realiza un 

análisis general de los sistemas informáticos relacionados con el campo de acción tanto a nivel 

internacional como nacional. Se abordan los aspectos que fundamentan las tecnologías actuales y las 

cuales se proponen para el futuro desarrollo del  producto de software. Se incluyen también las principales 

herramientas que apoyan el desarrollo de la aplicación. Además se expone la metodología y patrones a  

utilizar  para modelar el desarrollo de la aplicación.  

 

Capítulo 2. Modelamiento del negocio. Se hace una descripción general del problema y la situación 

problémica, se muestra los objetivos estratégicos de la organización y procesos de negocio que los 

soportan, además se muestra el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de acción y e 
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análisis crítico de cómo se ejecutan actualmente esos procesos, las causas que originan la situación 

problémica y las consecuencias, también se describen de los procesos que serán objeto de 

automatización. Se definen la Información con que se maneja. Se realiza una propuesta de sistema y el 

modelo del negocio. 

 

Capítulo 3. Requerimientos: Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales y se definen los 

roles que estarán presentes, los casos de uso del sistema, sus realizaciones incluyendo el prototipo no 

funcional.  
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CAPITULO 1 FUNDAMENTACIÒN TEÓRICA 

Introducción 
Las nuevas tecnologías han impactado en la vida de las personas, las empresas y su forma de laborar. 

Representan uno de los aspectos determinantes en el funcionamiento dinámico de las instituciones. En la 

medida que el concepto de nuevos productos o servicios informáticos se ponga a disposición de la 

sociedad, mayor será la eficiencia en algunos sectores. La correcta selección de las tecnologías a utilizar 

para desarrollar proyectos informáticos, adecuándose a las características del cliente, será de suma 

importancia para lograr un producto que cumpla con los requerimientos planteados por la principal 

beneficiada: la sociedad.  

 

El presente capítulo pretende brindar un recorrido informativo a través de las tecnologías. Se analizará las 

ventajas y desventajas de las tecnologías, proponiendo lenguajes, gestor de base de datos y las 

herramientas. Además, se realizará un estudio de la metodología  a utilizar para el análisis del sistema. 

 

1.1 Sistemas de gestión de la información  
El desarrollo de una institución es, en gran medida, el producto de la precisión y efectividad del sistema de 

información que soporte su funcionamiento. Un sistema con información veraz, confiable, precisa y bien 

estructurado garantizará el éxito de las decisiones de sus consumidores. Para obtener estos resultados, 

es preciso un flujo eficiente e ininterrumpido de información que sustente los procesos institucionales para 

que estos fluyan con libertad, a partir del quehacer de un personal dotado de los conocimientos 

necesarios para el desarrollo de sus actividades. [2] 

 
La gestión de la información es el proceso de analizar y utilizar la información que se ha recabado y 

registrado para permitir a los administradores (de todos los niveles) tomar decisiones documentadas. La 

información para la gestión es la información necesaria para tomar decisiones de gestión. [3] 

Por lo tanto, la gestión de la información implica:  
• Determinar la información que se precisa.  

• Recoger y analizar la información. 

• Registrarla y recuperarla cuando sea necesaria.  
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• Utilizarla y divulgarla.  

Además los sistemas de información gestionan los datos que almacenan, y a  los usuarios que utilizan la 

información, que además pueden agregarla. Poseen una interfaz en correspondencia con los datos que 

contienen. Integran no sólo datos e información, sino también programas y otros sistemas de información. 

 

1.1.2 Ejemplos de sistemas de gestión de la información 

• De contenido: Un sistema de gestión de contenidos sirve para facilitar la creación de un sitio web, 

permite tener una apariencia y navegación uniforme en todo el sitio, y actualizar y gestionar el 

contenido fácilmente. 

• Documental: Es para la implantación de las Tecnologías de la Información en: empresas, 

administraciones públicas, instituciones privadas, archivos, y centros de documentación. 

• Sobre cooperación: Es para el manejo de programas desarrollados sobre la base del uso de 

mecanismos de Cooperación Internacional.  

• Gestión académica: Permite como herramienta confiable, la constatación y medición de procesos 

y acciones que realiza una Universidad. 

• De planificación de los recursos empresariales. 
 

Los sistemas de planificación de recursos empresariales (en inglés ERP, enterprise resource 

planning) son sistemas de gestión de información que integran y automatizan muchas de las prácticas de 

negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa. [4] 

(ERPs) son Sistemas de Información Gerenciales que integran y manejan muchas de las prácticas de los 

negocios asociados con las operaciones de producción y de los aspectos de distribución de una compañía 

comprometida en la producción de bienes o servicios. [4] 

 

1.2 ¿Qué es la planificación? 
"La planificación es seleccionar información y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las 

actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales."[5] 
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La actividad de planificar abarca un amplio campo de decisiones que incluye: la definición de un objetivo, 

la materialización de un plan y programa, la fijación de políticas, la determinación de normas y 

procedimientos, todo lo  necesario para el desarrollo eficiente de las operaciones de la empresa y del 

logro de sus objetivos. 

 

1.3 Software de planificación a nivel internacional 
1.3.1 Sistema de evaluación, análisis y planificación nutricional 

• Las 4 Leyes"® v. 1.0? 
Es un sistema informático de fácil manejo para la evaluación, análisis y tratamiento nutricional de las 

personas. Un ágil instrumento de ayuda para la práctica diaria de profesionales de nutrición. [6] 

Todo lo que se puede hacer con LAS 4 LEYES® v. 1.0 [6] 

• Realizar la valoración nutricional del cliente según sus datos antropométricos, actividad, 

momento biológico. Peso ajustado (en caso de obesidad).  

• Elaborar en forma ágil, confiable la fórmula desarrollada completa del plan de alimentación con 

sus comprobaciones, manteniendo la estructura utilizada habitualmente por el nutricionista para 

su realización.  

• Calcular el valor nutritivo del plan, cocientes, el porcentaje de adecuación según contenido en 

macro y micronutrientes, amino ácidos, Score (puntaje químico de las proteínas) y digestibilidad 

proteica del plan, balance de Nitrógeno según datos de urea en orina, diuresis e ingesta / 

excretas de Nitrógeno.  

• Diseña sus propios platos y recetas con cálculo de costos, contenido en macro y 

micronutrientes, aminoácido, Score y digestibilidad proteica del plato.  

• Registrar el consumo alimentario de los siete días de la semana ingresando los gramos o 

equivalencias de alimentos/comidas.  

• Evaluar la alimentación promedio realizada con la ingesta diaria recomendada.  

• Calcular los porcentajes consumidos del valor energético total por cada grupo de alimentos y 

permite la visualización del patrón de consumo de alimentos por medio de la gráfica de la Guías 

Alimentarias Argentinas. 
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1.3.2 Sistema de planificación existente en Cuba 
ASSETS NS 
Este es un sistema comercializado por la firma panameña D´MARCO S.A. y distribuido en Cuba por 

INFOMASTER, entidad informática perteneciente a la Empresa Nacional de Producción y Servicios a la 

Educación Superior del MES.  

Este Software es utilizado por el Almacén de Abastecimiento Técnico Material (ATM) y el Departamento 

de Economía de Alimentación. Cuando ATM procesa la  solicitud de materiales, se ejecuta una 

transferencia automática, dándole baja a los productos solicitados en el Almacén Central y realizando las 

altas de los productos en las máquinas de economía, esta transferencia se realiza a través de ASSETS. 

Además, el Departamento de Economía autoriza la extracción de los materiales de los diferentes 

subalmacenes, a través de los Vales de Salida, estos producen una rebaja en ASSETS,  quedando 

actualizada en las máquinas de ATM. 

 

Es un sistema flexible, amigable, con ayuda en línea que puede ser instalado en una microcomputadora o 

sobre varias, funcionando en ambiente multiusuario incluidas estaciones remotas. Asimismo, proporciona 

opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los diferentes procesos del sistema de acuerdo 

con el perfil de cada usuario.  [7] 

 

ASSETS, posee un control profundo sobre el movimiento de la mercancía en el Instituto, pero no 

contempla el control de los recursos alimenticios una vez que se encuentran en la despensa. 

 

1.4 Análisis comparativo de soluciones existentes con la propuesta 
A pesar de que existen diferentes compañías con experiencias en el desarrollo de software de 

planificación de alta calidad y confiable, se necesita desarrollar una aplicación que gestione los diferentes 

procesos que ocurren en los comedores. La mayoría de las compañías que desarrollan este tipo de 

software en el mundo para comercializarlos los venden a precios elevados, comprarlo y mantenerlo crea 

dependencias del proveedor, con costos adicionales. 

 

En Cuba existen empresas e instituciones que se proyectan en este sentido. La propuesta de realizar el 

análisis para un nuevo sistema informático para la gestionar los servicios de los comedores, se basa en el 
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uso que se le da a las nuevas tecnologías, que contribuyen de forma significativa al correcto desempeño 

de la universidad, agregándole nuevas funcionalidades para una mejor gestión de la planificación y control 

de los recursos que se utilizan dentro del área de comedores.  

 

1.5 Metodología de desarrollo del software 
Para guiar el proceso de desarrollo de un producto de software se hace necesario definir la metodología. 

Estas se elaboran por pasos a seguir para el cumplimiento de un objetivo. Este dentro del desarrollo de 

software es producir un producto de alta calidad y que cumpla con los requerimientos del cliente. 

 

Algunas de las metodologías existentes son: 

• XP (eXtreme Programing). 

• FDD (Feature Driven Development). 

• MSF (Microsoft Solution Features). 

• ADOOSI (Análisis y Diseño Orientado a Objetos de Sistemas Informáticos) 

• OBJECTORY (Object Factory). 

• RUP (Rational Unified Process). 

 

Entre las características generales que presentan dichas metodologías se encuentran las 
siguientes: 

• No pueden aplicarse a todo tipo de proyectos. 

• Están orientadas en función de los nuevos principios de desarrollo del software. 

• Pueden ser ajustables de acuerdo a las características del proyecto. 

 

Extreme Programing (XP) 
Es una de las metodologías de desarrollo de software más exitosas en la actualidad, utilizadas para 

proyectos de corto plazo. La metodología consiste en una programación rápida o extrema, cuya 

particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al 

éxito del proyecto. [12] 

 



Capítulo 1 Fundamentación Teórica 

 

9 
 

Características de XP, la metodología se basa en: [12] 

• Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera 

que adelantándonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran 

ocurrir. Es como si nos adelantáramos a obtener los posibles errores. 

• Refabricación: se basa en la reutilización de código, para lo cual se crean patrones o modelos 

estándares, siendo más flexible al cambio. 

• Programación en pares: una particularidad de esta metodología es que propone la programación 

en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma 

estación de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la acción que el otro no está haciendo en ese 

momento. 

La Metodología XP se recomienda para proyectos de corto plazo, lo que se convierte en que no sea la 

mejor opción. 

 

Microsoft Solution Framework (MSF) 
Esta es una metodología flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y prácticas de 

uso, que controlan la planificación, el desarrollo y la gestión de proyectos tecnológicos. MSF se centra en 

los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnológicas. [13] 

 

MSF tiene las siguientes características: 

• Adaptable: usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es limitado a un específico 

lugar. 

• Escalable: puede organizar equipos tan pequeños entre 3 o 4 personas, así como también, 

proyectos que requieren 50 personas a más. 

• Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente. 

• Tecnología Agnóstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre 

cualquier tecnología. 

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el 

desarrollo de un proyecto:  

• Modelo de Arquitectura del Proyecto. 
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• Modelo de Equipo, Modelo de Proceso. 

• Modelo de Gestión del Riesgo. 

La Metodología MSF se adapta a proyectos de cualquier dimensión y de cualquier tecnología. [12] 

Una de las desventajas de la Metodología MSF es que deja en un segundo plano las elecciones 

tecnológicas por lo que no se convierte en una mejor opción. 

 

Rational Unified Process (RUP) 
 El Proceso Unificado de Rational o RUP es un proceso para la Ingeniería de Software. Proporciona un 

acercamiento disciplinado a asignar tareas y responsabilidades dentro de una organización de desarrollo. 

Su meta es asegurar la producción de software de calidad superior que satisface las necesidades de sus 

usuarios finales dentro de un tiempo y presupuesto predecibles. [13] 
Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en reproducir 

el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteración se establecen en función de la 

evaluación de las iteraciones precedentes. El ciclo de vida que se desarrolla por cada iteración, es llevada 

bajo dos disciplinas. [13] 

 

Características de RUP: 

• Creado por Jacobson, Rumbaugh y Booch. 

• Unifica los mejores elementos de metodologías anteriores. 

• Preparado para desarrollar grandes y complejos proyectos. 

• Orientado a Objetos. 

• Utiliza el UML como lenguaje de representación visual.  

• Guiado por Casos de Uso. 

• Iterativo e Incremental. 

• Centrado en la Arquitectura. 

 

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada ciclo, cada ciclo se 

divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisión importante:  



Capítulo 1 Fundamentación Teórica 

 

11 
 

• Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los 

riesgos. 

• Elaboración: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los 

riesgos. 

• Construcción: se concentra en la elaboración de un producto totalmente operativo y eficiente y el 

manual de usuario.  

• Transición: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como 

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.  
 

Los elementos del RUP son:  

• Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteración.  

• Trabajadores: Son las personas involucradas en cada proceso.   

• Artefactos: Son los elementos de información producidos, modificados o usados por los 

trabajadores para realizar nuevas actividades y son el resultado de estas.  

Una particularidad de esta metodología es que, en cada ciclo de iteración, se hace exigente el uso de 

artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologías más importantes para alcanzar un grado de 

certificación en el desarrollo del software y es  la más adaptable para proyectos de largo plazo. [13] 

La metodología RUP se convierte en la más conveniente para utilizarla. 

 

1.6 Lenguaje de modelado UML 
Hoy día UML (Unified  Modeling Languaje)  esta consolidado como el lenguaje estándar en el análisis y 

diseño de sistemas informáticos. Mediante el mismo es posible establecer la serie de requerimientos y 

estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir código. 

 UML es una especificación de notación orientada a objetos. Se basa en las anteriores especificaciones 

BOOCH, RUMBAUGH y COAD-YOURDON. Divide cada proyecto en un número de diagramas que 

representan las diferentes vistas del proyecto. Estos diagramas juntos son los que representa la 

arquitectura del proyecto. [14] 
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UML es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que 

comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son 

procesos de negocio y funciones de sistema, además de cosas concretas como lo son escribir clases en 

un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables. [15]  
 
Los principales beneficios de UML son: [15]. 

• Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o más).  

• Modelar sistemas utilizando conceptos orientados a objetos.  

• Establecer conceptos y artefactos ejecutables.  

• Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de misión crítica.  

• Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por máquinas.  

• Mejor soporte a la planeación y al control de proyectos.  

• Alta reutilización y minimización de costos. 

  

1.7 Herramientas CASE propuestas para el desarrollo del sistema 
Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, “siglas del ingles” Ingeniería de Software 

Asistida por Ordenador) son aplicaciones informáticas destinadas a facilitar el desarrollo de software 

optimizando el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. 

Umbrello UML. 
El modelador de Umbrello UML es una herramienta del diagrama de UML. Especialmente durante el 

análisis y las fases de diseño de este proceso, el modelador de Umbrello UML ayuda a conseguir un 

producto de la alta calidad. 

 

Beneficios de Umbrello: 

• Generador de código de PHP cinco. 

• Utilizar las operaciones heredadas como mensajes de la secuencia. 

• Promover el cambio de la fuente del diagrama a todos los objetos exhibidos. 

• Todos los objetos del diagrama pueden ser vueltos a clasificar según el tamaño. 

• Conformidad del estándar XMI.  
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• Importación del código de CORBA IDL.  

 

Desventajas 

•  No posee zoom, por lo que trabajar con diagramas grandes es un problema, esto también se nota 

a la hora de imprimir los diagramas. 
 

Visual Paradigm 
Es una herramienta CASE que utiliza “UML”: como lenguaje de modelaje. Esta herramienta esta 

desarrollada por Visual Paradigm Internacional una de las principales compañías de herramientas CASE 

donde su mayor éxito consiste en el uso libre del producto mencionado. 

 

Características 

• Visual Paradigm utiliza UML como lenguaje de modelado para la construcción de los sistemas 

software ofreciendo  soluciones de software que permiten a las organizaciones desarrollar las 

aplicaciones de calidad más rápido, bien y más barato.  

• Tiene la capacidad de ejecutarse sobre diferentes sistemas operativos lo que le confiere la 

característica de ser multiplataforma. Integra diferentes funcionalidades para el desarrollo de 

aplicaciones como el modelado de UML, el modelado de base de batos, el modelado de 

requerimientos, el modelado del proceso de negocio, la interoperabilidad, la generación de 

documentación entre otros. 

•  Además presenta una potente integración con el lenguaje Java, mediante su herramienta 

Enterprise JavaBeans (EJB) que permite el despliegue distribuido, transaccional, seguro y 

portable del uso. VP-UML simplifica el desarrollo de EJB generando el diagrama estereotipado de 

clases, el diagrama entidad-relación de la base de datos. 

• Permite realizar reingeniería inversa de los datos. 

 

La herramienta Visual Paradim se convierte en la más conveniente para utilizarla en el desarrollo del 

sistema por ser multiplataforma, por exportar código de alrededor de 10 lenguajes incluyendo el PHP. 
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Rational software 
Rational Rose Enterprise 
Rational Rose Enterprise Edition es una herramienta desarrollada por Rational, una empresa que se 

dedica exclusivamente al desarrollo de herramientas relativas al desarrollo software de alto nivel. Así, 

tienen paquetes dedicados a todo tipo de situaciones, teniendo por tanto desde elementos para el 

desarrollo software a través de UML, como también puedan ser paquetes para la captura de requisitos, el 

uso de algoritmos para la eficiencia en el desarrollo de sistemas complejos mediante el control del 

personal, etc. 

 

Rational Rose Enterprise Edition es una herramienta que se encarga de llevar a cabo tanto la 

automatización de los sistemas para la posterior generación de código (esto es, realización de los distintos 

diagramas y generación del código posterior),como para labores de ingeniería inversa (es decir, 

realización de los diagramas una vez conocido el código). Rational Rose Enterprise Edition es una forma 

de ayuda para comprensión del sistema y de sus distintos componentes, y lo mejor es que se puede 

aplicar ingeniería inversa a una multitud de códigos distintos, siempre que obviamente estén orientados a 

objetos.  

 

A pesar del Racional Rose Enterprise Edition no ser multiplataforma, se escoge como herramienta para 

obtener el modelo de análisis, debido a que en los laboratorios productivos en los que se debe obtener 

toda la documentación del sistema que se propone, el hardware no cuenta con las potencialidades 

necesarias que el Visual Paradigm requiere. 

 

1.8 Propuestas del área de informatización de la UCI de las tecnologías y herramientas a utilizar 
1.8.1 Lenguajes 
Del lado del servidor. 

Se sugiere utilizar PHP para la mayoría de los sitios web y portales por ser más liviano y fácil de utilizar. 

[8] 
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PHP Es un lenguaje de programación del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rápido, 

interpretado, con una gran librería de funciones y mucha documentación, es usado usualmente para la 

creación de contenido para sitios web. 

El servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos los archivos HTML con PHP. 

 

Características. 
Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de características que lo convierten en la 

herramienta ideal para la creación de páginas web dinámicas: [9] 

• Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, 

Sybase mSQL, Informix, entre otras.  

• Integración con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF (documentos de 

Acrobat Reader) y analizar código XML. 

• Ofrece una solución simple y universal para las paginaciones dinámicas del Web de fácil 

programación.  

• Perceptiblemente más fácil de mantener y poner al día que el código desarrollado en otros 

lenguajes.  

• Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de código abierto, PHP 

goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de 

funcionamiento se encuentren y reparen rápidamente.  

• El código se pone al día continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las 

capacidades de PHP.  

• Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGI, como el 

procesamiento de información en formularios, foros de discusión, manipulación de cookies y 

páginas dinámicas. 

 

1.8.2 Gestor de base de datos 
Se utilizará PostgreSQL como gestor de Bases de datos. Para cualquier otra variante debe consultarse 

con la Dirección de Informatización. [8] 
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Características del PostgreSQL: [10] 

• Estabilidad y confiabilidad legendarias  

En contraste a muchos sistemas de bases de datos comerciales, es extremadamente común que 

compañías reporten que PostgreSQL nunca ha presentado caídas en varios años de operación de 

alta actividad.  

• Extensible  

El código fuente está disponible para todos sin costo. Si su equipo necesita extender o 

personalizar PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo con un mínimo esfuerzo, sin costos 

adicionales. Esto es complementado por la comunidad de profesionales y entusiastas de 

PostgreSQL alrededor del mundo que también extienden PostgreSQL todos los días.  

• Multiplataforma  

PostgreSQL está disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la última versión estable), y 

una versión nativa de Windows está actualmente en estado beta de pruebas.  

• Diseñado para ambientes de alto volumen  

PostgreSQL usa una estrategia de almacenamiento de filas llamada MVCC para conseguir una 

mucha mejor respuesta en ambientes de grandes volúmenes. Los principales proveedores de 

sistemas de bases de datos comerciales usan también esta tecnología, por las mismas razones.  

 

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversión) PostgreSQL permite que 

mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. 

Cada usuario obtiene una visión consistente de lo último a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es 

superior al uso de bloqueos por tabla o por filas común en otras bases, eliminando la necesidad del uso de 

bloqueos explícitos. 

 

Es  Libre,  el manejo de muchas aplicaciones concurrentemente es muy bueno,  se  puede crear  tipos de 

datos, funciones propias, no hay costo asociado a la licencia del software. 

 

PostgreSQL está considerado como la base de datos de código abierto más avanzada del mundo. 

PostgreSQL proporciona un gran número de características que normalmente sólo se encontraban en las 
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bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle. A continuación se muestra una breve lista de 

algunas de sus  características, a partir de PostgreSQL 7.1.x. [11] 

 

1.8.3 Servicios Web  
Se utilizará los servicios  Web para realizar consultas al sistema informático ASSETS instalado 

actualmente en los almacenes de ATM (Aseguramiento Técnico Material). 

 

Los servicios Web surgen como consecuencia de la evolución de la Web hacia la compartición y 

distribución de la información en una escala global para poder integrar aplicaciones creadas en lenguajes 

y plataformas diferentes, a través de Internet o por la intranet basándose en estándares. 

 

WSDL: Está basado en XML y describe la forma de comunicación, es decir, los requisitos del protocolo y 

los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados en su catálogo. Las 

operaciones y mensajes que soporta se describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto 

de red y al formato del mensaje. [8] 

 

SOAP (siglas de Simple Object Access Protocol) es un protocolo estándar creado por Microsoft, IBM y 

otros, está actualmente bajo el auspicio de la W3C que define cómo dos objetos en diferentes procesos 

pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML. SOAP es uno de los protocolos utilizados 

en los servicios Web. 

 

REST son las siglas en inglés de Representational State Transfer. Es un estilo de arquitectura y no un 

estándar definido. REST se basa en las URIs para identificar recursos, los cuales se retornan en XML 

puro. Debe aclarase que REST es una manera simplificada de ejecutar métodos. [8] 

 

Para los servicios se definirá una interfaz SOAP primeramente, y en aquellos donde se requiera mayor 

velocidad y la seguridad no sea un requerimiento, se podrá definir una interfaz REST para simplificar su 

acceso. Principalmente en los servicios públicos o de sólo lectura. Se contará con la aprobación de la 

Dirección de Informatización para esto. [8] 
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Comparación entre SOAP y REST [8] 

SOAP: 

• Los mensajes se representan en una estructura XML definida y estandarizada (“envelope”). 

• Puede utilizarse sobre protocolos como HTTP, SMTP, etc. 

• El acceso y la manipulación de datos es específica a la aplicación. 

• La seguridad no se define a nivel de SOAP y debe ser implementada por el desarrollador. 

• Esquemas XML (XML Schemas) son utilizados para definir “contratos” o interfaces entre un cliente 

y el servicio. 

REST: 

• Los mensajes son representados en XML plano. 

• Se utiliza HTTP como protocolo de transporte. 

• Se utiliza comandos de HTTP para acceder a los datos (GET, POST, DELETE, PUT). 

• Se utilizan URIs para identificar recursos de manera única. 

• Se utiliza HTTPS para brindar seguridad. 

• No hay un método formal para expresar los métodos brindados (“contrato”). 

 

1.9 Patrones  
Un patrón es un modelo que podemos seguir para realizar algo. Los patrones surgen de la experiencia de 

seres humanos de tratar de lograr ciertos objetivos. 

Los patrones capturan la experiencia existente y probada para promover buenas prácticas.  
 

1.9.1 Patrón de los casos de usos 
Los principales patrones conocidos o más utilizados en los casos de usos son: 

• Patrón CRUD (Creating, Reading, Updating and Deleting). 

• Patrón Concordancia (Commonality).  

• Reglas del Negocio (Business Rules). 

• Extensión o inclusión concreta (Concrete Extension or Inclusion). 

• Caso de Uso Largo (Large Use Case). 

• Layered System (Sistema en capas). 
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El patrón que se utilizó en la realización de los casos de uso del sistema fue el patrón CRUD (Creating, 

Reading, Updating and Deleting)  consiste en un caso de uso, llamado “Información CRUD” o “Administrar 

Información”. Modela todas las operaciones que se pueden realizar en sobre una parte de información, tal 

como crearla, visualizarla, actualizarla y eliminarla.  

 

1.10 Roles que desempeña el Analista 
En RUP se han agrupado las actividades en grupos lógicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales. 

Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingeniería y los tres últimos como de apoyo. 

Flujos de trabajo: 

• Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y 

las actividades que requieren automatización. 

• Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las 

funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen. 

• Análisis y diseño: Describe cómo el sistema será realizado a partir de la funcionalidad prevista y 

las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precisión lo que se debe 

programar. 

• Implementación: Define cómo se organizan las clases y objetos en componentes, cuáles nodos 

se utilizarán y la ubicación en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicación. 

• Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida. 

• Instalación: Produce release del producto y realiza actividades (empaque, instalación, asistencia a 

usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales. 

• Administración del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto 

que satisfaga las necesidades de los clientes. 

• Administración de configuración y cambios: Describe cómo controlar los elementos producidos 

por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilización/actualización  concurrente 

de elementos, control de versiones, etc. 
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• Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportarán el 

equipo de trabajo del proyecto; así como el procedimiento para implementar el proceso en una 

organización. 

 

El Analista abarca todos los roles de los flujos de trabajo del negocio y los requisitos. 
 
Analista de procesos del negocio es el responsable de la arquitectura del negocio por lo que dirige y 

coordina el proceso de modelamiento del negocio. Decide cuáles son los actores y los procesos del 

negocio y las relaciones entre ellos y cuáles son las reglas del negocio, glosario del negocio, documento 

de arquitectura del negocio, visión del negocio metas del negocio, especificación suplementaria del 

negocio y objetivos de la organización.  

El diseñador del negocio describe los procesos del negocio y como parte de la realización de estos 

procesos identifica a las entidades del negocio y trabajadores del negocio y sus relaciones. Define cuáles 

son los requerimientos en la automatización. Los artefactos que realiza son: actor del negocio, caso de 

uso del Negocio, Realización de Caso de Uso del Negocio, Trabajador del Negocio, Entidad del Negocio, 

Sistema del Negocio y Eventos del Negocio.  

Analista del Sistema define el alcance del sistema e identifica a los actores y casos de uso que permiten 

modelar completa y consistentemente el sistema. Es el encargado de realizar el glosario de términos. 

Desarrolla su trabajo fundamentalmente en los primeros flujos de trabajo.  
Especificador de Requerimientos describe detalladamente cada caso de caso de acuerdo a las 

funcionalidades que engloba, se encarga de organizar los casos de uso por paquetes y recoge los 

requerimientos de software.  
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Conclusiones  
De acuerdo a lo antes analizado y teniendo en cuenta la necesidad de realizar el análisis del sistemas de 

comedores en la UCI, que en un futuro se desarrollara mediante una aplicación Web para la 

automatización de los principales procesos que se realizan en la Dirección General de Alimentos, se 

analizó los ejemplo de software existente a nivel nacional e internacional y se llegó a la conclusión 

desarrollar el análisis de un software para la UCI. De igual manera se realizó un estudio de los procesos 

de desarrollo de los cuales se determinó utilizar RUP con UML, y la herramienta CASE a emplear es el 

Rational Rose y el patrón de los casos de uso a utilizar es el CRUD. 

 

Se analizó las propuestas del área de informatización de la UCI como el lenguaje de programación 

interpretado PHP 4 por las posibilidades multiplataforma, PostgreSQL como el sistema gestor de base de 

datos,  se utilizará servicios Web para obtener información del sistema informático ASSETS. Se analizó 

los roles que ejercen los analistas. 
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CAPÍTULO 2: MODELAMIENTO DEL NEGOCIO 
Introducción 
En este capítulo se ofrece una descripción del negocio, señalando las reglas, justificando los actores y 

trabajadores del negocio, los casos de uso del negocio, el diagrama de casos de uso y del modelo de 

objeto correspondiente. Además, se brinda una descripción textual de los casos de uso y los diagramas de 

actividades correspondientes.  

 

2.1 Objeto de estudio 
2.1.1 Objetivos estratégicos de la organización 
Para garantizar el buen funcionamiento del servicio de alimentación cada complejo presenta una 

estructura que garantiza responsables y ejecutores. 

 

La universidad cuenta con tres complejos los cuales no seguirán ampliándose, cada uno de ellos están 

formados por varios comedores, de los cuales al menos uno brinda servicios a los trabajadores y el resto a 

los estudiantes.  La elaboración de los alimentos se realiza de manera centralizada por cada uno de los 

complejos y todos ellos cuentan con un almacén incluido.   

 

La misión que se propone alcanzar el área consiste en: garantizar la oferta de platos que conforman la 

alimentación de los estudiantes y trabajadores del centro, becados y externos en regímenes especiales de 

trabajo y estudio, teniendo en cuenta un óptimo balance nutricional sin pérdidas económicas y mejorando 

continuamente la variedad, la atención a los comensales y la calidad del servicio en general. 

Así dentro de los objetivos más importantes que se han trazado se encuentran: 

• Brindar un servicio con profesionalidad y excelencia en los comedores, manteniendo e 

incrementando la calidad alcanzada en la elaboración de los alimentos, incrementar la variedad 

de los platos, lograr un buen nivel de satisfacción.  

• Trabajar para que los estudiantes becados reciban un balance nutricional que logre un percápita  

diario de 2 500 Kcal. 

• Realizar compra de insumos de cocina de modo que permita garantizar la calidad de la comida, 

su manipulación y su oferta. 
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• Lograr que no falten los insumos, ni los materiales de limpieza que garanticen mantener niveles 

de higiene aceptables, exigir que las áreas de los comedores mantengan un orden higiénico 

sanitario que permita que su tiempo de uso nos resulte más placentero. 

 

2.1.2 Flujo actual de los procesos 
El proceso que se analiza, no está definido en el flujo de información, lo que provoca que los datos estén 

dispersos y difíciles de encontrar y en la mayoría de los casos ni siquiera se registra. [16] 
 

La planificación parte del número de comensales, que se obtiene a través de una apreciación de los 

directivos ya que no cuentan con un método para realizar esta estimación, luego se confecciona el menú 

teniendo en cuenta las existencias de ATM (Aseguramiento Técnico Material) que son controladas a 

través de un encuentro que se tiene semanalmente con los que dirigen este proceso. [16] 
 
Se propone realizar el análisis del sistema de alimentación de la UCI como parte de los primeros pasos 

para la elaboración de una aplicación Web que sirva de apoyo para los trabajadores, permitiendo utilizar 

los recursos computacionales de manera eficiente. Con esto se disminuirán los errores introducidos por 

cálculo y se contará con la información necesaria para lograr realizar el trabajo de manera eficiente. 

Además, se almacenará información que será utilizada en análisis estadísticos que servirán en la toma de 

decisiones. 

 

En la Dirección General de Alimentos de la UCI  tienen lugar los procesos de planificación y control de los 

recursos que manejan los comedores. Estos procesos son llevados a cabo por los directivos y 

trabajadores del área con el objetivo de evitar el gasto innecesario de los materiales. Se necesita realizar 

una planificación que garantice satisfacer las necesidades de los clientes, disminuyendo al máximo la 

pérdida de los alimentos.  

 

El proceso de planificación comienza con el chequeo de la existencia de productos o los posibles 

productos que llegarán al almacén para realizar la planificación del menú por parte del planificador, 

actividad que realiza semanalmente. 
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Cuando se conoce la disponibilidad de alimentos, se elabora la planificación del menú, esta se compone 

por todos los platos que se pretenden ofertar en cada servicio. La cantidad de comensales representa una 

estimación del número de personas que podrían recibir los servicios planificados. Una vez confeccionado 

el menú se realiza semalmente una reunión con la Dirección de General de Alimentos y todos los 

directivos involucrados en esta actividad, donde se realiza o no la aprobación.  

 

Para elaborar el menú real, la dietista realiza una verificación diaria de los platos del menú planificado, con 

el objetivo de detectar posible déficit de productos o descomposición de los mismos y hacer cambios que 

serían informados a la Dirección General de Alimentos para su aprobación.  

 

Una vez aprobado el menú real, la dietista consulta el recetario y conforma la carta técnica para cada 

evento (desayuno, almuerzo, comida) firmada por la dietista y entregada al Jefe de turno, además se llena 

los datos de la solicitud de materiales haciendo un resumen de los ingredientes a utilizar en el menú real. 

Una vez que este documento es firmado por la dietista, imprime original y dos copias,  se  entregan al 

Director del complejo para su aprobación luego son  enviadas para el área de Contabilidad donde se le 

pone el folio y por último es firmado por el Jefe de almacén.  

 

Para realizar estas actividades de planificación de menú semanal y su verificación se debe contar con la 

cantidad de comensales, esta cifra es proporcionada por la Dirección General de Alimentos que se la 

envía al Director del complejo y este a la dietista..  

 

2.1.3 Análisis crítico de la ejecución de los procesos 
Planificar cantidad de comensales: 

Análisis del proceso: 

• La Dirección General de Alimentos envía por correo a cada Jefe de complejo, el parte con la 

cantidad de comensales para el evento de comida del sábado y  los tres eventos del domingo. Luego 

para los días restantes de la semana se envía un nuevo parte basándose en el criterio de que la 

cantidad de comensales no varía significativamente. 
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• Es un proceso en el cual la información referida a la cantidad de comensales pasa por varios 

directivos hasta llegar a su objetivo final, esto trae como consecuencia la pérdida de tiempo, y la 

dependencia que se establece. 

 

Confeccionar menú real: 

Análisis del proceso: 

•  Se realiza diariamente. Tiene como objetivo obtener la planificación diaria del menú según lo 

planificado para la semana y los cambios, ajustes o irregularidades que se pudieron dar. 

•  Depende de las informaciones que le envía por correo el planificador o de un encuentro personal 

con el jefe de almacén para conocer los productos en existencias y próximos arribos, por lo que se 

pierde en tiempo y de eficacia. 

•  Es un proceso que cuenta con poco tiempo en caso de que exista alguna eventualidad, pues 

deben de consultar informaciones que dependen de otros directivos y mandarlas a la Dirección 

General de Alimentos en un determinado periodo de tiempo. 

 

Confeccionar planificación del menú: 

Análisis del proceso: 

• Tiene una frecuencia semanal. Tiene como objetivo la obtención del menú de la próxima semana 

teniendo en cuenta el balance nutricional, las normas de consumo y la frecuencia establecida por 

cada alimento.  

• Se necesita ir personalmente o recibir por correo el parte de las existencias y próximos arribos para 

realizar la planificación de la siguiente semana, lo que dificulta el acceso rápido a la misma. 

• Actualmente es tedioso realizar los cálculos del balance nutricional, por lo que dificulta el proceso 

ya que se realiza de forma manual y se puede incurrir en errores al no contar con lo aportado por 

cada uno de los platos que conformaran el menú.  

• Hay problemas en  conocer la cantidad de frecuencias  que se debe realizar por producto. 
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2.1.3.1 Situación problémica y problema a resolver 
La UCI cuenta con tres complejos, estos son atendidos de forma directa por la Dirección General de 

Alimentos. Actualmente existe inconformidad con los procesos de planificación y control de los recursos 

que se utilizan en los comedores. 

 

Los problemas que se presentan de manera cotidiana están relacionados con el trabajo manual que se 

realiza. Los trabajadores realizan gran cantidad de reportes que requieren cálculos relacionados con 

grandes volúmenes de información de los documentos que se manejan como el recetario, las normas de 

consumo y los valores nutricionales, la solicitud de materiales. 

 

Todos estos problemas planteados originan una situación en el área que atenta contra el correcto 

funcionamiento económico. La probabilidad de la ocurrencia de errores aumenta debido al trabajo manual 

que se ejerce. Además, se requiere de un gran esfuerzo y tiempo para la realización de los cálculos, pues 

se necesita consultar documentos.  Además, la generación de reportes e informes es lenta, muchas veces 

no se estregan a tiempo ya que se realizan manualmente, por lo que se hace muy difícil controlar los 

recursos. La pérdida de alimentos es grande y sin posibilidad de controlarla  de una forma rápida y 

eficiente.   

Existe inestabilidad en la elaboración del menú y muchas veces no cumple con el balance nutricional. 

 

2.2 Objeto de automatización 
Se  automatizará el sistema de planificación del servicio de comedores de la UCI, incluyendo muchos de 

sus documentos, permitiendo insertar,  realizar búsquedas y cálculos automáticos como la cantidad a 

servir por comensal de cada plato del menú. Relacionando las diferentes áreas y directivos involucrados 

en esta actividad. Posibilitando mejorar la pérdida de tiempo en ir de un lugar a otro, de hacer más 

exactas las estimaciones en cuanto a la cantidad de comensales. Además  de proporcionar que los datos 

se encuentren centralizados y disponibles para el personal autorizado. Se obtendrán reportes que 

visualicen el comportamiento de las diferentes actividades, para que se puedan llevar a cabo la toma de 

decisiones. 
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2.3 Información que se maneja 
Para planificar cantidad de comensales: 

• Se consulta el listado de la cantidad de comensales. 

Para confeccionar la planificación del menú semanal se deben consultar: 

• Las existencias de productos en el almacén. 

• Los productos que están en próximos arribos.  

En el caso para gestionar menú real se relacionan con los anteriores documentos además de: 

• Revisar el recetario de platos. 

• Realizar la carta técnica para cada evento en el día. 

• Realizar la solicitud de materiales.  

Para realizar la planificación del menú para los estudiantes y profesores que tienen dietas. 

• Se consultan el listado de dietas. 

 

2.4 Propuesta de sistema 
Para el sistema de comedores, se propone un sistema Web dinámico, multiplataforma. Se proyectará a los 

procesos de planificación y control de los recursos de los comedores. 

 

Además, presentará una interfaz amigable para facilitar el trabajo de los usuarios. Esto permite que los 

usuarios sólo necesiten tener un conocimiento básico para la manipulación de la aplicación. 

Para hacer uso del sistema el usuario deberá autenticarse para establecer el nivel de privilegio en el 

mismo.  

 

Para que se cumpla lo anterior se tendrá en cuenta la creación de usuarios especificando el nivel de 

acceso a las distintas funcionalidades, además de las posibilidades de eliminarlos en caso de baja o de 

realizar algún cambio en el cargo influyendo la variación del nivel de acceso y de mostrarlos. 

Se tiene previsto que el usuario del sistema sea el correspondiente al de UCI, por lo que no se tendrá en 

cuenta el cambio de contraseña. 
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Una vez escogida  la opción de mostrar productos de plan de compras por parte del Comprador de ATM, 

se puede crear un nuevo plan de compras, editarlo en caso que cambie cualquier dato o eliminarlo. 

Para realizar un menú es importante que el consultante conozca los productos que están en existencias 

en el almacén y los que están por arribar, para esto  hará varias consultas al sistema ASSETS usando 

servicios  Web para determinar si la cantidad de productos disponibles dan abasto para ofertar los platos. 

 

El planificador realizará el menú semanal planificado y debe ser confirmado por la Dirección General de 

Alimentos, esta se realiza en una reunión que se lleva a cabo semanalmente con todos los directivos del 

área de alimentación. Cuando  la planificación  esté confirmada se realizará la planificación del menú real. 

 

Con la  planificación realizada el sistema brindará la posibilidad de elaborar la carta técnica para luego 

generar la solicitud de materiales, documento que permite realizar la solicitud de los productos necesarios 

para realizar la  producción según las planificaciones. La solicitud de materiales no se podrá generar si no 

existe una carta técnica generada,  para el mismo comedor, y en la  misma fecha en que se desea 

generar la solicitud. 

 

Para la creación de la carta técnica es necesario conocer la cantidad de comensales que será introducida 

por el Dirección General de Alimentos especificando la fecha a la que corresponde ese dato. Con este 

dato se mostrará la cantidad en dicho documento que es lo que hay que sacar para cada plato, la cual el 

sistema la calculará con la siguiente fórmula: 

 

Cantidad = norma de consumo * comensales /1000. 

Se divide entra mil para realizar la conversión de g a Kg. 

 

Además de consultar el recetario que constituye todos los platos que puede estar formado un menú, se 

creó la posibilidad de mostrar el contenido del recetario, buscar algún plato en específico para acelerar el 

proceso en caso de búsqueda, editar o eliminar algún plato, además que se cuenta una descripción de 

cada uno en cuanto al valor nutricional que aportan, ingredientes, modo de preparación de cocción, entre 

otros aspectos.  
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También se tuvo en cuenta que existen estudiantes y profesores que no pueden comer uno o algunos de 

los platos ofertados por problemas de enfermedad, estas personas cuentan con una dieta, estas pueden 

ser por distintos motivos,  para esto se creó la posibilidad de almacenar los datos para quienes la 

necesitan, de listar los que la poseen, de modificarla en caso de cambio de alguna información, o de 

eliminarla.  

 

Se obtendrá el balance nutricional ya sea planificado o real, en un período dado, mostrando si cumple o 

no con lo establecido por día. Se  creó la posibilidad de mostrar o editar las normas nutricionales que se 

debe tener en cuenta para el cumplimiento del balance nutricional. 

 

Se definió la posibilidad de graficar el balance nutricional pues la claridad de dicha representación es de 

vital importancia para la comprensión de los resultados y representar de un modo más eficiente los datos. 

 

2.5 Reglas del negocio 

 
Las reglas de negocio describen políticas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por lo 

que regulan algún aspecto del negocio. A continuación se mencionan las identificadas para el presente 

negocio. 

 

• No se puede planificar un menú sino está aprobado por  la Dirección de General de Alimentos. 

• No se puede planificar un menú que exista en una planificación, el mismo día,  en el  mismo servicio, 

en el mismo complejo.  

• Si se desea crear un plato cuyo nombre coincide con uno existente, el nuevo plato a entrar se 

introduce con el  nombre  y entre paréntesis la diferencia con el  plato anterior. 

• La solicitud de materiales no se podrá generar si no existe una carta técnica,  para el mismo comedor, 

y en la  misma fecha en que se desea generar la solicitud. 

• Las unidades de medidas de los  productos en las  normas de consumo deben ser las mismas utilizadas 

para  la confección de los platos. 
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2.6 Actores del negocio 
Tabla 1. Descripción de los Actores del negocio 

Nombre del actor Descripción 

Dirección General 
de Alimentos.  

Es quien inicia todos los procesos de negocio que se 

analizan, además, es el beneficiario de todas las 

actividades realizadas. 

 
2.7 Diagrama de casos de uso del negocio 

 

 
 

Fig. 1 Modelo de casos de uso del negocio 

 

2.8 Trabajadores del negocio 
Tabla 1. Descripción de los trabajadores del negocio 

Nombre del 
trabajador 

Descripción  

Dietista Comprueba el menú planificado y realiza el menú real. 
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Planificador  Es la encargada de conformar la planificación del menú 

planificado. 

Jefe de almacén  Dirige el área del almacén de ATM, controlando la entrada 

y salida de productos. 

Director del 
complejo 

Dirige y aprueba las actividades que se realizan en el 

complejo.  

 

 

2.9 Descripción de los casos de uso del negocio 
 

Tabla 3. Caso de uso < Confeccionar planificación del  menú > 

Nombre del Caso de 
Uso 

Confeccionar planificación del menú 

Actores Dirección General de Alimentos 

Propósito Obtener los platos del menú de la próxima semana. 

Resumen El caso de uso inicia cuando la Dirección General de Alimentos solicita 

semanalmente la planificación del menú, el Planificador solicita al Jefe 

de almacén los documentos necesarios para la elaboración de la 

planificación. El caso de uso finaliza cuando la planificación del menú 

semanal  es enviada a la Dirección General de Alimentos para su 

aprobación. 

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

Segmento 1.  

1. La Dirección General de 

Alimentos solicita la 

planificación del menú 

semanal. 

1.1 El Planificador solicita los documentos referentes a 

las  existencias de productos y a los próximos 

arribos al Jefe de almacén. 
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 1.2 El Jefe de almacén envía los documentos de las 

existencias de productos y próximos arribos al 

Planificador. 

1.3 El Planificador verifica de que existan las cantidades 

suficientes de productos contando con  los de 

próximos arribos. 

1.4 El Planificador confecciona la programación del 

menú de la semana y se lo envía a la Dirección 

General de Alimentos para su aprobación. 

2 La Dirección General de 

Alimentos recibe y 

aprueba el  menú. 

 

Prioridad Crítico 

Mejoras  

Otros  

 

Tabla 4. Caso de uso < Confeccionar menú real> 

Nombre del Caso de 
Uso 

Confeccionar menú real 

Actores Dirección General de Alimentos  

Propósito Planificar diariamente la planificación del menú del día siguiente según 

lo planificado para la semana realizando  los cambios que puedan tener 

lugar debido a irregularidades ajenas al mismo. 

Resumen El caso de uso inicia cuando la Dirección General de Alimentos solicita 

diariamente el menú que se brindará al día siguiente. El Planificador le 

envía la planificación del menú semanal a la Dietista, esta verifica si hay 

disponibilidad. Si la hay conforma el menú del dia siguiente y si cuenta 

con casos de dietas realiza menú para estas consultando el listado de 

dietas elaborándose para cada caso, luego apoyándose en el recetario 
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elabora la carta técnica, con esta realiza la solicitud de materiales para 

que la firme el Director del complejo.  

Si no hay disponibilidad debe realizar una modificación al menú y 

enviarlo a la Dirección General de Alimentos para que apruebe el 

cambio, si no hay dietas realiza directamente la carta técnica y luego la 

solicitud de materiales finalizando así el caso de uso. 

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

Segmento 1.  

1. La Dirección General de Alimentos 

solicita menú diario para aprobarlo. 

1.1 El Planificador envía la planificación 

del menú semanal a la Dietista.  

 1.2 La Dietista verifica la cantidad de 

comensales con el menú 

planificado, y cantidad de productos 

disponibles en el almacén 

personalmente. 

 1.3  Elabora el menú real  

 1.4 Elabora el menú para cada tipo de  

dieta consultando el listado de las 

dietas. 

2. La Dirección General de Alimentos 

aprueba el menú. 

2.1  Elabora la carta técnica para cada 

evento consultando el recetario. 

2.2 Elabora la solicitud de materiales 

consultando la carta técnica. 

 2.3 Envía la solicitud de materiales al 

director del complejo para que la 

firme. 

2.4 El Director del complejo firma la 

solicitud de materiales finalizando 
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así el caso de uso. 

  

Curso alternativo 

 1.2 La Dietista envía una propuesta 

del menú real. 

1.3 Informa el cambio realizado, y 

envía el menú a ofertar a la Dirección 

General de Alimentos. 

2 La Dirección General de Alimentos 

aprueba el cambio que se realizó. 

2.1 Ir al paso 2.1 del Flujo normal de 

los eventos. 

 1.4 Elabora el menú real, ir al paso 2 

del flujo normal de los eventos. 

Prioridad Crítico. 

Mejoras  

Otros  

 
Tabla 5. Caso de uso < Planificar cantidad de comensales.> 
 

Nombre del Caso de 
Uso 

Planificar cantidad de comensales 

Actores Dirección General de Alimentos. 

Propósito Informar al Director del complejo, para que se lo informe a la dietista, la 

cantidad de comensales por cada evento a los diferentes complejos de 

la Universidad para elaborar los platos por parte de la Dirección General 

de Alimentos. 

Resumen El caso de uso comienza cuando la Dirección General de Alimentos 

envía al Director del complejo la cantidad de comensales por cada 

evento a los diferentes complejos, y este se lo envía a la dietista, 



Capítulo 2 Modelamiento del Negocio 

 

35 
 

finalizando así el caso de uso. 

Curso Normal de los eventos 

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio 

Segmento 1.  

1 La Dirección General de 

Alimentos envía la 

cantidad de comensales 

por cada evento a los 

diferentes complejos. 

1.1 El Director del complejo recibe la cantidad de 

comensales y se la envía a la dietista para realizar la 

planificación. 

 1.2 La Dietista recibe la cantidad de comensales. 

Prioridad Crítico. 

Mejoras  

Otros  
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2.10 Modelo de objetos del negocio 

 
 

Fig. 2 Modelo de objetos del negocio 
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2.11 Diagrama de actividad de los Casos de Uso del Negocio 
Diagrama de actividad confeccionar planificación del  menú 
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Fig. 3 Diagrama de actividad Confeccionar planificación del  menú 

 
Diagrama de actividad planificar cantidad de comensales 

 
 
Fig. 4 Diagrama de actividad planificar cantidad de comensales 

 
Diagrama de actividad Gestionar menú real (Ver anexo 1) 
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Conclusiones 
En este capítulo se realizó una descripción general del problema y la situación problémica, se mostraron 

los objetivos estratégicos de la organización y los procesos de negocio, además se estableció el flujo 

actual de los procesos involucrados en el campo de acción, se realizó un análisis crítico de cómo se 

ejecutan actualmente esos procesos, las causas que los originaron, los problemas existentes y las 

consecuencias, también se describieron los procesos que serán objeto de automatización. Se definió la 

Información con que se maneja. Se realizó una propuesta de sistema.  

 

También se especificaron las reglas del negocio, se definieron los trabajadores y el actor del negocio, 

realizando la justificación de ambos, se mostró el modelo de objeto correspondiente, se mostraron los  

casos de uso del negocio permitiendo mostrar la relación entre los actores del negocio y los procesos que 

se desarrollan. Además se realizaron los diferentes diagramas de actividad, brindando sus descripciones 

textuales. 
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CAPÍTULO 3: REQUERIMIENTOS 
Introducción 

 

En este capítulo se definen los requerimientos funcionales y no funcionales, se ofrece la descripción de los 

roles propuestos para el sistema y su relación con los casos de uso, definiendo el diagrama de casos de 

uso del sistema, mostrando la descripción de estos mediante el prototipo no funcional. 

 
3.1 Definición de los requerimientos funcionales 

R1 Gestionar recetario.  
R1.1  Mostrar recetario. 

R1.2  Modificar platos. 

R1.3  Adicionar nuevo  plato. 

  R1.3.1 Adicionar ingredientes por plato. 

R1.4  Eliminar platos. 

R1.5  Buscar platos. 

R1.6  Mostrar detalles del plato. 

R2 Gestionar normas nutricionales. 
  R2.1 Mostrar normas nutricionales.  

R2.2 Modificar normas nutricionales. 
R3 Gestionar existencia de productos en ATM. 

R3.1 Mostrar existencia de productos en ATM  

R3.2 Buscar producto. 

R4 Gestionar productos de plan de compras. 
R4.1 Insertar producto. 

R4.2 Mostrar productos. 

R4.3 Buscar producto. 

R4.4 Eliminar producto. 

R5 Mostrar productos disponibles. 
R6 Gestionar planificación del menú.  
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R6.1 Insertar los platos del menú. 

R6.2 Mostrar listado de la planificación del menú en un período. 

R6.3 Adicionar nueva planificación del menú.  

R7 Gestionar platos del menú. 
R7.1 Mostrar menú del día  

R7.2Comprobar menú del día 

R7.2.1 Eliminar plato del menú. 

R7.2.2 Modificar plato del menú. 

R7.3 Mostrar carta técnica.  

R7.4 Imprimir carta técnica. 

R7.5 Mostrar menú real. 

R7.6 Mostrar menú planificado. 

R7.7 Mostrar solicitud de materiales. 

R7.8 Imprimir solicitud de materiales. 

R8 Realizar planificación de comensales.  
R9 Gestionar usuarios. 

R9.1 Mostrar listado de los usuarios del sistema.  

R9.2 Modificar usuarios. 

R9.3 Adicionar nuevo usuario. 

R9.4 Eliminar usuarios. 

R10 Realizar autenticación. 
R11 Obtener balance nutricional. 

R11.1 Obtener el balance nutricional planificado, en un período dado, seleccionando el criterio que se 

desea analizar (desayuno, almuerzo, comida, todos).  

R11.2 Obtener el balance nutricional real, en un período dado, seleccionando el criterio que se desea 

analizar (desayuno, almuerzo, comida, todos).  

R11.3 Graficar Balance nutricional. 

R12 Gestionar dietas. 
R12.1  Mostrar dietas. 

R12.2 Modificar dietas. 
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R12.3 Adicionar dietas. 

R12.4 Eliminar dieta. 

3.2  Definición de los requerimientos no funcionales 
Los requerimientos no funcionales responden a cualidades que el producto debe tener y las 

características para que este sea atractivo, confiable, usable y seguro. 

• RNF 1 Apariencia o interfaz externa. 

El software debe brindar una interfaz simple, amigable y fácil de uso, predomina el color  verde, para 

mantener la uniformidad y facilitar el proceso de adaptación de los usuarios. 

•  RNF 2 Usabilidad. 

El sistema podrá ser usado por cualquier tipo de personas que posean conocimientos básicos en el 

manejo de la computadora y el ambiente Web en sentido general. 

•  RNF 3 Rendimiento.  

Se necesita capacidad de concurrencia del servidor de datos.  

Se necesita capacidad de concurrencia del servidor web donde se encuentre alojada la aplicación.  

•  RNF 4 Soporte. 

Servidor 

Se requiere una computadora que cuente con un servidor Web Apache, con soporte para PHP versión 

4.0 o superior. Además, se requiere de un servidor de base de datos PostgreSQL. 

Cliente 

Por parte del cliente se requiere un navegador que interprete HTML y las funciones básicas de 

JavaScript, con cualquier sistema operativo. 

Los drivers necesarios para impresora en caso de que haya alguna conectada y se quiera hacer uso de 

la misma para imprimir algún documento. 

• RNF 5 Portabilidad.  

El sistema podrá ejecutarse tanto en la plataforma Windows como en Linux.  

Ya que se cuenta con: 

PHP que es un lenguaje multiplataforma. 

PostgreSQL que es un sistema gestor de base de datos multiplataforma. 

El sistema estará sobre Apache que es un servidor  Web multiplataforma. 
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•  RNF 6 Seguridad. 

El usuario debe  autenticarse antes de acceder al sistema.  

Permitir que las funcionalidades del sistema se muestren y correspondan a los usuarios que tengan  

permisos para ello. 

Se establecerá un sistema de permisos basado en grupos y tipos de accesos por grupos para el acceso 

al sistema.  

El mecanismo de encriptación será el SHA1 de manera que si alguien quiere  acceder a la contraseña, 

no pueda verla, si no accederá al código encriptado. 

•   RNF 7 Legales. 

La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicación pertenece a la licencia GNU/GPL. 

El sistema cumple con la arquitectura establecida para el desarrollo de  productos informáticos de la UCI. 

•  RNF 8 Confiabilidad. 

Los fallos deben ser mínimos y de ocurrir,  la recuperación debe ser lo más rápida posible. 

•  RNF 9 Interfaz interna. 

El sistema conectará con un servicio Web para obtener información del  software ASSETS. 

•  RNF 10 Software. 

Servidor 

Para la implantación del sistema se requiere de un servidor Web Apache y  como servidor de base de 

datos PostgreSQL. El sistema operativo es libre de elección de acuerdo con los intereses de la 

institución  en el momento de su puesta en marcha. 

Cliente 

Los requerimientos en el lado del cliente para la utilización del sistema, sólo se limitan a tener disponible 

un navegador Web, que soporte JavaScript. 

• RNF 11 Hardware. 

Una máquina servidora que permita la instalación del software necesario. 

Máquinas clientes para acceder al servidor. Estas máquinas deben de estar conectadas en red con el 

servidor. 

• RNF 12 Restricciones en el diseño y la implementación. 

Se necesita desarrollar un sistema multiplataforma.  
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Se seguirá el patrón MVC para todas las aplicaciones de la Universidad. Quiere esto decir que se   

mantendrá una clara separación de la lógica de negocios, presentación y acceso a datos. [8] 

 

 3.3 Definición de los actores  
Luego de analizar los trabajadores y actores del Negocio se definen los siguientes actores del sistema: 

Tabla 6. Actores del sistema. 

Nombre del actor Descripción 

Usuario Representa a todos los usuarios que pueden navegar por el sitio según 

los privilegios asignados.  

Dietista Es el encargado de gestionar todas las actividades que se relacionan 

con el recetario, los platos del menú, las normas y las dietas. 

Planificador Es el encargado de realizar todas las actividades que se relacionan con 

la planificación del menú. 

Comprador de ATM Es el encargado de gestionar todas las actividades que se relacionan 

con el plan de compras de productos. 

Consultante Representa una generalización de la dietista y el planificador. Es el 

encargado de realizar las consultas para obtener los productos 

disponibles, el balance nutricional y las existencias de productos en 

ATM. 

Administrador  Tiene acceso a eliminar, adicionar, mostrar y actualizar a los usuarios 

en el sistema teniendo acceso a todas las funcionalidades de este. 

Dirección General de 
Alimentos 

Es el responsable de introducir la cantidad de comensales por complejo.
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3.4 Diagrama de casos de uso del sistema 
 

 
 
Fig. 5 Diagrama de casos de uso del sistema 
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3.5 Descripción de los casos de uso del sistema 

 
 

1. Tabla 7.Caso de uso Gestionar recetario. 

Nombre del Caso de Uso Gestionar recetario 

Actores Dietista 

Propósito Permitir registrar, eliminar, buscar y modificar datos acerca del 

recetario.  

Resumen El caso de uso se inicia cuando  la dietista va a realizar alguna de las 

siguientes actividades: 

      1.1  Mostrar recetario.  

1.2  Modificar platos. 

1.3  Adicionar nuevo  plato. 

   1.3.1 Adicionar ingredientes por plato. 

1.4  Eliminar platos. 

1.5  Buscar platos. 

1.6 Mostrar detalles del plato. 

El sistema le muestra la interfaz correspondiente según su solicitud y 

ejecuta las acciones necesarias. El caso de uso finaliza cuando se 

ejecuta alguna de las acciones solicitadas. 

Referencias R1 

Precondiciones La Dietista ya autenticada en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestra el recetario, modifica, adiciona, elimina y 

busca los platos. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1. La Dietista necesita ver, 

modificar, adicionar eliminar o 

buscar los platos del recetario.   

 1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide mostrar recetario, ir a la 
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 sección “Mostrar recetario”. 

b) Si decide registrar un plato al 

recetario, ir a la sección “Adicionar 

plato”. 

c) Si decide agregar ingredientes por  

plato, ir a la        sección " Adicionar 

ingrediente por plato”. 

d) Si decide actualizar las 

características de un plato, ir a la 

sección "Modificar platos". 

e) Si decide eliminar un plato del 

recetario, ir a la        sección 

"Eliminar platos". 

f) Si decide buscar platos del 

recetario, ir a la        sección 

"Buscar platos". 

g) Si decide mostrar detalle del plato, 

ir a la        sección "Detalle del 

plato". 

Sección “Mostrar recetario” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

 2. El sistema muestra el recetario con sus 

platos, de cada uno de estos, la cantidad a 

servir, la norma además de los ingredientes 

y alimentos y finaliza el caso de uso. 

Sección “Adicionar plato” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. La Dietista entra los datos del 

plato para realizar su registro en 

 2.1 El sistema verifica que haya llenado 

los campos obligatorios y validados. 
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la aplicación.  

 

2.2  El sistema  verifica que este  plato no 

exista. 

2.3 El plato se almacena en el sistema.  

2.4 Se muestra un mensaje  

informándosele a la Dietista que ya ha sido 

efectuado el registro del plato y finaliza el 

caso de uso. 

Curso alternativo 

 2.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

2.2 Si el plato existe se muestra un 

mensaje informativo. 

Sección “Adicionar ingrediente por plato” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. La Dietista selecciona el plato al 

que va a adicionarle el 

ingrediente (s). 

3. La Dietista entra los datos del 

ingrediente. 

 

 

2.1 El sistema muestra la interfaz 

correspondiente. 

3.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios y validados. 

3.2  El sistema  verifica que el  ingrediente 

no exista para este plato. 

3.3 El ingrediente se almacena en el 

sistema.  

3.4 Se muestra un mensaje  

informándosele a la Dietista que ya ha sido 

efectuado el registro del ingrediente y 

finaliza el caso de uso. 
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Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

3.2  Si el ingrediente existe se muestra un 

mensaje informativo. 

Sección “Modificar platos” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. La Dietista selecciona el plato a 

modificar.  

2.1 El sistema brinda la posibilidad de 

modificar los datos.  

3. La Dietista realiza las actualizaciones 

deseadas.  

 

3.1 Se verifica que los campos obligatorios 

estén llenos y validados. 

3.2 Se actualiza los datos del plato y 

finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Sección “Eliminar plato” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. La Dietista selecciona el plato a 

eliminar.  

2.1 Es sistema pide confirmación. 

2.2 El sistema elimina el plato y finaliza el 

caso de uso. 

Sección “Buscar platos” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 La Dietista entra el nombre del plato 

para realizar su búsqueda. 

2.1 El sistema muestra el(los) plato(s) que 

contengan en su nombre el criterio de 

búsqueda. 
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Curso alternativo 

 1.1   Si el plato no existe se muestra un 

mensaje informativo. 

Sección “Mostar detalle del plato” 

 2 El sistema muestra el detalle del plato 

seleccionado 

(El número que ocupa en el recetario, el 

valor nutricional, el peso de la porción, el 

precio de plato, la cantidad de cada 

ingrediente en bruto y en neto con su 

unidad de medida para 100 raciones, sus 

observaciones, una descripción del modo 

de preparación y de cocción, además de la 

temperatura y el tiempo de cocción)  

finalizando el caso de uso. 

Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo #2 para  los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 

 
2 Tabla 8. Caso de uso Gestionar normas nutricionales. 

Nombre del Caso de Uso Gestionar normas nutricionales 

Actores Dietista 

Propósito Permitir modificar las normas nutricionales.  

Resumen El caso de uso se inicia cuando  la dietista va a realizar alguna de las 

siguientes actividades: 

      1.1  Mostrar normas nutricionales.  

1.2  Modificar normas nutricionales. 

El sistema le muestra la interfaz correspondiente según su solicitud 

y ejecuta las acciones necesarias.  
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Referencias R2 

Precondiciones La Dietista ya autenticada en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestra y modifica las normas nutricionales. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1. La Dietista necesita ver o modificar 

las normas nutricionales. 

 

 1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide mostrar recetario, ir a la 

sección “Mostrar normas 

nutricionales”. 

b) Si decide actualizar las 

características de una norma 

nutricional, ir a la sección "Modificar 

las normas nutricionales”. 

Sección “Mostrar normas nutricionales” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

 2. El sistema muestra las normas 

nutricionales por estudiantes y profesores. 

Sección “Modificar las normas nutricionales” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. La Dietista selecciona la norma 

nutricional a modificar. 

2.1 El sistema brinda la posibilidad de 

modificar los datos.  

3. La Dietista realiza las actualizaciones 

deseadas.  

 

3.1 Se verifica que los campos obligatorios 

estén llenos y validados. 

3.2 Se actualiza los datos de la norma 

nutricional y finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 
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Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 3 para los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 

 
 

3 Tabla 9. Caso de uso Gestionar existencias de productos en ATM  

Nombre del Caso de Uso Gestionar existencias de productos en ATM 

Actores Consultante 

Propósito Buscar y mostrar las existencias de productos en ATM. 

Resumen El caso de uso se inicia cuando  el Planificador va a realizar alguna de 

las siguientes actividades: 

a) Buscar un producto en específico 

b) Consultar la existencia de productos en ATM.    

El sistema le muestra la interfaz correspondiente según su solicitud y 

ejecuta las acciones necesarias. El caso de uso finaliza cuando se 

ejecuta alguna de las acciones solicitadas. 

Referencias R3 

Precondiciones El Consultante ya autenticado en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestra los productos en existencia en ATM. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Consultante desea conocer las 

existencias de productos en ATM.     

 

 1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide mostrar existencias de 

productos en ATM, ir a la sección 

“Mostrar existencias de productos 

en ATM”. 

b) Si decide buscar un producto 

específico, ir a la sección "Buscar 

productos”. 
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Sección “Mostrar existencias de productos en ATM” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

 3 El sistema muestra el listado de 

productos que existen en ATM. 

Se muestra el código que identifica al 

producto, el nombre del producto, su 

unidad de medida, el precio 

especificando si es en moneda nacional 

o en pesos convertibles, y la cantidad. 

2.1 El Sistema mostrará paginación y 

finaliza el caso de uso. 

Sección “Buscar productos” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

4 El Consultante entra el nombre del 

producto para realizar su búsqueda. 

 

2.1 El sistema muestra el(los) producto(s) 

que contengan en su nombre el criterio de 

búsqueda, se muestra el código la unidad 

de medida, el precio, la cantidad 

especificando si es moneda nacional o en 

pesos convertibles y finaliza el caso de 

uso. 

Curso alternativo de los eventos 

 2.1   Si el producto no existe se muestra un 

mensaje informativo y finaliza el caso de 

uso. 

Prioridad: Secundario 

Prototipo (Ver en Anexo # 4 para los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 

 
 

4 Tabla 10. Caso de uso Gestionar productos de plan de compras 
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Nombre del Caso de Uso Gestionar productos de plan de compras 

Actores Comprador de ATM 

Propósito Permitir registrar, eliminar, buscar y modificar datos acerca del 

recetario productos de plan de compras. 

Resumen El caso de uso se inicia cuando  el comprador de ATM va a realizar 

alguna de estas actividades: 

1.1 Insertar producto.  

1.2 Mostrar productos.  

1.3 Buscar producto.  

1.4 Eliminar producto.  

1.5 Actualizar plan de compras. 

El sistema le muestra la interfaz correspondiente según su solicitud y 

ejecuta las acciones necesarias. El caso de uso finaliza cuando se 

ejecuta alguna de las acciones solicitadas. 

Referencias R4 

Precondiciones Comprador de ATM ya autenticado en el sistema.                             

Poscondiciones El sistema actualice el plan de compra, inserte, muestre, busque y 

elimine productos. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1 Comprador de ATM necesita 

insertar, mostrar, buscar, eliminar 

o actualizar  producto para el plan 

de compra. 

 1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide buscar algún  producto, ir a 

la sección “Buscar  producto”. 

b) Si decide mostrar algún  producto, ir a 

la sección “Mostrar  producto”. 

c) Si decide eliminar algún  producto, ir 

a la sección “Eliminar  producto”. 

d) Si decide actualizar algún  producto, 
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ir a la sección “Actualizar  producto”. 

e) Si decide insertar algún  producto, ir a 

la sección “Insertar  producto”. 

 Sección “Insertar producto” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 Comprador de ATM selecciona el  

adicionar nuevo producto  

2.1 El sistema muestra la interfaz 

correspondiente. 

 

3 Comprador de ATM entra los datos: 

define de cada producto el  nombre el 

código, fecha en que se compra, 

fecha que debe arribar al almacén, la 

cantidad, la cantidad si se esta 

ofertando en el almacén y la 

ubicación donde se oferta. 

3.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios y validados. 

3.3 Se muestra un mensaje  informándole 

al Comprador de ATM que ya ha sido 

efectuado el registro del producto y finaliza 

el caso de uso. 

 

 Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

3.2  Se guarda los datos. 

Sección “Mostrar producto” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 Comprador ATM entra el nombre del 

producto para realizar su búsqueda. 

2.1 El sistema muestra por cada producto 

el  nombre el código, fecha en que se 

compra, fecha que debe arribar al almacén, 

la cantidad, la cantidad si se esta ofertando 

en el almacén y la ubicación donde se 

oferta y finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 
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 2.1   Si el producto  no existe se muestra 

un mensaje informativo. 

Sección “Eliminar  producto” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 Comprador ATM selecciona el 

producto a eliminar. 
2.1  Es sistema pide confirmación. 

2.2 El sistema elimina el plato y finaliza el 

caso de uso. 

Sección “Actualizar  producto” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 Comprador ATM selecciona el 

producto a modificar. 

2.2 El sistema brinda la posibilidad de 

modificar los datos. 

3 Comprador ATM realiza las 

actualizaciones deseadas. 

2.1 Se verifica que los campos 

obligatorios estén llenos y validados. 

2.2 Se actualiza los datos del producto y 

finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 2.1 Se emite un mensaje para que llene 

los campos obligatorios o correctamente y 

finaliza el caso de uso. 

Prioridad: Secundario 

Prototipo (Ver en Anexo # 5 los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 

 
5 Tabla 11. Caso de uso Mostrar productos disponibles 

Nombre del Caso de Uso Mostrar listado de productos disponibles 

Actores Consultante 

Propósito Mostrar  el listado de los productos que están disponibles, los cuales 

incluye los que están en el almacén y los que están el plan de compras 

en dicho período. 
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Resumen El caso de uso se inicia cuando  el Consultante desea ver el listado de 

productos disponibles en el período que desee. El sistema le muestra 

la interfaz correspondiente según su solicitud y ejecuta las acciones 

necesarias. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta alguna de las 

acciones solicitadas. 

Referencias R5 

Precondiciones El Consultante ya autenticado en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestra los productos disponibles. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Consultante desea ver los 

productos disponibles en un período 

de tiempo determinado. 

 1.1  El sistema muestra la interfaz 

correspondiente. 

   

2. El Consultante selecciona el 

período que se desea consultar los 

productos disponibles. 

2.1 El sistema  muestra el listado de los 

productos disponibles para esa fecha 

(nombre del producto, código del producto, 

cantidad disponible, norma de consumo, 

comensales que cubre, cantidad a arribar, 

fecha de arribo y comensales que cubre) 

Prioridad:  Secundario 

Prototipo (Ver en Anexo # 6 para los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 

 
6 Tabla 12. Caso de uso gestionar planificación del menú.  

Nombre del Caso de Uso Gestionar Planificación del menú 

Actores Planificador 

Propósito Permitir realizar planificación del menú y mostrar listado de la 

planificación del menú en un período 
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Resumen Resumen: El caso de uso se inicia cuando  el planificador va a realizar 

alguna de estas actividades: 

    Realizar planificación del menú.  

         Mostrar listado de la planificación del menú en un período. 

El caso de uso finaliza cuando se ejecuta alguna de las acciones 

solicitadas. 

Referencias R6 

Precondiciones El Planificador ya autenticado en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestra realiza la planificación del menú y muestra el  

listado de la planificación del menú en un período. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1 El Planificador necesita realizar la 

planificación del menú de la semana 

o mostrar planificación del menú en 

un período. 

 

 1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide realizar la planificación del 

menú, ir a la sección “Realizar 

Planificación del menú”. 

b) Si decide mostrar la planificación 

del menú en un período, ir a la 

sección “Mostrar la planificación del 

menú en un período”. 

Sección “Mostrar la planificación del menú en un período” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

 2. Muestra la interfaz para realizar la 

operación. 

 

3  Ingresa el período en que necesita 

ver la planificación, el complejo y el 

criterio (real, planificado o dieta) 

3.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios y validados. 

3.2 Muestra la planificación del menú en el 

periodo especificado y finaliza el caso de 
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uso. 

Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Sección “Realizar Planificación del menú” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Planificador entra los datos del 

plato para realizar su registro en 
la aplicación y presiona el botón 

“Adicionar plato”. 

 2.1 El sistema verifica que haya llenado 

los campos obligatorios y validados. 

2.2  Muestra la interfaz para adicionar los 

platos. 

3. Ingresa los datos para insertar un 

plato especificando el dia, el 

evento, y el plato. 

3.1 La planificación del menú se almacena 

en el sistema.  

3.2 Se muestra un mensaje  

informándosele a la Dietista que ya ha sido 

efectuado el registro de la planificación. 

3.3 Realiza los pasos del 2.2-3.2 hasta 

completar el menú de la semana 

finalizando el caso de uso. 

Curso alternativo 

 2.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 7para los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 

 
 

2. Tabla 13. Caso de uso gestionar platos del menú.  

Nombre del Caso de Uso Gestionar confección de platos de menú 
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Actores Dietista 

Propósito Permitir mostrar menú del día, comprobarlo, modificar algún plato o 

modificarlo,  mostrar e imprimir carta técnica, mostrar e imprimir 

solicitud de materiales y mostrar el menú real. 

Resumen Resumen: El caso de uso se inicia cuando  la dietista va a realizar 

alguna de las siguientes actividades: 

a) Mostrar menú. (real o planificado).  

b) Comprobar menú del día. 

-Eliminar plato del menú. 

-Modificar plato del menú. 

c) Mostrar carta técnica.  

d) Imprimir carta técnica 

e) Mostrar solicitud de Materiales. 

f) Imprimir solicitud de materiales. 

El caso de uso finaliza cuando se ejecuta alguna de las acciones 

solicitadas. 

Referencias R7 

Precondiciones La Dietista ya autenticado en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestre el menú del día, lo comprueba, elimine platos, 

modifique platos, muestre e imprime  la carta técnica, muestre e 

imprime  la solicitud de materiales y el menú real.  

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 



Capítulo 3 Requerimientos 

 

61 
 

1 La Dietista necesita ver el menú del 

día, comprobarlo, ver también la carta 

técnica, la solicitud de materiales. 

1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide realizar mostrar menú del 

día, ir a la sección “Mostrar menú”. 

b) Si decide comprobar menú del día, 

ir a la sección “Comprobar menú del 

día”. 

c) Si decide mostrar la carta técnica, ir 

a la sección “Mostrar carta técnica”. 

d) Si decide mostrar solicitud de 

materiales, ir a la sección “Mostrar 

solicitud de materiales”. 

Sección “Mostrar menú del día” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

 2. Muestra la interfaz para realizar la 

operación. 

3 Introduce el periodo de fecha, el 

complejo especificando y el criterio real 

o planificado. 

3.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios y validados. 

3.2 El sistema muestra la planificación del 

menú en el periodo y criterio especificado y 

finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios correctamente. 

Sección “Comprobar menú del día” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 Introduce el periodo de fecha, el 2.1 El sistema verifica que haya llenado los 
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complejo especificando el criterio 

planificado. 
campos obligatorios y validados. 

2.2 El sistema muestra el menú del periodo 

especificado. 

3 Selecciona la opción de “Comprobar 

menú”. 

3.1 El sistema comprueba que la cantidad 

de productos disponibles en el almacén 

cubre los que se necesitan para elaborar 

los alimentos con la cantidad de 

comensales planificados. 

3.2 Se emite un mensaje “Aceptado menú 

del día” y finaliza el caso de uso. 

 

Curso alternativo 

 2.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

 3.2 Muestra un mensaje (especificando 

plato, evento, fecha) ejemplo: “No son 

suficientes los productos en el almacén 

para el (los) plato (s) X.   

4 La Dietista desea eliminar un plato o 

modificarlo. 
4.1 El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide realizar eliminar un plato, 

ir a la sección “Eliminar un plato”. 

b) Si decide realizar modificar plato, ir 

a la sección “Modificar plato”. 

Sección “Eliminar un plato” 

4.1 La Dietista selecciona del plato el 

icono de eliminar correspondiente. 

4.2 El sistema elimina el plato 

automáticamente del menú y  finaliza el 

caso de uso. 

Sección “Modificar plato” 
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2 La Dietista selecciona del plato el icono 

de modificar correspondiente. 

2.1 El sistema muestra la interfaz 

correspondiente para modificar un plato 

3 La Dietista modifica el plato en déficit. 3.1 El sistema actualiza la información. 

3.2 Ir al paso 3 de la sección “Comprobar 

menú del día”  

Sección “Mostrar carta técnica” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1. La Dietista selecciona el 

complejo, la fecha y el evento 

que mostrará la carta técnica.   

 

 2.1 El sistema verifica que haya llenado 

los campos obligatorios y validados. 

2.2  El sistema genera carta técnica según 

el  evento especificado (desayuno, 

almuerzo y comida)  

A servir (sacar cocinado): El sistema 

genera este dato automáticamente, se 

calcula Raciones * norma de consumo 
percápita crudo. 
Raciones= La cantidad de comensales. 

A solicitar: El sistema genera la lista de 

productos e ingredientes utilizados por 

evento.  
Total: El sistema genera el total de cada 

producto o ingrediente utilizado por evento  

2. Selecciona la opción de imprimir 

la carta técnica. 

3.1 Realiza la impresión y finaliza el caso 

de uso. 

Curso alternativo 

 2.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Sección “Mostrar solicitud de materiales” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 
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4 Llena los datos del formulario. 

Almacén al que solicitan: Es un 

número que identifica a cada almacén 

ubicado en cada complejo. 

Complejo: Es un número que identifica 

al complejo. 

Fecha: Fecha de elaboración del 

documento. 

 

3 Selecciona el botón “aceptar”. Para 

obtener la Solicitud de materiales. 
3.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios y validados. 

3.2 El sistema genera la solicitud de 

materiales por dia. 

Código: código que identifica al producto. 

Raciones: Es la cantidad de comensales. 

Evento: Referido al desayuno, almuerzo o 

comida. 

Descripción: nombre del producto o 

ingrediente. 

Cantidad: cantidad a solicitar. 

UM: unidad de medida del producto.  

4 Selecciona la opción de imprimir la 

Carta técnica. 

4.1 Realiza la impresión y finaliza el caso 

de uso y finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 2.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios correctamente. 
Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 8 para los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 
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3. Tabla 14. Caso de uso realizar planificación de comensales.  

Nombre del Caso de Uso Caso de uso realizar planificación de comensales 

Actores Dirección General de Alimentos 

Propósito Permitir almacenar en el sistema la cantidad de comensales para 

realizar la planificación del menú. 

Resumen Resumen: El caso de uso se inicia cuando  el actor entra al sistema 

para  insertar la cantidad de comensales y termina cuando planifica la 

cantidad de comensales. 

Referencias R8 

Precondiciones La Dirección General de Alimentos ya autenticado en el sistema.     

Poscondiciones El sistema tenga almacenado la cantidad de comensales. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1 El actor desea insertar la cantidad de 

comensales. 

1.2 El sistema muestra la interfaz 

correspondiente para insertar la cantidad 

de comensales. 

2 El actor especifica la fecha, el 

complejo, y la cantidad de comensales.    

2.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios y validados. 

2.2 El sistema guarda los datos 

introducidos y finaliza el caso de uso. 
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Curso alternativo

 2.1 Se emite un mensaje para que llene 

los campos obligatorios o correctamente. 

Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 9 para  los prototipos de interfaz de usuario del caso de uso) 

 
4. Tabla 15. Caso de uso gestionar usuarios. 

Nombre del Caso de Uso Gestionar usuarios 

Actores  Administrador 

Propósito Permitir registrar, eliminar, buscar y modificar datos acerca de de los 

usuarios.  

Resumen El caso de uso se inicia cuando  el Administrador va a realizar alguna 

de las siguientes actividades: 

Mostrar listado de los usuarios del sistema.  

Asignar rol a un usuario. 

Eliminar usuarios. 

El sistema le muestra la interfaz correspondiente según su solicitud y 

ejecuta las acciones necesarias.  

Referencias R9 

Precondiciones El Administrador autenticado en el sistema. 

Poscondiciones El sistema muestra, asigna rol y elimina usuarios. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Administrador necesita listar, 

asignar  o eliminar a los usuarios. 

 

1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide mostrar listado de los 

usuarios del sistema, ir a la sección 

“Mostrar  usuarios”. 
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b) Si decide adicionar un usuario, ir a 

la sección " Asignar rol a un 

usuario". 

c) Si decide modificar un usuario, ir a 

la sección " Reasignar rol a un 

usuario". 

d) Si decide eliminar un usuario, ir a la   

sección "Eliminar usuario". 

Sección “Mostrar  usuarios” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

 2. El sistema muestra un listado con los 

nombres y el rol de todos los usuarios y 

finaliza el caso de uso. 

Sección “Asignar rol a un usuario” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Administrador entra los datos 

del usuario para realizar su 

registro en la aplicación.  

 

2.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios. 

2.2 Verifica si existe en el dominio.  

2.3 El usuario se almacena en el sistema 

con su rol asignado.  

2.4 Se muestra un mensaje  informándole 

al Administrador que ya ha sido efectuado 

el registro del usuario y finaliza el caso de 

uso. 
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Curso alternativo

 a. Se emite un mensaje para que llene 

los campos obligatorios. 

b. Se emite un mensaje de error en 

caso de que no exista en el 

servidor dominio. 

Sección “Reasignar rol a un usuario” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Administrador selecciona el usuario 

a modificar.  

2.1 El sistema brinda la posibilidad de 

modificar el rol.  

3. El Administrador realiza las 

actualizaciones deseadas.  

 

3.1 Se verifica que los campos obligatorios 

estén llenos y validados. 

3.2 Se actualiza los datos del usuario y 

finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Sección “Eliminar usuario” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Administrador selecciona el usuario 

a eliminar.  

2.1 Es sistema pide confirmación. 

2.2 El sistema elimina el usuario y finaliza 

el caso de uso. 

Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 10 para los prototipos de interfaz de usuario del caso de 

uso) 
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10. Tabla 16. Caso de uso Realizar autenticación 

Nombre del Caso de Uso Realizar autenticación 

Actores Usuario 

Propósito Permitir ingresar en el sistema, identificar niveles de acceso , 

controlar acceso a las funcionalidades del sistema 

Resumen El caso de uso se inicia cuando  el usuario necesita 

autenticarse. El sistema determina el nivel o tipo de acceso del 

usuario y le muestra la interfaz correspondiente según su 

solicitud y las funcionalidades definidas para el rol establecido, 

finaliza el caso de uso. 

Referencias R10 

Precondiciones Usuarios definidos en el sistema con sus respectivos 

niveles de acceso. 

Poscondiciones El Usuario entra en el sistema con sus privilegios 

establecidos. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Usuario introduce su nombre de 

usuario y la contraseña. 

1.1  El sistema verifica que se hayan 

llenado los campos 

obligatorios. 

1.2  Verifica el  usuario y la 

contraseña introducida en el 

dominio.  

1.3  Verifica que existe el usuario. 

1.4 Se le asignan los permisos y 

finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 1.1  Se emite un mensaje para que llene 

los campos obligatorios. 
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1.2 Se emite un mensaje si el usuario 

no existe en el dominio o la contraseña 

es incorrecta y finaliza el caso de uso. 

1.3 Se emite un mensaje si el usuario 

no existe. 

Prioridad: Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 11 para los prototipos de interfaz de usuario del caso de 

uso) 

 
11. Tabla .17 Caso de uso Obtener balance nutricional. 

Nombre del Caso de Uso Obtener Balance Nutricional 

Actores Consultante 

Propósito Permitir obtener balance nutricional planificado o real, graficar balance 

nutricional en un complejo para un periodo determinado.  

Resumen El caso de uso se inicia cuando  la dietista va a realizar alguna de las 

siguientes actividades: 

Obtener el balance nutricional planificado. 

Obtener el balance nutricional real. 

Graficar el balance nutricional. 

El sistema le muestra la interfaz correspondiente según su solicitud 

y ejecuta las acciones necesarias.  

Referencias R11 

Precondiciones Consultante ya autenticado en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestra, grafica el balance nutricional planificado y el 

real en un periodo determinado. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 
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1 El Consultante. necesita conocer, 

graficar el balance nutricional real o 

balance planificado. 

 

1.1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide mostrar el balance 

nutricional real o balance 

planificado “Mostrar el balance 

nutricional real o planificado”. 

b) Si decide graficar el balance 

nutricional, ir a la sección “Graficar 

el balance nutricional”. 

Sección “Mostrar el balance nutricional real o planificado” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 Ingresa los datos requeridos 

especificando el periodo de tiempo, el 

complejo, el criterio de real o planificado 

y el año. Presiona el botón “Aceptar”. 

2.1 El sistema verifica que haya llenado los 

campos obligatorios y validados. 

 3.1 El sistema muestra el balance del 

complejo en periodo seleccionado y finaliza 

el caso de uso. 

Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Sección “Graficar el balance nutricional” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 Ingresa los datos requeridos 

especificando el periodo de tiempo, 

el complejo, el criterio de real o 

planificado. Presiona el botón 

“Aceptar”. 

 2.1 El sistema verifica que haya llenado 

los campos obligatorios y validados. 

2.2 El sistema muestra el balance 

nutricional del complejo en periodo 

seleccionado y finaliza el caso de uso. 
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Curso alternativo 

 2.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 12 para  los prototipos de interfaz de usuario del caso de 

uso) 

 
12. Tabla 18. Caso de uso gestionar dietas. 

Nombre del Caso de Uso Gestionar dietas 

Actores Dietista 

Propósito Permitir registrar, eliminar, buscar y modificar datos acerca de la dieta. 

Resumen El caso de uso se inicia cuando  la dietista va a realizar alguna de las 

siguientes actividades: 

      1.1  Mostrar dieta. 

1.2  Modificar dieta. 

1.3  Adicionar dieta. 

1.4  Eliminar dieta. 

El sistema le muestra la interfaz correspondiente según su solicitud 

y ejecuta las acciones necesarias.  

Referencias R12 

Precondiciones La dietista ya autenticada en el sistema.                               

Poscondiciones El sistema muestra, modifica, adiciona y elimina la dieta. 

Curso Normal de los Eventos 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

1 La Dietista necesita ver, 

modificar, adicionar o eliminar la 

dieta 

1 .1  El sistema ejecuta alguna de las 

siguientes acciones: 

a) Si decide mostrar dieta, ir a la 
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 sección “Mostrar dieta”. 

b) Si decide registrar una dieta al 

recetario, ir a la sección “Adicionar 

dieta”. 

c) Si decide actualizar las 

características de una dieta, ir a la 

sección "Modificar dieta". 

d) Si decide eliminar una, ir a la        

sección "Eliminar dieta". 

Sección “Mostrar dieta” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

 2. El sistema muestra la dieta especificando 

el nombre de la persona que tiene la dieta, 

1er apellido, 2do apellido, profesión, lo que 

no puede comer, si recibe ración doble y el 

tipo de dieta y finaliza el caso de uso. 

Sección “Adicionar dieta” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2 La Dietista entra los datos de la 

dieta para realizar su registro en 

la aplicación.  

 

 2.1 El sistema verifica que haya llenado 

los campos obligatorios y validados. 

2.3 La dieta se almacena en el sistema.  

2.4 Se muestra un mensaje  informándole a 

la Dietista que ya ha sido efectuado el 

registro de la dieta y finaliza el caso de uso.

Curso alternativo

 2.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Sección “Modificar dieta” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 
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2. La Dietista selecciona la dieta a 

modificar.  

2.1 El sistema brinda la posibilidad de 

modificar los datos.  

3. La Dietista realiza las actualizaciones 

deseadas.  

 

3.1 Se verifica que los campos obligatorios 

estén llenos y validados. 

3.2 Se actualiza los datos de la dieta y 

finaliza el caso de uso. 

Curso alternativo 

 3.1 Se emite un mensaje para que llene los 

campos obligatorios o correctamente. 

Sección “Eliminar plato” 

Acciones del Actor Respuesta del Sistema 

2. La Dietista selecciona la dieta a 

eliminar.  

2.1 Es sistema pide confirmación. 

2.2 El sistema elimina la dieta y finaliza el 

caso de uso. 

Prioridad:  Crítico 

Prototipo (Ver en Anexo # 13 para  los prototipos de interfaz de usuario del caso de 

uso) 
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Conclusiones 

En este capítulo se definieron los roles propuestos que contendrá el sistema, además se presentó el 

diagrama de casos de uso del sistema, mostrando las especificaciones de cada uno de ellos con la 

utilización de imágenes del prototipo no funcional. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber realizado el presente trabajo, desempeñando el rol de analista, se arribaron a las 

siguientes conclusiones: 

• Se obtuvieron todos los artefactos correspondientes al flujo de trabajo modelamiento del negocio.  

• Se realizó el levantamiento de requisitos. 
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RECOMENDACIONES 

• Incorporar nuevos  módulos y reportes estos podrían ser: costos de los insumos, gastos fijos, 

precio y costos de los platos, porciento de pérdidas en un complejo, plan de comensales y 

aprobación de los documentos. 

• Continuar el desarrollo para realizar la planificación real del menú en el caso de las dietas. 

• Continuar el modelado del sistema con la herramienta Visual Paradigm, por ser multiplataforma y 

contar con la posibilidad de exportar código en PHP. 
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ANEXOS 
Anexo 1 Caso de uso Confeccionar menú real 
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Anexo 2 

Caso de uso 1  Gestionar recetario 
Prototipo de interfaz 1 

 
Prototipo de interfaz 2 
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Prototipo de interfaz 3 
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Prototipo de interfaz 4 
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Anexo 3 

Caso de uso 2: Gestionar normas nutricionales 

Prototipo de interfaz 1 

 
 
 
 
 



Anexos 

 

87 
 

 
 
 
Anexo 4 

Caso de uso 3: Gestionar existencia de productos en ATM

Prototipo de interfaz 1 
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Anexo 5 

Caso de uso 4: Gestionar productos de plan de compras

Prototipo de interfaz 1 
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Anexo 6 

Caso de uso 5: Mostrar listado de productos disponibles 

Prototipo de interfaz 1 
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Anexo 7 

Caso de uso: 6 Gestionar planificación del menú 

Prototipo de interfaz 1 

 

 
Prototipo de interfaz  2 
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Anexo 6 

Caso de uso 7: Gestionar platos del menú. 

 

Prototipo de interfaz 1 

Prototipo de interfaz 2 
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Prototipo de interfaz 6 
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Anexo 9 

Caso de uso 8: Realizar planificación de comensales 

Prototipo de interfaz 1 
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Anexo 10 

Caso de uso 9: Gestionar usuarios 

Prototipo de interfaz 1 
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Anexo 11 

Caso de uso 10: Realizar autenticación 

Prototipo de interfaz 1 
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Anexo 12 

Caso de uso 11: Obtener balance nutricional 

 

Prototipo de interfaz 1 

 

 

 



Anexos 

 

100 
 

Prototipo de interfaz 2 

 
Prototipo de interfaz 3 



Anexos 

 

101 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexos 

 

102 
 

 
Anexo 13 

Caso de uso 12: Gestionar dietas 

Prototipo de interfaz 1 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

ASSETS: Sistema de gestión integral. 

 
ATM: Aseguramiento Técnico Material. 

 

Autenticación: Verificación de la identidad de una persona o de un proceso para acceder a un recurso o 

poder realizar determinada actividad. También se aplica a la verificación de identidad de origen de un 

mensaje. 

 

Balance nutricional: Permite conocer el comportamiento de los indicadores nutricionales para el comedor 

en un período, se muestra el porciento de cumplimiento del balance respecto a las normas establecidas. 

Esta información, se especifica por los indicadores nutricionales establecidos (carbohidratos, energía, 

grasas y proteínas). 

 

CASE: Computer Aided Software Engineering,  “siglas del ingles” Ingeniería de Software Asistida por 

Ordenador) 

 

CRUD: Patrón de los casos de uso  Creating, Reading, Updating and Deleting. 
 
Carta técnica: Contiene la norma de consumo y la cantidad de productos que se va a necesitar en el 

almacén. 

 
Comensal: Representa a una persona que recibe algún tipo de servicio de alimentación del comedor.  

 

Cantidad de comensales: Equivalente a cantidad de raciones. 

 

ERPs: Sistemas de Planificación de Recursos Empresariales. 

 

Evento: Está asociado al desayuno, almuerzo, comida y merienda que ofertan los comedores. 
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Encriptado (encriptación): Proceso mediante el cual cierta información o texto sin formato es cifrado de 

forma que el resultado sea ilegible a menos que se conozcan los datos necesarios para su interpretación. 

Es una medida de seguridad utilizada para que al momento de almacenar o transmitir información sensible 

ésta no pueda ser obtenida con facilidad por terceros. Opcionalmente puede existir además un proceso de 

des encriptación a través del cuál la información puede ser interpretada de nuevo a su estado original, 

aunque existen métodos de encriptación que no pueden ser revertidos. 

 

Hardware: Componentes electrónicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman computación; se 

distinguen de los programas (software) porque son tangibles. 

 

Indicadores nutricionales: Está asociado a  carbohidratos, energía, grasas y proteína que presentan los 

alimentos. 

 

Ingredientes: Representan los productos (arroz, aceite, etc.) que se utiliza en la elaboración de un plato.  

Insumos: Son todos aquellos productos que  sirven para garantizar la elaboración de los alimentos y que 

se encuentran relacionados directamente a la obtención de un servicio con calidad. Ejemplo: detergente, 

escoba, etc. 

 

Listado de productos disponibles: Documento para conocer la cantidad de productos que pueden 

formar parte del menú de la próxima semana ya sea en el almacén o de próximo arribo. 

 

Listado de dietas: Documento donde  se muestra el nombre y los apellidos de los estudiantes y 

trabajadores que poseen dietas, así como el tipo de esta, lo que no puede comer y si es doble o no. 

 

Listado de la cantidad de comensales: Es un documento emitido por la Dirección General de Alimentos 

especificando por cada complejo la cantidad de personas que recibirá un servicio. 

 

MVC: Modelo Vista Controlador. 
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Menú planificado: Representa la oferta planificada (estimada) de cada servicio en un período, para un 

comedor determinado. Es una actividad crítica y su seguimiento es importante, ya que a partir de ella se 

definen cuales son los productos que se utilizarán en el proceso de elaboración y en los que debe estar 

centrado el control del sistema.  

 

Menú real: Representa los platos que se ofertaron en el comedor, especificado por los servicios, en un 

período determinado.   

 

Normas nutricionales: Son valores establecidos para cada indicador nutricional, los cuales se toman 

como referencia para analizar el valor nutricional de cada servicio a ofertar. A partir de estos valores se 

puede  valorar la calidad nutricional del servicio. 

 

PHP: Personal Home Page. 

 

Plan de compras: Es un documento que refleja las cantidades de cada producto que se ha planificado 

comprar en los próximos 7 días.  
 
REST: La Transferencia de Estado Representacional (Representational State Transfer) o REST es una 

técnica de arquitectura software para sistemas hipermedia. 

 

Recetario: Documentos que contiene todos los platos que se pueden ofertar para conformar un menú. 

 

RUP - Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo): Metodología para el desarrollo de 

Software. 

 

SOAP: (Simple Object Access Protocol) Define cómo dos objetos en diferentes procesos pueden 

comunicarse por medio de intercambio de datos XML.  

 

Solicitud de materiales: Documento utilizado para realizar los pedidos de materiales a los almacenes 

correspondientes, con el fin de lograr tener los productos alimenticios disponibles en la despensa para ser 
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elaborados posteriormente. La solicitud de materiales se basa en que a partir de la planificación del menú 

y la planificación de comensales, se determinan los productos y las cantidades  necesarias para satisfacer 

la planificación realizada. La solicitud de materiales se realiza diariamente y no se puede generar antes de 

la carta técnica. 

 

SHA1: Es un mecanismo de encriptación de manera que si alguien quiere  acceder 

a  los datos encriptados, no pueda verlos, si no a la encriptación correspondiente, ya que es en un solo 

sentido, una vez encriptada la clave no se puede desencriptar, ahí radica la seguridad de este método. 

Para realizar la comparación de la contraseña se deben comparar ambas contraseñas cifradas. 

 

SMTP: Protocolo simple de transferencia de correo electrónico. Protocolo de red basado en texto utilizado 

para el intercambio de mensajes de correo electrónico entre computadoras. 

 

TIC: Tecnologías de la información  y las comunicaciones. 

 

UCI: Universidad de las Ciencias Informáticas. 

 

UML: El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language en inglés) prescribe un conjunto de 

notaciones y diagramas estándar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semántica 

esencial de lo que estos diagramas y símbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y 

métodos usados para el diseño orientado a objetos, ahora los modeladores sólo tienen que aprender una 

única notación. 

 

WSDL: Web Services Description Language. Es un formato XML que se utiliza para describir servicios 

Web. Son las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se utiliza para describir 

servicios Web. La versión 1.1 está en estado de "propuesta de recomendación" por parte del W3C. WSDL 

describe la interfaz pública a los servicios Web.  

 



Glosario de Términos 

 

107 
 

XML: eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible).Es un conjunto de reglas para definir  

etiquetas semánticas que nos organizan un documento en diferentes parte.
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