Universidad de las Ciencias Informaticas

Facultad Regional Martires de Artemisa

U c I Informaticas

Titulo:cliente web para la gestion de la informacién de exportaciéon y

sustitucion de Importaciones del MINCEX.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informéticas

Autor: Juan Miguel Maestre Hernandez
Tutor: Ing. Isandra Cruz Diaz
Cotutor: Msc. Héctor Estévez Noguera

Artemisa, Julio 2012

“Ano 54 de la Revolucion”




“La inteligencia consiste no slo en el conocimiento, sino también en la destreza
de aplicar los conocimientos en la prdctica”.

Aristoteles



Declaracion de Autoria

Declaro ser autor de la presente tesis y se reconoce a la Universidad de las
Ciencias Informéticas y la Facultad Regional Martires de Artemisa los derechos
patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presenta a los dias — del mes de Junio del afio
2012.

Juan Miguel Maestre Hernandez Isandra Cruz Diaz

Autor Tutor



Dedicatoria

A mi padre:
Porque siempre creyd en mi y me dio fuerzas para llegar al final.

A mi madre:
Porque esy sera siempre miluz y mi todo en la vida.

A mi hermana:
Porque a pesar de todo siempre me alentd a seguir adelante y espero poder
servirle de guia en la vida.

A mis abuelos:
Por tanto carifio y amor brindado en todo momento.



Agradecimientos

A mi pap4, a mi mama y a mi hermana:
Porque sin ellos y sin su apoyo no habria llegado hasta aqui.

A mi familia:
Por todas las preocupaciones y apoyo brindado.

A mi grupo:
Por estos 5 afios inolvidables de momentos buenos y malos.

A todos mis amigos de la UCI:
Por compartir su amistad conmigo.

Ala UCI:

Por darme la oportunidad de conocer a nuevos amigos y nuevos
conocimientos.



Resumen

El comercio exterior de Cuba ejerce un fuerte y determinante impacto en la
economia del pais. El Ministerio del Comercio Exterior y la Inversiéon
Extranjera (MINCEX) es el encargado de dirigir, ejecutar, coordinar y controlar
el cumplimiento en todas las entidades a nivel del pais, sobre la base de las

estrategias de desarrollo en ellas establecidas.

Con el crecimiento de las tecnologias y el almacenamiento de grandes
cantidades de informaciones, las empresas y ministerios del pais estan
optando por tener sistemas de gestion de la informacion que les permitan
gestionar la informacidon con mejor funcionamiento y mayor rapidez en cuanto a

organizacion y toma de decisiones.

En el presente trabajo se incluye un estudio de algunas aplicaciones de gestion
de informacion para resolver los problemas del MINCEX en cuanto a la gestion
de su informacion. El sistema consiste en un modulo en el cual la Direccion de
Exportaciones y Sustitucion de Importaciones pueda realizar las actividades
asignadas. A través de dicho sistema los trabajadores de dicha direccion
podran realizar reportes, informes de una forma mas rapida y organizada y la

informacion no correra el riesgo de ser modificada ni alterada.

El software desarrollado es multiplataforma y aunque ha sido realizado para su
aplicacion en la Direccién de Exportaciones y Sustitucion de Importaciones es
completamente adaptable a otras instituciones que presenten problemas con la

gestion de datos.
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Introduccion

Introduccion

Desde tiempos muy remotos la informacion fue registrada de diferentes formas
y en diferentes medios como la piedra, la arcilla y la madera, esto ayudé a una
mejor comunicacion entra los habitantes en ese entonces, aunque fueran de
distintos lugares. Debido al desarrollo del comercio aumentaron las diversas
formas de la informacion, esto se evidenci6 a través del intercambio de
mercancias, materiales y la busqueda de materias primas, haciendo esto que
las rutas comerciales se convirtieran en auténticos canales de informacion,
estos eran muy lentos y no eran estables ni seguros, aunque provenian a los

hombres de conocimientos y de una comunicacion.

En diversas partes del mundo la comunicacién presentaba un valor importante
principalmente la oral pues permitia desarrollarse en la politica, ya que esta

como fuente fundamental tiene la transmisién de la informacion.

Con el transcurso de los afios y el gran desarrollo continuo de las diversas
formas de almacenar la informacion esta esfera sufre un gran cambio,
generando asi “La era de la informacién”, esta surge mediante el recorrido de
una sociedad cuyo principal renglon econdmico era la industria de produccién
de bienes de consumo, en la cual, la industria de la informacién comienza a
jugar un papel importante, haciendo que cada vez se haga necesario mayor
cantidades de informacion renovada para su desarrollo constante,

proporcionando asi el conocimiento.

Al surgir la era de la informacion se hace necesario la extraccion, manipulacion,
tratamiento, depuracion, conservacion y colaboracion de la informacion

adquirida este termind se comienza a tratar como la gestion de la informacion.

Mundialmente la gestion de la informacion es una de las herramientas
fundamentales en la carrera econémica y social de toda entidad y empresa,
esta debe responder a las demandas que se necesitan para poder llevar a cabo

tanto las negociaciones como un mejor control de la informacion.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs), se utilizan
como un instrumento que ha mejorado la realizacion de negociaciones en todo

el sentido de la palabra, ya que han permitido la creacién de sistemas
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automatizados los cuales permiten la generacion, produccion, transmisién y
organizacion de la informacion, ademas de ahorrar tiempo, recursos y capital al

reducir y agilizar la interaccion entre los usuarios vy los clientes.

Estos sistemas cuentan con aplicaciones clientes que se encargan de la
entrada y salida de los datos, facilitando grandemente el trabajo entre la
aplicacion computacional y el usuario permitiendo un trabajo mas cémodo y

agradable.

Las nuevas tecnologias estan facilitando en gran medida la operativa del
comercio exterior. Los sistemas informaticos y de gestidbn permiten hacer
seguimiento de los envios, acceder a todos los datos relevantes de un
contenedor o grupaje en destino y compartir y administrar la documentacion
necesaria de forma facil. Estas su vez permiten integrar en espacios virtuales
todas las actividades necesarias, haciendo mucho mas facil importar o exportar
informacion, ademas de que pueden llegar a cualquier lugar del mundo sin
importar lugar o actividad para la que sea necesaria. A través de ella se puede
brindar un espacio de clientes eficientes, agilizar el envio de datos, organizar la
informacién y la busqueda de la misma cuando sea necesaria y hacer mas facil

las peticiones de los clientes.

En Cuba existe un gran avance en el término de la gestion de la informacion
puesto que es de gran necesidad el almacenamiento de esta y se ha realizado
de forma permanente de distintas formas ya sea en base de datos digitales o
manualmente como en las bibliotecas. Su objetivo basico es organizar y poner
en uso los recursos de informacion de la organizacién para permitirle operar,

aprender y adaptarse a los cambios del ambiente.

Aungque con el desarrollo de la tecnologia se ha tenido un gran avance en la
gestion de la informacion. Cuba no es uno de los que se ha quedado atras ya
que con la creacion de entidades que se especializan al estudio de las
tecnologias de informatica y las comunicaciones ha logrado un gran avance en
la informatizacion de la sociedad y de esta forma se ha logrado un aumento en
la economia. Un ejemplo evidente es la creacion de la Universidad de las
Ciencias Informéticas (UCI). Esta esta compuesta por diez facultades en la que

se realizan diversos proyectos, dentro de estas se encuentra la Facultad
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Regional Martires de Artemisa, que actualmente desarrolla algunos proyectos
dentro de los cuales se encuentra el Proyecto de Colaboracion con el Ministerio
del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX), dentro de este
proyecto se encuentra el subproyecto de Cliente web para la gestion de la
informacién de la Direccién de Exportaciones y Sustitucion de Importaciones
del (MINCEX).

Actualmente no existe ninguna aplicacion que permita agilizar el proceso de
seguimiento y control de la informacion, afectando la calidad de la misma y que

permitan tomar decisiones referentes a determinada area.

En los Ultimos afios las tendencias del Comercio Exterior se han sustentado
basicamente en la globalizacién y el desarrollo de bloques regionales a nivel
mundial destacando la importancia de las firmas de los tratados y acuerdos
comerciales en diversas partes del mundo, lo cual involucra el manejo de
aspectos relacionados con: Manejo de la Logistica Internacional, El desarrollo
de la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Exportacién e Importacion, la
Legislacién Internacional, ElI conocimiento de Procesos Aduaneros y las
Técnicas y Estrategias para realizar una Negociacion Internacional; asi como el

manejo e implementacion del Comercio Electrénico a nivel mundial.

Al triunfo de la Revolucion Cubana, el Gobierno, preocupado por el bajo nivel
de las divisas extranjeras y atento a la defensa y desarrollo de la economia
nacional, promulgé mediante la Ley 793 del 25 de abril de 1960, la creacion del
Banco para el Comercio Exterior de Cuba (BANCEC), con el objeto de
contribuir y colaborar con la politica de comercio internacional del Estado
Revolucionario y la aplicacion de las medidas sobre el comercio exterior

adoptadas por el Banco Nacional.

El 23 de febrero de 1961 se constituye por la Ley N° 934 el Ministerio del
Comercio Exterior de Cuba (MINCEX). EI surgimiento del Ministerio
constituyd un elemento esencial en la politica economica del pais y dio
respuesta a la necesidad del estado cubano de asumir el manejo y control de

las importaciones y exportaciones del pais. (1)

El 2 de marzo de 2009 mediante el Decreto Ley N°. 264 se dispone la creacion

del nuevo Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera como
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Organismo de la Administracién Central del Estado. Como objetivo general
tenia el de preparar y proponer al Gobierno la politica integral del Estado y del
Gobierno en cuanto a la actividad de comercio exterior, la creacion de
empresas mixtas, la colaboracién econémica con otros paises, organizaciones
y asociaciones extranjeras, y las inversiones que se negocien. Una vez
aprobada dicha politica por éste, le corresponde al MINCEX el dirigir, ejecutar,
coordinar y controlar el cumplimiento en todas las entidades a nivel del pais,

sobre la bases de las estrategias de desarrollo en ellas establecidas. (1)

En el afio 2009, al igual que el resto de los paises subdesarrollados, sufrié el
impacto de la crisis econébmica mundial, unido a la permanencia del bloqueo
norteamericano impuesto al pais desde hace mas de 50 afios, a los dafios
provocados por fenbmenos asociados al cambio climatico y al incremento de

los precios y la reduccién de la demanda.

El comercio exterior de Cuba ejerce un fuerte y determinante impacto en la
economia del pais, por tal motivo entre sus objetivos se encuentra la
diversificacion de sus socios comerciales, el trabajar por lograr un re-
ordenamiento de la politica comercial en la busqueda de mercados favorables
para sus exportaciones, en la diversidad y competitividad de sus renglones
exportables, asi como en el objetivo estratégico de la sustitucion de

exportaciones.

El Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera en su estructura
cuenta con un Ministro, dos Viceministros Primeros y tres Viceministros
quienes atienden las areas de politica econd6mica, comercio exterior,
colaboracion, economia y negocios, ademas de quince delegaciones

territoriales.

Dicha institucion cuenta con 23 direcciones dentro de la cual se encuentra la
Direccién de Exportaciones y Sustitucion de Importaciones, esta tiene la mision
de orientar y controlar la actividad exportadora de bienes y servicios que
desarrolla el pais; asi como la sustitucion de importaciones que contribuya a

reducir el plan de compras en el exterior.

Esta direccién en su estructura cuenta con un Director, un Subdirector, una

Secretaria y 10 especialistas. Cada especialista tiene la tarea de orientar y
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controlar la actividad exportadora y de sustitucion de importaciones de un
grupo de los Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) y

entidades del pais que atiende esta Direccion.

En esta Direccion se maneja principalmente informacion referente los Planes
de Exportacion y Sustitucion de Importaciones de cada uno de los OACE y
entidades que atiende, para chequear el cumplimiento de estos. En cada uno
de estos planes, aparecen por producto, datos estadisticos de la ejecucion del
plan del afio anterior y del plan actual, especificandose el por ciento de
cumplimiento del plan actual durante el periodo de chequeo que efectia la
Direccién. Dicha informacion se encuentra en formato digital, en su mayoria
contenida en archivos en formato Excel y no puede ser modificada, sin
embargo la herramienta ofiméatica Microsoft Excel permite realizar cambios,
siendo en ocasiones muy dificil detectar alguna modificacién realizada

constituyendo un grave riesgo para la validez de dicha informacién.

Diariamente en esta Direccion, al personal se le hace necesario consultar
frecuentemente la informacion, tanto como para elaborar los informes que
deben entregar periodicamente como para dar respuesta a solicitudes
ocasionales de entrega de informacidn, que en su mayoria son de caracter
urgente. La consulta se efectta de forma manual y en muchos casos, el
volumen de informacién a consultar puede ser muy grande y estar en distintos
archivos es decir de forma desorganizada por lo que es un proceso muy

engorroso, limitando la rapidez en la entrega de la informacion necesaria.
Por tanto se plantea como problema de la investigacion:

¢ Como contribuir a elevar el nivel de validez y organizacion de la informacion

en la Direccién de Exportaciones y Sustitucion de Importaciones?

Partiendo del problema planteado, el objeto de estudio de la presente

investigacion es:

Proceso de Gestion de la Informacion de la exportacién y sustitucion de

importaciones.

Enmarcado en el campo de accién:
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Proceso de gestion de los planes de exportaciones y sustitucion de

importaciones.

En correspondencia con el problema a resolver, el objetivo general de este

trabajo es:

Desarrollar un cliente web que contribuya a la validez y organizacion en el
proceso de entrada y salida de informacién en el cliente web de la Direccion de

Exportaciones y Sustitucion de Importaciones.
Para complementar el objetivo general se definen las siguientes preguntas
cientificas:

o ¢, Cuales son los antecedentes tedricos que permiten elaborar la

fundamentacion del proceso de gestion de la informacion?

. ¢Como realizar el analisis y el disefio de la solucion de software
propuesta?

o ¢, Cémo implementar la solucion de software propuesta?

o ¢, Como validar la solucién de software implementada?

Se definen a partir de las siguientes preguntas cientificas las siguientes

tareas de investigacion:

o Definicién del marco tedrico de la investigacion.

. Elaboracion del estado del arte de la investigacion.

o Definicion de la metodologia a utilizar para el desarrollo de la solucion
propuesta.

o Especificacion de las herramientas y tecnologias a utilizar para el

desarrollo de la solucion propuesta.

. Realizacion del modelado del negocio a traves del modelo de dominio de

la solucion de software propuesta.

o Identificacion de los procesos de la Direccion de Exportaciones y

Sustitucién de Importaciones del MINCEX.

o Identificacion de los requerimientos de la solucion de software

propuesta.
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o Analisis de la solucion de acuerdo a los modelos realizados y los

requerimientos identificados.

o Disefio de la solucion de acuerdo a los modelos realizados y los

requerimientos identificados.

o Definicion e implementacion de las vistas y los controladores que

tributen a los requerimientos funcionales de la solucion de software propuesta.

o Ejecucion de los casos de prueba de aceptacion para asegurar la calidad

del resultado.

Para desarrollar la presente investigacion se han empleado los siguientes
meétodos cientificos de investigacion, tanto tedricos como empiricos.

Métodos Tebricos

o Analisis histérico-logico: Se utilizd para estudiar el estado del arte y
comprender el surgimiento, desarrollo y evolucién de los sistemas de gestion

de la informacion.

. Analitico-Sintético: Se utilizd para procesar la informacion contenida en

documentos y otras fuentes bibliograficas durante la investigacion.

o Inductivo-Deductivo: Se utilizd para el planteamiento del objetivo y la

extraccion de las ideas fundamentales.

Métodos Empiricos

o Andlisis Documental: Este método se utiliz6 para obtener informacién
detallada del MINCEX, especificamente de la direccion de exportaciones y
sustituciéon de importaciones a través de los documentos “Levantamiento de
Informacién” confeccionado previamente por especialistas de la Facultad

Regional de Artemisa de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Aporte practico

Consiste en la aplicacién cliente para médulo de la direccién de exportaciones
y sustitucion de importaciones del sistema de gestion de informacion del
MINCEX.

La poblacion la constituyen los siete trabajadores de la direccién de
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exportaciones y sustitucion de importaciones del Ministerio del Comercio
Exterior y la Inversion Extranjera, se toma como muestra para la presente
investigacion siete especialistas de la direccion, lo cual constituye el 100% de

la poblacion.

Variable Independiente: Cliente web para la direccidon de exportaciones y

sustitucion de importaciones.

Variable Dependiente: Seguridad, validez y facilidad en el manejo de la

informacion.

Estructura de la Investigacion

Para una mejor comprension de la investigacion, el contenido ha sido
desglosado en tres capitulos, conclusiones generales, recomendaciones,

referencias bibliograficas y bibliografia utilizada.

A continuacion se presenta un breve resumen de la introduccion y los capitulos

en que fue distribuido el desarrollo de la investigacion.

En la introduccion se realiza una breve explicacion sobre el surgimiento de las
interfaces gréaficas, hasta llegar a las aplicaciones clientes, la importancia y el

perfeccionamiento de estas.
Los capitulos han sido estructurados de la siguiente manera:

. Capitulo 1 Referentes tedricos sobre las herramientas, tecnologias
y metodologia utilizadas para las aplicaciones clientes: se hace un analisis
del estado del arte del objeto de estudio, se investiga acerca de los sistemas
informaticos vinculados al campo de accion, se fundamentan las metodologias,

tecnologias y herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema de gestion.

o Capitulo 2 Caracteristicas, Analisis y Disefio del Sistema: se define
el negocio y se describe la solucién propuesta para la situacion problematica.
Se presentan las caracteristicas y funcionalidades del sistema a partir de los
requisitos funcionales y no funcionales capturados. Se realiza el andlisis y

disefio del sistema.

o Capitulo 3 Implementacién y validacién del Sistema: incluye la
programacion elaborada, asi como las métricas y pruebas utilizadas para la

validacion de la misma, realizada a partir de los requerimientos.



Capitulo I

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En este se definen una serie de conceptos acerca de la creacion de clientes
web incluyendo elementos histéricos acerca del surgimiento de los mismos y
algunos ejemplos. Se describen las tecnologias, lenguajes y herramientas a
utilizar en la elaboracion de la solucion.

1.1. Conceptos asociados al dominio del problema.

Exportacion

Es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con propositos
comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios
nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero. Las
exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de un
Estado. (Fernando Lafuente, 1995)

Sustitucién de Importaciones

Proceso por el cual aquellos Bienes que antes importaba el pais, pasan a ser
producidos internamente. Estrategia de intercambio industrial que favorece el
desarrollo de industrias locales capaces de fabricar bienes que reemplacen a

las importaciones. (Alvarez Gonzéles, Elena. (2000)

Informacion

La informacion es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho o
fendbmeno, que organizados en un contexto determinado tienen su significado,
cuyo proposito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el

conocimiento acerca de algo. (Thompson, 2008)

La informacidon es un punto clave para todo desarrollo econémico y social,
permite en estos tiempos altos grados de competitividad debido a la demanda
permanente y cada vez mayor de informacion. En general y de una manera
sumamente amplia se definen dos grandes tipos de informacion: la informacién

publica y la informacioén privada. (Sorberamurina, 2007)

La informacion es una parte fundamental y necesaria en todo proceso

comunicativo. La informacibn como concepto existe en la naturaleza y en la
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cultura y es trasformada por esta misma cultura que la produce socialmente o

la toma de la naturaleza misma.

Usos de la informacion

Se considera que la generacion y obtencién de informacion persigue estos

objetivos:

o Aumentar/mejorar el conocimiento del usuario, o dicho de otra manera
reducir la incertidumbre existente sobre un conjunto de alternativas l6gicamente

posibles.

o Proporcionar a quien toma decisiones la materia prima fundamental para
el desarrollo de soluciones y la eleccion.

o Proporcionar una serie de reglas de evaluacion y reglas de decision para

fines de control.

En relaciéon con el tercer punto, la informacion como via para llegar al
conocimiento, debe ser elaborada para hacerla utilizable o disponible, pero
también es imposible que la informacion por si sola dote al individuo de mas
conocimiento, es él quien valora lo significativo de la informacion, la organiza y
la convierte en conocimiento. El dato, por asi llamarlo, es en si un "prefijo" de la
informacidén, es decir, es un elemento previo necesario para poder obtener la

informacion. (Bravo, 1999)

Seguridad de la Informacion

Se entiende por seguridad de la informacion a todas aquellas medidas
preventivas y reactivas del hombre, de las organizaciones y de los sistemas

tecnolégicos que permitan resguardar y proteger la informacion.

Para el hombre como individuo, la seguridad de la informacién tiene un efecto
significativo respecto a su privacidad, la que puede cobrar distintas
dimensiones dependiendo de la cultura del mismo, este ha crecido y
evolucionado considerablemente a partir de la Segunda Guerra Mundial,

convirtiéndose en una carrera acreditada a nivel mundial. Este campo ofrece
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muchas é&reas de especializacién, incluidos la auditoria de sistemas de
informacion, planificacién de la continuidad del negocio, ciencia forense digital y
administracion de sistemas de gestion de seguridad. (Alvarez, 2008)

Validez de la informacién

La validez de la informacion es empleada con el fin de ayudar a identificar
errores o fraudes, garantizando que el flujo de datos sea el correcto y que no
se introduzcan valores erroneos que afecten el funcionamiento de la entidad de

forma general.

Gestidn de la informacion

La gestion de informacion es el proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos (economicos, fisicos, humanos,
materiales) para manejar informacién dentro de la sociedad. Es el conjunto de
politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y

tratamiento de los recursos de informacién. (Rodriguez, 2008)

Tiene como objetivo organizar y poner en uso los recursos informaciéon de la
organizacion, tanto de origen externo como interno, para permitirle operar,
aprender y adaptarse a los cambios del ambiente. Actualmente las
organizaciones que tienen bien definidas sus metas y que buscan convertirse
en organizaciones de “excelencia”, o lo que es lo mismo, alcanzar el éxito en el
cumplimiento de su mision y objetivos, han concebido la necesidad imperiosa

de gestionar eficazmente un recurso muy importante: la informacion.

El proceso de gestién de informacién esta encaminado a la utilizacién eficaz de
los datos, la informacion y el conocimiento en la investigacion, la programacion
de las investigaciones, la politica cientifica y otras politicas en los contextos
mas diversos.( Labrada, 2002 )

Caracteristicas de la Gestion de la Informacién

. Recogida de la informacién: es la actividad de registrar o captar
informacién para que pueda utilizarse con posterioridad. El problema principal
radica en la creacion de un soporte fisico adecuado y la eleccion de un cédigo

eficiente para su representacion.
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. Acopio o acumulacién: consiste en la agrupacién de la informacion

recogida en lugares y momentos diferentes.

o Tratamiento de la informacién: en él se pueden distinguir tres
operaciones fundamentales: de ordenamiento, de célculo aritmético-l6gico y de
transferencia de informacion. Una vez transformada la informacion, ella debe
cumplir con una serie de requisitos de los cuales los mas relevantes son:
claridad, precision, ser oportuna, directamente utilizable, coordinada, completa,
jerarquizada, sintética y necesaria. Aunque, en la mayoria de los casos, la
informacion adolece de defectos, de los cuales los mas comunes son:
proliferacion excesiva, anarquia, lentitud de avance y tendencia a la

aproximacion.

. Difusion de la informacion: el problema de la difusion consiste en dar

respuesta a tres preguntas fundamentales: cémo, cuando y a quién.

o Conocer la existencia de procesos internos, identificar los procesos
relacionados con los factores criticos, medir su actuacion y ponerla en relacion

con el valor afiadido.

. Identificar las necesidades del cliente y orientar a la Organizacion hacia

su satisfaccion.

o Organizar la realizacion de actividades del proceso asi como los puntos

de toma de decisiones lo mas cerca posible del cliente.

o Asignar responsabilidades personales a cada proceso.

o Establecer en cada proceso indicador de funcionamiento y objetivo.

o Mantener bajo control todos y cada uno de los procesos.

o Mejorar de forma continua su funcionamiento.

o Medir el grado de satisfaccion del cliente y ponerlo en relacion con la

evaluacion del desemperio personal.
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Sistemas de gestion.

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de una organizacion.
Ayuda a lograr los objetivos de la misma mediante una serie de estrategias,
que incluyen la optimizacién de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el
pensamiento disciplinado. (PEREZ, 2011)

Estos permiten a las empresas actuales enfrentar muchos retos, entre ellos: La
rentabilidad, competitividad, globalizacion, velocidad de los cambios, capacidad

de adaptacion, crecimiento y tecnologia.
Con la implementacion de un sistema de gestion eficaz se puede ayudar a:

o Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.

Mejorar la efectividad operativa.

o Reducir costos.

o Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
o Proteger la marca y la reputacion.

. Lograr mejoras continuas.

o Potenciar la innovacion.

Aplicaciones clientes

Las aplicaciones clientes son aquellas que los usuarios pueden utilizar para
acceder a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. Es una aplicacién software que se programa en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al
navegador. Las aplicaciones web son populares debido a que se basan en un
navegador web que brinda independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener la aplicacion sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios.( FRANCISCO,2012)

Las mismas permiten mantener una comunicacion activa entre el usuario y la
informacion haciendo que la misma sea mas rapida, segura e interactiva. Estas

aplicaciones desempefan su papel dentro de las aplicaciones web disefiadas

en tres capas, encontrandose en la primera capa; dejando la capa intermedia a
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los ordenadores en funcién de servidor y la tercera y Ultima a la base de datos

donde se encuentra almacenada toda la informacién.

Las aplicaciones clientes son de suma importancia en el proceso de la gestion
de la informacién ya que no se tiene que descargar ningin programa o
aplicacion para dar cumplimiento a las necesidades y peticiones que hace el
cliente, ocupan poco espacio en el disco duro, el consumo de recursos es
minimo pues la aplicacion que gestiona la informacién no se encuentra en el
ordenador y la mayoria de las tareas a realizar se llevan a cabo en otro
ordenador, su actualizacion es facil de llevar a cabo y un aspecto muy
relevante es que los datos no son dafiados por los virus porque estos se

guardan en el servidor.

Importancia de las aplicaciones clientes.
o Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de

descargar ni instalar ningun programa.

o No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador

actualizado para poder utilizarlas.
. No ocupan espacio en nuestro disco duro.

o Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la dltima

version que haya lanzado.

o Consumo de recursos bajo: Dado que gran parte de la aplicacion no se
encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el software

NoO consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro ordenador.

. Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo

porgue sOlo es necesario tener un navegador.

. La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde

multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

o Los virus no dafan los datos porque éstos estan guardados en el

servidor de la aplicacion.

o Colaboracién: Es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de
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varios usuarios.

Sistemas Web

Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias
con otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las
empresas que lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema.
Este tipo de diferencias se ven reflejada en los costos de las empresas, en la
rapidez de obtencidon de la informacién, en la optimizacién de las tareas por
parte de los usuarios y en alcanzar una gestion integramente informatizada

dentro y fuera de la empresa.

Hoy dia las empresas se han reconvertido desde el punto de vista informatico,
para hacer mas facil y eficiente tareas que antes llevaban mucho tiempo. Los
sistemas web son un escalon mas, en la administracién de la informacién y en
la facilidad de acceso informatico para todos los empleados de cada empresa.
La instalacién del sistema se realiza en un servidor, no siendo necesario

instalarlo en cada terminal que lo va a utilizar.

Dentro y fuera de la empresa el acceso al sistema se realiza desde cualquier
PC que tenga conexion a Internet, e inclusive sin contar con conexion dentro
de la empresa, igual se puede acceder al sistema si las terminales estan

conectadas a través de la red interna.

Ventajas de las Aplicaciones Web.

Dentro de las ventajas de las aplicaciones Web se encuentran:

. Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones web tienen un camino
mucho mas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones
de software descargables. Varias tecnologias incluyendo PHP, Java, Flash,
ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de programas soportando todos los

sistemas operativos principales.

. Actualizacién: Las aplicaciones basadas en web estdn siempre
actualizadas con el ditimo lanzamiento sin requerir que el usuario tome
acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencion del usuario o interferir

con sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar nuevas
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descargas y procedimientos de instalacion (algunas veces imposible cuando

usted esta trabajando dentro de grandes organizaciones).

. Inmediatez de acceso: Las aplicaciones basadas en web no necesitan
ser descargadas, instaladas y configuradas. Usted accede a su cuenta online y

estan listas para trabajar sin importar cual es su configuracién o su hardware.

. Menos requerimientos de memoria: Las aplicaciones basadas en web
tienen muchas mas razonables demandas de memoria RAM de parte del
usuario final que los programas instalados localmente. Al residir y correr en los
servidores del proveedor, a esas aplicaciones basadas en web usa en muchos
casos la memoria de las computadoras que ellos corren, dejando mas espacio
para correr multiples aplicaciones del mismo tiempo sin incurrir en frustrantes

deterioros en el rendimiento.

. Menos Errores (Bugs): Las aplicaciones basadas en web deberian ser
menos propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a software o
conflictos de hardware con otras aplicaciones existentes, protocolos o software
personal interno. Con aplicaciones basadas en web, todos utilizan la misma
version, y todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como son
descubiertos. Esta es la razon por la cual las aplicaciones basadas en web
deberian tener mucho menos bugs que el software de escritorio descargable

tradicional.

. Precio: Las aplicaciones basadas en web no requieren la infraestructura
de distribucién, soporte técnico y marketing requerido por el software
descargable tradicional. Esto permite que las aplicaciones online cuesten una
fraccion de sus contrapartes, mientras que ofrecen componentes adicionales y

servicios Premium como una opcion.

. Los datos también van online: Por supuesto con el desplazamiento de
las aplicaciones locales a aquellas basadas en web también los datos que
creamos Yy accedemos van a necesitar experimentar profundos cambios. A
nadie le gusta no poder acceder a su propio e- mail cuando est4 de viaje, o

poder recuperar un documento particular cuando se conecta desde un ciber
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café a 15.000 kilbmetros de su oficina. Con las aplicaciones web este problema
se resuelve ya que se puede acceder a la informacién desde cualquier parte
del mundo.

. Facilidad de manejo: ya que la interaccion con el usuario se establece
en base a elementos a los que esta cada vez mas acostumbrado, paginas web,

gue le permiten conocer la funcionalidad del sistema con poco esfuerzo.

. Accesibilidad: las aplicaciones web son accesibles desde cualquier
punto de la red, lo cual significa que un usuario autorizado (se pueden
establecer controles de acceso) puede utilizarla si dispone de cualquier
conexién a Internet (salvo el caso de que se trate de una aplicacién que
funcione en una red TCP/IP propia, en cuyo caso sera necesario disponer de

acceso a la misma).

. Portabilidad: los navegadores web se han desarrollado para todo tipo de
maquinas, por lo que cualquier usuario de internet, dispone de la herramienta

bésica para lanzar la aplicacion.

. Facilidad de desarrollo: en este sentido, hay dos aspectos a destacar
gue determinan el desarrollo de este tipo de sistemas. En primer lugar, la
descomposicion intrinseca en componentes, asi como al hecho de que en
cierta medida, algunos aspectos que tienen que ver con el caracter distribuido
de la aplicacidon estan resueltos de antemano (por ejemplo el protocolo HTTP

controla el acceso a datos en el servidor).

Aunque, en principio, todo parecen ventajas de cara a adoptar la Tecnologia
Web en el desarrollo de aplicaciones distribuidas, hay un aspecto muy a tener
en cuenta, al que hay que dedicarle una gran atencién, el tema de la seguridad,
sobre todo si se desea que la aplicacion pueda lanzarse desde cualquier
ordenador conectado a Internet. En este sentido, es necesaria la adopcion de
medidas que garanticen su utilizaciébn Unicamente por usuarios autorizados,
sobre todo si las operaciones que se pueden realizar son criticas para el
sistema.( Solcre. 2009)

Caracteristicas de los Sistemas Web de Gestion de la informacion.
Caracteristicas de las Aplicaciones Web.
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. Son aplicaciones basadas en el modelo Cliente/Servidor que gestionan
datos almacenados en un servidor web, y que utilizan como interface paginas
en formato HTML, conteniendo datos hipermedia. El usuario se comunica con

la aplicacion desde cualquier cliente conectado a la red.

. La principal cuestion que se tuvo que resolver para la construccion de
aplicaciones sobre el web, fue el hecho de que el lenguaje HTML no tiene
capacidad de programacion (no admite sentencias condicionales, ni bucles,
etc.) ya que fue pensado s6lo como un formato de transmisién de documentos.
Una aplicacién web es mas que un conjunto de paginas entrelazadas entre si,
supone la existencia de codigo ejecutablel. Frente a las aplicaciones
tradicionales con un unico cédigo fuente (“monoliticas”), las aplicaciones web
se caracterizan porque estan formadas por diferentes modulos, independientes
entre si, que se pueden ejecutar en el servidor o en el cliente y pueden estar

implementados utilizando lenguajes o tecnologias diferentes.

Por tanto una importante cuestién de disefio consiste en decidir si se opta por
la ejecucion en el cliente o en el servidor o incluso si se combinan ambas,
dividiendo parte de la ejecucion de la aplicacion en el servidor y parte en el
cliente. Ademas otra decision tiene que ver con la arquitectura o sistema
operativo del servidor que se va a emplear, ya que diferentes plataformas
suponen la utilizacion de diferentes tecnologias. Asi, hoy en dia se suele optar
entre servidores Unix (o Linux), o servidores Windows. Otra caracteristica
basica de este tipo de sistemas es que para organizar la informacion se suelen
utilizar Bases de Datos. Una aplicacion web de este tipo, interrogara la Base
de Datos, para de esta manera visualizar de nuevo los resultados en un
navegador web. Es el caso de las tipicas aplicaciones que mediante
formularios capturan los datos de entrada, se comunican con un Sistema
Gestor de Bases de Datos (SGBD) y formatean la correspondiente informacion

de salida para que pueda ser visualizada en un navegador web.

1.2. Estado del Arte
Las aplicaciones clientes en los sistemas de Gestion de la informacién son muy

necesarias para enfrentar este mundo globalizado y en total competitividad.
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Son de gran importancia en la actualidad pues ayudan a mejorar el trabajo con
grandes volumenes de documentacién, optimizando la administracion de los
recursos materiales y humanos. Debido a esto se ha tenido la necesidad de
realizar el estudio de distintos sistemas empleados con tales fines en entidades

nacionales e internacionales.

Existen en el mundo muchos sistemas informativos para gestionar la

informacién. A continuacion se mencionaran algunos de los mismos.

1.3. Software internacionales utilizados para la gestion de informacion en
el comercio exterior

Existen muchos software que se especializan en la gestion de la informacion en
la actualidad. Estos muestran una gran diversidad en cuanto a soluciones,
configuraciones, reportes, etc. A continuacion se mostraran algunos ejemplos
de software para la gestién de la informacion a nivel internacional. Dentro de

las aplicaciones utilizadas para la gestion de la informacién se encuentra:

(ICEX): Portal del Instituto Espafolde Comercio Exterior

Ofrece muchos datos relacionados con el comercio y la inversion en el exterior
y enlaces relacionados a la exportacién y sustitucion de importaciones. (Real
Decreto 6/1982)

e-Logistik.NET
Brinda al sector Importador y Exportador la posibilidad de contar con una
herramienta de Gestién, Seguimiento y Control de Procesos Logisticos y

Operativos. (Pangea, 2000)

Neurored Industrial

Es la aplicacién en la nube (cloud computing) que hace posible acceder a la
informacion en los sistemas de gestidn actuales de la empresa, desde
cualquier lugar y cualquier dispositivo y explotar esta informacion de una forma
integrada y ampliada con los recursos que ofrece actualmente Internet.
(Cedros, 1998)
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1.4. Softwares utilizados en Cuba para la gestion de lainformacion en el
comercio exterior

En la sesion anterior se habla de algunos de los Softwares utilizados
internacionalmente para la gestion de la informacién en el comercio exterior
principalmente en la exportacion y sustitucion de importaciones, estos y
muchos mas no mencionados han sido una fuente de inspiracion y alternativas
para lograr un mejor tratamiento de la informacion. Pero a veces estos
sistemas no cumplen con las necesidades especificas de algunas instituciones
y estas se han visto en la necesidad de desarrollar sus propios sistemas. En
cuba actualmente no existe ninguna aplicacion que permita la gestion de la
informacion en el comercio exterior, por lo que surge la necesidad de realizar el
Proyecto de Colaboracién con el Ministerio del Comercio Exterior y la Inversion
Extranjera (MINCEX).

1.6. Metodologias de desarrollo de software.

Existen muchas metodologias de desarrollo en el mundo por lo que la correcta
seleccién de la metodologia a usar es de vital importancia para el éxito del
proyecto. Se decide hacer un estudio de las mas usadas en el mundo para ver

cual es la mas adecuada para dar solucion a nuestro problema.

XP

La Programacion, es una metodologia agil, creada en 1996, por Kent Beck.
Esta metodologia se centra en potenciar las relaciones interpersonales de los
miembros del equipo de desarrollo como clave para el éxito, promoviendo el
trabajo en equipo, interesandose por el aprendizaje de los desarrolladores y
propiciando un buen clima de trabajo. Le da mayor prioridad a las tareas que
muestran resultados quitando la las tareas de documentacion y eliminando todo

tipo de burocracia que exista alrededor de la programacion.

Esta metodologia se basa en una retroalimentacion entre el cliente y los
desarrolladores constante, una comunicacion fluida permanentemente entre los
participantes, implementacion de soluciones simples y responsabilidad ante los
cambios. Es muy buena para proyectos donde los requisitos son imprecisos y

cambian con frecuencia.
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La tendencia hoy en dia, es obtener productos de software en el menor tiempo
posible y elaborar la documentacion necesaria. Por lo que proponer una
metodologia de procedimientos &agiles para el proceso de produccion de
software es el objetivo de este trabajo. SXP es un hibrido cubano de
metodologias agiles que tiene como base las metodologias SCRUM y XP que
permiten actualizar los procesos de desarrollo de software para el
mejoramiento de su produccion. Esta metodologia ayuda a fortalecer el trabajo
en equipo, enfocados en una misma direccidn, permitiendo ademas seguir de
forma clara el avance de las tareas a realizar, a partir de la insercion de
procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos de software para el
mejoramiento de la produccion, aumentando el nivel de interés del equipo.
Proceso Unificado de Rational

El Proceso Unificado de Rational (en lo adelante RUP, por sus siglas en inglés
Rational Unified Process) constituyd el resultado de tres décadas de desarrollo
y trabajo practico. Transit6 desde el Proceso Objectory con su primera
publicacion en 1987 hasta el Proceso Objectory del Rational en 1997, para
luego en 1998, tomar el nombre de RUP. Es un proceso de desarrollo de
software que ofrece un conjunto de actividades para transformar los
requerimientos de un usuario en un sistema informatico. RUP es un conjunto
de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion,
que en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado, constituye la
metodologia estdndar mas utilizada para el disefio, implementacion y

documentacion de sistemas informaticos.

SCRUM

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un
marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
aitimos 10 afios. Estd especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos.
El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints,
con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son
las reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15

minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e integracion.
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Principios de SCRUM

. Colaboracion estrecha con el cliente.

. Predisposiciony respuesta al cambio.

. Desarrollo incremental con entregas funcionales frecuentes.

. Comunicacion verbal directa entre los implicados en el proyecto.

. Motivacion y responsabilidad de los equipos por la auto-gestion, auto-

organizacion y compromiso.
. Simplicidad. Supresion de artefactos innecesarios en la gestion del
proyecto.

SXP
Esta dividida en cuatro fases, que son precisamente la base de la estructura

del nuevo expediente de proyecto, estas son:
¢ Planificacién-Definicion
e Desarrollo.
e Entrega.
e Mantenimiento.

Cada una de estas fases esta compuesta por una serie de actividades que son
las que generan los artefactos que quedan incluidos en el nuevo expediente de
proyecto, estas actividades estan recogidas en el guién de la Metodologia SXP.
Ofrece una estrategia tecnolégica especialmente dirigida para proyectos de
pequefios grupos de trabajo, rapido cambio de requisitos o requisitos
imprecisos, donde exista un alto riesgo técnico y se orienta a una entrega
rapida de resultados y una alta flexibilidad. (ROMERO,2009)

Fundamentacion de la metodologia seleccionada.

La metodologia seleccionada fue SXP ya que por sus caracteristicas es la que
mAas se ajusta a las exigencias del proyecto, permitiendo organizacion en los
procedimientos a seguir. El lider de proyecto puede llevar un mejor control de
las tareas y la planificacion de las mismas. Posee toda la eficiencia necesaria

que requiere un proceso de software.
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1.7. Lenguajes de modelado.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir 'y documentar los elementos que forman un sistema software
orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de la industria, ya que
crea una notacion unificada en la que basa la construccion de sus herramientas
CASE. En el proceso de creacién de UML han participado, empresas de gran
peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi como
grupos de analistas y desarrolladores.

Para realizar un proyecto se debe realizar un esquema del mismo. El lenguaje
UML permite mediante diagramas, plasmar de una forma detallada la solucion
al problema planteado. Ademas es necesario organizar el proceso de disefio de
tal forma que los analistas, clientes, desarrolladores y otras personas
involucradas en el desarrollo del sistema lo comprendan y convengan con é€l. El
UML proporciona esta organizacion a través de la creacion de diferentes
diagramas (clases, objetos, casos de uso, secuencia, colaboracion, estados,

actividades, componentes, despliegue).

Fundamentacién del lenguaje de modelado a utilizar.

Se utilizara el lenguaje Unificado de Modelado (UML) ya que permite el
desarrollo de distintos tipos de diagramas, cada uno de los cuales representa el
sistema a especificar, analizar o disefiar desde distintas perspectivas.
(LARMAN, 1999)

1.8. Herramientas de Ingenieria de Software Asistidas por Computadora.
Las herramientas CASE ayudan al ingeniero de software en la producciéon de

resultados de alta calidad gracias a que facilitan la realizacion de prototipos y el
desarrollo conjunto de aplicaciones, simplifican el mantenimiento del software,
mejoran y estandarizan la documentacion, aumentan la portabilidad de las
aplicaciones u ofrecen la reutilizaciéon de componentes de software.(Ramos,
2006) Las herramientas CASE permiten a los programadores trabajar en un
alto nivel de abstraccion en la definicién de un sistema de software que
entonces sera construido. Este puede ser generalmente aplicado a cualquier

sistema o coleccion de herramientas que ayuda a automatizar el proceso de
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disefio y desarrollo de software.

Rational Rose Enterprise Edition

Es la herramienta lider en el mundo de modelacion visual del negocio, analisis
de requerimientos y disefio de arquitectura de componentes. Rational Rose es
una herramienta de desarrollo basada en modelos que se integra con las bases
de datos y los IDE5 de las principales plataformas del sector. Todos los
productos de Rational Rose dan soporte a UML, pero no son compatibles con
las mismas tecnologias de implementacion. Ademas tiene como inconveniente

gue necesita un gran equipo para que resulte ser eficiente.

Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el
ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a
objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML
ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a
un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo
inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion. La
herramienta UML CASE también proporciona abundantes tutoriales de UML,

demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.

Fundamentacion de la herramienta de ingenieria de software asistida por
computadora seleccionada.

El Visual Paradigm en su version 6.4 for UML se considera la herramienta de
modelado mas adecuada para trabajar en software libre, al ser seleccionado el
lenguaje de modelado UML, es conveniente tener en cuenta su vinculacion, ya
que soporta las dltimas versiones del UML. Teniendo en cuenta este aspecto,
es importante resaltar que esta herramienta tiene abundantes tutoriales de
UML y demostraciones interactivas, permite dibujar todos los tipos de

diagramas facilmente.

1.9. Lenguaje de Programacién del lado del cliente
Son aquellos que pueden ser directamente interpretados por el navegador. Asi,

por ejemplo, un lenguaje del lado del cliente es totalmente independiente del
servidor. Esto permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio sin

necesidad de pagar mas, ya que, por regla general, los servidores que aceptan
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paginas con scripts de lado del servidor, tienen en su mayoria prestaciones
muy limitadas. (DE LA TORRE, 2006)

Resumiendo este aspecto, se puede decir, que los lenguajes del lado del
cliente son independientes del servidor y esto posibilita que las paginas puedan
guardarse en cualquier sitio. Algunos de los lenguajes de programacion del
lado del cliente son: JavaScript, HTML, CSS, entre otros.

JavaScript

Es un lenguaje del lado del cliente que no requiere de compilacion, es decir, es
interpretado. Fue disefiado con una sintaxis similar a la de Java. La principal
diferencia radica en que Java es un lenguaje orientado a objetos y JavaScript
esta basado en prototipos. Es un lenguaje de programacion utilizado para crear
pequefios programas encargados de realizar acciones dentro del &mbito de
una pagina web. Su uso se basa fundamentalmente en la creacidn de efectos
especiales en las paginas y la definicion de interactividades con el usuario. (DE
LA TORRE, 2006).

HTML

Es un lenguaje de marcas hipertextuales, un lenguaje disefiado para
estructurar textos para generar paginas web. La interpretaciéon de las etiquetas
es realizada por el navegador web. El lenguaje HTML es extensible, se le
pueden afiadir caracteristicas, etiquetas y funciones adicionales para el disefio
de paginas web, generando un producto vistoso, rapido y sencillo. (DE LA
TORRE, 2006).

CSS

Es un lenguaje creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. Es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear
paginas web complejas ya que separar la definicion de los contenidos y la
descripciéon de su aspecto presentando numerosas ventajas, mejora la
accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y

permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.
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XML

XML (lenguaje de marcas extensible), es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado, es una simplificacion y adaptacion del SGML y permite

definir la graméatica de lenguajes especfficos.

Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera
de definir lenguajes para diferentes necesidades. XML es una tecnologia
sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho
mas grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy
importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas

para compartir la informacién de una manera segura, fiable y facil.

Fundamentacién de Lenguajes de programacion del lado del cliente.

Después de un estudio profundo se han propuesto las siguientes herramientas.
Se toma HTML5 por ser el formato mas facil para la creacion de paginas web
debido a su sencillez y CSS3 porque presenta un mayor control de la
presentacién del sistema al poder tener todo el cddigo reunido, lo que facilita su

modificacion, puede aumentar la accesibilidad.

Se toma como lenguaje de programacién Java ya que este es un lenguaje
“simple, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de
arquitectura neutra, portable, de altas prestaciones, multitarea y dinamico”.
(Bravo, 1999).

1.10. Entornos Integrados de Desarrollo (IDE)

Los IDEs son un conjunto de herramientas para el programador, que suelen
incluir en una misma suite, un buen editor de cdédigo, administrador de
proyectos y archivos, enlace transparente a compiladores e integracion con

sistemas controladores de versiones o repositorios. (Luciano, 2005)

Zend Studio

Utilizado para desarrollar aplicaciones Web con PHP, es posiblemente uno de
los mejores IDE del momento para PHP. Es un editor de texto para paginas en
cédigo PHP que proporciona ayudas a medida que se va desarrollando el

proyecto, desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion del
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codigo. La integracion de Zend Studio con Zend Framework esta también en el

contexto de las mejores practicas de este IDE.

Netbeans

Es multilenguaje y modular con soporte para Java. Tiene una gran comunidad
de usuarios y desarrolladores. Crea ventanas, menus y barras de herramientas
facilmente. Es una herramienta para que los programadores puedan escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. (Cerda, 2007) Esta escrito en Java
pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Con este IDE
se pueden crear aplicaciones de escritorio, aplicaciones web, entre otras.
Netbeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso, con

instalacion y actualizacion simple.

Fundamentacion del entorno de desarrollo integrado a utilizar.

Se escoge NetBeans en su version 7.01 o superior como entorno puesto ya
que es un entorno de desarrollo integrado libre, es multiplataforma y permite
que las aplicaciones se puedan realizar en diversos sistemas operativos. Es
una herramienta que se puede adquirir de forma gratuita. Permite llamar a sus
comandos y construcciones, posibilitando que sea mas confortable su uso.

Tiene completamiento y correccion para PHP y JavaScript.

1.11. Marcos de trabajo que soportaran el desarrollo (Framework de
Desarrollo)

Un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado, incluye soporte de programas y
librerias que ayudan a desarrollar e integrar los diferentes componentes de una

aplicacion.

JwebSoket

JWebSocket es un sistema puramente desarrollado en Java y JavaScript
orientado al desarrollo de aplicaciones basadas en websockets que gocen de
altos niveles de velocidad, escalabilidad y seguridad. JWebSocket le permite
crear innovadoras aplicaciones HTML5. Los WebSockets reemplazan XHR
(Ajax) y Comet por una nueva tecnologia de comunicaciéon TCP basada en

sockets ultra rdpida para la web. La comunicacion basada en websockets
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garantiza menos sobrecarga en la red en el orden de 400 veces y solamente

1/3 de la latencia.

ExtJS
Es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web
interactivas usando tecnologias como AJAX, DHTML y DOM. Fue desarrollada

por Sencha.

Dispone de un conjunto de componentes (widgets) para incluir dentro de una

aplicacion web, como:

o Cuadros y areas de texto.

o Campos para fechas.

o Campos numeéricos.

o Combos.

o Radiobuttons y checkboxes.

° Editor HTML.

o Elementos de datos (con modos de solo lectura, datos ordenables,

columnas que se pueden bloquear y arrastrar, etc.).

. Arbol de datos.

° Pestafas.

o Barra de herramientas.

. Menus al estilo de Windows.

o Paneles divisibles en secciones.
o Sliders.

Varios de estos componentes estdn capacitados para comunicarse con el
servidor usando AJAX. También contiene numerosas funcionalidades que

permiten afiadir interactividad a las paginas HTML, como:
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o Cuadros de dialogo.
o quicktips para mostrar mensajes de validacion e informacion sobre

campos individuales.

JAVA SCRIPTy framework Modelo Vista Controlador (MVC)

El framework javasrcipt MVC es un framework para java Script que le facilita al
programador tener una mejor organizacién en sus codigos, ahorro de tiempo y
mejorar la calidad del programa. El lenguaje java script es un lenguaje de
programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Su uso en
aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones
de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo. JavaScript se
disefid con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y convenciones
del lenguaje de programacion Java. Sin embargo Java y JavaScript no estan
relacionados y tienen semanticas y propoésitos diferentes. Todos los
navegadores modernos interpretan el cdédigo JavaScript integrado en las
paginas web. Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para
realizar operaciones y uUnicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin

acceso a funciones del servidor.

Caracteristicas Principales:

. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la
interffaz de usuario y paginas web dinamicas, aunque existe una forma de

JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript o0 SSJS).

. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,

débilmente tipiado y dinAmico.

. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de

una implementacion del (DOM).

. JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que

las sentencias van descargandose junto con el cédigo HTML.
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Fundamentacion de los frameworks a utilizar

Se escoge EXT JS ya que proporciona balance entre el cliente y el servidor
repartiendo la carga de los procesamientos permitiéndole al servidor poder
atender mas clientes a la vez, tiene gran eficiencia en la red pues disminuye el
trafico en la misma ya que le permite a la aplicacion que elija la informacién que
desea transmitir al servidor y viceversa. Se escoge JWebSocket ya que es una
tecnologia novedosa que trabaja de forma bidireccional brinddndole a los
usuarios tiempos de respuestas rapidos y proporcionandole a la aplicacién un

fluo de datos constantes y como se menciona anteriormente de forma rapida.

1.12. Protocolos de Comunicacién

Existen diversos protocolos de comunicacion los cuales permiten la
comunicacion entre ordenadores de forma rapida, explicita y breve. Decidimos
buscar algunos de los protocolos existentes y compararlos con el objetivo de
encontrar los mejores para la realizacion del sistema. A continuacion citaremos

los escogidos.

WebSockets

Es una nueva tecnologia que, en palabras del W3C, "permite a las
aplicaciones web mantener una comunicacion bidireccional con procesos en el
lado del servidor'. Esta tecnologia venia a sustituir en buena a medida a
XMLHttpRequest como forma de comunicacién con el servidor, prometiendo

simplificar el actual modelo.

Protocolo HTTP

HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de software
de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para comunicarse. ES un
protocolo orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-respuesta
entre un cliente y un servidor. HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que
no guarda ninguna informacién sobre conexiones anteriores. El desarrollo de

aplicaciones web necesita frecuentemente mantener estado.

Protocolo TCP/IP
El protocolo TCP/IP es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras

que utilizan diferentes sistemas_operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y
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computadoras centrales sobre redes de éarea local (LAN) y area extensa
(WAN). Este es la referencia de dos grandes protocolos que son los que la

componen Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de Internet

(IP).
Este presenta ventajas e inconvenientes como:

El conjunto TCP/IP esta disefiado para enrutar y tiene un grado muy elevado
de fiabilidad, es adecuado para redes grandes y medianas, asi como en redes
empresariales. Se utiliza a nivel mundial para conectarse a Internet y a los
servidores web. Es compatible con las herramientas estadndar para analizar el

funcionamiento de la red.

Su inconveniente es que es ms dificil de configurar que otros protocolos como

NetBEUI o IPX/SPX, ademas de ser mas lento en redes de un nivel medio bajo.

1.13. Otras Herramientas
SVN

Es un sistema de control de versiones disefiado especfficamente para
reemplazar al popular CVS. Es software libre bajo una licencia de tipo
Apache/BSD y se le conoce también como svn por ser el nombre de la

herramienta utilizada en la linea de 6rdenes.

Una caracteristica importante de Subversion es que, a diferencia de CVS, los
archivos versionados no tienen cada uno un nimero de revision independiente,
en cambio, todo el repositorio tiene un Unico numero de version que identifica
un estado comudn de todos los archivos del repositorio en un instante

determinado.

Subversion puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite
ser usado por personas gque se encuentran en distintas computadoras. A cierto
nivel, la posibilidad de que varias personas puedan modificar y administrar el
mismo conjunto de datos desde sus respectivas ubicaciones fomenta la
colaboracion. Se puede progresar mas rapidamente sin un Unico conducto por
el cual deban pasar todas las modificaciones. Y puesto que el trabajo se

encuentra bajo el control de versiones, no hay razén para temer por que la
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calidad del mismo vaya a verse afectada si se ha hecho un cambio incorrecto a

los datos, simplemente deshaga ese cambio.
RapidSVN

Es un cliente grafico que nos permite manipular nuestros repositorios de
Subversién. Ademas es una de las alternativas mas conocidas para los

sistemas GNU/Linux, muy intuitivos y faciles de utilizar.

Geany

Es un editor de texto ligero basado en Scintilla con caracteristicas basicas de
entorno de desarrollo integrado (IDE). Esta disponible para distintos sistemas
operativos, como GNU/Linux, Mac OS X, BSD, Solaris y Microsoft Windows y
es distribuido como software libre bajo la Licencia Publica General de GNU.

Gimp

Es un programa de edicién de imagenes digitales en forma de mapa de bits,
tanto dibujos como fotografias. Es un programa libre y gratuito. Forma parte del
proyecto GNU vy esta disponible bajo la licencia publica general de GNU. Es el
programa de manipulacion de graficos disponible en mas sistemas operativos
(Unix, GNU/Linux, FreeBSD, Solaris, Microsoft Windows y Mac OS X, entre

otros).

La interfaz de GIMP est4 disponible en varios idiomas, entre ellos: espafiol,
aleman, inglés, catalan, gallego, euskera, francés, italiano, ruso, sueco,

noruego, coreano y neerlandés.

Conclusiones

Como se ha estado diciendo en las citas anteriores existen una gran variedad
de software para la realizacion del Cliente para el Médulo de la Direccion de
Exportaciones y Sustitucion de Importaciones del Ministerio del Comercio
Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX). De muchas maneras se puede
realizar la implementacion de dicho médulo, pero después de un estudio
detallado de las necesidades del cliente y los usuarios que van a interactuar
con el mismo y con el objetivo de cumplir con las politicas de seguridad de la

informacion implementadas en la Universidad y sobre todo en la Facultad
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Regional Méartires de Artemisa se llega a la conclusion del uso de las
herramientas y lenguajes anteriormente mencionados Yy brevemente
explicados. El sistema permitird la gestion de la informacion de los usuarios
autorizados a tratar con la misma en la direccion de Exportaciones y
Sustitucion de Importaciones, permitiendo esto una mejora en la produccion y

entrega de reportes asi como en la integridad y seguridad de la informacién.
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CAPITULO 2. Caracteristicas, Analisis y Disefio del Sistema

Introduccion

Para realizar el cliente web de la direccién de exportaciones y sustitucion de
importaciones del MINCEX es necesario tener conocimiento de las
caracteristicas que debe cumplir, para obtener un correcto funcionamiento.En
el presente capitulo se caracterizara dicho cliente web, exponiéndose
elementos importantes para una solucion satisfactoria tales como requisitos
funcionales y no funcionales , incluyéndose algunos de sus artefactos: El
Modelo de Dominio, la Lista de Reserva del Producto, las Historias de

Usuarios, el Plan de Release, el Modelo de Disefio entre otros.

2.1. Solucion Propuesta

Actualmente en la Direccion de Exportaciones y Sustitucion de Importaciones
se maneja principalmente informacion referente a los Planes de Exportaciony
Sustitucién de Importaciones de cada uno de los OACE y entidades que
atiende, para chequear el cumplimiento de estos. En cada uno de estos planes,
aparecen por producto, datos estadisticos de la ejecucion del plan del afio
anterior y del plan actual, especificAandose el por ciento de cumplimiento del
plan actual durante el periodo de chequeo que efectia la direccion. Estos
planes se realizan mediante un documento exel en el cual no puede ser
cambiada la informacién, la cual es tanta que se hace dificil realizar los

reportes.

Por lo antes expuesto el cliente web que se propone implementar permitira a
los usuarios validar la entrada de datos a la hora de insertar, eliminar, buscar y
actualizar. A la vez organiza la informacion en la salida cuando se muestran los

datos que se requieren o cuando se buscan.

2.2. Planificacion del proyecto por roles

Para el proyecto del Sistema informativo para el MINCEX se planificaron
distintos roles. Esto se hizo con el objetivo de lograr mayor eficiencia, control y
organizacion de las responsabilidades a enfrentar en el desarrollo. En la tabla #
1 mostrada a continuacion se describen los roles definidos, sus principales

responsabilidades y los nombres de los encargados de cada rol.
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Rol

Responsabilidad

Nombre

Gerente (Manager)

Se encarga de dirigir Y
controlar las tareas de
equipo. Es el responsable
de tomar las decisiones
finales, acerca de
estandares y convencioneg
a seguir durante e

proyecto.

Yeilin Martinez Torres

Lider del Proyecto
(Scrum Master)

Es el encargado coordinar
y facilitar las reuniones, de
asegurar que se consigan
los objetivos de la reunion
planificados para &)
iteracion. Determing|
cuando es necesario
realizar algun cambio parg
lograr los objetivos de cada

iteracion.

Isandra Cruz Diaz

Cliente (Customer)

Participa en las tareas que
involucran la lista de
reserva del producto
aprueba las modificaciones
de esta y las de Iq

iteracion.

Programadores

(Programmers)

Es el encargado de
producir el codigo y escribif
las pruebas unitarias. Debe
existir una comunicacion
coordinacion adecuada

entre los programadores

Regla Jiménez Frontela

Juan Miguel Hernandez

Maestre

Yanniel Rivera Fernandez
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otros miembros del equipo.

Analista (Analyst)

Es el encargado de escribir
las historias de usuario
las pruebas funcionales
para validar su
implementacion. Asigna g
prioridad a las historias de
usuario y decide cuales s¢
implementan en  cadd
iteracion centrandose en
aportar mayor valor a
negocio, todo esto Ig

realiza junto con el cliente.

Regla Jiménez Frontela

Juan Miguel Hernadndez

Maestre

Disefladores

(Designers)

Es el encargado del disefio
del sistema; asi como el de
los prototipos de interfaces
maximos responsables de
la realizacion del disefio de
las metaforas y supervisarn

el proceso de construccion.

Regla Jiménez Frontela

Juan Miguel Hernandez

Maestre

Encargado
Pruebas

(Tester)

de

Es el encargado de ayudar
al cliente a escribir lag
pruebas funcionales
Ejecuta las pruebag
regularmente, difunde log
resultados en el equipo
es responsable de lag
herramientas de soportg

para pruebas.

Regla Jiménez Frontela

Juan Miguel Hernadndez

Maestre

Arquitecto
(Architect)

Su trabajo tiene que ver
con la estructura y e
disefio del sistema, por eso

el arquitecto se vinculg

Regla Jiménez Frontela

Juan Miguel Hernandez

Maestre

36



Capitulo II

directamente con e
analista y el disefiador.
Ayuda en el disefio de lag

metaforas.

Disefiador de Base|Es el encargado de disefiafYanniel Rivera Fernandez
de Datos la base de datos.

Tabla# 1 Listado de roles y sus principales responsabilidades

2.3. Modelo de Dominio

Entre los artefactos mas importantes a desarrollar usando la metodologia SXP
se encuentra el Modelo de Historias de Usuarios del Negocio, en el cual se
hace una detallada descripciébn de como funciona el negocio a informatizar.
Cuando este negocio no esta bien definido entre las entidades participantes
(Cliente-Desarrolladores) se define el Modelo de Dominio, que se produce al no

poder realizar el Modelo de Historias de Usuarios del Negocio.

A continuacién se presenta en Modelo de Dominio para el sistema a desarrollar.
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Figura# 1 Modelo de Dominio

En el mismo se realizara la informatizacion de un conjunto de planes donde se
recogen los datos de los productos de las mismas. Por lo cual cuenta con las
clases Producto y Prod_Importac que recogerd los datos de los mimos,
permitiendo estos realizar una seria de planes que se reflejan como clases

dentro de las cuales se encuentran:

o Plan Anual de Exportaciones: En el que se registraran los datos anuales

de exportaciones.

o Plan Anual de Sustitucion de Importaciones: En el que se registraran los

datos anuales de sustitucion de importaciones.

o Plan de la desagregacion por trimestre del Plan de Exportaciones: En el

gue se registraran los datos trimestrales de exportaciones.
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o Plan de la desagregacion por trimestre del Plan de Sustitucion de
Importaciones: En el que se registraran los datos trimestrales de sustitucién de

importaciones.

o Plan del cumplimiento mensual del Plan de Exportaciones: En el que se

registraran los datos mensuales de exportaciones.

o Plan cumplimiento mensual del Plan de Sustitucién de Importaciones: En

el que se registraran los datos mensuales de sustitucion de importaciones.

2.4. Arquitectura de software

La arquitectura del software se realiza para tener un mejor entendimiento sobre
coOmo esta estructurada una aplicacion. La arquitectura usada en esta
aplicacion fue la arquitectura de N capas, la cual en la capa de presentacién en
Su interior esta representada por el patron arquitectonico MVC5; este tiene
como objetivo fundamental, separar la l6gica de negocio de la interfaz de
usuario, facilitando la evolucion por separado de ambos aspectos e incrementar
reutilizacion vy flexibilidad.

Presentacion

\’Légica de Negocio

Controladora

Figura# 2 Arquitectura de software

\Acceso a Datos

e Presentacion: es una de las capas en la cual estd compuesta la arquitectura

de N capas, este se encarga de la interfaz de la aplicacion.
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o Vista: encapsula la presentacion de la aplicacién en este caso las vistas

con extension js.

. Controlador: contiene la légica que controla el fluo del programa
mediante eventos, es donde se obtiene datos dinAmicamente y genera el

contenido de las paginas con extension js.

o Modelo: se encarga de la informacién almacenada en una base de
datos o en el XML junto con las reglas de negocio que transforman esa

informacion (teniendo en cuenta las acciones de los usuarios).

Paralelo a la arquitectura usada se utilizd un patrén de disefio. Los patrones de
disefios son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en
el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o
interfaces. El patron arquitectbnico MVC ademas de ser un patron
arquitectonico es también un patron de disefio. El framework que se utilizo para
el desarrollo de este trabajo fue el JavaScriptMVC, por lo que dio lugar a la

utilizacion del patron de disefio MVC.

2.5. Lista de Reserva del Producto

La Lista de Reserva del Producto (LRP) es un artefacto que se genera en la
fase Planificacion-Definicibn de la metodologia SXP, para determinar las
funcionalidades que debe cumplir el sistema segun las exigencias del cliente y
se recogen todos los requisitos funcionales y no funcionales con los que

contara la aplicacion en una lista priorizada.

Prioridad  |item * |Descripcion [Estimacion |[Estimado por

Muy Alta
1 |insertar OACE 2 dias Analista
2 [Buscar OACE 2 dias Analista
3 |Mostrar OACE 2 dias Analista
4 |Actualizar OACE 2 dias Analista
5 |Eliminar OACE 2 dias Analista
6 [Insertar empresa 2 dias Analista
7 |Buscar empresa 2 dias Analista
8 |Mostrar empresa 2 dias Analista
9 |Actualizar empresa 2 dias Analista
10 [Eliminar empresa 2 dias Analista
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11 |Insertar datos del producto|2 dias Analista

12 |Buscar producto 2 dias Analista

13 |Mostrar datos producto |1 dia Analista

14 |Actualizar datos dell dia Analista
producto

15 [Eliminar producto 1 dia Analista

16 |Insertar datos del Planl dia Analista
Anual de Exportaciones.

17 Buscar datos del Planl dia Analista
Anual de Exportaciones.

18 |Mostrar datos del Planl dia Analista
Anual de Exportaciones.

19 |Actualizar datos del Planl dia Analista
Anual de Exportaciones.

20 Eliminar Plan Anual del dia Analista
Exportaciones.

21 |Insertar datos del Planl dia Analista
Anual de Sustitucion de
Importaciones.

22 Buscar datos del Planl dia Analista
Anual de Sustitucion de
Importaciones.

23 |Mostrar datos del Planl dia Analista
Anual de Sustituciéon de
Importaciones.

24 |Actualizar datos el Planl dia Analista
Anual de Sustituciéon de
Importaciones.

25 [Eliminar datos el Planldia Analista
Anual de Sustituciéon de
Importaciones.

26 [Realizar reportesl dia Analista
necesarios para analizar,
mensual Y
trimestralmente, la
situacion de la actividad
exportadora en el pais.

27 [Realizar reportesl dia Analista
necesarios para analizar,
mensual Y
trimestralmente, la
situaciéon de la actividad
de sustitucion de
importaciones en el pais.

28 [Exportar reportes al dia Analista
formato PDF y Excel.

Alta

29 |Insertar datos de Ilaldia Analista

desagregacion por
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trimestre del Plan de
Exportaciones.
30 Buscar datos de laldia Analista
desagregacion por
trimestre del Plan de
Exportaciones.
31 Mostrar datos de laldia Analista
desagregacion por
trimestre del Plan de
Exportaciones.
32 [Insertar datos de laldia Analista
desagregacion por
trimestre del Plan de
Sustitucion de
Importaciones.
33 Buscar datos de lal dia Analista
desagregacion por
trimestre del Plan de
Sustitucion de
Importaciones.
34 Mostrar datos de lal dia Analista
desagregacion por
trimestre del Plan de
Sustitucion de
Importaciones.
35 |Insertar datos de lal dia Analista
desagregacion por
periodo del Plan de
Exportaciones.
36 Buscar datos de lal dia Analista
desagregacion por
periodo del Plan de
Exportaciones.
37 Mostrar datos de lal dia Analista
desagregacion por
periodo del Plan de
Exportaciones.
38 [Insertar datos de lal dia Analista
desagregacion por
periodo del Plan de
Sustitucion de
Importaciones.
39 Buscar datos de lal dia Analista
desagregacion por
periodo del Plan de
Sustitucion de
Importaciones.
40 Mostrar datos de lal dia Analista
desagregacion por
periodo del Plan de
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Sustitucion de
Importaciones.
41 (Insertar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Exportaciones.
42 Buscar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Exportaciones.
43 [Mostrar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Exportaciones.
44 |Actualizar datos el Planl dia Analista
Anual de Sustitucion de
Importaciones.
45 [Eliminar datos del Planl dia Analista
Anual de Sustitucion de
Importaciones.
46 |(Insertar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Sustituciéon de
Importaciones.
47 Buscar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Sustitucion de
Importaciones.
48 [Mostrar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Sustitucion de
Importaciones.
49 |Actualizar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Sustitucion de
Importaciones.
50 [Eliminar datos dell dia Analista
cumplimiento mensual de
Plan de Sustituciéon de
Importaciones.
51 |Insertar incidencia 1 dia Analista
52 |Actualizar incidencia 1 dia Analista
53 |Buscar incidencia 1 dia Analista
54 |Mostrar incidencia 1 dia Analista
55 [Eliminar incidencia. 1 dia Analista
Media
56 |Crear espacios paral dia Analista
almacenar la informacion
del control del Plan de
Exportaciones y los
reportes realizados.
57 |Crear espacios paral dia Analista
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58 |Cargar la informacion del dia Analista
los espacios
59 |Descargar la informaciénl dia Analista

de los espacios.

Requisito

s No Funcionales(RNF)

Baja

60

La pc cliente debe tener
instalado alguno de estos
Sistemas Operativos
Microsoft Windows
Millennium, XP, Seven o
Linux.

61

La pc cliente tiene que
tener instalado Postgres
8.4+

62

La pc cliente tiene que
constar con los
navegadores Mozilla
Firefox 6.0+ o0 Internet
Explorer 6.0+.

63

Las caracteristicas de la
pc para poder trabajar con
el Sistema deben ser
Procesador: Pentium [V
1.8 GHz, Disco Duro: 80
Gb, PC con 512 MB(o
superior) de memoria
RAM.

64

El sistema garantizara la
confidencialidad,
integridad y disponibilidad

de la informacion
almacenada en la base de
datos.

65

La informacion estara
protegida contra accesos
no autorizados utilizando
mecanismos de
autenticacion Y
autorizacion que puedan
garantizar el cumplimiento
de esto: usuario,
contrasefia y nivel de
acceso dado por Ila

asignacion de roles.
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66 |La aplicaciéon podra ser
utilizada por los usuarios
una vez que se le haya
impartido un
entrenamiento  sobre la
misma, contara con una
ayuda con el fin de
documentar al usuario de
su utilizacion.

67 |El sistema debe permitir a
los usuarios conectarse
desde cualquier
computadora que esté
conectada a la red dentro
del ministerio.

68 |El sistema no debe tener
mas de 1 hora de no
disponibilidad en el mes.

69 [La aplicacién debe tener
una interfaz sencilla,
agradable, legible y de
facil uso para el usuario.
El contenido sera
mostrado de  manera
comprensible y facil de
leer.

70 |Los colores a emplear en
el sistema son el azul y e

blanco que estan
relacionados con la
entidad.

71 |La interfaz principa
contara con el logotipo de
la entidad.

Tabla# 2 Lista de Reserva del Producto

2.6. Historias de Usuarios y Tareas de Ingenieria

Las historias de usuarios en la metodologia SXP son muy importantes ya que
son las descriptoras de las tareas que el sistema debe hacer, por lo que
depende en gran medida de las especificaciones realizadas por el cliente. Se
escriben con un lenguaje natural y con palabras concisas para no exceder su
tamafio en unas pocas lineas de texto. En este documento se define la prioridad

de cada tarea.

A continuacion se muestra un ejemplo de la Historia de Usuario. Para el estudio
de las restantes Historias de Usuario remitirse al Anexo 1: Historias de
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Usuarios.

Historia de Usuario

Namero: HU 4

Nombre Historia de Usuario: Gestionar datos del Plan

Anual de Exportaciones.

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: ninguna

Usuario: Regla Jiménez Frontela

Juan M. Maestre Hernandez

Yanniel Rivera

Iteracion Asignada:2

Prioridad en Negocio: Muy Alta

Puntos Estimados: 5 dias

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 5 dias

Descripcion: La presente historia de usuario tiene como objetivo insertar,

buscar, mostrar, actualizar y eliminar los datos del plan anual de exportacion.

Observaciones:

Prototipo de interface:

Insertar Plan de Exp

Afio de Realizacion:

Cantidad:

Valor CUC:

Producto:

Insertar

Eliminar Plan de Exp

Cancelar

Eliminar  Cancelar
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Buscar | 3454 < > | [7]Distinguir Mayusculas y Minusculas
Afio Producto Cantidad

3454 546

745785 41524

Doble Clic encima de la Tupla

Afio Cantidad Valor CUC
3454 546 67
745785 41524 452
Actuaslizar datos de los planes anuales de Exportacion %

546

67

sad

Actualizar Cancelar

Afio Cantidad Valor CUC
3454 546 67
745785 41524 452

Valor CUC
67
452

Producto
sad

sad

Producto
sad

sad

Tabla# 3 Historia de Usuario: Gestionar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Las Tareas de Ingenieria tienen gran importancia pues definen cada una de

las actividades que estaran asociadas a las HU. Para el desarrollo de la historia

de usuario anterior se disefiaron un grupo de tareas de ingenieria. En las tablas

4,5, 6, 7, 8 se muestran los detalles que definen cada tarea de ingenieria para

esta historia de usuario. Para el estudio de las restantes Tareas de Ingenieria

remitirse al Anexo 2. Tareas de Ingenieria.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 16 Numero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Insertar datos del Plan Anual de Exportaciones.
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Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable: Juan Miguel Maestre.
Regla Jiménez.

Yanniel Rivera.

Descripcion: La presente tarea permitird insertar los datos del Plan Anual de
Exportaciones. Para insertar los datos del Plan Anual de Exportaciones se
debe introducir el afio, el valor Moneda CUC y la Cantidad en los elementos
designados en la interfaz.

Tabla# 4 Insertar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tarea de Ingenieria
NUmero Tarea: 17 Numero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Buscar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable: Juan Miguel Maestre.

Regla Jiménez.

Yanniel Rivera.

Descripcion: La presente tarea permitira buscar los datos del Plan Anual de

Exportaciones.
Tabla# 5 Buscar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tarea de Ingenieria
Numero Tarea: 18 NUmero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Mostrar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable: Juan Miguel Maestre.

Regla Jiménez.
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Yanniel Rivera.

Descripcion: La presente tarea permitira mostrar los datos del Plan Anual de

Exportaciones.

Tabla# 6 Mostrar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea; 19 NUmero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Actualizar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable: Juan Miguel Maestre.
Regla Jiménez.

Yanniel Rivera.

Descripcion: La presente tarea permitira actualizar los datos del Plan Anual

de Exportaciones.

Tabla# 7 Actualizar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 20 Numero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Eliminar datos del Plan Anual de Exportaciones.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable: Juan Miguel Maestre.
Regla Jiménez.

Yanniel Rivera.

Descripcion: La presente tarea permitird eliminar los datos del Plan Anual de

Exportaciones.

Tabla# 8 Eliminar datos del Plan Anual de Exportaciones.
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2.7. Plan de Release.

En este paso se define el plan de releases o iteraciones para realizar las
estregas intermedias y la entrega final. Tiene como entradas las Historias de
Usuarios definidas previamente. Para el desarrollo de la aplicacion la

planificacion quedo estructurada de la siguiente forma:

Release Descripcion de la Orden delaHUa |Duracion total
iteracion implementar

teracion 2 En esta iteracibn seHU 1, HU 2, HU 3, |5 semanas
desarrollaran las historiasHU_ 4, HU_5.
de usuario que tienen
prioridad Muy Alta.

teracidn 3 En esta iteracibn seHU 6, HU 7, HU 8, |5 semanas
desarrollaran las historiasHU 9, HU 10,
de usuarios que tiengHU_ 11, HU 12,
prioridad Alta y se iranHU_13, HU 14.
integrando las ya
realizadas.

lteracion 4 En esta iteracion seHU_ 15, HU 16, 2 semanas

desarrollaran las historiagHU_ 17, HU 18,
de usuario de prioridadHU_19.
Media y se iran integrando

las ya realizadas.

Tabla# 9 Plan de Release.
2.8. Disefio con Metéfora.
En este artefacto se disefa la solucion mas simple que pueda funcionar y ser
implementado el proyecto, en el cual se define el diagrama de paquetes que
muestra coOmo esta jerarquicamente divido el sistema.

A continuacién se muestra el diagrama de paquetes del modulo:
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|
|
|
|
|
|
<

import>>

Figura# 3 Diagrama de Paquetes

2.9. Diagrama de Componentes.
Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y

sus relaciones. Muestran las opciones de realizacién incluyendo cédigo fuente,
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binario y ejecutable. Los componentes representan todos los tipos de
elementos de software que entran en la fabricacion de aplicaciones
informaticas. Pueden ser simples archivos, paquetes, bibliotecas cargadas

dindAmicamente, entre otros.

A continuacion se presenta el diagrama de componentes para el cliente web

que se propone:

™

Figura# 4 Diagrama de Componentes

Conclusiones

En este capitulo definieron las caracteristicas y funcionalidades principales del
cliente web para la gestion de la informacidén de exportacidén y sustitucion de
exportaciones del MINCEX, se establecieron las historias de usuario y las
principales tareas asociadas a las mismas para la primera planificacion,
permitiendo tener una visidbn mas clara de cuales seran las funcionalidades que
deben ser automatizados. Se comenz6 a desarrollar la propuesta de solucién
que se desea implementar, tras el andlisis de los requisitos funcionales y no

funcionales de los modelos descritos por el cliente.
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Capitulo 3: Adquisicion y Validacion de los resultados del sistema.
Introduccion.

En el presente capitulo se muestran los casos de pruebas de aceptacion a los
que fue sometida la aplicacion en cada una de las iteraciones, ya que para
lograr un producto con calidad es necesario disefiar e implementar un plan de
pruebas desde el principio y darle seguimiento a los cambios. Ademas de las

pruebas se dan a conocer los resultados obtenidos hasta el momento.

Implementacion del lado del Cliente

En este epigrafe se recogen algunos ejemplos de la implementacion del lado
del cliente donde se muestran algunas de las funcionalidades de la solucién

propuesta, para esto se utilizé EXT JS 4.0 MVC
Ejemplo del codigo de las vistas

El siguiente cédigo es un ejemplo de las vistas del sistema, el mismo se basa
en la insercion de una organizacion. Se muestra el cédigo del formulario
ForminsertOace que cuenta con dos componentes: dos label para identificar el

dato a insertar y dos TextField para introducir los datos.

Ext.define('EEM.view.oace.FormInsertOace', {
extend: 'Ext.form.Panel’,
alias: 'widget.formInsertOace’,
frame:true,

title:'Insertar Oace',
border:true,

width:252 ,

height:200,

layout:'absolute’,
id:'formInsertOace’,
name:'forminsertOace’,
margin:'0 0 0 30',

initComponent: function() {
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Ext.QuickTips.init();
var textMask = /[0-9]/i;
Ext.apply(Ext.form.field.VTypes, {
text: function(val,field){
return textMask.test(val);
b
textText:'Este campo solo puede contener letras’,
textMask:/[0-9]/i
i
var labeINombreOace = Ext.create('Ext.form.Label',{
text:'Nombre:',
x:0,
y:2,
cls:'text'
b:;
var nombrelnsertar = Ext.create('Ext.form.TextField',{
hideLabel: true,
name:'nombre’,
X:70,
y:0,
emptyText:'Nombre...",
id:'nombrelnsertar’,
allowBlank:false,
msgTarget: 'side’,
vtype: 'alpha’
b:;
var labelSiglasOace = Ext.create('Ext.form.Label"'{
text:'Siglas:',
x:0,
y:30,

cls:'text’
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hi

var siglas = Ext.create('Ext.form.TextField',{
hideLabel: true,

name:'siglas’,

X:70,

y:30,

emptyText:'Siglas...",

id:'siglas’,

allowBlank:false,

msgTarget: 'side’,

vtype: 'alpha’

i

var botonlnsertarOace = Ext.create('Ext.Button’, {
text:'Insertar’,

id:'botoninsertarOace’,
name:'botoninsertarOace’,

iconCls:",

tooltip:'Insertar’,

x:45,

y:100,

action:'saveUser'

h:

var botonCancelarOace = Ext.create('Ext.Button’, {
text:'Cancelar’,

id:'botonCancelarOace’,
name:'botonCancelarOace’,

iconCls:",

tooltip:'Cancelar’,

x:115,

y:100,

handler:function(){
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this.up(‘form').getForm().reset();
}
b

this.items=[botonlInsertarOace,siglas,labelSiglasOace,botonCancelarOace,labeINombreO
ace,nombrelnsertar]

this.callParent(arguments);

}

i

Ejemplo del cédigo del controlador

El siguiente coédigo es un ejemplo de las funcionalidades con que consta el

sistema en este caso adicionar una organizacion. Esta funcionalidad permite

crear una organizacion y registrarlo en el sistema, mostrandola en un grid.

saveUser:function(){

var form = Ext.getCmp(forminsertOace').getForm();//alias del from donde esta el guardar

var me = this;

if(form.isvalid()){

var action = {

ns: 'SIMINCEX',//namespace del server

tokentype: 'oace.add',//id del plugin del xml y el id evento

scope:this,

success: function(form, action){

Ext.Msg.show ({

title:'Informacion’,

msg:action.response.information,

buttons: Ext.Msg.OK,

closable:false

b;
form.reset();
me.getStore('EEM.store.expandimp.insert.oace').load();

console.log("Ejecuté el evento successfull");

b
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failure:function(form, action){
console.log("Fallg");
}
}

form.submit(action);

else

Ext.Msg.show ({
title:'Error’,
msg:"Existen campos que deben de ser llenados.",
buttons: Ext.Msg.OK,

icon: Ext.MessageBox.ERROR

)k
}
b

Ejemplo del codigo del store

El siguiente cédigo es un ejemplo de los store con los que consta la aplicacion,
en este caso del store oace.s que permite capturar todas las organizaciones

gue se encuentran almacenadas en el sistema.
Ext.define('EEM.store.expandimp.insert.oace’, {
extend: 'Ext.data.Store’,

model: 'EEM.model.ModelOace’,

id:'oace’,

proxy: new Ext.jws.data.proxy({

ns: "SIMINCEX",// server

api: {

read:'oace.loadallOace'//plugin y evento

h
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reader: {
type: ‘json’,
root: 'listOaces',//variable de salida name de la lista en el XML

successProperty: ‘success'

}
Bl

autoLoad: true,
autoSync: true
b;

Ejemplo del c6digo del model

El siguiente cédigo es un ejemplo de los modelos con que consta la aplicacion,
en este caso del modelo ModelOace.js que permite mostrar todos los campos

de las organizaciones que aparezcan en el modelo.
Ext.define('EEM.model.ModelOace’, {

extend: 'Ext.data.Model’,

fields: [ {name:'id’, type:'int'},

'nombre’,'siglas']

i

3.1. Pruebas.

El Unico instrumento adecuado para determinar la calidad de un producto
software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas
dirigidas con el objetivo de medir el grado en que el software cumple con los
requerimientos, es clave a la hora de detectar errores o fallas. Conceptos como
estabilidad, eficiencia y seguridad se relacionan a la calidad de un producto
bien desarrollado. Las aplicaciones de software han crecido en complejidad y
tamafio, y por consiguiente también en costos. Hoy en dia es crucial verificar y
evaluar la calidad de lo construido de modo de minimizar el costo de su

reparacion.
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El proceso de prueba es un proceso técnico especializado de investigacién que
requiere de profesionales altamente capacitados en lenguajes de desarrollo,

métodos y técnicas de pruebas y herramientas especializadas.

3.2. Disefio de Casos de Prueba

Los casos de prueba se realizan con el objetivo de validar las funcionalidades
gue el sistema debe cumplir para lograr que la entrega del producto tenga la
maxima calidad y la mejor eficiencia posible respondiendo a todas las
necesidades de la direccion. El objetivo de los casos de prueba es encontrar el

maximo niumero de errores con la minima cantidad de esfuerzo y tiempo.

Clasificacion de las pruebas:

. Pruebas funcionales o de caja negra: Tienen por objetivo probar que los
sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los cuales
han sido creados, es comun que este tipo de pruebas sean desarrolladas por
analistas de pruebas con apoyo de algunos usuarios finales. Son estudiadas
desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas
que produce, sin tener en cuenta su funcionamiento interno. Por tanto, en una
prueba de caja negra deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas,
es decir, su interfaz; en cambio, no se precisa definir ni conocer los detalles
internos de su funcionamiento, a continuacién una imagen de la representacién

de la prueba.

Figura# 5 Caja negra

e Pruebas de Caja Blanca o Estructurales: Se centran en los detalles
procedimentales del software, por lo que su disefio esta fuertemente
ligado al codigo fuente. Se realiza un examen meticuloso de los detalles
procedimentales, comprobando los caminos l6gicos del programa, los
bucles y condiciones, a continuacion una imagen de la representacion

de la prueba.
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Caja blanca

Entrada

Salida

Figura# 6 Caja Blanca

e Prueba del fluyjp de datos: Selecciona caminos de prueba de un
programa de acuerdo con la ubicacion de las definiciones y los usos de

las variables del programa.

El autor de la presente investigacion después de un estudio escogié como
pruebas las de caja negra donde mediante la técnica de particibn de
equivalencia se probaron los requisitos funcionales del sistema, se comprobé
gue cada campo representara el formato de los datos necesario para su
entrada o salida. También se analizd que la interfaz fuese sélida, sencilla,
organizada, con una légica especifica, confirmaron la gama de colores, la
legibilidad de los textos, la salida de los datos en forma de tabla. En resumen la

prueba arrojé resultados satisfactorios a lo largo de su ejecucion.

3.4. Resultados Obtenidos

Se obtiene como resultado de este trabajo, el cliente web para la direccion de
exportaciones y sustitucion de importaciones del sistema de gestion de

informacién del MINCEX en su versiéon 1.0, cumpliendo este, con todas las

necesidades y requerimientos de los clientes. En esta aplicacion se logré un
alto nivel de optimizacion y de reutilizacion del cédigo, utilizando el

framework ExtJS para la realizacion de las vistas.

3.5. Funcionalidades Obtenidas

Existen numerosas funcionalidades dentro del Modulo para la DI del MINCEX,

entre ellas se encuentran:

. Capacidad de insercién, actualizacion, eliminaciéon y busqueda de

informacién de los procesos que existen en la direccion.
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. Brinda la posibilidad de mostrar, de exportar a pdf o a Excel e imprimir la

informacion de estos procesos.

. Permite crear reportes que sean necesarios en cada uno de los

procesos de la direccion.

. Archiva los documentos Excel enviados por las empresas en el sistema.

3.6. Aporte Social y Econémico.
Con la utilizacion del sistema en la DESI, se lograra eliminar la poca seguridad,
el atraso de las entregas de informaciones importantes y las pérdidas de
tiempo que son unos de los mayores problemas que existe en dicha direccion
respondiendo a dichos problemas en el menor tiempo posible y con la mejor
calidad. Con el sistema la DESI podra enfocarse principalmente en satisfacer
las necesidades que presentan los clientes con los que realizan los contratos.
Se debe decir que este sistema se cred con el objetivo de_contribuir a mejorar
la calidad del trabajo del personal de la DESI, tratando de lograr un mejor uso
de la informacion con la que se trabaja en la direccién y la satisfaccion de los

mismos.

Este sistema permite la informatizacion del MINCEX, logrando menos gastos
de material de oficina, permitiendo un ahorro econémico para el ministerio.
Dada que esta aplicacion esta desarrollada completamente en software libre,
se disminuyen los egresos en cuanto a licencias de software y programas a

utilizar.

Conclusiones

En este capitulo se realizaron pruebas a nivel de sistema para la validacion de
las funcionalidades implementadas, para estas se diseflaron Casos de Prueba
basados en los historias de usuario del sistema para evaluar el software
atendiendo a los atributos de calidad, funcionalidad y fiabilidad. Todos los
errores detectados durante estas pruebas fueron corregidos y se verifico que el

sistema responde ante las condiciones extremas evaluadas.
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Conclusiones Generales

Al concluir la investigacion se logré desarrollar una aplicacion cliente para el
moédulo de la direccion de importaciones del sistema de gestion de informacion
del MINCEX, dando cumplimiento al objetivo general y a las tareas de la
investigacion cientifica de la presente investigacion, arribando a las siguientes

conclusiones:

Se realiz6 un estudio sobre las aplicaciones clientes de los sistemas de gestién
de la informacion para el comercio exterior a nivel nacional e internacional,
viendose la necesidad de la elaboracion de un sistema con una mejor

aplicacion cliente, la cual cumpliera con las expectativas de los clientes.

o Se identificaron los problemas que presenta la direccion de
importaciones, demostrando la necesidad del sistema de gestion de

informacion para lograr gestionar la informacion de la manera eficaz.

o Las herramientas, tecnologias y metodologia que se seleccionaron,
brindaron el soporte necesario para lograr un producto de calidad y rendimiento

acordes a las exigencias planteadas por la direccion de importaciones.

o La aplicacion cliente desarrollada, ademas de brindar una mejor
usabilidad de la informacion, ofrece facilidad de uso del sistema, trayendo

consigo mayor habilidad de aprendizaje.
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Recomendaciones

o Que se tilice la investigacion como referencia para otros Sistemas de
Gestion de Informacion que se realicen.

o Continuar el perfeccionamiento de la aplicacion cliente para obtener una
solucion mas eficaz.
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