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Resumen

RESUMEN

En los Ultimos afios el pais ha venido perfeccionado el trabajo que se realiza en los
distintos ministerios apostando por un aumento de la produccion estatal y mejorar
las prestaciones de servicios hacia la poblacion. Para ello, las instituciones de estos
ministerios necesitan gestionar la informacién que procesan de forma répida
y eficiente mediante el uso de sistemas informaticos. Una de estas instituciones es
la Administracion Provincial (AP) de Artemisa la cual cuenta con 32 direcciones,
siendo una de ellas la Direccion de Trabajo y Seguridad Social. El objetivo principal
de esta investigacidén es contribuir a la eficiencia y confiabilidad en los procesos
desarrollados de esta direccion. Este trabajo se basa en la implementacién de un
cliente web capaz de responder a las necesidades de los trabajadores de la
direccion optimizando el proceso de entrada, salida y presentaciéon de la
informacién, potenciando de manera sustancial los procesos fundamentales que alli
se realizan. Se efectu6 un estudio de los sistemas informaticos empleados por
otras instituciones en Cuba y el mundo para la gestiéon de la informacion. Se
identificaron las tecnologias y herramientas adecuadas para implementar la
propuesta de solucidon, asi como las pruebas pertinentes que describe la
metodologia de desarrollo aplicada. Fueron implementados todos los
requerimientos funcionales deseados obteniendo resultados satisfactorios, ademas
de la documentacion pertinente obtenida a lo largo del trabajo.

Este cliente web posibilitara realizar de manera eficiente y confiable la entrada,
salida y presentacion de la informacién relacionada con la Direccion de Trabajo y
Seguridad Social.

Palabras claves:

Informacion, cliente, proceso, presentacién, médulo.
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Introduccion

INTRODUCCION

El hombre desde sus inicios ha buscado medios para hacer perdurable la
informacidén que le es relevante y que en algun momento pudiera olvidar, ya sea
fechas de cumpleafos, celebraciones, descubrimientos de nuevas tecnologias,
ademas para mejorar su nivel de vida y el control de sus bienes materiales
principalmente. Esta informacion en la actualidad ha sido la base de grandes
descubrimientos basados en el conocimiento que se ha extraido de ella.

La gestion de la informacién no es un fendmeno de la actualidad, es algo que
siempre preocupd al hombre desde el momento en que se percatd de que
aprovechar solo su experiencia lo limitaba en conocimientos con respecto a
aquellos que tenian la posibilidad de hacerse de conocimiento basado en las
experiencias colectivas. La historia de la humanidad ha demostrado, que el medio
fundamental para darle solucién a los problemas es el conocimiento y por lo tanto,
las estrategias de busqueda para acceder a este conocimiento se convierten en un
factor decisivo

Actualmente abundan los entornos de negocio competitivos, en los que la
informacion interna de las empresas se convierte en un eslabdon fundamental para
el incremento de la productividad y el logro de mayores beneficios. Dado el
posicionamiento de la informacion como principal recurso para el éxito de los
negocios, surgen nuevas necesidades: el desarrollo de estructuras que permitan
almacenar grandes cantidades de informacidn y proporcionen facilidad en el acceso
a la misma.

La situacion se puede ver desde el siguiente punto de vista: si la informacion de los
procesos internos de una empresa constituye un recurso fundamental para su
mejoramiento, entonces es necesario desarrollar nuevas estrategias de gestion que

permitan su almacenamiento centralizado, calidad, control y facil acceso.
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Cuando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se hizo
comun en la administracion de las empresas, las bases de datos fueron logrando
aceptacion hasta convertirse en una herramienta fundamental para la gestién de la
informacidn. Las bases de datos brindan la posibilidad de poder almacenar grandes
cantidades de informacion en buen estado y ocupando el minimo de espacio
posible. De esta manera la informacién puede ser revisada y analizada con mayor
rapidez, ademas de permitir compartirla de manera rapida y eficiente a otras
personas que sin necesidad de acudir a terceros.

En la actualidad existen en el mundo los mas diversos sistemas de gestion
documental, desde el simple registro manual de la correspondencia que entra y
sale hasta los mas sofisticados sistemas informaticos que manejan no soélo la
documentacion administrativa, propiamente tal venga ella en papel o en formato
digital, sino que ademas controlan los flujos de trabajo del proceso de tramitacion
de los expedientes, capturan informacion desde bases de datos de produccién,
contabilidad y otros, enlazan con el contenido de archivos, bibliotecas, centros de
documentacion y permiten realizar busquedas sofisticadas y recuperar informacién
de cualquier lugar.

En Cuba se dan pasos agigantados en materia de gestion de la informacion como
alternativa para el desarrollo. Un ejemplo de este avance es “ECURED?”, sitio web
cubano que permite almacenar gran cantidad de informacion, la cual se encuentra
al alcance de todos.

Muchas son las empresas de informatica que se dedican a la construccion de
programas para el control de la informacién de todas las ramas de la sociedad. La
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una de las entidades en Cuba
que va a la vanguardia en la elaboracion de software para la informatizacion de la

sociedad, en ellos se encuentran los programas para la gestion de informacion.
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El Organo Central del Gobierno de Artemisa esta formado por 32 direcciones que
se encargan de controlar y almacenar todo el flujo de informacién que generan las
distintas ramas de la economia de la provincia Artemisa. Una de esas direcciones
es “Seguridad Social y Trabajo” formada por cinco departamentos, dentro de los
cuales se encuentran “Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacién’. Estos
departamentos se encargan de gestionar la politica de empleo, del trabajo por
cuenta propia y de capacitacion, asi como la organizacion del trabajo y estimulacion
por los resultados, la aplicacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo y
las medidas para el perfeccionamiento de la politica salarial en la provincia
Artemisa.

EL proceso de gestion de la informacién en estos departamentos es costoso en
cuanto a tiempo y esfuerzo debido a que se realiza de forma manual. Los datos se
reciben por via telefénica, correo electronico o mediante mensajeros de las
entidades que se encuentran en los municipios de la provincia, los cuales entregan
la informacion en formato duro y digital.

En los departamentos no existe una adecuada forma de almacenar, recuperar y
presentar la informacién, ya que se encuentra almacenada en formato Excel® y
Access? y en algunos casos en papel, el cual tiende a deteriorarse rapidamente
debido a las caracteristicas del local. Se dificulta el analisis de los reportes debido a
que se realiza mediante aplicaciones informaticas de oficina, las cuales no
representan una herramienta eficiente para esta tarea. En el peor de los casos se

realiza una larga busqueda entre archivos que contienen datos almacenados en

' Es una aplicacion para manejar hojas de célculo. Este programa es desarrollado y distribuido por Microsoft, y

es utilizado normalmente en tareas financieras y contables.

2 . . . . . .
Microsoft Access es un sistema de gestion de bases de datos relacionales para los sistemas operativos

Microsoft Windows

Cliente web para los modulos “Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion” del
Sistema Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa.




Introduccion

papel. Dadas las condiciones actuales no es posible hacer busquedas rapidas y
eficientes, lo que hace mas lento e inestable el proceso de toma de decisiones.
Existe informacion que se encuentra repetida en diferentes puestos de trabajo y al
ser actualizada en uno de ellos no se garantiza la actualizaciéon a nivel global. De
esta forma se ocupa mayor espacio de almacenamiento y la informacion tiende a
permanecer desactualizada en algunos puestos de trabajo, provocando que se
trabaje con datos obsoletos y que se brinde informacion erronea.

Las computadoras de la entidad en las que se manipulan los datos de los distintos
departamentos son compartidas con otras personas, lo que propicia que la
informacion quede vulnerable a personal no autorizado. Las condiciones antes
mencionadas atentan contra la integridad de la informacion trayendo como
consecuencia inestabilidad en los informes. En el caso de los documentos en papel
no se cuenta con un local con una seguridad aceptable para garantizar la
persistencia de los mismos.

Todos los problemas antes mencionados engloban una mala gestion de la
informacién que ocasiona pérdidas y duplicado de los datos, mala calidad en los
reportes, poca fiabilidad en los mismos y retrasos en la entrega de los informes al
presidente del gobierno, afectando negativamente la toma de decisiones en la
provincia.

Por tales ineficiencias la Administracion Provincial de Artemisa inicié un proyecto
con la “Facultad Regional Martires de Artemisa”, la cual desarroll6 un sistema para
darle solucion a los problemas de gestion de informacion antes mencionados. Este
sistema cuanta con varios médulos, uno de estos se encarga de llevar a cabo la
gestion de la informacion referente a los departamentos “Trabajo y Salario” y
“‘Empleo y Capacitacion”, sin embargo, este médulo carece de un mecanismo que

permita la entrada, salida y presentacion de la informacion.
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Ante tal situacion problemética se plantea el siguiente problema cientifico:
¢, Coémo contribuir al proceso de entrada, salida y presentacién de la informacién en
los médulos de “Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacién” del Sistema
Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa?
A partir de este problema se defini6 como objeto de estudio Los Procesos de
Gestion de Informacion, enmarcado en el campo de accion Proceso de entrada,
salida y presentacion de la informacidn relativa al trabajo y la seguridad social en el
Sistema Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa.
Declarando como objetivo general: Desarrollar un cliente web para los modulos
“Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion”, que permita la confiabilidad en el
proceso de entrada, salida y presentacion de la informacion en el Sistema
Informativo de la Administracién Provincial de Artemisa.
Como idea a defender se tiene: El desarrollo de un cliente web para los modulos
“Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion” contribuira a la confiabilidad en el
proceso de entrada, salida y presentacién de la informacién en el Sistema
Informativo de la Administracién Provincial de Artemisa.
A fin de alcanzar el objetivo general de la presente investigacion se establecieron
las siguientes tareas de la investigacion:
1. Establecimiento de los fundamentos tedrico-metodoldgicos para el desarrollo
de clientes web.
2. Caracterizar el proceso de entrada, salida y presentacion de la informacion
en lo relativo a la confiabilidad.
3. Establecimiento de los fundamentos que deben sostener el cliente web para
la entrada, salida y presentacion de la informacion.
4. Desarrollo del cliente web para la entrada, salida y presentacion de la
informacion.

5. Validar el cliente web mediante pruebas funcionales para verificar su calidad.
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Métodos de Investigacion Cientifica

Los métodos cientificos de investigacion brindan la forma de abordar la realidad
con el propoésito de descubrir la esencia y sus relaciones. Se dividen en métodos
tedricos, empiricos y matematicos. (Ledn, 2002)

Métodos tedricos: Los métodos tedricos permiten la comprension de los hechos y
son decisivos en la formulacion de las hipoétesis, asi como en la interpretacién de
los datos empiricos y para indagar en las relaciones del objeto que son imposibles
de observar directamente. (Ledn, 2002)

x Analisis — Sintesis: Son un par dialéctico de procesos cognoscitivos. En el
andlisis se descompone un objeto (todo) en sus partes y relaciones;
mediante la sintesis procedimiento también mental que complementa al
andlisis se logra la integracion del objeto en sus partes y se descubre las
relaciones entre ellas. (Ledn, 2002) Este método permitio realizar un analisis
del funcionamiento y relaciones que prevalecen entre los componentes que
conforman un cliente web para lograr un mayor entendimiento del mismo
para su correcta elaboracion.

* Historico-Logico: (Ledn, 2002) Estudia la trayectoria real de los fendbmenos,
en el de cursar de su historia, el método logico investiga las leyes generales
del funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Ambos métodos se
complementan y estan intimamente vinculados, lo l6gico para descubrir las
leyes fundamentales de un fendmeno debe basarse en los datos que
proporciona el método historico, de igual modo el método histérico debe
descubrir la légica objetiva del desarrollo histérico de un fenémeno.

Este método permitio indagar en versiones anteriores de sistemas de
gestion de informacion para de asi obtener una nocién de como

desarrollarlos con la mayor confiabilidad.
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«* Modelacion: (Ledn, 2002) Se utiliza en la investigacion para representar por
medio de diagramas el proceso de sistema de gestion de la informacion,
teniendo como resultado una mejor comprension de la posible solucion a
implementar. Este método es fundamental para poder realizar una
modelacion del sistema antes de su construccion.

Métodos empiricos: Estos métodos empiricos describen y explican las
caracteristicas fenomenologicas del objeto, representan un nivel de la investigacion
cuyo contenido procede de la experiencia y es sometido a cierta elaboracién
racional. (Ledn, 2002)

x Entrevista: La entrevista es una conversacion planificada entre el
investigador y el entrevistado para obtener informacién. Su uso constituye
un medio para el conocimiento cualitativo de los fendmenos o sobre
caracteristicas personales del entrevistado y puede influir en determinados
aspectos de la conducta humana por lo que es importante una buena
comunicacioén. (Ledn, 2002)

El uso de este método permite recoger informacion mediante el dialogo
directo con el cliente para conocer las caracteristicas y el funcionamiento
del negocio. En este caos se uso para diagnosticar y detectar los problemas
actuales en los departamentos de “Trabajo y Salarioc” y “Empleo y

Capacitacion”.

Variable independiente: Cliente web para los modulos “Trabajo y Salario” y
“Empleo y Capacitacién”
Variable dependiente: Confiabilidad en el proceso entrada, salida y presentacién

de la informacion.
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Introduccion

Poblacién: La poblaciéon de la presente investigaciéon estd formada por los
trabajadores de los departamentos de “Trabajo y Salario” y “Empleo vy
Capacitacion”.

Muestra: 100% de los trabajadores de los departamentos de “Trabajo y Salario” y

“‘Empleo y Capacitacion”.

La novedad de esta investigacion reside en la insercion de de las tecnologias web
para contribuir a la correcta entrada, salida y presentacion de los datos de forma
confiable, en aquellos lugares que necesitan agilizar sus procesos de gestion de
informacién, permitiendo:
1. Interfaces agradables para introducir la informacion.
2. Ayuda al usuario a corregir la informacién en caso que sea erronea en
cuanto al formato.
3. Contribuye que toda la informacion se almacene de forma centralizada.
4. Crea unestandar para introducir la informacion.
El aporte practico consiste en el desarrollo de un cliente web para los modulos
“Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion” que contribuya la confiabilidad

de la informacion.

Latesis esta estructurada en:

* Introduccion: Se aborda el problema que conlleva a realizar la presente
investigacion, asi como la necesidad de la misma.

x Capitulo 1: Fundamentacion tedrica: En este capitulo se hace un analisis
profundo de cdmo ha sido el desarrollo de la gestién de la informacion a
nivel nacional e internacional en cuanto a software, asi como la mencion de
algunos conceptos que conforman los nucleos estructurales de la

investigacion. También se exponen las herramientas, metodologia y
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tecnologias que resultan necesarias para la realizacion del disefio e
implementacién de la propuesta solucién.

x Capitulo 2: Propuesta de solucion: Este capitulo tiene como objetivo el
andlisis de los procesos de negocio que soportan el presente problema, asi
como el flujo y ejecucion de los mismos. Se planifica y disefia la solucion
propuesta, especificandose los distintos artefactos que permitiran el inicio
de la elaboracion del sistema, los requisitos, disefio y tareas a realizar.

x Capitulo 3: Implementacién y validacion de la solucién: Este capitulo va
encaminado a la implementacion de la propuesta solucién. Se presentan los
distintos diagramas que permitiran la facil elaboracion de la propuesta, asi

como su validacién mediante las pruebas del software.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. INTRODUCCION

Dado el profundo desarrollo que han venido teniendo las Tecnhologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la actualidad, estas se han convertido
en una herramienta clave para el desarrollo de sistemas para la gestion de la
informacion. En el presente capitulo se brinda un analisis de los distintos sistemas
para la gestion de la informacién mas usados a nivel internacional y nacional. De
manera paralela se realizara un estudio de las metodologias, tecnologias y

herramientas para darle solucion al problema de la investigacion.

1.2. LA GESTION DE LA INFORMACION A NIVEL INTERNACIONAL
En la actualidad los sistemas de gestion de informacién han tomado un papel
protagonico en las grandes empresas, pasando de ser simples herramientas de
tratamiento de datos, a ser el pilar fundamental de la toma de decisiones de dichas
empresas, logrando llevarlas al éxito si son usados correctamente.
Estos sistemas permiten a las empresas tener un mejor control de sus recursos
materiales y humanos, llevando un control exhaustivo de las ganancias y pérdidas,
pudiendo saber con precisién en donde radican los errores para poder eliminarlos
con rapidez y evitar mayores pérdidas econdémicas.
En la actualidad la variedad de sistemas que existen en el mundo son incalculables,
ya que ellos son elaborados para que cumplan con las expectativas de un negocio
en particular.
Los sistemas ERP® son sistemas integrales de gestién para las empresas. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica

aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas,

3 s .
Planificacion de recursos os empresariales
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compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos, sistema de
informacion geografica (GIS por sus siglas en inglés Geographic Information
System), inventarios y control de almacenes, pedidos, nébminas, etc. Sélo se puede
definir un ERP como la integracién de todas estas partes. Lo contrario seria como
considerar un simple programa de facturacion como un ERP por el simple hecho de
gue una empresa integre Unicamente esa parte. (Alcantara, 2007)

Esta es la diferencia fundamental entre un ERP y otra aplicaciéon de gestion. El ERP
integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio de la
empresa. No se puede hablar de ERP en el momento que tan sélo se integra uno o
una pequefia parte de los procesos de negocio. La propia definicion de ERP indica
la necesidad de "Disponibilidad de toda la informacion para todo el mundo todo el
tiempo". (Alcantara, 2007)

Otro sistema desarrollado para la gestion de informacion es el Sistema Chequeador
de Personal. Es un sistema con reloj chequeador de entradas y salidas de
personal, maneja puestos y diferentes horarios por persona. Muestra anuncios al
personal, avisos y mensajes que van rotandose segln se quiera ya que se puede
configurar estos mensajes y tiempos de desplegado. Este sistema es seguro y
confidencial ya que maneja multiples usuarios con permisos de administradores o
editores de mensajes y noticias. Dispone ademas de pizarra electronica donde sus
empleados pueden conocer noticias importantes de su empresa 0 negocio. Permite
configurarlo para que cuando se realice algun registro, éste emita un mensaje
hablado dando la Bienvenida o Salida junto con el nombre de la persona que se

registra utilizando para esto sélo los altavoces del ordenador. (softse, 2010)

1.3. LA GESTION DE LA INFORMACION A NIVEL NACIONAL
Cuba desde hace varios afios esta en un proceso de informatizacion de la

sociedad, llevando estos procesos a todas las ramas de la economia, para asi
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ganar en eficiencia y control, logrando con esto mayores ganancias y permitiendo
un mejoramiento en el nivel de vida de la sociedad cubana. Algunos ejemplos
donde se ha notado mejoras en la infraestructura tecnologica son:

« Creacion de centros de investigacion con tecnologias de punta logrando
grandes descubrimientos de reconocimiento mundial.

« Creacion del Ministerio de Informética y las Comunicaciones (MIC).

x El sector de la salud se ha visto mejorado con la adquisicion de tecnologias
de punta aumentando la produccibn de medicamentos de renombre
mundial.

En Cuba se dan pasos en el desarrollo de sistemas para la gestion de informacion,
un ejemplo de ellos es el Sistema Unificado de Gestion de Fuerza de Trabajo
Calificada (GeForza): Sistema usado para llevar un control de la disponibilidad,
existencia y demanda de las fuerzas de trabajo calificada del pais. También es el
encargado de realizar los planes de ingreso a la educacién media y superior del
pais. (Garcia, 2012)

Los sistemas de gestion de informacion antes mencionados, luego de haberlos
analizados, el autor de la presente investigacion concluyo que no es posible usarlos
ya que sus funcionalidades no son suficientes para satisfacer las necesidades
planteadas por el cliente y las que tienen no cumplen con las requeridas. Por lo que

se propone la elaboracion de la propuesta solucién.

1.4. CONCEPTOS ASOCIADOS.
Proceso: Se denomina proceso al conjunto de acciones sistematizadas que llevan
a cabo un cambio de un estado inicial hasta un estado final. Al ser un término tan
amplio puede aplicarse a distintos escenarios, tanto cientificos, técnicos como

sociales. Un proceso también se describe como la accion de avanzar, es decir, un
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conjunto de etapas sucesivas necesarias para concretar una operacion. (U
BARROS, 1994)

Entrada/Salida de datos: En computacion, entrada/salida, también abreviado /O
(del original en inglés input/output), es la coleccion de interfaces que usan las
distintas unidades funcionales (subsistemas) de un sistema de procesamiento de
informacién para comunicarse unas con otras, o las sefiales (informacion) enviadas
a través de esas interfaces. Las entradas son las sefiales recibidas por la unidad,
mientras que las salidas son las sefiales enviadas por ésta. (Sorberamurina, 2010)
Informacion: La Real Academia Espafola define informacibn como la
comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los
gue se poseen sobre una materia determinada. (RAE, 2012)

Verénica Soberamurina alude al término informacién como aquel conjunto de datos
agrupados en una organizacion u orden que la carga de significado.

A partir de los conceptos anteriormente consultados en la presente investigacion se
asume que informacién no es Mmas que un conjunto de datos organizados que
poseen determinados significados capaces de aportar conocimiento.

Presentacion: Accidon y efecto de presentar o presentarse. Aspecto exterior de
algo. (RAE, 2012-05-30)

Puede afirmarse que la presentacion es un proceso que permite exhibir el
contenido de un tema ante una audiencia. Se trata de ofrecer informacion o hacerla
publica a través de un discurso, textos, imagenes, videos, audios 0 componentes
multimedia. Una persona acude a la presentacion de un producto sin conocer nada
sobre él; después de la presentacion, el sujeto en cuestion ya estara informado
sobre sus caracteristicas y prestaciones. Las presentaciones, por lo tanto, tienen un
caracter informativo y hasta didactico. (Definicion, 2012)

Cliente: Un cliente es en términos de informatica un equipo, sistema o proceso que

accede a recursos facilitados por otro equipo o servidor a menudo en forma remota.
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Es decir no es mas que una aplicacién informatica que tiene como fin acceder a
€s0S mismos servicios mediantes tecnologias digitales.

Modulo: Dimension que convencionalmente se toma como unidad de medida, v,
mas en general, todo lo que sirve de norma o regla.

Pieza o conjunto unitario de piezas que se repiten en una construccidén de cualquier
tipo, para hacerla mas facil, regular y econémica. (Real Academia Espafiola, 2010)
Es un concepto muy amplio que tiene uso en muchas ramas de la ciencia. En
términos de informatica no es mas que una parte de un sistema que al unirse a
otras permiten realizar nuevas funciones. El objetivo de los modulos es dividir
problemas grandes en pequefios para poder resolverlos mas facil y luego volver a

unirlos.

1.5. SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION

La gestion de informacion esta definida como el proceso que se encarga de
gestionar la informacion necesaria para la toma de decisiones y un mejor
funcionamiento de los procesos, productos y servicios de una organizacion. La
correcta gestién de informacion conoce, incorpora y vincula todos los tipos de
datos, de todas las areas de la organizacién y se relaciona con todos los procesos,
desde la generacién de datos internos, la seleccion y adquisicion de documentos
hasta la organizacion en su uso. (Marrero, 2003)

En la actualidad los sistemas de gestion de la informacién son los que administran
la informacion de todas las empresas y negocios del mundo. Ellos se encuentran
presentes en todas las ramas de la economia mundial y sin ellos seria un caos total
tratar de controlar tanta informacién que se genera.

En el mundo existen variedades de negocios y empresas con diferentes procesos,

lo que trae como consecuencia que existan diferentes sistemas gestores de
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informacidn especializados en la materia para la cual fueron creados. Pero aun asi
comparten cuatro funciones principales:

x Entrada de Datos: Es el proceso mediante el cual se le suministran datos al
sistema. Esta accion puede ser realizada de manera manual y automética.
La manual es la que es entrada por el usuario y la automatica la que el
sistema recibe los datos de otros sistemas. (Gonzalez Solan, 2010)

x Almacenamiento de Datos: Es el proceso por el cual los sistemas
almacenan los datos recibidos mediante el proceso de entrada. Para lograr
esto los sistemas deben tener definida una estructura de almacenamiento
gue puede variar con el sistema. (Gonzalez Solan, 2010)

* Procesamiento de Datos: Es la operacién en la que el sistema procesa la
informacion mediante operaciones especificas definidas previamente. Esta
accion genera informacién valiosa que puede ser usada por el sistema para
la toma de decisiones o para la elaboracion de respuestas. (Gonzalez
Solan, 2010)

x Salida de Datos: Es el proceso mediante el cual el sistema devuelve o
muestra una respuesta resultante del procesamiento de datos. (Gonzalez
Solan, 2010)

1.6. METODOLOGIA, HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS A UTILIZAR
El aumento de los volimenes de informacion generados por los negocios actuales
ha traido como consecuencia que se tenga que disponer de sistemas de gestion de
informacion mas potentes y eficientes, por lo que resulta necesario el estudio de
nuevas herramientas y tecnologias para la elaboracion de los mismos.
1.6.1. METODOLOGIAS DE DESARROLLO
Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos y

procedimientos que deben seguirse para desarrollar software. Una metodologia
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define coémo dividir un proyecto en etapas, qué tareas se llevan a cabo en cada
etapa, qué restricciones deben aplicarse, qué técnicas y herramientas se emplean y
como se controla y gestiona un proyecto. (EcuRed, 2012)

Las metodologias de desarrollo de software se dividen en dos grandes grupos, las
tradicionales (Proceso Unificado de Rational) y las agiles (Programacion Extrema,
Proceso Unificado Agil). Las metodologias tradicionales son aquellas en la que la
documentacion del producto es de vital importancia para el éxito de este, mientras
que las agiles le dan mayor importancia a la programacién del producto dejando en
un segundo plano la documentacion del mismo, pero no obviandola por completo.
(Expdsito, 2010)

La correcta seleccidon de la metodologia es de vital importancia para el éxito de un
proyecto, por lo que se hace un estudio de algunas de ellas.

XP: La Programacion Extrema (XP por sus siglas en inglés eXtreme Programming),
es una metodologia &gil, creada en 1996, por Kent Beck. Esta metodologia se
centra en potenciar las relaciones interpersonales de los miembros del equipo de
desarrollo como clave para el éxito, promoviendo el trabajo en equipo,
interesdndose por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen
clima de trabajo. Le da mayor prioridad a las tareas que muestran resultados
quitando las tareas de documentacion y eliminando todo tipo de burocracia que
exista alrededor de la programacion. (Wells, 2009)

Esta metodologia se basa en una retroalimentacion constante entre el cliente y los
desarrolladores, una comunicacion fluida permanentemente entre los participantes,
implementacién de soluciones simples y responsabilidad ante los cambios. Es muy
buena para proyectos donde los requisitos son imprecisos y cambian con
frecuencia. (Fowler, 2003)

La metodologia XP se caracteriza por: (Fowler, 2003)
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* Pruebas Unitarias: Estas pruebas se ejecutan en un entorno de desarrollo
basado en pruebas, donde éstas se implementan antes de programar la
funcionalidad deseada, asi cuando se construye la funcionalidad, se
programa para pasar la prueba ya escrita, se logra adelantar en tiempo y se
pueden predecir los posibles errores que puedan ocurrir.

+* Re fabricacion: Se basan en la reutilizacién de codigo por medio de la
utilizacion de patrones de disefio y modelos, logrando que la aplicacion sea
mas flexible al cambio.

* Programacién en pares: Consiste en que los desarrolladores trabajen por
parejas en una misma estacion de trabajo, donde cada miembro realiza una
tarea que el otro no esté haciendo en ese momento.

RUP: EIl Proceso Unificado de Rational (RUP por sus siglas en inglés Rational
Unified Process) constituyo el resultado de tres décadas de desarrollo y trabajo
practico. Transitd desde el Proceso Objectory con su primera publicacion en 1987
hasta el Proceso Objectory del Rational en 1997, para luego en 1998, tomar el
nombre de RUP. Es un proceso de desarrollo de software que ofrece un conjunto
de actividades para transformar los requerimientos de un usuario en un sistema
informatico.

RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de
cada organizacion, que en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML
por sus siglas en inglés Unified Modeling Language), constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el disefio, implementacion y documentacion de
sistemas informaticos. (EcuRed, 2012)

Las caracteristicas fundamentales de RUP es que propone un desarrollo iterativo e
incremental, centrado en la arquitectura y dirigido por casos de uso.

SCRUM: Fue creado por Jeff Sutherland en 1993. Es un proceso en el que se

aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar

Cliente web para los modulos “Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion” del 17
Sistema Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa.




Capitulo 1

colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en un estudio de
la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,
donde la innovacidon, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son
fundamentales. (Fowler, 2003)

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al
cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se
disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccién
ante la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta,
cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o
cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de
producto. (omercade, 2010)

SXP: Es un hibrido cubano de metodologias agiles que tiene como base las
metodologias SCRUM y XP que permiten actualizar los procesos de desarrollo de
software para el mejoramiento de su produccion. Consta de 4 fases: Planificacion-
Definicion, Desarrollo, Entrega y Mantenimiento, cada una desglosada en flujos de
trabajo y actividades que generan artefactos. Esta metodologia ayuda a fortalecer
el trabajo en equipo, enfocados en una misma direccidn, permitiendo ademas
seguir de forma clara el avance de las tareas a realizar, a partir de la insercion de
procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos de software para el
mejoramiento de la produccion, aumentando el nivel de interés del equipo.
(EcuRed, 2009)
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Conclusiones del epigrafe: La metodologia seleccionada fue SXP ya que por sus
caracteristicas es la que mas se ajusta a las exigencias del proyecto que se quiere
realizar, permitiendo una organizacion de los procedimientos a seguir paso a paso,
con la generacion de cada uno de los artefactos necesarios para lograr una
documentacion con el éxito y la eficiencia necesaria que requiere un proceso de
software. El lider de proyecto puede llevar un mejor control de las tareas y la
planificacion de las mismas.

1.6.2. LENGUAJES DE PROGRAMACION
Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y
expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento fisico y l6gico de una
maquina. (LENGUAJES DE PROGRAMACION, 2010)
Java: Se utiliza Java como lenguaje de programacion orientado a objetos, el cual
fue desarrollado por Sun Microsystems a principio de los afios noventa. Java hace
uso de la sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir muchos errores, como la
manipulacién directa de punteros o memoria. (ORACLE, 2010)
Tiene como ventaja que es un lenguaje multiplataforma, que se ha extendido
cobrando cada dia méas importancia tanto en el ambito de Internet* como en la
informatica en general.
Java permite programar la parte del servidor de paginas web dinamicas,
permitiendo un facil acceso a bases de datos, utilizando XML®, con cualquier tipo

de conexidn de red entre cualquier sistema. (ORACLE, 2010)

* Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacidn interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP

> Siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible')
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JavaScript: Este lenguaje permite interactuar con el navegador de manera
dinamica y eficaz, proporcionando a las paginas web dinamismo y vida. Es un
lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilaciéon, en
otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios.
(Equiluz Pérez, 2009)
HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Es el lenguaje que se utiliza para
crear las paginas web. Este lenguaje indica a los navegadores como deben mostrar
el contenido de una pagina web. (Comet-HTML5-Websocket,, 2011)
CCS® es una tecnologia que permite crear paginas web de una manera mas
precisa y homogénea. Gracias a las CSS se puede tener un mayor control de los
resultados finales de la pagina, pudiendo hacer muchas cosas que no se podian
hacer utilizando solamente HTML, como incluir margenes, tipos de letra, fondos y
colores. (Eguiluz Pérez, 2009)
Conclusiones del epigrafe: Los lenguajes mencionados anteriormente van a estar
presentes para darle solucion al problema planteado, ya que la union de todos ellos
hace posible la construccién de un software de alta calidad.

1.6.3. HERRAMIENTAS CASE
En el mundo existe una gran cantidad de aplicaciones informaticas cuyo objetivo es
garantizar que se alcancen la consistencia, completitud y cumplimiento de los
estandares. La Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE por sus
siglas en inglés Computer Aided Software Engineering) reemplaza al lapiz y al
papel por la computadora para transformar la actividad de creacién de aplicaciones

informaticas en un proceso automatizado.

6 Hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style Sheets
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Visual Paradigm: El Visual Paradigm para UML es una potente plataforma, la cual
esta disefiada para una amplia gama de usuarios, incluidos los analistas de
sistemas, ingenieros de software, etc. Esta herramienta facilita la interoperabilidad
con otras herramientas de modelado de UML, ademas de permitir la transicion de
andlisis para el disefio. (Visual Paradigm., 2012)
El Visual Paradigm es una herramienta CASE poderosa y facil de usar. Permite
representar todo tipo de diagramas UML para las distintas fases como la captura de
requisitos, andlisis, disefio e implementacion. Presenta, al igual que otras
herramientas de modelado visual, una serie de ventajas tales como la generacién
del codigo fuente en java, C#, C entre otros a partir de diagramas de clases y
ademas aplicar ingenieria inversa en los lenguajes Java, C++, CORBA IDL, PHP,
XML, Ada y Python. Unas de las caracteristicas que presenta es: (Visual Paradigm
International Ltd., 2011)
* Navegacion intuitiva entre el modelo visual y el codigo.
* Modela todos los diagramas de UML.
x Validacion de modelos en tiempo real.
* Presenta recursos centrado en la interfaz para mejorar la usabilidad.
Diagrama de disefio automatico.
x Permite exportar diagramas como imagen en el formato JPG, PNG y SVG.
* Presenta sub-diagramas de apoyo para todos los modelos UML.
x Diseflo centrado en caso de uso y enfocado al negocio que le permite
generar un software con mayor calidad.
1.6.4. ENTORNO DE DESARROLLO
Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en inglés Integrated Drive
Electronics), es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacién. Consiste en un editor de codigo, compilador, depurador y

un constructor de Interfaz Gréafica (GUI por sus siglas en inglés graphical user
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interface), estos pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de
aplicaciones existentes. Los IDEs proveen un marco de trabajo amigable para la
mayoria de los lenguajes de programacion y es posible que un mismo IDE pueda
funcionar con varios lenguajes de programacion.

En la actualidad existen varios entornos de desarrollo, todos con caracteristicas
especificas que los hacen robustos para objetivos especificos. Ejemplos de ellos
son: Zend Studio y NetBeans.

Zend Studio: Es un editor de texto esencialmente para paginas PHP ‘que
proporciona un buen numero de ayudas desde la creacion y gestion de proyectos
hasta la depuracién del codigo. Es un programa orientado a desarrollar aplicaciones
web en lenguaje PHP. Este IDE consta de dos partes en las que se dividen las
funcionalidades de parte del cliente y las del servidor. Zend Studio es un completo
IDE para el lenguaje de programacion PHP. Esta escrito en Java, y esta disponible
para las plataformas Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux. (EcuRed, 2011)
NetBeans 7.0.1: Es un IDE basado en codigo abierto y en una plataforma de
aplicacion de escritorio genérica. Una de las caracteristicas que presenta esta
herramienta es que puede cargar modulos dinAmicamente y ademas permite
montar una aplicacion de modulos, lo cual posibilita beneficiarse de trabajos
realizados por otros. Cuenta también con las bibliotecas visuales que se encargan
de la visualizacion de datos y la creacion de fichas de un texto de entrada. (Oracle
Corporation, 2012)

Ademas se debe agregar que Netbeans es un IDE de cédigo abierto y libre utilizado
para desarrollar aplicaciones de escritorio, web y para moviles. Permite el
desarrollo de aplicaciones en varios lenguajes como son Java, PHP, JavaScript y

CCS que son los propuestos para darle solucién al problema planteado. Es un

’ acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
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producto gratuito sin restricciones de usoO que presenta un excelente
completamiento de codigo. La programacion mediante NetBeans se realiza a través
de componentes de software modulares, los cuales estan a disposicion del usuario,
en su pagina oficial, para conseguir mejoras en las aplicaciones. NetBeans permite
vincular todas las tecnologias seleccionadas para desarrollar el componente,
permite el acceso a datos usando PostgreSQL.®

Conclusiones del epigrafe: Luego del analisis realizado previamente se determina
que el IDE que mas se ajusta a las necesidades del problema es el NetBeans ya
que es una herramienta potente y reconocida por su estabilidad, soporta los
lenguajes que se proponen a usar en la solucién, ademas es la herramienta que ha
sido objeto de estudio en la Facultad Regional Martires de Artemisa por lo que se
tiene conocimiento de ella, permitiendo poder trabajar con mayor comodidad y
calidad.

1.6.5. FRAMEWORK DE DESARROLLO

Jquery: Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el arbol DOM®, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con
la técnica AJAX ° a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el
BarCamp NYC. (Qué es jQuery, para qué sirve y qué ventajas tiene el utilizar este

framework Javascript, 2009)

® Sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos vy libre..

° El DOM es una interfaz de programacion de aplicaciones para acceder, afadir y cambiar dindmicamente
contenido estructurado en documentos con lenguajes como ECMAScript (JavaScript)

10 Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear

aplicaciones interactivas
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Jquery es software libre y codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT! y la Licencia Publica General de GNU V2, permitiendo su uso en
proyectos libres y privativos. Jquery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie
de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de
mucho mas cadigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran
grandes resultados en menos tiempo y espacio. (EcuRed, 2012)
JavaScriptMVC: Uno de los patrones de desarrollo mas extendidos en los
diferentes lenguajes de programacion es el conocido como MVC (Modelo Vista
Controlador). Este modelo permite separar facilmente la légica de negocio de la
capa cliente o pagina web. En JavaScript también se puede hacer uso de este
patron con JavaScriptMVC, un framework que pretende ofrecer las ventajas que
este patrén puede llegar a aportar. El patrén de desarrollo MVC llega al JavaScript,
permitiendo hacer mas claro el cddigo, modular las aplicaciones, disponer de
multiples vistas, facilitar la distribucion de trabajo y lo mas importante, facilitar el
crecimiento de las aplicaciones. (javascriptMVC, 2010)
Jwebsocket: Es una tecnologia orientada al desarrollo de aplicaciones basadas en
websocket que gocen de altos niveles de velocidad, escalabilidad y seguridad.
websocket le permite crear innovadoras aplicaciones HTML5. Jwebsocket es una
solucién Open-Source en Java y JavaScript para el protocolo Jwebsocket de
HTML5. (HTML5 Websockets and communication, 2010)
La solucién se compone en:

x Jwebsocket server: Un servidor desarrollado en Java para llamadas cliente a

servidor (C2S), servidor cliente (S2C) y llamadas cliente a cliente (C2C).
x Jwebsocket clients: Clientes JavaScript y Java para interacciones con el

servidor Jwebsocket proporcionando altos niveles de abstraccion.

" Licencias de software que ha empleado el Instituto Tecnolégico de Massachusetts
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* Jwebsocket FlashBridge: Un adaptador basado en flash para navegadores
gue no son compatibles con HTML5, sin embargo requiere el plug-in the
flash instalado en el navegador.

Ventajas de la comunicacion web utilizando websockets:

* Bidireccional

« Full-duplex

x* Conexiones TCP permanentes

x 400 veces menos carga en la red

* Solo 1/3 de la latencia comparado con HTTP

x Estandarizado por W3C e IETF

x Designado para aplicaciones web interactivas, méviles y estacionarias

* No es solo un protocolo, sino un nuevo paradigma solicitud/respuesta

Conclusiones del epigrafe: Los framework anteriormente mencionados son los
seleccionados para ser usados en la solucién propuesta, ya que gracias a las

caracteristicas de estos, se adecuan a las necesidades que presenta el problema a
resolver.

1.7.  CONCLUSIONES

En este capitulo se realiz6 un estudio del estado del arte, tomando como centro los
sistemas de gestién de informacidon a nivel internacional y nacional, analizando
cada una de sus caracteristicas y viendo sus deficiencias como aspectos a superar
en la propuesta solucion. Se describieron ademas de una manera simple las
herramientas, metodologia, lenguajes y tecnologias seleccionadas para la
realizacion de la nueva solucion haciendo énfasis en las ventajas que presentan
cada una de ellas.
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CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

2.1.  INTRODUCCION
En el presente capitulo se presenta la solucidon que se propone para dar respuesta
al problema planteado. Se especifican los requisitos funcionales y no funcionales
establecidos para la concepcion del sistema, ademas de un andlisis y disefio del

mismo donde se mencionan los principales artefactos generados.

2.2.  DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En los departamentos de “Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion” actualmente
la informacion llega mediante mensajeros, llamadas telefénicas o correo
electronico. Luego es recibida por los trabajadores de los departamentos y
almacenada en formatos Excel y Access. Después de recepcionada toda la
informacidn, se pasa por todas las estaciones de trabajo en las cuales se guardaron
datos, se recogen y se integra para un mejor analisis.

Después de analizada la informacidn se crean informes para enviarlo a la direccion
de la Administracion Provincial de Artemisa, en donde se verifica los posibles
problemas que puedan tener, para de esta manera crear estrategias que permitan

resolverlos.
2.3. PROPUESTA SOLUCION

Se propone el desarrollo de un cliente web para los modulos “Trabajo y
Salario” y “Empleo y Capacitacion” que permita la interaccion de los usuarios
con el sistema de una forma agradable. El mismo a su vez debe contar con
funcionalidades que les permita a los empleados de dichos departamentos

trabajar con la informacion que ellos manipulan a diario. El cliente también
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Hara posible la elaboracion de reportes de manera rapida y eficiente,
contribuyendo de esta manera a una correcta toma de decisiones.

2.4.  PLANIFICACION DE PROYECTO POR ROLES.
La organizacion es uno de los pilares fundamentales para que los proyectos de
cualquier indole tengan éxito, por lo que resulta importante establecer una jerarquia
de mando para delegar responsabilidades y las tareas sean cumplidas
correctamente. Para la presente investigacion se establecio la siguiente distribucion

de personal con sus respectivas responsabilidades.

Tabla 1 Planificacion de proyecto por roles.

Rol Responsabilidad Nombre

Dirige y controla las tareas del equipo.
Toma las decisiones finales. Participa

en la seleccibn de objetivos vy

requerimientos. Controla el progreso y Dayana
Gerente
da seguimiento a cada iteracion. Canova
Evalla si los objetivos son alcanzables
con las restricciones de tiempo vy
recursos presentes.
Consejo de la
_ Participa en las tareas que involucran | Administracion
Clente la lista de reserva del producto. Provincial de
Artemisa

Encargado de asegurar que el
] proyecto se esta llevando a cabo de | Frank Rosales
Lider de Proyecto o .
acuerdo con las practicas y que todo Mufioz

funciona segun lo planeado. Remueve
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los impedimentos que pudiera
presentar el proyecto. Define y reduce
los riesgos del producto. Ademas

coordina y facilita las reuniones.

Administrador de la

Administra las acciones de calidad que

se implementen en el proyecto.
Encargado de llevar a cabo el control y

aseguramiento de la calidad con el

Lianne

Gonzéalez Rios

Calidad objetivo de detectar errores lo antes Henrry
posible en la vida del proyecto, y asi| Enamorado
disminuir su impacto tanto econémico
como en tiempo del mismo.

Tiene el control total sobre el sistema
de base de datos. Encargado de
. . ) Nagyara
Administrador de BD definir los esquemas asi como de la
» ) Fernandez
concesion de autorizo para el acceso
a los datos.
Lianne

Analista

Escribe las historias de usuario y las

pruebas funcionales para validar su

Gonzalez Rios

) » Henrry
implementacion.
Enamorado
Lianne
Elabora el codigo de las nuevas _
_ _ _ Gonzalez Rios
Programadores funcionalidades a implementar.
) o Henrry
Escribe las pruebas unitarias.
Enamorado
Disefiadores Encargados del disefio del sistema; Lianne
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asi como el de los prototipos de

Gonzalez Rios

interfaces, maximos responsables de Henrry
la realizacion del disefio de las| Enamorado
metaforas y supervisan el proceso de
construccion.
Se vincula directamente con el analista _

Lianne

y el disefiador debido a que su trabajo _
Gonzalez Rios

Arquitecto tiene que ver con la estructura y el H
oL _ enrry
diseflo en grande del sistema. Ayuda
oL ] Enamorado
en el disefio de las metaforas.
Es el encargado de ayudar al cliente a
escribir las pruebas funcionales. Lianne

Encargado de Pruebas. | Ejecuta las pruebas regularmente, | Gonzalez Rios

difunde los resultados en el equipo y Henrry
es responsable de las herramientas de | Enamorado

soporte para pruebas.

2.5. MODELO DE DOMINIO
Debido a la dificultad de encontrar una estructura de los procesos del negocio
relacionados con el objeto de estudio, y siendo dificil la identificacion de los
mismos, se decidio la realizacion de un modelo de dominio. Un modelo de dominio
se plantea con el objetivo de ayudar a comprender los conceptos que utilizan los
usuarios, que seran los mismos a utilizar para el desarrollo de la aplicacion. El
modelo de dominio se describe a través de un diagrama de clases de UML, el cual
define las principales clases conceptuales que intervienen en el desarrollo del

sistema. (Fowler, 2012)
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Después de haber hecho el analisis correspondiente no se pudieron identificar
procesos de negocios bien claros, sbélo elementos conceptuales; se arribd a la
conclusion de que el cliente web no necesita de un modelado completo del negocio,
por lo que se propone un modelo de dominio. Este se ejecuta para obtener una
vista general de las entidades o conceptos que intervienen en el negocio.

Con la realizacién del modelo de dominio se pretende ayudar a comprender los

conceptos que debera utilizar la solucion para intercambiar los datos entre las

distintas capas de la arquitectura.

A continuacién se describen todos los conceptos y sus relaciones presentes en el

modelo de domino:

Informacion: Informacidon que tiene el usuario referente a los departamentos

“Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion’. Es la que luego de gestionar se

almacena en la Base de Datos y se muestra en los Reportes.

Usuario: Persona encargada de introducir en la interfaz la informacién referente a

los departamentos e interpretar los reportes que se muestren.

Datos: Base de Datos para almacenar la informacion recibida.

Reportes: Generador de reportes construidos a raiz de la informacion introducida

por el usuario y almacenada en la Base de Datos.

Informacion 1.* recibe

gestiona genera/consulta

Datos Reportes

Fig 1 Modelo de dominio
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2.6.
Lista de reserva del producto (LRP): recoge todo el trabajo a realizar en el proyecto,

la misma contiene de manera priorizada la relacion de los Requisitos Funcionales y

No Funcionales, en orden de prioridad, Muy Alta, Alta, Media, Baja, ademas de la

LISTA DE RESERVA DEL PRODUCTO.

estimacion en dias para el desarrollo de cada requisito funcional.

Tabla 2 Lista de reserva del producto

Estimaci6 )
} L Estimado
ltem Descripcion n
] por
en dias
Prioridad muy alta
Insertar Informacion de Disponibilidad de .
1 _ 1 Analista
estudiantes.
2 Insertar Existencia de Empleados. 1 Analista
Insertar Informacién de Demanda de _
3 1 Analista
graduados.
Insertar Proyeccion de la Demanda de .
4 1 Analista
graduados.
Insertar Informacidn de Asignacion a entidades .
5 _ 1 Analista
y organismos.
6 Insertar Informacion del Plan de ingreso. 1 Analista
Insertar Informacion de Capacidad Docente a _
7 _ 1 Analista
centros educacionales.
8 Insertar Informacion de Invalidez Parcial. 1 Analista
9 Insertar Informacion de Servicio Militar Activo. 1 Analista
10 | Insertar Informacion de Sancionados. 1 Analista
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11 | Insertar Informacion de Discapacitados. 1 Analista

12 | Insertar Informacién de Desvinculados. 1 Analista
Eliminar Informacion de Disponibilidad de _

13 _ 1 Analista
estudiantes.

14 | Eliminar Existencia de Empleados. 1 Analista
Eliminar Informacion de Demanda de _

15 1 Analista
graduados.
Eliminar Proyeccién de la Demanda de _

16 1 Analista
graduados.
Eliminar Informacion de Asignacion a entidades .

17 _ 1 Analista
y organismos.

18 | Eliminar Informacién del Plan de ingreso. 1 Analista
Eliminar Informacion de Capacidad Docente a _

19 _ 1 Analista
centros educacionales.

20 | Eliminar Informacion de Invalidez Parcial. 1 Analista

21 | Eliminar Informacion de Servicio Militar Activo. 1 Analista

22 | Eliminar Informacion de Sancionados. 1 Analista

23 | Eliminar Informacion de Discapacitados. 1 Analista

24 | Eliminar Informacion de Desvinculados. 1 Analista
Modificar Informacion de Disponibilidad de .

25 ) 1 Analista
estudiantes.

26 | Modificar Existencia de Empleados. 1 Analista
Modificar Informacion de Demanda de _

27 1 Analista
graduados.
Modificar Proyeccion de la Demanda de .

28 1 Analista

graduados.
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Modificar Informacion de Asignacion a

29 _ _ 1 Analista
entidades y organismos.

30 | Modificar Informacion del Plan de ingreso. 1 Analista
Modificar Informacion de Capacidad Docente a _

31 _ 1 Analista
centros educacionales.

32 | Madificar Informacion de Invalidez Parcial. 1 Analista

33 | Madificar Informacion de Servicio Militar Activo. 1 Analista

34 | Madificar Informacion de Sancionados. 1 Analista

35 | Modificar Informacién de Discapacitados. 1 Analista

36 | Madificar Informacion de Desvinculados. 1 Analista
Buscar Informacién de Disponibilidad de _

37 _ 1 Analista
estudiantes.

38 | Buscar Existencia de Empleados. 1 Analista
Buscar Informacion de Demanda de _

39 1 Analista
graduados.
Buscar Proyeccién de la Demanda de _

40 1 Analista
graduados.
Buscar Informacion de Asignacion a entidades _

41 _ 1 Analista
y 0rganismos.

42 | Buscar Informacion del Plan de ingreso. 1 Analista
Buscar Informacion de Capacidad Docente a _

43 _ 1 Analista
centros educacionales.

44 | Buscar Informacion de Invalidez Parcial. 1 Analista

45 | Buscar Informacion de Servicio Militar Activo. 1 Analista

46 | Buscar Informacion de Sancionados. 1 Analista

47 | Buscar Informacion de Discapacitados. 1 Analista
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48 | Buscar Informacion de Desvinculados. 1 Analista

Prioridad alta

Generar Reporte de Informacién de _
49 _ o _ 2 Analista
Disponibilidad de estudiantes.

Generar Reporte de Informacion Demanda de .
50 2 Analista
graduados

Generar Reporte de Proyeccion de la .
51 2 Analista
Demanda de graduados.

52 | Generar Reporte Plan de Ingreso. 2 Analista
Generar Reporte de Asignhacion a entidades y .
53 _ 2 Analista
organismos.
Generar Reporte de Informacion de Invalidez _
54 _ 2 Analista
Parcial.
55 | Generar Reporte de Servicio Militar Activo. 2 Analista
56 | Generar Reporte de Sancionados. 2 Analista
57 | Generar Reporte de Discapacitados. 2 Analista
58 | Generar Reporte de Desvinculados. 2 Analista
59 | Modificar Estructura del Reporte. 4 Analista

RNF Requisitos no funcionales

60 El sistema podra ser empleado por cualquier personal del departamento que
tenga conocimientos basicos de computacion.

El sistema debe responder en un tiempo razonable. Obviamente, el sistema no va
61 | arealizar calculos complejos; por lo que el tiempo maximo sera el de interaccion

con la base de datos.

62 La interfaz no debe tener colores agresivos para la vista, debe ser amigable y de
facil navegacion para el usuario.

63 | Instalar version 7 de la Maquina Virtual de Java.
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64 | PC con1GB de RAM y 10 GB de disco duro como minimo, Tarjeta de Red.

2.7.  HISTORIA DE USUARIO
En las historias de usuario (HU) el cliente describe y prioriza sus necesidades
mediante historias de usuario. Son descripciones cortas y escritas sin terminologia
técnica. Estas solamente proporcionan los detalles sobre la estimacién del tiempo
que conllevara la implementacién y detalles de los niveles de riesgos posibles. El
nivel de detalle de las historias de usuario bebe ser el minimo posible, que permita
hacerse una ligera idea de cuanto costara implementar un sistema. Se optd por las
historias de usuario ya que la metodologia usada en la presente investigacion SXP
se enfoca en el disefio simple y en la comunicacion con el cliente como base para

el éxito en el desarrollo.

Tabla 3 Historia de usuario: Gestionar Informacion de Disponibilidad de estudiantes

Nombre Historia de Usuario: Gestionar Informacion de
Namero: HU_1 _ o _
Disponibilidad de estudiantes.

Modificacion de Historia de Usuario NUumero: 1

Usuario: Lianne Gonzalez Rios y _
_ lteracion Asignada: 2
Henrry Enamorado Dieguez

Prioridad en Negocio: Muy alta Puntos Estimados: 2/3

Riesgo en Desarrollo: Muy alta Puntos Reales: 2/3

Descripcidn: La presente historia de usuario tiene como objetivo afiadir, modificar,
buscar y eliminar toda la informacion referente a la Disponibilidad de estudiantes

tanto de noveno grado, nivel medio y nivel superior.

Observaciones: Ninguna

Prototipo de interface:
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Acciones Generar Reporte -\
Insertar Disponibilidad de Noveno Grado
Organismo Municipio Aiio Inicio
Ario 2

Modificar Disponibilidad de Noveno Grado

Organismo Municipio Afio Inicio

(minbas________[-J88[Caimito________[-J882010

ARD 1 Afio 2

Modificar Cancelar
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Buscar Disponibilidad de Noveno Grado

Municipio

Organismo
(minbas ___________________[-Jcaimto_______________[-]
I

Disponibilidad de Noveno Grado

Caimito
Caimito
Caimito

Alquizar

minbas Varadero

minbas Caimito

2.8.  TAREAS DE INGENIERIA
Las tareas de ingenieria permiten conocer la definicion de cada una de las

actividades descritas en las historias de usuarios. A continuacion se muestra una
tarea de ingenieria, el resto de las tareas se encuentran en el documento Plantilla

Tareas de ingenieria.
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Tabla 4 Tarea de ingieneria

Namero Tarea: 1 Namero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Insertar informacién de disponibilidad de estudiantes

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/6
Fecha Inicio: 30/01/2012 Fecha Fin: 30/01/2012

Programador Responsable:: Lianne Gonzalez Rios, Henrry Enamorado Dieguez

Descripcién: La presente tarea de ingenieria tiene como objetivo realizar la
insercion de los datos de una disponibilidad. Puede ser una disponibilidad tanto de
estudiantes de noveno grado, nivel medio o nivel superior, para luego realizar la
persistencia de los datos insertados. En este proceso se incluye un estudio previo

de las técnicas y tecnologias para llevar a cabo esta tarea. Luego la puesta en

practica de las técnicas para lograr el objetivo de dicha tarea.

2.9. PLANDERELEASE
El plan de release establece en que iteraciones se implementaran las historias de
usuario establecidas previamente teniendo en cuenta sus niveles de prioridad, asi

como una breve descripcion de la iteracion a realizar.

Tabla 5 Plan de release

L, . . Orden dela HU a Duracion
Release| Descripcion de laiteracion _
implementar total
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HU_1,HU 2,
HU_3,HU 4,
o _ _ HU_5,HU_6,
2 las historias de usuario que tienen 8 semanas
HU_7,HU_8,

HU_9,HU 10,

HU_11, HU_12.

En esta iteracion se desarrollaran

prioridad muy alta.

HU 13, HU 14,
En esta iteracidon se desarrollaran |HU_15, HU 16,
las historias de usuario que tienen|HU_17, HU_18,
3 o o 4 semanas
prioridad alta y se ird integrando |HU_19, HU 20,
con las ya realizadas. HU_ 21, HU 22,

HU_23.

2.10. DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA
La estructura del sistema a desarrollar esta basada en un disefio en n-capas,
separadas en: Presentacion, Logica de Negocio, Acceso a Datos y Persistencia.
Cada una de las cuales actta con las adyacentes para proporcionar un adecuado y
claro flujo de informacion entre los diferentes procesos del sistema en general. A
continuacion se describe cada una de las capas: (Fabricio, 2008)

* Presentacion: Es la interfaz de comunicacion de la aplicacion con un
usuario determinado. Esta compuesta por todos las interfaces de usuario y
los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. Estos
elementos pueden ser ficheros Java Script, CSS, Interfaces de Usuario, etc.

Tiene interaccion directa con la capa Légica del Negocio.
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x Logica de Negocio: Se encarga de controlar y gestionar la informacion, dar
soporte, seguridad de acceso, flexibilidad de cambio, etc. Tiene interaccion
con la capa de Acceso Datos.

* Acceso a Datos: Es el componente que da soporte a las funcionalidades de
la capa Logica de Negocio que se encuentran relacionadas con una fuente
de datos y la Unica que interactla con la capa de Persistencia.

x Persistencia: Est4 constituida por todo el conjunto de tablas vy
procedimientos que permiten el almacenamiento de la informacion
recolectada y procesada por las capas superiores. La Unica capa encargada

de interactuar con esta es la de Acceso a Datos.

PRESENTACION
|

V4

LOGICA DE NEGOCIO

F

v

Fig 2 Diagrama de Arquitectura del Sistema.

En la capa presentacion se encuentra enmarcada la propuesta solucion, en la cual
se implementaran los modulos que permitan la visualizacion y la gestion por parte

de los usuarios de los procesos que ocurren en las capas subyacentes, los cuales
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se desarrollaran usando el patron MVC*2,

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la loégica de negocio en
tres componentes distintos. El patrén de llamada y retorno MVC se ve
frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo
que provee de datos dindmicos a la pagina. El modelo es el Sistema de Gestion de
Base de Datos y la Légica de negocio, y el controlador es el responsable de recibir
los eventos de entrada desde la vista. A continuacion se describe las capas de la
arquitectura de la solucion: (Ramirez, 2011)

x* Modelo: Esta es la representacion especfifica de la informacién con la cual el
sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su
controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
también puede operar con mas datos no relativos a la presentacion,
haciendo uso integrado de otras légicas de negocio y de datos afines con el
sistema modelado.

x Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.

x Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e

invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

' Modelo Vista Controlador es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacidn,

la interfaz de usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos.
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CONTROLADOR
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VISTA J L MODELO

-

Fig 3 Diagrama de Arquitectura de la Solucidn

Para implementar la arquitectura (MVC) dentro de la solucion se utiliz6 el
framework JavaScriptMVC, lo cual permitid6 hacer mas claro el cédigo, modular la

aplicacion, disponer de multiples vistas y facilitar la distribucion de trabajo.

2.11. PATRONES UTILIZADOS
Los Patrones de disefio 0 mas comunmente conocidos como "Design Patterns”,
son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio
orientado a objetos. Son soluciones basadas en la experiencia y que se ha
demostrado que funcionan. Los patrones utilizados en la presente solucién son los
siguientes.
2.11.1. PATRONES DE ARQUITECTURA

Para el desarrollo de aplicaciones es utilizado el estilo arquitectonico Modelo-Vista-
Controlador que como bien indica su nombre propone tres componentes
fundamentales que se relacionan entre si. Este trata de realizar un disefio que
desacople los datos de una aplicacioén, la interfaz de usuario, y la l6gica de negocio
en tres componentes distintos, con la finalidad de mejorar la reusabilidad. De esta

forma, las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la l6gica de
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negocio o los datos.
El estilo conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa el modelado del
dominio, la presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario
en tres clases diferentes. (Ramirez, 2011)
2.11.2. PATRONES CREACIONALES
Abstraen la forma en la que se crean los objetos, permitiendo tratar las clases a
crear de forma genérica dejando para mas tarde la decision de qué clases crear o
como crearlas. Dentro de esta clasificacion se encuentran los patrones:
« Singleton (Instancia Unica): Garantiza la existencia de una Unica instancia
para una clase y la creacion de un mecanismo de acceso global a dicha
instancia. (Ramirez, 2011)

2.12. CONCLUSIONES
Al concluir el presente capitulo se hizo un analisis del negocio para definir las
caracteristicas del sistema y se definieron los distintos roles que van a intervenir en
el proyecto. Se especificaron los requisitos funcionales necesarios para que la
aplicacion sea funcional, asi como las historias de usuarios con sus respectivas
tareas de ingenieria. Se documentd sobre la arquitectura utilizada en el proyecto,

asi como la que se utiliza en la Capa de Presentacion.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION

3.1.  INTRODUCCION
En el presente capitulo se exponen algunos de los casos de pruebas a realizarle a
la propuesta solucién con el objetivo de validar que el cliente web sea funcional y
cumpla con las especificaciones definidas. También se expondran los estandares

de cddigo a utilizar y la manera en que se realiz6 el tratamiento de errores.

3.2. ESTANDARES DE CODIFICACION
Para la definicibn de los nombres de los identificadores se hace uso de los
convenios establecidos por CamelCase excepto para los casos de las constantes,
sus identificadores seran definidos completamente en mayusculas.

x Variables, Métodos.
Para estos identificadores se hace uso de la variante lowerCamelCase, empiezan
con mindsculas y si estos identificadores estdn compuestos por varias palabras las
siguientes empezaran con mayuscula. Ejemplos:
String name;
String secondName;
public double getName() {}

x Clases, enumeradores, Interfaces
Para estos identificadores se hace uso de la variante UpperCamelCase, todas las
palabras que componen a dichos identificadores empezaran con mayuscula.
Ejemplos:
class Person{}
class OldPerson{}
interface IPerson{}
Ejemplos:

Plugin UserPlugin
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x* Services
UserServicempl
* Exceptions

UsernameExistsException

3.3. TRATAMIENTO DE ERRORES
El tratamiento de errores en la aplicacién es llevada a cabo por el framework
Jwebsocket, el cual mediante el mecanismo de comunicacion que establece con el
servidor es capaz de recibir los errores que provienen del servidor, para luego
mostrarlos al cliente mediante un mensaje. Estos son capturados por los OnFailure.
$.app.plugin({
args:{
},OnSuccess:function(r){
alert(r.msg);
h
OnFailure:function(r){
alert(r.msg);
}
Los datos de entrada de las vistas también fueron validados de manera tal que no
se permitiera entrar valores que no coincidieran con el formato deseado. Por
ejemplo un campo edad solo debe permitir valores numéricos. Atendiendo a las
caracteristicas de los datos a introducir se crearon las reglas para validar estos
tipos de datos. Ejemplos de ellos es el nimero de identidad, las fechas y
direcciones.
Ejemplo de codigo donde se valida que la fecha sea correcta:

if (!/~([0-91{4})-(0[1-9]11[0-2]1)-(0[1-9]1[1-2]1[0-9]|3[0-
1])S/.test (date)) {
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alert ("Error en fecha");
exit () ;

}

3.4. DIAGRAMA DE COMPONENTES
Un diagrama de componentes muestra de manera grafica las distintas partes por la
que esta formado un sistema determinado, asi como las relaciones que existen
entre ellos para lograr su correcto funcionamiento. En él se muestran los elementos
de disefio de un sistema. Un diagrama de componentes permite visualizar con mas
facilidad la estructura general del sistema y el comportamiento del servicio que

estos componentes proporcionan y utilizan a través de las interfaces.

Fig 4 Diagrama de componentes
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En el diagrama de la fig 2 se muestran los diferentes componentes que conforman
el cliente web. En el paquete “Controller” se encuentran todos los controladores
definidos para la solucion y en los paquetes AccidentsViews, AcouuntViews,
AvailabilityViews, WorksViews, EmploymentViews se encuentran todas las vistas
gue hacen posible la entrada, salida y presentacién de la informacion.

A continuacion se muestran imagenes de los paquetes AccidentsViews vy

AcouuntViews para visualizar mejor su contenido.

Fig 5 Paquete AccidentViews
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Fig 6 Paquete AcouuntViews

3.5. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
“Un diagrama de despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos”. La
vista de despliegue “representa la disposicion de las instancias de componentes de
ejecuciéon en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacién”. Un
nodo es un recurso de ejecucion tal como un servidor, computadora, un dispositivo
0 memoria. (Jacobson, 2000)
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Application_server Database_server
<<TCP>>

<<websocket>>

Client

Fig 7 Diagrama de despliegue
El siguiente diagrama consta de las estaciones de trabajo “Client” en las cuales se
ejecutara el cliente web de la presente solucidén para contribuir a la entrada salida y
presentacion de los datos de los departamentos “Trabajo y Salario” y “Empleo y
Capacitacion™. Los servidores de aplicaciones y el de base de datos en los que se
encontraran la parte del servidor y la parte de la base de datos del Sistema
Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa.

3.6.  INTERFACES DEL CLIENTE

El disefio de las interfaces es de gran importancia en el desarrollo de un sistema,
ya que estas son el rostro de la aplicacion y por ende es la que tiene el mayor peso
en si se acepta o no el producto. La interfaz de usuario no es mas que un conjunto
de elementos bien relacionados entre si, que brindan informacién y le sirven a su

vez como intermediario entre el usuario y el sistema.

A continuacién un ejemplo de interfaz del cliente web:
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m Administrador & Mapa del sitio s Autenticarse s Acerca de

) @JP

Direccién General Economia

..hay sangre de Artemisa brillando en |a bandera

A Home 1 1 Home ' Home

Acciones Generar Reporte

Insertar Plan de Ingreso a la Educacion Superior

ministracién Provincial

Carrera Centroe de Estudios

[infor [~ AR MINIUCI |~ [ 123

Insertar Cancelar

Fig 8 Interfaz del cliente

3.7. PRUEBAS
Durante todas las etapas del desarrollo de software las pruebas son fundamentales,
a partir de ellas es posible controlar que los productos cumplan con los requisitos
funcionales, ademas de verificar y revelar la calidad de un producto software. Las
pruebas constituyen una actividad en la cual un sistema o componente es

ejecutado bajo condiciones especfificas, se observan o almacenan los resultados y
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se realiza una evaluacion de algun aspecto del sistema o componente.
(pruebasdesoftware, 2010)

3.7.1. PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Las pruebas de caja negra (Black-Box Testing) son pruebas funcionales. Se parte
de los requisitos funcionales, a muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican
sobre el sistema sin necesidad de conocer como esta construido por dentro (Caja
negra). Las pruebas se aplican sobre el sistema empleando un determinado
conjunto de datos de entrada y observando las salidas que se producen para
determinar si la funcion se esta desempefiando correctamente por el sistema bajo
prueba. Las herramientas basicas son observar la funcionalidad y contrastar con la
especificacion. (Rojas, 2007)

3.7.2. CASOS DE PRUEBAS
Los casos de pruebas son unos conjuntos de condiciones o variables a las que son
sometidos los sistemas en construccion para que luego el analista determine si el
requisito de la aplicacién es parcial o completamente satisfactorio. Estos son
importantes porque nos permite saber si el sistema realiza las funciones para las
gue ha sido creado. (Rojas, 2007)
En el presente trabajo se definieron pruebas para cada historia de usuario, a
continuacion se ejemplifican pruebas que se definieron para medir el nivel de

funcionalidad del sistema.

Tabla 6 Caso de prueba: Gestionar Informacién de Disponibilidad de Estudiantes

Codigo Caso de Prueba: MTS-| Nombre Historia de Usuario: Gestionar
HU 1-1 Informacion  de Disponibilidad de

Estudiantes

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianne Gonzélez Rios

Henrry Enamorado Dieguez
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Descripcion de la Prueba: Esta prueba consiste en realizar la insercion de los

datos referente a la disponibilidad de Noveno Grado con el formato establecido.

Condiciones de Ejecucion: Para que esto sea posible el usuario debe haberse

logueado previamente en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Una vez autenticado el usuario en el sistema debe
acceder al menu Administracion Provincial, seguidamente dar clic en la opcion
Organos de Direccion,dar clic en la opcion Direccion General de Economia,
después acceder al menu Estructura Interna, dar clic en la opcién Direccion de
Trabajo y Seguridad Social, y luego seleccionar el departamento de Empleo y
Capacitacion y seguidamente Fuerza de Trabajo Calificada donde se accede al
menu Acciones, ir a la opcién Afiadir, y en el submenu ir a la opcion Insertar
Disponibilidad y dar clic en la opcion Insertar Disponibilidad Noveno Grado donde
se llenaran los campos de los datos correspondientes a esta, digase: Organismo,
Municipio, Afio de Inicio, y la disponibilidad en los proximos cinco afios, luego dar
clic enel botdn Insertar, en el caso que se haya equivocado en el llenado de algin
campo dar clic en el boton Cancelar y se borraran todos los campos para volver a

ser introducidos.

Resultado Esperado: Los datos de la disponibilidad de Noveno Grado son

insertados correctamente en el sistema.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

3.7.2.1. RESULTADO DE LAS PRUEBAS
Las pruebas fueron realizadas en 3 iteraciones, donde en cada una de ellas hubo
ciertos niveles de inconformidad. En la primera iteracion se detectaron 20 errores
siendo resueltos todos satisfactoriamente, en la segunda fueron detectados 15
errores siendo corregidos eficientemente y en la tercera iteracion no se encontré

ninguna insatisfacciéon, logrando asi que el comité de calidad de la Facultad
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Regional Martires de Artemisa catalogara la presente solucibn como avalada

satisfactoriamente.

140

120

100

80

W satifactorios
60

W insatifactorios

40

20

iteracion 1 iteracion 2 iteracion 3

3.8.  RESULTADOS OBTENIDOS
Como resultado de este trabajo se obtuvo un cliente web para los médulos “Trabajo
y Salario” y “Empleo y Capacitacion” del Sistema Informativo de la Administracion

Provincial de Artemisa, disponible en su versién 1.0.

3.9.  FUNCIONALIDADES OBTENIDAS
Entre las principales funcionales que posee el cliente web para los mdédulos
“Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacién” del Sistema Informativo de la

Administracién Provincial de Artemisa en su version 1.0 se pueden mencionar:

*

Permite obtener toda la informacidn sobre la fuerza de trabajo calificada.

*

Es capaz de realizar bUsqueda por varios criterios de seleccion.

*

Realiza modificaciones de datos previamente almacenados.

*

Permite al usuario generar reporte por un criterio establecido.
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3.10. APORTE SOCIAL Y ECONOMICO
La presente solucion brinda un cliente web con tecnologia de avanzada para el
Sistema Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa, que se ajusta a
las necesidades descritas por los trabajadores de la entidad. El sistema permite un
mejor control de la informacion, manteniéndola centralizada y con un nivel de
seguridad adecuado para la misma. Cuenta con una interfaz de usuario agradable
y de facil uso, agilizando el proceso de entrada y salida de datos, acelerando el
proceso de gestion de informacion. El desarrollo del sistema trae consigo un
ahorro econémico significativo al pais ya que al ser elaborado por estudiantes de
las Universidad de las Ciencias Informaticas, evita que se tuviera que acudir a
importar software extranjero para realizar la gestion de la informacion en la

Administracion Provincial de Artemisa.

3.11. CONCLUSIONES
Como conclusiones del presente capitulo quedaron establecidos los estandares de
codigo a utilizar en la solucién, asi como las estrategias para el tratamiento de
errores. Se establecieron los casos de prueba para probar la validez del cliente
web, aplicandolos en varias iteraciones y eliminando todas las no conformidades

encontradas.
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CONCLUSIONES
Una vez concluido el desarrollo de la investigacion es posible arribar a las
siguientes conclusiones:

x Con la indagacion realizada se pudo seleccionar la metodologia y las
herramientas necesarias para el proceso de desarrollo del cliente web para
los médulos “Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacién” del Sistema
Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa utilizando

tecnologias web.

*

Se caracteriz6 el proceso de entrada, salida y presentacion de la informacion
en lo relativo a la confiabilidad

x Se realiz6 el analisis y disefio de la propuesta de solucién.

x Se desarrollé un cliente web para los médulos “Trabajo y Salario” y “Empleo
y Capacitacion”, logrando elevar los niveles de confiabilidad en el proceso
de entrada, salida y presentacion de datos en los procesos de gestiéon de
informacion, cumpliéndose con el objetivo general delineado en la

investigacion.

*

Se aplicaron los casos de prueba definidos, permitiendo evaluar la

propuesta de solucion.
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RECOMENDACIONES
Para enriguecer mas esta investigacion quedan plasmadas las siguientes

recomendaciones.

x Continuar el estudio para la exportacion de los modelos a formato pdf.

* Implementar la funcionabilidad de modificar estructuras de los reportes.
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ANEXOS

ANEXO 1 ENTREVISTA APLICADA

Entrevista aplicada a especialistas y técnicos de los Departamentos de

“Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion” de la Direccion de Trabajo

y Seguridad Social del AP de Artemisa.

Con el fin de lograr un mayor entendimiento de los procesos de gestion

de los departamentos a que usted pertenece, agradeceriamos Si

respondiera a las preguntas que le presentamos a continuacion:

1. ¢,Como se encuentra estructurada la direccibn de Trabajo y

Seguridad Social?

2. ¢, Cuales son los niveles de acceso a la informacion de los
especialistas y técnicos que trabajan en los departamentos de
“Trabajo y Salario” y “Empleo y Capacitacion”?

3. ¢, Qué tipo de informacién se maneja de los beneficiarios del
sistema en cada departamento?

4. ¢,Cuales son los tipos de formatos impresos o electrénicos que
manejan en cada departamento?

5. ¢, Qué procedimientos utilizan para gestionar la informacién de
cada departamento?

6. ¢, Quiénes son los responsables de almacenar y actualizar la
informacidn de los beneficiarios?

7. ¢, Quiénes son los responsables de generar los reportes para la
Administracion Provincial de Artemisa?

8. ¢ Cudles son las actividades que realizan los especialistas y

técnicos de los departamentos?
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