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En Cuba con el desarrollo de las tecnologías se inició en el proceso de 

informatización de las entidades. Una de las entidades es el Ministerio de Comercio 

Exterior y la Inversión Extranjera (MINCEX), en el cual contiene la Dirección de 

Exportaciones y Sustitución de Importaciones (DESI) donde se desarrollan un 

conjunto de procesos que son de gran importancia para el funcionamiento en 

cuanto a los servicios que presta y productos que comercializa. Actualmente en la 

dirección todo el flujo de información que se maneja se realiza de forma manual, es 

decir, en forma primitiva y engorrosa.  

El objetivo del trabajo es desarrollar un servidor para incrementar la agilidad en el 

proceso de gestión de la información en la dirección de Exportaciones y Sustitución 

de Importaciones. Se realizó un estudio de los diferentes sistemas de gestión de 

información que existen en el mundo y en Cuba. Se obtuvieron una serie de 

artefactos a partir de la utilización de la metodología de desarrollo de software ágil 

SXP. Para la implementación de la servidor se empleó el lenguaje de programación 

Java, el framework Jwebsocket y se implementó en el IDE Netbeans.  

 

Palabras claves: Jwebsocket, optimización de procesos, proceso de gestión de 

información. 
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Introducción  

En la nueva sociedad de la información en la que vivimos es evidente el valor de la 

gestión de la información para las empresas y las organizaciones siendo un factor 

esencial para su éxito y así mejorar la calidad de los servicios que prestan. La 

informatización, por su parte, constituye un eslabón fundamental y estratégico para 

todas aquellas empresas que pretenden desarrollarse.  

Cuba ha desarrollado una serie de actividades con el objetivo de informatizar 

importantes sectores del país, tal es el caso del sector económico. Una de las 

soluciones informáticas que se han introducido en dicho sector son los sistemas de 

gestión de información, empleados para optimizar el manejo de esta dentro de una 

entidad.  

La Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI) surgida al calor de la Batalla de 

Ideas y con el objetivo de formar profesionales en el campo de la informática, ha 

contribuido al desarrollo de la industria del software en el país. Dentro del proceso 

de informatización nacional esta institución ha desarrollado sistemas de gestión de 

información para distintas entidades nacionales. Entre las facultades de la UCI está 

la Facultad Regional de Artemisa, en la cual es desarrollado un Sistema de Gestión 

de Información para el MINCEX que gestione el volumen de información que se 

genera y así lograr optimizar el funcionamiento y desarrollo de los procesos que 

realizan los trabajadores en este ministerio. 

El MINCEX es la entidad encargada en la República de Cuba, de dirigir, ejecutar y 

controlar la aplicación de la política del Estado y del Gobierno en cuanto a las 

actividades del comercio, la inversión y la colaboración en el exterior. 

Dentro del MINCEX se encuentra la Dirección de Exportaciones y Sustitución de 

Importaciones (DESI) siendo esta una de las 23 direcciones con que cuenta. Tiene 

la misión de orientar y controlar la actividad exportadora de bienes y servicios que 

desarrolla el país; así como la de sustitución de importaciones que contribuya a 
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reducir el plan de compras en el exterior. 

En esta dirección se maneja principalmente información referente a los Planes de 

Exportación y Sustitución de Importaciones de cada uno de los Organismos de la 

Administración Central del Estado (OACE) y entidades que atiende, para chequear 

el cumplimiento de estos. En cada uno de estos planes, aparecen por producto, 

datos estadísticos de la ejecución del plan del año anterior y del plan actual, 

especificándose el por ciento de cumplimiento del plan actual durante el período de 

chequeo que efectúa la dirección.  

Diariamente en esta dirección, al personal se le hace necesario consultar 

frecuentemente la información, tanto para elaborar los informes que deben entregar 

periódicamente como para dar respuesta a solicitudes ocasionales de entrega de 

información, que en su mayoría son de carácter urgente. La consulta se efectúa de 

forma manual y en muchos casos, el volumen de información a consultar puede ser 

muy grande, por lo que es un proceso muy engorroso, limitando la rapidez en la 

entrega de la información necesaria por lo que existe un nivel bajo en la agilidad en 

cuanto al desarrollo de los procesos de la dirección. 

A partir de la situación problemática planteada el presente trabajo de diploma para 

darle solución a la misma se plantea el siguiente problema de investigación:  

¿Cómo garantizar el incremento de la agilidad en el proceso de gestión de 

información en la dirección de Exportaciones y Sustitución de Importaciones? 

Centrándose en el Objeto de estudio: proceso de gestión de información para las 

Exportaciones y Sustitución de Importaciones. 

Enmarcado en el Campo de Acción: proceso de gestión de planes de las 

Exportaciones y Sustitución de Importaciones del MINCEX. 

Planteándose como Objetivo general: Desarrollar un servidor para incrementar la 

agilidad en el proceso de gestión de la información en la dirección de Exportaciones 

y Sustitución de Importaciones. 

Proponiéndose las siguientes preguntas científicas: 
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1. ¿Cuáles son los fundamentos teóricos que sustentan la presente 

investigación? 

2. ¿Cuál es el estado actual que presenta la DESI en el MINCEX? 

3. ¿Cómo desarrollar un servidor para la gestión de la información de 

Exportaciones y Sustitución de Importaciones? 

4. ¿Cómo validar el servidor para la dirección de Exportaciones y Sustitución de 

Importaciones? 

Para darle respuesta a las preguntas científicas se definieron las siguientes 

Tareas de la Investigación: 

1. Elaboración del marco teórico de la investigación y del estado del arte de la 

investigación. 

2. Análisis de la situación actual de la dirección de Exportaciones y Sustitución 

de Importaciones. 

3. Desarrollo del servidor para la gestión de la información de Exportaciones y 

Sustitución de Importaciones. 

4. Ejecución de los casos de prueba de caja blanca para asegurar la calidad del 

resultado. 

El aporte práctico de la investigación es: 

Servidor para la gestión de la información de Exportaciones y Sustitución de 

Importaciones  

A lo largo de todo el ciclo investigativo se utilizaron los siguientes métodos 

científicos: 

Métodos teóricos 

Permiten estudiar las características del objeto de investigación que no son 

observables directamente, facilitan la construcción de modelos e hipótesis de 

investigación y crean las condiciones para ir más allá de las características 
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fenomenológicas y superficiales de la realidad, contribuyendo al desarrollo de las 

teorías científicas y para su ejecución se apoyan en el proceso de análisis y 

síntesis. 

  Analítico - Sintético: 

Este método permite analizar la teoría y documentos existentes, para 

posteriormente realizar la extracción de los elementos más importantes que se 

relacionan con el objeto de estudio, aplicado en este caso a los procesos que se 

desarrollan en la dirección de Exportaciones y Sustitución de Importaciones dentro 

del MINCEX, permitiendo esto una mayor concepción de las tareas a resolver. De 

esta manera es práctico dividir mentalmente todo el contenido, analizarlo y 

posteriormente de manera analítica integrarlo. 

 Análisis Histórico Lógico: 

Este método permite el estudio para conocer los antecedentes y tendencias 

actuales del proceso de gestión de la información en los sistemas de gestión de la 

información en el mundo y particularmente en Cuba. 

Métodos Empíricos 

 Análisis Documental 

Este método es utilizado para obtener información detallada de la dirección de 

Exportaciones y Sustitución de Importaciones través de los documentos “Cierre del 

Levantamiento de Información” y “Proyecto Técnico” confeccionados previamente 

por especialistas de la Facultad Regional de Ciencias Informáticas . 

La estructura del trabajo de Diploma está desglosada en los siguientes capítulos: 

Capítulo 1 Aspectos teóricos que fundamentan la investigación: Aborda la 

investigación previa que debe realizarse para conocer exactamente el desarrollo de 

la gestión de la información a nivel mundial con el fin del desarrollo de una 

aplicación servidor para la dirección de Exportaciones y Sustitución de 

Importaciones. Incorpora una serie de propiedades generadas por la aplicación 
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encontrada en Cuba y las utilizadas en el mundo para desarrollar soluciones 

informáticas o computacionales como esta. Es la manera más racional de explicar 

con qué se dispone para la evolución del producto y demostrar por qué ha sido 

necesario conducir en un determinado sentido el trabajo. 

Capítulo 2 Características del Sistema. Análisis y Diseño: Muestra la 

descripción de la Arquitectura de Software que se utiliza para la posterior 

implementación del producto, se realiza la representación de los diferentes 

diagramas necesarios para documentar a través del modelado como quedará la 

solución propuesta según la metodología de software escogida. 

Capítulo 3 Implementación y validación de la solución propuesta: En este 

capítulo se realiza una descripción de los elementos necesarios fundamentales 

para la implementación de la propuesta de solución definida en el capítulo anterior 

del software además de que se exponen ejemplos del código y de las pruebas 

funcionales que se pueden realizar a este y sus resultados obtenidos.  

Finalmente se presentan las Conclusiones, Referencias Bibliográficas, 

Bibliografía y Glosario de Términos. 

 



Capítulo 1: Aspectos teóricos que fundamentan la investigación 
 

 
6 

 

Capítulo 1: Aspectos teóricos que fundamentan la investigación. 

El presente capítulo contiene las definiciones y conceptos más relevantes 

relacionados con la gestión de la información, es decir, el procesamiento de esta su 

actualidad, características, ventajas y una perspectiva del estudio a nivel mundial y 

nacional. Se efectúa un estudio de las metodologías de desarrollo de software, las 

herramientas, las tecnologías y los lenguajes de programación, definiéndose las 

que serán utilizadas para todo el proceso de la aplicación siendo las más factibles 

para una futura implementación de la solución propuesta. 

1.1 Marco teórico que fundamenta la investigación 

La información permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su 

aprovechamiento racional es la base del conocimiento. Este concepto ha sido 

definido por varios autores, según el Profesor Idalberto Chiavenato la información 

“es un conjunto de datos acerca de algún suceso, hecho o fenómeno, que 

organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo propósito 

puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de 

algo”. (Chiavenato, 2006) 

En el Diccionario de la Real Academia Española, se encuentran, varios significados 

de información, esta palabra proviene Del lat. informatĭo, -ōnis, 5. f Comunicación o 

adquisición de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen 

sobre una materia determinada (Diccionario de la Real Academia Española, 2008). 

La definición dada por Idalberto es compartida por la autora después de un 

detallado análisis, al asumir que información es cierta cantidad de datos con un 

significado determinado que puede brindar o no conocimiento. 

La información por si sola en ocasiones no resuelve todos los problemas, es 

necesario administrarla o gestionarla para el logro de un negocio o un deseo 

cualquiera. 

 La Gestión de Información (GI) es un proceso integrado por actividades básicas 
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(relacionadas con el ciclo de vida de la información) y actividades de apoyo y 

contextuales (infraestructura, tecnología, gestión de recursos humanos, etc.), 

donde se utilizan recursos (materiales, económicos, físicos, humanos) con el 

objetivo de lograr un efectivo manejo de la Información en la organización. 

 El ingeniero Raúl Palmero dice que “la gestión de la información es el proceso que 

se encarga de suministrar los recursos necesarios para la toma de decisiones, así 

como para mejorar los procesos, productos y servicios de la organización, y cobra 

especial importancia en las empresas con la aparición de la informática”. (Palmero, 

2010)  

En este sentido se considera que por las características de esta investigación la 

primera definición es más acorde, donde se asume que la gestión de información 

es todo lo relacionado con la obtención de la información adecuada, en la forma 

correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el 

lugar apropiado, para tomar la decisión correcta. 

En el escenario actual, la creciente producción de información lleva a que las 

empresas pierdan enormes cantidades de tiempo y esfuerzo en la búsqueda de la 

información necesaria para la toma de decisiones si se realiza de forma manual. La 

complejidad en el desarrollo de los negocios, el desarrollo tecnológico, la rapidez 

en el intercambio de formación y la necesidad, cada vez mayor, de información 

oportuna colocando a los sistema de gestión de información como una solución 

clave en las organizaciones. 

Por lo anterior descrito se debe tener en cuenta un nuevo concepto para la 

investigación, sistema de gestión de información, definido por David el cual dice 

que “es un sistema integrado, computarizado, utilizado para proveer la información 

de apoyo a la operación, el manejo y la toma de decisiones en una institución. En 

general un SIG utiliza equipos (hardware) y programas (software) de computadoras 

para producir la información necesaria, además de contar con: 

 Manual de procedimientos 

 Modelo de análisis 
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 Modelo de planificación, modelo de control y de toma de decisiones 

 Base de datos”. (David Olson ,1985)  

El profesor Phil dice que “Son conjuntos de funciones o componentes 

interrelacionados que forman un todo, obtienen, procesan, almacenan y distribuyen 

la información, manipulando los datos y consiguiendo, para una organización o 

empresa, la búsqueda de mejores vías para la dirección y control correspondiente 

de sus procesos, apoyando la toma de las decisiones en el desempeño de las 

funciones, de acuerdo con sus propias estrategias”. (Bartle, 2009) 

Después de un análisis de los conceptos anteriores la autora de la investigación se 

inclina por la definición que realiza Davis Olson y se asume que un sistema de 

gestión de información no es más que un software utilizado para manejar la 

información en una institución para no solo en la correcta toma de decisiones sino 

también en la circulación interna de la información en los diferentes niveles de la 

empresa y en la circulación externa. 

La gestión de información en las organizaciones se propone satisfacer las 

necesidades de sus empleados, y para esto se realizan diversos procesos; el cual 

es definido por la ISO 9000, en su apartado 3.4.1, como “el conjunto de actividades 

mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de 

entrada en resultados”. (Muro, 2010) 

El Doctor en Ciencias Económicas y Empresariales César dice que “un proceso 

puede ser definido como la secuencia de actividades lógica diseñada para generar 

un output preestablecido para unos clientes identificados a partir de un conjunto de 

inputs necesarios que van añadiendo valor...”. (Camisón, 2009) 

La autora de la presente investigación comparte el segundo concepto de proceso 

ya que se explica con más claridad y está más abarcador, siendo cierta cantidad de 

actividades relacionadas o no que pasan por distintas etapas hasta llegar a un 

resultado final en una entidad, dependiendo de una o varias personas. 
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Para poder transmitir información importante dentro de la empresa cuando lo 

requiere, se cuenta actualmente con grandes desarrollos informáticos adecuados 

como por ejemplo un servidor que gestione la información y mejore el flujo de la 

información de manera adecuada. 

El servidor es un programa que recibe una solicitud, realiza el servicio requerido y 

devuelve los resultados en forma de una respuesta. Generalmente un servidor 

puede tratar múltiples peticiones (múltiples clientes) al mismo tiempo. 

(Herramientas web para la enseñanza de protocolos de comunicación, 2012). 

Jhon realiza una definición de servidor de la siguiente forma “Un servidor es todo 

proceso que proporciona un servicio a otros. Es el proceso encargado de atender a 

múltiples clientes que hacen peticiones de algún recurso administrado por él. Al 

proceso servidor se lo conoce con el término back-end. El servidor normalmente 

maneja todas las funciones relacionadas con la mayoría de las reglas del negocio y 

los recursos de datos.” (Wiley, 1993) 

Con la realización de un estudio de los distintos conceptos de servidor se concluye 

que la segunda definición es la más clara y contiene los elementos fundamentales, 

por lo que se asume que un servidor es el encargado de procesar la información 

que envía el usuario a través de peticiones para una posterior respuesta. 

Las Exportaciones es la venta de bienes y servicios de un país al extranjero; es de 

uso común denominar así a todos los ingresos que recibe un país por concepto de 

venta de bienes y servicios, sean estos tangibles o intangibles…”. (Definicion.org) 

José Roberto define a la exportación como “… la salida de bienes y servicios del 

territorio nacional o de una zona franca cumpliendo todos los requisitos de la ley en 

uso por los países involucrados y que produce como contrapartida un ingreso de 

divisas. Existen dos clases de bienes exportables: Tradicionales y No 

Tradicionales.” (Concha, 2007) 
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Posteriormente del estudio de estos conceptos la autora de la investigación escoge 

la segunda definición por ser más claro y asume que las exportaciones es la salida 

hacia otro país de bienes y servicios del mismo territorio. 

La Sustitución de Importaciones es definida por el Diccionario Economía 

Administración Finanzas Marketing como el proceso por el cual aquellos bienes que 

antes importaba el país, pasan a ser producidos internamente. (Sustitución de 

Importaciones, 2012) 

El Diccionario de Economía define que la Sustitución de Importaciones como una 

“política orientada a producir en el país lo que usualmente se importa; conjunto de 

normas pro industriales, generalmente consistentes en la implementación de 

barreras arancelarias o para- arancelarias destinadas a restringir o evitar la 

importación de los productos que se pretende sustituir.” (Diccionario de Economía 

para Estudiantes, 2012) 

Según el licenciado Felipe,”… el comercio exterior es el libre intercambio de 

mercancías sea compra o venta de bienes o servicios, relacionado con personas 

físicas o jurídicas de diferentes países”. (Acosta, 2011) Además de este concepto el 

comercio exterior se define como el intercambio de bienes y servicios entre dos 

bloques o regiones económicas. (GlobeRed, 2009). 

La autora de esta investigación para un mejor entendimiento del concepto 

Comercio Exterior selecciona el primero y asume que el comercio exterior no es 

más que el cambio entre regiones de materiales. 

1.2 Surgimiento de los sistemas de gestión de información. 

En el mundo empresarial la información fluye de unos empleados a otros, entre 

estos y la empresa o entre la empresa. No fue hasta la década de los ochenta 

cuando las empresas y organizaciones descubrieron la importancia del manejo de 

la información; ya en la década de los noventa se dice que comienza a hablarse de 

la gestión de la información y estas empresas realizan grandes inversiones en 
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materia de sistemas informáticos.  

La evolución de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones a lo 

largo de las últimas décadas ha permitido a las empresas mejorar dicha gestión. 

Esta evolución se ha producido de forma gradual y ha permitido recorrer un largo 

camino donde cada paso se ha sumado al anterior potenciándolo y consiguiendo 

que la suma sea mucho más que las partes. 

Con el advenimiento de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

se abre paso a la nueva economía. Estas tecnologías y en especial Internet, 

permiten tener acceso a millones de informaciones, sin barreras de tiempo y 

espacio, con múltiple circulación de la información trayendo consigo que modifique 

el entorno de la gestión de la información donde no solo se relaciona con palabras 

como la optimización de recursos, saturación informacional, sino también que la 

información se constituye por sí misma en un valor agregado de la economía y por 

consecuencia una gestión de la información adecuada al mundo actual, significa 

una información donde el saber tácito es justamente el valor agregado del capital 

intelectual. 

1.2.1 Sistemas de Gestión de Información del Comercio Exterior Internacional 

A nivel Internacional existe un conjunto de SGI para el Comercio Exterior como por 

ejemplo: 

 Sistema Integrado de Comercio Exterior (SISCOMEX) 

 SICE Aranceles 

 COMEXPERU 

 SIICEX 

A continuación se realiza una pequeña descripción de algunos de los sistemas 

anteriormente expuestos para una mejor comprensión de las funciones que 

realizan. 

Brasil 
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Sistema Integrado de Comercio Exterior (SISCOMEX) 

El módulo importación del "Sistema Integrado de Comercio Exterior (SISCOMEX)”, 

es un programa computarizado que integra las actividades de registro y control de 

las operaciones de comercio exterior; y su utilización es obligatoria. 

Las operaciones registradas en el SISCOMEX son analizadas por los órganos 

gestores (Secretaria da Receita Federal - SRF, Secretaría de Comercio Exterior - 

SECEX, Banco Central del Brasil - BACEN - y por los órganos anuentes 

encargados de establecer reglas específicas para determinadas mercancías. 

El Departamento de Operaciones de Comercio Exterior (DECEX), es el responsable 

de la administración del SISCOMEX, autoriza las operaciones de importación 

cuando las mismas están sujetas a licencia no automática y también recoge, 

analiza, sistematiza y disemina datos e informaciones estadísticas sobre comercio 

exterior. 

 Brinda Servicios de Apoyo al Negocio como:  

 Beneficios Arancelarios 

 Contactos Empresariales 

 Guías de Importación 

 Inteligencia Comercial 

 Promoción del Comercio e Inversiones entre otros. 

    

Ecuador 

SICE Aranceles 

Es una solución integral para pequeñas, medianas y grandes empresas, Agentes 

de Aduana, Importadores, Exportadores y estudiantes; que permite consultar y 

obtener información de los Aranceles y normativa legal sobre Comercio Exterior. 

Proporciona la máxima facilidad de uso y el mayor rendimiento aún en las 

necesidades de negocio más exigentes. 
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La información y la aplicación son permanentemente actualizadas cada vez que 

existen cambios en el Comercio Exterior y su entorno, la misma que es enviada a 

nuestros clientes a través de Internet. 

1.2.2 Sistemas de Gestión de Información de Comercio Exterior en Cuba. 

 En la actualidad en Cuba no se ha encontrado evidencia de un Sistema de Gestión 

de Información para el Comercio Exterior, si existe un sitio web para solamente 

mostrar información y características del MINCEX, en realidad no se gestiona 

información. Este sitio no cuenta con las características y funcionalidades que debe 

desempeñar un Sistema de Gestión de Información para el Comercio Exterior y por 

ende que gestione la información de las Exportaciones y Sustitución de 

Importaciones que se encuentran dentro del Comercio Exterior.  

A nivel internacional existen diversas herramientas para gestionar la información 

como las anteriormente mencionadas, después de estudiadas se concluye que 

ninguna cuenta con las características deseadas ya que resultan demasiado 

genéricas y particulares de cada país para que sea utilizada por el MINCEX ya que 

posee procesos específicos sumándole a esto que la mayoría son consideradas 

software propietario por lo que habría que tener en cuenta el costo de obtención. 

El presente trabajo pretende desarrollar un software que gestione toda la 

información referente a los planes anuales, trimestrales y mensuales de 

Exportación y de Sustitución de Importaciones de cada empresa, realizando un 

último plan donde se guarda la planificación real de cada empresa asociada al 

MINCEX y la generación de reportes de la información guardada para un análisis 

posterior. 

1.3 Estudio de las Metodologías, Herramientas y Tecnologías para el 

desarrollo del software. 

Para garantizar calidad en el desarrollo de un sistema informático es necesario 

seguir las indicaciones de alguna metodología. Antes de llevar a cabo el proceso de 

desarrollo, se debe hacer un estudio de las tecnologías existentes en la actualidad, 
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con el fin de utilizar la más conveniente para nuestro problema. 

1.4 Ambiente de desarrollo 

Uno de los principales problemas en la actualidad en el desarrollo de software es 

seleccionar la metodología más adecuada que posibilite obtener los resultados 

óptimos que se desean. Una metodología tiene como principal objetivo aumentar la 

calidad del software y guiar las actividades que se realizan dentro de un proyecto 

de desarrollo de software. 

Metodología RUP 

El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus siglas 

RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de 

Modelado (UML), constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, 

implementación y documentación de sistemas orientados a objetos. 

RUP es explícito en la definición de software y su trazabilidad, es decir, contempla 

en relación causal de los programas creados desde los requerimientos hasta la 

implementación y pruebas. Identifica claramente a los profesionales (actores) 

involucrados en el desarrollo del software y sus responsabilidades en cada una de 

las actividades. 

Características de la metodología RUP: 

 Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Se refiere a la utilización de los 

Casos de Uso para el desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y 

actividades necesarias. Estos son la base para la implementación de las 

fases y disciplinas del RUP. 

 Proceso Iterativo e Incremental: Es el modelo utilizado para el desarrollo 

de un proyecto de software. Plantea la implementación del proyecto a 

realizar en Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por cumplir en 

cada iteración y así poder ir completando todo el proyecto iteración por 

iteración. 
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 Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, 

y una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. RUP 

establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida 

como un prototipo evolutivo. (Bermeo Pérez, 2010) 

Metodología XP (Programing Extreme) 

 Es una metodología encaminada para el desarrollo; consiste en una programación 

rápida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario 

final, pues es uno de los requisitos para llegar el éxito del proyecto. 

Todo el diseño se centra en la iteración actual y no se hace nada anticipadamente 

para necesidades futuras. 

Lo fundamental en este tipo de metodología es la comunicación, entre los usuarios 

y los desarrolladores, la simplicidad al desarrollar y codificar los módulos del 

sistema, la retroalimentación, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el 

cliente y los usuarios finales. 

Metodología Scrum 

Scrum es una metodología para la gestión y desarrollo de software basada en un 

proceso iterativo e incremental utilizado comúnmente en entornos basados en el 

desarrollo ágil de software. Es un modelo de referencia que puede tomarse como 

punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se ejecutará durante un 

proyecto. 

Características principales: 

 Desarrollo de un aumento de velocidad: Reduce el tiempo de desarrollo pues 

sólo trabaja sobre las características que proporcionan un valor de negocio 

obvio para el usuario final. 

 Flexibilidad: Anticipa los cambios durante el desarrollo. Debido a que el 

proceso de desarrollo es tan repetitivo, lo que permite hacer grandes 

cambios estructurales durante el desarrollo.  
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 Desarrollador Independiente: Los desarrolladores son mucho más 

independientes, y son libres de tomar más decisiones acerca de un 

determinado proyecto. El enfoque en la iteración y los hitos disminuyen la 

cantidad de planificación logrando que los desarrolladores puedan pasar 

más tiempo de codificación. 

 Menos Gestión: Existe menos gestión que en otras metodologías por lo que 

da lugar a un producto más económico, pues disminuye además el tiempo 

de desarrollo. 

Con la metodología Scrum es más fácil comprobar el progreso del proyecto ya que 

las reuniones frecuentes son parte de la misma.  

Metodología SXP 

Es una metodología compuesta por las metodologías SCRUM y XP que ofrece 

introducción de procedimientos ágiles SCRUM-XP que permitan actualizar los 

procesos de software para el mejoramiento de la actividad productiva fomentando 

el desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de preocupación y 

responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al líder del proyecto a tener 

un mejor control del mismo. 

Tiene 4 fases principales: 

1. Planificación- 

2.  Desarrollo 

3. Entrega 

4. Mantenimiento 

Las entregas son frecuentes, y existe una refactorización continua, lo que nos 

permite mejorar el diseño cada vez que se le añada una nueva funcionalidad.  

Tras el estudio de las metodologías anteriores se decide utilizar para la guía de 

desarrollo de software la metodología ágil SXP por ser eficiente, flexible y de bajo 
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riesgo, además de que es adecuada en proyectos de duración corta. El equipo de 

desarrollo es pequeño y se mantienen contactos frecuentes con el cliente 

existiendo una refactorización continua, lo que nos permite mejorar el diseño cada 

vez que se le añada una nueva funcionalidad características que no presentan las 

otras metodologías estudiadas. 

Después de caracterizar la metodología a utilizar se necesita de un lenguaje que 

permita la comunicación entre los desarrolladores para implementar un modelado 

común para todos y entendible. Siendo este el Lenguaje Unificado de Modelado. 

Es un lenguaje de notación orientada a objetos. Proporciona un vocabulario y 

reglas para permitir una comunicación entre los desarrolladores al implementar un 

modelado común para todos. Soluciona el problema de comunicación: cualquier 

desarrollador con conocimientos de UML será capaz de entender, 

independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo. Los principales  

Objetivos de UML son: 

 Visualizar 

 Especificar 

 Construir. 

 Documentar. 

Permite dividir el proyecto en una amplia variedad de diagramas para visualizar el 

sistema desde varias perspectivas, dando una idea de la implementación del 

proyecto.  

Teniendo definido el leguaje de modelado se necesita una herramienta que grafique 

los diagramas que se generan en la metodología elegida para una mejor 

comprensión de las capacidades, funcionalidades, diseño del software a 

implementar.  

1.5 Herramientas CASE 

CASE es una sigla, que corresponde a las iniciales de: Computer Aided Software 

Engineering; y en su traducción al Español significa Ingeniería de Software Asistida 
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por Computación. 

El concepto de CASE es muy amplio; y una buena definición genérica, que pueda 

abarcar esa amplitud de conceptos, sería la de considerarla como la aplicación de 

métodos y técnicas a través de las cuales se hacen útiles a las personas 

comprender las capacidades de las computadoras, por medio de programas, de 

procedimientos y su respectiva documentación. 

A continuación se describen algunas herramientas CASE útiles para el modelado 

del software: 

Visual Paradigm 

Propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informáticos, 

desde la planificación, pasando por el análisis y el diseño, hasta la generación del 

código fuente de los programas y la documentación. 

Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del 

proceso de desarrollo del software a través de la representación de todo tipo de 

diagramas. Constituye una herramienta de software libre de probada utilidad para el 

analista. 

Rational Rose Enterprise Edition 

Es una herramienta desarrollada por Rational Corporation basada en el Lenguaje 

Unificado de Modelado (UML), que permite crear los diagramas que se van 

generando durante el proceso de Ingeniería en el Desarrollo del Software.  

En la definición de sistemas, esta herramienta permite que el equipo de desarrollo 

entienda mejor el problema, que identifique las necesidades del cliente en forma 

más efectiva y comunique la solución propuesta de forma más clara. Permite 

completar una gran parte de las disciplinas (flujos fundamentales) de RUP tales 

como:  

 Captura de requisitos (parcialmente).  

 Análisis y diseño (completamente).  
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 Implementación (como ayuda).  

 Control de cambios y gestión de configuración (parcialmente).  

Como herramienta CASE y teniendo en cuenta la emigración de la facultad a Linux, 

se escogió Visual Paradigm para la realización de los diagramas, ya que se ejecuta 

en sistemas operativos libres y fue desarrollada para soportar el ciclo de vida 

completo del proceso de desarrollo del software siendo de gran utilidad para al 

analista del sistema. 

Seguido de determinar la herramienta CASE para la implementación del software 

se hace imprescindible un lenguaje de programación  

1.6 Lenguaje de programación 

Java 

Este lenguaje de programación es uno de los más utilizados en el desarrollo de 

todo tipo de aplicaciones y para todo tipo de plataformas. 

 Está diseñado de tal manera que una aplicación programada en una plataforma 

específica pueda ejecutarse en prácticamente todas las plataformas. 

Características 

 Orientado a objeto 

 Distribuido 

 Interpretado y compilado a la vez 

 Robusto 

 Indiferente a la arquitectura 

 Portable 

 Alto rendimiento 

 Multihebra 

 Dinámico. 
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 Produce applets. 

Existen diferentes lenguajes de programación se utiliza Java porque proporciona 

una colección de clases para su uso en aplicaciones de red que permiten abrir 

sockets y soporta sincronización de múltiples hilos de ejecución facilitando así la 

creación de aplicaciones distribuidas. Diseñado para crear software altamente 

fiable, soporta aplicaciones que serán ejecutadas en los más variados entornos de 

red sobre arquitecturas distintas y con sistemas operativos diversos. Es el lenguaje 

ideal para aplicaciones en red, por su portabilidad, seguridad y versatilidad. 

1.7 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) 

Un (IDE), es un entorno de programación que ha sido empaquetado como un 

programa de aplicación. Los IDE proveen un marco de trabajo amigable para la 

mayoría de los lenguajes de programación y es posible que un mismo IDE pueda 

funcionar con varios lenguajes de programación. 

Netbeans 

Se refiere a una plataforma para el desarrollo de aplicaciones usando Java y a un 

entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado usando la Plataforma Netbeans. 

La plataforma Netbeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de 

un conjunto de componentes de software llamados módulos. Un módulo es un 

archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de 

Netbeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como módulo. Las 

aplicaciones construidas a partir de módulos pueden ser extendidas agregándoles 

nuevos módulos. Debido a que los módulos pueden ser desarrollados 

independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma Netbeans pueden 

ser extendidas fácilmente por otros desarrolladores de software.  
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Eclipse 

Es un IDE (Integrated Development Environment, entorno integrado de desarrollo) 

para Java muy potente. Es libre y fue creado originalmente por IBM. Se está 

convirtiendo en el estándar de facto de los entornos de desarrollo para Java. Otros 

IDE comerciales como JBuilder han anunciado que su próxima versión se basará 

en Eclipse. Y es que Eclipse no es tan sólo un IDE, se trata de un marco de trabajo 

modular ampliable mediante complementos (  Plugins). De hecho, existen 

complementos que nos permiten usar Eclipse para programar en PHP, Perl, Python, 

C/C++, etc 

Para desarrollar la aplicación se escogió Netbeans por la característica de permitir 

el desarrollo de módulos pudiendo extenderse con mas módulos además de poseer 

una interfaz amigable y fácil de comprender aún cuando los usuarios son 

inexpertos y tiene herramientas para crear aplicaciones profesionales. 

1.8 Sistemas de Control de Versiones 

Un sistema de control de versiones es un software libre un sistema de gestión de 

archivos y directorios, cuya principal características es que mantiene la historia de 

los cambios y modificaciones que se han realizado sobre ellos a lo largo del tiempo. 

De esta forma, el sistema es capaz de recordar las versiones antiguas de los datos, 

lo que nos permite examinar el histórico de cambios o recuperar versiones 

anteriores de un fichero, incluso aunque haya sido borrado. 

Subversión 

También conocido como SVN, es un sistema de control de versiones que se ha 

popularizado bastante. Está preparado para funcionar en red, y se distribuye bajo 

una licencia libre de tipo Apache. 

Las principales características de SVN: 

 Mantiene versiones no sólo de archivos, sino también de directorios. 
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 También se mantienen versiones de los metadatos asociados a los 

directorios. 

 Además de los cambios en el contenido de los documentos, se mantiene la 

historia de todas las operaciones de cada elemento, incluyendo la copia, 

cambio de directorio o de nombre. 

 Atomicidad de las actualizaciones. Una lista de cambios constituye una única 

transacción o actualización del repositorio. Esta característica minimiza el 

riesgo de que aparezcan inconsistencias entre distintas partes del 

repositorio. 

 Posibilidad de elegir el protocolo de red. Además de un protocolo propio 

(SVN), puede trabajar sobre http (o https) mediante las extensiones WebDAV 

(más conocido como DAV) es un protocolo que amplía las posibilidades del 

HTTP/1.1 añadiendo nuevos métodos y cabeceras. La capacidad de 

funcionar con un protocolo tan universal como el http simplifica la 

implantación (cualquier infraestructura de red actual soporta dicho protocolo) 

y universaliza las posibilidades de acceso (si se quiere, puede utilizarse a 

través de Internet). 

 Soporte tanto de ficheros de texto como de binarios. 

 Mejor uso del ancho de banda, ya que en las transacciones se transmiten 

sólo las diferencias y no los archivos completos. 

Rapid SVN 

Es un cliente gráfico de subversión multiplataforma. Que se distribuye bajo la 

Licencia Pública General de GNU. 

Proporciona una interfaz fácil de usar por las características de SVN, es simple de 

utilizar para los principiantes pero lo suficientemente flexible como para aumentar la 

productividad para los usuarios de subversión con experiencia. 

Se ejecuta en cualquier plataforma: Linux, Windows, Mac OS / X, Solaris, entre 
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otros.  

Tortoise SVN 

Es un cliente gratuito de código abierto para el sistema de control de versiones 

Apache Subversión. Esto significa que Tortoise SVN administra archivos y 

directorios a lo largo del tiempo. Los archivos se almacenan en un repositorio 

central. El repositorio es prácticamente lo mismo que un servidor de archivos 

ordinario, con la excepción de que recuerda todos los cambios que se hayan hecho 

a sus archivos y directorios. Esto le permite al usuario recuperar versiones antiguas 

de sus archivos y examinar la historia de cómo y cuándo cambiaron sus datos, y 

quién hizo el cambio. (TortoiseSVN, 2011) 

Después de realizarse un análisis sobre los sistemas de control de versiones se 

escoge el Rapid SVN teniendo en cuenta la emigración de la facultad a Linux ya 

que Tortoise SVN es una herramienta de código abierto pero el sistema operativo 

para su ejecución es Microsoft Windows. El Rapid SVN se distribuye bajo la 

Licencia Pública General de GNU y es multiplataforma además de que presenta 

una interfaz fácil de usar para las características de subversión. 

 1.9 Framework 

Jwebsocket es un puro Java / JavaScript solución de alta velocidad de 

comunicación bidireccional para la Web. 

El proyecto Jwebsocket se ha iniciado la creación de transmisión innovadora 

basada en HTML5 y aplicaciones de comunicación en la web. HTML 5 WebSockets 

reemplazará los enfoques XHR existentes, así como los servicios Comet por una 

nueva tecnología de ultra flexible y de alta velocidad de comunicación bidireccional 

socket TCP. Jwebsocket es una implementación de código abierto de Java y 

JavaScript del HTML 5 del protocolo WebSocket con un enorme conjunto de 

extensiones. 

El paquete que contiene Jwebsocket: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
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Jwebsocket servidor: Un puro servidor Java WebSocket base para el servidor- a-

cliente (S2C) soluciones de transmisión y el servidor de control (C2C) de cliente a 

cliente de comunicación. 

Jwebsocket cliente: Un puro JavaScript cliente WebSocket base con el apoyo de 

JSON y una opcional de usuario, tiempo de espera de sesión y de gestión. 

(JwebSocket, 2011) 

 Conclusiones del capítulo 

En este capítulo se definieron los conceptos relacionados con el objeto de estudio 

fundamental de la investigación contribuyendo a la comprensión del mismo, así 

como se estudiaron ejemplos de sistemas de gestión de información en el 

Comercio Exterior. Se realizó un estudio y selección adecuada de las herramientas, 

metodologías y lenguajes a utilizar a lo largo del desarrollo del software. 
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Capítulo 2: Características del Sistema. Análisis y Diseño 

En el siguiente capítulo se caracterizará el servidor a implementar, analizando sus 

funcionalidades y elementos esenciales, utilizando la metodología ágil SXP; 

incluyéndose algunos de sus artefactos: El Modelo de Dominio, la Lista de Reserva 

del Producto, las Historias de Usuarios, el Plan de Release, el Modelo de Diseño 

entre otros. 

2.1 Propuesta Solución 

Para garantizar la correcta gestión de la información en la dirección de 

Exportaciones y Sustitución de Importaciones se propone la implementación de un 

servidor que automatice el flujo de la información de los procesos que se 

desarrollan en esta. Para la conformación del módulo se debe integrar la aplicación 

cliente con el servidor a desarrollar y el servidor con la base de datos que permita 

la seguridad, persistencia y disponibilidad de la información. 

La aplicación cliente realiza peticiones al servidor permitiendo la entrada y salida de 

la información, posteriormente, el servidor se encarga de procesarla ya sea para 

insertar, eliminar o actualizar los datos, realizando previamente una búsqueda en la 

base de datos para verificar si existen y en algún caso evitar la duplicidad de los 

mismos. A través de una solicitud de generar reporte, el servidor seleccionará los 

datos que componen dicho reporte y los devuelve al cliente, el cual se encargará de 

mostrarlos. 

Esta solución permitirá incrementar la agilidad en el proceso de gestión la 

información, así como la ejecución de todas las funcionalidades en tiempo real.  

2.2. Arquitectura de Software  

En toda organización con las necesidades actuales que presentan sienten la 

necesidad de la construcción de software para el logro de sus objetivos que 

requieren de diferentes tecnologías y plataformas de software y hardware para 

alcanzar un mejor funcionamiento y así satisfacer sus necesidades; por lo que para 
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el desarrollo del módulo para la DESI se exige el diseño de una Arquitectura de 

Software bajo la cual estará soportado el funcionamiento del sistema.  

2.2.1 Arquitectura en N-capas 

Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo 

arquitectónico donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del 

desarrollo, tales como la capa de presentación, lógica de negocio, capa de acceso 

a datos y por última y no menos importante la capa de base datos. 

Ventajas de la Arquitectura de Software  

La ventaja principal que presenta es que el desarrollo se puede llevar a cabo en 

varios niveles y, en caso de que ocurra algún cambio, sólo se ataca al nivel 

requerido sin tener que revisar entre código mezclado. Es flexible, posee fácil 

escalabilidad, mayor entendimiento, ahorra recursos y actualización.  

 

Fig. 1: Arquitectura en N-capas 

La Capa de Presentación representa la interfaz de usuario. En la Capa Lógica de 

Negocio se reciben las peticiones del usuario enviándole las respuestas la capa de 
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presentación. En la Capa de Acceso a Datos se encuentran las entidades y por 

última la Capa de Base Datos en la cual se guarda la información para su 

persistencia. 

La presente investigación está enmarcada en la Capa Lógica de Negocio en la cual 

se procesa la información, es decir, esta capa recoge los datos que envía la primera 

capa, accede a la tercera donde se encuentran las entidades que son el canal de 

comunicación con la capa de base datos para la correcta inserción, actualización, 

eliminación, consulta y generación de reportes.  

2.3 Planificación del proyecto por roles 

En la siguiente tabla se describen cada uno de los roles que se desempeñaron por 

los desarrolladores del módulo. 

Rol Responsabilidad Nombre 

Gerente(Manager) Se encarga de dirigir y 

controlar las tareas del 

equipo. Es el 

responsable de tomar las 

decisiones finales, acerca 

de estándares y 

convenciones a seguir 

durante el proyecto. 

Yeilin Martínez Torres 

LíderdelProyecto(S

crumMaster) 

Es el encargado 

coordinar y facilitar las 

reuniones, de asegurar 

que se consigan los 

objetivos de la reunión 

planificados para la 

iteración. Determina 

Isandra Cruz Díaz 
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cuándo es necesario 

realizar algún cambio 

para lograr los objetivos 

de cada iteración. 

Cliente(Customer) Participa en las tareas 

que involucran la lista de 

reserva del producto, 

aprueba las 

modificaciones de esta y 

las de la iteración. 

 

Programadores 

(Programmers) 

Es el encargado de 

producir el código y 

escribir las pruebas 

unitarias. Debe existir 

una comunicación y 

coordinación adecuada 

entre los programadores 

y otros miembros del 

equipo. 

Regla Jiménez Frontela 

Juan M. Maestre 

Hernández 

Yanniel Rivera Fernández 

Analista(Analyst) Es el encargado de 

escribir las historias de 

usuario y las pruebas 

funcionales para validar 

su implementación. 

Asigna la prioridad a las 

historias de usuario y 

decide cuáles se 

implementan en cada 

Regla Jiménez Frontela 

Juan M. Maestre 

Hernández 
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iteración centrándose en 

aportar mayor valor al 

negocio, todo esto lo 

realiza junto con el 

cliente. 

Diseñadores 

(Designers) 

Es el encargado del 

diseño del sistema; así 

como el de los prototipos 

de interfaces, máximos 

responsables de la 

realización del diseño de 

las metáforas y 

supervisan el proceso de 

construcción. 

Regla Jiménez Frontela 

Juan M. Maestre 

Hernández 

Encargado de 

Pruebas 

(Tester) 

Es el encargado de 

ayudar al cliente a 

escribir las pruebas 

funcionales. Ejecuta las 

pruebas regularmente, 

difunde los resultados en 

el equipo y es 

responsable de las 

herramientas de soporte 

para pruebas. 

Regla Jiménez Frontela 

Juan M. Maestre 

Hernández 

Arquitecto(Architec

t) 

Su trabajo tiene que ver 

con la estructura y el 

diseño del sistema, por 

eso el arquitecto se 

Regla Jiménez Frontela 

Juan M. Maestre 

Hernández 
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vincula directamente con 

el analista y el diseñador. 

Ayuda en el diseño de las 

metáforas. 

Diseñador de Base 

de Datos 

Es el encargado de 

diseñar la base de datos. 

Yanniel Rivera Fernández 

Tabla 1.Planificación del proyecto en roles. 

2.4 Modelo de Dominio 

Entre las actividades más importantes a desarrollar definidas en la metodología 

SXP se encuentra la definición del negocio en cuestión. En este caso el negocio no 

está bien definido, entonces se genera el diagrama Modelo de Dominio. La DESI 

requiere automatizar una serie de procesos que desarrolla. Estos procesos a 

informatizar son un conjunto de planes de Exportación y Sustitución de 

Importaciones en los que se guarda la información: 

 Plan Anual de Exportaciones. 

 Plan Anual de Sustitución de Importaciones. 

 Plan de la desagregación por trimestre del Plan de Exportaciones. 

 Plan de la desagregación por trimestre del Plan de Sustitución de 

Importaciones. 

 Plan de la desagregación por período del Plan de Exportaciones. 

 Plan de la desagregación por período del Plan de Sustitución de Importaciones. 

 Plan del cumplimiento mensual del Plan de Exportaciones. 

 Plan cumplimiento mensual del Plan de Sustitución de Importaciones. 

A continuación se representa el negocio a través del modelo de dominio del 

servidor para la gestión de la información en la DESI. 
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Fig. 2: Modelo de Dominio 

2.5 Lista de Reserva del Producto 

La Lista de Reserva del Producto (LRP) es un artefacto que se genera en la fase de 

Planificación de la metodología SXP en la que se recogen todos los requisitos 

funcionales y no funcionales con los que contará la aplicación en una lista 

priorizada.  

Prioridad Item 

* 

Descripción Estimación Estimado 

por 

Muy Alta 

 1 Insertar OACE 2 días Analista 
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 2 Buscar OACE 2 días Analista 

 3 Mostrar OACE 2 días Analista 

 4 Actualizar OACE 2 días Analista 

 5 Eliminar OACE 2 días Analista 

 6 Insertar empresa 2 días Analista 

 7 Buscar empresa 2 días Analista 

 8 Mostrar empresa 2 días Analista 

 9 Actualizar empresa 2 días Analista 

 10 Eliminar empresa 2 días Analista 

 11 Insertar datos del producto 2 días Analista 

 12 Buscar del producto 2 días Analista 

 13 Mostrar datos del producto 1 día Analista 

 14 Actualizar datos del producto 1 día Analista 

 15 Eliminar producto 1 día Analista 

 16 Insertar datos del Plan Anual 

de Exportaciones. 

1 día Analista 

 17 Buscar datos del Plan Anual de 

Exportaciones. 

1 día Analista 

 18 Mostrar datos del Plan Anual 

de Exportaciones. 

1 día Analista 

 19 Actualizar datos del Plan Anual 

de Exportaciones. 

1 día Analista 

 20 Eliminar Plan Anual de 

Exportaciones. 

1 día Analista 
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 21 Insertar datos del Plan Anual 

de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día 

 

Analista 

 22 Buscar datos del Plan Anual de 

Sustitución de Importaciones. 

1 día Analista 

 23 Mostrar datos del Plan Anual 

de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 24 Actualizar datos el Plan Anual 

de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 25 Eliminar datos el Plan Anual de 

Sustitución de Importaciones. 

1 día Analista 

 26 Realizar reportes necesarios 

para analizar, mensual y 

trimestralmente, la situación de 

la actividad exportadora en el 

país. 

1 día Analista 

 27 Realizar reportes necesarios 

para analizar, mensual y 

trimestralmente, la situación de 

la actividad de sustitución de 

importaciones en el país. 

1 día Analista 

Alta 

 29 Insertar datos de la 

desagregación por trimestre del 

Plan de Exportaciones. 

1 día Analista 
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 30 Buscar datos de la 

desagregación por trimestre del 

Plan de Exportaciones. 

1 día Analista 

 31 Mostrar datos de la 

desagregación por trimestre del 

Plan de Exportaciones. 

1 día Analista 

 32 Insertar datos de la 

desagregación por trimestre del 

Plan de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 33 Buscar datos de la 

desagregación por trimestre del 

Plan de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 34 Mostrar datos de la 

desagregación por trimestre del 

Plan de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 35 Insertar datos de la 

desagregación por período del 

Plan de Exportaciones. 

1 día Analista 

 36 Buscar datos de la 

desagregación por período del 

Plan de Exportaciones. 

1 día Analista 

 37 Mostrar datos de la 

desagregación por período del 

Plan de Exportaciones. 

1 día Analista 
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 38 Insertar datos de la 

desagregación por período del 

Plan de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 39 Buscar datos de la 

desagregación por período del 

Plan de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 40 Mostrar datos de la 

desagregación por período del 

Plan de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 41 Insertar datos del cumplimiento 

mensual del Plan de 

Exportaciones. 

1 día Analista 

 42 Buscar datos del cumplimiento 

mensual del Plan de 

Exportaciones. 

1 día Analista 

 43 Mostrar datos del cumplimiento 

mensual del Plan de 

Exportaciones. 

1 día Analista 

 44 Actualizar datos el Plan Anual 

de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 45 Eliminar datos del Plan Anual 

de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 
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 46 Insertar datos del cumplimiento 

mensual del Plan de 

Sustitución de Importaciones. 

1 día Analista 

 47 Buscar datos del cumplimiento 

mensual del Plan de 

Sustitución de Importaciones. 

1 día Analista 

 48 Mostrar datos del cumplimiento 

mensual del Plan de 

Sustitución de Importaciones. 

1 día Analista 

 49 Actualizar datos del 

cumplimiento mensual del Plan 

de Sustitución de 

Importaciones. 

1 día Analista 

 50 Eliminar datos del cumplimiento 

mensual del Plan de 

Sustitución de Importaciones. 

1 día Analista 

Requisitos No Funcionales(RNF) 

Baja 

Requisites No Funcionales 

 51 La máquina servidora deberá 

poseer una distribución de 

Linux como Sistema Operativo. 

  

 52 La máquina servidora debe 

disponer del sistema gestor de 

base de datos Postgres 9.1+. 

  

 53 Las máquinas clientes deberán   
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poseer para acceder a los 

sistemas navegadores Mozilla 

Firefox 6.0+ o 

Chromium/Chrome 14+. 

 54 La máquina servidora deberá 

contar con un Procesador: 

Pentium IV1.8GHz, un 

DiscoDuro: 80Gb+, 1GB (o 

superior) de memoria RAM 

para el despliegue de la 

aplicación. 

  

 55 El sistema garantizará la 

confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información 

almacenada en la base de 

datos. 

  

 56 La información estará protegida 

contra accesos no autorizados 

utilizando mecanismos de 

autenticación y autorización 

que puedan garantizar el 

cumplimiento de esto: usuario, 

contraseña y nivel de acceso 

dado por la asignación de 

roles. 

  

 57 La aplicación podrá ser 

utilizada por los usuarios una 

vez que se le haya impartido un 
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entrenamiento sobre la misma, 

contará con una ayuda con el 

fin de documentar al usuario de 

su utilización. 

 58 El sistema permitirá a los 

usuarios conectarse desde 

cualquier computadora que 

esté conectada a la red dentro 

del ministerio. 

  

 59 El sistema tendrá no más de 1 

hora de no disponibilidad en el 

mes. 

  

 60 La aplicación tendrá una 

interfaz sencilla, agradable, 

legible y de fácil uso para el 

usuario. El contenido será 

mostrado de manera 

comprensible y fácil de leer. 

  

 61 Los colores a emplear en el 

sistema son el azul y el blanco 

que están relacionados con la 

entidad. 

  

 62 La interfaz principal contará 

con el logotipo de la entidad. 

  

 
Tabla 2: Lista de Reserva del Producto. 

2.6 Historias de Usuarios y Tareas de Ingeniería 

Las historias de usuarios en la metodología SXP son muy importantes ya que son 
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las encargadas de describir las funcionalidades que el sistema debe hacer, por lo 

que depende en gran medida de las especificaciones realizadas por el cliente. A 

continuación se muestra la historia de usuario del Plan anual de Exportaciones: 

Historia de Usuario 

Número:HU_4 Nombre Historia de Usuario: Gestionar datos del Plan 

Anual de Exportaciones. 

Modificación de Historia de Usuario Número: ninguna 

Usuario: Regla Jiménez Frontela,  

Juan M. Maestre Hernández, Yanniel 

Rivera 

IteraciónAsignada:2 

Prioridad en Negocio: Muy Alta PuntosEstimados:5 días 

Riesgo en Desarrollo: Medio PuntosReales:5 días 

Descripción: La presente historia de usuario tiene como objetivo insertar, 

buscar, mostrar, actualizar y eliminar los datos del plan anual de exportación. 

Observaciones: 

Prototipo de interfase: 

Tabla 3: Historia de usuario Plan Anual de Exportaciones. 

Para consultar el resto de las Historias de Usuarios remitirse Anexo 1: Plantilla 

Historias de Usuarios. 

Las tareas de ingeniería son la guía para la construcción posterior de las pruebas a 

la aplicación comprobando de esta manera la correcta implementación de las 

historias de usuario. A continuación se muestran las tareas de ingeniería 

correspondientes a la Historia de usuario: Plan Anual de Exportaciones.  

Tarea de Ingeniería correspondiente al Plan anual de Exportaciones:a de 

Ingeniería 
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Número Tarea:4 Número Historia de Usuario: HU_4 

Nombre Tarea: Implementación de la funcionalidad gestionar datos del Plan 

Anual de Exportaciones. 

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 5 días 

FechaInicio:30/01/2012  FechaFin:03/02/2012  

Programador Responsable: Juan Miguel Maestre, Regla Jiménez,  Yanniel 

Rivera. 

Descripción: La presente tarea permitirá insertar, buscar, mostrar, actualizar 

y eliminar un plan anual de exportaciones. 

Tabla 4: Tarea de ingeniería del Plan Anual de Exportaciones. 

Para consultar el resto de las Historias de Usuarios remitirse al Anexo 2: Tareas de 

Ingeniería. 

2.8 Plan de Release. 

El Plan de Release es muy importante ya que se definen por iteraciones las 

entregas del producto y la entrega final al cliente. Tiene como entradas las Historias 

de usuarios definidas previamente, se tiene en cuenta la prioridad para cada una en 

cuanto a la planificación. Para el desarrollo del servidor la planificación quedó 

estructurada de la siguiente forma: 

Release Descripción de la 

iteración 

Orden de la HU a 

implementar 

Duración total 

Iteración2 
En esta iteración se 

desarrollarán las historias 

de usuario que tienen 

prioridad Muy Alta. 

HU_1, HU_2, HU_3, 

HU_4, HU_5. 

 

5 semanas 
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Iteración3 
En esta iteración se 

desarrollarán las historias 

de usuarios que tienen 

prioridad Alta y serán 

integrando las ya 

realizadas. 

HU_6, HU_7, HU_8, 

HU_9, HU_10, 

HU_11, HU_12, 

HU_13, HU_14. 

5 semanas 

Tabla 5: Plan de Release. 

2.9 Diseño con Metáfora. 

En este artefacto se diseña la solución más simple que pueda funcionar y ser 

implementado, en el cual se define el diagrama de paquetes que muestra como está 

jerárquicamente divido el modulo, a continuación se muestra el diagrama de 

paquetes para el módulo: 

Fig. 3 Diagrama de paquetes para el módulo. 

El Diagrama de Paquetes anterior se usa para reflejar la organización de los 

paquetes y sus elementos. Los paquetes View, Controller, Model y Service 

representan las 4 capas de la arquitectura del proyecto.  

 El paquete nombrado ExtJS4 representa a las librerías del Framework de 

Javascript ExtJs. 



Capítulo 2: Características del sistema. Análisis y diseño. 
 

 
42 

 

 El paquete View contiene los paquetes necesarios donde se incluyen las 

vistas, modelos y controladores del sistema, respectivamente dentro de los 

sub-paquetes view, controller y model.  

 El paquete Server Side incluye los sub-paquetes controller, service y model 

del lado del servidor, respectivamente dentro de los sub-paquetes 

controller, service y model.  

 El paquete Libs contiene todas las librerías del lado del servidor necesarias 

para la construcción de la aplicación. 

 El paquete jWebSocket Config contiene los xml de configuración del sistema 

los cuales permitirán vincular las vistas de la aplicación con el servidor. 

La presente investigación está enmarcada en la representación del paquete Server 

Side incluye los sub-paquetes controller, service y model del lado del servidor. El 

sub-paquete controller contiene los Plugins que se encargarán de ejecutar las 

funcionalidades del sistema haciendo uso del sub-paquete service el cual brindará 

los servicios necesarios para satisfacer los requisitos del sistema. Dentro del sub-

paquete model se ubicarán todas las entidades para el acceso a los datos de la 

aplicación. 

2.10 Diagrama de Componentes.  

El diagrama de componentes describe los elementos físicos del sistema y sus 

relaciones. Muestra las opciones de realización incluyendo código fuente, binario y 

ejecutable. Los componentes representan todos los tipos de elementos de software 

que entran en la fabricación de aplicaciones informáticas. A continuación se 

presenta el diagrama de componentes para el módulo de la DESI que se propone: 
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Fig. 4 Diagrama de Componentes para el módulo. 

El diagrama anterior representa un paquete Vistas donde estarán relacionados 

todos los paquetes de la aplicación cliente con sus componentes importando del 

framework Ext. JS para el módulo de la DESI, este paquete se relaciona con el 

servidor que importa del framework Jwebsocket a través de los controladores, estos 

llaman a los servicios y los servicios acceden a las entidades que importan del 

framework Hibernate. 

A continuación se muestra el Diagrama de Componentes enmarcado en el servidor 

de Exportaciones y Sustitución de importaciones: 
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Fig. 5 Diagrama de Componentes para el servidor de la DESI. 

Conclusiones del capítulo 

En este capítulo se realizó la planificación de cada una de las tareas a realizar, se 

establecieron las historias de usuarios y cada una de las tareas de ingeniería de 

estas. Se identificaron los requisitos funcionales y no funcionales los cuales pueden 

estar sujetos a cambios durante el desarrollo del software, se realizó para una 

mejor implementación del software a desarrollar un análisis y diseño de la solución 

propuesta. 
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Capítulo 3: Implementación y Validación del Sistema. 

En el presente capítulo se expone la implementación realizada a partir de los 

requisitos funcionales, los casos de pruebas o test de realizados a la aplicación 

para su validación mediante las pruebas de caja blanca para lograr un producto con 

calidad. En este capítulo además de las pruebas se dan a conocer los resultados 

obtenidos hasta el momento, aporte social y económico de la investigación. 

3.1 Estándar de código 

3.1.1 Comentarios de implementación 

Comentarios de Bloque  

Los comentarios de bloque se usan para proporcionar descripciones de ficheros, 

métodos, estructuras de datos y algoritmos. Deben ser utilizados al comienzo de 

cada archivo y antes de cada método. 

/* 

* Here is a block comment 

*/ 

Comentario de una sola línea 

Este tipo de comentario puede aparecer al mismo nivel del código al que se desea 

comentar. Un comentario de una sola línea debe ser precedido por una línea en 

blanco.  

if (condition) { 

/* Handle the condition. */ 

... 

}  
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Comentario detrás del código 

Los comentarios cortos pueden aparecer en la misma línea que el código que 

describen, pero deben estar suficientemente separadas de las declaraciones. Si 

más de un comentario corto aparece en un fragmento de código, todos ellos deben 

tener la misma sangría. 

if (a == 2) { 

return TRUE; /* special case */ 

} else { 

return isPrime(a); /* works only for odd a */ 

}  

 

Para el estudio de la estandarización del código remitirse al Anexo # 3: Estándar 

de código. 

3.2 Implementación del lado del Servidor. 

 3.2.1 Creación de los eventos de la aplicación. 

El servidor es el encargado de responder a las peticiones solicitadas por el cliente. 

Mediante el uso de Eventos se obtienen los datos enviados por el cliente, en los   

Plugins se llaman las funcionalidades (servicios) implementados en los Servicios de 

cada entidad lo cual permite ser procesados en el servidor. 

Los eventos son para el tratamiento de entrada y salida de los datos que el servidor 

utiliza para procesar la información, ya sea para mostrar resultados. 

Se usa la anotación @ImportFromToken para cada uno de los atributos del 

evento, bien se puede declarar encima de la propiedad set o encima de la 

declaración de los propios atributos, mediante la cual se logra la asignación 

automática de campos de los eventos, además de copiar o mover el valor de los 
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tokens de entrada a los campos delimitados en los eventos. 

A continuación se presenta una tabla con los métodos de uno de los eventos 

realizados para la aplicación: 

Funcionalidad  Retorno del Evento AddOace  

public String getNombre() 
 return nombre 

public String getSiglas()  return siglas 

@ImportFromToken 

 public void setNombre(String nombre) 

this.nombre = nombre; 

 

@ImportFromToken 

 public void setSiglas(String siglas) 

 this.siglas = siglas 

Tabla 6 Funcionalidades del Evento AddOace 

En este caso el evento AddOace o la operación que se desea realizar es la de 

añadir un (OACE), por lo que se necesita definir los parámetros de entrada que el 

cliente le envía al servidor para que luego sean almacenados en la base de datos. 

Para el estudio de la implementación de estos métodos remitirse al Anexo # 4 

Código Fuente. 

3.3 Creación de las clases services de la aplicación. 

Las clases services permiten realizar la operación solicitada por el cliente, estas 

clases son las que ordenan la ejecución de consultas en la bases de datos 

mediante el uso del GenericDao que tiene como atributo. A continuación se muestra 

un ejemplo de los servicios creados de la aplicación: 

Clase Service: OaceService. 

En esta clase se implementan los requisitos o funcionalidades involucradas con los 

OACE. Es el encargado de enviarle la respuesta esperada por el cliente en cada 
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llamado realizado. 

Métodos implementados en la clase OaceService: 

Métodos 

addOrgAdmCentalEstado(AddOace addOace):String 

Recibe como entrada un evento y permite salvar un OACE en la base de datos. 

Verifica que no exista el OACE y retorna una cadena informando la correcta 

ejecución del método. 

modifyOace(ModifyOace oace)void 

Recibe como entrada un evento y permite actualizar un OACE en la base de datos. 

deleteOace(RemoveOace oace): void 

Recibe el evento con el nombre del OACE que el cliente desea eliminar. 

getDesiOrgAdmCentralEstados(): List<DesiOrgAdmCentralEstado> 

Busca en la base de datos todos los organismos de la administración central del 

estado existentes y los retorna en una lista. 

setDao(GenericDao dao): void 

Esta property permite asignarle la clase GenericDao al servicio para poder ejecutar 

las consultas con hibernate en la base de datos. 

 

Para el estudio de la implementación de estos métodos remitirse al Anexo # 4 

Código Fuente. 

3.4 Creación de las clases Plugin de la aplicación. 

Los   Plugins son extensiones para dar soporte personalizados (C2S/S2C) a los 

acontecimientos en el lado del servidor, básicamente son los listeners para 

escuchar o notificar a los eventos relacionados en el mismo. Cada clase Plugin 

hereda de la clase EventModelPlugIn 

Ejemplo de una clase Plugin: EnterprisePlugIn. 
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Este Plugin es el encargado de manejar los distintos eventos involucrados con las 

empresas que están vinculadas con la dirección. Permite añadir, actualizar, buscar 

y eliminar las empresas de cada entidad en la dirección. Esta clase hace uso del 

servicio EnterpriseService definido con anterioridad. 

Métodos implementados en la clase EnterprisePlugIn:  

Para el estudio de la implementación de estos métodos remitirse al Anexo # 4 

Código Fuente. 

 

Métodos 

processEvent(AddEnterprise comp, C2SResponseEvent response): void 

Permite salvar una empresa . Mediante el response envía una cadena como 

respuesta al cliente notificando la operación realizada. 

processEvent(RemoveEnterprise comp, C2SResponseEvent response): void 

Invoca el método deleteEnterprise del servicio pasándole como parámetro el 

nombre y el municipio de la empresa que desea eliminar. 

processEvent(LoadAllOace oace, C2SResponseEvent response): void 

Permite cargar los proyectos de colaboración invocando el método 

getDesiOrgAdmCentralEstados() del servicio. Envía con response la lista de los 

OACEque existen en la base datos. 

processEvent(ListEnterprise comp, C2SResponseEvent response: void 

Permite cargar las empresas que se encuentran en la base datos invocando el 

método getDesiEmpresasEntity del servicio. Envía con response la lista de 

empresas. 

processEvent(ModifyEnterprise comp,C2SResponseEvent response): void 

Permite modificar la empresa que dese invocando el método modifyEnterprise del 

servicio. Envía con response la lista de sectores. 
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setService(EnterpriseService servicecompany): void 

Se utiliza para inyectarle al plug-in el servicio que utilizará la clase, en este caso 

requiere de un EnterpriseService. 

 

Para el estudio de la implementación de estos métodos remitirse al Anexo # 4 

Código Fuente. 

3.4.1 Configuración de EnterprisePlugIn mediante el uso del IoC de Spring. 

Con la creación de este bean se puede instanciar la clase EnterprisePlugIn 

definiendo como identificador del plug-in “id” el cual será posteriormente utilizado 

por el cliente para generar el plug-in y llamar los eventos que este escucha. La 

property service del plug-in hace referencia al bean servicecompany el cual no es 

más que una instancia de la clase EnterpriseService.  

3.4.2 Registrar   Plugins para que sean cargados al iniciar el sistema. 

En el archivo nombrado boostrap.xml creado en el framework Jwebsocekt es donde 

se registran los   Plugins de la aplicación sevidor dentro de la property con nombre   

Plugins. En el boostrap esta configuración se realiza en una propiedad del bean 

creado con el identificador EventModel que utiliza la clase 

org.jwebsocket.eventmodel.core.EventModel del framework Jwebsocket. 

Los   Plugins que se registraron del servidor para la DESI fueron: 

 EnterprisePlugIn 

 ProductPlugIn 

 ProductImportPlugIn 

 OacePlugIn 

 PlanExportPlugIn 

 PlanImportSubstitutionPlugIn 
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 QuarterlyExportPlugIn 

 QuarterlyImportSubstitutionPlugIn 

 MonthlyExportsPlugIn 

 MonthlyImportSubstitutionPlugI 

 RealExportPlugIn 

 RealImportsSubstitutionPlugIn 

3.5 Casos de Pruebas 

La programación extrema define entre iteración e iteración un conjunto de casos de 

pruebas o tests para poder avanzar a una iteración superior. Durante el desarrollo 

del servidor para el módulo de la DESI, se diseñaron un conjunto de casos de 

prueba a las que fue sometido el módulo para comprobar el funcionamiento de 

acuerdo a las Historias de Usuario. 

Los casos de pruebas tienen como objetivo validar que las operaciones 

implementadas cumplan con el funcionamiento esperado para garantizar la entrega 

de un producto con calidad y eficiencia respondiendo a las necesidades de la 

dirección. El objetivo de los casos de prueba es encontrar el máximo número de 

errores con la mínima cantidad de esfuerzo y tiempo. 

Clasificación de las pruebas: 

1. Pruebas de Caja Negra o Funcionales: Pretenden demostrar que las 

funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma 

adecuada y que se produce una salida correcta. 

2. Pruebas de Caja Blanca o Estructurales: Se realiza un examen meticuloso 

de los detalles procedimentales, comprobando los caminos lógicos del 

programa, los bucles y condiciones. 

Con la realización de las pruebas de Caja Blanca se intenta garantizar que: 
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 Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada 

módulo. 

 Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa. 

 Se ejecuten todos los bucles en sus límites. 

 Se utilizan todas las estructuras de datos internas. 

Técnicas de las pruebas de caja blanca: 

 Prueba del camino básico: Permite obtener una medida de la complejidad 

lógica de un diseño procedimental y usar esa medida como guía para la 

definición de un conjunto básico de caminos de ejecución. 

 Prueba de la estructura de control: Dentro de este tipo de prueba se 

contempla el método del camino básico y existen otras pruebas asociadas que 

permiten ampliar la cobertura de la prueba y mejorar su calidad. Pruebas de la 

estructura de control: 

1. Prueba de condición: Ejercita las condiciones lógicas contenidas en el 

módulo de un programa. 

2. Prueba del flujo de datos: Selecciona caminos de prueba de un 

programa de acuerdo con la ubicación de las definiciones y los usos de las 

variables del programa. 

3. Prueba de bucles: Se centra exclusivamente en la validez de las 

construcciones de bucles. 

La autora de la presente investigación escogió para la realización de las pruebas de 

Caja Blanca la técnica de camino básico ya que se considera como uno de los tipos 

de pruebas más importantes que se le aplican a un software, logrando como 
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resultado que disminuya en un gran porciento el número de errores existentes en 

los sistemas y por ende una mayor calidad y confiabilidad utilizando la técnica 

Prueba del Camino básico. 

3.5.1. Diseño de Casos de Pruebas 

 Ejemplo de la técnica Prueba del Camino básico al código. 

 Método Insertar producto de Importaciones 

 

 

Complejidad Ciclomática= 5-5+2=2 

Caminos Básicos 

C1: 1-2-3-5 

C2: 1-2-4-5 

 

 

Caso de Prueba para C1 
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productToSave 

productToSave.setNombre() 

productToSave.setUm() 

productToSave.setCifra() 

productToSave.setCostoUnitarioCuc() 

productToSave.setCostoUnitarioMn() 

empresa  

 

productToSave.setDesiEmpresa(); 

productToSave.setCodigoProducto() 

new DesiProductoImportaciones(); 

addProductImport.getNombre() 

addProductImport.getUm() 

addProductImport.getCifra() 

addProductImport.getCostoUnitarioCuc() 

 addProductImport.getCostoUnitarioMn() 

dao.findByPK(DesiEmpresa.class,addPro

ductImport.getDesiEmpresa().longValue()

); 

empresa 

addProductImport.getCodigoProducto() 

if 

(!dao.findByParamAndValue(DesiProductoI

mportaciones.class, "codigoProducto", 

productToSave.getCodigoProducto()).isEm

pty()) 

true 

 return "El producto de Importaciones se ha 

insertado correctamente" 

Resultado El método ha recorrido el camino 

adecuado devolviendo un mensaje que el 

producto de Importaciones se ha 

insertado correctamente. 

 

Caso de Prueba para C2 

productToSave 

productToSave.setNombre() 

productToSave.setUm() 

productToSave.setCifra() 

productToSave.setCostoUnitarioCuc() 

productToSave.setCostoUnitarioMn() 

empresa  

 

productToSave.setDesiEmpresa(); 

productToSave.setCodigoProducto() 

new DesiProductoImportaciones(); 

addProductImport.getNombre() 

addProductImport.getUm() 

addProductImport.getCifra() 

addProductImport.getCostoUnitarioCuc() 

 addProductImport.getCostoUnitarioMn() 

dao.findByPK(DesiEmpresa.class,addProd

uctImport.getDesiEmpresa().longValue()); 

empresa 

addProductImport.getCodigoProducto() 

if 

(!dao.findByParamAndValue(DesiProductoIm

false 
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portaciones.class, "codigoProducto", 

productToSave.getCodigoProducto()).isEmpt

y()) 

return "El producto de Sustitución de 

Importaciones se eliminó 

satisfactoriamente" 

Resultado El método ha recorrido el camino 

adecuado devolviendo un mensaje que el 

producto de Sustitución de Importaciones 

se eliminó satisfactoriamente. 

 

Método Eliminar Producto de Sustitución de Importaciones 
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Complejidad Ciclomática= 9-8+2 

Caminos Básicos 

C1: 1-2-3-8 

C2: 1-2-4-5-6-8 

C3: 1-2-4-5-7-8 

 

 

 

 

Caso de Prueba para C1 

empresa dao.findByParamAndValue(DesiEmpresa.cl

ass, "nombre", delete.getDesiEmpresa()); 

empresa.isEmpty() true 

 return "La empresa no existe" 

Resultado El método ha recorrido el camino 

adecuado devolviendo un mensaje que “La 

empresa para ese producto no existe”. 

 

Caso de Prueba para C2 

empresa dao.findByParamAndValue(DesiEmpresa.c

lass, "nombre", delete.getDesiEmpresa()); 

empresa.isEmpty() false 

prod  

buscarListaProdEmpresa(delete.getNombr

e(), empresa.get(0)) 

!prod.isEmpty() true 

return "El producto de Sustitución de 

Importaciones se eliminó 

satisfactoriamente" 

Resultado El método ha recorrido el camino 

adecuado devolviendo un mensaje que el 
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producto de Sustitución de Importaciones 

se eliminó satisfactoriamente. 

 

Caso de Prueba para C3 

empresa dao.findByParamAndValue(DesiEmpresa.c

lass, "nombre", delete.getDesiEmpresa()); 

empresa.isEmpty() false 

prod  

buscarListaProdEmpresa(delete.getNombr

e(), empresa.get(0)) 

!prod.isEmpty() false 

return "El producto" + " " + delete.getNombre() + "no pertenece a esa empresa" + 

delete.getDesiEmpresa() + "." 

Resultado El método ha recorrido el camino 

adecuado devolviendo un mensaje que el 

producto de Sustitución de Importaciones 

no pertenece a la empresa entrada. 

Método eliminar Plan Mensual de Exportaciones. 
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Complejidad Ciclomática= 9-8+2= 3 

Caminos Básicos 

C1: 1-2-3-8 

C2: 1-2-4-5-7-8 

C3: 1-2-4-6-7-8 

 

 

 

Caso de Prueba para C1 

prod 

 

  

dao.findByPK(DesiProductoExportacione

s.class,delete.getDesiProductoExportacio

nes().longValue()) 
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anno 

 

productos 

lista 

dao.findByPK(DesiPlanExportaciones.cla

ss, 

delete.getDesiPlanExportaciones().longV

alue()) 

buscarListaprod(prod, anno) 

buscarListaPlanMensual(delete.getMes(),

anno, prod) 

!productos.isEmpty() true 

!lista.isEmpty() true 

 return "El plan mensual de Exportaciones se ha 

eliminado correctamente." 

Resultado El método ha recorrido el camino 

adecuado devolviendo un mensaje que el 

plan mensual de Exportaciones se ha 

eliminado correctamente. 

 

Caso de Prueba para C2 

prod 

 

  

anno 

 

productos 

lista 

dao.findByPK(DesiProductoExportacione

s.class,delete.getDesiProductoExportacio

nes().longValue()) 

dao.findByPK(DesiPlanExportaciones.cla

ss, 

delete.getDesiPlanExportaciones().longV

alue()) 

buscarListaprod(prod, anno) 

buscarListaPlanMensual(delete.getMes(),

anno, prod) 

!productos.isEmpty() false 

 return "El producto" + " " +prod.getNombre()+ " 

"+ "no existe en el plan anual." 

Resultado El método ha recorrido el camino 

adecuado devolviendo un mensaje que el 

producto de Exportaciones no existe en el 

plan anual. 
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Caso de Prueba para C3 

prod 

 

  

anno 

 

productos 

lista 

dao.findByPK(DesiProductoExportaciones.cl

ass,delete.getDesiProductoExportaciones().l

ongValue()) 

dao.findByPK(DesiPlanExportaciones.class, 

delete.getDesiPlanExportaciones().longValue

()) 

buscarListaprod(prod, anno) 

buscarListaPlanMensual(delete.getMes(),ann

o, prod) 

!lista.isEmpty() falso 

 return "El plan mensual para ese año, ese producto 

y ese mes no existe." 

Resultado El método ha recorrido el camino adecuado 

devolviendo un mensaje que el plan mensual 

de Exportaciones no existe. 

3.6 Funcionalidades Resultados Obtenidos 

Existen numerosas funcionalidades dentro del servidor de la DESI del MINCEX, 

entre ellas se encuentran:  

 El proceso de recogida de los datos que envía el cliente para una correcta 

inserción, actualización, eliminación, obtención y muestra los resultados de 

los reportes en los procesos que se desarrollan en la dirección.  

Se obtiene como resultado de este trabajo, el servidor para la dirección de 

Exportaciones y Sustitución de Importaciones (DESI) del MINCEX, cumpliendo este 

con todas las necesidades y requerimientos de los usuarios. En este servidor se 

logró un alto nivel de agilidad en el desarrollo de los procesos y de reutilización del 

código, utilizando el framework Jwebsocket para la implementación de los Eventos, 

Servicios,   Plugins y las configuraciones en los archivos XML. 

3.7 Aporte Social y Económico. 

La implantación del módulo en la DESI, integrado por el cliente, el servidor y la 

base de datos traerá consigo que se elimine la poca seguridad en cuanto a 
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personas no indicadas para el manejo de la información, se optimizará en gran 

medida el atraso de las entregas de informaciones importantes y las pérdidas de 

tiempo que son unos de los mayores problemas que existen en dicha dirección, 

respondiendo a dichos problemas, en el menor tiempo posible y con la mejor 

calidad. Con la digitalización de la gestión de la información la DESI podrá 

enfocarse principalmente en satisfacer sus necesidades. Este sistema se creó con 

el objetivo de contribuir al ahorro del esfuerzo personal y a perfeccionar la calidad 

del trabajo del personal de la DESI, tratando de lograr la satisfacción de los 

trabajadores. El desarrollo de la propuesta de solución está basado mayormente en 

el uso de estándares libres y sin costo alguno. 

 Conclusiones del capítulo 

En este capítulo se realizaron pruebas a nivel de sistema para la validación de las 

funcionalidades implementadas, para estas se diseñaron Casos de Prueba basados 

en los historias de usuario del sistema para evaluar el software atendiendo a los 

atributos de calidad, funcionalidad y fiabilidad. Todos los errores detectados durante 

estas pruebas fueron corregidos y se verificó que el sistema responde ante las 

condiciones extremas evaluadas. 
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Conclusiones generales 

 A lo largo del desarrollo de la investigación se obtuvieron los conocimientos 

necesarios para el desarrollo del servidor para la DESI, dando cumplimiento al 

objetivo general y a las tareas de la investigación científica que fueron trazadas al 

inicio de la investigación, lográndose un mejor funcionamiento y manejo de la 

información de forma rápida, teniendo una mejor disponibilidad y confiabilidad de 

esta, lo que beneficiará al proceso de toma de decisiones en el Ministerio de 

Comercio Exterior y la Inversión Extranjera. 

 Se realizó un estudio de los sistemas de gestión de información del comercio 

exterior en otros países y en Cuba llegando a la conclusión de la necesidad 

de implementar un sistema que cumpla con las expectativas trazadas. 

 Se fundamentaron las metodologías, herramientas y tecnologías a utilizar en 

el desarrollo del servidor para lograr un producto con la calidad requerida de 

acuerdo a las exigencias planteadas. 

 Con la realización del modelo de Dominio se representa el negocio en 

cuestión ya que el mismo no estaba bien definido, representando mediante 

clases de dominio y sus relaciones.  

 Se realizó su análisis y diseño, identificando los paquetes y componentes 

correspondientes a los procesos apreciados en el negocio. 

 Se efectuó su implementación mediante de los Eventos,   Plugins y 

Servicios, obteniendo como resultado las funcionalidades que dan solución a 

los requisitos definidos. 

 Se validó el servidor a través de Casos de Prueba, evidenciando la calidad 

de la solución en respuesta a las necesidades de la DESI. 
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