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Resumen 

El desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones han 

permitido la incorporación de numerosas herramientas informáticas, siendo la 

gestión de la información un mecanismo clave para el progreso de la sociedad. 

Dentro de esta área, los Sistemas de Gestión de Información facilitan el manejo y 

procesamiento de los datos. Una gran cantidad de instituciones adoptan estos para 

mejorar el cumplimiento de sus metas, lograr eficiencia y reducir costos.  

Una de ellas es la Administración Provincial de la, surgida en el 2011, provincia 

Artemisa. Que no cuenta con un sistema para la gestión de la información por lo 

que la Facultad Regional “Mártires de Artemisa” se ha dado a la tarea de 

materializar una solución de software que posibilite la informatización de los 

procesos de gestión de cada una de sus direcciones. Por lo que se define un 

proyecto fragmentado en módulos, encargados  de informatizar cada dirección y 

sus departamentos, constituidos por complejidad y magnitud. 

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo desarrollar el Cliente para el 

Módulo de los Departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la 

Dirección de Asociación de Combatientes y Familiares de los Mártires del Sistema 

Informativo de la Administración Provincial de Artemisa que garantice la correcta 

gestión de la información. 

Con la realización del Cliente para el Módulo “Registro y Control” y “Seguridad 

Social”, se logra elevar los niveles de disponibilidad e integridad del mecanismo de 

entrada, salida y presentación de datos en los procesos de gestión de información, 

propios de los Departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la 

Dirección de Asociación de Combatientes y Familiares de los Mártires de la 

Administración Provincial de Artemisa, cumpliéndose con el objetivo general 

delineado en la investigación. 

Palabras Claves: gestión de la información, disponibilidad, integridad. 
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Introducción 

A partir del uso difundido de los ordenadores y las redes de comunicación, el 

tratamiento digital de la información se ha desarrollado a nivel mundial. Aplicándose 

en todas las esferas de la sociedad gracias al desarrollo vertiginoso que están 

sufriendo constantemente las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC). Facilitando la interconexión entre las personas e instituciones, eliminando así 

barreras espaciales y temporales, permitiendo a la humanidad avanzar en la 

ciencia y la técnica hacia la sociedad de la información y el conocimiento. 

Por TIC se entiende un término amplio, empleado para designar lo relativo a la 

informática conectada a la red y su aspecto social. Ya que estas tecnologías 

designan a la vez, un conjunto de innovaciones tecnológicas pero también las 

herramientas que permiten una redefinición radical del funcionamiento de la 

sociedad. 

En la actualidad las instituciones deben contar con herramientas que le faciliten la 

gestión de la información con la que trabajan, brindándoles así protección, fidelidad 

y disponibilidad a sus datos. Un sistema de gestión es una infraestructura probada 

para la gestión y mejora continua de las políticas, los procedimientos y los 

procesos. 

Las mejores empresas funcionan como unidades completas con una visión común. 

Ello engloba la información compartida, evaluaciones comparativas y el trabajo en 

equipo. Un sistema de gestión ayuda a lograr los objetivos de la organización 

mediante una serie de estrategias, que incluyen la optimización de procesos, el 

enfoque centrado en la gestión y el pensamiento disciplinado y compartido. 

Cuba como parte de este auge de las TIC, comienza su desarrollo a partir de 1959, 

formando profesionales en el campo de la informática y las comunicaciones. Se 

fabrica la primera computadora cubana y comienza el programa de informatización 

de la sociedad, priorizándose los sistemas de gestión de la información aplicados a 



Introducción. 

2 
 

la economía y la creación de la infraestructura educacional e investigativa para 

optimizar el uso, desarrollo y explotación de las mismas. Resultando durante el 

transcurso de los años una expansión acelerada en todas las esferas del país. 

Se puede afirmar entonces que la Informatización de la Sociedad se define en 

Cuba como el proceso de utilización ordenada y masiva de las TIC para satisfacer 

las necesidades de información y conocimiento de todos los individuos y esferas de 

la sociedad. Este proceso busca lograr más eficacia y eficiencia, aportando una 

mayor generación de riquezas y haciendo sustentable el aumento sistemático de la 

calidad de vida de los ciudadanos. 

Una primera propuesta de la estrategia cubana, fue presentada al organismo 

encargado de regir el proceso de Informatización Social en 1999, lo cual la sitúa 

entre los primeros países en organizar un trabajo coherente en este sentido. Para 

ello se llevó a cabo en 5 estrategias bien definidas: la formación, preparación y 

perfeccionamiento de los Recursos Humanos, la implantación de la Red Telemática 

de la Salud, la seguridad informática y el desarrollo informático territorial, proyectos 

sectoriales e intersectoriales y las alianzas externas para el desarrollo. 

Como se puede apreciar, el objetivo es incorporar los diferentes sectores sociales a 

la revolución de las TIC, proceso llamado por los cubanos como la “informatización 

de la sociedad“. 

La UCI juega un papel importante en el desarrollo de la Industria Cubana del 

Software así como en la materialización de los proyectos asociados al programa 

cubano de informatización. Compuesta por centros de desarrollo y facultades, que 

se encargan de garantizar los servicios informáticos a disímiles sectores como la 

salud, el deporte, la educación y otras áreas más específicas según los 

requerimientos y necesidades del estado y la sociedad cubana. 
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Una de estas es la Facultad Regional “Mártires de Artemisa”, localizada en la 

provincia Artemisa y que ha asumido como uno de sus retos, el objetivo de lograr la 

informatización de la región y su gobierno. 

En el año 2011 Cuba se somete a una nueva distribución político-administrativa 

creándose así la provincia Artemisa. Surge entonces la nueva Administración 

Provincial (AP) con 32 direcciones entre las que se encuentra la Dirección de 

Asociación de Combatientes y Familiares de los Mártires (ACFM). Esta, maneja la 

información que generan los beneficiarios que contempla por municipio, dividiendo 

su trabajo en cuatro departamentos, de los que se atenderán solamente dos, ya 

que otra investigación se hará cargo de los restantes. Por lo que se tiene: 

El Departamento de Registro y Control, que atiende el estado, ubicación y control 

del potencial por categorías (Ejército Rebelde, Lucha Clandestina, Pensionados de 

las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR), Impedidos Físicos de las FAR, 

Familiares de los Mártires, Viudas e Hijos), así como el seguimiento y control de las 

necesidades económicas, sociales y de salud que plantean. 

El Departamento de Seguridad Social, donde se tramita y controla la expedición de 

los medios de pago (chequeras) que reciben los beneficiarios que se acogen al 

sistema de seguridad social de la FAR y las solicitudes de medios de pagos por 

extravíos. 

Estos departamentos reciben trimestralmente la información desde los municipios, 

en los que se recogen todos los cambios efectuados en ese período, para elaborar 

y enviar el “Documento de Información de Atención al Potencial” y el “Documento 

de Información de Seguridad Social” semestralmente a la Oficina Nacional de 

Asociación de Combatientes y Familiares de los Mártires. 

Toda la gestión de la información de los flujos de trabajo de cada departamento es 

realizada de forma manual, tramitada por disimiles vías (telefónica, mensajeros, 

reuniones o encuentros, etc.) entregada en diferentes formatos (digital o en formato 
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duro). Presentando así problemas de fiabilidad por la indebida actualización entre 

departamentos, de disponibilidad ya que los datos actualizados pueden estar en 

unos departamentos y en otros no, de pérdidas o duplicados resultado de la gestión 

manual de los mismos, que hacen imposible la generación de reportes de calidad, 

fiables y en tiempo, para que los encargados puedan estar al tanto de la situación 

real del potencial y tomar las medidas administrativas pertinentes. 

La AP de Artemisa no cuenta con un sistema para la gestión de la información por 

lo que la Facultad Regional “Mártires de Artemisa se ha dado a la tarea de 

materializar una solución de software que posibilite la informatización de los 

procesos de gestión de cada una de sus direcciones. Por lo que se define un 

proyecto fragmentado en módulos, encargados  de informatizar cada dirección y 

sus departamentos, constituidos por complejidad y magnitud. 

Esta solución, llamada “Sistema Informativo de la Administración Provincial de 

Artemisa” (SINAP), no cuenta con un mecanismo de entrada, salida y presentación 

para el módulo  de los departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” 

de la Dirección de ACFM, que garantice que los datos manejados se caractericen 

por mantenerse dentro de valores considerados como correctos, en los formatos 

especificados y según los dominios a los que pertenecen por sus naturalezas. Así 

mismo, que presente la información de forma clara y organizada, toda vez que se 

necesite un dato en específico, el mismo pueda ser obtenido a un bajo nivel de 

dificultad. 

Es por esto que se ha trazado como meta la elaboración de una propuesta para el 

mecanismo de entrada, salida y presentación de la información propia de los 

procesos de gestión de la información y generación de reportes para el módulo del 

SINAP que atienda a los departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad 

Social” de la Dirección de ACFM de la AP de Artemisa. 

Surgiendo así el siguiente Problema de Investigación: ¿Cómo contribuir a la 

disponibilidad e integridad de los datos en el proceso de gestión de información en 



Introducción. 

5 
 

los departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de 

ACFM de la AP de Artemisa? 

Definiéndose como Objeto de Estudio: Los procesos de gestión de información. 

Tomando como Campo de Acción: La entrada, salida y presentación de datos en 

los procesos de gestión de información enmarcados en la atención y seguridad 

social. 

Para la solución del problema se plantea como Objetivo General: Desarrollar el 

cliente para el módulo de los Departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad 

Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa que garantice la correcta 

gestión de la información. 

Por lo que se plantean las siguientes Preguntas Científicas: 

 ¿Cuáles son los fundamentos teórico-metodológicos del proceso de desarrollo 

de software para los mecanismos de entrada, salida y presentación de 

información mediante tecnologías web? 

 ¿Cómo desarrollar la solución de software propuesta para el mecanismo de 

entrada, salida y presentación de datos en los procesos de gestión de 

información que atiende el módulo de los Departamentos de “Registro y Control” 

y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa, que 

contribuya a elevar los niveles de disponibilidad e integridad de los datos que 

son tratados en el mismos? 

 ¿Cómo validar mediante pruebas funcionales la solución de software propuesta 

para el mecanismo de entrada, salida y presentación de datos en los procesos 

de gestión de información que atiende el módulo de los Departamentos de 

“Registro y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de 

Artemisa? 
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Para dar cumplimento al objetivo general se acometen las siguientes Tareas de 

Investigación: 

1. Establecimiento de los fundamentos teórico-metodológicos para el desarrollo de 

los procesos de gestión de información. 

2. Caracterización de los procesos de gestión de información en los 

departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de 

ACFM relacionados al proceso de entrada, salida y presentación de los mismos. 

3. Desarrollo del cliente web para el módulo de los departamentos de “Registro y 

Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa. 

4. Validación de la contribución lograda a fin de que cumpla con los requisitos 

propuestos mediante el uso de técnicas para este fin. 

Para llevar a cabo este trabajo, serán utilizados diferentes métodos de 

investigación teóricos y empíricos: 

Como métodos teóricos: 

 Histórico-lógico: Utilizado al estudiar la trayectoria de los sistemas de 

gestión de información y las tecnologías empleadas destacando sus 

tendencias y aspectos más importantes, teniendo en cuenta los contextos 

históricos, sociales y culturales para comprender que ha ocurrido en cada 

momento y cuáles han sido sus condicionantes. 

 Análisis-síntesis: Utilizado para distinguir, extraer y unificar los elementos 

que forman parte del proceso de construcción del cliente para el módulo de 

la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa. 

 Inducción-Deducción: Aplicándose en el análisis, diseño e implementación 

de la solución de software propuesta. Permitiendo llegar a un grupo de 

conocimientos generalizadores, tanto desde el análisis de lo particular a lo 
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general, como desde el análisis de elementos generalizadores a uno de 

menor nivel de generalización. 

 Enfoque de Sistema: Empleado para el estudio del Sistema Informativo de 

la AP de Artemisa como una realidad integral formada por componentes que 

cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de 

interacción. 

Como métodos empíricos: 

 Análisis de documentos: Empleado al estudiar los documentos oficiales 

que rigen los procesos que tienen lugar en los Departamentos de “Registro y 

Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM de la AP de Artemisa. 

 Matemático-Estadístico: Contribuyendo a determinar la muestra de sujetos 

a estudiar, así como a la tabulación y procesamiento de los datos empíricos 

obtenidos y establecer generalizaciones apropiadas a partir de ellos. 

 Entrevista: Se utilizaron para diagnosticar y detectar los problemas actuales 

en los Departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la 

Dirección de ACFM de la AP de Artemisa. (Ver Anexo 1). 

Como población se tomó a los 3 especialistas de los departamentos de “Registro y 

Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM de la AP de Artemisa. La 

muestra, seleccionada intencionalmente, está compuesta por el 100% de la 

población. 

Teniéndose como aporte práctico: el Cliente para el Módulo de los Departamentos 

de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de 

Artemisa que garantice la correcta gestión de la información. 

La tesis que se presenta tiene la siguiente estructura: La introducción que se 

dedica a presentar y fundamentar el problema, así como a exponer los elementos 

esenciales del diseño teórico y metodológico. 
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Capítulo 1: Presupuestos Teóricos-Metodológicos. En este capítulo se realiza un 

estudio del estado del arte de la investigación, se evidencian los principales 

conceptos asociados al dominio del problema, se presenta la metodología 

seleccionada y las herramientas utilizadas para el tratamiento necesario de la 

información. 

Capítulo 2: Características y Desarrollo de la Solución de Software. En el que se 

hace la presentación de: La definición del negocio y las características del sistema 

a partir de los requisitos funcionales y no funcionales capturados según los 

procesos que se van a informatizar en el mismo. El análisis, diseño e 

implementación basados en los diagramas que dicta la metodología de desarrollo 

de software utilizada. 

Capítulo 3: Pruebas y Validación de la Solución de Software. En este capítulo se 

prueba y valida la solución propuesta, garantizando la calidad y el correcto 

funcionamiento del sistema para suplir las necesidades de los departamentos 

donde se dan lugar los procesos automatizados. 

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografía y 

los anexos. 
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Capítulo 1: Presupuestos Teóricos-Metodológicos. 

Introducción. 

En el capítulo se abordan categorías referentes al campo y objeto de investigación 

para una mejor comprensión de la problemática. Hace un estudio del estado del 

arte que contempla temáticas como los diferentes conceptos en los que se basa el 

desarrollo del sistema informático y los diversos sistemas que existen vinculados al 

campo de acción. Se expone además un estudio de las tecnologías y tendencias 

actuales, la metodología, los patrones de diseño y los diferentes lenguajes de 

programación y herramientas de desarrollo que se usarán. 

1.1. Conceptos fundamentales vinculados al campo de acción. 

Con el objetivo de alcanzar una mayor comprensión y facilitar el entendimiento de 

los temas a tratar se muestran a continuación una serie conceptos asociados al 

objeto de estudio. 

Actualmente, se considera que vivimos la era de la información y que las 

sociedades de hoy encuentran su principal fundamento en el intercambio, 

generación y recreación de todo tipo de datos y contenido a nivel global. 

Se hace entonces necesario reparar en conceptos como este y ahondar en los 

rasgos y definiciones que apliquen a esta investigación. 

Información. 

Según Idalberto Chiavenato, información "es un conjunto de datos con un 

significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de 

algo. En verdad, la información es un mensaje con significado en un determinado 

contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientación a las 
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acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a 

nuestras decisiones".1 

Para Ferrell y Hirt, la información "comprende los datos y conocimientos que se 

usan en la toma de decisiones".2 

Según Czinkota y Kotabe la información "consiste en datos seleccionados y 

ordenados con un propósito específico".3 

En este punto, el autor tendrá en cuenta a lo largo de la investigación estas 

definiciones e ideas. 

Procesos. 

El autor basa la investigación en el reconocido Dr. Cs. Ing Angel E. Hevia 

Castañeda, profesor titular del Instituto Superior Politécnico “José Antonio 

Echeverría”, que define como procesos al “Conjunto de actividades mutuamente 

relacionadas o que interactúan entre sí, las cuales transforman elementos de 

entrada en resultados. (ISO 9000)”.4 

Gestión. 

Para Hevia, la gestión es la “acción y efecto de realizar diligencias sobre algo para 

alcanzar un fin. Se refiere a todas las acciones y operaciones que realiza una 

persona, o grupo de personas, para alcanzar un fin, en su relación directa con el 

resultado o efecto alcanzado. Note que es un concepto que relaciona diligencias 

realizadas sobre “algo” con la magnitud y el valor de los resultados que se 

alcanzan, lo que, en alguna medida, relaciona también los costos, en términos 

                                            
1
 Del libro: “Introducción a la Teoría General de la Administración”, Séptima Edición, de Chiavenato 

Idalberto, McGraw-Hill Interamericana, 2006, Pág. 110. 
2
 Del libro: “Introducción a los Negocios en un Mundo Cambiante”, Cuarta Edición, de Ferrell O. C. y 

Hirt Geoffrey, McGraw-Hill Interamericana, 2004, Pág. 121. 
3
 Del libro: “Administración de Mercadotecnia”,  Segunda Edición, de Czinkota Michael y Kotabe 

Masaaki, International Thomson Editores, 2001, Pág. 115. 
4
 Del libro: “Pedagogía, Tecnologías digitales y Gestión de la Información y el Conocimiento en la 

enseñanza de la ingeniería”, de Hevia, Dr. Cs. Ing. Angel Emilio Castañeda, 2010 Cap. 3, Pág. 5. 



Capítulo 1 Presupuestos Teóricos-Metodológicos. 

11 
 

genéricos, con los beneficios. Observe cómo; los documentos, la información, y los 

conocimientos, por ser términos parecidos pero no análogos, constituyen diferentes 

“objetos” de gestión, con características propias y distintivas para gestionarse, 

aunque guarden determinadas relaciones entre sí”.5 

En este punto, y teniendo en cuenta la anterior idea y definición, el autor plantea la 

siguiente definición de gestión: “El término gestión, por lo tanto, implica al conjunto 

de acciones que son llevadas a cabo para lograr algún objetivo concreto”. 

Las gestiones son las guías para orientar la acción, previsión, visualización y 

empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la 

secuencia de actividades que habrán de realizarse para lograr objetivos y el tiempo 

requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos 

involucrados en su consecución. 

Gestión de Información. 

“La Gestión de la Información está relacionada con la obtención de la información 

adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el 

tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la decisión correcta, donde el 

profesional de la información juega un papel fundamental para esta función”. 

(Woodman, 1985)6 

“Puede caracterizarse como aquel tipo de gestión que pone el énfasis en “compartir 

los significados contenidos en la información” y no en los recursos o documentos 

que contienen la información, de lo que hoy en día constituye un buen ejemplo toda 

la semiótica o códigos de señas que se comparten entre los chóferes de los 

“almendrones” o “autos de alquiler” que viajan por la calles de la ciudad para 

indicarle a un posible pasajero, sin necesidad de detenerse, a que destino se dirige, 

                                            
5
 Del libro: “Pedagogía, Tecnologías digitales y Gestión de la Información y el Conocimiento en la 

enseñanza de la ingeniería”, de Hevia, Dr. Cs. Ing. Angel Emilio Castañeda, 2010 Cap. 1, Pág. 16. 
6
 Del libro: “Information Management in Large Organizations”, L. Woodman, 1985, Pág. 95. 
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siempre que el mismo esté capacitado para decodificar la información contenida en 

cada «señal»”. (Hevia, 2012)7 

Esta se convierte en la principal herramienta de las organizaciones o empresas 

para operar de manera eficiente y eficaz en la actualidad. 

El investigador asume la definición dada por Hevia a lo largo de su investigación, ya 

que cree que es la que más aplica según las características propias del objeto de 

estudio. 

Sistemas de Gestión de Información. 

“Académicamente, el término es comúnmente utilizado para referirse al grupo de 

métodos de gestión de la información vinculada a la automatización o apoyo de la 

decisión humana, haciendo por ejemplo, los sistemas de apoyo a la toma de 

decisiones, los sistemas expertos y sistemas de información para ejecutivos.” 

(Vanegas, 2009)8 

“Un Sistema de Gestión de Información realiza cuatro actividades básicas: entrada, 

almacenamiento, procesamiento y salida de información”. (Peralta, 2008) 9 

Destacando en su investigación que:  

“Entrada de Información: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Información 

toma los datos que requiere para procesar la información. Las entradas pueden ser 

manuales o automáticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma 

directa por el usuario, mientras que las automáticas son datos o información que 

provienen o son tomados de otros sistemas o módulos. Esto último se denomina 

interfaces automáticas. 

                                            
7
 Del libro: “Pedagogía, Tecnologías digitales y Gestión de la Información y el Conocimiento en la 

enseñanza de la ingeniería”, de Hevia, Dr. Cs. Ing. Angel Emilio Castañeda, 2010 Cap. 3, Pág. 48. 
8
 De: “Gerencia y los Sistemas de Información”, [en línea]. Gestiopolis, 2009.  [fecha de consulta: 21 

de enero del 2012]. Disponible en: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/gerencia-y-
los-sistemas-de-informacion.htm 
9
 De: “Sistemas de Información”, [en línea]. Monografías, 2008.  [fecha de consulta: 17 de marzo del 

2012]. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml 
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Salida de Información: La salida es la capacidad de un Sistema de Información 

para sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Es 

importante aclarar que la salida de un Sistema de Información puede constituir la 

entrada a otro Sistema de Información o módulo. En este caso, también existe una 

interfaz automática de salida.” 

Disponibilidad. 

La disponibilidad, según la Real Academia de la lengua Española, se define como 

“calidad o condición de disponible” 10 .Específicamente, el trabajo investigativo 

manejará el concepto aplicado a la medida de accesibilidad de un recurso para su 

uso, siendo en este caso, la información el recurso tratado. 

Integridad. 

El autor basa la investigación en la definición que la reconocida Rosa María Matos, 

profesora titular del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverría”, la cual 

argumenta que la integridad de la información “Consiste en garantizar la no 

contradicción entre los datos almacenados de modo que, en cualquier momento del 

tiempo, los datos sean correctos, es decir, que no se detecte inconsistencia entre 

los datos”.11 

Por lo tanto, esta será aplicada a la información como calificativo que describa el 

grado de corrección y completitud. Un dato íntegro, será aquel que cumpla con el 

formato dictado por su naturaleza toda vez que contenga un valor propio del 

dominio establecido al que pertenece su tipo. 

Módulo. 

                                            
10

 De: “Disponibilidad”, [en línea]. Real Academia Española, 2012. [fecha de consulta: 21 de enero 
del 2012]. Disponible en: 
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=disponibilidad 
11

 Del libro: “Sistemas de Bases de Datos”, de Matos, Rosa María, 2007 Pág. 5. 
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Un módulo es una “Pieza o conjunto unitario de piezas que se repiten en una 

construcción de cualquier tipo, para hacerla más fácil, regular y económica”. (Real 

Academia Española, 1714)12 

Para el desarrollo del software el término módulo es usado para nombrar los 

componentes encargados de ciertas y determinadas actividades, logrando 

fragmentar un software en pedazos con responsabilidades bien diferenciadas en 

pos de lograr simplificar un problema general en subproblemas más sencillos de 

tratar, siguiendo así los principios dictados por el filósofo y matemático René 

Descartes en su Discurso del Método (1637). 

Cliente. 

Un cliente es la “persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o 

empresa” (Real Academia Española, 1714)13. En términos informáticos y para esta 

investigación, es el que inicia un requerimiento de servicio.  

En un entorno informatizado, es muy común recurrir a las tecnologías 

Cliente/Servidor para desarrollar herramientas informáticas distribuidas y así lograr 

ambientes de colaboración. Siendo esta la que “proporciona al usuario final el 

acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de cómputo o cualquier 

otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organización, en múltiples 

plataformas. El modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual los 

requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o 

"clientes'', resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados 

servidores”. (Avalos, 2009)14 

                                            
12

 De: “Módulo”, [en línea]. Real Academia Española, 2012.  [fecha de consulta: 21 de enero del 
2012]. Disponible en: http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=m%F3dulo 
13

 De: “Cliente”, [en línea]. Real Academia Española, 2012.  [fecha de consulta: 18 de enero del 
2012]. Disponible en: http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=cliente 
14

 De: “Cliente Servidor”, [en línea]. Universidad de Colima, 2012.  [fecha de consulta: 20 de enero 
del 2012]. Disponible en: http://docente.ucol.mx/sadanary/public_html/bd/ 
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El investigador quiere dejar claro, que el termino cliente será usado a lo largo de su 

investigación, no como un sinónimo de usuario o persona que interactuará con el 

mecanismo de entrada, salida y presentación propuesta y si como el mecanismo 

como tal. 

1.2. Tendencias y tecnologías actuales. 

En vista a la problemática existente se ha optado por desarrollar el cliente para el 

módulo del sistema de gestión de información en base a tecnologías WEB. 

Se ha globalizado --y Cuba no se queda atrás-- la tendencia por la migración hacia 

el software libre, sobre todo en las tecnologías cliente/servidor, debido a las 

posibilidades que estás brindan con respecto a las licencias, compatibilidad, 

soportes y documentación; dadas estas condiciones se ha decidido indagar con 

respecto a las tecnologías de carácter libre, ya que serán las usadas para el 

desarrollo del SINAP de Artemisa. 

1.2.1. Metodología de desarrollo. 

El incremento de la potencia de los ordenadores y la aparición de nuevos 

dispositivos y tecnologías, conduce a la construcción de software más grandes y 

más complejos. Durante el desarrollo de software, los proyectos sufren retrasos e 

incluso llegan a cancelarse, se hace muy difícil cumplir con los planes trazados y en 

especial cuando se tratan de proyectos de gran magnitud. Esta situación ha traído 

aparejada, la demanda de nuevos métodos y herramientas para la construcción del 

nuevo sistema. 

Las Metodologías de Desarrollo de Software surgen ante la necesidad de utilizar 

una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora 

de desarrollar un producto (software). Clasificándose en dos tipos: Predictivas y 

Ágiles. 

Scrum. 
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Describe un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de 

mejores prácticas para trabajar en equipo. Scrum, más que una metodología de 

desarrollo de software, es una forma de auto-gestión de equipos de programadores 

donde estos deciden cómo hacer sus tareas y cuánto van a tardar en ello.  

Se realizan entregas parciales y regulares de los avances del proyecto, priorizadas 

por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, está especialmente 

indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener 

resultados pronto, donde los requisitos puedan ser cambiantes o poco definidos y 

donde la innovación, la competitividad y la productividad son fundamentales.  

La metodología tiene algunas desventajas, como el hecho de que genera muy poca 

documentación en comparación con otras metodologías, no es apto para todos los 

proyectos y en muchas ocasiones es necesario complementarla con otros procesos 

de la metodología XP. 

Programación Extrema (XP). 

Consiste básicamente en ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se 

centran en las necesidades del cliente para lograr un producto de buena calidad en 

poco tiempo.  

La Programación Extrema (XP de sus siglas en ingles), “es una metodología ágil 

centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el 

desarrollo de software. Promueve el trabajo en equipo, preocupándose en todo 

momento del aprendizaje de los desarrolladores y estableciendo un buen clima de 

trabajo”. (Programación Extrema, 2007)15 

Este tipo de metodología se basa en una realimentación continuada entre el cliente 

y el equipo de desarrollo con una comunicación fluida entre todos los participantes. 

SXP. 

                                            
15

 De: “Programación Extrema”, [en línea]. Programación Extrema, 2007.  [fecha de consulta: 2 de 
mayo del 2012]. Disponible en: http://www.programacionextrema.org/ 
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Para el desarrollo del SINAP de Artemisa, se ha optado por utilizar SXP. Una 

“metodología compuesta por las metodologías SCRUM y XP que ofrece una 

estrategia tecnológica, a partir de la introducción de procedimientos ágiles que 

permitan actualizar los procesos de desarrollo de software para el mejoramiento de 

la actividad productiva fomentando el desarrollo de la creatividad, aumentando el 

nivel de preocupación y responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al 

líder del proyecto a tener un mejor control del mismo. SCRUM es una forma de 

gestionar un equipo de manera que trabaje de forma eficiente y de tener siempre 

medidos los progresos. XP más bien es una metodología encaminada para el 

desarrollo; consiste en una programación rápida o extrema, cuya particularidad es 

tener como parte del equipo, al usuario final, constituyendo uno de los requisitos 

para llegar el éxito del proyecto.” (Peñalver, 2010)16 

SXP consta de 4 fases principales: 

 Planificación-Definición: Donde se establece la visión, se fijan las expectativas y 

se realiza el aseguramiento del financiamiento del proyecto. 

 Desarrollo: Es la fase donde se realiza la implementación del sistema hasta que 

esté listo para ser entregado. 

 Entrega: Fase donde se pone en marcha el producto desarrollado y se hace la 

entrega al cliente. 

 Mantenimiento: En esta se realiza el soporte para el cliente. 

“En cada una de estas fases se realizan numerosas actividades, tales como el 

levantamiento de requisitos, la priorización de la Lista de Reserva del Producto, la 

definición de las Historias de Usuario, el diseño e implementación, las pruebas, 

entre otras; de donde se generan artefactos para documentar todo el proceso. Las 

entregas son frecuentes, y existe una refactorización continua, lo que nos permite 

                                            
16

 Del libro: “SXP, METODOLOGÍA ÁGIL PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE”, de Peñalver, 
G., Meneses, A. García, S., 2010 Pág. 354. 
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mejorar el diseño cada vez que se le añada una nueva funcionalidad.” (Peñalver, 

2010)17 

“SXP está especialmente indicada para proyectos de pequeños equipos de trabajo, 

requisitos imprecisos o muy cambiantes, donde exista un alto riesgo técnico y se 

orienta a una entrega rápida de resultados y una alta flexibilidad. Esta metodología 

ayuda a que trabajen todos juntos, en la misma dirección, con un objetivo claro, 

permitiendo además monitorear el avance de las tareas a realizar.” (Peñalver, 

2010)18 

1.2.2. Lenguaje de modelado. 

UML, siglas en inglés para “Lenguaje de Modelado Unificado”, “es un lenguaje para 

visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de 

software. Es una notación estándar para el modelado de sistemas software, 

resultado de una propuesta de estandarización promovida por el consorcio Object 

Management Group (OMG), del cual forman parte las empresas más importantes 

que se dedican al desarrollo de software, en 1996”. (Stevens, 2002)19 

“Dados los sistemas de software sofisticados de la actualidad, no es posible hacer 

de manera secuencial la definición completa del problema, diseñar la solución 

completa, construir el software y por último probarlo. El descubrimiento de defectos 

en fases posteriores de diseño da como resultado un aumento en los costos y/o la 

cancelación del proyecto, por lo que la modelación del software a través de UML es 

de vital importancia para que no fracase el mismo”. (Stevens, 2002)20 

Muchas organizaciones dedicadas al desarrollo de software y los proveedores de 

herramientas de Ingeniería de Software Asistida por Ordenador (CASE, por sus 

                                            
17

 Del libro: “SXP, METODOLOGÍA ÁGIL PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE”, de Peñalver, 
G., Meneses, A. García, S., 2010 Pág. 356. 
18

 Del libro: “SXP, METODOLOGÍA ÁGIL PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE”, de Peñalver, 
G., Meneses, A. García, S., 2010 Pág. 352. 
19

 Del libro: “Utilización de UML en Ingeniería del Software con Objetos y Componentes”, de 
Stevens, Perdita, 2002. Pág. 16. 
20

 Del libro: “Utilización de UML en Ingeniería del Software con Objetos y Componentes”, de 
Stevens, Perdita, 2002. Pág. 17. 
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siglas en inglés) lo adoptaron, y se ha convertido en el estándar mundial que 

utilizan los desarrolladores, los autores y los proveedores de herramientas CASE. 

1.2.3. Tecnologías y estándares WEB. 

Todas las tecnologías estudiadas, según el objetivo general de este trabajo, se 

basan en un principio web fundamental: el uso de un navegador web (web browser) 

como intérprete del contenido del lado del cliente según los principios de la 

tecnología cliente-servidor. 

El navegador interpreta el código resultante de su interacción con un servidor de 

aplicaciones web y lo presenta en pantalla permitiendo al usuario interactuar con su 

contenido y navegar hacia otros lugares de la red mediante. 

1.2.3.1. Lenguajes de programación del lado del cliente. 

Engloba al conjunto de lenguajes que un navegador web es capaz de interpretar 

para construir las páginas según un contenido, una descripción de visualización y 

de comportamiento, enviados desde un servidor de aplicaciones web como 

resultado de la interacción con el mismo. 

Dentro de ellos y siendo los más importantes tenemos: 

HTML. 

Siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto), es el 

lenguaje de marcado predominante para la elaboración de páginas web. Usado 

para describir la estructura y el contenido en forma de texto, así como para 

complementar el texto con objetos tales como imágenes, audio, video o para 

interactuar con los usuarios mediante formularios.  

Este lenguaje se basa en el concepto de Hipertexto (Conocido también como link o 

ancla) el cual permite conectar dos elementos entre sí y el SGML21 (Lenguaje 

                                            
21

 De: “What is HTML?”, [en línea]. W3C Interaction Domain, 2007.  [fecha de consulta: 7 de enero 
del 2012]. Disponible en: http://www.w3.org/MarkUp/ 
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Estándar de Marcación General) el cual sirve para colocar etiquetas o marcas en 

un texto que indique como debe verse. 

CSS 3. 

CSS es un lenguaje creado para controlar el aspecto o presentación de los 

documentos electrónicos definidos con HTML. Es la mejor forma de separar los 

contenidos y su presentación y es imprescindible para crear páginas web complejas 

ya que separar la definición de los contenidos y la descripción de su aspecto 

presentando numerosas ventajas.  

Siendo como principal, la creación de documentos HTML bien definidos y con 

significado completo (también llamados "documentos semánticos"). Además, 

mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento 

y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. 

“Al crear una página web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML para marcar 

los contenidos, es decir, para designar la función de cada elemento dentro de la 

página: párrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc.”. (Pérez, 

2006)22 

“Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto 

de cada elemento: color, tamaño y tipo de letra del texto, separación horizontal y 

vertical entre elementos, posición de cada elemento dentro de la página”. (Pérez, 

2006)23 

JavaScript. 

JavaScript es un lenguaje de programación interpretado que se utiliza 

principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte de un 

navegador web permitiendo páginas web dinámicas y mejoras en la interfaz de 

usuario, aportando a la vista de las aplicaciones la capacidad de comportarse 

                                            
22

 Del libro: “Introducción a CSS”, de Pérez, Javier Eguíluz, 2006. Pág. 8. 
23

 Del libro: “Introducción a CSS”, de Pérez, Javier Eguíluz, 2006. Pág. 8. 
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según las interacciones del usuario y por ende lograr mayor dinamismo en las 

aplicaciones web. 

1.2.3.2. Protocolos de comunicación. 

La forma en que la comunicación cliente-servidor en las tecnologías web se realiza, 

están dictadas por protocolos definidos específicamente para estos propósitos y 

que constituyen estándares. Dentro de los cuales se encuentran y son de mayor 

interés para la investigación: 

HTTP. 

Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en español protocolo de transferencia de 

hipertexto) define la sintaxis y la semántica que utilizan los elementos de software 

de la arquitectura web (clientes, servidores, etc.) para comunicarse. Es un protocolo 

orientado a transacciones y sigue el esquema petición-respuesta entre un cliente y 

un servidor.  

Al cliente que efectúa la petición (un navegador web) se lo conoce como "user 

agent". A la información transmitida se la llama recurso y se la identifica mediante 

un Localizador Uniforme de Recursos (URL). Los recursos pueden ser archivos, el 

resultado de la ejecución de un programa, una consulta a una base de datos, la 

traducción automática de un documento, etc. 

Una de sus principales características es que es un protocolo sin estado, es decir, 

que no guarda ninguna información sobre conexiones anteriores. El desarrollo de 

aplicaciones web necesita frecuentemente mantener estado de sus conexiones. 

Para esto son usadas las cookies, que es información que un servidor puede 

almacenar en el sistema cliente con previa autorización por parte de este último.  

Esto le permite a las aplicaciones web instituir la noción de "sesión", y también 

permite rastrear usuarios ya que las cookies pueden guardarse en el cliente por 

tiempo indeterminado. 
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Websockets. 

Las tecnologías web en sus bases no han sido pensadas para lograr aplicaciones 

web con comunicación y comportamiento en tiempo real. Es por ello que un salto 

tecnológico es evidentemente necesario para estandarizar la web y evitar las 

numerosas técnicas de desarrollos para simular estas características de 

comunicación continua. 

Websocket surge como un proyecto de la W3C 24  donde la definición es 

desarrollada como parte de la iniciativa de HTML5 a introducir la interfaz de 

WebSocket en JavaScript, que define una conexión sobre la cual se pueden enviar 

mensajes entre cliente y servidor de forma bidireccional. 

La norma WebSocket simplifica gran parte de la complejidad en torno a la 

comunicación web bi-direccional y administración de conexiones. Esta tecnología 

representa el siguiente paso evolutivo en la comunicación web en comparación con 

las alternativas actuales. (Websocket.org, 2008)25 

Hasta el momento el proyecto está siendo cuidadosamente desarrollado para ser 

lanzado como un estándar robusto que haga frente a todas las necesidades 

actuales de cambio de paradigma. No obstante ya se observan productos que 

explotan lo que ha salido del protocolo hasta el momento. 

1.2.3.3. Infraestructuras de trabajo (Frameworks). 

Un framework “es una estructura conceptual y tecnológica compuesta por librerías, 

componentes y clases que facilitan el desarrollo ágil, seguro y escalable de una 

aplicación. La estructura básica de todos los proyectos web es muy parecida. Esto 

hace que los programadores deban destinar mucho tiempo en realizar tareas 

                                            
24

 World Wide Web Consortium. 
25

 Traducido de: “Websockets”, [en línea]. Websockets.org, 2012.  [fecha de consulta: 9 de enero del 
2012]. Disponible en: http://websocket.org/ 
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repetitivas que aportan escaso o nulo valor a las aplicaciones. Es en este punto 

donde el uso de un framework puede facilitar las cosas”. (Sánchez, 2006)26 

Dicho de una forma coloquial, los frameworks se encargan de los pequeños 

detalles permitiendo al programador dedicar más tiempo y esfuerzos a las partes 

realmente importantes de las aplicaciones que están desarrollando. 

jWebSocket. 

Brinda un nuevo concepto de desarrollo para aplicaciones web de tiempo real 

basado en HTML5, Websockets e innovadoras técnicas de comunicación 

enfocadas a explotar las características de las últimas tecnologías web que están 

por salir. El framework posibilita comunicación bidireccional de alta flexibilidad y 

velocidad. Aportando herramientas a los desarrolladores a ambos lados (cliente y 

servidor) para hacer del desarrollo una labor mucho más placentera y menos 

compleja.27 

JQuery. 

JQuery es una biblioteca de JavaScript rápida y concisa que simplifica el recorrido 

del documento HTML, manejo de eventos y animación para el desarrollo web 

rápido. JQuery está diseñado para cambiar la forma en que se escribe JavaScript.28 

JQuery es software libre y de código abierto, permitiendo su uso en proyectos libres 

y privativos. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de 

funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requerirían de mucho 

más código, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran 

grandes resultados en menos tiempo y espacio. 

                                            
26

 De: “¿Qué es un 'framework'?”, [en línea]. Jordisan.net, 2012.  [fecha de consulta: 10 de enero del 
2012]. Disponible en: http://jordisan.net/blog/2006/que-es-un-framework 
27

 Traducido de: “Framework Approach for WebSockets”, [en línea]. Dlobalstf.org, 2012. Schulze, 
Alexander  [fecha de consulta: 9 de enero del 2012]. Disponible en: 
http://dl.globalstf.org/index.php?page=shop.product_details&flypage=flypage_images.tpl&product_id
=528&category_id=42&option=com_virtuemart&Itemid=4&vmcchk=1&Itemid=4 
28

 Traducido de: “JQuery Overview”, [en línea]. JQuery.com, 2012 [fecha de consulta: 7 de mayo del 
2012]. Disponible en: http://www.jquery.com 
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JavascriptMVC. 

“JavaScriptMV es una colección de las mejores prácticas y herramientas para crear 

aplicaciones de JavaScript. Construido en la parte superior de jQuery, que consta 

de los siguientes componentes: 

 StealJS: gestión de la dependencia y una herramienta de construcción 

realmente muy fácil. 

 FuncUnit: potente solución para realizar pruebas funcionales. Permite escribir 

las pruebas en la sintaxis de jQuery, para ejecutarlas a través de la línea de 

comandos o el navegador. 

 jQueryMX: estos plugins son los componentes básicos de las aplicaciones de 

jQuery: modelo, vista, controlador, de clase, accesorios, etc. 

 DocumentJS: Una herramienta que convierte los comentarios en una aplicación 

de búsqueda de documentación.” (Jupiter Consulting - JavaScriptMVC Training 

and Support, 2012)29 

1.2.3.4. Herramientas asociadas al desarrollo del software. 

Actualmente el desarrollo de software es abordado con la ayuda de herramientas 

que agilizan el proceso y aumentan la productividad de los que los usan. Existen 

herramientas para el control de versiones y el trabajo en equipo, editores 

especializados en lenguajes específicos de programación y con características que 

brindan altos niveles de productividad. Compiladores capaces de optimizar el 

código, aplicaciones generadas y muchas más; que cuando se unen forman lo que 

se conoce como un entorno de desarrollo integrado, llamado IDE por sus siglas en 

inglés: integrated development environment. 

Netbeans 1.7.1. 

                                            
29

 De: “JavascripMVC”, [en línea]. JavascriptMVC, 2012 [fecha de consulta: 11 de enero del 2012]. 
Disponible en: http://javascriptmvc.com/ 
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NetBeans es un IDE libre, que en la actualidad soporta de forma eficiente y 

completa todos los lenguajes para el desarrollo web (HTML, XML, CSS, Javascript), 

así como otros de carácter más general.  

“NetBeans es un proyecto de código abierto de gran éxito con una gran base de 

usuarios, es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. La plataforma 

NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto 

de componentes de software llamados módulos. Debido a que los módulos pueden 

ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma 

NetBeans pueden ser extendidas fácilmente por otros desarrolladores de software”. 

(Netbeans.org, 2010)30 

Visual Paradigm for UML 6.4. 

“Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el 

ciclo de vida completo del desarrollo de software: análisis y diseño orientados a 

objetos, construcción, pruebas y despliegue. Este software de modelado UML 

ayuda a una más rápida construcción de aplicaciones de calidad, mejores y a un 

menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas descritos por las 

metodologías de desarrollo de software más populares. Genera diagramas a partir 

de técnicas código inverso, así como código y documentación desde los 

diagramas.” (Business Solutions, 2012)31 

“El Visual Paradigm para UML es un producto que facilita visualmente y en forma 

de diagrama: diseñar, integrar y desarrollar su proyecto”. (Business Solutions, 

2012)32 

Subversion 1.4.5. 

                                            
30

 De: “¿Qué es NetBeans?”, [en línea]. NetBeans.org, 2010 [fecha de consulta: 11 de enero del 
2012]. Disponible en: http://netbeans.org/index_es.html 
31

 De: “Visual Paradigm for UML”, [en línea]. Visual Paradigm.com, 2012 [fecha de consulta: 11 de 
enero del 2012]. Disponible en: http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml 
32

 De: “Visual Paradigm for UML”, [en línea]. Visual Paradigm.com, 2012 [fecha de consulta: 11 de 
enero del 2012]. Disponible en: http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml 
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“Se llama control de versiones a la gestión de los diversos cambios que se realizan 

sobre los elementos de algún producto o una configuración del mismo. Una versión, 

revisión o edición de un producto, es el estado en el que se encuentra dicho 

producto en un momento dado de su desarrollo o modificación. Los sistemas de 

control de versiones facilitan la administración de las distintas versiones de cada 

producto desarrollado, así como las posibles especializaciones realizadas”. 

(Rommel, 2009)33 

“El control de versiones se realiza principalmente en la industria informática para 

controlar las distintas versiones del código fuente. Sin embargo, los mismos 

conceptos son aplicables a otros ámbitos como documentos, imágenes, sitios web, 

etc”. (Rommel, 2009)34 

Subversion es un sistema de control de versiones software libre bajo una licencia 

de tipo Apache/BSD35 que se le conoce también como svn por ser el nombre de la 

herramienta utilizada en la línea de comando. Una característica importante de la 

herramienta es que los archivos versionados no tienen cada uno un número de 

revisión independiente, en cambio, todo el repositorio tiene un único número de 

versión que identifica un estado común de todos los archivos del repositorio en un 

instante determinado. 

La herramienta puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser 

usado por personas que se encuentran en distintas computadoras. A cierto nivel, la 

posibilidad de que varias personas puedan modificar y administrar el mismo 

conjunto de datos desde sus respectivas ubicaciones fomenta la colaboración. Se 

puede progresar más rápidamente sin un único conducto por el cual deban pasar 

todas las modificaciones. Y puesto que el trabajo se encuentra bajo el control de 

                                            
33

 De: “¿Tutorial Git, Sistema de Control de Versiones distribuido”, [en línea]. Aulati.net, 2010 [fecha 
de consulta: 3 de marzo del 2012]. Disponible en: http://www.aulati.net/?p=936 
34

 De: “¿Tutorial Git, Sistema de Control de Versiones distribuido”, [en línea]. Aulati.net, 2010 [fecha 
de consulta: 3 de marzo del 2012]. Disponible en: http://www.aulati.net/?p=936 
35

 De: “Various Licenses and Comments about Them”, [en línea]. GNU Operative System, 2012 
[fecha de consulta: 3 de marzo del 2012]. Disponible en: http://www.gnu.org/licenses/license-list.html 
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versiones, no hay razón para temer por que la calidad del mismo vaya a verse 

afectada. 

Requiere el uso de algún cliente svn aunque algunos IDE como Netbeans 

presentan características de integración con esta herramienta. 

1.3. Sistemas informáticos existentes vinculados al campo de acción. 

Resultado de la búsqueda de sistemas vinculados al campo que enmarca la 

presente investigación se ha obtenido: el “Sistema Informático para la Seguridad 

Social de las FAR”. Una solución nacional desarrollada por la UCI que permite 

mejorar los procesos de cálculos de pensiones mediante herramientas que facilitan 

la evaluación de expresiones a partir de las disposiciones que intervienen en el 

cómputo de las mismas. 

Este sistema no aplica como solución que satisfaga los requisitos necesarios para 

realizar los procesos de gestión de información propios de los departamentos de 

“Registro y Control” y “Seguridad Social” de la dirección de ACFM de la AP de 

Artemisa. No cumple las normas, ni leyes establecidas por el MTSS en conjunto 

con las FAR. Las características de la solución no aportan las funcionalidades 

requeridas para garantizar la correcta ejecución de los procesos que tiene lugar en 

los departamentos. Por último, puede agregarse que el sistema no contempla la 

clasificación de sus beneficiarios según las categorías que distingue el enfoque de 

los flujos de trabajos de las direcciones tratadas, ni de la generación de los reportes 

que requiere cada departamento. 

Por lo que es necesario desarrollar una propuesta de solución nueva, donde los 

mecanismos de entrada, salida y presentación de los datos para los procesos de 

gestión de la información en los departamentos cumplan a cabalidad las 

necesidades de los mismos. 



Capítulo 1 Presupuestos Teóricos-Metodológicos. 

28 
 

1.4. Análisis crítico de las fuentes y bibliografías utilizadas. 

Para realizar este estudio se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva de información 

que sustentará los aspectos tratados, enriqueciendo el nivel técnico y científico de 

la investigación. Se consultaron diversas fuentes bibliográficas entre las que se 

encuentran: libros y artículos de sitios confiables en Internet relacionados con los 

temas abordados. Gran parte de estos tienen como autores a profesores y 

especialistas, que son referenciados en numerosas publicaciones nacionales e 

internacionales. 

Frente a lo explicado anteriormente cabe aclarar que para el estudio del estado del 

arte se ha tomado lo mejor de las bibliografías actuales de tal forma que se reflejen 

las tecnologías que más se adecuan a las necesidades. Puede decirse que las 

fuentes bibliográficas utilizadas tienen gran actualidad ya que la mayoría no tienen 

más de cinco años de publicación y sintetizan lo que acontece en el ámbito 

nacional e internacional en el mundo de la informática. Vale mencionar, que la 

mayoría de los materiales estudiados fueron localizados a través de Internet. 

Conclusiones del capítulo. 

En este capítulo se profundizó en los conceptos más importantes tratados en la 

investigación. Se concluyó que el único sistema que corresponde al campo de 

acción no ha sido implementado en pos de satisfacer las necesidades de los 

departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de 

ACFM de la AP de Artemisa y por tanto sigue en falta un mecanismo de entrada, 

salida y presentación de la información para el módulo que atiende estos 

departamentos del SINAP de Artemisa. 

Se realizó un estudio de las herramientas y tecnologías usadas para el desarrollo 

del módulo que responde a las necesidades de los departamentos tratados, 

haciendo énfasis en las que aplican para el desarrollo del mecanismo de entrada, 

salida y presentación de la información, implementado mediante el cliente que esta 

investigación propone. 
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Capítulo 2: Características y Desarrollo de la Solución de 

Software. 

Introducción. 

Se hace un estudio de cómo ocurre el flujo actual de los procesos para el problema 

a resolver y el análisis crítico de los mismos. La fundamentación de los objetivos 

del trabajo y los procesos objetos de automatización. 

Se brindan las características y desarrollo de la solución de software, se 

especifican los requisitos funcionales y no funcionales mediante la Lista de Reserva 

del Producto, se explica toda la dinámica del proyecto en forma de historias de 

usuarios, las tareas de ingeniería asociadas a las mismas y el Plan de Raleases 

para las entregas intermedias 

2.1. Objetivos estratégicos de la dirección. 

“Ante el creciente envío de efectivos militares que han de cumplir misiones 

internacionalistas, se hace necesario profesionalizar la atención a sus familiares, 

por lo que el Comandante en Jefe indica al Ministro de las FAR la creación de los 

órganos de atención con el fin de dar respuesta a sus necesidades sociales y 

materiales. En cumplimiento de lo anterior, el 11 de diciembre de 1975 se crea el 

Grupo Nacional de Atención a los Internacionalistas y Familiares y, en los primeros 

días de enero de 1976, se constituyen los grupos provinciales y municipales”. 

(Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la 

Defensa, 2009)36  

2.1.1. Departamento de Registro y Control. 

“El registro y control del personal que cumple o cumplió tareas en interés de la 

defensa tiene como objetivo conocer la situación y las características de este 

                                            
36

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 9. 
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personal. Comprende la elaboración y organización de la documentación necesaria 

para el control de dicho personal, así como de los compañeros que cumplieron 

misión internacionalista y de los fallecidos en las distintas gestas y etapas así como 

sus familiares”. (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de 

Información para la Defensa, 2009)37 

“Así mismo, se considera beneficiario del sistema de atención a la persona que se 

encuentra registrada y controlada como tal por las direcciones municipales de 

atención a combatientes de su lugar de residencia y se contemplan las categorías 

de personal siguientes:” (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, 

Centro de Información para la Defensa, 2009)38 

a) Combatientes del Ejército Rebelde. 

b) Combatientes de la Lucha Clandestina. 

c) Incapacitados, debidamente diagnosticados por la Comisión de Peritaje Médico 

Central, participantes en las actividades siguientes: 

o Lucha insurreccional. 

o Lucha Contra Bandidos. 

o Playa Girón. 

o Misión internacionalista. 

o Explosión del vapor “La Coubre”. 

o Cumplimiento del Servicio Militar Activo. 

d) Pensionados de las FAR por edad o antigüedad. 

e) Familiares de fallecidos en las distintas que comprenden: 

o Hijos, mientras mantengan el derecho de pensión por las FAR. 

o Madre y padre en todos los casos, tengan o no derecho a pensión por las 

FAR. 

                                            
37

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 13. 
38

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 13. 
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o Otros familiares que dependieran económicamente del fallecido y tengan 

derecho a pensión por las FAR. 

“Este departamento además realiza las operaciones pertinentes a la atención al 

personal. La atención se define por el mismo como el tratamiento social y material 

que, junto a la asistencia médica y económica, se brinda al personal beneficiario de 

la atención en interés de solucionar sus necesidades. Incluye además:” (Ministerio 

de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 

2009)39 

a) Atender, gestionar y dar respuestas a las demandas y otros planteamientos 

que presentan los beneficiarios de la Atención en los órganos municipales. 

b) Entregar ayudas económicas permanentes y eventuales, teniendo en cuenta 

el presupuesto aprobado para el año en curso. 

c) Recibir las cuotas adicionales que entregan las FAR y otros recursos que se 

asignen a los beneficiarios del sistema, organizar y ejecutar su distribución. 

d) Garantizar la atención médica y hospitalaria al personal que se atiende, 

incluyendo la trasportación hacia los centros asistenciales en los casos que 

así lo requieran. 

e) Atender las solicitudes, quejas, denuncias y reclamaciones que se reciben a 

través de las distintas instancias. 

2.1.2. Departamento de Seguridad Social. 

“La seguridad social, como el departamento contempla, es el conjunto de 

actividades y procedimientos que se realizan con el objetivo de garantizar la 

protección adecuada del personal de las FAR y otras categorías de personal 

beneficiarias previstas en el sistema de atención al combatiente. Haciendo énfasis 

en la documentación necesaria para los distintos trámites referentes a las 

                                            
39

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 51. 
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pensiones por antigüedad, invalidez o fallecimiento”. (Ministerio de las Fuerzas 

Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)40 

2.2. Flujo actual de los procesos. 

2.2.1. Registro y Control. 

“Los procesos para el registro y control del personal del sistema en los órganos de 

atención están conformados por parte del trabajo conjunto de la dirección provincial 

y las diferentes direcciones municipales que pertenecen a esta. Mediante un 

tarjetero separado por categorías y donde en el caso de los fallecidos se guardaran 

los datos de los familiares con derecho a la atención. En las direcciones 

municipales se tendrá además un expediente individual de cada uno de los 

beneficiarios donde se llevará un control más personal del conjunto de incidencias 

del mismo.” (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de 

Información para la Defensa, 2009)41 

“Las altas en el registro de los combatientes del Ejército Rebelde y la Lucha 

Clandestina se producirán por los conceptos siguientes:” (Ministerio de las Fuerzas 

Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)42 

 Nuevas acreditaciones. 

 Traslados recibidos de otras provincias con su correspondiente 

expediente. 

 Pensionados de las FAR y el MININT que ostenten dicha condición. 

                                            
40

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 13. 
41

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 13. 
42

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 13. 
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“Por otra parte las bajas serán realizadas por:” (Ministerio de las Fuerzas 

Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)43 

 Traslado hacia otras provincias. 

 Fallecimientos. 

 Privación de la condición de combatiente. 

 Salida definitiva del país. 

“Las categorías de incapacitados se controlan divididos en total y parcial y 

desglosados por las diferentes gestas en que se produjo la incapacidad. 

Tomando como actividades de la defensa por las que se controlan los 

mismos las siguientes:” (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, 

Centro de Información para la Defensa, 2009)44 

a) Lucha Insurreccional. 

b) Lucha Contra Bandidos. 

c) Explosión de “La Coubre”. 

d) Playa Girón. 

e) Misión Internacionalista. 

f) Cumplimiento del SMA en las FAR. 

g) Actividades en interés de la defensa. 

“Tratando a los incapacitados que posean la condición de combatientes del Ejército 

Rebelde, Lucha Clandestina y Doble Condición, como combatientes de las 

categorías que les corresponda y no como incapacitados.” (Ministerio de las 

Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)45 

                                            
43

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 14. 
44

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 15. 
45

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 15. 
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“Las altas en el registro como incapacitados se producen según los siguientes 

conceptos:” (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de 

Información para la Defensa, 2009)46 

 Internacionalistas evacuados que se encuentren en tratamiento médico, 

cuando sean peritados y se les diagnostique incapacidad total o parcial. 

 El personal en activo de las FAR o en actividades de la defensa que se 

lesiona en el cumplimiento del servicio es declarado incapacitado mediante 

peritaje médico. 

 Los traslados procedentes de otras provincias con su correspondiente 

expediente. 

“Mientras que las bajas en el registro se realizarán por:” (Ministerio de las Fuerzas 

Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)47 

 Fallecimiento. 

 Traslados hacia otras provincias. 

 Cuando por un dictamen de la Comisión Médica Militar Central, se deje sin 

efecto la incapacidad. 

 Salida definitiva del país. 

“La categoría de pensionados de las FAR se controlan atendiendo los conceptos de 

edad y antigüedad. Se incluyen aquellos pensionados por antigüedad que 

continúen trabajando y al arribar a la edad de jubilación definitiva reciban la pensión 

por el MTSS, donde se les da entonces de baja por el concepto de antigüedad y 

                                            
46

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 16. 
47

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 16. 
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alta por edad, ya que continúan en el sistema de atención.” (Ministerio de las 

Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)48 

Para los pensionados que ostentan las condiciones de combatientes se controlan 

priorizadamente como tales y no como pensionados. 

Por último, “los familiares de fallecidos se controlan atendiendo a las 

particularidades siguientes”: (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, 

Centro de Información para la Defensa, 2009)49 

a) Hijos, mientras mantengan el derecho a la pensión. 

b) Madres y padres en todos los casos, tengan o no derecho a la pensión. 

c) Otros familiares que dependían económicamente del fallecido y tengan 

derecho a la pensión por las FAR. 

“Las altas en el registro de familiares se producen por los conceptos siguientes”: 

(Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la 

Defensa, 2009)50 

 Fallecimiento de militares en activo, pensionados e incapacitados que 

originen familiares con derecho a pensión. 

 Personal que fallezca en actividades en interés de la defensa. 

 Traslados procedentes de otras provincias con su correspondiente 

expediente. 

Los beneficiarios que ostentan más de una categoría, solo se registran por una de 

ellas, aunque se controlen en su expediente todas las que posean. El orden que se 

                                            
48

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 16. 
49

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 17. 
50

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 17. 
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toma para definir la categoría por la que serán tratados en el sistema es la 

siguiente: (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de 

Información para la Defensa, 2009)51 

1. Combatientes Doble Condición. 

2. Combatientes del Ejército Rebelde. 

3. Combatiente de la Lucha Clandestina. 

4. Incapacitados. 

5. Pensionados de las FAR. 

6. Familiares de fallecidos. 

“Las altas y bajas del personal que ostenta más de una categoría se realizan por la 

categoría priorizada por la cual eta registrada.” (Ministerio de las Fuerzas Armadas 

Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)52 

“Con el objetivo de aportar la información estadística por categoría de beneficiario 

del sistema de atención al personal que cumple o cumplió tareas en interés de la 

defensa, se elabora por parte de la dirección provincial semestralmente, el Informe 

Resumen del Registro del Personal que será presentado a nivel nacional. A su vez, 

la misma información se presenta por parte de las direcciones municipales de 

forma trimestral.” (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de 

Información para la Defensa, 2009)53 

2.2.2. Atención. 

“El tratamiento social, material, médico y económico a las personas objeto de 

atención se ejecutan en el marco de las visitas periódicas que realicen los 

                                            
51

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 17. 
52

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 17. 
53

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 17. 
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funcionarios del departamento de registro y control que se dedican a estas 

funciones. Los cuales deben reflejar todos los planteamientos en el modelo 

“Registro de problemas planteados”, así como realizar los trámites pertinentes que 

incluyen analizar las posibilidades de solución del planteamiento directamente y 

orientar de forma correcta al interesado donde y como exponer su inquietud o 

gestionar lo requerido.” (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro 

de Información para la Defensa, 2009)54 

La atención a los planteamientos que se reciben se basa en valorar estos en las 

respectivas comisiones de atención a combatientes, manteniendo informado al 

beneficiario sobre la solución dada el caso. 

“La asistencia médica incluye el chequeo médico, que se realiza por medio de las 

direcciones municipales de atención a combatientes para garantizar la realización 

del pesquisaje programado anualmente por parte de los centros de salud del 

territorio al personal beneficiario, que por su edad o estado de salud, así lo 

requiera”. (Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de 

Información para la Defensa, 2009)55 

“El plan de chequeo médico se elabora y aprueba en cada dirección municipal y su 

cumplimiento se registra y controla por parte de la dirección provincial que elabora 

y mantiene actualizado el control estadístico de este”. (Ministerio de las Fuerzas 

Armadas Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)56 

Los casos de peritaje y reperitaje se tramitan de forma muy similar a los chequeos 

médicos, donde solo hay que anotar que tiene derecho a este proceso todos los 

                                            
54

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 19. 
55

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 20. 
56

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 20. 
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militares que se encuentran cumpliendo el SMA, incluyendo los reservistas, así 

como los militares licenciados de las FAR que hayan sufrido algún tipo de afección 

o lesión durante el cumplimiento del SMA, siempre que estén debidamente 

justificados. 

También se tratan los procedimientos para conceder ayudas económicas 

eventuales o permanentes considerándose como: 

 Ayudas eventuales: Las que se conceden para solucionar problemas 

coyunturales, tales como enfermedad propia o de familiares, fallecimientos 

de familiares allegados, necesidad de adquirir o reparar determinado medio, 

de trasladarse a centros hospitalarios dentro o fuera del municipio o 

provincia y otras de similar naturaleza. 

 Ayudas permanentes: las que se conceden para resolver necesidades 

básicas del beneficiario o de su núcleo familiar considerando sus ingresos u 

otras condiciones socio-económicas. Estas se conceden mensualmente 

valorando de forma anual si deben ser mantenidas, incrementadas o 

suspendidas, según sea el caso. 

2.2.3. Seguridad Social. 

Normalmente los encargados de confeccionar los expedientes de Seguridad social 

por edad, antigüedad, invalidez o fallecimiento, son los órganos de Cuadros o de 

Organización y Personal de las unidades y entidades de las FAR de donde 

proceden los beneficiarios. 

Solo en caso de fallecimiento de un pensionado, “la Dirección Municipal de 

Atención al Combatiente es la encargada de realizar el trámite para la pensión, así 

como de informarle a los beneficiarios con derecho a esta la documentación 

necesario que debe ser entregada y la obligatoriedad de presentarla en los 
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términos que acuerdan las leyes vigentes”. (Ministerio de las Fuerzas Armadas 

Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009)57 

Las solicitudes por pérdida del medio de pago o cupones vencidos se realizan por 

escrito en las direcciones municipales, verificándose por la dirección provincial el 

último mes cobrado y lo especifiquen en la remisión a la ONAC. 

El órgano de seguridad social emite el nuevo medio de pago y lo entrega a la 

dirección provincial, que anota en la tarjeta del pensionado el mes de reexpedición 

del nuevo medio de pago y lo hace llegar al beneficiario a través de la dirección 

municipal que lo atiende. 

2.3. Análisis crítico de la ejecución de los procesos. 

Los procesos de registro y control del personal son realizados de forma manual 

sobre formato duro y catalogado en orden alfabético por cada departamento de 

registro y control de las direcciones municipales. Éstas promueven la información 

de sus áreas de atención mediante informes a la entidad provincial que las atiende 

para a su vez controlar la labor y tener constancia de los datos de los beneficiarios 

de forma centralizada.  

Esta labor se vuelve una tarea titánica, que incluye la catalogación y clasificación 

de los beneficiarios y sus datos por parte de los especialistas del departamento de 

registro y control ya que no existe un mecanismo estándar para la entrega de la 

información por parte de los municipios. 

Por otro lado, la piedra angular de la dirección es el Departamento de Registro y 

Control, donde como se ha mencionado anteriormente, se registra la información 

de los beneficiarios del sistema de atención. Pero los otros departamentos no 

tienen mecanismos de obtención y actualización de los datos con los que trabajan 

                                            
57

 Del libro: “Manual del sistema de atención social, material, médica y económica al personal que 
cumple o cumplió tareas en interés de la defensa.”, de Ministerio de las Fuerzas Armadas 
Revolucionarias, Centro de Información para la Defensa, 2009 Pág. 52. 
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del mismo, a no ser que hagan un chequeo sistemático de la consistencia de sus 

datos con los que en el departamento de registro y control se guardan.  

Así mismo, cada departamento debe actualizar con el Departamento de Registro y 

Control las incidencias que afecten sus datos para que de forma global la 

información sea consistente. 

Es notoria la falta de consistencia y disponibilidad de los datos en la dirección, 

dependiente del trabajo manual de los especialistas de cada departamento y la 

actualización sistemática de los mismos por parte de los ellos. 

2.4. Procesos objeto de automatización. 

Los procesos objetos de automatización se basan principalmente en la 

implantación de un sistema de información centralizado. Donde los procesos que 

tienen lugar en el Departamento de Registro y Control se haga apoyándose en un 

sistema informático que haga estándar y humanice la recepción y catalogación de 

los datos de los beneficiarios del sistema de atención. 

A su vez, para los otros departamentos, mediante el sistema a implantar podrá ser 

posible el trabajo con la información obtenida de forma automatizada y donde la 

disponibilidad, seguridad y consistencia de sus datos sea una garantía. 

Se automatizaran además, la generación de reportes y previsión de planes de 

chequeos médicos y visitas programadas por parte de los funcionarios de atención. 

El registró de problemas planteados y de reperitajes médicos. Así como la gestión 

de la información de cada beneficiario referente a las pensiones, familiares y 

núcleos familiares, trabajo, situaciones económicas y sociales, reclamaciones y 

todas las necesarias y descritas por los procesos que tienen lugar en la dirección. 

2.5. Propuesta de solución. 

El cliente para el módulo a desarrollar debe permitir la interacción de los usuarios 

con el sistema de una forma agradable. Garantizando a su vez, elevar mediante la 
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presentación catalogada y organizada según sus naturalezas la disponibilidad de la 

información, verificando rigorosamente el proceso de entrada de la misma en pos 

de su integridad. 

2.6. Planificación del proyecto por roles. 

El desarrollo de software es una actividad que dada su complejidad debe 

desarrollarse en grupo. Esta actividad requiere de distintas capacidades que no se 

encuentran, la mayoría de las veces, en una sola persona. Por tal motivo se hace 

necesario formar un grupo de desarrollo con las personas que satisfagan todas las 

capacidades requeridas. (Ver Anexo 2) 

2.7. Modelo de Dominio. 

Dentro de las actividades más importantes que define la metodología SXP se 

encuentra la definición del Modelo de Historias de Usuarios del Negocio, en el cual 

se hace una detallada descripción del negocio. Si el mismo no se encuentra bien 

definido entre los clientes y los ejecutores del proyecto, por falta de tiempo y/o de 

comunicación, entonces es generado el Modelo de Dominio el cual se compone de 

varias clases para capturar y expresar el entendimiento. Se utiliza como análisis 

para el diseño de la solución a realizar. 

A continuación se presenta el diagrama de dominio para el sistema que se 

propone: 

 

Fig. 1. Modelo de Dominio. 
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Como se puede observar, la Fig.1 muestra el flujo de los procesos que se dan lugar 

en la dirección de ACFM. Esta descripción aplica para cada departamento que la 

componen teniendo que: cada usuario consulta y compone la información que la 

Administración provincial le provee a través de la Dirección ACFM para de esta 

forma obtener los distintos reportes que se dan por departamentos. 

Teniendo que: 

 Usuario: se le llamará a los trabajadores de los Departamentos de “Registro 

y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM de la AP de 

Artemisa. 

 Información: será el conjunto de datos ordenados que gestionan 

(comprendiendo las acciones de: insertar, modificar, buscar, y eliminar) los 

usuarios. 

 Reportes: es el conjunto de Resúmenes e Informes que conforman 

información concluyente y generalizadora de los datos tratados en la 

dirección. 

 Direccion_ACFM: entidad que contiene a los departamentos tratados en la 

investigación. 

 Organos_Dirección: contenedor de las direcciones de la administración 

provincial de Artemisa, dentro de la que se incluye la dirección ACFM. 

 Administracion_Provincial_de_Artemisa: representa a esta entidad 

gubernamental. 

2.8. Lista de Reserva del Producto. 

Uno de los artefactos más importantes según la metodología SXP es la Lista de 

Reserva del Producto o (LRP), donde se recogen en una lista priorizada, todo el 

trabajo a desarrollar en el proyecto. Cuando un proyecto comienza se hace muy 

difícil tener claro todos los requerimientos del mismo. Sin embargo, suelen ir 

surgiendo los más importantes que casi siempre son suficientes para una iteración. 
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Esta lista puede crecer y modificarse a medida que se obtienen más conocimientos 

acerca del producto y del cliente. Con la restricción de que sólo puede cambiarse 

entre iteraciones. El objetivo es asegurar que el producto definido al terminar la lista 

es el más correcto, útil y competitivo posible y para esto la lista debe acompañar los 

cambios en el entorno y el producto. Esta lista puede estar conformada por 

requerimientos técnicos y del negocio, funciones, errores a reparar, defectos, 

mejoras y actualizaciones tecnológicas requeridas. 

La lista resultante para el proceso de desarrollo en cuestión ha quedado 

confeccionada de forma tal que plantea 102 requisitos funcionales agrupados por 

prioridades. Distribuidos en 44 para los de “Muy Alta” con un estimado de 33 días, 

10 para los de “Alta” con 10 días, 16 para los de “Media” con 12 días y 32 de “Baja” 

prioridad con una estimación de 16 días para su desarrollo. Los 102 requisitos 

funcionales se estiman entonces para un total de 67 días, cálculo realizado por los 

analistas del proyecto de desarrollo de la solución. Además, la lista contiene 7 

requisitos no funcionales que describen las necesidades en cuanto al 

equipamiento, tecnología y programas necesarios para poder implantar la solución 

informática que se propone. (Ver Anexo 3) 

2.9. Historias de Usuarios y Tareas de Ingeniería. 

Las historias de usuarios en la metodología de desarrollo SXP son las descriptoras 

de las tareas que el sistema debe hacer, cuestión que depende en gran medida de 

las especificaciones realizadas por el cliente. Se escriben con un lenguaje natural y 

con palabras concisas para no exceder su tamaño en unas pocas líneas de texto. 

Estas van a ser la guía para la posterior construcción de las pruebas de aceptación 

comprobando de esta manera la correcta implementación de las historias de 

usuario. (Peñalver, 2010)58 

                                            
58

 Del libro: “SXP, METODOLOGÍA ÁGIL PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE”, de Peñalver, 
G., Meneses, A. García, S., 2010 Pág. 355. 
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A continuación se muestra las historias de usuario: “Gestionar datos de 

Combatiente de Lucha Clandestina” y “Generar Reporte Información de Registro y 

Control del Potencial” con sus respectivas tareas de ingeniería. El resto de las 

Historias de Usuario 59  y las Tareas de Ingeniería 60 puede encontrarse en el 

expediente del proyecto para el modulo de los Departamentos de “Registro y 

Control” y “Seguridad Social” del SINAP de Artemisa. 

Tabla 1 Historia de Usuario y Tareas de Ingeniería 

Historia de Usuario 

Número: HU_1 Nombre Historia de Usuario: Gestionar datos 

de Combatiente de Lucha Clandestina 

Modificación de Historia de Usuario Número: ninguna 

Usuario: Viviana Cruz Amaro y 

Alex Alvarez Gárciga 

Iteración Asignada: 2 

Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 1/2 

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1/2 

Descripción: La presente historia de usuario tiene como objetivo insertar, 

modificar, buscar y eliminar todos los Combatientes de la Lucha Clandestina del 

sistema. En la cual se gestionan datos comunes a todos los beneficiarios además 

de la célula a la que pertenecía el combatiente y la fecha de ingreso a la lucha 

clandestina. 

Observaciones:  

                                            
59

 De: “Historia de Usuario ACFM”, 2012 [en línea] SINAP.Facultad Regional “Mártires de Artemisa”. 
Disponible en:  http://repo.hab.uci.cu/svn/sistema_informativo_gobierno/3-
Web_App/ACFM/ACFM%20Departamentos%20de%20Registro%20y%20Control%20y%20Segurida
d%20Social/1-%20Planificacion/1.2-%20Requisitos/Historia%20de%20usuario%20ACFM.pdf 
60

 De: “Historia de Usuario ACFM”, 2012 [en línea] SINAP.Facultad Regional “Mártires de Artemisa”. 
Disponible en: http://repo.hab.uci.cu/svn/sistema_informativo_gobierno/3-
Web_App/ACFM/ACFM%20Departamentos%20de%20Registro%20y%20Control%20y%20Segurida
d%20Social/2-%20Desarrollo/2.1-%20Planificacion/Tarea%20de%20ingenieria%20ACFM.doc 
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Prototipo de interface: Ver Figura 2, Ver Figura 3, Ver Figura 4 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.1 Número Historia de Usuario: HU_1  

Nombre Tarea: Insertar datos de los Combatientes de la Lucha Clandestina. 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 

Fecha Inicio: 01/02/2012     Fecha Fin: 01/02/2012       

Programador Responsable: Viviana Cruz Amaro y Alex Álvarez Gárciga 

Descripción: La presente tarea de ingeniería tiene como objetivo realizar la 

inserción de los datos importantes referente a los Combatientes que participaron 

en la Lucha Clandestina, para luego realizar persistencia de los mismos. Entre 

ellos algunos datos comunes a todos los beneficiarios además de la célula a la 

que pertenecía el combatiente y la fecha de ingreso a la lucha clandestina. En este 

proceso se incluye un estudio previo de las técnicas y tecnologías para llevar a 

cabo esta tarea. Luego la puesta en práctica de las técnicas para lograr el objetivo 

de dicha tarea. Además, de realizar el mecanismo de validaciones para los datos 

introducidos en pos de elevar el nivel de integridad de los datos capturados. 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.2 Número Historia de Usuario: HU_1  

Nombre Tarea: Modificar datos de los Combatientes de la Lucha Clandestina 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 

Fecha Inicio: 01/02/2012        Fecha Fin: 01/02/2012        
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Programador Responsable: Viviana Cruz Amaro y Alex Álvarez Gárciga 

Descripción: La presente tarea de ingeniería tiene como objetivo realizar la 

modificación de los datos importantes referente a los Combatientes que 

participaron en la Lucha Clandestina, la misma incluye realizar una búsqueda 

inicial para encontrar sus datos, una vez modificados se realiza la persistencia del 

mismo. Entre ellos algunos datos comunes a todos los beneficiarios además de la 

célula a la que pertenecía el combatiente y la fecha de ingreso a la Lucha 

Clandestina. En este proceso se incluye un estudio previo de las técnicas y 

tecnologías para llevar a cabo esta tarea. Luego la puesta en práctica de las 

técnicas para lograr el objetivo de dicha tarea. Además, de realizar el mecanismo 

de validaciones para los datos introducidos en pos de elevar el nivel de integridad 

de los datos capturados. 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.3 Número Historia de Usuario: HU_1  

Nombre Tarea: Eliminar datos de los Combatientes de la Lucha Clandestina 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 

Fecha Inicio: 02/02/2012    Fecha Fin: 02/02/2012    

Programador Responsable: Viviana Cruz Amaro y Alex Álvarez Gárciga 

Descripción: La presente tarea de ingeniería tiene como objetivo realizar la 

eliminación de los datos referentes a los Combatientes que participaron en la 

Lucha Clandestina, la misma incluye realizar una búsqueda inicial para encontrar 

el Combatiente a eliminar. Esta operación se realizará cuando se necesite dar de 

baja a algún beneficiario, ya sea por traslado o por fallecimiento. En este proceso 

se incluye un estudio previo de las técnicas y tecnologías para llevar a cabo esta 
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tarea. Luego la puesta en práctica de las técnicas para lograr el objetivo de dicha 

tarea. 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.4 Número Historia de Usuario: HU_1  

Nombre Tarea: Mostrar datos de los Combatientes de la Lucha Clandestina 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 

Fecha Inicio: 03/02/2012     Fecha Fin: 03/02/2012     

Programador Responsable: Viviana Cruz Amaro y Alex Álvarez Gárciga 

Descripción: La presente tarea de ingeniería tiene como objetivo mostrar los datos 

importantes referentes a los Combatientes que participaron en la Lucha 

Clandestina, la misma incluye realizar una búsqueda inicial para encontrar el 

Combatiente a mostrar, dando uno o más filtros de búsqueda. En este proceso se 

incluye un estudio previo de las técnicas y tecnologías para llevar a cabo esta 

tarea. Luego la puesta en práctica de las técnicas para lograr el objetivo de dicha 

tarea. 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.5 Número Historia de Usuario: HU_1  

Nombre Tarea: Listar datos de los Combatientes de la Lucha Clandestina 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 

Fecha Inicio: 03/02/2012     Fecha Fin: 03/02/2012     

Programador Responsable: Viviana Cruz Amaro y Alex Alvarez Gárciga 
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Descripción: La presente tarea de ingeniería tiene como objetivo mostrar todos los 

Combatientes que participaron en la Lucha Clandestina que se encuentren en el 

sistema. En este proceso se incluye un estudio previo de las técnicas y 

tecnologías para llevar a cabo esta tarea. Luego la puesta en práctica de las 

técnicas para lograr el objetivo de dicha tarea. 

Historia de Usuario 

Número: HU_12 Nombre Historia de Usuario: Generar 

Reporte Información de Registro y Control del 

Potencial.  

Modificación de Historia de Usuario Número: ninguna 

Usuario: Viviana Cruz Amaro 

Alex Álvarez Gárciga 

Iteración Asignada: 3 

Prioridad en Negocio: 

Alta 

Puntos Estimados: 1/6 

Riesgo en Desarrollo: 

Alto 

Puntos Reales: 1/6 

Descripción: La presente historia de usuario tiene como objetivo generar un 

Reporte de Información de Registro y Control del Potencial. 

Observaciones: Para que esto sea posible es necesaria la realización de las 

siguientes historias de usuario: HU_1, HU_2, HU_3, HU_4, HU_5 y HU_6. 

Prototipo de interface: Ver Figura 5. 

Tarea de Ingeniería 
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Número Tarea: 12.1 Número Historia de Usuario: HU_12  

Nombre Tarea: Generar Reporte de Información de Registro y Control del 

Potencial 

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1 

Fecha Inicio: 09/03/2012     Fecha Fin: 09/03/2012     

Programador Responsable: Viviana Cruz Amaro y Alex Alvarez Gárciga 

Descripción: Muestra la información que es generada por el Reporte de 

Información de Registro y Control del Potencial. Se utilizará información de varias 

tablas para generar el reporte con calidad. 

2.10. Plan de Release. 

En este paso se define el plan de release e iteraciones para realizar las entregas 

intermedias y la entrega final. Tiene como entrada la relación de Historias de 

Usuario definidas previamente. Para colocar una historia en cada iteración se tiene 

en cuenta la prioridad que definió el cliente para dicha historia. Como resultado de 

la priorización de historias se llegó a la siguiente planificación: 

Tabla 2 Plan de Release 

Reléase Descripción de la iteración Orden de la HU 

a implementar 

Duración total 

2 En el desarrollo de esta iteración 

se implementarán las historias de 

usurario relacionadas con 

insertar, modificar, buscar y 

eliminar todos los datos 

necesarios de los beneficiarios 

HU_1, HU_2, 

HU_3, HU_4, 

HU_5, HU_6, 

HU_7, HU_8, 

HU_9, HU_10, 

HU_11 

5 semanas y 5 

días 



Capítulo 2: Características y Desarrollo de la Solución de Software. 

50 
 

de la dirección. Estas historias de 

usuarios tienen una prioridad de 

Muy Alta. 

3 La presente iteración tiene como 

objetivo generar y modificar la 

estructura de los Reportes 

necesarios en esta dirección. 

Estas historias de usuarios tienen 

una prioridad de Alta. 

HU_12, HU_13, 

HU_14, HU_15, 

HU_16, HU_17, 

HU_18, HU_19, 

HU_20, HU_21 

1 semana y 6 

días 

4 En el desarrollo de esta iteración 

se implementarán las historias de 

usuario relacionadas con insertar, 

modificar, eliminar y buscar datos 

necesarios para la gestión de la 

información. Estas historias de 

usuarios tienen una prioridad de 

Media. 

HU_22, HU_23, 

HU_24 

 

2 semanas 

5 En el desarrollo de esta iteración 

se implementarán las historias de 

usuario relacionadas con insertar, 

modificar, eliminar y buscar datos 

relacionados con los beneficiarios 

para la gestión de la información. 

Estas historias de usuarios tienen 

una prioridad de Baja. 

HU_25, HU_26, 

HU_27, HU_28, 

HU_29, HU_30, 

HU_31 

 

2 semanas y 6 

días 

2.11. Arquitectura del sistema. 

La arquitectura se define como la organización fundamental de un sistema, 

desglosada en sus componentes, las relaciones entre ellos y con su entorno. Junto 
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a los principios que gobiernan su diseño y evolución. Los elementos que resultan 

definitorios en la utilidad, costo y riesgo de un sistema son en ocasiones físicos y 

otras veces lógicos por lo que todos son contemplados dentro de esta. 

 

Fig. 2. Capas de la arquitectura del sistema. 

Esta arquitectura está conformada por cuatro capas fundamentales siendo el 

sistema en su vista más abstracta, una solución cliente-servidor. Las capas que la 

conforman facilitan la reutilización de la aplicación y disminuyen en tiempo y 

esfuerzo los posibles cambios a realizarle a una solución basada en la misma. Una 

vez que dichas capas estén correctamente definidas la comunicación entre ellas se 

realizará solo a nivel de interfaces, las cuales permiten trabajar de manera 

transparente a las instancias reales. 

Donde: 

 Capa de Presentación (Presentation): Constituye la interfaz de 

comunicación de la aplicación con un usuario determinado regida por el 

framework JavascriptMVC. Está compuesta por todas las interfaces de 
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usuario y los componentes necesarios para su correcto funcionamiento. 

Estos elementos pueden ser ficheros JavaScript, CSS, HTML, etc. En esta 

capa se implementarán los clientes para los módulos del SINAP de Artemisa 

que permitan la visualización y la gestión por parte de los usuarios, de los 

procesos que ocurren en las capas subyacentes. 

Esta es la capa donde el presente trabajo enfoca todas sus actividades, 

tanto investigativas como de desarrollo. 

 Capa de Negocio (Business): Aquí son especificadas todas las reglas del 

negocio que deben cumplirse. Mediante la tecnología jWebsocket, es la 

encargada de comunicarse con la capa de Presentación y de Acceso a 

Datos, sirviendo de intermediaria entre ellas, toda vez que se encarga del 

cómputo de los datos en cada petición y respuesta de los mismos. 

 Capa de Acceso a Datos (Data Access): Es el componente que da soporte 

a las funcionalidades de la capa de negocio que se encuentran relacionadas 

con la fuente de datos. 

 Capa de Base de Datos (Data Base): Está constituida por todo el conjunto 

de tablas que permiten el almacenamiento de la información recolectada y 

procesada por los procesos. 

En la capa de Presentación se ha optado por organizar la implementación del 

cliente según los principios que determina el patrón Modelo Vista Controlador 

(MVC), que es un patrón de arquitectura de software que separa los datos de una 

aplicación, la interfaz de usuario, y la lógica de control en tres componentes 

distintos, ya que en el mismo está basado el framework JavascriptMVC. 

2.12. Patrones de diseño. 

“Los patrones de diseño permiten dar solución a problemas comunes que se 

presentan dentro del ciclo de vida del proceso de desarrollo de software, 

describiendo dichos problemas de forma sencilla e indicando los pasos necesarios 

para resolverlos. Se categorizan en tres grupos fundamentales, los creacionales, 
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los estructurales y los de comportamiento. Los creacionales aíslan el proceso de 

creación de un objeto, los estructurales desacoplan el sistema mientras que los de 

comportamiento describen situaciones de control de flujo”. (GrupoUML, 2011)61 

En la etapa de diseño del módulo, para el cual es el cliente propuesto en esta 

investigación, se tuvo en cuenta que al trabajar con los frameworks de desarrollo 

JavascriptMVC y jWebsockets, era de carácter obligatorio conformar la solución 

según los principios de los patrones de diseño con que ambas tecnologías fueron 

desarrolladas y que a su vez, las mismas proponen. Teniendo como los más 

significativos: 

 Patrones Creacionales: 

o Singleton (Instancia única): Garantiza la existencia de una única 

instancia para una clase y la creación de un mecanismo de acceso 

global a dicha instancia. 

 Patrones Estructurales: 

o Facade (Fachada): Provee de una interfaz unificada simple para 

acceder a una interfaz o grupo de interfaces de un subsistema. 

 Patrones de Comportamiento: 

o Mediator (Mediador): Define un objeto que coordine la comunicación 

entre instancias de distintas clases, pero que funcionan como un 

conjunto. 

2.13. Diseño con metáforas. 

Debido a que SXP está basada en la metodología XP, y que esta define un término 

llamado metáfora62, la práctica de la metáfora consiste en formar un conjunto de 

nombres que actúen como vocabulario para hablar sobre el dominio del problema. 

El Diseño con metáforas es sencillamente el diseño de la solución más simple que 

                                            
61

 De: “Breve Historia de los Patrones de Diseño”, [en línea]. GrupoUML, 2011.  [fecha de consulta: 

10 de Mayo del 2012]. Disponible en: http://umlpanamericana.blogspot.com/2006/06/breve-
historia-de-los-patrones-de.html. 
62

 Historia compartida que describe como debería funcionar el sistema. (Fowler, 2001).   
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pueda funcionar y ser implementado en un momento dado del proyecto; lo cual 

genera el artefacto conocido como Modelo de Diseño, que a su vez está compuesto 

por un diagrama de paquetes, el cual expone dicho diseño. A continuación se 

representa el diagrama de paquetes para el sistema que se propone: 

 

Fig. 3. Diseño con Metáforas. 

En el mismo se describe de una manera muy abstracta donde se ubican los 

paquetes del cliente a desarrollar siguiendo la estructura dictada por 

JavascriptMVC, por lo que algunos de estos paquetes no serán usados. Quedando: 

 Componente Index.html: documento HTML principal, que será llamado en 

primera instancia por el navegador web cuando la aplicación sea requerida. 

 Componente sigob.js: documento Javascript, controlador principal de la capa 

de presentación de la solución, encargado de instanciar los controladores de 

cada módulo del SINAP y de declarar configuraciones generales. 

 Paquete views: Contenedor de los ficheros encargados de las definiciones 

para las vistas de cada módulo del SINAP. 

 Paquete controllers: Contenedor de los controladores de cada módulo del 

SINAP. 

 Paquete css: Contenedor de los ficheros que definen el aspecto del conjunto 

de vistas de cada módulo del SINAP. 
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 Paquete resources: Contenedor del documento init-event.js, donde se 

definen el mecanismo de comunicación entre la capa de Presentación y la 

de Negocio. 

2.14. Diagrama de Componentes. 

Los diagramas de componentes describen los elementos físicos del sistema y sus 

relaciones. Los componentes representan todos los tipos de elementos de software 

que entran en la fabricación de aplicaciones informáticas. Pueden ser simples 

archivos, paquetes, bibliotecas cargadas dinámicamente, entre otros.  

A continuación se presenta el diagrama de componentes para el sistema que se 

propone para la capa del cliente. 

 

Fig. 4. Diagrama de Componentes de la solución propuesta. 
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El diagrama describe donde se ubican los paquetes del cliente a desarrollar 

siguiendo la estructura dictada por JavascriptMVC, por lo que algunos de estos 

componentes no serán usados. Quedando: 

 jQuery: Siendo el contenedor de la librería jQuery 1.7.1, pieza clave en el 

desarrollo de los controladores del cliente para el módulo en cuestión. 

 Acfm_controller.js: Controlador del cliente para el módulo en cuestión. 

 upperMenuAcfm.js: Fichero que contiene la descripción del menú de 

navegación del cliente para el módulo en cuestión. 

 clientListView.js: Vista principal donde se encuentra el listado de los 

beneficiarios del sistema y se puede acceder a la mayoría de las acciones 

posibles que comprende la gestión de los mismos. 

 vistiListView.js y medicalCheckupView.js: Vistas para la lista de visitas y 

chequeos médicos de los beneficiarios respectivamente. 

 insertViews: Paquete que contiene todas las vistas para insertar a cada uno 

de los beneficiarios del sistema según sus categorías y otros datos 

referentes a los mismos. 

 editViews: Paquete que contiene todas las vistas para modificar a cada uno 

de los beneficiarios del sistema según sus categorías y otros datos 

referentes a los mismos. 

2.15. Estándar de codificación. 

“Un estándar de codificación completo comprende todos los aspectos de la 

generación de código. Al comenzar un proyecto de software, se debe establecer un 

estándar de codificación para asegurarse de que todos los programadores del 

proyecto trabajen de forma coordinada. Cuando el proyecto de software incorpore 

código fuente previo, o bien cuando realice el mantenimiento de un sistema de 

software creado anteriormente, el estándar de codificación debería establecer cómo 

operar con la base de código existente. La legibilidad del código fuente repercute 

directamente en lo bien que un programador comprende un sistema de software. El 
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mejor método para asegurarse de que un equipo de programadores mantenga un 

código de calidad es establecer un estándar de codificación sobre el que se 

efectuarán luego revisiones del código de rutinas”. (Microsoft Corporation, 2012)63 

La solución de software propuesta, al ser parte del SINAP, básicamente ha seguido 

el estándar de código dictado para el sistema en general, donde tenemos: 

 Codificación lowerCamelCase,  donde cada nombre empezara en 

minúsculas seguidas por una mayúscula para cada palabra agregada. 

 Comentarios de la forma: /* Línea de Comentario */, evitando el uso de las 

doble barras (//) para este fin. 

 Cada línea de código no debe exceder el máximo de 80 caracteres. 

 Cada línea que sea dividida para respetar la regla anterior debe ser 

indentada un nivel más de su primera parte. 

2.16. Tratamiento de errores. 

El mecanismo de tratamiento de errores adoptado, proviene como parte del uso de 

la tecnología jWebsocket, la cual se basa en la comunicación bidireccional cliente-

servidor y la notificación de sucesos mediante eventos. 

                                            
63

 De: Microsoft Corporation, [en línea]. Microsoft Corporation, 2012.  [fecha de consulta: 17 de mayo 
del 2012]. Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa291591%28VS.71%29.aspx. 
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Fig. 5. Fragmento de Código de ejemplo. 

La figura muestra un fragmento de código correspondiente a la propuesta de 

solución en lenguaje Javascript. Donde tras la petición de la acción listar (list) de la 

categoría (Category), son definidos dos comportamientos distintos (OnSuccess y 

OnFailure) para el caso satisfactorio y el de fallo respectivamente.  
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2.17. Diagrama de Despliegue del Sistema. 

El Diagrama de Despliegue del Sistema  tiene como objetivo dar a conocer como 

estará estructurada cada parte física de la solución de software teniendo en cuenta 

los protocolos de comunicación y hardware donde será desplegado. A continuación 

se presenta un gráfico para la comprensión de cómo estará distribuido la 

aplicación: 

 

Fig. 6. Diagrama de Despliegue del Sistema. 

Donde tenemos: un servidor de base de datos (Database_Server) que se 

comunicará mediante el protocolo TCP con el servidor de aplicaciones 

(Application_Server) que a su vez, mantendrá una comunicación bidireccional con 

los clientes en sus estaciones de trabajo, mediante el protocolo websocket. 

Conclusiones del capítulo. 

Al finalizar el presente capítulo se definió el modelo conceptual que identifica los 

conceptos más significativos del dominio del problema. Se aprobaron todos los 

requisitos funcionales necesarios para obtener un sistema confiable para la gestión 

de la información de los Departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad 
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Social” de la Dirección de ACFM de la AP de Artemisa. Se obtiene el cliente para el 

módulo de dichos departamentos como propuesta de solución para el análisis 

realizado. Su implementación se desarrolló satisfactoriamente a partir del diseño 

planteado anteriormente. Solo basta realizarle las pruebas de aceptación 

pertinentes para validar su correcta implementación. 
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Capítulo 3: Pruebas y Validación de la Solución de Software. 

Introducción. 

En el capítulo se presenta una muestra de cada tipo de Caso de Prueba de 

Aceptación realizada a las diferentes funcionalidades implementadas en el sistema 

con el objetivo de validar las mismas a partir del estudio del flujo de entrada y salida 

para cada una de ellas. 

Estas pruebas han sido efectuadas y registradas como parte del flujo de la 

metodología usada para el desarrollo del software que se propone en cada una de 

sus iteraciones. Para lograr, posteriormente, analizar los resultados arrojados por 

las mismas y evaluar la eficacia y consistencia de la implementación del cliente 

para el módulo de los departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” 

de la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa. 

Por último, se mostrarán las principales funcionalidades logradas como parte de las 

características que el sistema brinda. 

3.1. Validación de la propuesta. 

Vale destacar que la propuesta, como parte del SINAP de Artemisa, ha sido 

avalada por el grupo de calidad que atiende este proyecto, el cual regula que todas 

las normas e indicaciones para el mismo sean cumplidas a cabalidad por cada 

módulo que lo compone. 

3.1.1. Tipos de pruebas realizadas. 

Se denomina prueba de caja negra al proceso de estudiar a un elemento desde el 

punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, 

sin tener en cuenta su funcionamiento interno. Por tanto, en una prueba de caja 

negra deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir, su interfaz; 

en cambio, no se precisa conocer los detalles internos de su funcionamiento. 
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Fig. 7. Principio de Prueba de Caja Negra. 

Este tipo de prueba fue realizada a cada funcionalidad de la solución de software 

propuesta mediante su interfaz de usuario. Logrando llevar constancia de las 

funcionalidades desarrolladas satisfactoriamente y anotando deficiencias para 

corregir en la siguiente iteración de desarrollo. 

Tabla 3. Ejemplo de Caso de Prueba realizada. 

Caso de Prueba de Aceptación 

Código Caso de 

Prueba: SINAP-1-1 

Nombre Historia de Usuario: Gestionar 

datos de Combatiente de Lucha Clandestina 

Nombre de la persona que realiza la prueba: Alex Alvarez Gárciga. 

Descripción de la Prueba: La presente prueba de aceptación tiene como 

objetivo insertar los datos referentes a un Combatiente de la Lucha Clandestina. 

Condiciones de Ejecución: Para que esto sea posible el usuario primero deberá 

acreditarse en el sistema. 

Entrada / Pasos de ejecución: Una vez que el usuario entre en el sistema 

deberá autenticarse, luego acceder al menú de Administración Provincial, a 

continuación, dar clic en la opción Órganos de Dirección, y posteriormente 

dirigirse a la opción Departamento de Atención al Combatiente y Familiares, 

luego allí entrar en a la opción del menú de la dirección Registro y Control. En el 

submenú que aparecerá será mostrado como uno de sus componentes el Listado 

de Beneficiarios, del cual surge entonces el submenú de inserción de los mismos 

y donde podrá encontrarse la opción para Insertar Combatiente de la Lucha 
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Clandestina.   

La entrada consiste en introducir los datos referentes al Combatiente de la Lucha 

Clandestina como son el carné de identidad, estado civil, municipio, 

departamento, categoría, apodo, nombre, apellidos, dirección, provincia, teléfono, 

categoría política, situación de la defensa, trabajo, salario, estado de salud, 

pensión alimenticia, foto, sexo, acuerdo, fecha del acuerdo, grado militar, célula y 

fecha de ingreso a la Lucha Clandestina con su formato correspondiente. 

Una vez introducidos los datos se pulsa el botón insertar, estos son validados y 

luego se realiza su persistencia en la base de datos. 

Resultado Esperado: Como resultado se espera que los datos se hayan 

insertado correctamente en la base de datos y que el sistema muestre una alerta 

indicando si el elemento se insertó correctamente o no. 

Evaluación de la Prueba: Satisfactorio 

 

En otra fase se realizaron las pruebas de caja blanca, las cuales tienen como 

objetivo el de probar el correcto funcionamiento de un fragmento de código 

especifico asegurando un comportamiento controlado mediante la definición previa 

de precondiciones y postcondiciones.  

 

Fig. 8. Principio de Prueba de Caja Blanca. 

Esto asegura que cada uno de los fragmentos funcione correctamente por 

separado,  probándose así que todos los campos estuvieran bien validados, que los 

algoritmos dieran una respuesta de ejecución eficiente y eficaz. 
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Un ejemplo de la realización de estas pruebas, aplicando la técnica del camino 

básico, fueron las de introducir datos estáticos en el fragmento de código que se 

encargaba de cierta funcionalidad, para simular que los mismos provenían de una 

fuente segura y así comprobar la correcta ejecución del algoritmo y las llamadas a 

funciones internas. De esta forma, en caso de errores o mal funcionamiento, fue 

posible corregir el código para lograr un estado de satisfacción. 

3.1.2. Resultado de las pruebas por iteraciones. 

Se realizaron cuatro iteraciones de pruebas con el objetivo de encontrar la mayor 

cantidad de no conformidades existentes y darle solución a las mismas. Durante la 

primera iteración fueron encontradas un total de doce no conformidades, las cuales 

no pudieron subsanarse en esa etapa. Seguidamente se realizó la segunda 

iteración donde se detectaron las mismas insatisfacciones de la iteración anterior, 

sin sumarle ninguna otra. Luego fue realizada la tercera iteración que, además de 

las doce que se arrastraban de antes, se detectaron otras seis, para un total de 

dieciocho que no se solucionaron en dicha iteración.  

Posteriormente se llevó a cabo la cuarta y última iteración, donde no se detectaron 

no conformidades al ser corregidas la totalidad de las mismas encontradas en las 

iteraciones anteriores.  

A continuación se muestra una gráfica que describe el proceso de pruebas 

realizadas para cada requisito del sistema por iteración, donde se evidencia como 

al final todas las pruebas realizadas resultaron satisfactorias. 
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Fig. 9. Gráfica de los resultados de las pruebas por iteraciones. 

3.2. Funcionalidades obtenidas. 

Las funcionalidades que ofrece el Cliente para el Módulo de los departamentos de 

“Registro y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de 

Artemisa son: 

 Gestionar (incluye insertar, eliminar, buscar y modificar) toda la información 

referente a los beneficiarios del sistema y los datos propios de los procesos 

de gestión que se dan lugar en los departamentos de “Registro y Control” y 

“Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa. 

 Generar Reportes. 

3.3. Solución obtenida. 

Con el trabajo realizado se logró la creación de un cliente para el módulo “Registro 

y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa en 

su versión 1.0, para mejorar la entrada, salida y presentación de los datos propios 

de los procesos de gestión de la información de los Departamentos de “Registro y 
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Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de ACFM de la AP de Artemisa. (Ver 

Anexo 4)  

3.4. Aporte social. 

El desarrollo del cliente para el módulo de “Registro y Control” y “Seguridad Social” 

de la Dirección de ACFM del SINAP de Artemisa, contribuye a la automatización de 

toda la gestión de la información de los departamentos en cuestión. Mejorando así 

las condiciones de trabajo y logrando humanizar el manejo y procesamiento de la 

información. Facilita el trabajo con los datos, evitando la entrada de información 

incorrecta y garantizando resultados con información correcta y consistente en todo 

momento.  

3.5. Aporte económico. 

Contribuye al ahorro del país al evitar la compra de software extranjero para 

satisfacer la necesidad, además de permitir un excelente control de los recursos. 

Conclusiones del capítulo. 

Se describen los tipos de pruebas realizadas a cada historia de usuario para dar 

validez y veracidad a la propuesta de solución. Se arriba a la obtención de un 

prototipo funcional, con todos los algoritmos e interfaces del mecanismo de 

entrada, salida y presentación probados, evidenciándose la presencia de las 

cualidades necesarias para la implantación del Cliente para el Módulo de los 

departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la Dirección de 

Asociación de Combatientes y Familiares de los Mártires del Sistema Informativo 

de la Administración Provincial de Artemisa en el periodo establecido por los 

desarrolladores y cumpliendo los requerimientos trazados en la fase inicial y 

determinadas en cada interacción de la elaboración del software que se propone. 
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Conclusiones Generales 

La culminación del presente trabajo de diploma ha logrado responder las preguntas 

científicas planteadas en su diseño teórico metodológico al desarrollarse un Cliente 

para el Módulo de los departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” 

Los principales logros obtenidos durante la realización del presente trabajo son: 

 Se analizó cómo suceden los procesos de gestión en los departamentos de 

“Registro y Control” y “Seguridad Social” de la dirección de ACFM la AP de 

Artemisa, así como la forma en que se manejan los procesos relacionados 

con la atención y la seguridad social en distintos sistemas nacionales e 

internacionales, haciendo énfasis en sus mecanismos de entrada, salida y 

presentación de la información, logrando con ello fundamentar la necesidad 

de la creación de una nueva solución de software que satisfaga la necesidad 

de estos. 

 Se fundamentó la robustez del ambiente de desarrollo y la metodología 

definida para dar soporte al desarrollo de la solución de software propuesta. 

 Se identificaron y describieron los requisitos funcionales y no funcionales de 

acuerdo a las características y necesidades de estos departamentos. 

 Se describió la arquitectura utilizada para dar soporte a la solución creada, 

así como los patrones de diseños y la organización de sus componentes. 

 Las pruebas de caja negra y de caja blanca realizadas a la solución 

propuesta a partir de los requisitos funcionales, demostraron el cumplimiento 

de las necesidades del cliente con la solución creada. 

Con la realización del Cliente para el Módulo “Registro y Control” y “Seguridad 

Social”, se logra elevar los niveles de disponibilidad e integridad del mecanismo de 

entrada, salida y presentación de datos en los procesos de gestión de información, 

propios de los Departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social” de la 

Dirección de ACFM de la AP de Artemisa, cumpliéndose con el objetivo general 

delineado en la investigación. 
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Recomendaciones 

Se recomienda realizar futuras iteraciones de desarrollo del Cliente para el Módulo 

“Registro y Control” y “Seguridad Social” de la dirección ACFM del SINAP de 

Artemisa donde se tengan en cuenta las siguientes recomendaciones: 

 Adoptar la técnica de distinguir las filas de las listas alternativamente con 

colores neutros que ayuden a ubicarse en la línea que se desea. 

 Eliminar las tonalidades de rojo como predominantes, apelando a los grises 

y al blanco como base de las áreas de trabajo de las interfaces. 

 Definir el modelo para el framework usado en la capa de presentación, en 

pos de lograr usar las herramientas de generación y validación de vistas que 

propone JavascriptMVC. 

 



 

69 
 

Bibliografía 

Avalos, Sandra Adanary Ibarra. 2009. Cliente Servidor. [Documento electrónico] 

Mexico : Universidad de Colima, 2009. 

Business Solutions. 2012. Visual Paradigm for UML. [Online] 2012. [Cited: 2 9, 

2012.] http://www.visual-paradigm.com/product/vpuml. 

Cameron Adams, James Edwards, Christian Heilmann, Michael Mahemoff, Ara 

Pehlivanian, Dan Webb, and Simon Willison. 2007. The Art & Science Of 

JavaScript. Canada : SitePoint Pty. Ltd., 2007. ISBN 978-0-9802858-4-0. 

Chiavenato, Idalberto. 2006. Introducción a la Teoría General de la 

Administración. s.l. : McGraw-Hill Interamericana, 2006. ISBN: 9584101617. 

Collins-Sussman, Ben, Fitzpatrick, Brian W. y Pilato, C. Michael. 2004. Version 

Control with Subversion. s.l. : TBA Ltd., 2004. 

Czinkota, Masaaki y Kotabe, Michael. 2001. Administración de Mercadotecnia. 

s.l. : International Thomson Editores, 2001. 

Date, C. J. 2001. Introducción a los Sistemas de Bases de Datos. Mexico : Pearson 

Educación, 2001. ISBN:968-444-419-2. 

Descartes, René. 1987. Discurso del método. Madrid : Alambra, 1987. ISBN: 7887-

203-87-1. 

Ferrell, O. C. y Hirt, Geoffrey. 2004. Introducción a los Negocios en un Mundo 

Cambiante. s.l. : McGraw-Hill Interamericana, 2004. 

GrupoUML. 2011. GrupoUML. [En línea] 2011. [Citado el: 11 de Mayo de 2012.] 

http://umlpanamericana.blogspot.com/2006/06/breve-historia-de-los-patrones-

de.html.. 



Bibliografía. 

70 
 

Hevia, Dr. Cs. Ing. Angel Emilio Castañeda. 2012. Pedagogía, Tecnologías 

digitales y Gestión de la Información y el Conocimiento en la enseñanza de la 

ingeniería. Ciudad de la Habana : s.n., 2012. 

Jupiter Consulting - JavaScriptMVC Training and Support. 2012. 

JavascriptMVC. [En línea] 2012. [Citado el: 31 de Enero de 2012.] 

http://javascriptmvc.com/. 

Matos, Rosa María García. 2007. Sistemas de Bases de Datos. La Habana : 

Editorial Felix Varela, 2007. ISBN: 959-258-826-0. 

Microsoft Corporation. 2012. MSDN. [En línea] 2012. [Citado el: 17 de Mayo de 

2012.] http://msdn.microsoft.com/. 

Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, Centro de Información 

para la Defensa. 2009. Manual del sistema de atención social, material, médica y 

económica al personal que cumple o cumplió tareas en interés de la defensa. 

Ciudad de la Habana : Agencia Poligráfica Casablanca, Geocuba Cartografía, 

2009. 472. 

Netbeans.org. 2010. Sitio Oficial de Netbeans. [En línea] 2010. 

http://netbeans.org/index_es.html. 

Object Management Group, Inc. 2012. Unified Modeling Language. [En línea] 

Object Management Group, Inc., 2012. http://www.uml.org/. 

Peñalver, G., Meneses, A.,García, S. 2010. SXP, METODOLOGÍA ÁGIL PARA EL 

DESARROLLO DE SOFTWARE. Antofagasta : s.n., 2010. 

Peralta, Manuel. 2008. Monografias.com. [En línea] 17 de Octubre de 2008. 

[Citado el: 10 de Enero de 2012.] 

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml. 

Pérez, Javier Eguíluz. 2006. Introducción a CSS. 2006. 



Bibliografía. 

71 
 

Programación Extrema. 2007. Programación Extrema. Programación Extrema. 

[En línea] 2007. [Citado el: 2 de Mayo de 2012.] 

http://www.programacionextrema.org/. 

Real Academia Española. 1714. Sitio Oficial de la Real Academia Española. [En 

línea] 3 de Octubre de 1714. [Citado el: 20 de Febrero de 2012.] http://www.rae.es. 

Rommel. 2009. Tutorial Git, Sistema de Control de Versiones distribuido. s.l. : 

http://www.aulati.net/?p=936, 2009. 

Sánchez, Jordi. 2006. ¿Qué es un framework? [En línea] 2006. 

http://jordisan.net/blog/2006/que-es-un-framework. 

Schulze, Alexander. 2011. Framework Approach for WebSockets. [En línea] 2011. 

http://dl.globalstf.org/index.php?page=shop.product_details&flypage=flypage_image

s.tpl&product_id=528&category_id=42&option=com_virtuemart&Itemid=4&vmcchk=

1&Itemid=4. 

Scrum.org. 2012. Scrum.org. [En línea] 2012. [Citado el: 2 de Mayo de 2012.] 

http://www.scrum.org/. 

Stevens, Perdita y Pooley, Rob. 2002. Utilización de UML en Ingeniería del 

Software con Objetos y Componentes. s.l. : Addison Wesley, 2002. 

Swedberg, Karl y Chaffer, Jonathan. 2010. jQuery 1.4 Reference Guide. A 

comprehensive exploration of the popular. BIRMINGHAM - MUMBAI : Packt 

Publishing Ltd., 2010. ISBN 978-1-84951-004-2. 

Vanegas, Ing. Carlos Mora. 2009. Gestiopolis.com. [En línea] 21 de Enero de 

2009. [Citado el: 7 de Enero de 2012.] http://www.gestiopolis.com/administracion-

estrategia/gerencia-y-los-sistemas-de-informacion.htm. 

Websocket.org. 2008. Websocket Official Site. [Online] 2008. 

http://websocket.org/. 



Bibliografía. 

72 
 

Woodman, L. 1985. Information Management in Large Organizations. London : 

Information Management: from Strategies to Action. London, 1985. 

 

 

 



 

73 
 

Anexos 

Anexo 1. Entrevista aplicada.  

Entrevista aplicada a especialistas y técnicos de los Departamentos de “Registro y Control” y 

“Seguridad Social” de la Dirección de ACFM del AP de Artemisa. 

Con el fin de lograr un mayor entendimiento de los procesos de gestión de los departamentos a 

que usted pertenece, agradeceríamos si respondiera a las preguntas que le presentamos a 

continuación: 

1. ¿Cómo se encuentra estructurada la dirección de ACFM? 

2. ¿Cuáles son los niveles de acceso a la información de los especialistas y técnicos que 

trabajan en los departamentos de “Registro y Control” y “Seguridad Social”? 

3. ¿Qué tipo de información se maneja de los beneficiarios del sistema en cada 

departamento? 

4. ¿Cuáles son los tipos de formatos impresos o electrónicos que manejan en cada 

departamento? 

5. ¿Qué procedimientos utilizan para gestionar la información de cada departamento? 

6. ¿Quiénes son los responsables de almacenar y actualizar la información de los 

beneficiarios? 

7. ¿Quiénes son los responsables de generar los reportes para la Administración Provincial 

de Artemisa? 

8. ¿Cuáles son las actividades que realizan los especialistas y técnicos de los 

departamentos? 
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Anexo 2. Planificación del proyecto por roles. 

Rol Responsabilidad Nombre 

Gerente Dirige y controla las tareas del equipo. 

Toma las decisiones finales. Participa en la 

selección de objetivos y requerimientos. 

Controla el progreso y da seguimiento a 

cada iteración. Evalúa si los objetivos son 

alcanzables con las restricciones de 

tiempo y recursos presentes. 

Dania Fernández 

Cliente Participa en las tareas que involucran la 

lista de reserva del producto. 

Trabajadores de los 

Departamentos de “Registro y 

Control” y “Seguridad Social” de 

la Dirección de ACFM de la AP 

de Artemisa. 

Jefe de 

Proyecto 

Organiza y guía las reuniones. Asegura 

condiciones adecuadas para el proyecto. 

Martha Luisa Gala 

Asesor de 

Calidad de SW 

Monitoriza el progreso de los 

programadores y toma acción si algo sale 

mal. Implementa y corre las pruebas 

funcionales. 

Asesor de Calidad de SW 

Programador Elabora el código de las nuevas 

funcionalidades a implementar. Escribe las 

pruebas unitarias. Debe existir una 

comunicación y coordinación adecuada 

entre los programadores y el resto del 

Viviana Cruz Amaro, Alex 

Alvarez Gárciga 
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equipo. 

Administrador 

de Bases de 

Datos 

Se encarga del diseño y construcción de la 

base de datos. 

Yasiel Santo Domingo 

Analista Escribe las historias de usuario y las 

pruebas funcionales para validar su 

implementación. 

Alex Alvarez Gárciga, Viviana 

Cruz Amaro 

Diseñador Encargados del diseño del sistema y de 

los prototipos de interfaces. Además son 

máximos responsables de la realización 

del diseño de las metáforas y supervisan el 

proceso de construcción. 

Alex Alvarez Gárciga, Viviana 

Cruz Amaro 

Arquitecto Se vincula directamente con el analista y el 

diseñador debido a que su trabajo tiene 

que ver con la estructura y el diseño en 

grande del sistema. Ayuda en el diseño de 

las metáforas. 

Alex Alvarez Gárciga, Viviana 

Cruz Amaro 

Encargado de 

Pruebas  

Es el encargado de ayudar al cliente a 

escribir las pruebas funcionales. Ejecuta 

las pruebas regularmente, difunde los 

resultados en el equipo y es responsable 

de las herramientas de soporte para 

pruebas. 

Alex Alvarez Gárciga, Viviana 

Cruz Amaro 
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Anexo 3. Lista de Reserva del Producto. 

Prioridad Ítem Descripción Estimación Estimado 
por 

Muy Alta 

 1 
Insertar datos de Combatiente de la Lucha Clandestina 

3 Analista 

 2 
Modificar datos de Combatiente de la Lucha Clandestina Analista 

 3 
Eliminar datos de  Combatiente de la Lucha Clandestina Analista 

 4 
Buscar datos de Combatiente de la Lucha Clandestina Analista 

 5 
Insertar datos de  Combatiente del Ejército Rebelde 

3 Analista 

 6 
Modificar datos de  Combatiente del Ejército Rebelde Analista 

 7 
Eliminar datos de  Combatiente del Ejército Rebelde Analista 

 8 
Buscar datos de  Combatiente del Ejército Rebelde Analista 

 9 
Insertar datos de  Combatiente de Doble Condición 

3 Analista 

 10 
Modificar datos de  Combatiente de Doble Condición Analista 

 11 
Eliminar datos de  Combatiente de Doble Condición Analista 

 12 
Buscar datos de Combatiente de Doble Condición Analista 

 13 
Insertar datos de  Incapacitado 

3 Analista 

 14 
Modificar datos de  Incapacitado Analista 

 15 
Eliminar datos de  Incapacitado Analista 

 16 
Buscar datos de  Incapacitado Analista 
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 17 
Insertar datos de  Familiar de Fallecido 

3 Analista 

 18 
Modificar datos de  Familiar de Fallecido Analista 

 19 
Eliminar datos de  Familiar de Fallecido Analista 

 20 
Buscar datos de Familiar de Fallecido Analista 

 21 
Insertar datos de  Pensionado FAR 

3 Analista 

 22 
Modificar datos de  Pensionado FAR Analista 

 23 
Eliminar datos de  Pensionado FAR Analista 

 24 
Buscar datos de  Pensionado FAR Analista 

 25 
Insertar datos del Chequeo Médico Programado 

3 Analista 

 26 
Modificar datos del Chequeo Médico Programado Analista 

 27 
Eliminar datos del Chequeo Médico Programado Analista 

 28 
Buscar datos del Chequeo Médico Programado Analista 

 29 
Insertar datos de la visita programada 

3 Analista 

 30 
Modificar datos de la visita programada Analista 

 31 
Eliminar datos de la visita programada Analista 

 32 
Buscar datos de la visita programada Analista 

 33 
Insertar datos de problemas planteados 

3 Analista 

 34 
Modificar datos de problemas planteados Analista 

 35 
Eliminar datos de problemas planteados Analista 
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 36 
Buscar datos de problemas planteados Analista 

 37 
Insertar datos de reclamación 

3 Analista 

 38 
Modificar datos de reclamación Analista 

 39 
Eliminar datos de reclamación Analista 

 40 
Buscar datos de reclamación Analista 

 41 
Insertar dato de reperitaje médico 

3 Analista 

 42 
Modificar dato de reperitaje médico Analista 

 43 
Eliminar dato de reperitaje médico Analista 

 44 
Buscar dato de reperitaje médico Analista 

Alta 

 45 Generar Reporte de Información de Registro y Control 
del Potencial 

1 Analista 

 46 Generar Reporte de Información de Seguridad Social 1 Analista 

 47 Generar Reporte de Resumen de Pensionados y/o 
Beneficiarios 

1 Analista 

 48 Generar Reporte de Registro de Problemas Planteados 1 Analista 

 49 Generar Reporte de Información sobre la Atención a la 
Población 

1 Analista 

 50 Generar Reporte de Plan de Visitas Periódicas al 
Personal de Objeto de Atención 

1 Analista 

 51 Generar Reporte de Registro de Reclamaciones 1 Analista 

 52 Generar Reporte de Plan de Chequeos Médicos al 
Personal de Objeto de Atención 

1 Analista 

 53 Generar Reporte de Control de Reperitajes Médicos 1 Analista 

 54 Modificar Estructura de los Reportes 1 Analista 
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Media 

 55 
Insertar Datos del Cónyuge del Beneficiario 

3 Analista 

 56 
Modificar Datos del Cónyuge del Beneficiario Analista 

 57 
Eliminar Datos del Cónyuge del Beneficiario Analista 

 58 
Buscar Datos del Cónyuge del Beneficiario Analista 

 59 
Insertar Datos del Fallecimiento del Beneficiario 3 Analista 

 60 
Modificar Datos del Fallecimiento del Beneficiario Analista 

 61 
Eliminar Datos del Fallecimiento del Beneficiario Analista 

 62 
Buscar Datos del  Fallecimiento del Beneficiario Analista 

 63 
Insertar Datos del Núcleo Familiar del Beneficiario 3 Analista 

 64 
Modificar Datos del Núcleo Familiar del Beneficiario Analista 

 65 
Eliminar Datos del Núcleo Familiar del Beneficiario Analista 

 66 
Buscar Datos del Núcleo Familiar del Beneficiario Analista 

 67 
Insertar Datos de la Pensión del Beneficiario 3 Analista 

 68 
Modificar Datos de la Pensión del Beneficiario Analista 

 69 
Eliminar Datos de la Pensión del Beneficiario Analista 

 70 
Buscar Datos de la Pensión del Beneficiario Analista 

Baja 

 71 
Insertar Estado Civil 2 Analista 

 72 
Modificar Estado Civil Analista 
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 73 
Eliminar Estado Civil Analista 

 74 
Buscar Estado Civil Analista 

 75 
Insertar Municipio 2 Analista 

 76 
Modificar Municipio Analista 

 77 
Eliminar Municipio Analista 

 78 
Buscar Municipio Analista 

 79 
Insertar Sexo 2 Analista 

 80 
Modificar Sexo Analista 

 81 
Eliminar Sexo Analista 

 82 
Buscar Sexo Analista 

 83 
Insertar Categoría 2 Analista 

 84 
Modificar Categoría Analista 

 85 
Eliminar Categoría Analista 

 86 
Buscar Categoría Analista 

 87 
Insertar Sector Bancario 2 Analista 

 88 
Modificar Sector Bancario Analista 

 89 
Eliminar Sector Bancario Analista 

 90 
Buscar Sector Bancario Analista 

 91 
Insertar Tipo de Pensión 2 Analista 
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 92 
Modificar Tipo de Pensión Analista 

 93 
Eliminar Tipo de Pensión Analista 

 94 
Buscar Tipo de Pensión Analista 

 95 
Insertar Tipo de Incapacidad 2 Analista 

 96 
Modificar Tipo de Incapacidad Analista 

 97 
Eliminar Tipo de Incapacidad Analista 

 98 
Buscar Tipo de Incapacidad Analista 

 99 
Insertar Parentesco 2 Analista 

 100 
Modificar Parentesco Analista 

 101 
Eliminar Parentesco Analista 

 102 
Buscar Parentesco Analista 

RNF (Requisitos no funcionales) 

 103 Se requiere tener en la PC del  cliente un navegador 
compatible o superior con Chromium, Chrome 4, Opera 
11, Firefox 4, o Safari 5. Que soporte la  Tecnología 
JWebSocket 

  

 104 Se requiere tener instalado en la PC del servidor la 
versión 7 de la máquina virtual de Java, el sistema  
gestor de base de datos PostgreSQL versión 9.1, el 
servidor web Apache 2 y el servidor de Maven 2.2. 

  

 105 La aplicación está diseñada para su funcionamiento 
constante, requiriendo la conectividad apropiada para 
asegurar el servicio que brinda durante los siete días de 
la semana y 24 horas del día. 

  

 106 Todas las acciones deben ser disponibles solo para 
usuarios autenticados por  medio  de un sistema de 
seguridad basado en roles para asignar privilegios a los 
mismos. 
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 107 La aplicación web contará con una interfaz amigable, 
orientada a lograr un alto grado de usabilidad. 
Permitiendo una navegación fácil para los usuarios con 
bajo nivel informático. 

  

 108 Las PC clientes, deberán estar equipadas con: tarjeta de 
red, con una capacidad mínima de 1GB de RAM. 

  

 109 El servidor deberá estar equipado con: tarjeta de red, 
debe tener 1GB de RAM y 60 GB de espacio en el disco 
duro destinado para los archivos del sistema.   

  

Anexo 4. Vistas de la solución de software. 

 

Fig. 10. Fragmento de la Vista Principal de la Solución Propuesta. 



Anexos. 

83 
 

 

Fig. 11. Vista: Listado de Beneficiarios. 
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Fig. 12. Vista: Editar beneficiario. 


