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Resumen

Para los jovenes de la sociedad actual, el hecho de estar orientados
profesionalmente constituye una condicion necesaria para el desarrollo con calidad
de las actividades que se propongan desarrollar, pues se enfrentan a los primeros
retos de la vida, dentro de los que se destaca el desarrollo acelerado de la ciencia 'y

la tecnologia del mundo contemporaneo.

La presente investigacion tiene como proposito fundamental contribuir al desarrollo
de la orientacion profesional hacia la carrera de Ingenieria en Ciencias Informéticas
al iniciar un acercamiento de los estudiantes de las diferentes fuentes de ingreso a
la Facultad Regional UCI "Martires de Artemisa” (FRA-UCI) a partir de un correcto y
enfocado trabajo de orientacion profesional, que desarrolla un proyecto de

innovacion pedagogica “Motivacion Profesional” dentro de esta institucion.

Este trabajo se basa en la implementacion de una aplicacion web para contribuir al
proceso de orientacion profesional en la Facultad Regional UCI "Martires de
Artemisa”. La aplicacion serd capaz de brindar informacion actualizada sobre el
perfil de estudio y otros aspectos de interés. Esta aplicacion permitird medir el
indice de satisfaccion de los estudiantes, asi como intercambiar criterios sobre
aspectos relacionados con la carrera, lo cual le permitird a los directivos de la
facultad tomar decisiones con el objetivo de reorientar el trabajo de orientacion
profesional en las diferentes fuentes de ingreso. Siendo validada en los indicadores

informativos e informaticos como muy adecuada.

Se desarrollard con la ayuda de un sistema de gestion de contenidos de cdédigo
abierto y una metodologia agil que garantizara una rapida produccién y resultados
satisfactorios. Durante el tiempo de desarrollo se realizaron estudios previos de las
tecnologias, lenguajes de programacién e implementaciones existentes que

colaboraron en la creacion de las funcionalidades mencionadas.
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Introduccion.

La humanidad ha alcanzado un considerable desarrollo tecnoldgico siendo la
segunda mitad del siglo XX el periodo de mas crecimiento en muchos sectores
cientificos. Este influye directamente en el progreso social y econémico, arroja un
mejoramiento en las condiciones de vida de la humanidad y al igual que la
informética juega un papel importante en el desarrollo de la sociedad.

La informética esta dentro de las primeras en cuanto a adelanto técnico se refiere,
convirtiéendose en una ciencia clave para el progreso de la humanidad y de
excepcional apoyo para otras ramas tecnolégicas y/o de las ciencias sociales. Esta
disciplina se aplica a numerosas y variadas areas del conocimiento o a las
actividades humanas, como por ejemplo: gestion de negocios, almacenamiento y
consulta de informacion, comunicaciones, control de transportes, investigacion,
desarrollo de juegos, disefio arquitectonico, aplicaciones/herramientas multimedia,
medicina, biologia, fisica, arte e ingenieria.

El desarrollo de software es una de las ramas de la informéatica de mas fuerza por
su caracteristica de controlar y hacer accesible los adelantos electrénicos. Integra
productos con desarrollos existentes y combina diferentes tecnologias para
conectar todos los recursos entre si. Actualmente una de las aplicaciones mas
importantes del software es proveer informacion oportuna y veraz, lo cual puede
facilitar la toma de decisiones en instituciones o procesos determinados.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones sirven de soporte en los procesos
de administracion para marcar tendencias y sefalar problemas mediante la
estimacion, evaluacion y comparacion de alternativas. La idea basica es recolectar
datos operacionales de forma que puedan ser usados para analizar su
comportamiento de una manera inteligente con el objetivo de tomar decisiones
correctas. La toma de decisiones tiene vital importancia en todos los sectores de la
sociedad, como son: salud, comercio, deporte y educacion.

Por su parte, el desarrollo de software en Cuba, por su crecimiento y expansion, ha

venido transformando rapidamente la sociedad actual. En sus inicios sélo facilitaba



los trabajos repetitivos y monétonos del area administrativa, hoy esta presente en
casi todas las esferas, gracias a las grandes innovaciones que se han hecho en
este campo. El desarrollo de la industria del software es un medio importante para
incrementar el desempefio econdmico, pues requiere menos inversion que las
restantes, tomando en consideracion que la inversion principal ya se ha realizado a
partir de la politica educacional que ha seguido este pais para mejorar la
produccién en esta esfera.

La orientacion profesional es un proceso que se lleva a cabo en el sector de la
educacion en Cuba, y que sirve de ayuda para la eleccion de una profesion, la
preparacién para ella, el acceso al ejercicio de la misma, su evolucion y posterior
progreso. Este proceso tiene como objetivo despertar los intereses vocacionales
gue el individuo requiere, el conocimiento de si mismo, de las ofertas capacitantes y
académicas, de los planes y programas de estudio, de las propuestas de trabajo,
de las competencias que debe desarrollar para alcanzar un buen desempefio en
esas propuestas, lo cual le permitird tomar las decisiones que considere de acuerdo
a sus capacidades y aptitudes para ubicarse en el contexto social-laboral.

En nuestro pais los principales estudios sobre la toma de decisiones en el trabajo
de orientacion profesional se basan en estudios cualitativos a partir de la aplicacion
de entrevistas, encuestas, observaciones, pero no hacen uso de los medios que
brinda la informatica para obtener la informacion necesaria para establecer las
diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.
Este proceso se lleva a cabo en todas las universidades del pais con el objetivo de
lograr mayor retencién de estudiantes.

En la Facultad Regional UCI “Matrtires de Artemisa” a partir del afio 2010 ingresan
estudiantes de nuevas fuentes de ingreso, y se hace necesario orientarlos
profesionalmente, pero este trabajo alin no se desarrolla correctamente, porque se
ha constatado en cursos anteriores que los estudiantes causan baja de la escuela
por no tener el conocimiento suficiente acerca de la carrera de Ingenieria en

Ciencias Informéaticas, asi como el perfil de estudio y otros aspectos de interés.



Este proceso presenta la siguiente Situacion Problemética: Resulta insuficiente el
empleo de todas las posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) en el trabajo de Orientacion Profesional (OP) en la FRA-UCI.
Solo existe un sitio web para estos fines, que no contempla la totalidad de las
actividades que se desarrollan en la facultad ni permite a los directivos tomar
decisiones acertadas sobre la forma de realizar el trabajo de orientacion profesional
en las diferentes fuentes de ingreso a la facultad.

Esta situacion problemética conduce a formular el siguiente Problema Cientifico:

Problema Cientifico: ¢Como apoyar la toma de decisiones en el proceso de
orientacion profesional hacia la carrera de ingenieria en ciencias informaticas en la
FRA-UCI?

Objeto de estudio: Sistemas de apoyo a la de toma de decisiones.
Campo de accion: La toma de decisiones en el proceso de OP.

Objetivo General: Desarrollar una aplicacion web de apoyo a la toma de
decisiones en el proceso de orientacion profesional hacia la carrera de ingenieria

en ciencias informaticas en la FRA-UCI.

Objetivos Especificos:

1. Investigar sobre los fundamentos tedricos de los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones y la toma de decisiones en el proceso de OP.
Caracterizar el estado actual de la orientacién profesional en la FRA-UCI.

3. Desarrollar la solucion que permita elevar la calidad del proceso de toma

de decisiones en el proceso de OP.
4. Validar la solucién propuesta.

Basado en el problema y como via para alcanzar el objetivo propuesto, se formul6

la siguiente



Hipétesis: Si se emplea la aplicacion web “Orientacion Profesional” para la
realizacion del trabajo de orientacion profesional, se elevara la calidad del proceso

de toma de decisiones en el proceso de orientacion profesional.

Variable independiente: Empleo de la aplicacion web “Orientacién Profesional”

para la realizacion del trabajo de orientacion profesional.

Variable dependiente: Calidad del proceso de toma de decisiones en el proceso
de OP.

Tareas de Investigacion:

1. Sistematizacion de los fundamentos tedricos de los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones y la toma de decisiones en el proceso de OP.

2. Caracterizacion del estado actual de la orientacion profesional en la FRA-
UCI.

3. Caracterizacion de las metodologias, herramientas y tecnologias a utilizar.
Implementacion de la solucion propuesta que permita elevar la calidad del
proceso de toma de decisiones en el proceso de OP.

5. Validacion de la solucion propuesta.

Resultado practico:
Aplicacion web de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de orientacidon

profesional hacia la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas en la FRA-UCI.

Poblacién y muestra: Poblacion y muestra coinciden. Constituida por el total de

estudiantes de primer afio de la FRA-UCI en el presente curso escolar.

Métodos teoricos:

» Histérico/logico: Este método permitira establecer la necesaria
correspondencia entre los elementos historicos y logicos, con el fin de
analizar, la evolucién histérica de los conceptos trabajados en la
investigacién, la orientacion profesional, asi como su estrecha vinculacién e

importancia en la eleccién de la futura profesion en los jévenes.



» Analitico/sintético: Permitird analizar, comparar y confrontar las diferentes
fuentes bibliograficas consultadas, sobre orientacién profesional, asi como
de la elaboracion de aplicaciones web, lo que permitira determinar las
regularidades y sintetizar el contenido. Ademas, analizar donde se utilizaria
la propuesta de esta herramienta informatica.

» Enfoque de sistema: Proporcioné estudiar esta problemética a partir de los
componentes que la integran y las relaciones que se establecen entre ellos,
su dinamica, desarrollo y funcionamiento del sistema como totalidad, en que
una funcién depende de otras.

» Inductivo/deductivo: Combina la induccién y la deduccion. La induccién
expresa el movimiento de lo particular a lo general, o sea, se llega a
generalizaciones a partir del analisis de los casos particulares, en este caso
se llega a conclusiones generales sobre la orientacion profesional y la forma
de contribuir a su ejecucion a partir de los resultados de las técnicas

aplicadas.

Métodos empiricos:

» Analisis de contenido: Utilizado en el andlisis de los documentos para el
contenido de la aplicacion web (programas de estudio, documentos sobre la
constitucion de la facultad, sobre el ingreso a la misma, perfiles de los
estudiantes y planes de actividades de las diferentes areas de la facultad).

» Encuestas en linea: Conformada por preguntas generales encaminadas a
medir el indice de satisfaccion de los estudiantes hacia el trabajo de
orientacion profesional que recibieron en su centro de procedencia, partiendo

de la técnica del cuadrado logico de V. ladov.



> Técnica del cuadrado logico de ladov: Permite evaluar el estado de satisfaccion que
tienen los estudiantes respecto a la orientacién profesional recibida mediante la
aplicacion web “Orientacion Profesional”. El estado de satisfaccion se discrimina a partir
de la posicién que el sujeto asume en relacion con contenidos que se le plantean
concernientes a la orientacién profesional.
Estos contenidos son presentados en tres preguntas aparentemente no relacionadas entre si.
Las tres preguntas se relacionan a través de un "cuadrado légico", técnica validada por
Kuzmina. (Kuzmina, 1970)
» Encuesta a especialistas para realizar validacion.

Métodos de la especialidad:
» Pruebas de aceptacion: Para medir disponibilidad, seguridad y accesibilidad de la

aplicacion web.

Matematico estadistico: Uso de la estadistica descriptiva para la construccion de gréficos,

para la medicion de los indices de satisfaccion y andlisis de porcientos.
Estructura del Documento:

Capitulo 1. - Fundamentacion tedrica: Se hace un andlisis del estado del arte del objeto de
estudio, se investiga acerca de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, se
fundamentan las metodologias, tecnologias y herramientas utilizadas para el desarrollo de la

aplicacion web.

Capitulo 2. - Caracteristicas, analisis y disefio de la solucién propuesta: Se define el
negocio y se describe la solucion propuesta para la situacion problematica. Se presentan las
caracteristicas y funcionalidades del sistema a partir de los requisitos funcionales y no
funcionales capturados. Finalmente se realiza el modelado de la aplicacion, basado en las

diferentes fases de la metodologia utilizada.



Capitulo 3. - Implementacion y validacion del sistema: Incluye la programacion realizada a
partir de los requerimientos identificados y los diagramas de disefio elaborados, asi como las
pruebas utilizadas para validar el correcto funcionamiento de las funcionalidades

implementadas.

Capitulo 1. - Fundamentacion teérica.

Las tecnologias han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través
de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos y
suministran una plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones.

La informatica, estd sumida en la gestion integral de la empresa y por eso las normas y
estandares propiamente informaticos deben estar sometidos a la misma. La informatica no
gestiona propiamente la empresa, ayuda a la toma de decisiones, pero no decide por si
misma. Marca una pauta en el desarrollo de esta area laboral.

En este capitulo los puntos implicados estan enmarcados en hacer un analisis del estado del
arte de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones; como se desarrolla el proceso de
orientacion profesional, la toma de decisiones en el proceso de orientacion profesional y el
empleo de aplicaciones web en el trabajo de orientacion profesional. Ademas de analizar la
metodologia propuesta para la ingenieria del software, las tecnologias, los lenguajes de

programacion empleados y las herramientas necesarias para su confeccion y documentacion.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema.

Toma de decisiones.

La toma de decisiones consiste en encontrar una conducta adecuada para resolver una
situacion problematica, en la que, ademas, hay una serie de sucesos inciertos. Una vez que
se ha detectado una amenaza real, imaginaria, probable o no, y se ha decidido hacer un plan
para enfrentarse a ella, hay que analizar la situacion: hay que determinar los elementos que
son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos y la forma que
tenemos de influir en ellos. Este paso puede dar lugar a problemas, cuando se tienen en
cuenta aspectos irrelevantes y se ignoran elementos fundamentales del problema. Una vez
determinada cual es la situacion problematica y analizada en profundidad, para tomar

decisiones, es necesario elaborar modelos de acciones alternativas, extrapolarlas para



imaginar el resultado final y evaluar este teniendo en cuenta la incertidumbre de cada suceso
gque lo compone y el valor que subjetivamente se le asigna ya sea consciente o
automaticamente. Asi se obtiene una idea de las consecuencias que tendria cada una de las
acciones alternativas que se han definido y que puede servir para elegir la conducta mas

idonea como el curso de accion que va a solucionar la amenaza [Garcia, 2005].

Orientacién profesional.

La orientacion profesional puede definirse de varias maneras. La Revisién de Politicas de
Orientacion Profesional de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) la define como “los servicios y actividades cuya finalidad es asistir a las personas, de
cualquier edad y en cualquier momento de sus vidas, a ejercer opciones educativas, de
formacion y laborales y a gestionar sus profesiones” [Hansen, 2003]. Esta definicion incluye
hacer mas accesible la informacién acerca del mercado laboral y sobre las oportunidades
educativas y de empleo, organizandola, sistematizandola y asegurando su disponibilidad
cuando y donde las personas la necesiten. También implica ayudar a las personas a
reflexionar sobre sus aspiraciones, intereses, competencias, atributos personales,
calificaciones y aptitudes y establecer correspondencias con las oportunidades de formacion y

empleo disponibles.

Aplicacion web.

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

[Gobierno de canarias].

1.2 Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS).

Debido a que hay muchos enfoques para la toma de decisiones y a la amplia gama de
ambitos en los cuales se toman las decisiones, el concepto de sistema de apoyo a las
decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision Support System) es muy amplio. Un DSS

puede adoptar muchas formas diferentes. En general, se define un DSS como un sistema



informatico utilizado para servir de apoyo, mas que automatizar, el proceso de toma de
decisiones. La decision es una eleccion entre alternativas basadas en estimaciones de los
valores de esas alternativas. El apoyo a una decisién significa ayudar a las personas que
trabajan solas o en grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones. Apoyar
el proceso de toma de decisién implica el apoyo a la estimacion, la evaluacién y/o la
comparacion de alternativas. En la practica, las referencias a DSS suelen ser referencias a
aplicaciones informéticas que realizan una funcién de apoyo. [Sistemas de Apoyo a la Toma
de Decisiones]

Segun keen, el concepto de apoyo a las decisiones ha evolucionado desde dos éareas
principales de investigacion: los estudios tedricos de organizacion de la toma de decisiones,
hechos en el Carnegie Institute of Technology a finales de 1950 y comienzos de 1960, y el
trabajo técnico sobre sistemas informaticos interactivos, principalmente llevadas a cabo en el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts en la década de 1960. Se considera que el concepto
de DSS se convirtio en un espacio de investigacion como tal a mediados de la década de
1970, antes de ganar en intensidad durante el decenio de 1980. A mediados y finales de 1980,
los Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), los sistemas de apoyo a la decisidon en grupo y
los Sistemas Organizacionales de Apoyo a la Decision (ODSS) evolucionaron desde el
usuario individual y el DSS orientados a modelos. A partir de 1990 aproximadamente, los
almacenes de datos y el Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) comenzaron a ampliar el
ambito de los DSS. Como el cambio de milenio, se introdujeron nuevas aplicaciones analiticas
basadas en la web.

Es evidente que los DSS pertenecen a un entorno con fundamentos multidisciplinarios,
incluyendo (pero no exclusivamente) la investigacion en base de datos, inteligencia artificial,
Interaccion hombre-maquina, métodos de simulacion, ingenieria de software vy
telecomunicaciones. Los DSS también tienen una débil conexién con el paradigma de la
interfaz de usuario de hipertexto. Tanto el sistema PROMIS (para la toma de decisiones
médicas) de la Universidad de Vermont, como el sistema ZOG/KMS (para la toma de
decisiones militares y de negocios) de la Universidad Carnegie Mellon fueron dos sistemas de
apoyo a las decisiones gque constituyeron grandes avances en la investigacion de interfaz de

usuario. Por otra parte, aunque las investigaciones en hipertexto, por lo general, se hayan



entrado en la sobrecargo de informacion, algunos investigadores, en particular, Douglas

Engelbart, se han centrado en la toma de decisiones en particular.

Funciones y caracteristicas de los sistemas de apoyo a latoma de decisiones.

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas de la inteligencia de negocio ya que,

entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los programas de

gestion. Algunas de sus caracteristicas principales son las siguientes:
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> Informes dindmicos, flexibles e interactivos: De manera que el usuario no tenga que

cefirse a los listados predefinidos que se configuraron en el momento de la
implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.

No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear nuevos
gréaficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o drill through. Por tanto,
para examinar la informacion disponible o crear nuevas métricas no es imprescindible
buscar auxilio en el departamento de informatica.

Drag&Drop: Es una expresion informética que se refiere a la accion de mover con el
raton objetos de una ventana a otra o entre partes de una misma ventana.

Drill Through: Es el andlisis de los datos que va desde un cubo OLAP en la base de
datos relacional.

OLAP: Es una solucién utilizada en el campo de la llamada inteligencia empresarial
cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos subyacente suele ser un
datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de datos en estrella o copo de
nieve. Este tipo de bases de datos estan optimizadas para el analisis de grandes
volumenes de informacion.

Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compalfiia. El proceso de
ETL previo a la implantacion de un sistema de soporte a la decision garantiza la calidad
y la integracion de los datos entre las diferentes unidades de la empresa. Existe lo que
se llama: integridad referencial absoluta.

Cada usuario dispone de informacién adecuada a su perfil. No se trata de que todo
el mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga acceso a la

informacion que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.



» Disponibilidad de informacion histérica. En estos sistemas estd a la orden del dia
comparar los datos actuales con informacion de otros periodos historicos de la
compaiiia, con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucibn de pardmetros de

negocio. [Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones]

1.3 Tipos de sistemas de apoyo a latoma de decisiones

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Los sistemas de informacion gerencial (MIS,
Management Information Systems), también llamados Sistemas de Informacion Administrativa
(AIS) dan soporte a un espectro mas amplio de tareas organizacionales, encontrandose a
medio camino entre un DSS tradicional y una aplicacion CRM/ERP implantada en la misma
compainia.

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Los sistemas de informacion ejecutiva (EIS,
Executive Information System) son el tipo de DSS que mas se suele emplear en inteligencia
de negocios, ya que proveen a los gerentes de un acceso sencillo a informacion interna y
externa de su compaiiia, y que es relevante para sus factores clave del éxito.

Sistemas Expertos basados en Inteligencia Artificial (SSEE). Los sistemas expertos,
también llamados sistemas basados en conocimiento, utilizan redes neuronales para simular
el conocimiento de un experto y utilizarlo de forma efectiva para resolver un problema
concreto. Este concepto esta muy relacionado con la mineria de datos.

Sistemas de Apoyo a Decisiones de Grupo (GDSS). Un sistema de apoyo a decisiones en
grupos (GDSS, Group Decision Support Systems) es "un sistema basado en computadoras
gue apoya a grupos de personas que tienen una tarea u objetivo comun, y que sirve como
interfaz con un entorno compartido”. El supuesto en que se basa el GDSS es que si se
mejoran las comunicaciones se pueden mejorar las decisiones. [Sistemas de Apoyo a la Toma

de Decisiones]

1.3.1 Tipos de sistemas de soporte a decisiones.

Una vez mas, diferentes autores identifican diferentes componentes para un DSS. Sprague y
Carlson identifican tres componentes basicos que son explicados con mas detalles por Haag:
> El sistema de gestion de base de datos: Almacena informacion de diversos origenes,

puede proceder de los repositorios de datos de una organizacién tradicional, de fuentes
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externas como Internet, o del personal, de ideas y experiencias de los usuarios
individuales.

> El sistema gestor de modelos: Se ocupa de las representaciones de los
acontecimientos, hechos o situaciones utilizando varios tipos de modelos, dos ejemplos
serian: modelos de optimizacion, y modelos de busqueda de objetivos.

> El sistema gestor y generador de didlogos: Se trata de la interfaz de usuario; es, por
supuesto, el componente que permite a un usuario interactuar con el sistema.

[Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones]

1.3.2 Toma de decisiones en el proceso de orientacion profesional.

Orientarse en la vida supone tomar opciones. La educacion orientadora debe facilitar la
orientacion en la vida. La toma de decisiones es un proceso complejo, que necesita
informacion de la que en ocasiones no se disponen. El desarrollo de un curriculo integral debe
educar a los alumnos en la capacidad de tomar decisiones. Ademas, es necesario conocer
recursos y estrategias que faciliten el proceso de asesoramiento en la toma de decisiones.

El aprender a tomar decisiones es una parte muy importante de la preparacion para la vida y
por tanto, merece la pena no dejarlo a la improvisacion, sino que hay que procurar conocer
primero, para poner en practica después, todos aquellos resortes, todos aquellos recursos que
permitan tomar las decisiones del modo mas objetivo posible. [Lopez, 2009]

El proceso de tomar decisiones es un proceso continuo que permitira al alumnado tomar
decisiones de menor a mayor trascendencia, conforme vaya obteniendo informacién de si

mismo y de las alternativas educativas y profesionales.

Modelos de toma de decisiones.
Existen diferentes modelos de toma de decisiones en funcién de los objetivos que se plantean,
de las variables que se consideran mas relevantes, de los roles de los implicados y de la

interpretacion de la informacion. Los que mas se adaptan a los objetivos son:
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Enfoques evolutivos.

Consideran que las decisiones implicadas en la seleccion de una ocupacion, se toman
en diferentes momentos de la vida, constituyendo un proceso continuo que se inicia en
la infancia y finaliza en la edad adulta.

Defienden que para saber lo que un sujeto hara en el futuro, habra que fundamentarse

en lo hecho en el pasado. [Lopez, 2009]

Las caracteristicas de estos modelos son:

La eleccion vocacional es un proceso que se extiende en el tiempo.

Con el transcurso del tiempo las respuestas son mas apropiadas.

La eleccion vocacional es un aspecto del desarrollo general de la persona a lo largo de
su vida.

Es posible determinar ciertos periodos, durante los cuales es posible orientar el
desarrollo facilitando la maduracion.

Esta vision supuso la apertura de lo que hoy se considera como desarrollo de la

carrera. [Lopez, 2009]

Este autor plantea que para trabajar la madurez vocacional hay que:

Explorar el conocimiento de si mismo.

Explorar el conocimiento del mundo laboral.

Enfoques cognitivo conductuales.

Pretenden desarrollar una serie de destrezas en el proceso de toma de decisiones, las cuales

pueden ser ensefiadas y aprendidas. Dentro de este enfoque destacamos tres modelos:
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GELATT: Es un modelo muy operativo, nos indica como debe realizarse una eleccion.
KATZ: Resalta la importancia del sistema de valores a la hora de tomar una decision;
dice que en este momento se combina en el sujeto tres sistemas: el de informacion, el
de valores y el de prediccion.

KURMBOTZ: Establece que la conducta vocacional esta determinada por las
caracteristicas filogenéticas y las aptitudes especificas del sujeto, por lo que lo mas
importante es ensefar al sujeto a:

— Reconocer una situacién que requiere de una decision.



— Definir la decision.
— Generar alternativas.

— Reunir informacion, y que las fuentes sean fiables. [Lépez, 2009]

1.4 Empleo de aplicaciones web en el trabajo de orientacién profesional.

Con el desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia han surgido a nivel mundial varias
aplicaciones web disefiadas con el objetivo de orientar profesionalmente en diferentes esferas
de la sociedad, como son las destinadas con el fin de asistir a las personas para realizar
entrevistas de trabajo y busqueda de empleo de acuerdo al nivel intelectual que posee, entre
otros aspectos de interés.

Algunas de estas aplicaciones web son las siguientes:

— http://todofp.es: Es un portal dedicado a la formacion profesional donde se hace
referencia a las técnicas de busqueda de empleo; asi como la comunicacidén no verbal,
presentacion, informacion personal, formacidén, puesto de trabajo, despedida; todos
estos aspectos estan dirigidos a orientar profesionalmente para la realizacion de una
entrevista de trabajo.

— http://evolucionprofesional.com: Este sitio web brinda una serie de libros y manuales
dedicados al desarrollo profesional, asi como las habilidades directivas y competencias
profesionales para desarrollar esos talentos que haran que los individuos sepan
comunicar correctamente, dirigir un grupo de personas, solucionar un conflicto entre
compafieros, negociar a su favor, liderar, saber motivar a los que tienes alrededor,
gestionar proyectos, organizar el tiempo entre otras.

— http://orientacionestepa.blogspot.com: Este sitio web es un blog dirigido principalmente
para brindar ofertas de trabajo de acuerdo al nivel profesional. Se expresan consejos
para la busqueda de empleo, oferta formativa, oferta laboral, entre otros aspectos de
interés.

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas el proceso de orientacion
profesional hacia las fuentes de ingreso se realiza mediante conferencias y videos
promocionales, con el objetivo de hacerle llegar a los estudiantes una vision de la universidad.

Especificamente en la FRA-UCI existe un sitio web confeccionado para orientar
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profesionalmente a las diferentes fuentes de ingreso, pero no contempla la totalidad de las
actividades que se desarrollan en la facultad, ni permite a los directivos tomar decisiones
acertadas de como se esté realizando este proceso en las fuentes de ingreso para reorientar
el trabajo de orientacion profesional. EI mismo no se encuentra desplegado en ninguna fuente

de ingreso, sino en formato duro en las bibliotecas de dichas fuentes de ingreso.

1.5 Tecnologias y lenguajes utilizados.

Sistema de Gestion de Contenidos (CMS).

Un CMS es una herramienta que permite la creacién y administracion de contenidos
principalmente en paginas web. Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de
datos donde se encuentra almacenado el contenido del sitio. El sistema permite manejar de
manera independiente el contenido, por una parte el cédigo y el disefio por otra. Asi, es
posible manejar el contenido y cambiar el disefio del sitio sin tener que darle formato
nuevamente al contenido, ademas de permitir a varios editores publicar contenidos de forma

sencilla y controlada [Drupal, 2011].

¢Por qué usar un CMS de cbdigo abierto?

Es muy productivo usar los CMS de cédigo abierto pues la disponibilidad del cédigo fuente
posibilita que se hagan personalizaciones del producto, correcciones de errores y desarrollo
de nuevas funciones. Este hecho es una garantia de que el producto podra evolucionar
incluso después de la desaparicion del grupo o empresa creadora. Existen varios CMS para
web basados en codigo abierto como: ASP Nuke, Drupal, Plone. El CMS empleado para el

desarrollo de esta aplicacion web es Drupal.

CMS Drupal.

Drupal es un sistema de administracion de contenido para sitios web. Permite publicar
articulos, imagenes, u otros archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas y
administracion de usuarios y permisos. Es un sistema dinamico donde el contenido textual de
las paginas y otras configuraciones se almacenan en una base de datos y se editan utilizando

un entorno web incluido en el producto.
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Se compone de una infraestructura base y un conjunto de médulos que ofrecen un amplio
conjunto de funciones, incluyendo chat, foros, busquedas entre otros. Es posible afadir
moédulos de terceros para modificar su comportamiento u ofrecer nuevas funciones. Es
utilizado para el desarrollo de portales de compafiias, ensefianza en linea, comunidades de

arte y administracion de proyectos, entre otros [Drupal, 2011].

HTML (Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto).

HTML, es el lenguaje con el que se "escriben" la mayoria de paginas web. Los disefiadores
utilizan el lenguaje para crear sus paginas web. Los programas que utilizan los disefiadores
generan péaginas escritas en HTML y los navegadores que utilizan los usuarios muestran esas
paginas web después de leer su contenido HTML. Aunque HTML es un lenguaje que utilizan
las computadoras y los programas de disefio, es muy facil de aprender y escribir por parte de
las personas.

Es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas define un organismo sin animo
de lucro llamado World Wide Web Consortium, mas conocido como W3C. Como se trata de
un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas con el mundo de Internet, una
misma pagina HTML se visualiza de forma muy similar en cualquier navegador de cualquier
sistema operativo. El propio W3C define el lenguaje HTML como "un lenguaje reconocido
universalmente y que permite publicar informacién de forma global". Desde su creacion, el
lenguaje HTML ha pasado de ser un lenguaje utilizado exclusivamente para crear documentos

electronicos a ser un lenguaje que se utiliza en muchas aplicaciones [Eguiluz, 2008].

CSS (Hojas de Estilos en Cascada).

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. Es la mejor forma de separar los
contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas. Separar
la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya
gue obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo.
Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y

permite visualizar el mismo en infinidad de dispositivos diferentes.
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Al crear una péagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML para marcar los
contenidos, es decir, para designar la funcion de cada elemento dentro de la pagina: parrafo,
titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc. Una vez creados los contenidos, se
utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra
del texto, separacion horizontal y vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro
de la pagina [Eguiluz, 2009].

Java Script.

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas
web dindmicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas
con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente, es un lenguaje de programacion
interpretado, donde no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras
palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios [Eguiluz, 2009].

Preprocesador de Hipertexto (PHP, del inglés Hypertext Pre-processor).
El lenguaje PHP es un pre-procesador de paginas HTML, su principal objetivo esta
encaminado a la construccion de paginas web. Se ha venido desarrollando con el tiempo,
contiene varias bibliotecas para funciones matematicas y de bases de datos. Actualmente se
encuentra en consolidacion, se esta centrando en madurar en aspectos relacionados con la
integracion de sus partes y ha dejado un tanto atras la fase expansiva.
Es una gran alternativa en el trabajo de creacion de portales web dinamicos, con acceso a
base de datos. Es un lenguaje de alta potencia y facil de usar. Incluye la programacion
orientada a objetos [Doyle, 2011].
Algunas caracteristicas de PHP:

1. Es un lenguaje multiplataforma.

2. Es seguro y confiable: El codigo es invisible para el navegador, es el servidor quien se

encarga de interpretarlo y enviar los resultados al mismo.
3. Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

4. Permite manejo de excepciones.
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5. Contiene una amplia biblioteca nativa de funciones.

6. Las variables de PHP son definidas en tiempo de ejecucion: No es necesario
declararlas.

7. Se puede conectar con la mayoria de los motores de bases de datos: MySQL,
PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite, siendo los
dos primeros los mas usados.

8. Es facil de aprender.

Servidor web.

Apache es un servidor web de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Windows, Macintosh y otras. Tiene una arquitectura modular, esto aporta muchas
funcionalidades que podrian considerarse basicas para un servidor web. Sus principales
caracteristicas son: mensajes de error altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido. Presenta una serie de ventajas entre las que se
encuentran: la modularidad, la disponibilidad del cédigo fuente, que es multiplataforma,

extensible y popular (ayuda y/o soporte facil de conseguir) [Apache Software Foundation].

Sistema gestor de base de datos (SGBD).

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de codigo abierto
multiplataforma. Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo, una arquitectura fiable e
integridad de datos. Tiene soporte completo para claves foraneas, uniones, vistas,
disparadores y procedimientos almacenados (en varios idiomas). También soporta
almacenamiento de objetos binarios grandes, como imagenes, sonidos o video [PostgreSQL

Global Development Group].

Metodologia de desarrollo de software.

En la actualidad, el software tiene un papel dual. Es, a la vez, un producto y un vehiculo
mediante el cual se entrega un producto. Como producto, ofrece la potencia de computo
presentada como hardware de una computadora o, de manera mas amplia, por una red de
computadoras accesible mediante hardware local [Sommerville, 2008]. Elaborar un software
de calidad no es una tarea sencilla, mas cuando en ocasiones, el propio cliente no tiene bien

definido lo que desea. Para producir un software de calidad, es importante involucrarse en su
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entorno, para crear asi, una estructura que guie el proceso, que permita determinar
responsabilidades y plazos de tiempo.

La produccion de un software puede necesitar de la participacion de una empresa, de un
proyecto pequefio o de solo una persona. Cuando se trate de un producto sencillo, se deben
tener en cuenta un conjunto de pasos y guias predefinidas para el desarrollo del proceso.

Metodologias agiles.
Las metodologias agiles estan contenidas en el concepto de desarrollo agil, el cual se basa en
la entrega temprana del software con el uso métodos no formales. No son ajenas al resto de
las metodologias, mantienen la comunicacion con el cliente, el disefio, la elaboracion y
entrega, pero enfocan su mayor esfuerzo en la elaboracién y entrega del producto. Se
clasifican de agiles por su capacidad de responder rapida y efectivamente ante los cambios.
Se apoyan en las habilidades y experiencias personales y del equipo, evitando los
extenuantes caminos de las metodologias tradicionales.
Algunas de las metodologias agiles existentes.

» XP (Extreme Programming).
SCRUM.
Crystal.
Adaptive Software Development (ASD).
Feature Driven Development (FDD).
Lean Development (LD).
SXP

YV V. V V V V

Metodologia SXP.

SXP es una metodologia compuesta por SCRUM y XP y que por consiguiente, reune las
mejores caracteristicas de ambas.

SCRUM: Metodologia para la gestion de proyectos con un rapido cambio de requisitos.
Propone el uso de sprint, un tipo de iteracién donde se le va mostrando al cliente el avance en
la produccién del software. Se realizan reuniones periddicas, procurando la integracion y
coordinacion del equipo. Es una metodologia recomendada para proyectos pequefios y auto

dirigidos.
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XP: Centrada en las relaciones interpersonales como clave del éxito para el desarrollo del
software. Se enfoca en la programacion rapida o extrema teniendo como parte del equipo al
cliente. Propone el uso de historias de usuario, declaracion escrita que describen modelos o
funcionamientos del sistema.
SXP tiene como propdsito implementar un sistema listo para entregar en iteraciones de 60
dias. El tiempo puede reducirse en la medida que se vaya refinando el producto. Estimula el
trabajo en equipo, de manera que los integrantes sigan una misma direccién, el mismo
objetivo, conociendo con claridad el avance de las tareas a realizar, de forma que las
personas que dirigen el proceso puedan supervisar el progreso eficiente del trabajo.
SXP propone los siguientes roles para el trabajo en equipo:

» Lider del proyecto.
Gerente.
Especialista.
Cliente.

Consultor.

YV V. V V V

Equipo del proyecto.

El equipo del proyecto sera conformado por otros roles como:
» Programadores.

Analistas.

Disefiadores.

Encargado de prueba.

YV V V V

Arquitecto.

Fases de la metodologia SXP
Consta de 4 fases principales:

» Planificacién-Definicion, donde se establece la vision del proyecto, se definen los
proceso de negocio, se fijan las expectativas y se realiza el aseguramiento del
financiamiento del proyecto.

» Desarrollo, donde se realiza la implementacion del sistema hasta que este listo para ser
entregado.

» Entrega, donde se entrega del software al cliente.

20



» Mantenimiento, donde se realiza el soporte para el cliente.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

UML (en inglés Unified Modeling Language) es un estandar ampliamente utilizado en la
industria del software para el modelado de software. Ayuda a los profesionales a visualizar,
comunicar y aplicar sus disefios para proporcionar un entorno de modelado visual que se
reune hoy el software de la tecnologia y las necesidades de comunicacién [Salinas].

Como UML es un lenguaje, cuenta con pautas para mezclar los elementos gréficos a través
de un grupo de herramientas CASE donde se obtiene como resultado final los diferentes
diagramas. Es de suma importancia acentuar que este lenguaje no es una guia para el
analisis y el disefio, sino que permite modelar sistemas orientados a objetos. Por lo que se
hace imprescindible hacer referencia a la herramienta case que utliza a UML para su
modelado, la cual es Visual Paradigm, se definié que esta es la mas adecuada para alcanzar

los propdsitos que se persiguen.

Herramienta de modelado.

Visual Paradigm es una herramienta case con un enfoque de negocio que genera un software
de calidad, tiene la particularidad de ser un lenguaje estandar, comun para todo el equipo de
desarrollo que facilita la comunicacion entre todos sus integrantes. Posee capacidades de
ingenieria directa e inversa, modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de
desarrollo, disponibilidad de mudltiples versiones. Como ventaja fundamental posee
disponibilidad en mudltiples plataformas, todo lo contrario de Rational Rose. Tanto los
consumidores como proveedores de procesos pueden construir modelos en el Visual

Paradigm con un menor esfuerzo.
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Conclusiones del Capitulo 1.

Al concluir este capitulo, fue expuesta la fundamentacion tedrica donde se argumenta el
problema cientifico a resolver. Se realiz6 recopilacion de informacion necesaria para el
entendimiento de la solucion a proponer y base para el desarrollo de la misma, dandose
cumplimiento al primer objetivo especifico del trabajo de diploma. Teniendo en cuenta la
situacion problematica existente y el estudio del estado del arte, se decidi6 desarrollar una
aplicacion web de apoyo a la toma de decisiones en el proceso de orientacion profesional en

la Facultad Regional UCI “Martires de Artemisa”.

Para el desarrollo de la aplicacién web se utilizara un conjunto de tecnologias y herramientas

definidas por el desarrollador del trabajo de diploma:

Como metodologia de desarrollo de software: SXP. Como lenguaje de modelado: UML, este
es un lenguaje grafico que permite visualizar, especificar, construir y documentar las partes

gue comprende el desarrollo de software.

Como lenguaje de programacion: PHP 5.1, el cual es un lenguaje interpretado, disefiado para
trabajar sobre la web del lado del servidor; que ofrece una serie de ventajas que son utilizadas

para el desarrollo de la aplicacion web.

Se usara el servidor web Apache 2.2.6. Como entorno de desarrollo integrado (IDE) se usara

NetBeans 7.0.1; y como herramienta case Visual Paradigm 6.4, que soporta UML.
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Capitulo 2. - Andlisis y disefio de la solucidn propuesta.

En este capitulo se realiza el diagndstico del estado actual de las variables en estudio a partir
de los métodos empiricos empleados. Se describira la solucién propuesta al problema
existente, con la ayuda de la metodologia SXP para hacer una correcta planificacion y disefio
de la aplicacion web. Aqui se define la lista de reserva del producto y las historias de usuario.
Las historias de usuario muestran la propuesta de prototipos de interfaz de la aplicacién y las
iteraciones en las que seran implementadas. Ademas se muestran las vistas de arquitectura

utilizadas para el desarrollo de la aplicacién web.

2.1 Diagnostico.

Se realiza analisis de contenido a todos los documentos empleados en el trabajo de
orientacion profesional en la FRA-UCI, proyecto de innovacion pedagoégica “Motivacion
Profesional”, plan de estudio y programas analiticos de las asignaturas de la carrera de
“Ingenieria en Ciencias Informaticas”, requisitos de ingreso y ubicacién geografica de la
institucion. Constatandose que solo existe un sitio web confeccionado para estos fines que es
una tarea del proyecto de innovacion pedagdgica "Motivacion Profesional”, que no contempla
la totalidad de las actividades que se desarrollan en la facultad, ni permite a los directivos
tomar decisiones sobre el trabajo de orientacidon profesional que se desarrolla en las diferentes

fuentes de ingreso, por lo que el autor propone la siguiente solucion.

2.2 Descripcion de la solucion propuesta.

“Orientacion Profesional” es una aplicacion web donde los estudiantes que ingresen a nuestra
facultad podran orientarse profesionalmente. Persiguiendo este objetivo la aplicacion web
permitira realizar una serie de encuestas para medir el indice de satisfaccion de cada
estudiante con el objetivo de analizar como se esta desarrollando el trabajo de orientacion
profesional en dichas fuentes de ingreso. Asimismo mostrara la informacion actualizada sobre
aspectos de interés como son: requisitos de ingreso, plan de estudio, modelo del profesional,
y las actividades que se desarrollan durante el transcurso de la carrera. También tendra

habilitado un foro de discusion para el intercambio entre los usuarios.
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2.3 Planificacion del proyecto.

Antes de comenzar a desarrollar la aplicacién es imprescindible asignar las responsabilidades
a los integrantes del equipo de proyecto con el objetivo de lograr una correcta planificacion,
teniendo en cuenta las competencias y habilidades de los integrantes del equipo de desarrollo.

Rol Responsabilidad Nombre

Analista Escribir las historias de usuario y las Noel Prieto Gutiérrez
pruebas funcionales para validar su

implementacion.

Programadores Implementar las historias de usuario. Noel Prieto Gutiérrez

Disefiadores y Disefiar los prototipos de interfaz. Margarita Gonzalez Ferrer

arquitecto de

informacién
Encargado de Ejecutar las pruebas regularmente, Noel Prieto Gutiérrez
Pruebas difundir los resultados en el equipo.

Responsable de las herramientas de

soporte para pruebas.
Arquitecto de Se vincula directamente con el analista y [Noel Prieto Gutiérrez
Software el disefiador debido a que su trabajo

tiene que ver con la estructura y el

completo disefio en grande del sistema.

Tabla 1. Planificacién del proyecto por roles.

2.4 Modelo de dominio.

Dentro de los artefactos que genera la metodologia SXP se encuentra la plantilla del Modelo
Historias de Usuario del Negocio, donde se definen las caracteristicas especificas del negocio,
asi como la forma en que interactia el sistema con los clientes y viceversa. Pero si dicho
negocio no esta bien definido entre los clientes y los ejecutores del proyecto; entonces es
generado el llamado modelo de dominio, a continuacion se presenta el del sistema que se

propone:

24



Fuentes de ingreso contiene Encuesta
_________ . evalua
B SRR >
| A\ colesdin
omision
\A realiza : oS As
__________ | I | |
Proyecto MP - E — b
Indice de satisfaccion emite : : :
< ------ o
: (|
| Estudiantes = g realiza! |
contiene oma de decisiones [-_______1 |
| A B |
\ I
| |
V : | = reorienta !
orienta | Trabajo de OP <__________|
............. ]

Profesor

Figura 1. Modelo de dominio.

Fuentes de ingreso: Las fuentes de ingreso contienen a los estudiantes y estos necesitan
estar orientados profesionalmente.

Proyecto MP: El proyecto Motivacion Profesional (MP) contiene profesores que son los
encargados de realizar la orientacion profesional hacia los estudiantes de las fuentes de
ingreso.

Encuesta: Esta encuesta esta conformada por preguntas para medir el indice de satisfaccion
de los estudiantes.

indice de satisfaccion: Este indice lo emite la comision (MP) a partir de los resultados de la
encuesta, para tomar decisiones y reorientar el trabajo de OP.

Toma de decisiones: Se realiza la toma de decisiones cuando los indices de satisfaccion de
los estudiantes son inadecuados.

Trabajo de OP: Se reorienta el trabajo de orientacion profesional (OP) cuando los resultados

de los indices de satisfaccion de los estudiantes son inadecuados.
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2.5 Lista de Reserva del Producto (LRP).

El primer paso en el proceso de desarrollo de la solucién propuesta serd el levantamiento de
los requisitos. Los requisitos son necesidades del cliente que deben ser cubiertas en su
totalidad, para que la aplicacion web se desarrolle satisfactoriamente. En la LRP se reflejan
cada una de estas necesidades, priorizando aquellas que deban implementarse con mayor
prioridad. Esta lista puede crecer y modificarse a medida que se obtiene mas conocimiento
acerca del producto y del cliente. Para iniciarla, se proponen los siguientes elementos:

Prioridad | ltem Descripcion Estimacion Estimado por
Muy Alta
1 Realizar encuesta. 20 dias ANLT
2 Editar encuesta. 20 dias ANLT
Guardar datos de la 20 dias ANLT
encuesta.
Alta
4 Visualizar indices de 6 dias ANLT
satisfaccion de ler afio.
5 Visualizar indices de 6 dias ANLT
satisfaccion de 2do afio
6 Visualizar indices de 6 dias ANLT
satisfaccion de 3er afio
7 Visualizar indices de 6 dias ANLT
satisfaccion de 4to afio
8 Visualizar indices de 6 dias ANLT
satisfaccion de 5to afo.
9 Visualizar indices de 5 dias ANLT
satisfaccion en los
Politécnicos.
10 Visualizar indices de 5 dias ANLT
satisfaccion en los
Preuniversitarios.
11 Visualizar indices de 5 dias ANLT
satisfaccion en la
Vocacional.
Media
12 Autenticar usuario de 2 dias ANLT
dominio.
13 Visualizar manual de 2 dias ANLT
usuario.
14 Crear informacion sobre el 2 dias ANLT
centro.
15 Mostrar informacién sobre 1 dia ANLT
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Baja

27

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
27
28
29
30

31
32
33
34

el centro.

Editar informacién sobre el
centro.

Eliminar informacién sobre
el centro.

Crear informacion sobre el
modelo del profesional.
Mostrar informacion sobre
el modelo del profesional.
Editar informacién sobre el
modelo del profesional.
Eliminar informacioén sobre
el modelo del profesional.
Crear informacioén sobre el
P1 asignaturas.

Editar informacién sobre el
P1 asignaturas.

Mostrar informacion sobre
el P1 asignaturas.
Eliminar informacion sobre
el P1 asignaturas.

Crear galeria.

Mostrar galeria.
Editar galeria.
Eliminar galeria.

Visualizar mapa del
centro.

Crear temas de foro.
Editar temas de foro.
Eliminar temas de foro.

Responder temas de foro.

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

2 dias
1 dia
1 dia
1 dia

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT

ANLT
ANLT
ANLT
ANLT
ANLT

ANLT
ANLT
ANLT
ANLT



Requisitos no funcionales

Servidor:

Servidor Apache 2.0 o superior.

Sistema de bases de datos PostgreSQL 8.4 o superior.
Version 5.0 de PHP.

Memoria RAM 1GB o superior.

Capacidad minima de disco duro 60 GB.

Cliente:

Los usuarios tendrdn acceso a la aplicacion web a través de cualquier
navegador, con excepcion de Internet Explorer.

El sistema se podra ejecutar sobre el sistema operativo Windows 98 o superior
y Linux.

Una computadora con al menos 256 MB de memoria RAM.

A las funcionalidades del sistema deben ser accedidas con el uso de roles de usuario.

Debe existir interactividad con el usuario, visualizando imagenes junto con el
contenido en la pagina de inicio de la aplicacion web.
El sistema debe tener una interfaz de usuario profesional, donde solo

predominen matices azules y grises en su disefio.

Para utilizar el sistema es necesario poseer conocimientos elementales de
computacion y sobre el ambiente web en sentido general.
El sistema podra ser usado de forma facil por los estudiantes de las fuentes de

ingreso de la FRA.

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia.

El sistema debe cumplir con los términos de la licencia GPL.

Tabla 2. Lista de reserva del producto.
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2.6 Especificacion de Historias de Usuario (HU).

La metodologia SXP se basa en el disefio simple y la comunicacién con el cliente como base

para éxito en el desarrollo. Esto se refleja en las historias de usuarios, donde se hace una

breve descripcion y el cliente especifica las caracteristicas que el sistema debe poseer. Las

historias de usuario deben estar delimitadas, con el objetivo de que el programador pueda

implementarlas en pocas semanas. Ademas, es posible modificarlas durante el desarrollo de

una iteraciéon (Ver anexo 2%). Cada historia incluye una o varias tareas que responden a la

solucién de una funcionalidad, se relacionan con la prioridad que tienen y los programadores

se encargan de desarrollarlas. A continuacibn se describen las historias de usuario

correspondientes a la aplicacion.

Historia de Usuario

NGmero: HU_1 Nombre Historia de Usuario: Realizacién de encuesta

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asighada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 12
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 12

Descripcion: El usuario podra responder las preguntas de la encuesta y editarla de
forma tal que pueda cambiar sus preguntas, en dependencia de sus privilegios. El
sistema debe calcular el indice de satisfaccion y almacenarlo en conjunto con las

preguntas y respuestas, con vistas a un almacenamiento volatil.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 1, 2, 3 de la Lista de
reserva del producto, ver 1 — Planificacion /1.2 — Requisitos en el expediente de

proyecto.

El anexo 2 contiene el plan de iteraciones definido para la construccion de la aplicacion.
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Prototipo de interface: Crear encuesta.

Encuesta

1- Te gusta el Sitio Web “Conociende FRA UCI™?
a) 0 Me gusta muche

b) ' Me qusta mas de lo que me disgusta

] 0 Me es indiferente

d) O Me disgusta mas de lo que me gusta

€) 0 Ne me gusta nada

) 0] No puede decir

2- 3 Quisieras recibir informacion profesional scbre la carrera de Ing. en Ciencias Informéticas mediante oftro
medic que no sea el Sitio Web “Conociendo FRA UCI™?

a) Ono
b) O Noss
€) Osi

3- ¢ Elegirias de nuevo el Sitio Web “Conociende FRA UCI™ para buscar informacion sobre la la carrera de
Ingenieria en Ciencias Informaticas?

a) Osi

b) O Noss

c) Ono

Enviar

Prototipo de interface: Editar encuesta.

Editar preguntas

Companero
estudiante. 1la
Facultad Regiona’l

Te gusta el Sitio
wWe b “"Conociendo ERA

LCT™ #
LQuisieras recibir

informacidn (0 ]
profesional sobre -
-

ZELegirias de nuewvaoa
el Sitio Web

“"Conociendo ERA

| Enwviar |

Tabla 3. HU Realizacién de encuesta.
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Historia de Usuario

) Nombre Historia de Usuario: Visualizacion de los indices de
Numero: HU_2 _ y .
satisfaccion por afio

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 6
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 6

Descripcion: El usuario podra realizar un analisis de los indices de satisfaccion por afio
representado graficamente. Cada afio se debe reflejar en un grafico de linea

independiente.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 4, 5, 6, 7, 8 de la Lista
de reserva del producto, ver 1 — Planificacién /1.2 — Requisitos en el expediente de

proyecto.

Prototipo de interface: Visualizar los indices de satisfaccion por afio.

Primer ano

= Primer afo

Indice de satisfaccion POr ano

Tabla 4. HU Visualizacién de los indices de satisfaccion por afio.

Historia de Usuario

. Nombre Historia de Usuario: Visualizacion de los indices de
Numero: HU_3 . y _
satisfaccién por fuente de ingreso.
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Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 3
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 3

Descripcion: El usuario podra realizar un analisis de los indices de satisfaccion por
fuente de ingreso representado graficamente. Cada fuente de ingreso se debe reflejar
en un grafico de linea independiente.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 9, 10, 11 de la Lista de
reserva del producto, ver 1 — Planificacion /1.2 — Requisitos en el expediente de

proyecto.

Prototipo de interface: Visualizar graficamente de los indices de satisfaccion por fuente

de ingreso.

Preuniversitario

7

Indice de satisfaccién par ano BEEACALA

TUDIANTES

S

w
w
=
a
x
=
=
c
o
o

INDICE DE SF

LS

Tabla 5. HU Visualizacion de los indices de satisfaccion por fuente de ingreso.

Historia de Usuario

) Nombre Historia de Usuario: Autenticacion de usuario de
Numero: HU_4 o
dominio.

Modificaciéon de Historia de Usuario Nimero: Ninguna
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Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asignada: 4

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 2/5

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2/5

Descripcion: El usuario podra autenticarse en el sistema, usando el usuario y
contrasefia del dominio (hab.uci.cu).

Observaciones: Esta HU hace referencia al requisito 12 de la Lista de reserva del
producto, ver 1 — Planificacion /1.2 — Requisitos en el expediente de proyecto.

Prototipo de interface: Autenticar Usuario

Inicio de sesion

Usuaria: *

Contrasena: *

| Iniciar sesion |

Tabla 6. HU Autenticacion de usuario de dominio.

Historia de Usuario

) Nombre Historia de Usuario: Visualizacion del manual de
Numero: HU_5 ]
usuario.

Modificacion de Historia de Usuario Niamero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asighada: 4
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 2/5
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2/5

Descripcion: El sistema debe contar con un manual de usuario publicado en el mismo y

disefiado para comprender la navegacion dentro de la aplicacién web.
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Observaciones: Esta HU hace referencia al requisito 13 de la Lista de reserva del
producto, ver 1 — Planificacion /1.2 — Requisitos en el expediente de proyecto.

Prototipo de interface: Manual de usuario

Manual de Usuario
Me el Inic boc MueSira RAcMmacdcn sobne i ubicaocn gecgraica de i Facukad Regional Tarnes de Sremesa’

Mend Acerca de: Mussra IRAoMadon sobne [0S reguikiios G Ingreso a |a universcad. of plan de esied oo |2 acdWcades Ge ool AbOoracon: & oMo
una galeria de imadgenes. confiene los Sguientes submends

Submrera Iegresa: Mussira (nformadon sobne 105 requisines o Ingresc & 8 Uniwersdad e las Clendas infomagcas
Sulwnersl Plan de Esdudio: Muesira infomadcn sobee ef plan de estudio por cada afo
Sultwnersl Colaboracitn: MuesTa infomaddn sobre la ocolaborad on humani tara con ofnos paises

Menu Modelo dell Profesional: Muse=ira Informadcn sobne el Modeio del Profesional” la Exratengia Educaiva yios objetvos a desamoilar por cada anc
ni la camera o= Ingeniena &n Clendas infmagcas.

Mem PL Asignamras: Muesra infomadon sobre e PL de las axgnanrss por cada ano.
Menu Gaberia: Musesira una galeria de Imagenes reladonada 00N cads ura de las aciWdades gue s= desamollan en la tacsltad

Memnd Foro: Muesia informadon sobee bemias neladonados con a camera de Ingenieria en Clendas informaicas, para responder el tema de fono y ver
lo= comentanos referentes al tema. debe autengcarse & &l Sominio (b wd o)

Mend Manual de Usuarbo: Musesin informadon sobne todos los menes, submenes y blogues de la aplicadcn web

Eloque Encuestas: Esie blogue confiene ef memd Encuesia. ef asal permite al wssado astenicado en el dominio (hab isd_os) acceder a la enosesia
e Lmsano Hene gue pemenecer & la cabegona de ESAiaies” PArk NESponGer (3 SNOSESa j QUANIATA e f N0 &N GUE 5= ERosena

Resultados: Para poder acceder a este blogue ef usisario Hene gue estar autenficado como adminisradon de la aplicadon web, esie blogue
onfEns 0% Sgul Entes menues

M VisusSEar Ince POr AN0: MisesTa grafcuments al Imsans el ROe Ge SAStRo0on e 108 eSisdantes por Casa o,

MEr Visualizar irelics por uemie de Ingresa: Mussira grafcaments al umsans of indlos S safstaodon o 105 eshudlantes por iesnte o Ingresc.

Bioque INICED S8 SESHN Permits autenacar 3 1os wmeanos on 8 aplicadon web mediants & wmsanc v s contrasefis S Sominis fhak ud. o)

Tabla 7. HU Visualizacion del manual de usuario.

Historia de Usuario

) Nombre Historia de Usuario: Gestion de la informacion sobre el
Numero: HU_6
centro.

Modificacion de Historia de Usuario Niamero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asighada: 4

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario podra crear y mostrar informacion sobre el centro, ademas
debe poder editar y eliminar dicha informacion siempre que tenga los privilegios para

ello.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 14, 15, 16, 17 de la Lista
de reserva del producto, ver 1 — Planificacién /1.2 — Requisitos en el expediente de

proyecto.
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Prototipo de interface: Crear y mostrar informacion.

Crear Articulo

Cuenpo: a Mostrar resumean an dEon plena
B e T | e T
Al B R = | = D
— 2[FH|w = |5 @& B =

ma
nmw;mwmmmemmwlrmam beamer bneak]
= Formato de enfrada
" INfoMmad o e |3 neEon
» Opdomes Ge aomentan os
= Achiwos aac|unscs
= INfoMmad o e autori

= Opciones G pabllcad on

Prototipo de interface: Editar y eliminar informacion.

er Edifar
Ingresa
Thubo: *

[ngrema

b Opores del mand

ﬂ MOSTar ressmen &0 WEon plena

Cusrpo
B 5 O &|F ¥ 3 N | foms ~| Pont farrdy | -|| Pont | Sy - A -
KaR&EE HNLIE E|IF o i 2o @ = | D@
= — 2@ s oo B=|49
- L T T

Sobre Ingrenn @ b Facutad

Pk
A heat acltor fUse the Page Break buton bo Inser a Drupal teaser beak)

« Formato de enfada

* Infcimacion o |3 redson
» DERIOnes Se Comersancs
w Bpchivos acurios

« Irfonmad on ce auhoria

= Opones e Pl Sacon

Tabla 8. HU Gestion de la informacion sobre el centro.
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Historia de Usuario

) Nombre Historia de Usuario: Gestion de la informacion sobre el
Numero: HU_7 _
modelo del profesional.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario podrd crear y mostrar informacion sobre el modelo del
profesional, ademas debe poder editar y eliminar dicha informaciéon siempre que tenga

los privilegios para ello.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 18, 19, 20, 21 de la Lista
de reserva del producto, ver 1 — Planificacién /1.2 — Requisitos en el expediente de

proyecto.
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Prototipo de interface: Crear y mostrar informacion.

Cuerpo: aﬂmmeﬁeﬂ\lﬂmﬂeﬁ

A AR E T e e L A -
X oG A |04 T | EE | iR B L B e |

= — 2= x> 5@ B —

£ | 9 = cc =i

Fam: o
rich Bex editor fUkse He Fage Break basBon 1o Insert & Dnspal beaser break]

« Formato ce entraca
" Infommadcn de 2 redmEon
» Dpcones de comentanos
 Bechivos acjunscs
«Informmadon de ot

= Dpciomes de publicaddn

Prototipo de interface: Editar y eliminar informacion.

‘Wer Editar
Ingreso
Thubo *

[grema

» Opdones ol mand

Cusrpo: aummﬂmmeﬂwsmﬂm
B F U FX¥ NN/ M= -|| Ponk farmdy | || Fonk s | Sy - A
AiaAB@RE HNLIEEIFE® e B o s |3
] _-AE w ox |53 a e | a

¥ B o =

Sobrw Ingrean & bn Feculbsd

Pa:
.
rich fext edifor Ukse the Page Break bution o Insert @ Dnupal teaser break]

» Formaio de e

P Insomac] O e | revdsion
» Opdores de comentancs
& Bpchices adjunios

« Indormadion de aufonria

« Opdones ce publicaaon

Tabla 9. Gestién de la informacién sobre el modelo del profesional.
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Historia de Usuario

) Nombre Historia de Usuario: Gestion de la informacion sobre el
NUumero: HU_8 _
P1 asignaturas.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario podra crear y mostrar informacion sobre el P1 asignaturas,
ademas debe poder editar y eliminar dicha informacion siempre que tenga los privilegios

para ello.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 22, 23, 24,25 de la Lista
de reserva del producto, ver 1 — Planificacién /1.2 — Requisitos en el expediente de
proyecto.

Prototipo de interface: Crear y mostrar informacion.

Crear Articulo

Thado: *

= Opciones del mend
[E— Mcaar resumen en Wson plena
B S U & | B 3 3 B | Pusgaph - Fort far#y | - Pont s - - -
K ous G 8L EE s 3 I o @ o= | 2@

5 — 2[E  w = aE -

el ¥ M .

e o

i et e Bor (Lise B Page Bneak bution bo Insert 3 Dropal bedser breik)
- FoMmans de ariracia
b Infommadcn de la redsion
» Opciones de oomentaios
= s B uraces
= Informadcn de astoris

= Opdomes de pabllced on

| Gusrdsr || wvests preees |
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Prototipo de interface: Editar y eliminar informacion.

Ve Ecitar
Ingresao

Tl *

[wgresa

» Opciomes Gel mend

Cuerpo:
x

o
= LlEE Ha

-

T M
Sk e = Pt

= Formaho de enfrada

» InAcmmadtn de 13 redson
» OpCiomes e oormentanos
= Al o 3] LrRos

= InfCmadOn de autoris

= Opciomes de Dbl Gad o,

| cusrdar || vistaprevia | | Emmenas |

Mesrar resumen en dsn clena

oo | BE B I B || Forret R R - A A - o
& e

S = T,

= H o= |

Fich beot ecitor lise Hhe Page Break bathon b Insert a Dnapal beaser break)

=

Tabla 10. Gestion de la informacion sobre el P1 asignaturas.

Historia de Usuario

Numero: HU_9

Nombre Historia de Usuario: Gestion de la galeria de imagenes.

Modificacion de Historia de Usuario Niamero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez

Iteracion Asighada: 4

Prioridad en Negocio: Media

Puntos Estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 1

proyecto.
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galeria de imagenes siempre que tenga los privilegios para ello.

Descripcion: El usuario autenticado podra crear y mostrar una galeria, debe poder

subir, descargar, y eliminar imagenes de la galeria, ademas de editar y eliminar la

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 26, 27, 28, 29 de la Lista

de reserva del producto, ver 1 — Planificacién /1.2 — Requisitos en el expediente de




Prototipo de interface: Crear galeria, y subir imagenes.

Crear Galeria

Titulo: *

kOpeiones del mend

Imagenes:

Examinar... | Subir
4 | Meamum tie size: 7ME
Allowed exensians: png gif jng jreg

Add another item

¥ Informacion de |a revision
FOpiones de comentarios
kInformacion de sutoria
rOpciones de publicacion

Guardar | Vista previa

Prototipo de interface: Editar, eliminar galerias, y eliminar imagenes.

e e e B e
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Prototipo de interface: Mostrar y descargar imagenes de la galeria.

Galeria de Imagenes

Tabla 11. Gestién de la galeria de imagenes.

Historia de Usuario

NGmero: HU_10 Nombre Historia de Usuario: Visualizacion del mapa del centro.

Modificacion de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1/5
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1/5

Descripcion: El sistema debe visualizar imagenes de sobre la ubicacion geografica de

la facultad en la parte lateral derecha de la pagina de Inicio de la aplicacién web.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los

privilegios necesarios. Esta HU hace referencia al requisitos 30 de la Lista de reserva

del producto, ver 1 — Planificacion /1.2 — Requisitos en el expediente de proyecto.
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Prototipo de interface: Imagenes del centro.

Tabla 12. Visualizacién del mapa del centro.

Ndmero: HU 11 Nombre Historia de Usuario: Gestion de temas para foros.

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Usuario: Noel Prieto Gutiérrez Iteracion Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: El usuario podra crear y editar temas para foros, eliminar, y responder los
temas propuestos siempre que tenga privilegios para ello. El resto de los usuarios

podran responder los temas propuestos y editar sus respuestas.

Observaciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema y contar con los
privilegios necesarios. Esta HU hace referencia a los requisitos 31, 32, 33, 34 de la Lista
de reserva del producto, ver 1 — Planificacién /1.2 — Requisitos en el expediente de

proyecto.
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Prototipo de interface: Crear temas de foro.

Crear Tema del Toro

PN
ST L e vy ||| Ferm = A - =
P = e e = o e —— | mm

=r — = e it oD M — s

s = 1w cn =

Ficin b Bor i e Fage Bincak Buaton 5o Irmecrt = Dol Soamcr Baoak) -

Prototipo de interface: Responder temas de foro

Responder al comentario
&Que opinas sobre la carrera de Ingeniero en Ciencias
Informaticas?

Tabla 13. Gestion de temas para foros.
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2.7 Roles de usuarios en el sistema.

Los roles de usuarios en el sistema se establecen con el objetivo de proteger el flujo de
contenidos. Son la base para establecer permisos y restricciones de los usuarios al navegar
por la aplicaciéon web.

Usuario anénimo: Navega en la aplicacion sin autenticarse. Solo podra ver los contenidos
publicados (documentos, galeria de imagenes y temas del foro).

Usuario autenticado: Se beneficia de todos los servicios de la aplicacion de acuerdo a su rol.
El usuario autenticado puede ver la informacién publicada, realizar la encuesta publicada para
medir su indice de satisfaccién e intercambiar conocimientos en el foro.

Usuario con privilegio: Tiene acceso para crear, mostrar, editar y eliminar informacién
acerca de los requisitos de ingreso a la facultad, modelo del profesional, el programa analitico
de las asignaturas, la galeria de imagenes, y temas para foro. Ademas puede modificar las
preguntas de la encuesta para medir el indice de satisfaccion, y analizar graficamente el
resultado de los indices de satisfaccion para tomar decisiones.

Administrador: Responsable del mantenimiento y futuras actualizaciones. Controla el flujo de
contenidos de la aplicacion, y tiene acceso a realizar cualquier tipo de modificacion en la

aplicacion web.

2.8 Analisis de posibles implementaciones (reutilizaciéon de codigo).

La reutilizacion de codigo es un aspecto de suma importancia cuando se trata de reducir el
tiempo de desarrollo. Consiste en la utilizaciéon de programas o fragmentos de coédigos ya
existentes, que pueden fortalecer o desempefiar una funcionalidad en un producto

determinado.

2.8.1 Médulos contribuidos de Drupal.

Los modulos contribuidos de Drupal son programas o conjunto de programas que extienden,
modifican o agregan una funcionalidad al nacleo de Drupal. A continuacion se describen los
mdédulos utilizados en la aplicacion.

Admin_menu: Es un modulo dirigido a desarrolladores. Un menu de navegacion, a través del

cual se accede a las paginas de administracion del sitio.
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Content constructuion (CCK): Integracién de médulos destinados a la creacion de tipos de
contenidos. Con este mddulo es posible definir los tipos de contenidos y agregarles nuevos
campos para ampliar sus funcionalidades. Ademas, posibilita establecer permisos a los tipos
de contenido, basandose en los roles existentes en la aplicacion.

Ckeditor: Permite reemplazar las &reas de texto por un editor con el mismo nombre. El editor
de texto ckeditor aporta algunas de las caracteristicas comunes de edicion que brindan
aplicaciones de escritorio como Microsoft Word y Open Office.

IMCE: Navegador y gestor de almacenamiento de imagenes y documentos. Reconoce
directorios personales y cuotas por usuario [Drupal, 2010].

Idap_integration: Permite la conexion por el protocolo LDAP para la autenticacion de
usuarios de dominio.

Forum: El modulo de foro te permite crear foros de discusion con una funcionalidad similar a
otros sistemas de foros.

Menu: Permite a los administradores personalizar el menu de navegacion del sitio.

Views: Permite realizar lecturas en la base de datos de la aplicacion y listar contenidos.
Upload: Este modulo permite a los usuarios subir archivos y anexarlos al contenido.

Block: Este modulo controla las capas que se muestran alrededor del contenido principal.

2.8.2 Vision general de la arquitectura.

La siguiente figura muestra el flujo de contenidos en Drupal. Una arquitectura flexible basada

en la abstraccidon y organizacion en capas.

Temas
Permisos de usuario
Blogues y menus
Modulos

) Datos

Figura 2. Flujo de contenidos [Drupal, 2010].

45



Datos: Esta capa se refiere la APl de Drupal o capa de abstraccién. Contiene todos los
métodos, funciones y procedimientos para el funcionamiento del sistema.

Moédulos: Define las funcionalidades de la aplicacion, permitiendo incrementar sus
capacidades o adaptarlas para cubrir futuras necesidades.

Blogues y menus: Permite estructurar los contenidos de la aplicacién, garantizando
establecer una organizacién de la salida generada y procesada por los modulos a partir de la
informacién almacenada.

Permisos de usuario: Permite especificar que tareas pueden realizar y a que contenidos
puede acceder cada tipo de usuario. Controla las operaciones que se pueden realizar sobre
los elementos provenientes de las capas inferiores.

Temas: Establece la apariencia gréafica o estilo de la informacion que se le muestra al usuario.
Esta separacion entre informacion y aspecto grafico permite cambiar el disefio u apariencia

del sitio web sin necesidad de modificar los contenidos.

2.8.3 Diagrama de paquetes del disefo.

El ndcleo de Drupal cuenta con un conjunto modulos que ofrecen funcionalidades basicas
para sitios web. Algunas de estas seran aprovechadas al maximo, como lo es todo lo

relacionado con el uso del foro. Otras se crean o modifican como parte de un paquete de

Realizar encuesta Visualizar manual de usuario Gestionar informacion sobre el centro
. T
- | -
S, : e
Visualizar indices de satisfaccion = ey \:/ 4-" it Gestionar informacién sobre el modelo del profesional
.............. > Drupal
Autenticar usuario de dominio | ? ............ Gestionar informacion sobre las asignaturas

]

Visualizar mapa del centro Cestionar temas de foro Cestionar galeria de imagenes

Figura 3. Diagrama de paquetes de disefio.
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2.8.4 Vista de datos.

Seguidamente se muestra como se almacenan los datos y la relacion entre las tablas. En este

diagrama solo se muestran las tablas que mas afectan el entendimiento del negocio.

role

permissions

int4 Nullable = fals

r
+rid i = talse
name varchar(64) Nullable = false

pld int4 Nullable = false
perm varchar(255) Nullable = false

5 #rid  int4 Nullable = false
|
( users_role 2
#uid int4 Nullable = false
#rid int4 Nullable = false
+ID int4 Nullable = false
Els N 4 authmap )
a , users +aid int4 Nullable = false
tuid  int4 Nullable = false e e & module  varchar(128) Nullable = false
mail  varchar(64) Nullable = false authname varchar(28) Nullable = false
pass varchar(32) Nullable = false Fuid intd Nullable = false
name varchar(60) Nullable=falsej
( node A languages )
+ nid int4 Nullable = false +language varchar(12) Nullable = false
+#uid int4 Nullable = false - - - native int4 Nullable = false
title varchar(255) Nullable = false name varchar(64) Nullable = false
# language varchar(12) Nullable = false
type varchar(32) Nullable = false
( answer_poll ) {: questions D)
+id int4 Nullable = false +id int4 Nullable = false
satisfaction_index int4 Nullable = false question varchar(255) Nullable = false
answer_questionl varchar(100) Nullable = false
answer_question3 varchar(100) Nullable = false
year_name varchar(100) Nullable = false
answer_question2 varchar(100) Nullable = false
school varchar(100) Nullable = false
\_user_name varchar(100) Nullable = false )

Figura 4. Vista de datos.
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2.9 Vista de despliegue.

La vista de despliegue otorga una apreciacion visual de la ubicacién fisica de los componentes
de la aplicacion y los protocolos de comunicacion.

Servidor <<TCP/IP>> Servidor de
Web Apache Base de Datos
Postgres
<<HTTP>> <<LDAP>>
5 Servidor de
PC Cliente Base de Datos
LDAP

Figura 5. Vista de despliegue.

2.9.1 Descripcion de los nodos.

Cliente: Representa una computadora desde la cual el usuario podra acceder a la aplicacion
web.

Servidor web Apache: Representa una estacion donde estara montado el servidor web
Apache sobre el cual correra la aplicacion.

Servidor de base de datos: Representa el servidor donde estara el SGBD PostgreSQL que
dara respuesta a las peticiones hechas por la aplicacion web.

Servidor de base de datos LDAP: Representa el directorio de informacion que almacena la
informacion de los usuarios del dominio (hab.uci.cu). Dara respuesta a las consultas hechas

por la aplicaciéon para la autenticacion de los usuarios.

2.9.2 Protocolos.

TCP/IP: Se utiliza en la comunicacion entre el servidor y la base de datos para realizar
operaciones sobre la informacién de las tablas.

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto): Establece un esquema de comunicaciéon
cliente — servidor. El cliente es el navegador web que realiza las peticiones a las que el

servidor se encarga de dar respuesta.
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LDAP (Protocolo de Acceso Directo a Directorio): Permite el acceso a un directorio de

informacién para la busqueda de datos.

Conclusiones del Capitulo 2.

Al concluir este capitulo se definid el modelo conceptual que identifica los conceptos mas
significativos del dominio del problema. Quedaron especificados los requisitos funcionales
necesarios para obtener un sistema con eficacia. Se obtiene la aplicacién web “Orientacion
Profesional” para facilitar el andlisis en el proceso de toma de decisiones. Su implementacién
se desarroll6 satisfactoriamente a partir del disefio planteado. Solo basta realizarle las
pruebas de aceptacién pertinentes para validar la aplicacion web.
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Capitulo 3. - Implementacién y validacion del sistema:

En este capitulo se presenta la validacion realizada a la aplicacion web mediante el criterio de
especialistas y la validacién técnica a partir del dictamen de la comision de calidad de la FRA-
UCI. Ademas se realiza la etapa de pruebas que propone la metodologia, donde se muestran
los casos de pruebas de aceptacién que se le han realizado a la aplicacion web. Estos casos
de prueba deben realizarse en cada una de las iteraciones para poder continuar el desarrollo
de la aplicacibn web y avanzar hacia la siguiente iteracion. Ademas, en este capitulo se
evidencian las tareas de ingenieria que tributan al cumplimiento de las historias de usuarios
definidas anteriormente y para no perder de vista la gestion de los requisitos también se refleja
la trazabilidad de los mismos.

3.1 Resultados de la valoracion de la aplicacion web por el método de criterio de
especialistas.

El proceso de evaluacion de la aplicacion web en su aspecto informativo se efectud a partir de
una encuesta realizada al total de integrantes del proyecto de innovacion pedagoégica
“Motivacion Profesional” (5 miembros), graduados de nivel superior, con conocimiento del
trabajo de orientacion profesional y mas de cinco afios de experiencia en el mismo, y que
expresaron voluntariamente sus valoraciones. (Ver Anexo 3).

Los criterios sometidos a valoracion fueron los siguientes:

- Calidad de los contenidos.

- Accesibilidad y navegacion.

- Visualizacion de los indices de satisfaccion por afo.

- Visualizacioén de los indices de satisfaccion por fuentes de ingreso.

El analisis de la informacién obtenida por los especialistas con relacién a los aspectos que se
propusieron para su valoracion, revela los resultados que aparecen a continuacion.

La totalidad de los especialistas reconocen como muy adecuados los cuatro criterios

sometidos a valoracién, lo que representa un 100% de opiniones favorables.
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3.2 Matriz de Trazabilidad (MT).

La matriz de trazabilidad representa una relacién entre los requisitos, historia de usuario,
tareas de ingenieria y casos de prueba de aceptacion. La trazabilidad de los requisitos se
define como la habilidad para describir y seguir la vida de un requisito en ambos sentidos,
desde sus origenes o hacia su implementacion, a través de todas las especificaciones
generadas durante el proceso de desarrollo de software. La trazabilidad de requisitos es clave

para conseguir una exitosa gestion de los mismos. Permite determinar el impacto que provoca

en el proyecto, un cambio en un requerimiento en el transcurso de una iteracion.

Identificador del Historia de Tarea de ingenieria Caso de Iteracion
requisito usuario prueba
1. Realizar | Realizacion de | Realizar la encuesta | A_ HU1_P1 2
encuesta. 2. Editar | encuesta para medir el indice | A_HU1_P2
encuesta. de satisfaccion de
3. Guardar datos de los estudiantes.
la encuesta. Editar la encuesta| A HUl1l P3
para medir el indice | A HU1 P4
de satisfaccion de
los estudiantes.
Guardar los datos| A HU1l P5
de la encuesta para
medir el indice de
satisfaccion de los
estudiantes.
4. Visualizar indices | Visualizacién de | Visualizar indices de | A HU2 P1 3
de satisfaccion de los indices de satisfaccion de ler| A _HU2 P2
ler afo. satisfaccién por | afio.
5. Visualizar indices | afio.
de satisfaccion de
Visualizar indices de | A_HU2_ P3
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Identificador del Historia de Tarea de ingenieria Caso de Iteracion
requisito usuario prueba
2do afio satisfaccion de 2do
6. Visualizar los afo.
indices de Visualizar indices de | A _HU2 P4
satisfaccion por satisfaccion de 3er
fuente de ingreso. afo.
7. Visualizar indices Visualizar indices de | A _HU2_P5
de satisfaccion de satisfaccion de 4to
3er afio. afio.
8. Visualizar indices Visualizar indices de | A_HU2_P6
de satisfaccion de satisfaccion de 5to
4to afio afo.
9. Visualizar indices
de satisfaccion de
5to afo.
9. Visualizar indices | Visualizacion de | Visualizar indices de | A_HU3 P1 3
de satisfaccidbn en | los indices de satisfaccion de los| A_HU3 P2
los Politécnicos. satisfaccién por | estudiantes de
10. Visualizar | fuente de Politécnico.
indices de | ingreso.
satisfaccion en los
Preuniversitarios. Visualizar indices de | A_HU3_P3
11. Visualizar satisfaccion de los
indices de estudiantes de
satisfaccion en la Preuniversitarios.
Vocacional. Visualizar indices de | A _HU3 P4

satisfaccion de los
estudiantes de

Vocacional.
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Identificador del Historia de Tarea de ingenieria Caso de Iteracion
requisito usuario prueba
12. Autenticar | Autenticacién Autenticar usuario. A HU4 P1 4
usuario de dominio | de usuario de
dominio.
13. Visualizar el | Visualizaciéon Visualizar manual de | A_HU5 P1 4
manual de usuario. | del manual de usuario.
usuario.
14. Crear | Gestion de la Crear informacion | A HU6 P1 4
informacion  sobre | informacion sobre el centro.
el centro. sobre el centro. | Mostrar informacion | A_HU6_P2
15. Mostrar sobre el centro.
informacion sobre
el centro.
16. Editar Editar informacién | A HU6_P3
informacion  sobre sobre el centro.
el centro.
17. Eliminar
informacion - sobre Eliminar informacién | A HU6_ P4
el centro. sobre el centro.
18. Crear | Gestion de la Crear informacién | A HU7 P1 4
informacion  sobre | informacion sobre el modelo del

el modelo del

sobre el modelo

profesional.

53




Identificador del Historia de Tarea de ingenieria Caso de Iteracion
requisito usuario prueba
profesional. del profesional. | Mostrar informacién | A_HU7_P2
19. Mostrar sobre el modelo del
informacion  sobre profesional.
el modelo del Editar  informacién | A HU7_P3
profesional. sobre el modelo del
20. Editar profesional.
informaciéon  sobre Eliminar informacién | A HU7_P4
el modelo del sobre el modelo del
profesional. profesional.
21. Eliminar
informacion  sobre
el modelo  del
profesional.
22. Crear | Gestidon de la Crear informaciéon | A HU8 P1 4
informacion  sobre | informacion sobre el P1
el P1 asignaturas. sobre el P1 asignaturas.
Asignaturas. Mostrar informacién | A HU8 P2
23. Mostrar sobre el P1
informacién  sobre asignaturas.
el P1 asignaturas. Editar informacién | A HU8 P3
24, Editar sobre el P1
informacién  sobre asignaturas.
el P1 asignaturas. Eliminar informacién | A HU8 P4

25. Eliminar
informacién  sobre

el P1 asignaturas.

sobre el P1

asignaturas.
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Identificador del Historia de Tarea de ingenieria Caso de Iteracion
requisito usuario prueba
26. Crear galeria. Gestion de la Crear galeria de| A _HU9 P1 4
27. Mostrar galeria. | galeria de imagenes.
28. Editar galeria. imagenes. Mostrar galeria de | A_HU9_P2
29. Eliminar galeria. im&genes.
Editar galeria de| A_HU9 P3
imagenes.
Eliminar galeria de | A_HU9 P4
imagenes.
30. Visualizar mapa | Visualizacion Visualizar mapa del | A_HU10_P1 4
del centro. del mapa del centro.
centro.
31. Crear temas de | Gestion de Crear tema de foro. A_HU1l1 P1 4
foro. temas para
Foro.
32. Mostrar temas Mostrar tema de | A HUl1l P2
de foro. foro.
33. Editar temas de Eliminar tema de| A HUl1l P3
foro. foro.
34. Eliminar temas Editar tema de foro. A_HU11 P4
de foro.

Tabla 14. Matriz de trazabilidad.

3.3 Tareas de Ingenieria (TI).

Las tareas de ingenieria son las tareas asignadas al programador para implementar cada
historia de usuario. Estas tareas pueden ser de desarrollo, correccibn o mejora en

dependencia de la situacion que se pueda presentar durante el transcurso de las iteraciones.
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Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 1.1 NUumero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Realizar la encuesta para medir el indice de satisfaccion de los

estudiantes.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 4
Fecha Inicio: 1/12/2011 Fecha Fin: 28/12/2011

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda realizar la

encuesta asociada a los indices de satisfaccion de los estudiantes.

Tabla 15. Tarea de ingenieria (Realizar la encuesta para medir el indice de satisfaccién de los estudiantes).

Tarea de Ingenieria

Namero Tarea: 1.2 Namero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Editar la encuesta para medir el indice de satisfaccion de los

estudiantes.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 4

Fecha Inicio: 29/12/2011 Fecha Fin: 25/01/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda editar las

preguntas de la encuesta asociada a los indices de satisfaccion de los estudiantes.

Tabla 16. Tarea de ingenieria (Editar la encuesta para medir el indice de satisfaccién de los estudiantes).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 1.3 Numero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Guardar los datos de la encuesta para medir el indice de satisfaccién

de los estudiantes.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 4

Fecha Inicio: 26/01/2012 Fecha Fin: 22/02/2012
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Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el sistema almacene los datos de

la encuesta asociada al indice de satisfaccion.

Tabla 17. Tarea de ingenieria (Guardar los datos de la encuesta para medir el indice de sati

estudiantes).

sfacciéon de los

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 2.1 NUumero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccion de ler afio.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 6/5

Fecha Inicio: 23/02/2012 Fecha Fin: 01/03/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de

los estudiantes de ler afo.

Tabla 18. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfaccion de ler afio).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 2.2 Numero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccion de 2do afo.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 6/5

Fecha Inicio: 02/03/2012 Fecha Fin: 09/03/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de

los estudiantes de 2do afio.

Tabla 19. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfaccion de 2do afio).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 2.3 Numero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccion de 3er afio.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 6/5
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Fecha Inicio: 12/03/2012 Fecha Fin: 19/03/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de

los estudiantes de 3er ano.

Tabla 20. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfacciéon de 3er afio).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 2.4 NUumero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccion de 4to afio.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 6/5

Fecha Inicio: 20/03/2012 Fecha Fin: 27/03/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de

los estudiantes de 4to afio.

Tabla 21. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfaccién de 4to afio).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 2.5 Numero Historia de Usuario: HU_2

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccion de 5to afo.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 6/5

Fecha Inicio: 28/03/2012 Fecha Fin: 04/04/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de

los estudiantes de 5to afo.

Tabla 22. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfaccién de 5to afio).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 3.1 NUumero Historia de Usuario: HU_3

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccién de los estudiantes de Politécnico.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 05/04/2012 Fecha Fin: 11/04/2012
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Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de
los estudiantes de Politécnicos.

Tabla 23. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfaccion de los estudiantes de Politécnico).

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 3.2 NUumero Historia de Usuario: HU_3

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccion de los estudiantes de

Preuniversitarios.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 12/04/2012 Fecha Fin: 18/04/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de

los estudiantes de Preuniversitarios.

Tabla 24. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfaccion de los estudiantes de Preuniversitarios).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 3.3 Numero Historia de Usuario: HU_3

Nombre Tarea: Visualizar indices de satisfaccion de los estudiantes de Vocacional.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 19/04/2012 Fecha Fin: 25/04/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el indice de satisfaccion de

los estudiantes de Vocacional.

Tabla 25. Tarea de ingenieria (Visualizar indices de satisfaccién de los estudiantes de Vocacional).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 4.1 Numero Historia de Usuario: HU 4

Nombre Tarea: Autenticar usuario de dominio.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 3/5

Fecha Inicio: 26/04/2012 Fecha Fin: 30/04/2012
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Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario se autentique en el
dominio hab.uci.cu.

Tabla 26. Tarea de ingenieria (Autenticar usuario de dominio).

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 5.1 NUumero Historia de Usuario: HU 5

Nombre Tarea: Visualizar manual de usuario.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 2/5

Fecha Inicio: 01/05/2012 Fecha Fin: 02/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para visualizar el manual de usuario de la

aplicacion web.

Tabla 27. Tarea de ingenieria (Visualizar manual de usuario).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 6.1 Numero Historia de Usuario: HU_6

Nombre Tarea: Crear informacion sobre el centro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 2/5

Fecha Inicio: 03/05/2012 Fecha Fin: 03/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda crear

informaciéon sobre el centro.

Tabla 28. Tarea de ingenieria (Crear informacién sobre el centro).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 6.2 Numero Historia de Usuario: HU_6

Nombre Tarea: Mostrar informacién sobre el centro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 04/05/2012 Fecha Fin: 04/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez
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Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda mostrar
informacion sobre el centro.

Tabla 29. Tarea de ingenieria (Mostrar informacion sobre el centro).

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 6.3 NUumero Historia de Usuario: HU_6

Nombre Tarea: Editar informacién sobre el centro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 07/05/2012 Fecha Fin: 07/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda editar

informacion sobre el centro.

Tabla 30. Tarea de ingenieria (Editar informacion sobre el centro).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 6.4 Numero Historia de Usuario: HU_6

Nombre Tarea: Eliminar informacion sobre el centro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 08/05/2012 Fecha Fin: 08/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda eliminar

informaciéon sobre el centro.

Tabla 31. Tarea de ingenieria (Eliminar informacioén sobre el centro).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 7.1 Numero Historia de Usuario: HU_7

Nombre Tarea: Crear informacién sobre el modelo del profesional.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 2/5

Fecha Inicio: 09/05/2012 Fecha Fin: 10/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

61




Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda crear
informacion sobre el modelo del profesional.

Tabla 32. Tarea de ingenieria (Crear informacion sobre el modelo del profesional).

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 7.2 NUumero Historia de Usuario: HU 7

Nombre Tarea: Mostrar informacion sobre el modelo del profesional.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 11/05/2012 Fecha Fin: 11/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda mostrar

informacion sobre el Modelo del Profesional.

Tabla 33. Tarea de ingenieria (Mostrar informacién sobre el modelo del profesional).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 7.3 Numero Historia de Usuario: HU_7

Nombre Tarea: Editar informacion sobre el modelo del profesional.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 14/05/2012 Fecha Fin: 14/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda editar

informacién sobre el modelo del profesional.

Tabla 34. Tarea de ingenieria (Editar informacion sobre el modelo del profesional).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 7.4 Numero Historia de Usuario: HU_7

Nombre Tarea: Eliminar informacién sobre el modelo del profesional.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 15/05/2012 Fecha Fin: 15/05/2012
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Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda eliminar

informacion sobre el modelo del profesional.

Tabla 35. Tarea de ingenieria (Eliminar informacién sobre el modelo del profesional).

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 8.1 NUumero Historia de Usuario: HU_8

Nombre Tarea: Crear informacion sobre el P1 asignaturas.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 2/5

Fecha Inicio: 16/05/2012 Fecha Fin: 17/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda crear

informacion sobre el P1 asignaturas.

Tabla 36. Tarea de ingenieria (Crear informacién sobre el P1 asignaturas).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 8.2 Numero Historia de Usuario: HU_8

Nombre Tarea: Mostrar informacion sobre el P1 asignaturas.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 18/05/2012 Fecha Fin: 18/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda mostrar

informacién sobre el P1 asignaturas.

Tabla 37. Tarea de ingenieria (Mostrar informacién sobre el P1 asignaturas).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 8.3 Numero Historia de Usuario: HU_8

Nombre Tarea: Editar informacion sobre el P1 asignaturas.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5
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Fecha Inicio: 21/05/2012 Fecha Fin: 21/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda editar

informacion sobre el P1 asignaturas.

Tabla 38. Tarea de ingenieria (Editar informacion sobre el P1 asignaturas).

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 8.4 NUumero Historia de Usuario: HU_8

Nombre Tarea: Eliminar informacién sobre el P1 asignaturas.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 22/05/2012 Fecha Fin: 22/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda eliminar

informacién sobre el P1 asignaturas.

Tabla 39. Tarea de ingenieria (Eliminar informacién sobre el P1 asignaturas).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 9.1 Numero Historia de Usuario: HU_9

Nombre Tarea: Crear galeria de imagenes.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 2/5
Fecha Inicio: 23/05/2012 Fecha Fin: 24/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda crear galeria de

imagenes.

Tabla 40. Tarea de ingenieria (Crear galeria de imagenes).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 9.2 NUumero Historia de Usuario: HU_9

Nombre Tarea: Mostrar galeria de imagenes.
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Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5
Fecha Inicio: 25/05/2012 Fecha Fin: 25/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda mostrar galeria

de iméagenes.

Tabla 41. Tarea de ingenieria (Mostrar galeria de imagenes).

Tarea de Ingenieria

Nimero Tarea: 9.3 NUumero Historia de Usuario: HU_9

Nombre Tarea: Editar galeria de imagenes.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 27/05/2012 Fecha Fin: 27/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda editar galeria de

imagenes.

Tabla 42. Tarea de ingenieria (Editar galeria de imagenes).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 9.4 Numero Historia de Usuario: HU_9

Nombre Tarea: Eliminar galeria de imagenes.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 28/05/2012 Fecha Fin: 28/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda eliminar galeria

de imagenes.

Tabla 43. Tarea de ingenieria (Eliminar galeria de imagenes).
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Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 10.1 NUumero Historia de Usuario: HU_10

Nombre Tarea: Visualizar mapa del centro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 29/05/2012 Fecha Fin: 29/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que la aplicacion visualice el mapa

del centro.

Tabla 44. Tarea de ingenieria (Visualizar mapa del centro).

Tarea de Ingenieria

Namero Tarea: 11.1 Namero Historia de Usuario: HU_11

Nombre Tarea: Crear tema de foro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 2/5

Fecha Inicio: 30/05/2012 Fecha Fin: 31/05/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda crear temas de

foro.

Tabla 45. Tarea de ingenieria (Crear tema de foro).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 11.2 Numero Historia de Usuario: HU_11

Nombre Tarea: Mostrar tema de foro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 01/06/2012 Fecha Fin: 01/06/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda mostrar temas
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de foro.

Tabla 46. Tarea de ingenieria (Mostrar tema de foro).

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 11.3 NUumero Historia de Usuario: HU_11

Nombre Tarea: Editar tema de foro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 04/06/2012 Fecha Fin: 04/06/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda editar temas de

foro.

Tabla 47. Tarea de ingenieria (Editar tema de foro).

Tarea de Ingenieria

Namero Tarea: 11.4 Namero Historia de Usuario: HU_11

Nombre Tarea: Eliminar tema de foro.

Tipo de Tarea : desarrollo Puntos Estimados: 1/5

Fecha Inicio: 05/06/2012 Fecha Fin: 05/06/2012

Programador Responsable: Noel Prieto Gutiérrez

Descripcion: Implementar la funcionalidad para que el usuario pueda eliminar temas

de foro.

Tabla 48. Tarea de ingenieria (Eliminar tema de foro).

3.4 Casos de Prueba de Aceptacion (CPA).

Uno de los pilares de las metodologias de desarrollo es el uso de pruebas para verificar el

funcionamiento de los productos. En la metodologia SXP estas pruebas se realizan entre

iteraciones y son las que definen el paso a la proxima iteraciéon. En la segunda, tercera, y

cuarta iteracion se realizaron 5, 10, y 23 casos de pruebas de aceptacion, lo cual dio

resultados satisfactorios en todas las funcionalidades. (Ver anexo 4).
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: [Nombre de la HU a
[Inicial del proyecto-numero de | realizar prueba.]
la HU a la que pertenece la

prueba-nimero de la prueba.]

Nombre de la persona que realiza la prueba: [Nombre y apellidos.]

Descripcion de la Prueba: [Descripcion de la prueba realizada.]

Condiciones de Ejecucion: [Condiciones necesarias para poder realizar la prueba.]

Entrada / Pasos de ejecucion: [Serie de pasos necesarios para lograr la realizacion de

la HU, y asi realizar la prueba.]

Resultado Esperado: [Que cumpla con las restricciones del producto.]

Evaluacién de la Prueba: [Satisfactoria o no satisfactoria.]

Tabla 49. Plantilla de los Casos de Prueba

3.5 Acerca del tiempo de desarrollo:

Las iteraciones fueron planificadas en periodos de 60, 45 y 30 dias. Durante el tiempo de
desarrollo se realizaron estudios previos del funcionamiento de Drupal y de los moédulos y

funciones del nucleo que responden a la solucién del problema.

Resultados obtenidos al finalizar las iteraciones.

Segunda iteracion.

Realizacién de encuesta: Al finalizar esta iteracion el usuario puede realizar la encuesta y
relacionarla con las posibles respuestas, el sistema almacena los datos de la encuesta junto
con el indice de satisfaccién para realizar un andlisis posterior. El usuario puede editar la
encuesta de forma tal que pueda cambiar las preguntas de la encuesta.

Tercera iteracion.

Visualizacion de los indices de satisfaccidén por afo: Al finalizar esta iteracion el usuario
puede visualizar graficamente los indices de satisfaccion de los estudiantes por afo.
Visualizacion de los indices de satisfaccion por fuente de ingreso: Al finalizar esta
iteracion el usuario puede visualizar graficamente los indices de satisfaccion de los

estudiantes por fuente de ingreso.
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Cuarta iteracion.

Autenticacion de usuario de dominio: Al finalizar esta iteracion el sistema reconoce las
credenciales de los usuarios del dominio (hab.uci.cu), por lo que es posible autenticarse con
las mismas.

Visualizacion del manual de usuario: Al finalizar esta iteracién el usuario puede observar el
manual de usuario disefiado para comprender la navegacién dentro de la aplicacion web.
Gestion de informacion acerca del centro: Al finalizar esta iteracion el usuario puede crear,
mostrar, editar y eliminar informacion sobre el centro.

Gestion de informacion sobre el modelo del profesional: Al finalizar esta iteracion el
usuario puede crear, mostrar, editar y eliminar informacion sobre el modelo del profesional.
Gestion de informacion sobre el programa analitico de las asignaturas: Al finalizar esta
iteracion el usuario puede crear, mostrar, editar y eliminar informacion sobre el programa
analitico de las asignaturas.

Gestion de la galeria de imagenes: Al finalizar esta iteracion el usuario puede crear, mostrar,
editar y eliminar la galeria de imagenes.

Visualizacion del mapa del centro: Al finalizar esta iteracion el sistema visualiza el mapa del
centro.

Gestion de temas para foro: Al finalizar esta iteracion el usuario puede crear, mostrar, editar

y eliminar temas para foro.

3.6 Aporte social y econémico.

= Facilitara el trabajo del personal encargado de realizar el proceso de orientacidon
profesional en las fuentes de ingreso.

= Mejora la eficiencia en el uso y control de la informacién, permitiendo contribuir a la
toma de decisiones.

= Control de la informacion relacionada con el indice de satisfaccion de cada estudiante.

= Empleo de tecnologias y herramientas libres.
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Conclusiones del Capitulo 3.

Al concluir este capitulo se validod la aplicacion web mediante el criterio de especialistas y la
técnica a partir del dictamen de la comision de calidad de la FRA-UCI. Se realizé la etapa de
pruebas que propone la metodologia en cada iteracion arrojando resultados satisfactorios en
la ejecucioén de los casos de pruebas de aceptacion que se le realizaron a la aplicacion web.
Se evidenciaron las tareas de ingenieria las cuales permitieron darle cumplimiento a las

historias de usuarios, y se reflejé la trazabilidad de los requisitos definidos.
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Conclusiones.

El desarrollo y culminacién del trabajo investigativo permiti6 arribar a las siguientes

conclusiones:

71

El estudio historico légico y la revision documental sobre los fundamentos tedricos de
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y la toma de decisiones en el proceso
de OP realizados por el autor permitio valorar diferentes aspectos de las distintas
tendencias en el estudio del proceso de orientacion profesional, evidenciandose que es
posible organizar este trabajo hacia la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas en
los estudiantes de las fuentes de ingreso de la FRA-UCI.

El estado actual del proceso de orientacion profesional en la FRA-UCI presenta
insuficiencias, y se evidencia en los bajos resultados de los indices de satisfaccion de
los estudiantes, esto demuestra que el proceso no se esta desarrollando correctamente
en las fuentes de ingreso.

El desarrollo de la solucion permitio desarrollar una aplicacion web que responde a los
requerimientos de los usuarios, puesto que respalda el proceso de orientacion
profesional con informacion actualizada y permite a los directivos de la facultad tomar
decisiones a partir de los indices de satisfaccion de los estudiantes.

La validacion de la aplicacion web por especialistas en cuanto al contenido y analisis
técnico demostré6 que el mismo es pertinente y responde a una necesidad social,
siendo evaluado satisfactoriamente por lo que puede contribuir al desarrollo del proceso

de orientacién profesional hacia la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas.



Recomendaciones.
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Poner en practica la propuesta antes analizada, en funcion de enriquecer el proceso de
orientacion profesional en estudiantes de las diferentes fuentes de ingreso de la FRA-
UCL.

Continuar profundizando en la actualizacion y desarrollo de la aplicacion web para
mejorar el proceso de orientacion profesional en los estudiantes de las diferentes
fuentes de ingreso de la FRA-UCI.

Desplegar la aplicacion web en las diferentes fuentes de ingreso de la FRA-UCI.



