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Resumen 

 
En la Universidad de las Ciencias informáticas existen diferentes proyectos 

productivos encaminados a solucionar temas con el propósito de apoyar al 

desarrollo de la informatización del país. El centro de desarrollo de la Facultad 

Regional Mártires de Artemisa perteneciente a la UCI se encuentra inmenso en el 

desarrollo de un sistema de gestión de información para la administración 

provincial de Artemisa. Este software se está desarrollando en módulos que 

gestionan la información de los diferentes departamentos de esta entidad como el 

módulo Comercio encargado de gestionar toda la información del comercio en la 

provincia. Por tanto, el presente trabajo de diploma tiene como objetivo desarrollar 

el cliente Web para asegurar un correcto envío, solicitud y presentación de la 

información manejada por este módulo. El desarrollo del cliente Web estuvo guiado 

por las especificaciones que propone la metodología XP, obteniendo los artefactos 

de las diferentes fases de trabajo, como la exploración y planificación, diseño, 

implementación y pruebas. Se emplearon herramientas de código abierto, cuya 

selección fue el resultado de un estudio de las tendencias y tecnologías actuales. 

En el documento se especifican las funcionalidades que brinda el sistema a sus 

clientes y se demuestran las pruebas que validan la solución propuesta.  
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Introducción 
 

Con el avance de la tecnología de las computadoras, el descubrimiento de los 

nuevos dispositivos electrónicos, los grandes avances de la programación y el 

acelerado desarrollo de los nuevos sistemas operativos nació una nueva ciencia 

llamada informática. Con el auge de esta nueva ciencia se crearon los sistemas de 

gestión de información los cuales combinaban una serie de tecnologías ya creadas 

por el hombre para lograr controlar la información de las empresas existentes. 

Estos ayudarían a lograr los objetivos de la organización mediante estrategias, que 

incluyen la optimización de procesos, el enfoque centrado en la gestión y el 

pensamiento disciplinado.  

En la actualidad se vive en una sociedad de información, con una economía global 

que depende cada vez más de la creación, administración y la distribución de la 

información a través de redes como Internet. Debido a esto el mundo de hoy 

depende en una gran medida de las tecnologías de la informática y del trabajo en 

equipo para impulsar la economía de las empresas de los distintos países. Por lo 

que los sistemas de gestión de información juegan un importante papel ya que han 

ayudado a equilibrar diferentes requisitos que deben cumplir las empresas de hoy 

en día como son la rentabilidad, competitividad, velocidad de los cambios, 

crecimiento y tecnología. 

Cuba no esta ajena a los avances que se han realizado en las ciencias 

informáticas por lo que también se ha alcanzado logros importantes para el 

desarrollo de esta ciencia. Con el desarrollo del software, su utilización en distintas 

ramas de las ciencias y sus grandes ventajas para el desarrollo empresarial, el 

Comandante se ideo una nueva estrategia para el desarrollo del país creando 

entonces la mayor industria del software cubano para darle solución a los 

problemas informáticos dentro y fuera del país. 



La Universidad de Ciencia Informáticas (UCI) es una universidad de nuevo tipo 

creada con el fin de producir software de gran calidad para exportar hacia el 

mundo y para contribuir al desarrollo del país y la informatización de las empresas 

cubanas. En ella se vincula el estudio con la producción y propone un modelo 

centrado en la enseñanza y aprendizaje de los futuros ingenieros que en esta se 

forman. 

El centro de desarrollo de la Facultad Regional “Mártires de Artemisa” aunque es 

joven, ya está dando sus primeros pasos en la producción de aplicaciones y 

servicios para desarrollar el país. En estos momentos la facultad se ha dado la 

tarea de llevar a cabo el desarrollo de dos grandes proyectos los cuales serán 

implementados con una nueva tecnología basada en software libre que se 

desarrolla en el mismo centro de desarrollo de la facultad. 

El proyecto Sistema Informativo de la Administración provincial de Artemisa se 

basa en la creación de un sistema de gestión de información para la administración 

de la naciente provincia de Artemisa. Debido a que la facultad se encuentra en la 

capital de esta provincia y como industria del software, la facultad ha tomado la 

decisión de contribuir al desarrollo de la informática en Artemisa desarrollando una 

herramienta que mejore la forma de gestionar la información en los órganos de 

dirección que componen la entidad. 

Actualmente la gestión de la información se encuentra afectada debido a que todo 

el proceso se realiza de forma manual, la información es almacenada en formato 

duro o en archivos Excel y puede ser manejada por personal no capacitado para el 

trabajo, afectando a la integridad de estos datos. Generalmente en la dirección 

existe un gran cúmulo de información que no cuenta con la organización necesaria 

para ser consultada con rapidez cuando es necesario, se dificulta además su 

presentación a los especialistas encargados de procesarla que deben buscar en 

amplios expedientes los datos que solicitan. Esto podría ocasionar problemas a la 

hora de prestar servicios a la población o de tomar decisiones importantes para la 



provincia ya que no cuentan con un mecanismo que asegure un correcto envío, 

solicitud y presentación de la información gestionada en la Dirección de Comercio. 

Por lo mencionado anteriormente se plantea como Problema de Investigación:  

¿Cómo contribuir a la usabilidad e integridad en el envío, solicitud y presentación 

de la información del módulo “Comercio” del Sistema Informativo de la 

Administración Provincial de Artemisa? 

 

Como objeto de estudio los procesos de gestión de información. 

 

Teniéndose como campo de acción: procesos de envío, solicitud y presentación 

en la gestión de información. 

 

Por lo antes mencionado se define como Objetivo general: desarrollar un cliente 

web que contribuya a la usabilidad e integridad en el proceso de envío, solicitud y 

presentación de la información del módulo “Comercio” del Sistema Informativo de 

la Administración Provincial de Artemisa. 

Como idea a defender de la presente investigación se tiene: El desarrollo de un 

cliente web contribuirá a la usabilidad e integridad en el envío, solicitud y 

presentación de la información del módulo “Comercio” del Sistema Informativo de 

la Administración Provincial de Artemisa. 

Para dar cumplimiento a este objetivo general se establecen las siguientes tareas 

de investigación: 

1. Establecimiento de los fundamentos teórico-metodológicos para el 

desarrollo de los procesos de gestión de información. 

2. Caracterizar el proceso de gestión de la información en la Dirección de 

Comercio en lo relativo al envío, solicitud y presentación de la información. 



3. Desarrollo del  cliente web para el módulo “Comercio” del Sistema 

Informativo de la Administración Provincial de Artemisa. 

4. Validar la contribución lograda a fin de que cumpla con los requisitos 

propuestos mediante el uso de técnicas para este fin. 

 

Como posibles resultados de la investigación se espera obtener: 

 Cliente web para el módulo “Comercio” de la Administración Provincial de 

Artemisa. 

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizarán diferentes métodos de investigación 

teóricos y empíricos. 

Métodos teóricos: 

1. Histórico-Lógico: 

Se utiliza en la investigación para determinar los antecedentes históricos 

relacionados con los sistemas de gestión de la información, posibilitando el análisis 

de la trayectoria de estos sistemas para comprender lógicamente cuales son las 

tendencias actuales. 

2. Analítico-Sintético:  

Este permite el estudio de varias fuentes de bibliografía para documentación 

relacionada con los sistemas de gestión de información. Se realizaron además 

valoraciones de conceptos importantes sobre estas herramientas para gestionar la 

información. 

          3.  Modelación: 

Se utiliza para representar mediante el uso de diagramas e imágenes los procesos 

de la gestión de la información, teniendo así un mejor entendimiento de la solución 

que se desea implementar.  

 

 

 

 



Métodos Empíricos: 

1. Revisión de documentos:  

Se revisarán documentos de la ingeniería del software, relacionados con las 

herramientas y tecnologías existentes y otros que pudieran aportar información 

sobre el tema a tratar. 

2. Entrevistas: 

Se realizarán para recopilar la información sobre los procesos para gestionar la 

información con la que se trabajará. Para ello se efectuarán entrevistas a los 

trabajadores  de la Dirección de Comercio de la Administración Provincial de 

Artemisa. 

La población está representada por 6 Especialistas de la Dirección de Comercio y 

la muestra por 3 especialistas representando un 50% de la población. 

  

A continuación se describe brevemente la estructura del presente documento 

resumiéndose el contenido de cada capítulo: 

 Capítulo 1: Fundamentación Teórica. 

 En este capítulo se realiza un estudio del estado del arte de la investigación, se 

evidencian los principales conceptos asociados al dominio del problema, se 

presenta la metodología seleccionada y las herramientas utilizadas para el 

tratamiento necesario de la información. 

 Capítulo 2: Características, análisis y diseño del sistema.  

Se describen las características de la propuesta de solución, se define la lista de 

reserva del producto, las historias de usuario, se hace un plan de reléase del 

producto. Se realiza el diseño de metáforas y de componente. 

 Capítulo 3: Adquisición y validación de los resultados del sistema.  



En este capítulo se desarrolla y se valida la solución propuesta garantizando el 

correcto funcionamiento del sistema para suplir las necesidades de los usuarios de 

la Dirección de comercio de la administración provincial de Artemisa. 

Finalmente se presentan las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias 

Bibliográficas, Bibliografía y Glosario de Términos. 



CAPÍTULO 1: Fundamentación Teórica 

1.1 Introducción  

Este capítulo tiene como objetivo describir los principales elementos relacionados 

con el dominio del problema, siendo abordados conceptos, objetivos y 

características fundamentales. Además se argumentará el análisis de soluciones 

existentes en torno al objeto de estudio y campo de acción que servirán así para 

lograr un mejor entendimiento y desarrollo del trabajo. 

1.2 Conceptos fundamentales asociados al dominio del problema 

Para un mejor entendimiento de lo que representa un sistema de gestión de 

información y sus funcionalidades, se necesita tener un previo conocimiento de 

algunos conceptos importantes que se muestran a continuación. 

1.2.1 ¿Qué es la gestión?  

La gestión es un proceso emprendido por una o más personas para coordinar las 

actividades laborales de otros individuos, se define como la acción o trámite que 

hay que llevar a cabo para conseguir o resolver un determinado elemento. Cuando 

se gestiona se realizan diligencias adecuadas al logro de un negocio. Por lo tanto 

la gestión implica un conjunto de trámites que se llevan a cabo para resolver un 

asunto o concretar un proyecto. (Rebolledo Saavedra Gustavo, 1993). 

1.2.2 ¿Qué es la información?  

Tras el estudio de varias definiciones dada por diferentes autores a continuación se 

define información:  

Según Idalberto Chiavenato, información "es un conjunto de datos con un 

significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de 

algo. En verdad, la información es un mensaje con significado en un determinado 

contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientación a las 



acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a 

nuestras decisiones" [1]. 

Alvin y Heidi Toffler, en su libro «La Revolución de la Riqueza» nos brinda un 

diferencia entre datos e información: "Los datos suelen ser descritos como 

elementos discretos, huérfanos de contexto: por ejemplo, «300 acciones». Cuando 

los datos son intelectualizados, se convierten en información: por ejemplo, 

«tenemos 300 acciones de la empresa farmacéutica X»" [4]. 

Según Kotabe la información "consiste en datos seleccionados y ordenados con un 

propósito específico" [3]. 

Teniendo en cuenta las ideas antes reflejadas se llegó a una definición de 

información adscribiéndose al autor Kotabe que no por ser la idea más corta no se 

deba tener en cuenta pues define claramente lo que sería la información, ese 

conjunto de datos seleccionados y ordenados con el propósito específico de 

tributar a las actividades comerciales en la provincia. 

1.2.3 ¿Qué son los Sistema Web? 

Con el desarrollo de las tecnologías de las comunicaciones y la Internet, el trabajo 

se fue transformando hacia un trabajo colaborativo en el cual los trabajadores 

cooperan entre si para un mejor resultado. Estas nuevas técnicas trasformaron los 

sistemas antiguos en sistemas donde mediante una conexión se puede acceder a 

ellos desde cualquier computadora conectada a una red. Un sistema web es una 

aplicación que contiene una interfaz de usuario, a la cual se puede acceder desde 

cualquier navegador web que soporte la tecnología usada por la aplicación. Esta 

herramienta es capaz de manejar información de varios clientes en un servidor 

asegurando así una trabajo colaborativo mas rápido y eficaz. (Informática 

Milenium, 2011). 

 

 



1.2.4 Gestión de la Información. 

La gestión de la información es el proceso de analizar y utilizar la información que 

se ha recabado y registrado para permitir a los administradores (de todos los 

niveles) tomar decisiones documentadas. [1] 

Comprende la creación, actualización, y manipulación de documentos y datos tanto 

internos como externos. Es la obtención de información adecuada en forma 

apropiada para la persona que la necesite en el tiempo oportuno con el fin de 

tomar una decisión. Este proceso permite analizar y utilizar la información que se 

ha registrado. 

1.2.5 Sistemas de gestión de información. 

Las mejores empresas funcionan como unidades completas con una visión 

compartida. Ello engloba la información compartida, evaluaciones comparativas, 

trabajo en equipo y un funcionamiento acorde con los más rigurosos principios de 

calidad y del medioambiente. 

Un sistema de gestión ayuda a lograr los objetivos de la organización mediante 

una serie de estrategias, que incluyen la optimización de procesos, el enfoque 

centrado en la gestión y el pensamiento disciplinado. 

Las empresas en la actualidad debido a la gran competitividad que existe se 

enfrentan a los siguientes retos significativos: 

 Rentabilidad  

 Competitividad  

 Globalización  

 Velocidad de los cambios  

 Capacidad de adaptación  

 Crecimiento  

 Tecnología 



Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso difícil 

y desalentador. Es aquí donde entran en juego los sistemas de gestión, al permitir 

aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organización. 

Estos sistemas tienen una gran importancia en la actualidad ya que ayudan a las 

empresas en muchos aspectos como son: 

 Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros  

 Mejorar la efectividad operativa  

 Reducir costos  

 Aumentar la satisfacción de clientes y partes interesadas  

 Proteger la marca y la reputación  

 Lograr mejoras continuas  

 Potenciar la innovación  

 Eliminar las barreras al comercio  

 Aportar claridad al mercado 

El uso de un sistema de gestión probado le permite renovar constantemente su 

objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles de servicio. [4] 

Un Sistema de gestión de información es un conjunto de elementos orientados 

al tratamiento y administración de datos e información, organizados y listos para su 

posterior uso, generados para cubrir una necesidad u objetivo. [1] 

El cliente web es una aplicación informática o un computador que accede a un 

servicio remoto en otro computador, conocido como servidor, normalmente a través 

de una red de telecomunicaciones. 

1.3 Análisis de soluciones existentes. 

En el mundo existen sistemas de gestión de información para muchas ramas 

empresariales y de estas muy pocas creadas para el comercio como tal, Entre las 



que podemos encontrar existen los llamados C.E.S.A.I que son sistemas de 

información comerciales.  

A continuación se abordará el tema acerca de algunos programas existentes a 

nivel nacional e internacional que pueden servir de apoyo para la realización del 

módulo.  

1.3.1 Sistemas ERP (Planificación de Recursos Empresariales)  

Son sistemas informáticos formados por módulos y que están hechos para ser 

ajustados a las necesidades de las empresas y diseñados para ampliar la 

eficiencia en las operaciones de la entidad que lo utilice. Ellos permiten que la 

producción en la empresa sea más rápida y eficaz. Con estos sistemas la 

información a utilizar en áreas de compra, venta, control financiero, entre otras, es 

organizada de forma sintetizada y ágil para el especialista favoreciendo a la 

compañía.  

1.3.2 Sistemas C.E.S.A.I (Sistemas de gestión de información comerciales)  

 

Son sistemas dedicados a la gestión comercial con funciones ampliadas, 

realizados para la proyección y el análisis para la toma de decisiones. Estos 

permiten obtener estadísticas, general resultados y hacer varios cálculos 

necesarios para las empresas. Esto permite optimizar la performance comercial. A 

su vez, es un sistema idealizado para ser utilizado como única fuente de 

información para toda la empresa, por lo que da la posibilidad de abarcar la mayor 

cantidad de funciones sin tener que utilizar otros sistemas.  

1.3.3 ¿Por qué usar ERP?  

Las compañías se interesan por una solución ERP ya que aportan 3 razones 

básicas e importantes por las que hoy todas las empresas tratan de mejor su 

economía:  

  Amplifica su competitividad.  

 Controla excelente sus operaciones.  



 Integra toda su información.  

Estos sistemas ayudan a los clientes a:  

 Planificar el producto.  

 Planificar la producción.  

 Gestionar las compras.  

 Gestionar los inventarios.  

 Interactuar con proveedores.  

 Gestionar suministros a clientes.  

 Gestionar finanzas empresariales.  

 Gestionar las inversiones.  

 Gestionar los recursos humanos.  

 Tomar decisiones estratégicas. [7] 

1.3.4 ¿Por qué no usar estos sistemas?  

La principal desventaja es la dificultad de modificar los módulos del sistema para 

ajustarlo a los procesos básicos de la empresa que lo obtiene. Por lo que a 

continuación se expondrán varias razones por las cuales se descarta la 

reutilización de estos sistemas.  

  Los procesos que estos modelan no son los que se aplican en el país por la 

forma en que se concibe la Contratación y el Proceso de Venta.  

 La vía de negociar márgenes comerciales, créditos y los instrumentos de 

pago no son adecuados o usados en Cuba.  

 El proceso de facturación manejado por el sistema expuesto no es el que se 

describe para el país.  

 La circulación de la doble moneda no puede ser manejada por estos 

sistemas ni por sus respectivos inventarios.  

 

Teniendo en cuenta que estos sistemas no cumplen con las situaciones 

económicas del país queda muy poco que reutilizar de estos.  



1.3.5 Solución Informática en Cuba.  

En la actualidad se está desarrollando el primer ERP- Cubano, factor estratégico 

para el progreso del país en el ámbito de las nuevas TIC. Este se esta 

implementando en plataforma de software libre, para así avanzar cada día más en 

la informática y en un futuro situarse a la vanguardia del software libre. 

Actualmente en la provincia de Artemisa se ha estado haciendo un levantamiento 

de requisitos en el gobierno para desarrollar el primer sistema de gestión de 

información basado en plataforma de software libre. Este será capaz de trabajar 

con el modelo de comercio cubano, mejorando así el trabajo en la provincia y 

asegurando una mejor eficiencia y rapidez en la toma de decisiones. 

Luego de realizar un análisis de las herramientas existentes tanto internacionales 

como nacionales, se decide que no es conveniente utilizarlas debido a que las 

herramientas internacionales son creadas para empresas capitalistas que tienen 

un mecanismo muy diferente al modelo socialista. La solución nacional no 

responde a las necesidades actuales de la entidad de comercio de la 

Administración Provincial de Artemisa, debido a que no cuenta con un modulo que 

informatice los procesos de gestión en la entidad.   

1.4 Metodología de desarrollo. 

Una metodología de desarrollo de software en ingeniería de software es un marco 

de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en 

sistemas de información. Con el transcurrir del tiempo en el mundo han surgido 

varios tipos de metodologías para la ingeniera del software, cada una con sus 

fortalezas y debilidades han sido muy útiles para el desarrollo del software. 

1.4.1 La metodología SXP 

La metodología SXP surge a partir de la unión de dos metodologías muy utilizadas 

en el mundo, éstas son Scrum y XP. Esta metodología se crea en Cuba con el 



objetivo de ofrecer una estrategia que introduce procedimientos ágiles para 

mejorar la actividad productiva y desarrollar la responsabilidad del equipo. Esta 

está compuesta por las fases: 

 Planificación-Definición: se establece la visión, se fijan las expectativas y se 

realiza el aseguramiento del financiamiento del proyecto. 

 Desarrollo: se realiza la implementación del sistema hasta que este listo 

para ser entregado. 

 Entrega: es la puesta en marcha. 

 Mantenimiento: es la fase donde se realiza el soporte para el cliente. 

SXP fue creada para proyectos de pequeños equipos de trabajo, requisitos 

imprecisos o muy cambiantes, donde existen varios riesgos, se cuenta con una alta 

flexibilidad y la entrega es rápida. Ayudando así a que los miembros del equipo 

tengan todos una misma meta definida y que los jefes de proyecto puedan ver 

como se avanza en el trabajo durante la duración de las tareas productivas. (3) 

1.5 Herramientas y Tecnologías. 

En la actualidad en Cuba debido a los problemas que ha presentado el bloqueo 

para el desarrollo del software, el país ha buscado alternativas basadas en el 

software libre para el desarrollo de programas con libertad e independencia. Dado 

que se ha adoptado el open source se realizó la debida selección de las 

herramientas y tecnologías que se usaran en el desarrollo del proyecto. 

1.5.1 JavaScript Modelo Vista Controlador (JMVC) 

Es un framework que brinda la posibilidad de utilizar el lenguaje javascript en las 

páginas web utilizando la programación en 3 capas (Modelo-Vista-Controlador). En 

el desarrollo del sistema se emplea para garantizar una buena práctica de 

programación web y agilizar el trabajo de los programadores del lado cliente. 

1.5.2 NetBeans 7.0.1 

Es un entorno de desarrollo integrado libre, realizado principalmente para el 

lenguaje de programación Java y que cuenta además con un número importante 



de módulos para extender sus funcionalidades. NetBeans IDE es un producto libre 

y gratuito sin restricciones de uso pues es un proyecto de código abierto de gran 

éxito con una gran base de usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y 

con cerca de 1000 socios en todo el mundo.  

Características del Netbeans: 

 Es una herramienta para programadores pensada para escribir, compilar, 

depurar y ejecutar programas. 

 Está escrito en Java pero puede servir para cualquier otro lenguaje de 

programación. 

 Posee un número importante de módulos para extender sus 

funcionalidades. 

 Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. 

 Soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicación Java 

 Todas las funciones del IDE son provistas por módulos. Cada módulo 

provee una función bien definida, tales como el soporte de Java, edición, o 

soporte para el sistema de control de versiones. 

 Posee soporte multiplataforma por lo que puede ser ejecutado en sistemas 

operativos como Microsoft Windows, GNU/Linux, Macintosh OS X y Solaris 

[8] 

1.5.3 WebSocket 1.0 

WebSocket es una tecnología que proporciona un canal de comunicación 

bidireccional sobre un único socket. Está diseñada para ser implementada en 

navegadores y servidores web, pero puede utilizarse por cualquier aplicación 

cliente/servidor. La application programming interface (API) de WebSocket está 

siendo normalizada por el World Wide Web Consortium (W3C), y el protocolo 

WebSocket, a su vez, está siendo normalizado por el Internet Engineering Task 

Force (IETF). Como las conexiones TCP ordinarias sobre puertos diferentes al 80 

son habitualmente bloqueadas por los administradores de redes, el uso de esta 

tecnología proporcionaría una solución a este tipo de limitaciones proveyendo una 



funcionalidad similar a la apertura de varias conexiones en distintos puertos, pero 

multiplexando diferentes servicios WebSocket sobre un único puerto TCP. 

1.5.4 HTML 5 

Es la quinta revisión importante del lenguaje básico de la World Wide Web, HTML. 

HTML5 especifica dos variantes de sintaxis para HTML: un «clásico» HTML 

(text/html), la variante conocida como HTML5 y una variante XHTML conocida 

como sintaxis XHTML5. 

El HTML5 (HyperText Markup Language, versión 5) es la quinta revisión del 

lenguaje de programación “básico” de la World Wide Web, el HTML. Esta nueva 

versión pretende remplazar al actual (X)HTML, corrigiendo problemas con los que 

los desarrolladores web se encuentran, así como rediseñar el código 

actualizándolo a nuevas necesidades que demanda la web de hoy en día. 

Debido a que estos cambios afectaran la forma de desarrollar la web en un futuro 

inmediato, desde The Process, plantearemos una serie de artículos donde 

desvelaremos los cambios más importantes. 

Actualmente el HTML5 está en un estado BETA, aunque ya algunas empresas 

están desarrollando sus sitios webs en esta versión del lenguaje. A diferencia de 

otras versiones de HTML, los cambios en HTML5 comienzan añadiendo semántica 

y accesibilidad implícitas, especificando cada detalle y borrando cualquier 

ambigüedad. Se tiene en cuenta el dinamismo de muchos sitios webs (facebook, 

twenti, etc.), donde su aspecto y funcionalidad son más semejantes a aplicaciones 

webs que a documentos. (Andrés Santiago Valles, 2011) 

1.5.5 Hojas de estilo CSS 3 

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o 

presentación de los documentos electrónicos definidos con HTML y XHTML. CSS 

es la mejor forma de separar los contenidos y su presentación y es imprescindible 

para crear páginas web complejas. 



La separación de los contenidos y su presentación presenta numerosas ventajas, 

ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado 

completo (también llamados “documentos semánticos”). Además, mejora la 

accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite 

visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. (9) 

1.5.6 Visual Paradigm v6.4 

Es una herramienta CASE que utiliza Lenguaje de modelado unificado como 

lenguaje de modelado, soporta un ciclo de vida completo de desarrollo de software: 

análisis y diseño orientados a objetos, construcción, pruebas y despliegue. Posee 

características que hacen del Visual Paradigm una herramienta profesional y 

ampliamente utilizada, entre las cuales se tienen:  

 Modelado colaborativo mediante el uso de CVS (Sistema de Control de 

Versiones) y Subversión.  

 Capacidades de ingeniería directa e inversa.  

 Generación de código (Modelo a código, diagrama a código).  

 Generación de bases de datos (Transformación de diagramas de Entidad-

Relación en tablas de base de datos).  

 Importación y exportación de ficheros XML de Intercambio de Metadatos 

(XMI).  

 Generador de informes para generación de documentación.(10)  

1.6 Conclusiones 

Después de realizado un estudio de los principales conceptos asociados al dominio 

del problema se fundamenta la creación de un cliente web para el módulo 

“Comercio” fomentando el desarrollo de la informática y respondiendo a la 

necesidad de mejorar el envío, solicitud y presentación de la información en esta 

entidad. Fue comprobado que a nivel internacional existen sistemas competentes 

para la gestión comercial pero que no cumplen con la política de utilización de 

software libre implementada en el país así como no se ajustan a las condiciones 



económicas del mismo. El estudio de las herramientas para el desarrollo de la 

solución estuvo apoyado en este mismo criterio seleccionándose herramientas 

libres y competentes para la obtención del producto final con la calidad requerida. 

 

 



CAPÍTULO 2: Características, análisis y diseño del sistema. 
 

2.1 Introducción  

Actualmente, la creciente producción de información lleva a que cualquier 

institución pierda enormes cantidades de tiempo y esfuerzo en la búsqueda de la 

información necesaria para la toma de decisiones. Con vista a desarrollar 

soluciones informáticas a las situaciones que se presentan en las empresas de hoy 

en día se ha incrementado el uso de aplicaciones web ya que sirven de apoyo a la 

gestión de la información y desarrollan el trabajo colaborativo, lo que asegura una 

eficiencia y rapidez. 

2.2. Características y principales funcionalidades del sistema 

La dirección de Comercio de la Administración Provincial de Artemisa gestiona 

toda la información referente al sector de comercio de la provincia. Aquí se 

asegura la eficiencia de los servicios y la correcta distribución de los productos 

alimenticios y no alimenticios a la población en los diferentes municipios. 

La entidad esta conformada por tres departamentos: 

 Comercio Minorista  

 Comercio Mayorista  

 Registro y Protección al consumidor 

 

El departamento de Comercio Minorista es el encargado de gestionar toda la 

información referente a los almacenes que se encuentran en los distintos 

municipios de la provincia. Aquí se manejan datos como la ubicación geográfica y 

las características de los diferentes almacenes. 

El departamento de Comercio Mayorista es el encargado de gestionar la 

información referente a los servicios y productos ofrecidos a la población. 

Garantizando una correcta organización de la información sobre las dietas, la 



canastilla básica, los módulos de cocción, los núcleos y los consumidores de la 

provincia.     

El departamento de Registro y Protección al consumidor gestiona toda la 

información referente al control que se les hace a las entidades para asegurar que 

estén en óptimas condiciones para el almacenamiento y distribución de los 

productos a la población. Así como del chequeo del pago de las multas y los 

tramites que se realizan en los diferentes municipios de la provincia.  

 

El cliente web para el módulo de comercio garantizará una mejor organización en 

el proceso de gestión de información,  ya que brinda al usuario un mecanismo para 

la entrada , salida y presentación de los datos permitiendo insertar , buscar 

,eliminar , modificar y generar reporte de los almacenes, las bodegas , las dietas , 

las embarazadas , los núcleos , los consumidores , las multas y los tramites . 

El sistema cuenta con una interfaz principal disponible para cualquier usuario que 

se autentifique, garantizando una correcta presentación de los datos  para ser 

utilizados en el momento indicado. Además los formularios utilizados para la 

introducción de los datos poseen un mecanismo de validación que garantizan un 

correcto envió de los datos  hacia la base de datos. 

El diseño de las vistas se basa en el color rojo, negro y blanco para que combinen 

con la interfaz principal del sistema. Estos colores fueron escogidos debido a la 

importancia que tienen para la provincia y se combinaron de manera tal que fueran 

amigable a la vista del usuario que trabajara con la aplicación.  

 

2.3. Planificación de proyecto por roles 

En esta sesión se hace referencia a una de las cuatro “p” del proceso de desarrollo 

de software, las personas. Las personas involucradas en un proyecto de software 

pueden ser los clientes, usuarios finales, administrativos y desarrolladores. La 

palabra trabajador se puede emplear para denominar a los puestos a los cuales se 

puede asignar personas y a cuales esas personas aceptan. Un tipo de trabajador 



es un papel que un individuo puede desempeñar en el desarrollo de software. El 

término rol se emplea para hablar de los papeles que cumple determinado 

trabajador. 

 

Rol Responsabilidad Nombre 

Gerente 

Dirige y controla las tareas del equipo. Toma 

las decisiones finales. Participa en la 

selección de objetivos y requerimientos. 

Controla el progreso y da seguimiento a cada 

iteración. Evalúa si los objetivos son 

alcanzables con las restricciones de tiempo y 

recursos presentes. 

Ing.Dania 

Fernández 

 

Cliente 
Participa en las tareas que involucran la lista 

de reserva del producto. 

Dirección de 

Comercio 

Líder de 

Proyecto 

Encargado de asegurar que el proyecto se 

está llevando a cabo de acuerdo con las 

prácticas y que todo funciona según lo 

planeado 

 

Ing. Yarisel Perez 

 

Administrador de 

la Calidad 

Administra las acciones de calidad que se 

implementen en el proyecto. Encargado de 

llevar a cabo el control y aseguramiento de la 

calidad con el objetivo de detectar errores lo 

antes posible en la vida del proyecto, y así 

disminuir su impacto tanto económico como 

en tiempo del mismo. 

Denys Jesús 

Sotolongo 

Dianelis Rodríguez 

 

Administrador de 

BD 

Tiene el control total sobre el sistema de base 

de datos. Encargado de definir los esquemas 

así como de la concesión de autorizo para el 

acceso a los datos. 

Sisley Dominguez 

Analista 
Escribe las historias de usuario y las pruebas 

funcionales para validar su implementación. 

Denys Jesús 

Sotolongo 

Dianelis Rodríguez 



 

Programadores 

Elabora el código de las nuevas 

funcionalidades a implementar. Escribe las 

pruebas unitarias. Debe existir una 

comunicación y coordinación adecuada entre 

los programadores y el resto del equipo. 

Denys Jesús 

Sotolongo 

Dianelis Rodríguez 

 

Diseñadores 

Encargados del diseño del sistema; así como 

el de los prototipos de interfaces, máximos 

responsables de la realización del diseño de 

las metáforas y supervisan el proceso de 

construcción. 

Denys Jesús 

Sotolongo 

Dianelis Rodríguez 

 

Arquitecto 

Se vincula directamente con el analista y el 

diseñador debido a que su trabajo tiene que 

ver con la estructura y el diseño en grande del 

sistema. Ayuda en el diseño de las metáforas. 

Denys Jesús 

Sotolongo 

Dianelis Rodríguez 

 

Encargado de 

Pruebas. 

 

Es el encargado de ayudar al cliente a escribir 

las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas 

regularmente, difunde los resultados en el 

equipo y es responsable de las herramientas 

de soporte para pruebas. 

Denys Jesús 

Sotolongo 

Dianelis Rodríguez 

 

2.4. Modelo de Dominio 

Teniendo en cuenta que el negocio real no está bien definido entre los clientes y 

los desarrolladores del proyecto, no se puede precisar la estructura de los 

procesos ni los trabajadores del negocio, por lo tanto se emplea el Modelo de 

Dominio como alternativa al Modelo de Historias de Usuario del Negocio ayudando 

a los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados, a utilizar un vocabulario 

común para poder entender el contexto en que se emplaza el sistema y 

comprender los principales conceptos que se tratan en el entorno a informatizar. 



El objetivo principal del Modelo de Domino es entender y detallar las clases más 

importantes dentro del contexto del sistema para capturar correctamente los 

requisitos y poder construir un proyecto que cumpla con las metas previstas. Este 

modelo va a contribuir posteriormente a identificar algunas clases que se utilizarán 

en el sistema donde se colocan los objetos y eventos más importantes sin importar 

quién es el responsable de las actividades realizar. 

 

 

Conceptos del modelo de dominio 

 Administración Provincial: Organismo estatal conformado por diferentes 

órganos de dirección encargados de velar por los aspectos económicos y 

sociopolíticos de la provincia. 

 Dirección de Comercio: dirección encargada de gestionar toda la 

información referente al control de la aplicación de la política, normas y 

procedimientos para la circulación, distribución y comercialización de los 

productos alimenticios, no alimenticios y otros bienes de consumo, así como 

la prestación de servicios personales y técnicos. 

 Departamentos: Áreas dentro de la Dirección de comercio que tributan  

diferentes sectores: Comercio Minorista, Comercio Mayorista, Registro y 

Protección al consumidor. 

 Usuario: Es la representación de los especialistas de la Dirección de 

Comercio que tramitan la información. 



 Reporte: Modelos con los que representan la información comercial recogida 

en la provincia. 

 Información: Datos relevantes en relación al comercio en la provincia. 

2.5. Lista de Reserva del Producto (LRP) 

El objetivo de la lista de reserva del producto radica en cubrir las cualidades 

requeridas en el software y determinar el orden en que se le irá dando 

cumplimiento durante las iteraciones a cada requerimiento recogido  

Prioridad Ítem 
* 

Descripción  Estimación  Estimado por 

Muy Alta 

 1 Insertar información sobre la 
ubicación geográfica de las 
redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 2 Modificar la información 
sobre la ubicación geográfica 
de las redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 3 Eliminar la información sobre 
la ubicación geográfica de las 
redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 4 Insertar información sobre los 
parámetros técnicos de las 
redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 5 Modificar información sobre 
los parámetros técnicos de 
las redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 6 Eliminar información sobre 
los parámetros técnicos de 
las redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 



 7 Insertar información 
actualizada de la red de 
almacenes 

1/2 Día Analista 

 8 Modificar la información 
actualizada de la red de 
almacenes 

1/2 Día Analista 

 9 Eliminar la información 
actualizada de la red de 
almacenes 

1/2 Día Analista 

 10 Insertar información del 
vencimiento del certifico de 
categorización. 

1/2 Día Analista 

 11 Modificar información del 
vencimiento del certifico de 
categorización. 

1/2 Día Analista 

 12 Eliminar información del 
vencimiento del certifico de 
categorización. 

1/2 Día Analista 

 13 Insertar información sobre los 
núcleos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 14 Modificar la información 
sobre núcleos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 15 Eliminar la información sobre 
los núcleos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 16 Insertar información sobre 
núcleos urbanos provinciales. 

1/2 Día Analista 



 17 Modificar información sobre 
núcleos urbanos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 18 Eliminar información sobre 
núcleos urbanos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 19 Insertar información sobre 
núcleos rurales provinciales. 

1/2 Día Analista 

 20 Modificar información sobre 
núcleos rurales provinciales. 

1/2 Día Analista 

 21 Eliminar información sobre 
núcleos rurales provinciales. 

1/2 Día Analista 

 22 Insertar información sobre 
núcleos plan turquino 
provinciales. 

 

1/2 Día Analista 

 23 Modificar información sobre 
núcleos plan turquino 
provinciales. 

 

1/2 Día Analista 

 24 Eliminar información sobre 
núcleos plan turquino 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 25 Insertar información sobre los 
consumidores provinciales. 

1/2 Día Analista 



 26 Modificar la información 
sobre los consumidores 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 27 Eliminar la información sobre 
los consumidores 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 28 Insertar información sobre 
consumidores urbanos 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 29 Modificar la información 
sobre consumidores urbanos 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 30 Eliminar información sobre 
consumidores urbanos 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 31 Insertar información sobre 
consumidores rurales 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 32 Modificar la información 
sobre consumidores rurales 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 33 Eliminar información sobre 
consumidores rurales 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 34 Insertar información sobre los 
consumidores plan turquino 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 35 Modificar la información 
sobre los consumidores plan 
turquino provinciales. 

 

1/2 Día Analista 



 36 Eliminar información sobre 
los consumidores plan 
turquino provinciales. 

1/2 Día Analista 

 37 Insertar información sobre las 
dietas médicas normales. 

1/2 Día Analista 

 38 Modificar la información 
sobre las dietas médicas 
normales. 

1/2 Día Analista 

 39 Eliminar la información sobre 
las dietas médicas normales. 

1/2 Día Analista 

 40 Insertar información sobre las 
dietas de pescado. 

 

1/2 Día Analista 

 41 Modificar la información 
sobre las dietas de pescado. 

1/2 Día Analista 

 42 Eliminar la información sobre 
las dietas de pescado. 

1/2 Día Analista 

 43 Insertar información sobre las 
dietas de huevos. 

1/2 Día Analista 

 44 Modificar la información 
sobre las dietas de huevos. 

1/2 Día Analista 

 45 Eliminar la información sobre 
las dietas de huevos. 

1/2 Día Analista 



 46 Insertar información sobre las 
dietas de viandas. 

1/2 Día Analista 

 47 Modificar la información 
sobre las dietas de viandas. 

1/2 Día Analista 

 48 Eliminar la información sobre 
las dietas de viandas. 

1/2 Día Analista 

 49 Insertar información sobre las 
dietas de productos cárnicos. 

1/2 Día Analista 

 50 Modificar la información 
sobre las dietas de productos 
cárnicos. 

1/2 Día Analista 

 51 Eliminar la información sobre 
las dietas de productos 
cárnicos. 

1/2 Día Analista 

 52 Insertar información sobre las 
dietas médicas que 
consumen carne de res. 

1/2 Día Analista 

 53 Modificar la información 
sobre las dietas médicas que 
consumen carne de res. 

1/2 Día Analista 

 54 Eliminar la información sobre 
las dietas médicas que 
consumen carne de res. 

1/2 Día Analista 

 55 Insertar información sobre las 
dietas médicas que 
consumen pollo. 

1/2 Día Analista 



 56 Modificar la información 
sobre las dietas médicas que 
consumen pollo. 

1/2 Día Analista 

 57 Eliminar la información sobre 
las dietas médicas que 
consumen pollo. 

1/2 Día Analista 

 58 Insertar información sobre las 
dietas de leche. 

1/2 Día Analista 

 59 Modificar la información 
sobre las dietas de leche. 

1/2 Día Analista 

 60 Eliminar la información sobre 
las dietas de leche. 

1/2 Día Analista 

 61 Insertar información sobre las 
dietas médicas especiales. 

1/2 Día Analista 

 62 Modificar la información 
sobre las dietas médicas 
especiales. 

1/2 Día Analista 

 63 Eliminar la información sobre 
las dietas médicas 
especiales. 

1/2 Día Analista 

 64 Insertar información sobre el 
cumplimiento de la Canasta 
Básica. 

1/2 Día Analista 

 65 Modificar la información 
sobre el cumplimiento de la 
Canasta Básica. 

1/2 Día Analista 



 66 Eliminar la información sobre 
el cumplimiento de la 
Canasta Básica. 

1/2 Día Analista 

 67 Insertar información sobre los 
consumidores y núcleos por 
consejo popular. 

1/2 Día Analista 

 68 Modificar la información 
sobre los consumidores y 
núcleos por consejo popular. 

1/2 Día Analista 

 69 Eliminar la información sobre 
los consumidores y núcleos 
por consejo popular. 

1/2 Día Analista 

 70 Insertar información sobre las 
embarazadas inscritas y la 
existencia de módulos en 
tienda. 

1/2 Día Analista 

 71 Modificar la información 
sobre las embarazadas 
inscritas y la existencia de 
módulos en tienda. 

1/2 Día Analista 

 72 Eliminar la información sobre 
las embarazadas inscritas y 
la existencia de módulos en 
tienda. 

1/2 Día Analista 

 73 Insertar información sobre las 
embarazadas que deben 
arribar a las 26 semanas. 

1/2 Día Analista 

 74 Modificar la información 
sobre las embarazadas que 
deben arribar a las 26 
semanas. 

1/2 Día Analista 



 75 Eliminar la información sobre 
las embarazadas que deben 
arribar a las 26 semanas. 

1/2 Día Analista 

 76 Insertar información sobre los 
consumidores de leche o 
derivados. 

1/2 Día Analista 

 77 Modificar la información 
sobre los consumidores de 
leche o derivados. 

1/2 Día Analista 

 78 Eliminar la información sobre 
los consumidores de leche o 
derivados. 

1/2 Día Analista 

 79 Insertar información de las 
Dietas que reciben leche por 
venta directa. 

1/2 Día Analista 

 80 Modificar información de las 
Dietas que reciben leche por 
venta directa. 

1/2 Día Analista 

 81 Eliminar Información sobre 
Dietas que reciben leche por 
venta directa. 

1/2 Día Analista 

 82 Insertar información sobre los 
consumidores de leche en 
polvo entera y yogurt natural. 

1/2 Día Analista 

 83 Modificar la información 
sobre los consumidores de 
leche en polvo entera y 
yogurt natural. 

1/2 Día Analista 

 84 Eliminar la información sobre 
los consumidores de leche en 
polvo entera y yogurt natural. 

1/2 Día Analista 



 85 Insertar información sobre la 
demanda de combustibles los 
domésticos. 

1/2 Día Analista 

 86 Modificar la información 
sobre la demanda de los 
combustibles domésticos. 

1/2 Día Analista 

 87 Eliminar la información sobre 
la demanda de los 
combustibles domésticos. 

1/2 Día Analista 

 88 Insertar información de los 
núcleos pendientes por 
recibir el módulo eléctrico. 

1/2 Día Analista 

 89 Modificar información de los 
núcleos pendientes por 
recibir el módulo eléctrico. 

1/2 Día Analista 

 90 Eliminar Información sobre 
los núcleos pendientes por 
recibir el módulo eléctrico. 

1/2 Día Analista 

 90 Insertar información sobre la 
entrega de los bonos de 
Módulos de Cocción. 

1/2 Día Analista 

 92 Modificar la información 
sobre la entrega de los bonos 
de Módulos de Cocción. 

1/2 Día Analista 

 93 Eliminar la información sobre 
la entrega de los bonos de 
Módulos de Cocción. 

1/2 Día Analista 

 94 Insertar información de los 
nuevos núcleos creados. 

1/2 Día Analista 



 95 Modificar información de los 
nuevos núcleos creados. 

1/2 Día Analista 

 96 Eliminar Información de los 
nuevos núcleos creados. 

1/2 Día Analista 

 97 Insertar información sobre 
comportamiento de trámites 
realizados este año. 

1/2 Día Analista 

 98 Modificar la información 
sobre comportamiento de 
trámites realizados este año. 

1/2 Día Analista 

 99 Eliminar la información sobre 
comportamiento de trámites 
realizados este año. 

1/2 Día Analista 

 100 Insertar información sobre la 
valoración cualitativa del 
comportamiento de trámites. 

1/2 Día Analista 

 101 Modificar información sobre 
la valoración cualitativa del 
comportamiento de trámites. 

1/2 Día Analista 

 102 Eliminar Información sobre la 
valoración cualitativa del 
comportamiento de trámites. 

1/2 Día Analista 

 103 Insertar información sobre las 
visitas de control. 

1/2 Día Analista 

 104 Modificar la información 
mensual sobre las visitas de 
control. 

1/2 Día Analista 



 105 Eliminar la información sobre 
las visitas de control. 

1/2 Día Analista 

 106 Insertar información sobre las 
visitas de control realizadas. 

1/2 Día Analista 

 107 Modificar información de las 
visitas de control realizadas. 

1/2 Día Analista 

 108 Eliminar Información de las 
visitas de control realizadas. 

1/2 Día Analista 

 109 Insertar información sobre el 
comportamiento de las 
multas. 

1/2 Día Analista 

 110 Modificar la información 
sobre el comportamiento de 
las multas. 

 

1/2 Día Analista 

 111 Eliminar la información sobre 
el comportamiento de las 
multas. 

1/2 Día Analista 

 112 Insertar información sobre el 
comportamiento de las 
multas en el mes 

1/2 Día Analista 

 113 Modificar información del 
comportamiento de las 
multas en el mes 

1/2 Día Analista 

 114 Eliminar Información del 
comportamiento de las 
multas en el mes 

1/2 Día Analista 



 115 Insertar información sobre el 
control de organismos y 
entidades. 

1/2 Día Analista 

 116 Modificar la información 
sobre el control de 
organismos y entidades. 

1/2 Día Analista 

 117 Eliminar la información sobre 
el control de organismos y 
entidades. 

1/2 Día Analista 

 118 Buscar información sobre la 
ubicación geográfica de las 
redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 119 Buscar información sobre los 
parámetros técnicos de las 
redes de almacenes.  

1/2 Día Analista 

 120 Buscar información 
actualizada de la red de 
almacenes. 

1/2 Día Analista 

 121 Buscar información del 
vencimiento del certifico de 
categorización. 

1/2 Día Analista 

 122 Buscar información sobre 
núcleos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 123 Buscar información sobre 
núcleos urbanos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 124 Buscar información sobre 
núcleos rurales provinciales. 

1/2 Día Analista 



 125 Buscar información sobre 
núcleos plan turquino 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 126 Buscar información sobre 
consumidores provinciales. 

1/2 Día Analista 

 127 Buscar información sobre 
consumidores urbanos 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 128 Buscar información sobre 
consumidores rurales 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 129 Buscar información sobre los 
consumidores plan turquino 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 130 Buscar información sobre las 
dietas médicas normales. 

1/2 Día Analista 

 131 Buscar información sobre las 
dietas de pescado. 

1/2 Día Analista 

 132 Buscar información sobre las 
dietas de huevos. 

1/2 Día Analista 

 133 Buscar información sobre las 
dietas de viandas. 

1/2 Día Analista 

 134 Buscar información sobre las 
dietas de productos cárnicos. 

1/2 Día Analista 



 135 Buscar información sobre las 
dietas médicas que 
consumen carne de res. 

1/2 Día Analista 

 136 Buscar información sobre las 
dietas médicas que 
consumen pollo. 

1/2 Día Analista 

 137 Buscar información sobre las 
dietas de leche. 

1/2 Día Analista 

 138 Buscar información sobre las 
dietas médicas especiales. 

1/2 Día Analista 

 139 Buscar información sobre el 
cumplimiento de Canasta 
Básica. 

1/2 Día Analista 

 140 Buscar información sobre los 
consumidores y núcleos por 
consejo popular. 

 

1/2 Día Analista 

 141 Buscar información sobre las 
embarazadas inscritas y la 
existencia de módulos en 
tienda. 

1/2 Día Analista 

 142 Buscar información sobre las 
embarazadas que deben 
arribar a las 26 semanas. 

1/2 Día Analista 

 143 Buscar información sobre los 
consumidores de leche o 
derivados.  

1/2 Día Analista 



 144 Buscar información sobre 
Dietas que reciben leche por 
venta directa. 

1/2 Día Analista 

 145 Buscar información sobre los 
consumidores de leche en 
polvo entera y yogurt natural. 

1/2 Día Analista 

 146 Buscar información sobre la 
demanda de combustibles 
domésticos. 

1/2 Día Analista 

 147 Buscar información sobre los 
núcleos pendientes por 
recibir el módulo eléctrico. 

1/2 Día Analista 

 148 Buscar información sobre la 
entrega de los bonos de 
Módulos de Cocción. 

1/2 Día Analista 

 149 Buscar información de los 
nuevos núcleos creados. 

1/2 Día Analista 

 150 Buscar información sobre 
ccomportamiento de trámites 
realizados este año. 

1/2 Día Analista 

 151 Buscar información sobre la 
valoración cualitativa del 
comportamiento de trámites 

 

1/2 Día Analista 

 152 Buscar información sobre las 
visitas de control. 

1/2 Día Analista 

 153 Buscar información sobre las 
visitas de control realizadas. 

1/2 Día Analista 



 154 Buscar información sobre el 
ccomportamiento de las 
multas. 

1/2 Día Analista 

 155 Buscar información sobre el 
comportamiento de las 
multas en el mes. 

1/2 Día Analista 

 156 Buscar información sobre el 
control de organismos y 
entidades. 

1/2 Día Analista 

Alta 

 157 Generar reporte para la 
ubicación geográfica de las 
redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 158 Generar reporte para los 
parámetros técnicos de las 
redes de almacenes. 

1/2 Día Analista 

 159 Generar reporte para la 
actualización de la red de 
almacenes. 

1/2 Día Analista 

 160 Generar reporte para el 
vencimiento del certifico de 
categorización. 

1/2 Día Analista 

 161 Generar reporte sobre 
núcleos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 162 Generar reporte sobre 
núcleos urbanos provinciales. 

1/2 Día Analista 

 163 Generar reporte para núcleos 
rurales provinciales. 

1/2 Día Analista 



 164 Generar reporte para 
información sobre núcleos 
plan turquino provinciales. 

1/2 Día Analista 

 165 Generar reporte sobre 
consumidores provinciales. 

1/2 Día Analista 

 166 Generar reporte sobre 
consumidores urbanos 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 167 Generar reporte sobre 
consumidores rurales 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 168 Generar reporte sobre los 
consumidores plan turquino 
provinciales. 

1/2 Día Analista 

 169 Generar reporte sobre las 
dietas médicas normales. 

1/2 Día Analista 

 170 Generar reporte sobre las 
dietas de pescado. 

1/2 Día Analista 

 171 Generar reporte sobre las 
dietas de huevos. 

1/2 Día Analista 

 172 Generar reporte sobre las 
dietas de viandas. 

1/2 Día Analista 

 173 Generar reporte sobre las 
dietas de productos cárnicos. 

1/2 Día Analista 



 174 Generar reporte sobre las 
dietas médicas que 
consumen carne de res. 

1/2 Día Analista 

 175 Generar reporte sobre las 
dietas médicas que 
consumen pollo. 

1/2 Día Analista 

 176 Generar reporte sobre las 
dietas de leche. 

1/2 Día Analista 

 177 Generar reporte sobre las 
dietas médicas especiales. 

1/2 Día Analista 

 178 Generar reporte sobre el 
cumplimiento de Canasta 
Básica. 

1/2 Día Analista 

 179 Generar reporte de los 
consumidores y núcleos por 
consejo popular. 

1/2 Día Analista 

 180 Generar reporte de las 
embarazadas inscritas y la 
existencia de módulos en 
tienda. 

1/2 Día Analista 

 181 Generar reporte de las 
embarazadas que deben 
arribar a las 26 semanas. 

1/3 Día Analista 

 182 Generar reporte de los 
consumidores de leche o 
derivados. 

1/3 Día Analista 

 183 Generar reporte de las dietas 
que reciben leche por venta 
directa. 

1/3 Día Analista 



 184 Generar reporte de los 
consumidores de leche en 
polvo entera y yogurt natural. 

1/3 Día Analista 

 185 Generar reporte sobre la 
demanda de combustibles 
domésticos. 

1/3 Día Analista 

 186 Generar reporte de los 
núcleos pendientes por 
recibir el módulo eléctrico. 

1/3 Día Analista 

 187 Generar reporte sobre la 
entrega de los bonos de 
Módulos de Cocción. 

1/3 Día Analista 

 188 Generar reporte de los 
nuevos núcleos creados. 

1/3 Día Analista 

 189 Generar reporte sobre 
ccomportamiento de trámites 
realizados este año. 

1/3 Día Analista 

 190 Generar reporte de la 
valoración cualitativa del 
comportamiento de trámites 

1/3 Día Analista 

 191 Generar reporte sobre las 
visitas de control. 

1/3 Día Analista 

 192 Generar reporte de las visitas 
de control realizadas. 

1/3 Día Analista 

 193 Generar reporte sobre el 
comportamiento de las 
multas. 

1/3 Día Analista 



 194 Generar reporte de las visitas 
del comportamiento de las 
multas en el mes. 

1/3 Día Analista 

 195 Generar reporte sobre el 
control de organismos y 
entidades. 

1/3 Día Analista 

Media 

  
 

  

Baja 

     

Requisitos no Funcionales 

 197 Tener un ordenador con más 
de 1 GB de memoria RAM. 

  

 198 Interfaz amigable. 

 

  

 199 El sistema debe proveer de 
forma ordenada y detallada 
las funcionalidades del 
sistema. 

  

 200 Las salidas del sistema 
deben de ser exactas 
evitando los errores en el 
procesamiento de los datos. 

  

 201 El sistema debe ser 
escalable de modo que 
futuras funcionalidades 
puedan ser implementadas e 

  



incorporadas. 

 202 La información manejada por 
el sistema estará protegida 
de acceso no autorizado y 
divulgación ya que los 
usuarios del sistema deben 
autenticarse antes de realizar 
cualquier actividad. 

  

2.6. Historias de usuarios (HU) y tareas de ingeniería 

Uno de los artefactos más importantes que genera la metodología XP son las 

historias de usuario (HU). Estas tienen el mismo propósito que los casos de uso y 

son escritas por el propio cliente, tal y como ven ellos las necesidades del sistema, 

por tanto son descripciones cortas y escritas en el lenguaje del usuario sin 

terminología técnica.  

Las HU conducen al proceso de creación de los test de aceptación, los cuales 

servirán para verificar que estas historias se han implementado correctamente. 

Otra de sus características es que solamente proporcionan los detalles sobre la 

estimación del riesgo y cuánto tiempo conllevará su implementación. 

1. Gestionar datos sobre las redes de almacenes. 

Historia de Usuario 

Número: HU_1 
Nombre Historia de Usuario: Gestionar 
datos sobre las redes de almacenes. 

Modificación de Historia de Usuario Número: ninguna 

Usuario: Dianelis Rodríguez y Denys Jesús 
Sotolongo Ramos. 

Iteración Asignada: 2 



Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 1/4 

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1/4 

Descripción: La presente historia de usuario tiene como objetivo Insertar, 
Modificar, y Eliminar la información referente a todos los datos sobre las redes 
de almacenes. 

Observaciones: ninguna 

Prototipo de interfaz:  

Insertar datos sobre ubicación geográfica de almacenes :  

 

Eliminar datos sobre ubicación geográfica de almacenes :  



 

 Modificar datos sobre ubicación geográfica de almacenes :  

 

 

Tarea de Ingeniería  

Número Tarea: 1.1 
Número Historia de Usuario: 
HU_1 



Nombre Tarea: Investigar cómo implementar las funcionalidades Insertar, 
Eliminar, Modificar y Buscar para la gestión de la información en la dirección de 
Comercio. 

Tipo de Tarea : Investigación 

Fecha Inicio:  

Programador Responsable: Dianelis Rodríguez y Denys J. Sotolongo. 

Descripción: en esta tarea se investigara como Insertar, Eliminar, Modificar y 
Buscar información en la dirección de Comercio  

 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.2 Número Historia de Usuario: HU_1 

Nombre Tarea: Implementación de la funcionalidad gestionar información 

sobre la ubicación geográfica de las redes de almacenes. 

 

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 11 días 

Fecha Inicio: 30/01/2012 Fecha Fin:  1/02/2012   

Programador Responsable: Dianelis Rodríguez y Denys J. Sotolongo. 

Descripción: en esta tarea se llevara a cabo la implementación de la 

funcionalidad gestionar información sobre la ubicación geográfica de las 

redes de almacenes. 

 

 
 
 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.3 Número Historia de Usuario: HU_1 

Nombre Tarea: Implementación de la funcionalidad gestionar información 



sobre los parámetros técnicos de las redes de almacenes. 

 

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 11 días 

Fecha Inicio: 1/02/2012 Fecha Fin:  3/02/2012   

Programador Responsable: Dianelis Rodríguez y Denys J. Sotolongo. 

Descripción: en esta tarea se llevara a cabo la implementación de la 

funcionalidad gestionar información sobre los parámetros técnicos de las 

redes de almacenes. 

 

 

 

Tarea de Ingeniería 

Número Tarea: 1.4 
Número Historia de Usuario: 
HU_1 

Nombre Tarea: Implementación de la funcionalidad gestionar información 
actualizada de la red de almacenes. 

Tipo de Tarea : Desarrollo 

Fecha Inicio:  

Programador Responsable: Dianelis Rodríguez y Denys J. Sotolongo. 

Descripción: en esta tarea se llevara a cabo la implantación de la funcionalidad 
gestionar información actualizada de la red de almacenes. 

 

2.7 Plan de Releases 

En este paso se define el plan de releases e iteraciones para realizar las entregas 

intermedias y la entrega final. Tiene como entrada la relación de Historias de 

Usuario definidas previamente. Para colocar una historia en cada iteración se tiene 



en cuenta la prioridad que definió el cliente para dicha historia. Como resultado de 

la priorización de historias se llegó a la siguiente planificación: 

 

Release Descripción de la iteración Orden de la HU a 
implementar 

Duración 
total 

2 
En esta iteración se irán 

desarrollando las historias de 

usuario que tienen prioridad muy 

alta. 

 

HU_1, HU_3, 

HU_5, HU_7, 

HU_9, HU_11, 

HU_13, HU_15, 

HU_17, HU_19, 

HU_21, HU_23, 

HU_25 

 

6 Semanas 

3 
En esta iteración se 

desarrollarán las historias de 

usuario de prioridad alta y se 

integrarán con las historias de 

usuario ya implementadas. 

 

HU_2, HU_4, 

HU_6, HU_8, 

HU_10, HU_12, 

HU_14, HU_16, 

HU_18, HU_20, 

HU_22, HU_24, 

HU_26 

6 Semanas 

 

2.8 Arquitectura de software 

Con el  crecimiento del desarrollo de aplicaciones y el uso de sistemas basados en 

componentes, los aspectos arquitectónicos de la producción de software son cada 

vez más importantes debido a las facilidades que estos brindan a los grupos de 

desarrollo de software.  



Se considera como Arquitectura la estructura de alto nivel de un sistema de 

software, lo que incluye sus componentes, las propiedades observables de dichos 

componentes y las relaciones que se establecen entre ellos. Esta definición se 

centra en aspectos puramente descriptivos, y determina que cualquier sistema de 

software, o al menos cualquiera que tenga una cierta complejidad, tiene una 

arquitectura, independientemente de si esta arquitectura está representada en 

algún lugar de forma explícita, o incluso de si quienes desarrollaron el sistema eran 

conscientes de ella. (Addison Wesley., 1998.) 

La aplicación utiliza como arquitectura de software la n-capas, esta es un estilo de 

programación donde el desarrollo es separado por los siguientes aspectos: 

 

Figura 1: Representación de la Arquitectura n-capas. 

 

En la capa presentación se encuentran todas las interfaces que muestran y 

capturan la información. Esta se desarrolló utilizando el patrón arquitectónico 

Modelo-Vista-Controlador debido a que fue implementada con JavaScript Modelo 

Vista Controlador, el cual fue diseñado para reducir el esfuerzo de programación 



necesario en la implementación de sistemas múltiples y sincronizados de los 

mismos datos.  

MVC es un patrón de arquitectura está formado por tres niveles: 

o La vista, son las paginas web que permiten al usuario interactuar con la 

aplicación. 

o El controlador, es el encargado de hacer la conexión de las vistas con el 

modelo y procesar las acciones del usuario y realizar los cambios en el 

modelo y en las vistas. 

o El modelo , este representa la información con la que trabaja el usuario 

en la aplicación  

La capa del negocio es donde se encuentran los programas encargados de 

procesar las peticiones de los usuarios y enviar los datos hacia el modelo .Además 

se comunica con el modelo para solicitar los datos a la base de datos que luego 

serán enviados a la capa presentación para mostrar los resultados. 

La capa de acceso a dato es donde se encuentran los datos que son manipulados 

por  

La capa de acceso a datos es donde residen los datos y es la encargada de 

acceder a los mismos. Está formada por uno o más gestores de bases de datos 

que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de 

almacenamiento o recuperación de información desde la capa de negocio. 

2.9 Diseño con metáforas 

El diseño con metáforas describe cómo debería funcionar el sistema y define un 

conjunto de nombres que actúen como vocabulario para hablar sobre el dominio 

del problema. Es un diseño de la solución más simple que pueda ser 

implementado y funcionar en un momento dado. A partir de esto se genera el 



artefacto Modelo de Diseño que está compuesto por el diagrama de paquetes, el 

cual representa dicho diseño.  

El diagrama de paquetes muestra las dependencias lógicas entre los 

componentes, ya sean estos componentes fuentes binarias o ejecutables. Permite 

poder modelar cualquier sistema de software sin importar su nivel de complejidad. 

A continuación se muestra el diagrama de paquetes para el sistema que se 

propone.  

 

Descripción: 

El Diagrama de Paquetes anterior se usa para reflejar la organización de los 

paquetes y sus elementos en el módulo Gobierno-Dirección Comercio. Los 



paquetes Vista y modelo, representan dos de las capas de la arquitectura del 

proyecto lado del cliente. En el paquete cliente se encuentran las vistas principales 

del modulo, encargadas de gestionar la información, dando la posibilidad al usuario 

de eliminar, insertar, modificar y buscar la información que estas manejan. 

También se encuentra el paquete controler que es el encargado de manejar todas 

las solicitudes que realiza el usuario tanto para insertar nuevo datos como para 

obtener datos ya guardados en la base de datos. 

2.9 Diagrama de Componentes. 

Los diagramas de componentes describen elementos físicos del sistema, así como 

las relaciones existentes entre ellos. Pueden estar conformados por archivos, 

paquetes, bibliotecas, entre otros. 

 



El diagrama de componente visualiza la relación que existe entre los componentes 

que conforman el cliente del modulo de comercio. Las vistas interactúan con el 

controler ya que estas envían las solicitudes de los usuarios para que el controler 

las maneje y luego envié los resultados  para que puedan ser vistos en las 

diferentes interfaces. Para lograr una buena gestión de las solicitudes en el 

controlador se utilizan librerías de jquery  para capturar los datos, validarlos y 

enviarlos correctamente hacia el servidor. 

2.10 Conclusiones 

En este capítulo se expuso la estructura organizacional de la Dirección de 

Comercio de la Administración Provincial de Artemisa y las principales actividades 

que realizan para gestionar la información relativa a la actividad comercial en la 

provincia. Gracias a esto fueron identificados los principales procesos del negocio 

a informatizar quedando plasmados los principales requisitos en la Lista de 

Reserva del Producto. Se realizó el modelo de diseño y el diagrama de 

componentes permitiendo tener organizados todos los procesos para una mejor 

comprensión durante el desarrollo del sistema. 



CAPÍTULO 3: Adquisición y validación de los resultados del 
sistema. 

3.1. Introducción 

La metodología utilizada en este trabajo tiene como fundamento del desarrollo de 

software, exigiendo que cada programador escriba las pruebas realizadas a su 

código de producción. Las pruebas se integran en el proceso de desarrollo y 

construcción del sistema para validar que las funcionalidades desarrolladas 

cumplan con los requisitos propuestos.  

3.2. Pruebas  

El proceso de desarrollo de las pruebas ayuda al desarrollador a encontrar errores 

en la funcionalidad implementada para cada historia de usuario y favorece la 

comunicación con los miembros del equipo encargados de desarrollar otras 

funcionalidades del sistema como el servidor .Además ayuda a identificar fallas u 

omisiones en las historias de usuarios. Estas permiten corregir errores cometidos 

en la implementación que dan como resultado que las funcionalidades no obtengan 

el resultado esperado por el cliente. 

 

3.2.1. Pruebas de caja negra 

Las pruebas de aceptación permiten confirmar que la HU ha sido implementada 

correctamente al final de cada iteración. Este período de prueba se conoce 

también como período de caja negra donde se definirán las entradas al sistema y 

los resultados esperados de estas entradas. Una HU puede tener todas las 

pruebas de caja negra que necesite para asegurar su correcto funcionamiento. El 

objetivo final de éstas es garantizar que los requerimientos han sido cumplidos y 

que el sistema es aceptable. Estas pruebas permiten al desarrollador de un 

sistema asegurarse de que las funciones implementadas realicen el trabajo para lo 

que han sido creadas. Permitiendo así que el código fuente este correctamente 

funcional para la entrega de un software con calidad. 



Historia de Usuarios Gestionar información sobre redes de almacenes 

Propósito: Insertar, buscar, eliminar y modificar la información 

relacionada con la ubicación geográfica de redes de 

almacenes  

Resumen: 
La historia de usuario tiene como objetivo que el usuario 

pueda insertar, buscar, modificar y eliminar datos referentes a 

la ubicación de las redes de almacenes. 

Condiciones de 

Ejecución: 
Para que se pueda realizar esta acción el usuario debe 

haberse autentificado en el sistema y haber llegado a la vista 

encargada de gestionar la información de las redes de 

almacenes 

Prioridad: Muy Alta 

 Flujo normal de eventos  

Sección Insertar ubicación geográfica. 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

El administrador 

selecciona la opción 

Añadir, redes de 

almacenes, 

ubicación geográfica. 

El sistema muestra la interfaz para agregar una ubicación 

geográfica permitiendo al usuario entrar los datos 

(nombre,organismo,número,entidad,calle_principal,entre 

calles,teléfono,municipio,movimiento_alta,movimiento 

baja,mov modificación provincia, cod_municipio,cod_provincia 

y  facha).  

 

El administrador 

introduce los datos en 

el sistema y 

selecciona la opción 

El sistema verifica que todos fueron introducidos 

correctamente.  



Aceptar. 

 

 Los datos son enviados hacia la el servidor. 

 El sistema muestra un mensaje indicando que la ubicación 

fue insertada correctamente.  

Prototipo de Interfaz 

 

Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 El sistema muestra un mensaje informando una mala inserción 

de los datos al cliente  

Mensajes: 

Usted debe llenar todos los campos  

Fecha incorrecta  

El campo no permite letras 

El campo no permite números 



 

Sección Modificar ubicación geográfica 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

El usuario 

selecciona el 

modelo a modificar 

de el resultado de la 

búsqueda 

El sistema muestra la interfaz para modificar una ubicación 

geográfica permitiendo al usuario modificar los datos 

(nombre,organismo,número,entidad,calle_principal,entre 

calles,teléfono,municipio,movimiento_alta,movimiento baja,mov 

modificación provincia, cod_municipio,cod_provincia y  facha). 

El administrador 

introduce los 

nuevos datos. 

Selecciona la 

opción aceptar 

El sistema verifica que los datos fueron introducidos 

correctamente. 

 El sistema modifica la información sobre la ubicación geográfica 

en la base de datos. 

 El sistema muestra un mensaje informando que la ubicación 

geográfica  fue modificada con éxito. 

Mensaje: El modelo se ha modificado satisfactoriamente. 

Prototipo de Interfaz 



 

 

Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 6*a El sistema muestra un mensaje de error informando que 

existe algún campo vacío. 

Mensaje: Por favor, verifique los campos. 

Regresa al paso 4 del flujo normal de eventos. 

 

 

Sección Eliminar ubicación geográfica  

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

El administrador 

selecciona el 

modelo a eliminar. 

El sistema muestra un mensaje confirmando la eliminación 

de la ubicación geográfica  

El administrador 

selecciona la opción 

El sistema elimina la ubicación geográfica seleccionada  



Aceptar. Regresa al paso 2 del flujo normal de eventos. 

Prototipo de interfaz 

 

Flujos Alternos 

Acción del Actor Acción del Actor 

5. El usuario 

selecciona la 

opción Cancelar. 

6*a El sistema regresa al paso 2 del flujo normal de eventos. 

Poscondiciones 
Se actualizó o consultó la información existente en la base de 

datos del sistema.  

 

3.3 Resultados obtenidos  

Se ha creado un cliente Web que brinda todas las posibilidades a los usuarios del 

sistema de gestión de información. Garantizando así una mejor utilización de la 

herramienta en si por los trabajadores de la dirección de comercio del gobierno de 

la provincia Artemisa. Este cliente Web cumple con todas las necesidades del 

módulo ya que logra asegurar un correcto envió de los datos hacia el modulo para 

luego ser guardados en la base de datos que contiene toda la información con la 

que se trabaja y aporta a la herramienta una interfaz amigable para la presentación 

de los datos manejados por el mismo. 

 

 



Funcionalidades obtenidas 

Entre las principales funcionalidades que posee el sistema informativo para el 

módulo “Comercio” en su versión 1.0 se puede mencionar. 

1. Es capas de insertar la información referente a redes de almacenes, 

consumidores y núcleos provinciales, control de multas y tramites, las 

dietas médicas, el registro de embarazadas en la provincia y los módulos 

de cocción y canastilla entregados a la población. 

2. Permite buscar información de todo lo referente al comercio en la 

provincia dando la posibilidad de encontrar estos datos por diferentes 

criterios de búsqueda como la fecha, la entidad y los organismos. 

3. Es capaz de modificar la información de cualquier modelo insertado 

anteriormente. 

4. Es capaz de eliminar la información referente a redes de almacenes, 

consumidores y núcleos provinciales, control de multas y tramites, las 

dietas médicas, el registro de embarazadas en la provincia y los módulos 

de cocción y canastilla entregados a la población. 

Además de estas funcionalidades el cliente ha sido desarrollado de forma tal que 

sea fácil de utilizar ya que tiene interfaces amigables y bien organizadas.   

 

 

Figura 2: Interfase del cliente web para el modulo de Comercio.   



3.4. Conclusiones  

Al concluir este capítulo quedan validadas a través de las pruebas de caja negra el 

cliente web del módulo “Comercio” del Sistema Informativo de la Administración 

Provincial de Artemisa, se demuestra con el análisis de los resultados obtenidos, 

que las funcionalidades implementadas han sido desarrolladas de acuerdo a los 

requisitos definidos en la etapa inicial y en el período establecido. 

 

 

 

 



Conclusiones Generales 
 

El sistema propuesto en el presente trabajo de diploma automatiza el proceso de 

gestión de información en la Administración Provincial de Artemisa específicamente 

en el módulo “Comercio”, y constituye una herramienta que ayuda a aumentar la 

efectividad de los procesos  comerciales en la provincia de Artemisa. 

 Para la siguiente investigación se realizó todo el fundamento teórico 

facilitando el estudio profundo del objeto de estudio y demostrando 

actualmente en la Dirección de Comercio el proceso de gestión de 

información presenta problemas en cuanto a la integridad y presentación de 

los datos a los especialistas. 

 Las tecnologías, herramientas, lenguajes y marcos de trabajo seleccionados 

para el desarrollo de la aplicación obedecen a criterios de selección de 

tecnologías libres y multiplataforma, en correspondencia a las políticas que 

la universidad y el país determinan. 

 El análisis y diseño de la solución propuesta permitió caracterizar los 

procesos de gestión de la información en la Dirección de Comercio 

permitiendo que todos los requisitos fueran implementados garantizando la 

usabilidad e integridad en el envío solicitud y presentación de la información. 

 Se realizaron las pruebas de Caja Negra, comprobando que el cliente web 

para el módulo “Comercio” cumple con todas las especificaciones 

requeridas quedando certificada la calidad de la solución 

 

 

 

 

 

 



Recomendaciones 

Con el desarrollo del cliente web para el módulo “Comercio” del Sistema 

Informativo de la Administración Provincial de Artemisa se logra un tratamiento 

diferente y eficaz  para la información resultante de este proceso, garantizando 

seguridad, eficiencia y rapidez a los especialistas de la dirección, se recomienda: 

 Continuar el ciclo de desarrollo del sistema, realizando nuevas 

iteraciones y agregando nuevas funcionalidades para ganar en 

usabilidad y confiabilidad y obtener una herramienta libre y competitiva 

en mercado del software 

 Se recomienda trabajar más la combinación de colores en la próxima 

versión del cliente para el modulo de comercio, para que las vistas sean 

más amigables al usuario. 

 Para las futuras versiones del cliente es necesario crear un sistema de 

ayuda que guié al usuario mientras navega por las diferentes vistas. 
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