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RESUMEN

La tarea de planificar y gestionar proyectos se ha ido desarrollando y haciéndose mas compleja con el
paso del tiempo, esto es debido al creciente flujo de informacion con el cual se interactia de forma diaria,
por lo que se han creado aplicaciones para la realizacion de este proceso. Este es el caso de la
herramienta de gestién de proyecto Redmine, que realiza esta funcion a través de una interfaz web; sin
embargo, esta aplicacién no brinda todas las opciones que se pudieran necesitar como la integracion con
la herramientas colaborativa Zimbra.

Actualmente la tendencia para la resolucién de los problemas del Redmine ha sido la creacion de plugins
a terceros o para el mismo sistema. El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un plugin que
permita la integracion entre Redmine y la suite colaborativa Zimbra en su versién 7.1.3, con el fin de
sincronizar los calendarios de ambas. El plugin implementado se sometio a pruebas funcionales mediante
las cuales se comprobd el correcto funcionamiento del mismo y el resultado alcanzado es de suma
importancia pues beneficia directamente el proceso de desarrollo de software en el centro DATEC.
Ademas, se realizé un periodo de pruebas para la validacion del trabajo asegurandose que el sistema

cumpla con las normas vigentes para el desarrollo.
Palabras claves:

Calendario, Integracion, Plugin, Redmine, Sincronizacién, Zimbra.
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Introduccion

INTRODUCCION

A lo largo de la historia el hombre ha creado y desarrollado un conjunto de técnicas, procesos y maquinas
para apoyar su capacidad de memoria, de pensamiento y comunicacion. Las cuales han dado paso a la
creacion de la Informatica. Esta ciencia estudia los métodos, procesos y técnicas desarrolladas en

ordenadores con el objetivo de procesar, almacenar y trasmitir la informacién de forma digital.

Desde el inicio de la informatica en el mundo se han creado un conjunto de aplicaciones para disimiles
propositos. Varias de estas tienen como objetivo la gestién de proyectos y en la actualidad son utilizadas
en la gerencia, direccion o administracién de proyectos. Dentro de las principales funcionalidades de la
gestion de proyecto se encuentran, organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda culminar

todo el trabajo en el tiempo definido y con la calidad requerida.

En Cuba existen varios centros de produccién de software, algunos de ellos se encuentran en la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), con el fin de informatizar el pais y desarrollar la industria
del software. La universidad cuenta con una infraestructura dividida por varios departamentos, los cuales
controlan todo el funcionamiento interno de cada proyecto. El desarrollo de la produccién se concentra en
varios centros de desarrollo y se destacan resultados en las esferas de salud, educacién, software libre,
sistemas legales, realidad virtual, automatizacion, bioinformatica, procesamiento de imagenes, sefales

digitales y gestion de los datos.

En el entorno productivo utilizado en la UCI se emplea el Redmine como herramienta para la gestion de
proyectos, dicho sistema es una aplicacion web, de trabajo colaborativo, orientada a la coordinacién de
proyectos, principalmente de desarrollo de software, sirviendo como herramienta principal de
comunicacion entre los distintos componentes del proyecto. Esta es usada para mostrar y gestionar las
tareas asighadas a cada estudiante; solo que para utilizar sus funcionalidades es necesario interactuar

directamente con dicho sistema.

Otra herramienta que aprovecha la infraestructura de la universidad es la suite colaborativa de gestion de
correo electrénico Zimbra. Esta aplicacién cuenta con varias versiones disponibles: una version soportada
por la comunidad de software libre, y otra un poco mejorada con licencia propietaria. En ambos casos
permite enviar, recibir, guardar y buscar los mensajes procesados cada dia. Cuenta con herramientas

auxiliares como: gestion de tareas y de agenda personal.
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La agenda de Zimbra permite controlar y programar citas, reuniones y eventos; y usa un formato estandar
para el intercambio de datos de este tipo por Internet. Permite afiadir tareas a la lista predeterminada de
tareas y crear otras listas para organizar las tareas del usuario por actividades especificas, como por
ejemplo, tareas profesionales y proyectos; ademas de sincronizar las tareas desde una lista de tareas

remota en la nueva lista.

La direccion técnica de la UCI, asi como los desarrolladores del centro DATEC han implementado un
grupo de funcionalidades para personalizar y mejorar la usabilidad de Redmine, pese a esto aun quedan
necesidades por cubrir, como agilizar y simplificar el proceso para consultar y gestionar las tareas
asignadas en el Redmine.

Actualmente, cuando los usuarios desean darle seguimiento a las tareas que le han sido asignadas en sus
areas de trabajo, tienen que interactuar con el Redmine y llevar a cabo un conjunto de pasos engorrosos
gue requieren de tiempo y procesos, como filtrar las tareas asignadas. Ademas, los usuarios del Redmine
no pueden revisar las tareas a través de Zimbra en el cual también se tienen tareas, eventos y citas. Todo
esto provoca que un usuario tenga que interactuar con ambas herramientas, incluso cuando estas

repliquen funcionalidades como las agendas de trabajo y la gestidn de tareas.

Una vez descrita la situacion problematica se define como problema a resolver: ¢Cémo simplificar el

proceso de consulta de las tareas asignadas en la herramienta de gestién de proyectos Redmine?

Por lo antes mencionado como objeto de estudio se define el proceso de gestién de tareas que
implementa la herramienta de gestion de proyecto Redmine y como campo de accidn integracion de la
herramienta de gestion de proyectos Redmine con la suite colaborativa Zimbra para el seguimiento de las

tareas.

Se define como objetivo general de la presente investigacion: Desarrollar un plugin que permita la
integracion de los calendarios de la herramienta de gestion de proyectos Redmine con la suite

colaborativa Zimbra.
A partir de un andlisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar el andlisis y disefio del plugin de integracion entre Redmine y la suite de colaboracion

Zimbra.

2. Implementar el plugin de integracion.
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3. Validar el plugin de integracion.
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos especificos se definieron como tareas de la investigacion:

1. Realizacién de un analisis critico y valorativo de las soluciones de integracion de Redmine y
Zimbra, existentes a nivel nacional e internacional, estableciendo similitudes con la investigacion
en curso.

2. Caracterizacion de la metodologia, plataforma, tecnologias, y herramientas a utilizar en la
investigacion.

3. Caracterizacion de la arquitectura del Redmine, asi como sus puntos de integracion con sistemas
legados.

Caracterizacion de los mecanismos de extension de la herramienta Redmine.
Creacion de los artefactos correspondientes a los Flujos de Trabajo: “Modelamiento del Negocio”,
“‘Requerimientos”, “Andlisis y Disefio” e “Implementacion”.

6. Realizacién de los casos de prueba del plugin de integracion.

Posibles resultados:

Un plugin de integracion para la herramienta Redmine que facilita el seguimiento de las tareas y su estado

actual desde la suite colaborativa Zimbra.

Estructura del documento El trabajo de diploma cuenta con Resumen, Introduccion, tres capitulos,

Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliogréficas, Bibliografia y Glosario de Términos.

Capitulo 1 Fundamentacion tedrica, en el cual seran expuestos los principales conceptos asociados al
problema en cuestion para lograr un mayor entendimiento por parte de los usuarios ajenos al sistema. Se
muestran las principales caracteristicas del Redmine asi como las herramientas con las que se desea

interoperar.

Capitulo 2 Andlisis y disefio del sistema, en el cual se enfatiza la propuesta de solucién para el problema
de la investigacion, asi como la definicion de conceptos vinculados a esta. Se muestra el modelo de
dominio para explicar como sera la interaccion del sistema con el Redmine. Se enumeran los requisitos
funcionales y no funcionales que debe cumplir la aplicacién, ademés de la realizacion de una
especificacion de cada uno para una mejor interpretacion de los mismos. Se describen los patrones

utilizados, el diagrama de clases de disefio y de casos de uso para definir la estructura del plugin.
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Capitulo 3 Implementacion y prueba del sistema, se realiza todo lo relacionado con los flujos de trabajo
de implementacion y prueba, se muestra el diagrama de componentes para dar una vision de los

principales componentes del sistema, artefactos y otros elementos asi como las conexiones entre ellos y
se realizan los casos de pruebas para garantizar la buena calidad del software.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En este capitulo se abordan conceptos relacionados con la herramienta de gestion de proyecto Redmine,
con plugin y con la suite colaborativa Zimbra. Ademas, se describen la metodologia, herramientas y

tecnologias a utilizar.

1.1 Gestién de proyecto

La gestion de proyectos constituye uno de los elementos fundamentales en todo proceso de desarrollo del
software. El éxito de un proyecto radica en un adecuado control y seguimiento del mismo. Cuando un
proyecto se planifica se debe fiscalizar su desarrollo para comprobar que marcha sobre el plan previsto,
es decir, debe satisfacer los objetivos de calidad, costo y tiempo. (1)

Se entiende la gestién de proyectos como la planificacién, el seguimiento y el control de las actividades y

de los recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de cualquier proyecto. (2)

Por lo que se concluye que la gestion de proyectos es el proceso que se encarga de organizar, administrar
y dirigir los recursos para terminar en tiempo, con calidad y con un costo minimo el trabajo requerido en el

proyecto.

1.2 Redmine 1.4

Redmine es un gestor y planificador de proyectos con interfaz web, orientado a la coordinacion de tareas,

comunicacion de participantes, y que puede especializarse en proyectos de desarrollo. (3)

Esta desarrollado en Ruby on Rails. Soporta tanto MySQL como PostgreSQL o SQL Lite como gestores
de bases de datos. La principal ventaja como gestor de proyectos es poder tener toda la informacion
asociada a un proyecto acotada dentro del mismo. Permite el control de la ejecucion del mismo, todo ello
a través de su interfaz web. Por lo que Redmine se ha convertido en una de las herramientas de gestion

de proyectos mas usadas en el mundo actual, sus principales caracteristicas son. (4)

Gestién de multiples proyectos: Redmine permite gestionar multiples proyectos desde una sola interfaz.
La navegacion es muy sencilla y se puede saltar y cambiar de proyecto en cualquier momento. Cada

proyecto, ademas, puede tener una configuracion totalmente diferente, el usuario puede tener un rol
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distinto en cada uno y dentro del mismo pueden definirse varios subproyectos. Estos pueden definirse
como privados, en los que el administrador debe dar acceso a cada miembro, o publicos siendo visibles

para todo el mundo.

Personalizacion de proyectos: El Redmine permite que cada proyecto sea totalmente personalizable, lo
gue hace posible encontrar proyectos muy distintos entre si, segun sus objetivos. Lo mas importante son
los médulos que se pueden desactivar o activar para cada proyecto como: wiki, foro, noticias, peticiones,
control del tiempo, documentos, ficheros o repositorio, aunque hay modulos comunes a todos los
proyectos como el de actividad y vistazo. Si un proyecto estd enfocado a notificar incidencias, se puede
configurar para incluir solamente peticiones; si se busca un proyecto mas colaborativo, la wiki y las

noticias son una buena opcion, e incluso se puede habilitar un proyecto solo con un foro.

Sistema flexible de seguimiento de tareas: Una de las funcionalidades mas utiles para el desarrollo de
un proyecto en Redmine son las peticiones y su visualizacién. Estas peticiones se dividen en tres tipos
iniciales (errores, tareas y soporte) y pueden asignarse a un miembro del proyecto. Se puede indicar una
fecha de inicio y fin para cada peticién, e incluso llevar un control del tiempo y porcentaje realizado.
También se le puede asignar una prioridad, enlazar con la subida de un fichero, y encajar en una
categoria. Con todos estos datos, pueden visualizarse las peticiones de manera personalizada
estableciendo filtros, y servir asi de informes de tareas o incidencias. Ademas, dentro de un proyecto
pueden establecerse versiones y asignar tareas a determinadas versiones, asi conforme se marquen

tareas completadas, las versiones iran completando su porcentaje automaticamente.

Integracion en repositorios de codigo: Redmine puede integrarse con un repositorio de codigo
(Subversion, Git, CVS, entre otros), la aplicacion sirve asi de interfaz web para el seguimiento del
desarrollo de un proyecto. Pueden descargarse los ficheros, ver el historial, los cambios, e incluso
descargar un archivo a modo de parche para aplicar a cédigo desactualizado. Es un sistema de

seguimiento de versiones, aunque no pueden actualizarse los ficheros directamente.

Uso de calendario y diagrama de Gantt: Redmine incluye un calendario para visualizar todas las
peticiones a lo largo de un mes elegido, marcando claramente el dia de inicio y fin de cada peticion.
Igualmente ocurre con la vista en el diagrama de Gantt, que va marcando el porcentaje completado
conforme avanzan los dias. Las peticiones que se visualizan en ambos casos estan sujetas a los filtros

definidos por el usuario.
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Notificaciones: Configurando previamente el servidor de correo SMTP, Redmine permite enviar
notificaciones por correo electrénico a todos los proyectos, definiendo antes los eventos que activan estos
avisos. Ademas, cada usuario en su configuracion puede elegir recibir notificaciones de cualquier evento,
0 solo las relacionadas con él (por ejemplo uno de los campos de las peticiones son las personas en
seguimiento). Puede configurarse el servidor de correo entrante, permitiendo asi actualizar peticiones
simplemente por email e incluso crear nuevas peticiones. Todas las actividades de cada proyecto también
pueden exportarse en Atom, para ser seguida desde un lector RSS. Si ninguna de estas opciones es
favorita, en todos los proyectos existe el modulo de "Actividad", que refleja todo el flujo por dias en el
proyecto y lo muestra en una lista.

Exportacion a distintos formatos: Los informes de peticiones que pueden generarse afadiendo filtros, y
gue permiten visualizar las diferentes tareas de un proyecto, pueden exportarse en PDF o formato CSV,
permitiendo imprimir posteriormente en un formato organizado. Las paginas de la wiki en cambio, pueden

exportarse en HTML o TXT.

Otras caracteristicas: Dentro de las funcionalidades que habria que destacar son la pagina personal de
cada usuario, que ofrece una vista personalizable con informacién de todos los proyectos donde esta
participando, como un calendario global, o peticiones asignadas. Permite subir ficheros, definir campos
personalizados para cada modulo, usar la barra de busqueda global, ampliar la funcionalidad con decenas

de extensiones y admite como bases de datos MySQL, SQLite y PostgreSQL.

Fallos y/o carencias importantes: Redmine es un gestor de proyectos muy potente y maduro, a pesar
de su "poco" tiempo de desarrollo. Esta inspirado en trac, por lo que estamos ante una herramienta muy
flexible y bastante estable. Durante su uso, puede ser contradictorio sacarle carencias, siempre
dependiendo de lo que esté buscando cada usuario, por ello hay que tener muy claro lo que se busca en

este tipo de herramientas.

1.3 Plugin

Un plugin es una aplicacion informética que afiade funcionalidades especificas a un programa principal.
Permite extender las capacidades de un programa de un modo determinado, por ejemplo la capacidad de
mostrar videos, audio, ficheros de un determinado formato como ficheros PDF, presentaciones de ASAP,
fichero VRML, entre otros. (5)
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Estos programas son conocidos también como complementos, extensiones y addons (del inglés add-on,
“agregado”). Su nombre procede del inglés (plug-in significa “enchufable”) y su presencia es muy habitual

en los navegadores web, en reproductores de musica y en sistemas de gestion de contenidos.

1.4 Plugins del Redmine

Redmine cuenta con una libreria de multiples plugins que afiaden funcionalidades y una guia que da
informacion de cémo desarrollarlos. Esta libreria ha sido creada entre otros por los usuarios y la
comunidad del Redmine para satisfacer algunas de sus necesidades. Cada plugin tiene una ficha
especifica donde se visualiza una pequefia descripcion, version disponible, como instalarlo y de donde

obtener nuevas versiones.

Son muy variados y se adaptan a distintas necesidades. Dentro de ellos se destacan los dedicados a
generar graficos (Chart), a establecer tiempos para cada tarea (Timesheet) o a crear salas de chat (Chat).
También son interesantes los plugins de terceros, extensiones que usan otras herramientas para
integrarse con Redmine. (6)

1.5 Zimbra 7.1.3

Zimbra es un gestor de correo electrénico y calendario de c6digo abierto, que ofrece un servicio de correo
electrénico seguro y fiable. Incluye funciones como la agenda electrénica, maletin, libreta de direcciones,

tareas y la escritura de documentos web.
Tiene como principales caracteristicas: (7)
¢ Flexibilidad, permite personalizar sus funciones segun las necesidades de los usuarios.

e Libertad, utliza el cliente web de Zimbra junto con otros programas tradicionales, como

plataforma mixta.

e Durabilidad, un servidor de correo electrénico y calendario extraordinariamente fiable y

ampliable

e Bajo mantenimiento, gestion completamente sencilla.
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¢ Cliente web basado en Ajax que incluye correo electronico, contactos, calendario compartido,
VoIP, aplicaciones y datos "mezclados" de diversas fuentes de Internet para empresas, y

también de autoria de documentos web; todo incluido en el navegador web.

e Compatibilidad con aplicaciones de escritorio: sincronizacion propia entre ZCS y Microsoft
Outlook, Entourage, Apple Mail, Libreta de direcciones e iCal; soporte completo de aplicaciones
IMAP/POP.

e Zimbra para mdviles: sincronizacion propia a través del aire con dispositivos de Windows
Mobile, Symbian y Palm, sin necesidad de un servidor adicional.

e Servidores ZCS Linux y Mac OS X: con agente de transporte de correo (MTA), antispam,
antivirus, directorio, base de datos, herramientas de migracién, y consola de administracion

web basada en Ajax.
1.6 Metodologias de desarrollo de software.

Una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que
ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software. Puede seguir uno o varios modelos de ciclo de
vida. Las metodologias de desarrollo de software se dividen en dos grandes grupos, las pesadas o
tradicionales y las agiles. Las metodologias tradicionales se basan en la idea que el éxito del producto se
puede lograr si se tiene todo correctamente documentado, mientras las agiles defienden la idea de que el
proceso de desarrollo del software, se centre en la solucion final y no en la documentacion alrededor de

este, teniendo en cuenta solo la documentacién necesaria y de forma muy sencilla. (8)

1.6.1 Open UP

Proceso Unificado Abierto (OpenUP) es una parte del Eclipse Process Framework (EPF), un proceso de
coédigo abierto desarrollado en el marco de Eclipse. Esta desarrollado para pequefios equipos
organizados. Es un proceso iterativo que es minimo, completo, y extensible. Mantiene las caracteristicas
esenciales de la metodologia RUP, como el desarrollo iterativo, casos de uso y escenarios de conduccién
de desarrollo, gestion de riesgos, y el enfoque centrado en la arquitectura. Esta organizado dentro de
cuatro areas principales de contenido: Comunicacién y Colaboracién, Intencién, Solucién, vy

Administracion. (9)
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OpenUP/Basic es un proceso iterativo cuyas iteraciones se distribuyen a través de cuatro fases:
Concepcion, Elaboracion, Construccion, y Transicién. Cada fase podra tener tantas iteraciones como se
requiera, dependiendo del grado de novedad del dominio de negocio, de la techologia a ser utilizada, de la

complejidad de la arquitectura de la solucion y del tamafio del proyecto, entre otros factores. (9)

Dentro de las principales caracteristicas se encuentran: (9)

e Balance para confrontar las prioridades (necesidades y costos técnicos) para maximizar el
valor para los stakeholders.

e Colaboracion para alinear los intereses y un entendimiento compartido.

e Enfoque en articular la arquitectura para facilitar la colaboracién técnica, reducir los riesgos y

minimizar excesos y trabajo extra.

¢ Evolucién continua para reducir riesgos, demostrar resultados y obtener retroalimentacién de
los clientes.

OpenUP puede dirigir cualquier tipo de proyecto, el tiempo de desarrollo es corto, el equipo de trabajo es
pequefio y cuenta con menos de veinte artefactos, por estas razones es la herramienta idénea para el
desarrollo de este trabajo.

1.7 Herramientas y Tecnologias

Para el desarrollo del plugin de integracion es necesario tener en cuenta, las herramientas y tecnologias

con las que se va a realizar el mismo.

1.7.1 Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta CASE de modelado visual capaz de construir todos los tipos de diagramas de UML.
Es compatible con una amplia gestion de casos de uso. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de buena calidad y menor coste. Permite construir todos los tipos de

diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion. (10)

1.7.2 UML (Unified Modeling Languaje) 2.0

10
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El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado
mas conocido y utilizado en la actualidad; validado por la OMG (Object Management Group — Grupo de
Gestién de Objeto). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar las partes que
comprende el desarrollo de un software. Permite modelar las clases de un lenguaje determinado, los

esquemas de las bases de datos y los componentes de software. (11)
Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran: (11)

e Tecnologia de orientacion a objetos.
e Viabilidad en la correcciéon de errores.

e Desarrollo incremental e iterativo.

UML es facil de aprender, permite una comunicacion fluida entre los diversos actores del modelo, aunque

suele estar mas orientado a disefiadores de software y arquitectos del sistema.

1.7.3 NetBeans 7.1

NetBeans es un proyecto de codigo abierto que fue creado por Sun Micro Systems en junio del 2000. En
la actualidad existen dos tipos de productos el NetBeansPlatform y el NetBeans como Entorno de
desarrollo Integrado (IDE). Este ultimo es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java, pero puede
servir para cualquier otro lenguaje de programacién. Existe un numero importante de médulos para
extender el NetBeans IDE. (12)

NetBeans Platform es una base modular y extensible usada como estructura de integracion para crear
grandes aplicaciones de escritorio. Empresas independientes asociadas, especializadas en desarrollo de
software, proporcionan extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden

también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones. (12)

Se opta por el uso de este IDE en su version 7.1 porque es libre y de codigo abierto. Tiene una interfaz
muy amigable e intuitiva, caracteristica fundamental en un IDE. Aunque consume recursos adicionales con
respecto a otros IDEs, es uno de los mas utilizados en cuanto a desarrollo de aplicaciones web. Presenta

un editor de formularios muy potente y muestra buena operatividad con Ruby on Rails.

1.7.4 Ruby on Rails 2.3
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Un framework es un conjunto de bibliotecas, una plataforma, un entorno y un marco de trabajo el cual esta
orientado al desarrollo de aplicaciones que reutilizan a gran escala los componentes de software. Ruby on
Rails es un framework de codigo abierto, para el desarrollo de aplicaciones web, creado por David Heine
Meier Hansson. La primera versién fue liberada en el 2004 y lo implementé en una aplicacion orientada a

la administracion de proyectos llamada Basecamp. Esta basado en el modelo-vista-controlador (MVC).
Ruby on Rails, también conocido como (Rails o RoR) estd basado en estos principios de desarrollo: (13)
¢ No lo vuelvas a repetir.
e Convencién antes que configuracion.
Primer principio:

No lo vuelvas a repetir (“Don’t Repeat Yourself’), es uno de los principios mas novedosos que se puede
encontrar en este framework. Esta regla permite tener un formulario y llamarlo las veces que se requiera y
desde donde se necesite, simplemente con una linea de cddigo. Permite manipular los registros como un

objeto y a sus campos como un atributo en una tabla en la base de datos, sin necesidad de declarar nada.
Segundo principio:

Convencion antes que Configuracion (“Convention Over Configuration”), es un principio que plantea, que
solo debe existir configuracion para aquello que no escape de lo convencional. Para lograr esto el
framework plantea un camino convencional con el cual se evita la configuracion, cuando el

comportamiento deseado escapa del convencional debe aplicar una configuracion especial.

1.7.5 Ruby

Ruby es un lenguaje de cédigo abierto, enfocado en la simplicidad y productividad, es orientado a objetos.
Fue creado por Yukihiro “matz” Matsumoto, a menudo ha manifestado que “esta tratando de hacer que
Ruby sea natural, no simple”, de una forma que se asemeje a la vida real. “Ruby es simple en apariencia,

pero complejo por dentro”. (14)

En Ruby todo es un objeto, se le puede asignar acciones y propiedades a toda informacion y c6digo. Ruby
trata de no restringir al desarrollador, permitiendo al usuario agregar o quitar funcionalidades a partes ya

existentes, por lo que se considera un lenguaje flexible. Es faciimente portable. Se desarrolla

12
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mayoritariamente en GNU/Linux, pero corre en varios sistemas operativos como: UNIX, Mac OS X,
Windows 95/98/Me/NT/2000/XP, BeOS, MS-DOS y OS/2.

Ruby tiene un conjunto de funcionalidades entre las que se encuentran las siguientes. (14)

¢ Manejo de excepciones, como Java y Python, para facilitar el manejo de errores.

e Un verdadero mark-and-sweep garbage collector para todos los objetos de Ruby. No es necesario
mantener contadores de referencias en bibliotecas externas.

e Escribir extenciones en C para Ruby es mas facil que hacer lo mismo para Perl o Python, con una
APl muy elegante para utilizar Ruby desde C. Esto incluye llamadas para embeber Ruby en otros
programas, y asi usarlo como lenguaje de scripting. También esta disponible la interfaz SWIG.

e Puede cargar bibliotecas de extension dinAmicamente si lo permite el sistema operativo.

e Tiene manejo de hilos (threading) independiente del sistema operativo. De esta forma, tiene
soporte multi-hilo en todas las plataformas en las que corre Ruby, sin importar si el sistema

operativo lo soporta o no, incluso en MS-DOS.

1.7.6 PostgreSQL 8.4

El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocido como PostgreSQL
esta derivado del paquete Postgres escrito en Berkeley. Con cerca de una década de desarrollo tras él,
PostgreSQL es el gestor de bases de datos de cddigo abierto mas avanzado hoy en dia, ofreciendo
control de concurrencia multi-versién, soportando casi toda la sintaxis SQL (incluyendo subconsultas,
transacciones y funciones definidas por el usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces
con lenguajes de programacion (incluyendo C, C++, Java, perl, tcl, python y Ruby). Es un sistema de
gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD. (15)

Presenta grandes ventajas y caracteristicas como son: alta concurrencia y mediante un sistema
denominado MVCC (Acceso concurrente multiversién, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que
mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos.
Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Gltimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es
superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases de datos, eliminando la necesidad

del uso de bloqueos explicitos. Se han implementado importantes caracteristicas del motor de datos,
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incluyendo subconsultas, valores por defecto, restricciones a valores en los campos (constraints) y

disparadores (triggers). (16)

Conclusiones Parciales

En la investigacion realizada, no se encontré ningun plugin que cumpla con las caracteristicas necesarias
para dar respuesta al problema planteado, aunque si existen diversos plugin para otras o similares
funcionalidades. También se abordaron los principales conceptos relacionados con la investigacion. Se
definieron las metodologias, tecnologias y herramientas con las cuales se desarrollara la solucion, siendo
estas, para el disefio OpenUp como metodologia a emplear, UML 2.0 como lenguaje de modelado y
Visual Paradigm 8.0 como herramienta case. Para la implementacién se emple6 Ruby on Rails 2.3 como
framework de desarrollo empleando como lenguaje de programacion Ruby e IDE el NetBeans 7.1. Para la
gestion de los datos se emple6 el gestor de base de datos PostgresSQL 8.4.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO.

Introduccién

Este capitulo enfatiza en la propuesta de solucion para el problema de la investigacion, asi como la
definicion de conceptos vinculados a esta. Se muestra el modelo de dominio para explicar como seré la
interaccion del sistema con el Redmine. Se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe
cumplir la aplicaciéon, ademas de la realizacidbn de una especificacion de cada uno para una mejor
interpretacion de los mismos. Se describen los patrones utilizados, el diagrama de clases de disefio y de

casos de uso para definir la estructura del plugin.

2.1 Modelo de Dominio

Se llama modelo del dominio a la representacién visual de los conceptos u objetos del mundo real en un
dominio de interés. Este modelo agrupa los conceptos de un dominio. Es el mecanismo fundamental para

comprender el dominio del problema y para establecer conceptos comunes. (17)

Para proporcionar un mejor entendimiento de los principales conceptos que se manejan en el negocio y se
pueda realizar este proceso de comprensién de la manera mas comoda y entendible, se decidi6 realizar el
modelo de dominio, teniendo en cuenta los objetos existentes que de una forma u otra estan relacionados
con el sistema a desarrollar, estableciendo las posibles relaciones que existen entre ellos. El modelo de
dominio se describe mediante diagramas de UML, especialmente mediante diagramas de clases. En la

siguiente figura 1 se representa el modelo de dominio realizado.
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Figura 1. Modelo de Dominio

A continuacion se presentan una descripcion de los conceptos que son de importancia para el desarrollo
del plugin.

Usuario:

Persona responsable y capacitada para utilizar el sistema de gestion de proyecto Redmine y el plugin para
exportar el calendario.

Redmine:

Es una herramienta para la gestion de proyecto. Es una aplicacién web, de trabajo colaborativo, orientada
a la coordinacion de proyectos, principalmente de desarrollo de software, sirviendo como herramienta

principal de comunicacion entre los distintos componentes del proyecto.
Zimbra:

Es un gestor de correo electrénico y calendario de codigo abierto, que ofrece un servicio de correo

electronico seguro y fiable.
Calendario — Redmine:

Tiene como objetivo principal la organizacion y estructuracion del tiempo y su transcurrir. El calendario de
Redmine es una forma visual que permite ver todas las peticiones asignhadas a cada usuario con el tiempo

de inicio y tiempo fin de cada tarea.
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Agenda Zimbra:

La agenda de Zimbra es un calendario que permite visualizar, controlar y programar las citas, reuniones y

eventos.
Tareas

Son las tareas asignadas a cada usuario en el Redmine que van a ser exportadas en el calendario de

Redmine hacia la agenda de Zimbra.
Atributos

Son los atributos especificos como fecha inicio, fecha fin, descripcion y resumen de cada tarea asignada a

los usuarios en el Redmine.

2.2 Propuesta de Solucién

Como propuesta de solucién se presenta la creacion de un plugin para integrar la herramienta de gestion
de proyecto Redmine con la suite de colaborativa de correo Zimbra. Dicho plugin debe exportar el
calendario de la herramienta de gestiébn de proyecto Redmine en el formato estandar iCalendar con
extensidn de archivo para calendarios "ICS". Se exporta en este formato ya que es el estandar utilizado
por varios programas de correo electrénico como Zimbra, para el intercambio de informacion de
calendario. El formato iCalendar conocido como “iCal’ permite a los usuarios publicar y compartir
informacion de calendario en la Web y por correo electrénico, a menudo se utiliza para enviar las
solicitudes de reunién a otros usuarios, que pueden importar los eventos en sus propios calendarios.
Estos archivos se guardan en un formato de texto plano, contienen informaciéon como el titulo, resumen,
hora de inicio y hora de finalizaciéon del evento. De esta forma se crea un nuevo calendario en la agenda

de Zimbra, se selecciona calendario remoto y se importa el calendario exportado del Redmine.

2.3 Requisitos

El proceso de construccion de un software esta dado por disimiles actividades que han de ser
monitoreadas por alguna guia metodolégica, garantizando asi la calidad del producto y la satisfaccion de
los clientes y desarrolladores al mismo tiempo. Durante la construccion del software se llevan a cabo un
grupo de técnicas y procedimientos de acuerdo con la metodologia seleccionada para la construccion de

la solucién, arrojando asi la documentacién relacionada con cada uno de los flujos de trabajo.
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2.3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales muestran y definen las funcionalidades que el software debe realizar. Son la
descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos requisitos
muestran las necesidades del cliente en el sistema para resolver los problemas existentes. Con la
representacion de los conceptos mas importantes en el Modelo de Dominio, se determinaron los requisitos

funcionales y los no funcionales que debe cumplir el plugin.
Requisitos Funcionales:

RF 1. Exportar calendario.

RF 2. Enviar notificacion.

RF 3. Importar calendario.

RF 4. Determinar tareas a exportar.

RF 5. Configurar el tiempo de natificacion.

RF 6. Sincronizar calendario.

2.3.2 Requisitos no funcionales

Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las
caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Los requisitos no funcionales
forman una parte significativa de la especificaciéon. Son importantes para que clientes y usuarios puedan

valorar las caracteristicas no funcionales del producto.
RNF 1 Usabilidad

El sistema podra ser usado por personas con conocimientos basicos en el manejo de computadoras.
Cuenta con una interfaz amigable e intuitiva que sirve de ayuda al usuario para una mejor interaccion con

las funcionalidades que brinda.
RNF 2 Fiabilidad

Para que el usuario pueda realizar las funcionalidades en el sistema debe estar autenticado y de acuerdo
con el rol que le sea asignado tendra los permisos asociados. Un usuario no autenticado solo podra

acceder las funcionalidades publicas.
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RNF 3 Requisitos del Software

La construccion de la aplicacion funcionard bajo los conceptos de arquitectura cliente/servidor. Por tanto,

las estaciones de trabajo del usuario final y servidores deben tener como requisitos minimos de software:
Para los servidores:

Sistemas operativos GNU/Linux o Windows Server 2000 o superior. Servidor Web Apache 2.0 o superior.
MySQL, SQLite o PostgreSQL como Sistema Gestor de Base de Datos.

Para las PCs clientes:

Un Navegador como Mozilla Firefox, Chrome, Zafari u otro navegador que cumpla con los estandares
W3C. Sistema operativo: GNU/Linux o Windows.

RNF 4 Requisitos del Hardware

Para las PCs clientes:

Al menos 256 MB de memoria RAM. Procesador 512 MHz como minimo.
Para los servidores:

Se requiere tarjeta de red. Al menos 1 GB de RAM y 500 MB de disco duro. Procesador 3 GHz como

minimo.
RNF 5 Legales

El sistema debe ajustarse y regirse por la ley, decretos leyes, decretos, resoluciones y manuales
(6rdenes) establecidos, que norman los procesos que seran automatizados. La mayoria de las
herramientas de desarrollo son libres y del resto, las licencias estan avaladas. Como producto, se
distribuye amparado bajo las normativas legales establecidas en el registro comercial emitido por las

entidades juridicas de la Universidad de las Ciencias Informéaticas.
RNF 6 Seguridad

Los usuarios deben autenticarse antes de entrar al sistema. Garantizar el acceso controlado a la

informacion, se mostraran las interfaces a los usuarios, en dependencia de su nivel de acceso.

2.3.3 Actores del sistema
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El actor del sistema es un usuario fuera del sistema que interactda con él. A continuacién se muestra en la

siguiente tabla su justificacion.

Nombre del Actor Descripcién
Usuario Representa al usuario que va a hacer uso del
sistema, y quien tiene la posibilidad de interactuar con

todas las funcionalidades de éste.

Administrador Es el encargado de definir las configuraciones

generales del sistema.

Tabla 1. Actores del sistema

2.4 Diagrama de casos de uso del sistema

El diagrama de casos de uso muestra el modo en como un Cliente (Actor) opera con el sistema en
desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactllan (operaciones o casos de
uso). A partir de los requisitos funcionales identificados en la aplicacion se disefid el diagrama de casos de

usos donde se muestran las relaciones entre los casos de usos y los actores del sistema. (18)
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Exportar calendario

Sincronizar calendano
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Usuario

Definir tiempo de
notificacion

Administrador

Figura 2. Diagrama de Casos de uso

2.4.1 Descripcidn de los casos de usos mas significativos

Caso de uso 1: Exportar calendario

Objetivo Exportar el calendario de Redmine en formato ICS.
Actores Usuario
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcion exportar a ICS

o exportar detallado, este caso de uso le permite al usuario crear un
calendario con todas sus tareas o con las tareas seleccionadas y almacenar
su informacion en un fichero de tipo ICS, y termina cuando se ejecuta
cualquiera de las dos operaciones.

Complejidad Alta
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Prioridad Critico
Precondiciones Estar habilitada la opcion de mostrar calendario.
Poscondiciones Se exporta el calendario en formato ICS.
Referencias RF1, RF4
Flujo Normal de Eventos
Actor Sistema

1 | El caso de uso se inicia cuando el usuario
selecciona la opcién exportar a ICS o exportar

detallado.
2 El sistema realiza la operacion segun la
opcion seleccionada por el usuario.
e Si selecciona exportar a ICS, ver
seccion “Exporta a ICS”.
e Si selecciona exportar detallado ver
seccion “Exportar detallado”.
3 El caso de uso termina cuando el sistema
exporta el calendario.
Seccién 1: “Exportar a ICS”
1 El usuario selecciona la opcion “Exportar a
ICS”.
2 El sistema muestra una ventana que

permite visualizar o guardar en una
direccion el fichero del calendario.(Ver

interfaz 1)
3 | El usuario una vez completado todos los
valores correspondientes a la creacion del
calendario da clic en el boton “Guardar”.
4 El caso de uso termina cuando el sistema

guarda todos los datos correspondientes al
calendario en formato ICS.

Prototipo de Interfaz
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" Tesis de grado - Calendario - R... ‘ o
| ) Abriendo calendario.ics x|
Ha escogido abrir

|| calendario.ics

que es de tipo: Calendario VCS/ICS
de: http://localhost:3000

iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrir con ‘ gedit (predeterminada) v |

0|Guardar archivo |

[ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

= tar
& ta,i ‘9 Cancelar‘ @Ace;ﬁér
& tar

FRedmine

$ Exportar & ICS

Interfaz 1

Seccion 2: “Exportar detallado”

El usuario selecciona la opcion “Exportar
detallado”.

El sistema muestra una interfaz con una
tabla que visualiza todas las tareas del
calendario como se muestra en la Interfaz
2.

El usuario selecciona las tareas a través del
checkbox ID y da clic en el botén “Guardar”.

El sistema guarda las tareas seleccionadas
para crear el nuevo calendario.

El usuario selecciona la opcién “Exportar
calendario”
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6 El sistema muestra una ventana que
permite visualizar o guardar en una
direccion el fichero del calendario. (Ver
interfaz 3)

7 El usuario una vez completado todos los

valores correspondientes a la creacion del
calendario da clic en el botén “Guardar”.

8 El caso de uso termina cuando el sistema
guarda todos los datos correspondientes al
calendario en formato ICS.

Prototipo de Interfaz
‘ Selcione sustaress a sincroniza R s e A e
Mayo ] oo 2012 [ o becp s Generar URL de sncronizacin &w
f e ~ceme an s =

e W j w j i Ganerr AL e snerizactn o cadar L m— - mmj i
m— -

‘1 JASAT ‘J‘EHIA‘ |iilili'v11(1 FROREN — - - - -

(o |
| (b m il il
Ha escogido abrir
i Homd il il 3 [ calendario.ics
que es de tipo: Calendario VCS/CS
g m o Bl Bl L
w {Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
Taul Homd il ikl @ Abrir con ﬂ"WWI v
Guardar archivo
|fl.lal'dlf‘ ] Hacer esto automaticamente para estos archivos apartirdeahora.  [———————
Geanceir
Interfaz 2 Interfaz 3

Tabla 2. Caso deuso 1

Caso de uso 2: Sincronizar calendario

Objetivo Sincronizar calendario
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Actores Usuario

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién generar
URL, se exporta un fichero con la direccion URL del calendario y termina
cuando el sistema exporta el fichero a la direccion indicada.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

El usuario debe seleccionar las tareas a sincronizar.

Poscondiciones

Se exporta el fichero con la direccion URL a la direccion especificada.

Referencias

RF4, RF6

Flujo normal de eventos

Actor Sistema

1 El usuario selecciona la opcién “Generar

URL”

El sistema muestra una ventana que
permite visualizar o guardar en una
direccion el fichero que contiene la
direccion URL del calendario. (Ver interfaz
4)

7 Selecciona “Guardar”

El caso de uso termina cuando el sistema
guarda la direccion URL del calendario en
un fichero de tipo txt.

Prototipo de Interfaz
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wes Mayo ji«'ﬂ EUHJ.,’A:::-:::'c,,u'n.lz:'

Disefar disgrama de casos deus A

dn | Expariar calendaria

ALmA ki

d
Taread Fimd ROk 012053
EI Tarea2 Fomdl EORR] ki)
Tareal Mol okt auma
| Guardar |
f Abriendo url.txt
Ha escogido abrir
url.bxt

que es de tipo: Documento de texto sencillo
de: htp://10.56.20.133

ILe qustaria quardar este archivo?

9 Cancelar

interfaz 4

Tabla 3.Caso de uso 2
2.5 Diagrama de Clases del disefio
El diagrama de clases del disefio se encarga de representar los métodos y atributos de cada una de las

clases del sistema para mostrar de forma simple la colaboracién y las tareas de cada una de ellas en

relacion al sistema que conforman. Partiendo de la descripcion detallada de los casos de uso del sistema,
se modelaron los diagramas de clases del disefio.
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Figura 3.Diagrama de Clases del Disefio - CU Sincronizar Calendario

Nombre: ICalendar_Controller.rb

Tipo de Clase: Controladora.

Para cada responsabilidad:

Nombre Descripcion

+ index() Permite crear un calendario nuevo,
hacer una consulta a la base de datos
para obtener los atributos de los
eventos que contiene el calendario.
Exportar el calendario.
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+ create_calendar(events)

Ofrece la posibilidad de asignarle al
calendario nuevo los atributos
obtenidos de la consulta que se le

realiza a los eventos.

+ create_natification(cal,i,flag)

Permite crear una notificacion y las

alarmas que se van a enviar al correo.

+ find_optional_project ()

Define el proyecto en que el usuario

estéa trabajando.

+ mail_trigger(start_date,due_date)

Define el tiempo con el cual llegaré la

notificacion al correo.

+ issues_for_select()

Muestra las tareas del usuario en el
proyecto en que se encuentra en ese

momento.

Esta lista de tarea sera la que se
mostrard para que el usuario defina

cuales de ellas seran sincronizadas.

+ issues_for_calendar_detail_export()

Crea el calendario detallo a partir de
las tareas que fueron seleccionadas

previamente.

+ ics_feed()

Método que crea y actualiza el
calendario del usuario a partir de la

conexién por URL desde el Zimbra.

+ generate_url()

Genera la URL por la cual se va a

actualizar el calendario del usuario
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desde el Zimbra
Tabla 4. Descripcion de los métodos de la clase controladora

2.6 Patrones arquitectonicos

Los patrones son de gran importancia para detallar las mejores préacticas, buenos disefios, y encapsulan la
experiencia permitiendo reutilizar dicha experiencia. Constituyen mecanismos cuyo objetivo es la solucion
de problemas que ocurren repetidamente dentro de un contexto muy bien definido. MVC son las siglas de
Modelo-Vista-Controlador. Es el patron de disefio de software en el cual se basa la estructura de
Redmine. El MVC considera dividir una aplicacién en 3 partes bien diferenciadas, con funcionalidades bien
definidas. Incluye varias caracteristicas que permiten desarrollar de forma rapida y facil las aplicaciones

sofisticadas que utilizan los ultimos estandares web. (19)

Modelo
Son los datos vy las reglas del negocio. EI modelo es un conjunto de clases que representan la informacion
del mundo real, que puede tener varias vistas cada una con su correspondiente controlador. Este es
responsable de: (20)

e Acceder a la capa de almacenamiento de datos.

o Definir las reglas del negocio (funcionalidad del sistema).

e Llevar un registro de las vistas y controladores del sistema.

o Notificar a las vistas los cambios que en los datos pueda producir un agente externo.

Controlador

El controlador manipula el modelo y gestiona las vistas. En una aplicacion web es el codigo que obtiene
datos dinamicamente y genera el cdigo HTML.
Este es responsable de: (20)

¢ Recibir los eventos de entrada (Un ejemplo, un clic o un cambio en un campo de texto).

e Contener reglas de gestion de eventos, del tipo “Si evento Z, entonces accion W”.

o Permite realizar peticiones al modelo o a las vistas.

Vistas
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Las vistas gestionan la presentaciéon de la informacién de la aplicacion. Esta se encarga de: (21)

¢ Recibir datos del modelo y la muestra al usuario.

e Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo instancia).

e Pueden dar el servicio de actualizacion para que sea invocado por el controlador o por el modelo.
Se decidio seleccionar este tipo de estilo arquitectonico para organizar los principales componentes del
sistema a desarrollar y representar las relaciones que existen entre ellos, ya que el plugin a desarrollar
constituye una nueva funcionalidad que sera afiadida a la plataforma Redmine utilizando el framework de
desarrollo Ruby on Rails el cual hace uso del patrén MVC.
Como patrén arquitectonico para representar el modelo se utilizd Active Record como mapeo relacional de
objetos (ORM). Active Record, es un objeto que contiene una estructura de datos del registro en un
recurso externo, como una fila en una tabla de base de datos y afiade un poco de légica de dominio para
ese objeto, donde un objeto contiene los datos y el comportamiento del mismo. Gran parte de estos datos
es persistente, y deben ser almacenados en una base de datos. Active Record utiliza el enfoque mas
obvio: poner la légica de acceso a datos en el objeto del dominio. De esta manera todas las personas

pueden leer y escribir los datos de la base de datos. (21)

2.7 Patrones de disefio GRASP.

En los patrones generales de software para asignacion de responsabilidades (GRASP) se codifican
algunos de los principios, que se aplican al disefiar los diagramas de interaccién. Una de las principales
ventajas a sefialar en el uso del framework Ruby on Rails es que esta basado en patrones de disefio. Los

patrones de disefio empleados en la solucién pertenecen al conjunto de patrones GRASP y GOF.
A continuacién se explican los patrones utilizados: (21)

Experto: Consiste en asignar una responsabilidad al experto en informacién: que es la clase que cuenta
con la informacion necesaria para cumplir dicha responsabilidad. Un ejemplo de ello es la clase
controladora ICalendarController la cual garantiza que, si se desea crear un calendario, cuenta con la
funcionalidad que permite realizar esta operacion auxiliandose de la informacion obtenida de las clases

modelo con las cuales se encuentra relacionada.

Se presenta un ejemplo de la clase ICalendarController donde se evidencia el patrén experto:
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ICalendarController

ICalendarControlier
—|*Index()

+create_calendar(events}
+create_notification(cal, i, flag)
+find_optional_project()
+mail_trigger(start_date, due_date)
+issues_for_calendar_detail_export()
?|+generate_url()

+cs_feed()

Figura 4. Clase controladora ICalendar_Controller

Creador: Se emplea este patrén para garantizar el bajo acoplamiento, encapsulacion y posibilitar la
reutilizacion de cédigo. Las clases controladoras son las encargadas de crear las clases modelos y estas
a su vez las entidades. Garantizando con ello la distribucion por capas de la arquitectura. Se evidencia en
la clase controladora ICalendarController en el método create_calendar(events), cuando se crea el objeto

de tipo calendario.
Se presenta un ejemplo del método donde se evidencia el patrén creador:

create_calendar(events)

31



CAPITULO 2: Analisis y disefio del sistema.

def create_calendar{events)
kcal = Icalendar::Calendar.new
events.each { |il
if {i.due_date == nil) && (i.is_a? Issue) && (i.fixed_wversion !'= nil)

l.due_date = i.fixed_version.due_date
end
if i.due_date == nil

next
end

start_event = create_notification{cal,i, true)
end_event = create_notification(cal,i false)
cal.add_event(start_event)
cal.add_event(end_event)

¥

return cal
end

Figura 5. Ejemplo del método create_calendar

Controlador: Las clases controladoras que son las encargadas de gestionar el acceso a la légica de
negocio y controlar todo el proceso. En el caso de que sean muy extensas estas se dividen en varias
controladoras para separar la carga de procesamiento, disminuir la complejidad y responsabilidad de las
clases. El ejemplo de esta clase es ICalendarController que es la que contiene las principales

funcionalidades del negocio.
Se presenta un ejemplo de una clase controladora donde se evidencia el patron controlador:

ICalendarController
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1 i_calendar_controller.rb ’

1 require 'icalendax’
2
3 - class ICalendarController < ApplicationController
4
5 helper
6 include Icalendar
7 before_filter =
8 before_filter : = 2, rexcept => [ =ed,
9 accept_rss_auth -
10 accept_api_auth
11
12 + def index
53 + def create_calendar(events)
68 + def create_notification(cal,i,flag)
124 + def find_optional_project
128 + def mail_trigger(start_date,due_date)
149 + def issues for_select
168 + def issues_selected
196 + def issues_for_calendar_ detail_export
205 + defics_feed
225 + def generate_url
229 end

Figura 6. Ejemplo de la clase ICalendarController

Bajo acoplamiento: Las clases se disefiaron bajo este principio, lo que permite el desarrollo por separado
a partir de las especializaciones individuales de cada uno. El intercambio de informacion se realiza a
través de servicios implementados que se encargan de distribuir la informacion para la realizacién de

procesos dependientes, garantizando asi el bajo acoplamiento.

Alta cohesién: El disefio y la dependencia entre clases estan elaborados a partir de las funcionalidades
gue realizan, presentando alta relacion de afinidad en las operaciones que controlan. En el caso de las
actividades de alta complejidad comparten relaciébn con otros objetos, disminuyendo la carga de
transacciones entre ellas. Cuando las relaciones entre clases sean las minimas indispensables y cada

clase tiene solamente las funcionalidades necesarias a realizar.

A continuacion se muestran las entidades del modelo donde se evidencian los patrones, Bajo

Acoplamiento y Alta Cohesion:

Entidades del modelo
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Figura 7. Entidades del modelo

Patrones de disefio GOF.

Los patrones de disefio GOF, son clasificados segun su propdsito en creacionales, estructurales y de

composicion, mientras que respecto a su ambito se clasifican en clases y objetos. (20)
Segun su propdsito:

1. De Creacion: Resuelven problemas relativos a la creacion de objetos.

2. Estructurales: Resuelven problemas relativos a la composicion de objetos.

3. De Comportamiento: Resuelven problemas relativos a la interaccion entre objetos.

Decorador: Afade funcionalidad a una clase dinamicamente. Esto permite no tener que crear sucesivas
clases que hereden de la primera incorporando la nueva funcionalidad, sino otras que la implementan y se
asocian a la primera. Se evidencia en el uso del ORM Active Record en los métodos de acceso a datos.

Se presenta un ejemplo del método find_optional_project donde se evidencia el patrén decorador:

find_optional_project
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def find optional project

@project = Project.find by identifier(params[:project id])
end

Figura 8. Método find_optional_project

Observador: Define una dependencia de uno a muchos entre objetos, de forma que cuando un objeto
cambie de estado se notifiquen y actualicen automéaticamente todos los objetos que dependen de él. Este
es evidenciado dentro del sistema mediante los usos de los hooks (gancho).

Se presenta un ejemplo de un hooks que se define en view_calendar_show_bottom.html.erb la cual
agrega informacién a la vista show.html.erb cuando esta es mostrada. Este efecto es posible porque la
vista show.html.erb del calendario hace el lanzamiento de un hook durante su ejecucion y
view_calendar_show_bottom.html.erb tiene un hook en escucha esperando ser ejecutado. Por lo que
siguiendo este patron es muy sencillo hacer modificaciones y agregar informacion a las vistas del sistema

sin tener necesidad de editar las plantillas bases de la aplicacion.

view_calendars_show_bottom.html.erb

<% if User.current.allowed to?(:view_calendar, E@project, :global
=> trues) %>

<% other formats links do |[£]| %>

<%= f£.link to 'IC8', :url => { :status => 'all",

:assigned to => "me', :contreller => 'i calendar', :action =>
'index', :project id => @project, :key => User.current.rss key,
:format => "atom' } %>

<% end %>
<% end %>
<%= link_to l{:view_calendar_advanced}, :controller =>
'i calendar', :action => 'issues for select', :project id =>
Bproject®>

Figura 9. Hook view_calendars_show_bottom
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show.html.erb

<%= label tag('year', l(:label year)) %>
<%= select year(@year, :prefix => "year", :discard type =>
true) %>

<%= link to function 1l(:button apply), '"$("query form") .submit
()", :clas=s => "icon icon—-checked' %>

<%= link_to l(:button_clear), { :project_id => @project,

:get filter => 1 }, :eclass => "icon l1con—-reload’ %>

{,.-"p>_

<% end %>

<%= error messages for "query' %>

<% if @guery.wvalid? %>

<%= render :partial => 'common/calendar', :locals ==
{:calendar => @calendar} %>

&= call_hook{:view_;alendars_;how_bottom,
:month => Emonth,

{ tyear => Q@year,

:project => @project, :gquery => Qguery }) %>

Figura 10. Plantilla show.html.erb

2.8 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia ofrecen las interacciones entre objetos, ordenadas en secuencia temporal

durante un escenario concreto. Describen el curso particular de los eventos de un caso de uso. A

continuacion se muestran los diagramas de secuencias de los casos de uso mas significativos Exportar

Calendario y Sincronizar Calendario.

En el presente diagrama se muestran el flujo de acciones que ocurren en la aplicacion al ejecutar la accion

“Exportar Calendario”.

Diagrama de Secuencia — Escenario: Exportar Calendario.
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;,=‘ f ',—=‘~ ICalendarController Issue users sincronization_calendar Token
Usuario CP_Calendar  CP_lssues_for_select : I : : :
M |

1: Seleccionar_opcion _Exportar_detallado | | : : : : :

L: fink/ |
! P 3:issues_for_select() : l : :

|
| 4: /build/ | | |
5: Marcar_checkbox s I : I :
q U | | | |
< | | | | |
| 6: /link/ | | | | |
| i 7:issueg_for_calendar dctanl'exporl(] ! !
: 8: fbuikd/ %‘ = B »! :
9: Exportar detallado | | | |
+ ’ 10: Nlink/ : : : :
| | | | |
: 12: fbuild/ | 11:issues_for_calpndar_detail_export() | |
h | h
13: Guardar calendar : i i i ’t’
T 4 i | I | i
' f | | | | |
. ' X

Figura 11. Diagrama de secuencia — Escenario: Exportar Calendario

En el presente diagrama se muestran el flujo de acciones que ocurren en la aplicacién al ejecutar la accion

“Sincronizar Calendario”.

Diagrama de Secuencia — Escenario: Sincronizar Calendario.

I;,’=~ f ,=~ ICalendarController Issue users sincronization_calendar Token
Usuario CP_Calendar  CP_Issues_for_select : : : : :
M | |
1: Seleccionar_opcion _Exportar_detallado | :2 o : I : : I
: Nlink/
| |3 for_sel | ! ! |
' ’ 3:issues_for_select() i i i i
| 4: fbuid/ | | I
5: Marcar_checkbox s I : : I
g U | | | |
< | | | | |
| 6: /link/ l. | : : :
| 7. issues_for_calendar_detail, export()
! 8: fbuild/ f’ = = "L »! I
9: Generar_ud | I : ' :
| 10: Nlink/
| g i | | I |
' | | | |
|
! 12: fbuild! | 11: gengrate_ur() | i
; M 1
13: Guardar url : [ | | | ’t]
—* ; | | | |
| g
L | X | | | | |

Figura 12. Diagrama de Secuencia — Escenario: Sincronizar Calendario

Conclusiones parciales

En el presente capitulo se definieron los conceptos mas importantes para el desarrollo de la aplicacién asi

como la especificaciéon de los requisitos funcionales y no funcionales para el correcto funcionamiento del
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sistema, identificAndose 6 requisitos funcionales agrupados en 5 casos de usos, relacionados con 2
actores del sistema, el usuario y el administrador conformando el diagrama de caso de uso del sistema.
Unido a esto fueron descritos detalladamente los casos de uso del sistema para obtener asi un mayor
entendimiento de los requisitos funcionales previamente establecidos. Se especifico ademas la estructura
del sistema, a través de los diagramas de clases del disefio, también las clases que ocupan un lugar

relevante en el disefio, asi como los patrones de disefio empleados para el proceso de desarrollo del

plugin.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccién

Basado en el analisis y disefio del sistema, en el presente capitulo se muestra el modelo de
implementacion que se ha realizado asi como los diagramas de componentes y el de despliegue. Se
describen las pruebas, con el objetivo de comprobar las funcionalidades del plugin en los diferentes

escenarios.
3.1 Diagrama de Despliegue

El Modelo de Despliegue se utiliza para modelar el hardware utilizado en el desarrollo de los sistemas
y las relaciones entre sus componentes. En muchos casos las vistas de despliegue implican la

representacion de la topologia de hardware sobre el que se ejecuta el sistema.

Se presentan en el siguiente modelo de despliegue tres nodos que representan la computadora del
usuario del sistema, esta se comunica con el servidor web apache donde estd montado Redmine,
interconectados por el protocolo HTTPS. El servidor web Apache se comunica con el servidor de base

de datos PostgresSQL por el protocolo TCP/IP para obtener los datos necesarios.

&eﬁj HTTPS Mg TCPIIP =

<<server>> <<server>>

<<client>> Servidor Web Apache Servidor Base de datos PostgresSQL
PC Cliente

Figura 13. Modelo de despliegue
3.2 Diagrama de Componentes

Dentro del Modelo de Implementacion se encuentran los diagramas de componentes. Estos describen
los elementos fisicos y muestran una vista estatica de un sistema, pueden estar compuestos por
archivos, librerias, modulos, ejecutables, o paquetes y ser usados para modelar y documentar
cualquier arquitectura del sistema. Permiten visualizar con mas facilidad la estructura general del
sistema y el comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan y utilizan a través de

las interfaces.
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El presente diagrama esta compuesto por diferentes archivos de extension erb o rb, que responden al
funcionamiento del sistema del lado del cliente con el uso del framework Ruby on Rails, se representan

fisicamente cada una de las clases que se necesitan para el funcionamiento del plugin.

<<component>> g]
Icalendar.gem
—| i
<<folder>> :
'
—| App I <<folder>>
|
<<folder> I ﬁ Config
—| View | <<fokder>
<<folder>> locales
Hooks I i =5 v ses e e PR Res > g g
Controllers es.yml en.yml
<<component>> {l
view_calendars_show_bottom.htm B
1
<<component>> gl
i_calendar_controller.rb
<<folder> <
icalendar
<<component>> a y A >
issues_for_selecthtml.erb !
|
—| V <<component>>
BD
<<foder>
Helpers
<<component>> a

Figura 14. Diagrama de Componentes

Este diagrama est4 compuesto por 8 componentes, de los cuales son explicados algunos de ellos:

Fichero view_calendars_show_bottom.html.erb: Es un hook que se utiliza para insertar o modificar
codigo y tiene como finalidad actualizar automaticamente en la plantilla show.html.erb del calendario el

codigo definido en este fichero.

Fichero issues_for_select: Es el encargado de mostrar las tareas del calendario en una tabla que

permita al usuario seleccionar las tareas que desea exportar en el calendario.
Fichero ICalendarController: Tiene la finalidad de manejar todos los eventos del sistema.

Libreria Icalendar_gems: Es una gema o libreria que se agrega en el Redmine, esta contiene un
grupo de clases con funcionalidades del calendario. Se utiliza para redefinir la clase alarma del
calendario dentro del método create_notification(cal,i,flag). En este método se definen los atributos de

la notificacion.
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Fcreando la alarma en forma de notiticacion por correo

| alarm do
action "EMATIL"
description description_tmp # email body (required)
summary summary_tmp # email subject (required)

contacts.compact.unig.each do |contact|
add_attendee "mailto:#{contact.mail}"

end
trigger trigger_mail_tmp
end
end
A bimem A e - e -

Figura 15. Definir alarma create_notification(cal,i,flag)

3.3 Estandar de codificacion

Los estandares de codificacion son modelos de programacion que estan orientados a la estructura de
la l6gica del codigo para facilitar su lectura, comprensién y mantenimiento. Las normas de codificaciéon
definidas por la linea de arquitectura estan enfocadas a lograr una mejor comprension del codigo que
responda a la complejidad dada por la cantidad de componentes y el alto nivel de integraciéon que
existe entre ellos. Esto permite un mejor entendimiento por parte de la gran cantidad de personal

involucrado en el desarrollo del sistema, ademas de garantizar un codigo legible y reutilizable.

3.3.1 PascalCasing

Define que los nombres de los métodos, identificadores, clases y las variables, estén compuestos por
una o mas palabras juntas, iniciando cada palabra de las clases con letra mayuscula y el resto en

minUscula. Este estandar se aplicé en toda la aplicacion.

Nomenclatura de las clases segln su tipo. Todas las clases del sistema estan nombradas siguiendo

el estandar PascalCasing, nombrandolas de acuerdo al propdésito y la funcion de la misma.

3.3.2 CamelCasing

CamelCasing es equivalente a PascalCasing con la diferencia en la letra inicial del identificador que no
comienza con mayuscula. Para definir el nombre de funciones y atributos del sistema se utilizd esta

notacion.

Nomenclatura de las funciones. El identificativo de todas las funciones o métodos del sistema se

escribe con la primera palabra en minuscula de acuerdo a la funcién que realizan.
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3.3.3 Notacion hungara

La notacién hungara se conoce también como REDDICK por el nombre de su autor. Esta basada en
definir prefijos para cada tipo de datos segun el ambito de las variables, con el objetivo de lograr mayor

comprension del nombre de la variable, método o funcién.

Esta notacion fue utilizada de acuerdo a los siguientes prefijos:

Tipo de Datos Prefijo
Arreglos arr
Objetos obj
Enteros int
Cadenas cad
Float flt
Boolean bool

Tabla 4.Tipos de datos

Nomenclatura de las variables. El identificativo de los atributos se escribe atendiendo a su objetivo y

de acuerdo al estandar CamelCasing, con la primera letra en mindscula.

Nomenclatura de las constantes. El identificativo de las constantes se realiza utilizando todas las

letras en mayuscula.

A continuaciéon se muestra un ejemplo de una clase del sistema donde se ven evidenciados los

estandares de codificacion.

1 i_calendar_controller.rb |

1 require 'icalendax’

— class ICalendarController < ApplicationController

include Icalendar
before_filter
before_filter 5 =>[ =
9 accept_rss_auth
10 accept_api_auth

2
3
4
5 helper
6
7
8

def index

def create_calendar(events)

def create_notification(cal,i, flag)

def find_optional_project

def mail_trigger(start_date,due_date)
def issues_for_select

def issues_selected

def issues_for_calendar_detail_export

[y
N
®
oA+ttt

205 def ics_feed
225 def generate_url
229 end

Figura 16. Estandar de codificacion
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3.4 Estructura del marco de trabajo

El marco de trabajo definido por la ubicacion del Redmine como principal componente de trabajo,
dentro del cual se realizaran todas las modificaciones vinculadas a la creacién del plugin basado
siempre en una arquitectura web. Se presenta la carpeta raiz del Redmine y los componentes que se
encuentran dentro de la misma.
4 Redmine
app
. config
db
doc
extra
files
lib
log
public
. script
test
tmp

vendor

Figura 17.Estructura del marco de trabajo Redmine

Se centra la explicacion del marco de trabajo en la carpeta vendor pues es en ella se va a trabajar en

la creacion del plugin.

- Redmine
3PP
config
db
doc

. extra
files
lib
log
public
script
test
tmp
- vendor
gems
plugins

rails

Figura 18.Marco de trabajo vendor
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Dentro de la carpeta vendor se encuentran los componentes gems, rails, componentes vinculados al
frameworks y plugins donde se crean y almacenan los plugins del Redmine. En la carpeta gems se

agrego la gema Icalendar.

4 vendor
gems
N plugins

acts_as_activity_provider
acts_as_attachable

) acts_as_customizable
acts_as_event
acts_as_list
acts_as_searchable
acts_as_tree
acts_as_versioned
acts_as_watchable
awesome_nested_set

. classic_pagination
engines
gravatar
icalendar_export

open_id_authentication

Figura 19.Macro de trabajo plugins

El nombre del plugin es icalendar_export, este contiene los elementos creados para su

funcionamiento.

Mombre

. app

. config

, extra

) lib
= init

7| README

Figura 20. Marco de trabajo plugin redmine_importer

En la carpeta app se encuentran las principales clases del plugin, estas son:
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4 icalendar_export

- app
controllers
4 VIEWS

hooks
Figura 21. Marco de trabajo app

o Controllers: Contiene las clases controladoras. Donde se definen las funcionalidades del
componente y el flujo de informacion entre las vistas y las modelos. Comunica las interfaces de

usuario con la légica del negocio.

e Views: Contiene los ficheros que gestionan la capa de presentacion, agrupados en la

carpeta hooks.
3.5 Pruebas de Software

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad del software. El objetivo de
la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto desarrollado. Las pruebas son un proceso
gue se enfoca sobre la l6gica interna del software y las funciones externas, es un proceso de ejecucion
de un programa con la intencién de descubrir un error. Una prueba tiene éxito si descubre un error no
detectado hasta entonces. Ademas, esta etapa implica. (22)

¢ Verificar la integracion adecuada de los componentes.

¢ Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

¢ |dentificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de entregar el

software al cliente.

> Nivel de Prueba
Para comprobar que el plugin funcione de forma correcta, se realizan Pruebas de Desarrollador pues
es el primer nivel de prueba y estas son disefiadas e implementadas por el equipo de desarrollo.

» Técnica de Prueba
Como técnica de prueba se aplicaran las Pruebas de Funcionalidad que son pruebas que se realizan
fijando su atencion en la validacion de las funciones, métodos, servicios y caso de uso. Se analiza
cada funcionalidad implementada para verificar que se cumplan todos los requisitos establecidos y de

esta forma satisfacer las necesidades existentes.

» Tipo de prueba
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Dentro de la pruebas de funcionalidad se realizan las Pruebas Funcionales que tienen como objetivo
asegurar el trabajo apropiado de los requisitos funcionales, incluyendo la navegacion, entrada de
datos, procesamiento y obtencion de resultados, se enfoca en los requisitos funcionales y casos de

uso. El método que utiliza este tipo de prueba es el método de Caja Negra.
» Método de prueba

El método de prueba a utilizar es el método de Caja Negra que consiste en las pruebas que se llevan
a cabo sobre la interfaz del software. También conocidas como Pruebas de Comportamiento, estas
pruebas se basan en la especificacion del programa o componente a ser probado para elaborar los
casos de prueba. Las pruebas de Caja Negra pretenden demaostrar que las funciones del software son
operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto.

Para disefiar los casos de prueba de Caja Negra se utiliz6 la Técnica de la Particion de Equivalencia
gue divide el campo de entrada de un programa en variables de equivalencia con juegos de datos de
entrada y salida. Las variables de equivalencia representan un conjunto de estados validos y no
validos para las condiciones de entrada de un programa. Se definen dos tipos de variables de
equivalencia, las vdlidas, que representan entradas validas al programa, y las no validas, que
representan valores de entrada erréneos, aunque pueden existir valores no relevantes a los que no

sea hecesario proporcionar un valor real de dato.
3.6 Casos de prueba

Siempre que se desarrolla algun producto es necesario probar lo que se hizo para comprobar que
cumple con todo lo que se precisO en el inicio de su elaboracion; el software no esta ajeno a las
pruebas y son estas un elemento critico para la garantia de la calidad. Se utilizé el método de caja
negra que permite comprobar que cada funcionalidad es operativa. Las pruebas de Caja Negra se
aplicaran mediante los Casos de Prueba que constituyen un conjunto de entradas, condiciones de
ejecucion y resultados esperados desarrollados para cumplir un objetivo en particular o una funcién

esperada.

A continuacién se presentan los casos de pruebas, para los casos de uso Exportar Calendario y
Sincronizar Calendarios. Estas pruebas se realizan a través de una matriz de datos, para comprobar

gue el plugin funcione de forma correcta, donde:

V: indica valido, I: indica invalido, NA: que no es necesario proporcionar un valor del dato en este caso,

ya que es irrelevante.

46



CAPITULO 3: Implementacién y Pruebas del Sistema

En la siguiente tabla se muestran las variables V1, V2, Vn..., que representan valores de

entrada de datos para los casos de pruebas.

Descripcién de las variables.

V1

V2

Exportar Calendario
% para avisar listbox Si Opcién que permite seleccionar
el % de tiempo con que se
desea que se cree la alarma, de
no especificarse un valor se
toma por defecto un valor
predeterminado por el sistema.
Marcar Tareas checkbox Si Opcion que inicialmente marca
todas las tareas por defecto,
guedando seleccionada una

lista de tareas.

Tabla 5.Descripcion de las variables

Caso de prueba para el CU- Exportar Calendario.

Descripcion V1 V2 Respuesta del Flujo Central
Escenario .
Sistema
EC1. En este escenario se - - - Se obtendra un 1. Se da clic en el
Exportar exportaran las tareas fichero en formato ICS vinculo de Exportar
calendario a a ICS por el usuario. con todas las tareas ICS ubicado en la vista
ICS. exportadas. del calendario.

2. Seleccionar donde
desea guardar el
fichero de salida ICS.

3. Dar clic en el boton
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calendario
detallado.
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En este escenario se V

exportaran las tareas
seleccionadas por el
usuario a ICS con el
tiempo de notificacion

gue el mismo desee.

Tabla 6. Matriz de datos para el CU Exportar Calendario

Vv

Se obtendra un
fichero en formato ICS
con todas las tareas
seleccionadas a

exportar.

Caso de prueba para el CU- Sincronizar calendario.

Escenario

Descripcion V1

V2

Respuesta del
Sistema

48

Guardar.

1. Se da clic en el
vinculo de Exportar
personalizado ubicado
en la vista del

calendario.

2. Se seleccionan las
tareas que se deseen

exportar.

3. Se especifica el
tiempo de notificacion

para la alarma.

4. Se selecciona donde
desea guardar el

fichero de salida ICS.

3. Dar clic en el botén

Guardar.

Flujo Central
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EC1. En este escenario ' - - -URL con la direccion 1. Se da clic en el vinculo de
Sincronizar se definira el URL del calendario para Generar URL.
lendario. r r r realizar | .
calendario.  para S€ pode eallza a 2. Seleccionar donde desea
mpl n | incronizacion | . .
snipleeee e sincronizacio e guardar el fichero de salida
sincronizacion de mismo.

con la direccion URL del

I lendarios. i
os calendarios calendario.

3. Dar clic en el botén
Guardar.

Tabla 7.Matriz de datos para el CU Sincronizar Calendario

Después de realizar las pruebas de Caja Negra mediante los Casos de Prueba asociados a cada Caso
de Uso, durante tres iteraciones y hasta no existir no conformidades pendientes, lo cual comprobé el
correcto funcionamiento del plugin. Cada no conformidad detectada en el plugin fue registrada y
clasificada para posteriormente ser solucionada; el registro de las mismas puede observarse a
continuacion junto a una tabla resumen.

PD: Pendiente RA: Resuelta

Fecha Version Caso de Cant. de No Cant. de No Cant. De No
Prueba Conformidad Conformidad Conformidad
PD RA
2/06/2012 1.0 CU-Exportar 3 - 3
Calendario
2/06/2012 1.0 CU-Sincronizar 2 - 2
Calendario

Tabla 8.Resumen de los resultado de las pruebas aplicadas

A continuacién se muestra una tabla con las principales no conformidades detectadas durante el

proceso de prueba.
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KD
: : s | 5152 [F, s
w S <2 S | 8 it 2 4 8
o ° O CD
§ (3} o
Aplicacion 1 | En exportar Exportar Prueba S 1/06/12 | Se corrigio el
personalizado personalizado PD error,
no se registra el | el calendario. encontrado,
tiempo de ya las tareas
notificacion 2/06/12 | exportadas
correctamente RA contienen los
para cada tarea. tiempo de
notificacion
de forma
correcta.
Aplicacion 2 | No adiciona en | Exportar Prueba S 1/06/12 | Se corrigio el
la tabla de | calendario. PD error, cada
sincronizacion tarea tiene su
los id del los id de usuario
usuarios 2/06/12 | correspon-
correspondiente RA | diente.
a cada tarea
Aplicacion 3 | Existen errores | Exportar Prueba NS 1/06/12 | Se corrigio el
ortograficos en | personalizado PD error,
la vista de encontrado,
exportar la vista no
personalizado. 2/06/12 | presenta
Palabra (Por RA errores
ciento) ortograficos.
Palabra (Por
ciento)
Aplicacién 4 | Existen errores | Sincronizar Prueba NS 1/06/12 | Se corrigio el
ortograficos en | Calendarios PD error,
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vinculo de encontrado,
Generar URL 2/06/12 la vista no
presenta
RA
errores
ortogréficos.
Palabra
(Generar)
Aplicacion 5 | La URL | Sincronizar Prueba S 1/06/12 | Se corrigio el
conformada no | Calendarios PD error,
contenia la llave encontrado,
del usuario la URL posee
valida. 2/06/12 | ja llave de
RA acceso
correcta para
ese usuario.

Se evidencia a continuacion los resultados de las no conformidades de las pruebas efectuadas en las

tres iteraciones realizadas y divididas por tipos.

M Ortografia

M Funcionalidad

__
0 T T T

Ilteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

Figura 22. No conformidades por tipo e iteracion

Se muestra a continuacion los resultados de las clasificaciones de las no conformidades encontradas

en la realizacion de los casos de pruebas por iteraciones.
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m Significativa

W No Significativa

1 Recomendacion

- e
6] T T T

Iteracién 1 Iteracion 2 Iteracién 3

Figura 23. Clasificacién de las No Conformidades por iteracién
Conclusiones parciales

En este capitulo se realizé el modelo de implementacion con el propdsito de mostrar los componentes
del sistema y sus relaciones, a través del diagrama de componentes. Ademas, se realizaron las
pruebas para validar que los requisitos fueron implementados correctamente a través del método de
caja negra, aplicando la técnica de particion de equivalencia, encontrdndose un total de 5 no
conformidades las cuales fueron solucionadas demostrando que el plugin realiza sus funcionalidades

de forma correcta.
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CONCLUSIONES

Con la realizacién del siguiente trabajo se logré resolver los problemas de interoperabilidad que
existian entre el Redmine y la suite colaborativa Zimbra con la creacion de un plugin que cumple con
las normas de disefio e implementacion y que ademas abarca todas las funcionalidades requeridas por

el cliente, dando cumplimiento a los objetivos trazados para esta investigacion.
Para logar este resultado final se cumplieron los objetivos especificos trazados:

v' Se realizé un analisis de las prestaciones y caracteristicas de la herramienta de gestion
Redmine y la suite de colaboracién Zimbra.

v' Se definié el marco tedrico de la investigacion el cual ayud6 a la compresion y desarrollo del

sistema asi como la eleccion de las herramientas usadas en el disefio e implementacion.

v' Se analiz6 y disefié un plugin para la propuesta de integracion entre Redmine y la suite de
colaboracion Zimbra.

v' Se implementé el componente para la integracion de las herramientas Redmine y Zimbra.

v' Se realizé la validacién la propuesta de integracion empleando la técnica de prueba de Caja
Negra.

Dando cumplimiento ademas a todas las tareas de investigacion propuestas. La investigacion realizada

y el trabajo llevado a cabo proporcionan al Redmine de una funcionalidad de la cual carecia.
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RECOMENDACIONES

A partir del estudio realizado se recomienda:

e La utilizacién del plugin y que se extienda su alcance.

e Internacionalizar el plugin para su uso por toda la comunidad del Redmine de forma internacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Imagenes de la Aplicacion
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

A

API: Una interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface)
es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a objetos) que

ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
F

Framework: Es una estructura conceptual y tecnologica de soporte definida, normalmente con artefactos
0 modulos de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y

desarrollado.

G

Gems: Las gemas son conocidas como plugins o librerias que permiten utilizar cédigo ya definido.
H

Herramienta CASE: (Computer Aided/Assisted Software/System Engineering) o (Ingenieria de Software

Asistida por Computadora) son herramientas utilizadas en el modelamiento visual de sistemas.

Hook: Es un gancho, usado para insertar o modificar c6digos en plantillas sin tener que editar los archivos

de plantilla.
|

IDE: Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién,
es decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica
(GUI).

ICS: Es un tipo de archivo para el formato de calendarios.

ICalendar: Es un estdndar para el intercambio de informacion de calendarios. El estandar también se

conoce como "iCal".
(@]

OpenUP: Proceso unificado abierto, constituye una metodologia de cédigo abierto, que mantiene las

caracteristicas esenciales de la metodologia RUP. Esta desarrollado para pequefios equipos organizados.
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P

Plug-in: Es Una Aplicacion Informatica que Interactia Con Otra Aplicacién Para Aportarle Una Funcién O
Utilidad Especifica, Generalmente Muy Especifica, Como Por Ejemplo Servir Como Driver En Una
Aplicacion, Para Hacer Asi Funcionar Un Dispositivo En Otro Programa.

R

RUP: EIl Proceso Unificado Racional o de Desarrollo (Rational Unified Process en inglés, tradicionalmente
abreviado como RUP) constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacién y

documentacion de sistemas orientados a objetos.
U

UML: Un lenguaje para modelar objetos es un conjunto estandarizado de simbolos y de modos de

disponerlos para modelar parte de un disefio de software orientado a objetos.
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