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Resumen

RESUMEN

Las Lineas de Productos de Software (LPS) tienen como objetivo reducir la complejidad de crear y
mantener los productos de software mediante la reutilizacion de los activos de entrada a la misma. Se
comparan los diferentes modelos de procesos existentes seleccionando el modelo SEI por las
funcionalidades que posee. Como resultado de la investigacibn se obtuvo un procedimiento que
posibilita la aplicacion de las LPS en el Departamento de Almacenes de Datos del Centro de
Tecnologias de Gestion de Datos (DATEC). Se realiza la descripcion de las actividades presentes en
cada una de las fases, sus entradas, salidas, técnicas y herramientas a utilizar durante su aplicacion.
El objetivo de este procedimiento es lograr en el Departamento de Almacenes de Datos mejoras en
cuanto a la calidad del sistema de produccion, aumentar el tamafio del portafolio de productos, reducir
las tasas de defectos, disminuir los costos y conseguir que se entreguen en el tiempo establecido los
productos informéticos. La validacion de este procedimiento se realizé utilizando el método de expertos
y fue aplicado en el departamento de Almacenes de Datos con el objetivo de conocer la situacion del

proyecto con relacién a las LPS.

Palabras Claves: Departamento de Almacenes de Datos, Lineas de Productos de Software (LPS),

Procedimiento.
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de software son cada vez mas complejos debido al avance de la
tecnologia. Esto implica que aparezcan técnicas y herramientas eficientes que han contribuido en gran
medida a mitigar esta creciente complejidad de desarrollar software. Una de estas técnicas es la
reutilizacion, que consiste en desarrollar elementos de software que puedan utilizarse en mas de una

ocasion con la cantidad minima de modificaciones.

Cuba se encuentra en constantes cambios tecnolégicos. En el afio 2002 surge lo que inicialmente se
denomind el "Proyecto Futuro", fruto del cual es la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), la
primera universidad nacida al calor de la Batalla de Ideas, con el objetivo de informatizar el pais y
desarrollar la industria del software. En la UCI existen varios centros productivos, dentro de los que se
encuentra el Centro de Tecnologias de Gestién de Datos (DATEC). El objetivo fundamental de este
centro es crear bienes y servicios informaticos relacionados con la gestién de datos, con el fin de

apoyar el proceso de toma de decisiones.

El mismo estd compuesto por diferentes Lineas de Productos de Software (LPS), una de ellas es el
Departamento de Almacenes de Datos. Un Almacén de Datos es una coleccion de datos necesarios o
Gtiles para una organizacién, los cuales son utilizados como un repositorio de datos, que después

seran transformados en informacion importante para el usuario.

El Departamento de Almacenes de Datos ha presentado problemas en cuanto al tiempo de entrega de
productos informéticos, debido a que en ocasiones no se hace un uso adecuado de repositorios,
activos o componentes reutilizables, no posee una estructura documentada desde el punto de vista
organizacional para obtener sus productos y no cuentan con una tendencia para generar una familia de
productos. Esto provoca un esfuerzo mucho mayor y grandes retrasos con el cumplimiento de los

compromisos y entrega de productos a las empresas.

Por lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema de la investigacion: ¢ Como contribuir a
la calidad de los procesos de produccion en el Departamento de Almacenes de Datos del Centro de

Tecnologias de Gestion de Datos?

Con el desarrollo de este trabajo se pretende dar respuesta a la interrogante anterior, para ello se
plantea como objeto de estudio: “Las Lineas de Productos de Software”, enmarcado en el campo de

accion “Las Lineas de Productos de Software en el Departamento de Almacenes de Datos.”
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El Objetivo general de la investigacion es “disefiar un procedimiento para la aplicacion de las Lineas de
Productos de Software mejorando el proceso de produccién del Departamento de Almacenes de Datos

del Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.”
Para cumplir con el objetivo propuesto se plantean los siguientes Objetivos especificos:
e Fundamentar los elementos tedricos de las Lineas de Productos de Software.

o Disefiar el procedimiento para la aplicacion de las Lineas de Productos de Software, segun las
caracteristicas del Departamento Almacenes de Datos.

e Validar el procedimiento propuesto mediante el método de experto.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados se llevaron a cabo las siguientes Tareas de la

investigacion:
e Caracterizacion de los modelos para las Lineas de Productos de Software.

¢ Valoracion de las mejores tendencias en cuanto a los aspectos fundamentales de las Lineas de

Productos de Software.

e Descripciéon del estado del Departamento Almacenes de Datos segun el enfoque de Lineas de

Productos de Software.

e Entrevistas con especialistas del Departamento Almacenes de Datos, para conocer acerca de

las areas de ingenieria de software, gestién organizacional y gestion técnica.

o Definicién de las fases, pasos, actividades o tareas que se requieren en la elaboracion de un
procedimiento para la aplicacion de las Lineas de Productos de Software en el Departamento de

Almacenes de Datos.
e Aplicacion del procedimiento propuesto en el Departamento Almacenes de Datos.

e Andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del procedimiento propuesto en el

Departamento Almacenes de Datos.

El resultado practico que se espera es el procedimiento que permita la aplicacion de las Lineas de

Productos de Software en el Departamento de Almacenes de Datos.
Este trabajo de diploma consta de tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I. Fundamento tedrico:
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En este capitulo se describen conceptos relacionados con las LPS, ademas de sus diferentes modelos,
Su estructura en cuanto a areas, reutilizacion de activos o componentes de software y repositorios

utilizados en el mundo.
Capitulo Il. Procedimiento propuesto.

Se disefia el procedimiento para la aplicacion de las Lineas de Produccién de Software en el
Departamento de Almacenes de Datos, se describen los artefactos de entrada y salida. Se determinan
las fases, actividades y roles, para su posterior descripcion.

Capitulo Ill. Validacion del procedimiento:

Se realiza la validacién y evaluacién del procedimiento propuesto asi como el andlisis de los resultados
obtenidos una vez aplicado dicho procedimiento.



Capitulo 1: Fundamento teorico

CAPITULO I. FUNDAMENTO TEORICO
Introduccioén

Las LPS ocupan hoy un lugar muy importante dentro de la realizacion de los productos. Muchos
proyectos informéticos hacen uso de esta idea de perfeccionamiento. El escenario actual de la
tecnologia es propicio para el desarrollo de las Lineas de Productos de Software. En este capitulo se
describen conceptos relacionados con las LPS, ademas de sus diferentes modelos, su estructura en
cuanto a areas, reutilizacion de activos o componentes de software y repositorios utilizados en el

mundo.

1.1 Lineas de Productos de Software

Con el avance de las tecnologias los sistemas de software requieren de una mejor organizacion,
distribucién y planificacion, por lo que tienden a ser mas complejos y costosos, lo cual hace necesaria

la existencia de las LPS. Diversos autores las definen como:

“Las (LPS) son un ensamblaje de partes de software previamente elaboradas la cual estd inspirada en
los procesos de produccion de sistemas fisicos y produccién de aviones, vehiculos, computadores,
aparatos electronicos, entre otros, ademas de ser fundamentada en la reutilizacion de software que

asume la existencia de una industria de partes.” (1)

Segun Clements miembro del personal técnico en el SEI: “.. es un conjunto de sistemas de software
gue comparten un conjunto comuin y gestionado de aspectos que satisfacen las necesidades
especificas de un segmento de mercado o mision y que son desarrollados a partir de un conjunto

comun de activos fundamentales de software de una manera prescrita.” (2)

Segun Gomma profesor de Ingenieria de Software en la Universidad George Mason en Fairfax

Virginia: “..consiste de una familia de sistemas de software que tienen una funcionalidad comun y

alguna funcionalidad variable.

v’ La funcionalidad comin descansa en el uso recurrente de un conjunto comun de activos
reutilizables (requisitos, disefios, componentes, servicios web, etc.).

v" Los activos son reutilizados por todos los miembros de la familia.” (3)

Segun Krueger lider reconocido el pensamiento en la linea de productos de ingenieria: “..se refieren a
técnicas de ingenieria para crear un portafolio de sistemas de software similares, a partir de un

conjunto compartido de activos de software, usando un medio comun de produccion.” (3)
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Las LPS, satisfacen las necesidades especificas de un segmento de mercado que son desarrollados a
partir de un conjunto comun de activos fundamentales. En las cuales los artefactos que son
desarrollados de forma individual son denominados activos o0 componentes de software. Estos son

elementos que se reutilizan a lo largo del ciclo de vida del software.

Las LPS promueven la reutilizacion; debido a que se reutiliza cualquier artefacto y no sélo el codigo

fuente sino algin componente ejecutable. Ademas traen consigo varios beneficios como:

e La entrega de productos de software de una manera mas rapida, econémica y con una mejor

calidad.
¢ Mejoras en el tamafio del portafolio de productos.
e Mejoras en la reduccion de las tasas de defectos.
¢ Reduccion del tiempo para el mercado.
¢ Incremento de la productividad.
¢ Reduccion de costos en la produccion.
¢ Aumento de la calidad en los productos.
e Ganancia en la uniformidad de interfaces.
Arquitectura

En una linea de desarrollo de productos de software debe aparecer definida y documentada una
arquitectura para asi poder reutilizarla y hacer uso de ella de acuerdo al producto que se desea
efectuar.

La arquitectura de una LPS es genérica y debe ser instanciada cada vez que se desarrolla un producto
de la linea. Es denominada también como arquitectura de dominio. Describe la arquitectura de toda la

familia de productos y no la de un producto en particular.

Segun Bass profesor del Instituto de Ingenieria de Software de Carnegie que trabaja en arquitectura
de software y en Lineas de Productos de software: “una arquitectura de software es la estructura o
estructuras de un sistema que comprende los componentes del software, las propiedades visibles
externamente de estos componentes, y las relaciones entre ellos”. (12)

Al igual que una arquitectura LPS, se definen diferentes componentes o activos de una linea que a

continuacion se trataran.

Activos o Componentes de software
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Las LPS requieren almacenar sus activos o0 componentes de software en repositorios.

Segun Zamira Segoviano Martinez y Yusmila Vidiaux Lores: “Los componentes o activos de software
son aguellos artefactos que se generan durante alguna de las etapas del ciclo de vida de un software,
un médulo generado a partir de estos artefactos o un producto ya elaborado que esta formado por

dichos moédulos”. (13)

Un activo de software reutilizable es un producto de software disefiado expresamente para ser
utilizado multiples veces en el desarrollo de diferentes sistemas o aplicaciones.

1.1.1 Areas de Practicas paralas LPS

Existen un conjunto de areas de practicas en las LPS que son esenciales considerar para asegurar el
éxito de la implantacion del Paradigma LPS en una empresa.

Un &rea de préactica es una coleccion de actividades que una empresa debe ejecutar y dominar para
implantar exitosamente una LPS. Estas areas de practica describen actividades que son normalmente
recomendadas por el modelo SEI para el desarrollo exitoso de software.

Areas de practicas LPS recomendadas por Clements y Northrop:
Areas de practica de Ingenieria de Software

En esta area se establece el término de requisitos, se define de una manera clara la arquitectura del
software y el plan de desarrollo de componentes. Los aspectos metodolégicos de las LPS involucran la

aplicacion de un conjunto de practicas de ingenieria.

e Definicidn de la e Ingenieria de Requisitos
arquitectura LPS e Integracion de sistemas de
e Evaluacién de la software
arquitectura LPS e Pruebas
Desarrollo de componentes e Entendimiento de dominios
Utilizacion de COTS relevantes
e Mineria de activos
existentes

Figura 1 Areas de Préactica de Ingenieria de Software
Areas de practica de Gestion Técnica

El area de Gestidon Técnica esta relacionada con la aplicacién de los procesos gerenciales en las
actividades de Ingenieria de Dominio e Ingenieria de Aplicacion de una LPS. Los aspectos gerenciales

de las LPS involucran la aplicacién de un conjunto de practicas de gestion técnica.
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e Gestion de la Configuracién

e Recoleccién de datos,
meétricas y seguimiento

e Analisis de
hacer/comprar/descubrir/enco
mendar (aprovisionamiento de
activos)

Definicion de procesos
Alcance

Planificacién técnica
Gestidn de riesgos técnicos

Soporte de herramientas

Figura 2 Areas de Préactica de Gestion Técnica
Areas de practica de Gestién Organizacional

En esta &rea se define la organizacion de la empresa y las actividades que ella debe implantar para
asegurar el aprovechamiento eficaz y eficiente del paradigma LPS. Los aspectos organizacionales de
las LPS involucran la aplicacion de un conjunto de practicas de gestion.

‘e Construccidn de casos de e Planificacion organizacional
negocio e Gestion de riesgos
e Gestion de relaciones con orgamzaaopf—_\les
los clientes e Estructuracion de la
e Desarrollo de una sihblssa y
e Proyeccion de tecnologias

estrategia de adquisicion
Analisis de mercados
Operaciones

e Capacitacion de personal

Figura 3 Areas de Préctica de Gestion Organizacional

A continuacién del estudio de las areas practicas, apreciaremos la importancia que tiene para las LPS

el uso de repositorios.
1.1.2 Repositorios de datos

Las Lineas de Productos de Software requieren almacenar sus activos de software en repositorios. Un
repositorio LPS es una base de datos especializada que almacena activos de software y facilita la

recuperacion y el mantenimiento de los activos de software.

En la figura 4 se encuentra un ejemplo de repositorio vigente en el Centro (DATEC), especialmente en

el Departamento de Almacenes de Datos.

Estan dirigidos a facilitar la reusabilidad de cualquier componente desarrollado a lo largo del ciclo de

vida de los diferentes productos.
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Departamento Almacenes de Datos e Inteligencia de

Negocios
Grupo de Andlisis
Grupo deo
Disefo Jofe de
Alnw.umn-\ Departamento

TS24 Q

. i £
‘@ | __all
| = “

. Grupo do ETL “

| L2

&‘%é [ Grupo de Bl
"/ . “"
e~ %
Jogitg

Z > [ 5
. 2 2 |
N lheie J (B J
Repostono de activos ~= &y .

de software

Producto

Figura 4 Organizacion del Departamento de Almacenes de Datos e Inteligencia de Negocio.
El departamento de Almacenes almacena sus activos en este repositorio, entre ellos se encuentran:
e Documentos de analisis de diferentes almacenes.
e Ontologia y diccionario de datos.
e Disefio de los almacenes Data Mart.
e Documentos de las fuentes de datos.
e La produccion de las ETL.
e Reportes configurados.

En las LPS es un factor importante el uso de los repositorios, al igual que saber aplicar la reutilizacion

la cual sera abordada a continuacion.
1.1.3 Reutilizacién de activos o componentes de software

El departamento de Almacenes de Datos utiliza las herramientas de una forma reutilizable, pudiendo

reutilizar otros activos o componentes del proyecto como por ejemplo el codigo.

“La Reutilizacion de Software aparece como una alternativa para desarrollar aplicaciones y sistemas

de software de una manera mas eficiente, productiva y rapida.” (14)

En el mundo existen diferentes modelos que utilizan como base fundamental la reutilizacion la cual
representa el principal antecedente de las LPS. La Reutilizaciébn de Software aparece como una
alternativa para desarrollar aplicaciones y sistemas de software de una manera mas eficiente,

productiva y rapida.
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Las LPS propician una reutilizacion a alto nivel, desarrollando los elementos comunes que serviran
como base para la generacién de cada miembro de la familia. Actualmente existen varias modalidades

de reutilizacion utilizadas en empresas de software:

¢ Individual

e Oportunista

e Gestionada: Institucionalizada, sistematica, planificada, mejorada.

La reutilizacién de componentes es otro aspecto fundamental los cuales son una pieza de software
qgue describe o libera un conjunto de servicios que son usados séOlo a través de interfaces bien
definidas. Ademas de ser almacenados en un repositorio a la espera de una oportunidad de

reutilizacion
1.2 Modelos de procesos para las LPS

Para las LPS existen varios modelos de procesos que contribuyen al desarrollo de las mismas tales

como:
v" Modelo TWIN

“El Modelo TWIN es empleado en el desarrollo de software basado en componentes que integra los
procesos complementarios asociados al desarrollo de software basado en reutilizacion de

componentes.’(4)

La particularidad de este modelo son los procesos de desarrollo de activos reutilizables y de desarrollo

de aplicaciones basadas en la reutilizacion, estos se representan en la siguiente figura:
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Ingenieria de Dominios

Ingenieria de Componentes

Andlisis del
Dominio

Diseiio del
Dominio

_—

Desarrollo de
Componentes

Especificacion modelos
de requisitos &

analisis

diseiios
genéricos

componentes

Diseiio de la - Especificacion
Arquitectura | | De Componentes

_I,| Biisqueda de

Componentes

|| Adapt/ Des. |

Componentes

Integracion de

Componentes

Ingenieria de Aplicaciones

Figura 5 Modelo TWIN Fuente: Tomado de Jonas A Montilva, C. Desarrollo de Software Basado en
Lineas de Productos de Software, 2006. p. 47.)

Ventajas:

e Identifica los procesos de ingenieria de domino y de ingenieria de aplicaciones.

¢ Propone un sistema de gestién de activos de software reutilizables.

Desventajas:

¢ No especifica las actividades relacionadas con la gerencia del proceso.

¢ No incluye explicitamente actividades relacionadas con la gestién de los recursos humanos.

¢ No aparecen actividades vinculadas explicitamente con la gestién de los costos.

v" Método WATCH-Extendido

“El método WATCH-Extendido es un modelo de procesos orientado al desarrollo de proyectos de

software de pequefio o mediano tamafio. Su estructura permite al grupo de desarrollo adaptarlo a las

caracteristicas particulares del proyecto y puede ser utilizado como un marco referencial para mejorar

los procesos de desarrollo de software.” (4)

10
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Enirega de Modelado

) 7 3 Aplicacion Negocios
ube:::lon Especificacion ’
Componente Comdd o
Pruebas de Ingenieria
la Aplicacion de Requisitos
&2
WATCH . WATCH
Certificacion - . v
del Componenhyrvisionamiento Application
Componente Ensamblaje Disefio
‘ de Componentes Arquitectonico
Erovrsuonamlemo Espedﬁcacik
de de
Componente! Componentes
Ingenieria de Dominio: Ingenieria de Aplicaciones:
Desarrollo de Componentes Desarrollo de Aplicaciones Empresariales

Figura 6 Modelo WATCH-Extendido. Fuente: Tomado de Jonas A Montilva, C. Desarrollo de Software
Basado en Lineas de Productos de Software, 2006.)

Ventajas:
J Integra los procesos gerenciales y de desarrollo.
o Es simple, completo y adaptable.
o Identifica los procesos de ingenieria de domino y de ingenieria de aplicaciones.
Desventajas:
¢ No se definen actividades encaminadas a la gestién de los riesgos.
¢ No contempla explicitamente actividades de reutilizacién de los componentes desarrollados.
e La gestion de los recursos humanos esta enfocada solo al adiestramiento de la fuerza laboral.
e La gestion de los costos no esta identificada como parte del modelo.
» Modelo WATCH-Component

“WATCH-Component es una variacion del método WATCH-Extendido en su version mas reciente. Es
un método en el que se describe el ciclo de vida de un componente de software reutilizable. Permite
planear, organizar, controlar y desarrollar aplicaciones y se describe mediante tres modelos
metodoldégicos, el modelo de productos, el modelo de procesos y el modelo del grupo de desarrollo.”

(6)

11
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Modelo de Productos: “Representa los conceptos asociados y formas en las que pueda tener el
concepto para el cual se estd desarrollando el método. En este caso, se representan los conceptos

asociados a un componente de software en cada una de sus etapas o formas.” (7)

Modelo de Procesos: “Representa y define los procesos o actividades que debe seguir el grupo de
desarrollo de componentes, guia tanto los procesos gerenciales como los de desarrollo del ciclo de

vida de un componente.” (7)

| S A——
>

b Gomanaie W

Figura 7 Modelo WATCH-Component Fuente: Pestano Pino, Henrik y Pifiero Pérez, Pedro Y.
Propuesta de modelo de desarrollo por Lineas de Productos de Software en centros de produccion.
Tesis de Maestria, 2011.

Modelo de Grupo de Desarrollo: “Se hace con el fin de representar los equipos de personas

involucradas en el desarrollo de los componentes.” (7)

Lider del
proyecto
Arquitecto de Diseiiador de Administrador del Gerente de
componentes componentes repositorio aprovisionamiento
Desarrollador de Asesor de Experto en Certificador de Realizador pruebas
componentes ||componentes | |sistemas legados componentes de componentes

Figura 8 Modelo de grupo de desarrollo de WATCH-Component Fuente: Pestano Pino, Henrik y Pifiero
Pérez, Pedro Y. Propuesta de modelo de desarrollo por Lineas de Productos de Software en centros

de produccion. Tesis de Maestria, 2011.
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Ventajas:

e Propone un componente relacionado con la organizacién del grupo de personas involucradas en el
desarrollo.

e Incluye actividades relacionadas con el aseguramiento de la calidad y la liberacion de los
productos.

« Define un repositorio donde gestionar productos y activos reutilizables de la linea.
¢ Es desarrollado formalmente para producir componentes de software reutilizable.
Desventajas:
¢ No contempla elementos relacionados con la gestién de los riesgos de la linea de productos.
e La gestion de los costos no esta definida dentro del modelo.
» Modelo WATCH-App

“WATCH-App es una variacion del método WATCH-Extendido en su versibn mas reciente, es un

modelo de procesos para el desarrollo de aplicaciones empresariales.” (4)

,~ Operacion
| Yy
Mamemmlento —
/ Modelado \\
> ey »
i —_
/Entrega de Ia\ Ingenieria
\_  Aplicacion de Requisitos
/ Pruebas de Ia\ Procesos ( Disefio \
\ Aplicacion / Gerenciales Arqurtectonlcy
'\
/ Ensamblaje Dl.eno
de |

\Con nentes / Comy nenta/
~_ Aprovisionamnenb-.
\de Componentes

Figura 9 Modelo WATCH-App (Application) Fuente: Tomado de Jonas A Montilva, C. Desarrollo de

Software Basado en Lineas de Productos de Software, 2006.)

v'Software Engineering Institute (SEI)

El Instituto de Ingenieria de Software (SEI), propone un framework para SPLE que significa en espafiol
Ingenieria para las Lineas de Productos de Software, donde se involucran tres actividades principales
las cuales se muestran en la siguiente figura:
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Desarrollo de la Linea de Produccion

" Desarrollo

j< " de Actives ', Desarrollo
. de Software | | del Producto
Reutilizables " &

Gestion de

la Linea de

“*‘\‘
Productos

Ingenieria de Dominio t'lngenieria de Aplicacién

Figura 10 Modelo del Software Engineering Institute (SEI). Fuente: Pestano Pino, Henrik y Pifiero
Pérez, Pedro Y. Propuesta de modelo de desarrollo por Lineas de Productos de Software en centros
de produccion. Tesis de Maestria, 2011.

Descripcion de las actividades:

» Desarrollo de Activos Fundamentales (Ingenieria de Dominio).

Desarrollo de Acivos Basicos

[3 A =
=2 — N Alcance de la Linea

o . "\ \
4 [ VD - A Activos Basicos
Limitaciones del be WY ' O ' Plan de Produccion
Producto LNy 22
Estilos, Modelos, < Desarrollo e
Frameworks [ G ‘ ~ de Activos Q /
Limiaciones de Producci | Basicos ~\/

Estrategia de Produccion —N

/ T
Inventario de los Activos Existentes A /
Gestion de .

la Linea de
Productos

Figura 11 Modelo del Software Engineering Institute (SEI). Ingenieria de Dominio.

El desarrollo de activos base (Ingenieria de Dominio) tiene como objetivo establecer la capacidad de

produccion para los productos mediante el desarrollo de activos de software reutilizables y como
salidas el alcance de la linea, activos y plan de produccion.

» Desarrollo de Productos (Ingenieria de Aplicaciones)
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Desarrollo del Producto

Alcance de la Linea é
Activos Basicos Desarrollo
oo del
Plan de Produccién Producto .
A+ +A %‘

ﬂ@m (=T

’Gestlon de Productos
la Linea de
Productos

Figura 12 Modelo del Software Engineering Institute (SEI). Ingenieria de Aplicaciones.

El desarrollo de productos (Ingenieria de Aplicaciones) tiene como objetivo elaborar los productos de
la linea a partir del ensamblaje de activos fundamentales siguiendo el plan de produccién y como
salida productos acabados de la linea.

» Gestion de la Linea de Productos (Management)

Gestion Técnica

Gestion de

: la Linea de
.. Productos *

Gestién Organizacional

Figura 13 Modelo del Software Engineering Institute (SEI).

La gestion de linea de productos tiene como objetivo proporcionar los recursos, coordinar y supervisar
el desarrollo de activos y productos. Se encuentra dividida en:

e Gestion técnica: orientada a los grupos que desarrollan activos y productos.

e Gestion organizacional: orientada a los aspectos organizacionales (estructura, relaciones,

recursos, financiamiento).

15
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Ventajas:

e Abarca actividades relacionadas con la planificacién y el andlisis de factibilidad de los productos

desarrollados.
¢ Se gestionan los clientes y las adquisiciones de la linea.
¢ Se incluyen procesos de soporte y mantenimiento de los productos.
e La gestion de costos esté incluida dentro de las actividades del modelo.
e Identifica los procesos de ingenieria de domino y de ingenieria de aplicaciones.

Desventajas:

e Requieren para su implantacién un esfuerzo considerable de la organizacion por la complejidad y

alcance del modelo.
v’ ESPLEP

ESPLEP (Evolutionary Software Product Lines Engineering Process) “es un método iterativo de
ingenieria de software orientado a objetos, que repite las fases de ingenieria de requisitos de
modelado, analisis de modelos, modelos de disefio, modelado de componentes adicionales y pruebas

de productos de linea. Permite el desarrollo de las familias de productos de software.” (10)

Product line use case model,
product line analysis model,
product line software architecture,

reusable components ©

Product line
requirements | §ofiware Product Software Product Line
Line Engineering Repository
—>
Product line L
engineer
Application Exccutable
requireme: 9 applicati
requirements Software Application | plication
—) .
Engineering
Application 1
engineer Customer
Unsatisfied requirements, errors, adaptations

Figura 14 Modelo ESPLEP Fuente: Tomado de Jonas A Montilva, C. Desarrollo de Software Basado
en Lineas de Productos de Software., 2006.)
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Ventajas:

e Promueve la utilizacion de un repositorio de productos donde se gestionan todos los activos

generados en el proceso de desarrollo de software.

e Propone un ciclo de vida de los productos que permite su evolucion, adaptdndose a los cambios

en los requisitos en cada iteracion.

Desventajas:

e No abarca actividades relacionadas con la mejora continua del modelo y la retroalimentacion del

proceso.
¢ No incluye el &rea relacionada con la gestién de los costos.
¢ No incluye actividades relacionadas con la gestion de los recursos humanos.
v" Modelo GesPro-UCI

Modelo surgido en el afio 2010 por la Direccién Técnica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
de Cuba, La Habana. El cual propone un grupo de entidades encargadas del desarrollo de productos
informaticos en un modelo de Lineas de Productos de Software. Basa sus principios en las LPS, la
arquitectura de empresas, la mejora continua y las corrientes mas actuales de reutilizacion y desarrollo
basado en componentes. “Este modelo esta soportado por los principios propuestos por el SEIl y
TWIN. Define seis entidades: Ingenieria de Dominio, Ingenieria de Aplicacion, Gestion de Recursos
Humanos, Gestion del Conocimiento y la Configuracion, Gestion de la Calidad y Gestion de la Linea.
Adopta las mejores practicas y tendencias mundiales sobre esta rama.” (11)
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Entidad 3: Gestidn de

Entidad 6: Gestidén

Entidad 5: Gestidn

Recursos Humanos de la Linea de la Calidad TTTT
|
+ Direccion :
T
] —— ] ! i i
Entidad 1: Ingenieria de Dominio L g~ Repesitorio
de Activos
Anilisis del Disefio del Ingenieriade | [________ 1| de Software
Dominio Dominio Componentes Reutilizables
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Activos Bésicosv Boivoz |
< Fyrs < s Activo 2
Entidad 2: Ingenieria de Aplicacion ESvez]
Requisitos | g, Disefio del Desarrollodel | =~~~ L
del producto producto producto E:E
Productos
*Asesoria y trasferencia
Entidad 4: Gestién del Conocimientey |______________________ ]
Gestidn de la configuracidn L J

Figura 15 Modelo GesPro—UCI. Fuente: Pestano Pino, Henrik y Pifiero Pérez, Pedro Y. Propuesta de
modelo de desarrollo por Lineas de Productos de Software en centros de produccién. Tesis de
Maestria, 2011.

1.2.1 Seleccion del Modelo de procesos paralas LPS.

Existen varios aspectos a tener en cuenta para la seleccién del modelo a utilizar, ellos son:

Dominio de aplicaciones: Se refiere al area de aplicacion de productos de software del entorno de

negocio donde se despliega la linea de productos y su posible integracion a ecosistemas de software.

Familia de productos: Define el conjunto de software relacionados a un dominio determinado. Los

miembros de la familia comparten aspectos comunes tales como:

Disefio arquitectonico comun.

Conjunto de componentes reutilizables.

Capacidades y servicios comunes.

Tecnologias comunes.

Modo de produccién: Se refiere a la forma de organizacion del proceso productivo de la linea.

Arquitectura: Incluye toda la informacion referente a la linea base de la arquitectura de las
soluciones, organizadas en nueve capas (los Procesos, Presentacion, Sistema, Datos, Integracion,

Seguridad, Tecnologia, Infraestructura, Despliegue, los Roles y las Responsabilidades).
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Activos de software: Son todos los artefactos y componentes que se producen en la linea con el

propésito de ser reutilizados mdultiples veces en el desarrollo de diferentes aplicaciones.

A continuacién se muestra en la tabla una comparacién entre los modelos para las LPS teniendo en

cuenta los aspectos antes mencionados e incluyendo otros mas.

Aspectos Modelo TWIN | Modelo Watch- | Modelo ESPLEP Modelo SEI
Component

Manejo de | No No No Si

Planificacion

y Factibilidad.

Manejo de | No No No Si

Riesgos.

Gestion de | No Si Si Si

Recursos

Humanos.

Desarrollo de | Si Si Si Si

la familia de

Productos.

Alcance No abarca el | No abarca el area de | No abarca el area | Abarca las

funcional. area de | practica de ingenieria | de  practica de |tres areas
practica de | de software. gestion técnica y el | de practica.
gestiéon area de practica de
técnica. gestién

organizacional.

Basandose en el estudio realizado, se decidio utilizar para la definicion del procedimiento el modelo

SEI por las siguientes razones:

+ Es el tnico modelo que abarca las tres areas de practica fundamental e imprescindible para las
LPS.

+ Contiene las actividades relacionadas con la planificacion y el analisis de factibilidad de los

productos desarrollados.
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+» Gestiona los riesgos a nivel de la organizacién y a nivel técnico en los productos y activos

desarrollados.

«» Las empresas que han utilizado este modelo han logrado aumentar la calidad del software y al

mismo tiempo disminuir sus costos.

«» Es menos complejo que los demas modelos debido a que los desarrolladores no necesitan emplear

mucho tiempo para ponerlo en préctica.

+ Este modelo trata el desarrollo de activos y de productos de software de forma separada, teniendo
en cuenta la relacion que existe entre los dos. Propicia que los activos puedan ser desarrollados y
mantenidos de forma independiente, lo cual hace que el proceso de produccién de software con
reutilizacién no sea afectado y se optimice.

1.3 Herramientas de apoyo al modelado y al tratamiento estadistico

Existen herramientas creadas para el desarrollo de la ingenieria de software como son las
herramientas CASE o Ingenieria de Software Asistida por Computadoras, que “constituyen un conjunto

de aplicaciones informéaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software”. (15)
Visual Paradigm y Rational Rose constituyen ejemplos de herramientas CASE.
1.3.1 Visual Paradigm for UML 8.0

Visual Paradigm propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde
la planificacion, pasando por el analisis y el disefio, hasta la generacion del cddigo fuente de los

programas y la documentacion.
Caracteristicas principales del Visual Paradigm:
e Software libre.
e Soporta aplicaciones Web.
e Facil de instalar y actualizar.
¢ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio generando un software de mayor calidad.
e Uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
e Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decisién, Actor de negocio, Documento.
e Compatibilidad entre ediciones.

¢ Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).
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e Varios idiomas.
1.3.2 Rational Rose

“Rational Rose es la herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y

Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcién y elaboracion del modelo,
construccion de los componentes, transicion a los usuarios. Permite especificar, analizar, disefar el
sistema antes de codificarlo.” (16)
Caracteristicas del Rational Rose:

o No es gratuito, se debe hacer un previo pago para poder adquirir el producto.

o Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.

o Realiza el chequeo de la sintaxis UML.

o Genera la documentacién automaticamente.

o Realiza el modelado del negocio, usando el modelo de caso de uso del negocio.

Para la representacién de las fases y actividades del procedimiento propuesto con el objetivo de lograr
un mejor entendimiento de las actividades descritas en el mismo, se utiliz6 el Visual Paradigm.
herramienta que ademas de su disponibilidad en mdltiples plataformas como Windows y Linux y la
potencia en cuanto a la facilidad de instalar y actualizar, permite disefiar un producto con calidad y de
forma rapida. Por sus caracteristicas y por contar la Universidad con la licencia para su uso, se

selecciona como la mas idénea para la modelacion de las actividades y fases del procedimiento.
1.3.3 SPSS 13.0

Se utiliz6 para las soluciones estadisticas la herramienta SPSS (Soluciones Estadisticas de Productos
y Servicios) en su version 13.0, ya que es un sistema global para el analisis de datos, puede adquirir
datos de casi cualquier tipo de archivo y utilizarlos para generar informes tabulares, gréaficos y

diagramas de distribuciones y tendencias.

Este fue utilizado para calcular el coeficiente de concordancia de Kendall (W) y el estadigrafo Chi
cuadrado (X?), pues permite trabajar con un ndamero de formatos de archivo, provenientes de
diferentes programas de bases de datos, hojas de calculo para asi generar reportes automaticos

solamente con entrar los datos necesarios para su elaboracion.
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Conclusiones del Capitulo

En el presente capitulo se llevé a cabo un estudio sobre los conceptos y elementos fundamentales de
las LPS, lo cual permiti6 un mejor entendimiento de las mismas. Se realizé un profundo andlisis de los
principales modelos de procesos para las LPS, selecciondndose el modelo SEI por ser el mas
adecuado para la definicion del procedimiento. Ademas se definieron las herramientas Visual
Paradigm y SPSS para el modelado y el tratamiento estadistico respectivamente.
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CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO PROPUESTO
Introduccioén

En el presente capitulo se explica coémo desarrollar un procedimiento para mejorar la calidad de los
procesos de produccion en el Departamento de Almacenes de Datos del Centro de Tecnologias de
Gestion de Datos. En la propuesta, se definiran las fases por las que estara regido el procedimiento asi
como sus actividades. Se describen las entradas, el proceso, las salidas, las responsabilidades de los
roles por cada una de las actividades y la descripcion de las técnicas y herramientas, que forman una

parte indispensable y necesaria para la realizacion del procedimiento.

2.1 Objetivo y Alcance del procedimiento

Varios autores han dado diferentes definiciones de procedimiento, a continuacién se muestra la
adoptada para este trabajo. “El término procedimientos se refiere a la accion, modo de proceder o
método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas o tareas. Basicamente, un procedimiento
consiste de una serie de pasos bien definidos que permitirdn y facilitaran la realizacién de un trabajo de

la manera mas correcta y exitosa posible”(17).

El principal objetivo del procedimiento es mejorar la calidad y organizacién del Departamento de
Almacenes de Datos aplicando las LPS. Este procedimiento ofrece una guia y representacion para
realizar cada actividad involucrada en la aplicacion de las LPS dentro de Almacenes de Datos. Recoge
las actividades, donde se describen los artefactos que son generados y se definen técnicas y

herramientas a utilizar durante la realizacion de estas actividades.

2.2 Premisas del procedimiento

» Determinar personas especializadas en el tema a desarrollar y si no existiera al menos una persona
capacitada, debe ser preparada previamente en cuanto al contenido a tratar y asi guiar la aplicacién

del procedimiento.

» Lograr que la direccion del proyecto esté totalmente de acuerdo con que se lleve a cabo la

aplicacion de las LPS, para facilitar el entendimiento entre los miembros del equipo.

» Asegurar que el departamento posee los recursos humanos necesarios para desarrollar el

procedimiento con una mejor calidad.

» Conservar la documentacion necesaria para la capacitacion personalizada del equipo de trabajo en

caso que lo requiera.

» El departamento debe contar con activos o componentes de software y algun repositorio.
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2.3 Descripcion Grafica del procedimiento

La siguiente figura muestra graficamente la definicion del procedimiento con cada una de sus fases

y actividades.

Fase Inicio
Diagnosticar la situacion actual del
proyecioLista de chequeo)
) ¢Aplica totalmente LPS ?
Analizar resultados No Si
— .
(Distrbuir ol N ! |
rlos roles del equipo de [ Emitic aetio J
trabajo
\ J, ‘
+ A
[Identiﬁcar y almacenar los activos o
L componentes del software
(Deﬂni' los indicadores que faltan Elaborar un plan para logar que Proponer documento de
L por cumplir se cumplan los indicadores fin del procedimiento
Fase Desarrollo Fase Cierre

Figura 16 Representacion del procedimiento

2.4 Fases del procedimiento

El procedimiento que se pretende desarrollar consiste en tres fases secuenciales que constan de una
serie de actividades que guiaran el proceso de aplicacion de las LPS en el Departamento de
Almacenes de Datos; en cada una de estas se mencionan los roles, artefactos de entrada y salida,
técnicas y herramientas, que estén implicados en la realizacion de las mismas. Estas fases son: Inicio,

Desarrollo y Cierre, las cuales se describen a continuacion.
Fase de Inicio

Es la primera fase del procedimiento propuesto, en ella el administrador de la calidad (experto) se
retune con los integrantes del proyecto y les aplica un diagndstico utilizando una lista de chequeo para

evaluar y conocer la situacion actual del proyecto en cuanto a las LPS. Consultar Anexo 1

24



Capitulo 2: Procedimiento propuesto

Si se obtiene como resultado que el proyecto se encuentra aplicando las LPS totalmente no se lleva a
cabo el procedimiento y se emite un documento donde se registran los datos necesarios del mismo,
gue se pueden apreciar en el Anexo 2.

Si los resultados evidencian que el proyecto no esté aplicando las LPS o lo esta haciendo parcialmente
se prosigue a efectuar el procedimiento. Para ello el lider del proyecto se encarga de distribuir los roles
necesarios que conformaran el equipo de trabajo que participara en la realizacién de dicha tarea y por
ultimo se identifican y almacenan los activos o componentes de software que se utilizaran en el

desarrollo del proyecto.
Fase de Desarrollo

Es la segunda fase y la mas importante en el desarrollo del procedimiento debido a que el
administrador de la calidad (experto), determina cémo se realizara el mismo. Se recibe como entrada
el “Documento con los resultados de la evaluacién”, se definen los indicadores que faltan por cumplir y
se elabora un plan para cumplir los mimos. Al concluir esta fase se logra la aplicacion de las LPS en el
proyecto.

Fase de Cierre

Es la tercera y Ultima fase del procedimiento en la que el administrador de la calidad junto con el lider
del proyecto analizan los resultados obtenidos, para esto se propone un documento de fin de

procedimiento y se emite dicho documento.
2.5 Actividades de cada fase
Actividades de la Fase de Inicio

En la primera fase se encuentran las siguientes actividades:
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" Diagnosticar la situacion
actual del proyecto(Lista

4!‘(, de chequeo)
\’ | Administrador de la
. calidad |
Aplicacién del f (
diagnéstico de la ¥ 'i'é. f
situacion actual del %Mr [
proyecto(Lista  de Lider del proyecto |
chequeo | o 48
queo) [} . Distribuir los roles del
N “ ; equipo de trabajo
Probador | S
Fase Inicio ,'I Identificary almacenar los
/ | activos o componcntes del
. ~  software
ﬁ Andlisis del producto
" Analisis de interesados
Tormenta de ideas
'- Artefactos de entrada a\ Técnicas y herramientas
PSS
’ Artefactos de salida -~ Actividades

Figura 17 Representacion de la Fase de Inicio

Actualizacidn del
diagndstico de la situacion

actual del proyecto(Lista de
chequen)

Tabla de estado del proyecto
Documento con los

resultados de la
svaluacion

1. Diagnosticar la situacion actual del proyecto(Lista de chequeo): El administrador de la calidad se

reunird con los integrantes del proyecto a los cuales le realizard un diagndstico para evaluar la

situacion actual del proyecto utilizando una lista de chequeo sobre la base de algunos criterios de

evaluacion tales como:

¢ Estar formados por lineas de trabajo.

e Contar con repositorios.

e Contar con activos o componentes de software.
¢ Almacenar los activos en el repositorio.

¢ Reutilizar los activos 0 componentes.

e Tener una arquitectura definida.

¢ Dominio de aplicaciones.

e Familia de productos.
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e Modo de produccion

Si se cumplen todos estos criterios de evaluacidon podemos decir que el proyecto utiliza las LPS
satisfactoriamente. Sin embargo al cumplirse menos de tres criterios de evaluacion, significa que no es
suficiente para poder afirmar que se logro la aplicacién total de LPS, y si se cumplen de tres a mas
criterios de evaluacion es que el proyecto se encuentra aplicando parcialmente las LPS, esto permite
que se logre alcanzar la aplicacion total. Estos rangos son definidos por el administrador de la calidad
para poder apreciar en qué estado se encuentra el proyecto con respecto a la aplicacion de las LPS.

2. Analizar resultados: Si los resultados evidencian que el proyecto esta aplicando totalmente las LPS
no se necesita realizar el procedimiento, pero en el caso de que no se esté aplicando las LPS o lo esté

haciendo parcialmente entonces se realizaria el procedimiento propuesto.

Para determinar si el proyecto esté aplicando o no las LPS totalmente, o lo esta haciendo parcialmente

se utiliza la siguiente férmula.

Formula de medir el estado del proyecto:

« = Z(PNF + 2PCF)
~(PN + 2PC)

PNF: Preguntas normales favorables.
PCF: Preguntas criticas favorables.

> : Sumatoria.

PN: Preguntas normales.

PC: Preguntas criticas.

Se marca con 1 punto las preguntas normales y las preguntas criticas con 2 puntos. A continuacion se
suman los valores favorables y se dividen entre el valor total de las preguntas expresandose este

resultado en porciento.

Si el resultado es 60% no esta aplicando las LPS, si es mayor de 60% y menor de 90% esta aplicando
parcialmente y si es mayor de 90% y menor de100 % entonces se estan aplicando totalmente las LPS
Tabla 1

3. Distribuir los roles del equipo de trabajo: Conformar la alta gerencia del producto utilizando las

LPS para facilitar el trabajo a efectuar por roles.
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4. ldentificar y almacenar los activos o componentes del software: Se identificaran y almacenaran

los activos o componentes del software que se utilizaran en el desarrollo del producto, ejemplo:

¢ Cddigo.

e Herramientas.

e Levantamiento de requisitos.
¢ Metodologia.

Actividades de |la Fase de Desarrollo

Definir los indicadores
que faltan por cumplir

o

Documento con los ) ?
resultados de Ila R
evaluacion Vi K &
Administrador de la
calidad

Elaborar un plan para
que se cumplan los
indicadores que faltan

Fase Desarrolio

Juicio de expertos
Analisis de interesados

L.

. >
~= _,,«':l
Actividades

& Arntefactos de entrada

[

-

Arntefactos ce sahcga

Figura 18 Representacion de la Fase de Desarrollo

1. Definir los indicadores que faltan por cumplir: Esta actividad consiste en determinar de acuerdo

a los resultados arrojados en el diagnéstico, cuales son los indicadores de LPS que faltan en el

proyecto para lograr la aplicacion de las LPS.

2. Elaborar un plan para que se cumplan los indicadores que faltan: Esta actividad consisten en

elaborar un plan para dar solucion a los indicadores que faltan y asi lograr la aplicacion de las LPS en

el Departamento de Almacenes de Datos.

Actividades de |la Fase de Cierre

Técnicas y herramientas

-

Aplicacion de las
LPS en el
proyecto que
aparece descrita
en el documento
de fin de
procedimiento
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Aplicacion de las ;;:- i'g&;
ot en o -\r)a\—' Proponer documento de

proyecto que = fin del procedimiento
aparece descrita Lider del proyecto A
en el documento
de fin de —~ ;
procedimiento if/ = #
Administrador de la - =< ’ Actuaiizacn()n del
calidad Emitir documento documento de fin
. del procedimiento
Fase Cierre
ﬁ- _ Analisis de resultados
'4 Asrtefactos de entrada ‘a“ Técnicas y herramientas
P .
> N
Arntefactos de salida Actividades

Figura 19 Representacion de la Fase de Cierre

1. Proponer documento de fin del procedimiento: El lider del proyecto en conjunto con el
administrador de la calidad se reunen y proponen un documento de fin del procedimiento con el
objetivo de registrar los resultados que se obtuvieron Se sugiere que se revise la factibilidad del

documento cada seis meses como maximo.

2. Emitir documento: El objetivo de esta actividad es presentar oficialmente los resultados arrojados

al culminar el procedimiento propuesto. Consultar Anexo 2
2.6 Roles de cada fase.

Para la aplicacién del procedimiento propuesto se crea un grupo de calidad el cual va a ser el
responsable de dirigir el mismo y de encontrar los defectos del proyecto reflejandolos en una planilla
de no conformidades.
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?

N &

Probador Administrador de calidad

_"-'
i | 3
SRR
d A

Lider del proyecto Equipo de trabajo

>

Cliente

Figura 20 Roles involucrados en el procedimiento.

;’Cliente: El cliente es el encargado de facilitar elementos de interés y de requisitos a tomar en
cuenta para la satisfaccion del servicio, ademas de inspeccionar el funcionamiento de dicho servicio y
elaborar el plan de medidas de acuerdo a los resultados obtenidos. Participa en las reuniones de
apertura, en los encuentros reajustados con el personal especializado y en la reunién de pruebas para
la entrega final de los resultados alcanzados en el procedimiento, facilitAndole los elementos
suficientes al personal experto en el tema para determinar el tipo de aplicacion de las LPS a realizar en

el proyecto.

Yo ¥y

4

- Lider del proyecto: Es el encargado de participar y convocar al equipo de desarrollo a la
reuniéon de apertura y prueba. Gestiona y asigna recursos, regula las iteraciones con los clientes y
usuarios, mantiene al equipo de trabajo concentrado en el proyecto. Valora las necesidades del cliente
y participa en las revisiones de los entregables. Establece un grupo de practicas para asegurar la
calidad e integridad de los artefactos que se generan en la aplicacion del procedimiento. Tiene
experiencia en procesos de integracién y prestaciones de servicios, en cuanto a la asignacion,
planeacion y control de recursos, ademas de presentar habilidades para negociar, comunicar servicios,

toma de decisiones y experiencia en la administracion.

2

Administrador de la calidad (Personal experto): Es el que administrara las acciones de

calidad que se implementen en el proyecto. Juega un papel fundamental en cuanto a lo referido a la
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aplicacion de las LPS, identificando, entendiendo problemas y oportunidades, ademas de tener una

vision general sobre el trabajo a realizar.

7

=N
¥

Probador: Tiene como objetivo llevar a cabo las pruebas definidas por el disefiador, emitir los

resultados de las pruebas realizadas y tiene experiencia en la realizacion de auditorias.
2.7 Artefactos generados en el procedimiento

« Planilla de diagnéstico de la situacién actual del proyecto: Esta planilla tiene como objetivo principal
verificar la situacion del proyecto con respecto a las LPS. Consultar Anexo 1

+» Documento de fin del procedimiento: Este documento tiene como objetivo registrar los resultados
obtenidos al realizar el procedimiento, es como una constancia de que se realiz6é el procedimiento
propuesto. Consultar Anexo2

+» Tabla del estado del proyecto: Mediante esta tabla se puede saber en qué estado se encuentra el
proyecto con respecto a las LPS. Consultar Tabla 1

2.8 Técnicas utilizadas en la definicion del procedimiento

+ Tormenta de ideas: La tormenta de ideas es una técnica en la que un grupo de personas, en
conjunto crean ideas. Esto es casi siempre mas productivo cuando cada persona piensa por si sola.
Esta técnica se puede utilizar cuando se desea o se necesita obtener una conclusion grupal en
relacion a un problema que involucra a todo un grupo y cuando es importante motivarlo, teniendo en
cuenta las participaciones de todos, bajo algunas reglas determinadas.

% El andlisis del producto: Permiti6 establecer uno o mas métodos generalmente aceptados para
traducir los objetivos del proyecto en productos entregables y requisitos tangibles. En este contexto
donde el area de aplicacion es el desarrollo de software, es conveniente definir en qué fase o etapas
se encuentran enmarcadas dichas actividades del andlisis.

+« El andlisis de los interesados: Permite identificar cuales son sus necesidades, expectativas, deseos,
y la influencia de los interesados y los relaciona con la finalidad del proyecto. Es un proceso que
consiste en recopilar y analizar de manera sistematica las informaciones cuantitativas y cualitativas,
a fin de determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.
Mediante el anadlisis se puede seleccionar, priorizar y cuantificar las necesidades, deseos y
expectativas para realizar el procedimiento a fin de mejorar las probabilidades de éxito del proyecto.

+« Juicio de Expertos. Los miembros del proyecto u otros expertos con experiencia y habilidad con
respecto al tema a desarrollar, aportaron su experiencia para definir las actividades y evaluaron si el

procedimiento propuesto cumplié con las expectativas del proyecto.
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+ Andlisis de resultados: Los analisis de los resultados obtenidos en la realizacién del procedimiento

permitié identificarlos y evaluarlos.
Conclusiones del Capitulo

Con el desarrollo del presente capitulo se obtuvo un procedimiento especializado en cuanto a la
calidad y organizacion del Departamento de Almacenes de Datos. Se determinaron las fases que
guiaron el proceso de desarrollo del procedimiento propuesto, asi como los roles que intervienen y sus
actividades.
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CAPITULO Ill. VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO
Introduccioén

En el presente capitulo se expondran y analizaran los resultados obtenidos al realizar la validacion y
aplicacion del procedimiento propuesto en el Departamento de Almacenes de Datos. Se define el
método Delphi para la validacion y se llevan a cabo todas las actividades descritas en el procedimiento
para lograr la aplicacién de las LPS.

3.1Aplicacion Préactica del procedimiento propuesto

Una de las areas de produccion que esta aplicando parcialmente las LPS, con el objetivo de mejorar el
sistema de produccidn, es el Departamento de Almacenes de Datos, para el cual como se menciond
anteriormente se definié el procedimiento propuesto. A continuacién se describen el proceso y los

resultados de la aplicacion del procedimiento en dicho departamento.
Fase de Inicio

Se realiz6 la actividad “Diagnoéstico de la situacion actual del proyecto utilizando una lista de chequeo”,

para conocer la situacion del proyecto en ese momento en cuanto a la aplicacion de las LPS.

Lista de chequeo:

Elementos definidos por la metodologia

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) Cantidad | Comentarios

de
elementos

afectados

Repositorios

Critico | 1. ¢ Cuenta con un repositorio? 2

2. ¢ Esta organizado el 1

repositorio por lineas de trabajo?

Critico | 3. ¢ El repositorio se actualiza? 2

4. ;Los miembros de la misma 1

linea de produccidn pueden
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acceder Unicamente al

repositorio de su linea?

Activos 0 componentes

Critico 1. ¢ Cuentan con activos o 2

componentes del software?

Critico 2. ¢ Reutilizan los activos o 2

componentes del software?

3. ¢ Todos los activos 0 1
componentes del software se

almacenan en el repositorio?

Arquitectura

1. ¢ Esta definida y 0

documentada la arquitectura?

Organizacion

Critico | 1. ¢ Estan organizados por lineag 2
de trabajo?
Critico | 2.¢Tienen definido los procesos 2

de ejecucion del proyecto?

Critico | 3.¢Estan descritos los procesos 2

de ejecucion del proyecto?

Recursos humanos

1.¢El personal que componen 0

el proyecto cuenta con

experiencia en el manejo y
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conocimiento de repositorio?

2.¢,Realizan cursos de 1
capacitacion en caso de que

sea necesario?

3., Todas las personas 0
conocen las etapas del
proceso de elaboracion del

sistema de software?

Recursos materiales

1.¢Cuentan con los 0
recursos necesarios
para asignarlos a las lineas

de trabajo?

Tiempo

1.¢Presentan problemas en 1

la entrega del producto en cuantt

al tiempo?

Familia de productos

1.¢Cuentan con una tendencia 1

de lograr una familia de productos?

Dominio

1.;Presentan un dominio 1

de aplicacion ?

Modo de produccion
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1.; Tienen definido un modelo 1

de produccién ?

Una vez aplicado el diagnostico se realizo la segunda actividad “Analizar resultados”.

y - ZIPNF+2PCF) _ 5(8+2(7)) _22

T(PN+2PC)  X(11+2(7)) 25 =088

Los resultados del diagnéstico permitieron definir que el proyecto esta aplicando parcialmente las LPS

y se evidencia en un 88%, que se encuentra en el segundo rango de la tabla de evaluacion.

Después de obtener los resultados se llevé a cabo la actividad, “Distribuir los roles del equipo de
trabajo”, para conformar la alta gerencia del proyecto utilizando las Lineas de Productos de Software.
Como actividad final de esta fase, “Identificar y almacenar los activos o componentes de software”,
gue se utilizaran en el desarrollo del proyecto, como el cédigo, las herramientas, el levantamiento de

requisitos y la metodologia.
Fase de Desarrollo

Una vez identificados y almacenados los activos o componentes de software que se utilizaran en el
desarrollo del proyecto, el administrador de la calidad prosigui6 a “definir los indicadores que faltan por

cumplir”.

Indicadores que faltan por cumplir:

Arquitectura: Tiene definida pero no documentada la arquitectura.

Recursos humanos: No todo el personal que compone el proyecto cuenta con experiencia en el

manejo y conocimiento de repositorio.

Recursos humanos: Existen personas que desconocen las etapas del proceso de elaboracion del

sistema de software.
Recursos materiales: No cuentan con los recursos necesarios para asignarlos a las lineas de trabajo.

Después de determinar los indicadores que faltan por cumplir el administrador de la calidad realiz6 la

actividad “Elaborar un plan para cumplir los indicadores que faltan”.

Plan de medidas:
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Con respecto a la Arquitectura se define un rol que puede ser el administrador de la calidad o el

arquitecto para que documente la arquitectura.

En el caso de los recursos humanos se le brinda cursos de capacitacion al personal del proyecto para
gue todos logren alcanzar experiencia en el manejo y conocimiento del repositorio, ademas de hacerle

saber a todas las personas las etapas del proceso de elaboracién del sistema de software.

Con respecto a los recursos materiales hacer lo posible por lograr un aumento de los mismos para

gue puedan ser asignados a las lineas de trabajo de dicho proyecto.
Fase de Cierre

Finalmente se analizaron los resultados obtenidos y se plante6 la necesidad de recogerlos en un
documento de fin del procedimiento, que es la actividad “Proponer documento de fin de procedimiento”
y “Emitié dicho documento” como constancia de la aplicacion del procedimiento.

En este documento es donde se registran los datos necesarios con respecto al procedimiento
propuesto. En el mismo se almacenaran una serie de elementos fundamentales; como son los
resultados que evidencié el diagnoéstico, la situacion actual del proyecto sobre la base de los

indicadores y la fecha en que comenzd y finalizé el procedimiento.
Fecha de comienzo del procedimiento: 20-5-2012
Fecha de fin del procedimiento: 25-5-2012

Resultados del diagnostico:_Los resultados del diagnéstico fueron gque el proyecto se encuentra

aplicando parcialmente LPS es decir que estan un 88 % aplicando las LPS.

Situacién del proyecto después de aplicar el procedimiento sobre la base de los indicadores:_En_el

proyecto se hace un uso adecuado de repositorios, reutilizando los activos o componentes de software,

teniendo una arquitectura definida y un modelo de dominio por el cual puedan reqirse para el desarrollo

de cualquier producto.

Sugerencias: Se deberian revisar las situaciones dejadas en el proyecto en los proximos 6 meses

Lider del proyecto Asegurador de la calidad

Resultados Positivos:
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Se obtuvieron resultados positivos al lograr la aplicacién de las LPS en el Departamento de Almacenes
de Datos debido a que cuentan con repositorios, con activos, que estan organizados por grupos de

trabajo para favorecer la entrega del producto de una manera mas rapida y con la calidad necesaria.

Como se puede observar segun los resultados obtenidos el Departamento de Almacenes de Datos

aplica LPS con un 88% de exactitud.

M 38%
Parcialmente

aplicando
12 % No

aplicando

Figura 21 Resultados obtenidos en el Departamento de Almacenes de Datos al aplicar las LPS
3.2 Método para validar el procedimiento
Criterio de expertos:

Al realizar una investigacion los principales inconvenientes que encontré es la posibilidad de verificar y
demostrar la confiabilidad de su propuesta. Ante este problema se emplean los métodos de expertos
para validar los resultados obtenidos en la investigacion. Los métodos de expertos se basan en la
consulta a personas que tienen grandes conocimientos sobre el entorno, los cuales exponen sus ideas
y finalmente se redacta un informe en el que se indican cudles son, en su opinion, las posibles

alternativas que se tendran en el futuro.
3.2.1 Ventajas de los métodos de expertos

v'La informacion disponible estad siempre mas contrastada que aquella de la que dispone el

participante mejor preparado, es decir, que la del experto mas capacitado en el tema.

v'El nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podria ser tenido en
cuenta por una sola persona. Cada experto podra aportar a la discusion general la idea que tiene sobre

el tema debatido desde su area de conocimiento.

38



Capitulo 3: Validacion del procedimiento

3.2.2 Desventajas de los métodos de expertos

v “Se supone que la falta de informacién de unos participantes se respalda con la que aportan otros,

aungue no se puede asegurar que esto suceda.

v'La presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar acuerdos con la
mayoria, aunque la opinién de ésta sea errGnea. Asi, un experto puede renunciar a la defensa de su

opinién ante la persistencia del grupo en rechazarla.” (18)

El método de expertos ideal seria aquel que extraiga los beneficios de la interaccion directa y elimine
sus inconvenientes. Esta intenta ser la filosofia de la metodologia Delphi.

3.3 El método Delphi

El método Delphi es un método de estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo. El
método se basa en la organizacion de un dialogo anénimo entre los expertos consultados de modo
individual, a partir de la aplicacién de un cuestionario y con el propésito de obtener un consenso
general o los motivos discrepantes entre estos. Los expertos, seleccionados previamente, se someten
a una serie de interrogantes sucesivas, cuyas respuestas se procesan estadisticamente para conocer
la coincidencia o discrepancia que estos tienen en cuanto a lo consultado.

Caracteristicas del Método Delphi

El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos basados en

grupos de expertos y minimizar los inconvenientes.
Este método posee tres caracteristicas fundamentales, las cuales son:

1. Anonimato: Durante el método Delphi ningin experto conoce la identidad de los otros que

componen el grupo de debate. Esto tiene una serie de aspectos positivos, como son:

e Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la reputaciéon de otro de los
miembros o por el peso que supone oponerse a la mayoria. La Unica influencia posible es la de la

congruencia de los argumentos.
¢ Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida de imagen.

¢ El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en caso de que sean

errébneos, su equivocacion no va a ser conocida por los otros expertos.

2. Iteracion y retroalimentacién controlada: La iteracién se consigue al presentar varias veces el

mismo cuestionario, presentando los resultados obtenidos con los cuestionarios anteriores, se
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consigue que los expertos vayan conociendo los distintos puntos de vista y puedan ir modificando su

opinién si los argumentos presentados les parecen mas apropiados que los suyos.

3. Respuesta del grupo en forma estadistica: “La informacion que se presenta a los expertos no es
so6lo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las opiniones indicando el grado de

acuerdo que se ha obtenido”. (19)

3.4 Aplicacion del método de expertos Delphi

Para la aplicacion del método se siguieron 4 etapas fundamentales:

1. Seleccién de expertos.

2. Elaboracion del cuestionario de validacion de la propuesta.

3. Establecimiento de la concordancia de los expertos mediante el uso del coeficiente de Kendall.
4. Desarrollo practico y evaluacion de los resultados.

3.4.1 Seleccion de expertos

Se ha definido como experto una persona capaz de ofrecer valoraciones definitivas sobre las LPS y de
hacer recomendaciones sobre este tema con un determinado nivel de capacidad. La seleccion de los

posibles aspirantes se realiz6é bajo las razones siguientes:

¢ Poseer grado cientifico ingeniero o superior.

¢ Dos afios de experiencia como minimo.

e Tener conocimientos y experiencia sobre las Lineas de Productos de Software (LPS).
e Vinculacion al desarrollo de proyectos informaticos.

Para aplicar este método no existe un modelo generalizado que permita construir el nimero de
expertos, los cuales podran formar parte del proceso de validacion, se recomienda que se vinculen

mas de siete expertos.

Inicialmente se seleccionaron nueve posibles expertos dentro de la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) para que conformen el panel de expertos, de los cuales siete estuvieron de acuerdo
en participar en la validacion del procedimiento. A estos compafieros se les aplicd una encuesta con el
objetivo de determinar sus coeficientes de competencia y recopilar informacién detallada sobre la labor
gue desempefia, la calificacion profesional, los afios de experiencia en el tema. Para acceder a esta

encuesta ver Anexo3.
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Célculo del coeficiente de competencia.

Al adquirir los resultados de la encuesta aplicada al panel de expertos se lleva a cabo el célculo del

coeficiente de competencia. Este coeficiente se determina mediante la férmula:
K= % (kc + ka), donde kc es el coeficiente de conocimientos y ka es el coeficiente de argumentacion.

El coeficiente de conocimiento (kc) se obtiene de la primera tabla de la encuesta, la cual acumula una

autoevaluacion del posible experto y se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El posible experto marcara en la casilla enumerada segun su criterio acerca del conocimiento que tiene
sobre el tema, en una escala del uno al diez, si se propone una evaluacién de uno no tiene ningun
conocimiento y si se propone diez tiene pleno conocimiento del tema tratado. Después para ajustarla a
la teoria de las probabilidades se multiplicara por 0,1 el valor de la casilla seleccionada.

Luego se utiliza la tabla correspondiente a la segunda pregunta del cuestionario, para calcular el
coeficiente de argumentacion (ka).Donde el experto debe marcar, segun su criterio, su grado de

capacidad sobre las preguntas. Estas marcas se le asignan valores de acuerdo a la siguiente escala.

Tabla 1 Grado de Influencia de cada una de las fuentes. Fuente (20)

Fuentes de Argumentacion. Grado de Influencia de cada una de las
fuentes.
Alto Medio Bajo

Andlisis realizado por Ud. 0.3 0.2 0.1

Experiencia. 0.05 0.05 0.05

Trabajos de autores nacionales. 0.5 0.4 0.2

Trabajos de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05

Su propio conocimiento del tema. 0.05 0.05 0.05

Su intuicion. 0.05 0.05 0.05
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El coeficiente de argumentacion (ka) sera igual a la suma de los valores donde el posible experto haya

marcado.

Al tener calculado kc y ka ya se cuenta con los datos suficientes para obtener el coeficiente de

competencia K.

K= % (kc + ka)

Intervalos para determinar el nivel del coeficiente de competencia (K):
Si 0,8 < k < 1,0 el coeficiente de competencia es alto.

Si 0,5 < k <= 0,8 el coeficiente de competencia es medio.

Si k < 0,5 el coeficiente de competencia es bajo.

Los expertos que alcanzaron un coeficiente de capacidad alto o medio fueron los escogidos para

integrar el panel de validacion de la propuesta, resultando solamente 5 expertos. Consultar Tabla 2
3.4.2 Elaboracion del cuestionario

Al terminar la seleccién del panel de expertos se continlda con la elaboracién de la encuesta para la
validacion del procedimiento. Para ello se conformé un cuestionario que contiene 15 preguntas, con el
objetivo de evaluar los resultados obtenidos por cada experto y calcular el grado de concordancia en

sus criterios. A todas las preguntas se les da una puntuacion de:

o 5 si considera que esté Muy Adecuada.

4 si piensa que esta Bastante Adecuada.

3 si es Adecuada.

2 en el caso de que sea Poco Adecuada.

. 1 si opina que es No Adecuada.

Para un mejor entendimiento de la elaboracion del cuestionario debe consultar el Anexo4:
Acorde a lo explicado anteriormente se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 2 Resultados Obtenidos del cuestionario realizado a los expertos.

Criterios | E1 E2 E3 E4 ES E6 E7

C1 4 5 5 5 5 5 5
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3.4.3 Establecimiento de la concordancia de los expertos mediante el uso del coeficiente de
Kendall (W)

Para que la propuesta tenga una mayor validez y se pueda evidenciar que los expertos seleccionados
coinciden en la efectividad de la propuesta, tanto en su concepcion tedrica como en los resultados que
pueden alcanzar con su aplicacion practica, se procede a calcular el coeficiente de concordancia de
Kendall (W) y el estadigrafo Chi cuadrado (X2). Para el calculo de Kendall (W) se hace uso de la
herramienta estadistica SPSS, los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los expertos

constituyen la entrada al célculo de Kendall (W) (Tabla 1).

Otras de las vias para verificar la concordancia es a través del Chi-Square que da en el SPSS, si éste
es mayor que el de la tabla se acepta la hipotesis alternativa teniendo en cuenta que la cantidad de
atributos a evaluar sea mayor que 7. La concordancia se considera aceptable si W=0.5, también puede

verificarse teniendo en cuenta que:

e Cuando el nimero de expertos es menor que 7, se verifica que el nivel de significacion

(Asymp.Sig en el SPSS) esté entre los valores de 0,01 y 0,05.

o Cuando el resultado obtenido es menor que 0.05 se acepta la H1.
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o Cuando el resultado obtenido es mayor se acepta HO. En este caso Asymp.Sig = 0,000 < 0,05,
guedando validado el Procedimiento para la Aplicaciéon de las Lineas de Productos de Software

en el Departamento de Almacenes de Datos por concordancia entre los criterios de expertos.

Los datos de la tabla 1 que se introdujeron en el programa estadistico SPSS arrojaron los siguientes
resultados:

Tabla 3 Resultados del célculo de la concordancia en el criterio de los expertos

Criterios | N Media Desviacion Estandar | Minimo Maximo
C1 7 5,0000 0,37796 4,00 5,00
Cc2 7 5,0000 0,53452 4,00 5,00
C3 7 4,0000 0,75593 3,00 5,00
C4 7 4,0000 0,00000 4,00 4,00
C5 7 5,0000 0,53452 4,00 5,00
C6 7 5,0000 0,48795 4,00 5,00
Cc7 7 4,0000 0,53452 3,00 4,00
C8 7 4,0000 0,53452 3,00 4,00
C9 7 4,0000 0,69007 3,00 5,00
C10 7 5,0000 0,78680 3,00 5,00
Cl1 7 5,0000 0,48795 4,00 5,00
C12 7 5,0000 0,78680 3,00 5,00
C13 7 4,0000 0,75593 3,00 5,00
c14 7 5,0000 0,78680 3,00 5,00
C15 7 5,0000 0,00000 5,00 5,00

Para cada criterio se determina:

2E: Sumatoria del peso dado por cada experto
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Ep: Puntuacion promedio del peso dado por cada experto,

C el numero de criterios que van a evaluarse

E el nimero de expertos que realizan la evaluacion.

MZE: media de los 2E

Se determina la desviacion de la media mediante la férmula (AC).
AC: Diferencia (desviacion) entre £E y MZE

AC=2E-2(X /)

AC= XE- MZE

¢ Conaciendo la dispersion se puede calcular el coeficiente de concordancia de Kendall (W)

12* S
We =2 2
EX(C’- C)

El coeficiente de Kendall dio como resultado W=0,569, considerandose aceptable la concordancia de
la hip6tesis alternativa, por tanto hay concordancia entre los expertos.

Con este valor, se puede calcular Chi cuadrado real, con el propésito de verificar si existe o no

concordancia entre los expertos. Chi cuadrado real se calcula de la siguiente forma:

X2 = E (C-1) W

N 7

Kendall's W(a) ,569

Chi-Square 55,759
df 14
Asymp. Sig. ,000
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3.4.4 Resultados del procesamiento estadistico de las encuestas.

Durante la aplicaciéon del procedimiento en el Departamento de Almacenes de Datos de acuerdo a los

criterios emitidos por los expertos se obtuvo como resultado

e EI100% de los expertos consideran “muy adecuado” la fase 2 que tiene como nombre Desarrollo en

el procedimiento, la cual es imprescindible para llevar a cabo la aplicacion de las LPS.

e El 85% de los expertos consideran que se debe realizar un diagndstico inicial en el proyecto
utilizando una lista de chequeo para verificar la situacion del mismo con respecto a las LPS.

o EI 85% de los expertos consideran que es necesario definir los elementos que se quieren integrar
para asi lograr un orden y una mejor calidad en la elaboracion del producto.

e EI 71% de los expertos consideran que es muy importante lograr un entendimiento entre la direccion

del proyecto para que se lleve a cabo la aplicacion de las LPS.
Conclusiones del Capitulo

Con la realizaciéon del presente capitulo se concluye que la utilizacion del criterio de los expertos
mediante el método Delphi, permitié validar la aplicacién del procedimiento y se obtuvo como resultado
la aprobacion del mismo. Por tanto se llevé a cabo la aplicacion del procedimiento propuesto en el

Departamento de Almacenes de Datos.
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CONCLUSIONES GENERALES

e Teniendo en cuenta todo lo planteado en la presente investigacién y los resultados obtenidos

durante el desarrollo de la misma se concluye que:

e EIl estudio de las Lineas de Productos de Software (LPS) permiti6 escoger el modelo mas
adecuado para la aplicacién de las mismas al Departamento de Almacenes de Datos, por tanto se
escogio el modelo SEI por las ventajas que ofrece.

e Con el desarrollo del procedimiento para la aplicacion de las LPS en el Departamento de
Almacenes de Datos, se obtuvo una secuencia de pasos a seguir que conducen al éxito de
produccion de software en el departamento.

e Con la validacién del procedimiento propuesto en el Departamento de Almacenes de Datos, se
obtuvo como resultado que el mismo se ajusta a las LPS, siendo aceptado por los expertos

escogidos.

e Con la aplicacion del procedimiento se logré un plan de medidas que una vez implementado

permitira al Departamento de Almacenes de Datos obtener los beneficios que brinda las LPS.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

v Implementar el plan de medidas propuesto en el procedimiento descrito, por lo beneficios que
aporta al Departamento de Almacenes de Datos.

v/ Seguln el estudio realizado pudiera tomarse la presente investigacion, asi como los materiales
bibliogréficos utilizados, como punto de referencia para posteriores trabajos similares dentro del Centro
DATEC.
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ANEXOS

Anexo 1: Planilla de Diagnostico de la situacién actual del proyecto utilizando una lista de
chequeo.

La planilla de la lista de chequeo estd compuesta por cinco columnas las cuales seran explicadas a

continuacion:
Peso: Define si el indicador a evaluar es critico o no.

Evaluacién (Eval): Es la forma de evaluar el indicador en cuestién Se le otorga el valor 1 en caso de

gue sea normal, 2 en caso de que sea critico y 0 en caso de que el elemento revisado no se cumpla.

Cantidad de elementos afectados: Especifica la cantidad de errores encontrados sobre el mismo

indicador.

Comentario: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la persona que aplica la

lista de chequeo.

N.P. (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se puede aplicar en ese

caso.
Lista de Chequeo Identificacion de problemas en la Linea de Almacenes de Datos.

<Procedimiento para la Aplicacion de las Lineas de Productos de Software al Departamento de

Almacenes de Datos.>
<Departamento de Almacenes de Datos>

<Version 1.0> Control de versiones

Fecha Version | Descripcion Autor

<20/04/2012> <1.0> <ldentificar los problemas que presenta elYasnelys Ochoa Pérez
departamento de Almacenes de Datos
evaluando los indicadores necesarios para
llevar a cabo la aplicacién de las Lineas de
Productos de Software (LPS) en el

departamento.>

<25/05/2012> <1.0> <Procedimiento para la Aplicacion de laslYasnelys Ochoa Pérez

Lineas de Productos de Software al
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Departamento de Almacenes de Datos.>

Estructura del documento

Peso

Actividad Problema

de  Seguridad | (NP) E

Informéatica a identificar.

NE

proyecto?

1. ¢Esta el documento acorde
con a la plantilla estandar del

proyecto o del expediente de

2. ¢Contiene

de Proyecto)

las secciones
obligatorias definidas en el

expediente? (Ver Expediente

Elementos definidos para evaluar

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad de

elementos afectados

Comentarios

Repositorios

Critico 1. ¢Cuenta con un
repositorio?
2. ¢Esta organizado el
repositorio por lineas de
trabajo?

Critico 3. (El repositorio se

actualiza?

4. ¢Los miembros de l4

misma linea de

produccién pueden
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acceder Unicamente al

repositorio de su linea?

Activos 0 componentes

Critico

4. ¢Cuentan con activos

0 componentes del software?

Critico

5. ¢ Reutilizan los activos

0 componentes del software?

6. ¢ Todos los activos 0
componentes del software se

almacenan en el repositorio?

Arquitectura

1. ¢ Esta definida y

documentada la arquitectura?

Organizacion

Critico

1. ¢ Estan organizados por

lineas de trabajo?

Critico

de ejecucién del proyecto?

2.¢ Tienen definido los procesos

Critico

de ejecucién del proyecto?

3.¢, Estan descritos los procesos

Recursos humanos

1. ¢El  personal que
componen el proyecto
cuenta con experiencia en

el manejo y conocimiento
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de repositorio?

2. ¢Realizan cursos de
capacitacion en caso de

que sea necesario?

3. ¢Todas las personas
conocen las etapas del
proceso de elaboracion del

sistema de software?

Recursos materiales

1.¢Cuentan con los
recursos necesarios
para asignarlos a las lineas

de trabajo?

Tiemp

(0]

1.¢Presentan problemas en

la entrega del producto €

cuanto al tiempo?

Famili

a de productos

de lograr una familia

de productos?

1.¢Cuentan con una tendencia

Dominio

1.;Presentan un dominio

de aplicacion ?

Modo de produccion
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1.¢ Tienen definido un modelo

de produccién ?

Semantica del documento

ortograficos?

Peso |Indicadores a Evaluar Eval (NP) |Cantidad Comentarios
de elemento
afectados
Critico [1. ¢No se han
identificado errores

Critico

2. .Se entiende

claramente lo que se ha

especificado en el
documento?
3. ¢El niamero  de

pagina que aparece en el
indice coincide con el
contenido que se refleja

realmente en dicha pagina?

4. ¢El total de paginas
gue aparecen en las reglas
de confidencialidad coincide
con el total de paginas que

tiene el documento?

Anexo 2: Documento de fin del procedimiento

En este documento es donde quedan registrados los datos necesarios con respecto al procedimiento

propuesto. En el mismo se almacenardn una serie de elementos fundamentales; como son los

resultados que evidencié el diagnoéstico, la situacion actual del proyecto sobre la base de los

indicadores y la fecha en que comenzo y finaliz6 el procedimiento.

Fecha de comienzo del procedimiento:
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Fecha de fin del procedimiento:

Resultados del diagnéstico:

Situacién del proyecto después de aplicar el procedimiento sobre la base de los indicadores:

Sugerencias:

Lider del proyecto Asegurador de la calidad

Anexo 3: Encuesta Realizada a los expertos.

Compafiero(a): En la realizacion del presente trabajo de diploma, se pretende que se someta a
evaluacion de un grupo de expertos, la propuesta de un procedimiento para la Aplicaciéon de las Lineas
de Productos de Software al Departamento de Almacenes de Datos. Para esto necesitamos
inicialmente conocer el nivel de dominio que Ud. posee sobre las Lineas de Productos de Software y

con esta conclusion se desea que pueda responder la siguiente encuesta:

Nombre y Apellidos:

Centro de Trabajo:

Departamento:

Labor que realiza:

Afos de Experiencia:
Vinculacion a proyecto:

Roles desempefados:
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Categoria docente:

Categoria Cientifica:

1- Indigue el nivel de conocimiento que posee con respecto a las Lineas de Productos de Software en

una escala de 1 a 10 proporcional el nivel de conocimiento al valor numérico seleccionado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2- Margue con una cruz (X) las fuentes que le han servido para argumentar el conocimiento que Ud.

tiene de las Lineas de Productos de Software. Marque con dos cruces (XX) la de mayor importancia.

Fuentes de Argumentacion Grado de Influencia

Alto Medio Bajo

Andlisis realizado por Ud.

Experiencia

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del

tema.

Su intuicion.

Anexo 4: Cuestionario realizado a los expertos.

Encuesta a especialistas para someter a su criterio la propuesta de un “Procedimiento para la

Aplicacion de las Lineas de Productos de Software al Departamento de Almacenes de Datos”.

Compariero (a): El presente trabajo de diploma tiene como objetivo principal definir un procedimiento
para aplicar las Lineas de Productos de Software al Departamento de Almacenes de Datos. Con este
fin se requiere de su valiosa colaboracion y se les asegura, que sus criterios se tendrédn en cuenta
durante la aplicacién del procedimiento. Para su analisis y un mejor conocimiento se le comunica que
en el mismo se identificaron 3 fases, con una descripcion detallada de las actividades que realizan,

ademas de los artefactos de entrada y salida, asi como los roles que intervienen.
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Muchas Gracias.
Evalle los siguientes aspectos del procedimiento.
En 5 rangos:

4 es Muy Adecuado (C1), 4 es Bastante Adecuado (C2), 3 es Adecuado (C3), 2 es Poco Adecuado
(C4) y 1 es No adecuado (C5)

Aspectos Criterio de expertos

C1 C2 C3 |C4 | C5

1. Los objetivos principales dentro del
procedimiento para aplicar las LPS en el

Departamento de Almacenes de Datos son:

Diagnosticar la situacion actual del proyecto (Lista de

chequeo).

Analizar resultados.

Distribuir los roles del equipo de trabajo.

Definir los indicadores que faltan por cumplir.

Elaborar un plan para cumplir los indicadores que faltan.

Proponer documento de fin del procedimiento.

Emitir documento.

2.El procedimiento debe iniciar de las premisas

siguientes:

a) Personas especializadas en el tema a desarrollar.

b) Lograr un entendimiento entre la direccion del
proyecto para que se lleve a cabo la aplicacion de las
LPS.
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c) Asegurarse de que el departamento cuente con los

recursos humanos necesarios.

d) Conservar toda la documentacién necesaria para la
capacitacion personalizada en caso de que sea

necesario utilizarla.

e) Que el departamento tenga activos o componentes .

f) Que el departamento tenga algun repositorio.

3. La fase 2 que tiene como nombre Desarrollo es
imprescindible para llevar a cabo la aplicacion de las
LPS.
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TABLAS

Tabla 4 Tabla de estado del proyecto

parcialmente

LPS.

LPS que cuentan con multiples activos vy
garantizan el acceso de todo el equipo de
desarrollo y mantenimiento a los elementos

reutilizables que lo componen.

Estado del | Descripcion de los tipos de aplicacion %
proyecto
No esta | El proyecto aplica LPS en sus inicios o sea esta | 0% - 60%
aplicando siguiendo una orientacion hacia esa nueva forma
LPS. de hacer software. Cuentan con repositorios pero

no todos los miembros del equipo de desarrollo

tienen acceso a él.
Esta En este caso el proyecto aplica LPS en sus inicios, | 61% - 90%
aplicando ya tienen creada las lineas, existen los repositorios

Esta
aplicando
totalmente
LPS.

El proyecto aplica LPS totalmente debido a que
todos los productos que pertenecen a la Linea de
Producto, comparten caracteristicas comunes con
una arquitectura comun, y ademas son creados a
partir de wuna base comUn de activos o

componentes y servicios.

91% - 100%
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Tabla 5 Valores del coeficiente de competencia

Expertos | Coeficiente de | Coeficiente de | Coeficiente de | Nivel
Conocimiento(Kc) | Argumentacion del | Competencia (K)
Conocimiento(Ka)

El 0.8 0.7 0.75 Medio
E2 0.8 0.8 0.8 Medio
E3 0.7 0.6 0.65 Medio

E4 0.9 1 0.95 Alto
ES 0.7 0.55 0.62 Medio
E6 0.5 0.9 0.7 Medio
E7 0.8 0.9 0.85 Alto
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS
TAAC: Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador.

ESPLEP: Evolutionary Software Product Lines Engineering Process. Ingenieria para las Lineas de

Productos de Software

SEl: Instituto de Ingenieria de Software.

CSR: Componente de Software Reutilizable.
PNF: Preguntas Normales Favorables.

PCF: Preguntas Criticas Favorables.

PC: Preguntas Criticas.

PN: Preguntas Normales.

> : Sumatoria.

Asymp.Sig: Nivel de significacion.

SPSS: Statistical Product and Service Solutions.
COTS: Desarrollo de Software Basado en Componentes.

Roles: Los roles son una definicion abstracta que especifican el comportamiento y las

responsabilidades de un individuo, o de un grupo de individuos trabajando juntos como un equipo.

Artefactos de entrada: Son aquellos artefactos que se declaran imprescindibles a utilizar durante la

actividad.

Artefactos de salida: Son aquellos que se generan durante la realizacion de la actividad que se

describe y se consideran entregables de la misma.

Técnicas: Se describen las técnicas que se utilizan para la elaboracion de la actividad que se

describe.
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