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Resumen

Titulo: Sistema de Gestién de Opiniones.

La Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI) esta orientada a desarrollar proyectos que informaticen
diferentes servicios y requiere de un sistema que gestione todo el proceso de las opiniones que seran
enviadas al Consejo de Estado, con la mayor rapidez posible. En la actualidad la UCI cuenta con un
sistema que no responde a algunas de las funcionalidades basicas; como es el proceso de revision de las
opiniones, la actualizacion del estado de las opiniones, la ausencia de reportes estadisticos y la
publicacion simultdnea de varios temas de debates. Teniendo en cuenta esta necesidad, el objetivo de
esta investigacion es implementar una aplicacion Web que facilite el proceso de gestionar las opiniones.
La puesta en marcha de este sistema permitird dar solucion a los problemas actuales existentes en la

gestién de opiniones, permitiendo mejorar la rapidez y calidad de los servicios.
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Introduccioén

Introduccioén

El acelerado avance en los conocimientos cientificos y sus aplicaciones tecnoldgicas en el mundo actual,
constituyen la base fundamental para el desarrollo econémico y social de los pueblos. A pesar de las
dificultades que causa el bloqueo, Cuba se ha mantenido inmerso en esta revolucién cientifico técnica con

el objetivo de cumplir un plan estratégico para lograr informatizar todo el pais.

La Universidad de las Ciencias Informaticas surge como resultado de este proceso, instituciéon nacida al
calor de la batalla de ideas; con una matricula conformada por jovenes de todas las regiones de la nacion,

donde la tarea fundamental estd encaminada a desarrollar proyectos que informaticen diferentes servicios.

En el afio 2003 ocurre la violacion del espacio aéreo cubano; a partir de este suceso surge la idea por la
maxima Direccidn del pais de recoger las opiniones del pueblo sobre este hecho. Estudiantes, profesores

y trabajadores de la UCI se convierten en los principales protagonistas de esta tarea.

La recogida de opiniones sobre diversos temas de interés, que posteriormente eran trasladadas hasta el
consejo de estado donde nuestro comandante las analizaba para saber cual era el sentir de su pueblo
con respecto a los diferentes sucesos de los que se opinaban, se convirti6 en una tarea mas de la

Universidad.

Inicialmente las opiniones eran expresadas por escrito, un grupo de comparfieros se encargaban de
recogerlas por las aulas y apartamentos para después procesar esta informacion. Luego se habilité una
cuenta de correo al que todos podian enviar sus criterios. Se organizaban laboratorios con representantes

de la FEU, la UJC y el PCC para el procesamiento de las opiniones.

La solucion que se habia buscado para facilitar la revisién de las opiniones se tornaba tediosa. Por esta
razén la Direccion del PCC de la Universidad toma la decision de informatizar este proceso buscando una
mayor eficiencia a la hora de gestionar las opiniones, el resultado obtenido fue una aplicacién llamada
Sistema de Gestion de Opiniones (SGO); implementada en ASP y como SGBD SQL Server.

En la actualidad la UCI cuenta con un SGO donde los estudiantes, profesores y trabajadores opinan sobre
determinados temas nacional e internacional que son de interés a la Direccion del pais. Esta aplicacion
habia logrado organizar un poco el trabajo pero presenta dificultades en algunas de sus funcionalidades
basicas que frenan el dinamismo con que se deben procesar las opiniones. Debido a la necesidad de

mejorar todas las actividades que involucra la gestion de las opiniones; con el objetivo de que estas
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lleguen en el tiempo requerido a la maxima Direccidn del pais y al Comandante, se decide implementar un
nuevo SGO.

El problema de investigacion surge con la necesidad de solucionar lo antes expuesto, se formula de la

siguiente forma: ¢ Como gestionar de forma eficiente las opiniones emitidas en la UCI?

El objeto de investigacion: sistemas de gestion de la informacion y su campo de accién: sistema de

gestién de opiniones en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se ha propuesto como objetivo general: implementar una aplicacion Web que mejore el proceso de

gestion de opiniones.

Por otra parte existen una serie de objetivos especificos trazados en funcién de dar cumplimiento al

objetivo general del trabajo:
e Analizar y disefiar la aplicacion.
¢ Implementar la aplicacion.

Para alcanzar dichos objetivos se planted desarrollar las siguientes tareas:

Estudio de los sistemas de opiniones que existen.

e Entrevistas con los clientes para identificar las necesidades.
o Estudio de las diferentes metodologias de desarrollo.

¢ Levantamiento de los requisitos funcionales.

e Analisis y disefio del sistema.

e Implementacioén de la aplicacion Web.

Como resultado de este trabajo se espera disponer de un sistema informatizado que mejore la gestion de

las opiniones.
El presente documento se divide en varios capitulos:

El Capitulo 1 Fundamentacion Teoérica: expone los fundamentos tedricos generales basando en los

distintos sistemas de opiniones existentes a nivel nacional e internacional que sirven de punto de partida
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para analizar el problema a resolver. Se definen conceptos, se hace un estudio de las tecnologias

utilizadas en la actualidad para el desarrollo de aplicaciones Web y se describe la metodologia a seguir.

El Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema: brinda una descripcidon general del objeto de estudio, el
problema a tratar y la situacién problémica, mostrando los objetivos estratégicos de la organizacion, el
flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién y el andlisis critico de cédmo se ejecutan
actualmente esos procesos. Se describen los procesos que seran objeto de automatizacion y los sistemas
automatizados que existen en la UCI. La informacion que se maneja en la aplicacion, la propuesta del
sistema, la descripcion del modelo de dominio, especificacion de los requisitos del software y definicion de

los casos de uso.

El Capitulo 3 Analisis y Disefio del Sistema, en el analisis se realiza la definicion del modelo de analisis y
el modelo de clases de analisis, donde se genera el diagrama de clases del andlisis. En la parte del
disefio, se representa el diagrama de interaccion y el diagrama de de clases del disefio Web, descripcion
de las clases. El disefio de la base de datos, su diagrama de entidad relacién y descripcién de tablas.
Ademas definiciones de disefio que se apliquen, tratamiento de errores, seguridad, interfaz y concepcién

de la ayuda.

El Capitulo 4 Implementacion, muestra las definiciones de los diferentes modelos utilizados en la solucion

del problema. Se realizan los diagramas de despliegue y de componentes.
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Capitulo 1: Fundamentacion teodrica

Introduccidén

El presente capitulo tiene como objetivo exponer los fundamentos tedricos generales que sirven de punto
de partida para analizar el problema a resolver basandonos en los distintos sistemas de opiniones
existentes a nivel nacional e internacional. Se definen conceptos que seran de utilidad en la comprension
del mismo, se hace un estudio de las tecnologias utilizadas en la actualidad para desarrollar aplicaciones

Web y las metodologias de desarrollo.

1.1 ¢ Qué es un Sistema de Opinién?

Una opinién no es mas que el parecer o pensamiento que cada persona tiene acerca de una situacion o

asunto, donde se explica con claridad el porqué de las ideas expuestas, siendo conciso y preciso.

Los Sistemas de Opiniones (SO) no son mas que aplicaciones informaticas que tienen como funcién
principal permitir recoger los criterios de multiples usuarios sobre diferentes temas; que en algunos casos
dependiendo del tipo de sistema se almacenan en bases de datos y estos pueden o0 no, ser publicos.
Generalmente se encuentran incluidos en sitios Web de universidades, empresas y muchas otras
entidades; donde las opiniones de los usuarios son las bases fundamentales para el perfeccionamiento
del trabajo. Todos los SO utilizan formularios que varian dependiendo de los intereses con que se quieran
utilizar, estos sirven para facilitar la introduccién de datos mediante un conjunto de campos, que una vez

rellenados van a reflejarse en la base de datos y posteriormente pueden ser revisados y modificados.
1.1.2 Tipos de Sistema de Opinién
En el mundo existen diferentes vias para obtener las opiniones de usuarios a través de la Web.

Foros: "Espacio virtual creados en Internet o en una Intranet en donde los usuarios pueden enviar y
contestar mensajes que pueden ser leidos por otros usuarios, son también conocidos como foros de
mensajes, de opinidn o foros de discusién y son una aplicacion web que le da soporte a discusiones en

linea.” [1]

Encuestas: Es una herramienta para recolectar informacién de un grupo de personas, mediante la

elaboracion de un cuestionario. Al hacer el cuestionario hay que formular preguntas que revelen realmente
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la informacion deseada. Existen diferentes tipos de encuestas: las basadas en entrevistas cara a cara o de

profundidad, telefdnicas, postales y la que nos interesa abordar:

e Encuestas por Internet. “Este tipo de encuesta consiste en colocar un cuestionario en una
pagina web o enviarlo a los correos electrénicos de un panel predefinido. Sus principales
ventajas son: la amplia cobertura a la que se puede llegar, el ahorro de tiempo, los bajos costos
y la utilizacion de medios audiovisuales durante la encuesta. Sus desventajas son: No siempre
se puede verificar la identidad del encuestado y la interrogante que deja la muestra en cuanto a

su representatividad del universo.” [2]

También existen otros tipos de sistemas de opiniones que aunque no tengan una definicion formal como
foros o encuestas son muy utilizados a nivel mundial. En ocasiones las entidades necesitan que en los
sitios Web sea recogida determinado criterio de usuarios sobre uno o varios temas de interés, que no
necesariamente debe ser publica como en los foros; ni tampoco, se rige por un cuestionario a responder
como en las encuestas. Los formularios de opiniones, sugerencias o criticas, son una pagina Web o parte
de ella realizada atendiendo a la necesidad de la entidad, en la que el usuario completa y devuelve al

servidor para su procesamiento.

1.2 Tendencias actuales de los Sistemas de Opiniones

A nivel mundial en Internet los sitios Web cada dia son mas utilizados y se perfeccionan constantemente
con la ayuda de las opiniones de sus usuarios a través de encuestas, foros o simplemente formularios que

tan solo recopilan informaciones en bases de datos, con cierto grado de privacidad.
Como resultado de las busquedas por Internet encontramos diferentes ejemplos de sistema de opiniones.

http://www.uc3m.es/uc3m/opina/opinaBiblioteca.html: La Universidad Carlos Ill de Madrid ha implantado

un sistema de atencion a sugerencias, quejas, felicitaciones y solicitudes de informacion. Este es un paso
mas en la mejora de los servicios desde la consideracion en primera linea de la vision de sus usuarios:

estudiantes, profesores, personal de administracion, servicios y muchos otros ciudadanos.

http://www.opinionyviaje.com/php/obkurl.php: En el sitio OpinionyViaje.com se pueden enviar opiniones y

comentarios mediante dos sistemas: Uno es por email (contactar@opinionyviaje.com) y otro es el proceso

de llenar formulario.


http://www.uc3m.es/uc3m/opina/opinaBiblioteca.html
http://www.opinionyviaje.com/php/obkurl.php
mailto:contactar@opinionyviaje.com
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En Cuba también en distintas sitios se han desarrollado espacio para recoger las opiniones de los

diferentes usuarios, que con sus ideas hacen que el trabajo sea mejor cada dia.

http://www.uo.edu.cu/sugerencias.php: En el portal de la universidad de oriente, encontramos una

muestra de cOmo recogen las sugerencias de sus usuarios como una via de retroalimentacion para llevar

a cabo sus mejoras.

http://www.uh.cu/infogral/contact.html: En la Web oficial de la universidad de la Habana, también se

preocupan por las opiniones de sus usuarios, motivos por el cual tienen un link donde cada usuario puede

opinar acerca de su sitio, dan sugerencias, entre otras cosas.

En nuestro pais siempre ha sido de interés la opiniéon del pueblo a la maxima direccién del estado, para
asi trazar una politica hacia como enfrentar las necesidades y los problemas que aquejan. El Comandante

siempre ha mantenido la unidad, con una constante correspondencia con el pueblo.

Conociendo que el programa de la Ciencia Informética es una necesidad del mundo moderno en sus
diferentes utilidades en los diversos sectores de la economia y en otras esferas; dandole un empleo
eficiente en la tramitacion de informacion, con lo cual se contribuye a mantener informado al comandante
del estado de opinién en un momento determinado. Estudiantes y profesores han desarrollado un sistema

gue recoge opiniones.

http://intranet.uci.cu/opiniones/procOpinion.asp: La aplicacién Sistema de opiniones es habilitada en la

intranet de la UCI al tratarse un suceso relevante a nivel nacional o internacional en las mesas redondas,
en algun acto politico u otro tipo de evento. Son recogidas las opiniones de los estudiantes, profesores y
trabajadores del centro, después de gestionar todo el proceso que encierran las opiniones se llevan al

Consejo de Estado.

1.3 Tecnologias actuales

A continuacion se hace un estudio de las tecnologias actuales en las que se basa la solucién del problema

existente en el presente trabajo, asi como sus principales caracteristicas.
1.3.1 Aplicaciones web

“Una aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a

través de Internet o de una intranet.” [3]


http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.uo.edu.cu/sugerencias.php
http://10.0.0.34/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.uh.cu/infogral/contact.html
http://intranet.uci.cu/opiniones/procOpinion.asp
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
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Las aplicaciones Web pueden considerarse como un sitio Web al que se accede de manera normal a
través de un navegador, pero dotado de interactividad para la gestién, una base de datos y contrasefias
de entrada, sin necesidad de instalar en cada equipo ningln otro programa especifico. Debido a estos
bajos requerimientos, el software puede utilizarse incluso desde ordenadores obsoletos y poco potentes.
Al albergarse la aplicacion en un servidor remoto, el funcionamiento y los valiosos datos que contiene son
totalmente independientes del ordenador utilizado para la gestion. Asi, la normal operacién de la

aplicacion es inmune a una averia de hardware, virus informéticos, o cualquier otro problema local.

La rapida evolucién de Internet hace que el entorno web haya experimentado grandes cambios en los
ultimos afos; responden a nuevas necesidades y tendencias, se enfrentan a procesos de renovacion y
cambios en las organizaciones. La decision de elegir el modelo de una aplicacion Web es debido a que es

la opcion que mas se adapta a nuestras necesidades.
Ventajas de las aplicaciones web:

La plataforma Web aporta interesantes ventajas frente al software de escritorio, que se convierte en una

interesante alternativa:

e En las aplicaciones Web tanto el software como los datos se alojan en una maquina diferente
centralizada, para trabajar de manera estable, continua e ininterrumpida y no necesitan ser
descargadas, instaladas o configuradas. Por el contrario, en el esquema tradicional de aplicaciones
de escritorio, el usuario tiene que instalar el software en su ordenador y este almacena la totalidad
de los datos generados durante su uso. La informacion se administra desde una Unica maquina
gue posee tanto la propia aplicaciéon como toda la informacién sensible involucrada. Todos los

datos dependen de esta Unica maquina y de su normal operacion.

e Las aplicaciones Web tienen compatibilidad multiplataforma por disefio e interoperabilidad. Se
puede conectar desde cualquier version de Windows y otros sistemas operativos como GNU/Linux,
Solaris, Symbian a diferencia de las aplicaciones de escritorio, que solo pueden funcionar bajo el

sistema para el que fueron disefiadas.

e En las aplicaciones de escritorio sélo el usuario frente al ordenador puede utilizar la aplicaciéon a
diferencia de las aplicaciones Web pueden haber varios usuarios conectados al sistema

simultaneamente, desde ordenadores distinto y en ubicaciones geograficas separadas.



Capitulo 1: Fundamentacién Teorica

1.3.2 Modelo Cliente/Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor es la integracion distribuida de un sistema en red, con los recursos,
medios y aplicaciones que, definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y atienden las
solicitudes de los clientes; todos interrelacionados fisica y l6gicamente, compartiendo datos, procesos e
informacion. Se establece asi un enlace de comunicacion transparente entre los elementos que conforman

la estructura.

La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es conocida como arquitectura de dos capas.
Requiere una interfaz de usuario que se instala y corre en una estacion de trabajo y envia solicitudes a un

servidor para ejecutar operaciones complejas.

La arquitectura de tres capas introduce una capa intermedia al proceso. Cada capa es un proceso
separado y bien definido corriendo en plataformas separadas. Se instala una interfaz de usuario en la
computadora del cliente. La tercera capa generalmente es el sistema de administracion de la base de
datos que se localiza en un servidor separado, donde los datos requeridos por la capa intermedia son

almacenados.

Generalmente se utilizan los modelos cliente-servidor simple, que estan compuestos por dos capas: capa
cliente (ambiente de trabajo del usuario por lo gque tiene la interfaz de la aplicacion) y capa servidora
(contiene la base de datos). El procesamiento es compartido entre estos dos ambientes por lo que son

usados en exceso los procedimientos almacenados y los disparadores.

En una tercera capa se implementa la légica del negocio y esta proporciona un ambiente donde miles de
usuarios pueden estar conectados simultaneamente, el SGBD no tiene que resolver €l solo la

comunicacion con los clientes.
Ventajas del sistema de dos capas

e El desarrollo de aplicaciones en un ambiente de dos capas es mucho mas rapido que en
ambientes anteriores, pero no es necesariamente mas rapido que con el nuevo ambiente de tres

capas.

e Las herramientas para el desarrollo con dos capas son robustas y evaluadas. Las técnicas de

prototipo se emplean facilmente.
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e Las soluciones de dos capas trabajan bien en ambientes no dinamicos estables, pero no se

ejecutan bien en organizaciones rapidamente cambiantes.
Desventajas del sistema de dos capas

e Los ambientes de dos capas requieren control excesivo de las versiones y demandan esfuerzo de
distribucion de la aplicacién cuando se les hacen cambios. Esto se debe al hecho de que la

mayoria de la aplicacion logica existe en la estacion de trabajo del cliente.

e La seguridad del sistema en un disefio de dos capas es compleja y a menudo requiere
administracion de las bases de datos; esto es debido al nimero de dispositivos con acceso directo

al ambiente de esas bases de datos.

e Las herramientas del cliente y de la base de datos, utilizadas en disefios de dos capas,
constantemente estan cambiando. La dependencia a largo plazo de cualquier herramienta, puede

complicar el escalamiento futuro o las implementaciones.
Ventajas de la arquitectura de tres capas

e Las llamadas de la interfaz del usuario en la estacién de trabajo, al servidor de capa intermedia,
son mas flexibles que en el disefio de dos capas, ya que la estacién so6lo necesita transferir

parametros a la capa intermedia.

e Con la arquitectura de tres capas, la interfaz del cliente no es requerida para comprender o
comunicarse con el receptor de los datos. Por lo tanto, la estructura de los datos puede ser

modificada sin cambiar la interfaz del usuario en la PC.

e El cbdigo de la capa intermedia puede ser reutilizado por multiples aplicaciones si esta disefiado

en formato modular.
e Esto puede reducir los esfuerzos de desarrollo y mantenimiento, asi como los costos de migracion.

e La separacién de roles en tres capas, hace mas facil reemplazar o modificar una capa sin afectar a

los médulos restantes.

e Separando la aplicacion de la base de datos, hace més facil utilizar nuevas tecnologias de

agrupamiento y balance de cargas.
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e Separando la interfaz del usuario de la aplicacién, libera de gran procesamiento a la estacion de
trabajo y permite que las actualizaciones de la aplicacion sean centralizadas en el servidor de

aplicaciones.
Desventajas de la arquitectura de tres capas y basadas Web

e Los ambientes de tres capas pueden incrementar el trafico en la red y requerir mas balance de

carga y tolerancia a las fallas.

e Los exploradores actuales no son todos iguales. La estandarizacion entre diferentes proveedores
ha sido lenta en desarrollarse. Muchas organizaciones son forzadas a escoger uno en lugar de

otro, mientras que cada uno ofrece sus propias y distintas ventajas.

En este trabajo se propone utilizar la arquitectura de tres capas que supera en muchos aspectos a la de
dos capas, para la realizacion de la aplicacion que dard solucion al problema. La arquitectura de tres
capas soluciona las crecientes necesidades de los clientes, incrementa la habilidad para responder a los
cambios, posibilita la reutilizacion de cédigo, simplifica el mantenimiento y hace mas facil la migracién a
nuevas plataformas, ofreciendo soluciones viables. Sin duda alguna esta arquitectura cumple con las
expectativas de crecimiento del desempefio de la flexibilidad y escalabilidad; asi como de una disminucion

del tiempo de desarrollo de la administracion y de los costos a largo plazo.
1.3.3 Tecnologias del lado del cliente
HyperText Markup Language (HTML)

HTML: acronimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales), lenguaje
disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las
paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Firefox o Netscape, el
HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares que existen para la construccion de

documentos y también de los mas faciles de aprender. [4]
JavaScript

JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado por el navegador que se utiliza para controlar su

apariencia, manipular los eventos que ocurran en su ventana y se inserta dentro del cédigo HTML. A
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través de Javascript se pueden conseguir interesantes efectos en las paginas web, validar formularios,

abrir y cerrar ventanas, cambiar dinAmicamente el aspecto y los contenidos de una péagina.

JavaScript no requiere compilacién, es utilizado principalmente en paginas Web con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Al contrario de Java, JavaScript no es un lenguaje
orientado a objetos propiamente dicho, ya que no dispone de herencia, es mas bien un lenguaje basado
en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo
su funcionalidad. Todos los navegadores interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las paginas
Web. [5]

1.3.4 Tecnologia del lado del servidor
Professional Home Page Tools (PHP)

PHP: acrénimo de "Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en
paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl, con solamente un par de

caracteristicas PHP especificas. [6]
Caracteristicas mas importantes de PHP:

e PHP tiene soporte para gestores de bases de datos tales como: Adabas D, dbm, dBase, filePro,
Hyperwave, Informix, Interbase, Microsoft SQL Server, mSQL, MySQL, ODBC, Oracle,
PostgreSQL, Solid, Sybase lo que permite la creacion de aplicaciones web muy robustas. Ademas
el soporte para acceso a servidores IMAP, envio de correo con SMTP, acceso a servidores de
FTP, acceso a SNMP para gestion de redes y equipos, generacion dindmica de graficos y
documentos PDF, analisis de documentos XML, corrector de ortografia y generacién de datos en
WDDX (Intercambio Web de Datos Distribuidos).

e PHP es multiplataforma; las paginas funcionan tanto en Sistemas Windows, Mac OS X, Unix o
Linux. Otra de las ventajas de esta tecnologia es que pertenece al grupo de Proyectos de Codigo

abierto, por lo que se puede utilizar con licencia GPL de cédigo abierto.

e PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, por lo que cuenta con mucha

documentacion, articulos, noticias, y recursos. Ofrece una solucién simple y universal para las

11
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paginaciones dinamicas del Web de facil programacion. Su diseflo elegante lo hace

perceptiblemente mas facil de mantener y actualizar, a diferencia del codigo de otros lenguajes.

e PHP goza de la ayuda de un grupo grande de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y se reparen rapidamente. El codigo se pone al dia continuamente

con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades.
Mejoras de PHP5 con respecto a PHP 4.

PHP 5 soluciond los problemas encontrados en PHP 4. Los cambios estructurales que se realizaron
mejoran muchas areas en el lenguaje, como es la programacion orientada a objetos (OOP) y la

integracion nativa con el Zend Engine.

La principal novedad en las clases de PHP5 es la inclusion de modificadores de control de acceso para
implementar la encapsulacion, punto fundamental en la programacién orientada a objetos de la que
padecia PHPA4.

PHPS5 introduce tres palabras clave (public, private y protected) que sustituyen a var en la definicion de

variables miembro (atributos) de la clase y que preceden a la definicion de funciones miembro (métodos).

Los disefiadores de PHP5 han realizado un cambio radical en el tratamiento de las variables objeto: en
PHP5 todas las variables que nombran objetos son en realidad referencias. No hay que usar el operador
'&' ni en las asignaciones, ni en el paso de parAmetros que son objetos, ahorrandose con ello gran

cantidad de potenciales errores. [7]

Php5 es la dltima versién del lenguaje de servidores open source mas utilizado alrededor del mundo, con
el cual es posible gestionar todas las actividades del lado del servidor y conectarse con bases de datos. Y
de acuerdo con las mejoras antes mencionadas, para implementar la propuesta de sistema de este trabajo

fue seleccionado PHP5.

1.4 Sistema Gestor de Bases de Datos

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos, manipulacién de datos y consulta. En los textos gque tratan este tema se mencionan

los términos SGBD y DBMS, siendo ambos equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema

12
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Gestor de Bases de Datos y DataBase Management System. Fundamentalmente el propdésito general de
los sistemas de gestién de base de datos es manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de

informacion. [8]
Caracteristicas de los SGBD:

e Los SGBD definen varios niveles de abstraccion de la informacion, ya que no muestran a los
usuarios detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos.

e Tienen independencia de los datos por la capacidad de modificar el esquema (fisico o l6gico) de

una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

e Un buen disefio de una base de datos lograra evitar la aparicion de informacion repetida. Lograr
una redundancia nula; no obstante, en algunos casos la complejidad de los célculos hace

necesaria la aparicion de redundancias minima.

e Los SGBD deben garantizar que la informacién se encuentre asegurada, frente a ataques que

deseen manipular o destruir la informacion; o simplemente torpezas de usuarios.

e Los SGBD disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que

permiten otorgar diversas categorias de permisos.

e Garantizan la integridad y validez de los datos almacenados, protege los datos ante fallos de
hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, 0 cualquier otra circunstancia capaz de

corromper la informacion almacenada.

e Los SGBD deben proporcionar respaldo y recuperacion, al realizar de forma eficientes copias de
seguridad de la informacién almacenada y de restaurar a partir de estas copias los datos que se

hayan podido perder.

e El acceso de forma simultinea de muchas personas a una base de datos, para recuperar
informacion o almacenar es muy frecuente; por lo que debe controlar este acceso concurrente a la

informacioén, que podria derivar en inconsistencias.
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1.4.1 PostgreSQL

PostgreSQL fue uno de los primeros en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-
relacional actual, incluido, mas tarde en otros sistemas de gestiébn comerciales. Es un sistema objeto-
relacional, incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos,

funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. [9]

PostgreSQL es el gestor de base de datos de codigo abierto mas avanzado hoy en dia, ofrece control de
concurrencia multi-versién, soporta casi toda la sintaxis SQL incluyendo subconsultas, transacciones,
tipos y funciones definidas por el usuario, cuenta con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de

programacion.

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversién) PostgreSQL permite que
mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos.
Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es
superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comuln en otras bases, eliminando la necesidad del uso de

bloqueos explicitos.
Principales caracteristicas del gestor de bases de datos PostgreSQL:
e Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos de

tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP...) y cadenas de bits.
e También permite la creacion de tipos propios.
e Incorpora una estructura de datos array.

e Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones

con redes, entre otras.
¢ Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicién de disparadores.
e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

¢ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este gestor

de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.
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e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de

ellos.
Lo mejor de PostgreSQL segun las opiniones mas comunes en Internet:

e Posee gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al numero de CPUs y a la cantidad de memoria
gue posee el sistema de forma Optima, es capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones
simultaneas de manera correcta (en algunos benchmarks se dice que ha llegado a soportar el triple

de carga de lo que soporta MySQL).

e Implementa el uso de rollback's, subconsultas y transacciones, haciendo su funcionamiento mucho

mas eficaz y ofreciendo soluciones en campos en las que MySQL no podria.

e Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar
procedimientos en la propia base de datos, comparandolo con los gestores de bases de datos de

alto nivel, como puede ser Oracle.
Mejoras en las nuevas versiones.

Rendimiento: mejora el rendimiento en alrededor de un 20% en pruebas de sistemas OLTP
(procesamiento en linea de transacciones) de gran escala. Los cambios incluyen ordenamientos en
memoria y en disco mas rapido, mejor escalabilidad en sistemas multi-procesador, mejor optimizacion de
consultas sobre datos particionados, cargas masivas mas rapidas y outer joins considerablemente

acelerados.

Construccion en linea de indices: la construccion de indices puede ocurrir mientras las aplicaciones
escriben a las tablas de la base de datos, permitiendo el afinamiento de rendimiento sin afectar la
disponibilidad.

1.5 Servidor Web

Servidor Web Apache

El Proyecto apache es un esfuerzo de desarrollo de software colaborativo apuntado a crear un una

aplicacion de cddigo de fuente libremente disponible de un servidor HTTP (Web) robusto, con calidad
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comercial. Es importante sefialar que mas del 62 % de los Servidores Web de Internet utilizan este

Software lo que indica la calidad y seguridad del mismo.
Principales caracteristicas del Servidor Web Apache:
e Autenticacion Implicita.
e Soporte de varios Modulos de terceras partes.
e Capacidad de servir protocolos SSL a través del Médulo Mod_SSL.
e Facilidades para la creacion de Servidores Virtuales.

e Supremacia en el Mercado de Servidores Web de Internet.

1.6 Metodologias de desarrollo

En la actualidad existen varias metodologias para el desarrollo de software que tienen como
caracteristicas generales: que no pueden aplicarse a todo tipo de proyectos, estan orientadas en funcién
de los nuevos principios de desarrollo del software y pueden ser ajustables de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto. A continuacion se abordan las principales caracteristicas de las mas
conocidas:

Extreme Programing (XP)

Es una metodologia de desarrollo de software utilizada para proyectos de corto plazo, pocos integrantes
en el equipo de trabajo y cuyo plazo de entrega sea breve. La metodologia consiste en una
programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues

es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.
Microsoft Solution Framework (MSF)

Es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de uso,
gue controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnol6gicos. Se adapta a proyectos
de cualquier dimension y de cualquier tecnologia. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo

dejando en un segundo plano las elecciones tecnolégicas.

Rational Unified Process (RUP)
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RUP unifica los mejores elementos de las metodologias mas conocidas, esta preparada para desarrollar
grandes y complejos proyectos, es Orientado a Objetos y utiliza el UML como lenguaje de representacion
visual. Esta metodologia esta guiada por Casos de Uso, iterativo e incremental y centrada en la

Arquitectura.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracidon, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias més importantes para alcanzar un grado de

certificacion en el desarrollo del software.

Lo mas importante antes de elegir la metodologia que se usa para la implementacién de un software, es
determinar el alcance que tendra y luego ver cual es la que mas se acomoda a la aplicaciéon. Haciendo un

analisis de las metodologias estudiadas, se determiné emplear en este trabajo RUP.

El propdsito de explicar el flujo de Modelamiento de Negocio empleando RUP se deriva de su facil y
entendible trazabilidad hacia los demas flujos. Por su gran flexibilidad se puede aplicar a cualquier tipo de
proyecto, ya sean grandes o pequefos, obviamente empleando un grado variable de artefactos en cada

flujo, ademas se pueden omitir diversos diagramas y modelos en algunos casos.

El Proceso Unificado de Desarrollo y el Lenguaje Unificado de Modelado no constituyen el Unico proceso,
ni la dnica notacién existente actualmente para hacer software; pero ambos son estandares

internacionales muy bien aceptados.

En la comunidad del software UML ha ejercido un gran impacto, tanto a nivel de desarrollo como de
investigacion. Su éxito y utilizacién ha sido enorme en todo el mundo para construir aplicaciones de todos
los tamafios. UML es un estandar de cualquier industria que requiera la construccién de modelos como

condicion previa para el disefio y posterior construcciéon de prototipos.
Unified Modeling Languaje (UML):

El UML o Lenguaje de Modelacion Unificado es un lenguaje grafico para especificar, construir, visualizar y
documentar las partes o artefactos. Pueden ser artefactos: un modelo, una descripcion que comprende el
desarrollo de software que se basen en el enfoque Orientado a Objetos, utilizandose también en el disefio
Web. UML usa procesos de otras metodologias, aprovechando la experiencia de sus creadores, elimind

los componentes que resultaban de poca utilidad préactica y afiadié nuevos elementos. [6]

Herramientas:
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La creacion de una herramienta CASE (ingenieria de software asistida por computador) denominada
Rational CASE fue otro gran aporte, en este caso no soélo conceptual sino practica en forma de

herramientas.
Rational:

La Corporacion Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de los proyectos de
software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta la de pruebas. Para cada una de estas
etapas existe una herramienta de ayuda en la administracion de los proyectos.

Rational Suite es la solucién integrada y completa del ciclo de vida de un proyecto, redne las mejores

practicas, herramientas y servicios.

¢ Unifica equipos de funcionalidades cruzadas en un entorno Windows a través del flujo de trabajo y

las integraciones de productos clave.

¢ Incluye la plataforma de unificacion de equipos de IBM Rational para gestionar el desarrollo
durante el ciclo de vida. Acelera el desarrollo a través del modelado visual y las funciones de

generacién de cdodigo e ingenieria inversa.
e Encuentray elimina errores de ejecucion, pérdidas de memoria y cuestiones de rendimiento.

¢ Incluye las mejores practicas, herramientas lideres del mercado y procesos que se pueden

configurar.
¢ Proporciona todas las herramientas que necesita su equipo en un solo paquete.
o Ofrece acceso a foros de discusion y documentacion especificas de productos y activos que se
pueden volver a utilizar como un miembro de la comunidad de desarrollo online de IBM Rational.
[10]
1.7 Herramientas de desarrollo

1.7.1 Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es un software disefiado para desarrollar paginas web profesionales. Hace

facil la creacion de complejas paginas Web dindmicas, con la conocida técnica de arrastrar y soltar,
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permitiendo que los disefiadores puedan crear entornos Web y animaciones sofisticadas sin tener que

escribir una sola linea de cédigo.
Novedades de Macromedia Dreamweaver 8.0 sobre Dreamweaver MX 2004.

e Con Dreamweaver 8 se introducen datos en formato XML facil y comodamente de otras paginas

con sélo introducir la fuente, arrastrar y colocar los campos.

e La version 8 ha mejorado con respecto a la compatibilidad y manejo de estilos de cascada, donde
ahora se accede a la configuracién de cada uno de los estilos con la facilidad de modificar sus
propiedades. Afliade una barra de herramientas que proporciona la reproduccién inmediata de los

estilos para diferentes medios como pantalla, impresora entre otros.

e Se puede seguir trabajando con los archivos mientras el programa realiza actualizaciones y
transferencia. Su sincronizacién hace posible una mejor gestion de cambios, ademas de permitir

en uso de bloqueo/desbloqueo de archivos para que estos no se sobre escriban.

e Los usuarios con problemas visuales podran acceder a una interfaz mejorada con opcion de
Aumento de la pantalla. Ademas de la inclusion de informacién visual gracias a las guias que

permitiran la medicion pixel a pixel de todos los elementos.

e Se afadi6 una barra de herramientas que hace mas accesible el codigo al permitirnos la
navegacion por etiquetas y su contraccion. Una de las nuevas novedades es la posibilidad de

afladir comentarios con un soélo clic.
e Se le afiadio compatibilidad en esta version con PHP5, Coldfusion MX 7 y Video Flash. [11]
1.7.2 Zend Studio

Zend Studio constituye un ambiente de desarrollo integrado que agrupa todos los componentes necesarios
para el ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP. A través de un comprensivo conjunto de herramientas de
edicién, depurado, analisis, optimizacion y bases de datos, acelera los ciclos de desarrollo y simplifica los
proyectos complejos.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene la interfaz de edicion y la ayuda,

en la parte del servidor se desarrolla la herramienta de depuracion que instala Apache y el médulo PHP.
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Zend a lanzado con relativa facilidad y rapidez, versiones con nuevos rasgos del producto para Windows,
Linux y MacOS que se diferencian de las anteriores.
ZendStudioClient

El Zend Estudio Cliente es un editor web orientado a la programacion de paginas PHP, con ayudas en la
gestion de proyectos. Esta plataforma de Zend puede trabajar de manera autbnoma; actia como el
componente del servidor y permite la depuracion de cddigo, tiene mayor aumento de fiabilidad y actuacion
de su aplicacion antes del despliegue. Es compatible con el descargo de PHP 5. Se conecta directamente
a las bases de datos profesionales ampliamente usadas como MySQL, Oracle, Microsoft SQL Servidor,
PostgreSQL, entre otros. [12]

1.7.3 Case Studio

Case Studio posibilita disefiar base de datos; tanto a personas con pocas experiencias como a
profesionales, dado que su intuitiva interfaz grafica hace facil las tareas mas complicadas. Mediante esta
herramienta se realizan diagramas de flujo con muy poco tiempo y esfuerzo. El programa dispone de
parches de idioma para un gran numero de paises. Soporta Oracle, MySQL, MS SQL, MaxDB, Firebird,
PostgreSQL y otros sistemas. Permite generar rapidamente diagramas graficos de las bases de datos
relacionales, simplificando el trabajo del programador. Su principal caracteristicas, es su potente sistema
de ingenieria inversa, que permite identificar y estructurar bases de datos ya existentes para poder

trabajar con ellas sin problemas.
1.7.4 PGAdmin Il

Es una aplicacion grafica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL, siendo la mas
completa y popular con licencia Open Source. Estd escrita en C++ usando la libreria gréafica
multiplataforma wxWidgets, lo que permite que se pueda usan en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS Xy
Windows. Es capaz de gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier
plataforma, asi como versiones comerciales de PostgreSQL como Pervasive Postgres, EnterpriseDB,

Mammoth Replicator y SRA PowerGres.

PGAdmin Ill esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir
consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. El interfaz grafico soporta todas las

caracteristicas de PostgreSQL. La aplicacion también incluye un editor SQL con resaltado de sintaxis, un
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editor de cédigo de la parte del servidor, un agente para lanzar scripts programados, soporte para el
motor de replicacion Slony-l y mucho mas. La conexién al servidor puede hacerse mediante conexion
TCP/IP o Unix Domain Sockets (en plataformas *nix) y puede encriptarse mediante SSL para mayor
seguridad. [13]

1.7.5 EMS Postgre SQL Manager

El SQL Manager para PostgreSQL es una herramienta de gran alcance para la administracion y el
desarrollo de las base de datos en PostgreSQL. El manejador de PostgreSQL trabaja con cualquiera de
las versiones de PostgreSQL hasta 8.2 y la caracteristica mas importante es que incluye los nombres de
los argumentos en funciones. Ofrece diversidad de herramientas de gran alcance para los usuarios
experimentados, tales como, disefiador visual de la base de datos y constructor visual de consultas sql

gue satisfacen todas las necesidades.
Conclusiones

El presente trabajo tiene como propdsito desarrollar una aplicacion para la informatizacion del proceso de
gestionar las opiniones llamado, Sistema de Gestiébn de Opiniones. Teniendo en cuenta la politica de
informatizacién de la UCI para desarrollar la aplicacion se utilizard: como SGBD PostgreSQL 8.1, como

servidor web, Apache 2.0.55 y como lenguaje de programacion PHP 5.1.1.

Dentro de las herramientas de desarrollo escogidas estan: Dreamweaver 8.0 para el disefio de las paginas
web, como manejador de BD pgAdmin 1l y EMS PostgreSQL Manager 3, el ZendStudioClient 5.0.0 como
editor de php. Como metodologia para el desarrollo del sistema se ha decidido utilizar el Proceso
Unificado de Desarrollo (RUP), que a su vez este hara uso del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y
como herramientas CASE se seleccionaron Rational Suite 2003 y para modelar las BD el Case Studio

2.18 que permite disefiar y exportar ficheros sqgl para Postgre.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Introduccién

El presente capitulo brinda una descripcion general del objeto de estudio, el problema y situacion
problémica relacionado con el SGO existente en la UCI, informacion que se maneja en la aplicacion, la

propuesta del sistema, la descripciéon del dominio y los requerimientos funcionales del sistema.
El objeto de estudio de esta investigacion es sistemas de gestidon de la informacion, basadas en las

opiniones recogidas en la UCI.

2.1 Problemay situaciéon problémica
2.1.1 Objetivos estratégicos de la organizacion

La Universidad de Ciencias Informaticas esta encaminada a la formacion de profesionales que sean
capaces de desarrollar software. También se realizan investigaciones en diferentes campos como la
Bioinformatica, los Equipos Médicos, Multimedia, entre otros; haciendo uso de las nuevas tecnologias

de la informacion.

2.1.2 Flujo actual de los procesos

Fublicar tema de debate

Errsio de Opinidn

L

Fevkion de opiniones

L 3
Aprobar las opiniones

¥
Senerdr reportes

—

Impimir documento

Figural: Esquema del flujo actual de los proceso del SGO.
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2.1.3 Analisis critico

En la actualidad la UCI cuenta con un SGO dirigido por el PCC, donde los estudiantes, profesores y
trabajadores emiten sus opiniones acerca de un determinado tema nacional e internacional que es de
interés a la méaxima direccién del pais. Este sistema presenta dificultades en algunas funcionalidades

basicas.

En el proceso de revision no se actualiza el estado de las opiniones, imposibilitando diferenciar las
revisadas del resto y provocando que se vuelvan a revisar. Los encargados de revisar las opiniones
estan obligados a copiarlas para un documento, por lo que el proceso se torna engorroso y ocasiona

demoras. Esto sucede también con las opiniones aprobadas.

La no existencia de reportes estadisticos dificulta obtener resultados concretos. Se hace imposible
poder publicar varios temas de debates simultaneamente, esto provoca que el encargado de realizar

esta tarea se vea obligado a considerar por terminado un tema para publicar otro.

El sistema no registra las actividades que realizan el editor, revisor y administrador. No posee
documentacién alguna, por lo que se hace imposible reutilizar su cédigo, no se genera el documento
con las opiniones aprobadas con el formato establecido. La interfaz no es amigable por lo que se hace

dificil su uso.

Debido a la necesidad de mejorar todas las actividades involucradas en la gestion de las opiniones,
con el objetivo de que estas lleguen en el tiempo requerido a la maxima Direccion del pais, se decide
implementar un nuevo SGO que satisfaga las necesidades de los clientes. Dando lugar al problema:

¢ Como gestionar de forma eficiente las opiniones emitidas en la UCI?

2.2 Objeto de automatizacion

2.2.1 Procesos a automatizar

Administrar los temas de debates, donde se podran publicar, modificar y terminar.

e Mostrar al usuario los diferentes temas de debates publicados, con el propdsito de que pueda

seleccionar el tema del cual va a emitir su opinién.
e El proceso de emitir opiniones se realiza por los estudiantes, profesores y trabajadores de la UCI.

e El proceso de revision de las opiniones se realiza por usuarios con privilegios de editor; donde tiene
la posibilidad de corregir la ortografia y archivar aquella opinibn que no tenga coherencia. Se

genera un listado con las opiniones revisadas.

23



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

e Las opiniones revisadas deben ser aprobadas o archivadas por usuarios con privilegios de revisor,

se genera un listado de opiniones aprobadas.

e El proceso de recuperar las opiniones archivadas se realiza por el administrador cuando necesitan

completar el listado de opiniones aprobadas, la opiniébn cambia el estado a sin revisar.

e La gestibn de los usuarios es realizada por el administrador, que se encarga de asignar y

actualizar rol a los usuarios registrados.
e El administrador se encarga de generar documentos con las opiniones aprobadas por temas.
e Generar reportes estadisticos:

El reporte de opiniones por programa, muestra la cantidad de opiniones emitidas, cantidad de

opiniones revisadas, aprobadas y archivadas.

El reporte de opiniones por facultades, muestra la cantidad de opiniones emitidas, cantidad de

opiniones revisadas, aprobadas y archivadas.

e EI administrador se encarga de generar los logs del sistema para mantener un control de las

actividades que realizan los usuarios.
2.2.2 Sistema automatizado vinculado con el campo de accion
La UCI cuenta con un Sistema de Gestion de Opiniones que permite registrar las opiniones emitidas
por los usuarios.
2.3 Informacion que se maneja

El Sistema de Gestién de Opiniones es una aplicacion que debe ser capaz de generar un documento
pdf con un formato establecido arial 10, que contiene un listado de opiniones aprobadas. En la cual se
maneja la informacién referente a las opiniones que emiten estudiantes, profesores y trabajadores de
la UCI. Esta informacién es publica para las personas encargadas de procesar estas opiniones y el

Consejo de Estado.

2.4 Propuesta de sistema

La aplicaciéon que se propone facilitara la gestion de las opiniones. Dispondra de una organizacién de
los eventos a desarrollar en la gestion de las opiniones. Mostrara una interfaz grafica amigable y facil

de comprender a los usuarios, contendra un menu que permite que el trabajo sea mas organizado.
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El sistema requiere autenticacion, los usuarios deben existir en el dominio UCI y los permisos

dependen del rol asignado, contribuyendo a la seguridad.

La aplicacion permitira registrar, publicar, modificar y terminar los programas. El sistema permitira que
cualquier usuario emita su opinidon acerca de cualquier tema publicado. Las opiniones que estan
registradas pasan a ser revisadas por los encargados de editar. También realiza el cambio de estado
de las opiniones, cuando se revisan, aprueban o archivan. El proceso de aprobar se realizara por el
encargado de revisar, este podra ver el texto de las opiniones pero no podra modificar, solo podra
aceptar y archivar las que tengan algun error. El administrador podra recuperar las archivadas

seleccionando la que desee.

Permitird que se gestionen los usuarios por parte del administrador, asignando y actualizando rol. Se
podrd generar un documento pdf con las opiniones aprobadas por temas, se obtendran reportes

estadisticos y se mostraran los logs del sistema.
2.4.1 Comparacion de otras soluciones con la propuesta

El sistema existente en la UCI solo podia publicar un tema de debate, el encargado de realizar esta
tarea se ve obligado a considerar por terminado un tema para publicar otro. La solucién que se
propone permitird que sean publicados varios temas de debates, ademas permitird que sea terminado

cualquier tema en cualquier momento.

El sistema existente en la UCI no era capaz de actualizar el estado de las opiniones, imposibilitando
diferenciar las revisadas del resto y provocando que se vuelvan a revisar. En la aplicaciéon que se
propone permitird actualizar el estado de las opiniones: sin revisar, en revision, revisadas, aprobadas y

archivadas.

En el sistema actual para revisar las opiniones los encargados estan obligados a copiarlas para un
documento, por lo que el proceso se torna engorroso Yy ocasiona demoras. En el sistema que se

propone sera capaz de registrar las opiniones revisadas.

La aplicacién actual no tiene reportes estadisticos, mientras que la propuesta cuenta con informacién

suficiente para mostrar los reportes estadisticos mas importantes.

El sistema actual no tiene forma de controlar las actividades que realizan los usuarios, en la aplicaciéon
gue se propone se controlan todas las actividades que realizan los usuarios en el sistema. Registrando

el usuario y el IP de la PC, la URL donde realiz6 la actividad, la fecha y la hora.
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El sistema existente no posee documentacién alguna, por lo que se hace imposible reutilizar su cadigo,
la propuesta contara con la documentacién necesaria.
2.5 Modelo de dominio

Un Modelo del Dominio captura los tipos mas importantes de objetos; los que representan elementos

reales o los eventos que suceden en el entorno en el que trabaja el sistema.
¢Por qué Modelo del dominio?

Debido a la poca estructuracion de los procesos del negocio que tienen que ver con el objeto de
estudio y para poder entender el contexto en que se emplaza el sistema se necesita definir conceptos
gue se agrupan en un modelo de dominio, donde el objetivo fundamental de esta modelacién es la

comprension y descripcion de las clases mas importantes en el sistema.

2.5.1 Glosario de términos

Son los términos comunes o0 conceptos que se utilizan para describir el sistema.

Personas: Estudiantes, profesores y trabajadores que pueden pertenecer al PCC, UJC, CTC y FEU.

Opiniones: Criterio o parecer que puede ser emitido por cualquier persona sobre un tema

determinado.

Documento Final Opiniones: Es el documento que se organiza con un listado de opiniones

aprobadas, que deben ser impresas para ser llevadas al Consejo de Estado.

Reportes: Informaciones que se organiza a partir de las opiniones y los programas, mostrando

cantidades.

Encargado de Administrar: Persona encargada de gestionar todos los eventos relacionados con las

opiniones, programas y usuarios.
Encargado de Editar: Persona encargada de editar las opiniones.
Encargado de Revisar: Persona encargada de revisar las opiniones.

Programas: Son los temas de debates orientados por el Consejo de Estado.
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2.5.2 Modelo de dominio

PCC

Modelo de Dominio
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Figura 2: Modelo de dominio.

2.5.3 Reglas del Negocio

Las reglas del negocio permiten definir los limites logicos de las aplicaciones. En ellas las aplicaciones

reflejan las restricciones que existen, evitando la realizacion de acciones no validas. A continuacion se

enumeran las reglas definidas para

el sistema:

1. Ladireccién del PCC de la Universidad determina el programa a publicar.

2. Los encargados de editar no deben cambiar el contexto de las opiniones durante el proceso

de revision.

3. Ladireccion del PCC de la Universidad es responsable de aprobar las opiniones.

4. El documento pdf que se confecciona con las opiniones revisadas debe tener formato:

fuente arial 10, interlineado 1.5, alineacion justificada.

2.6 Especificacion de los requerimientos de software

Los requerimientos del software constituyen las condiciones indispensables que debe poseer cualquier

sistema para su correcto funcionamiento.
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2.6.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, expresan
una especificacion detallada de las caracteristicas del sistema. No alteran la funcionalidad del
producto, esto quiere decir que se mantienen invariables sin importarle con que propiedades o

cualidades se relacionen.
1. Autenticar.
1.1 Verificar que el usuario pertenece al dominio UCI.
1.2 Verificar el nivel de acceso de los usuarios.
2. Gestionar programas de debate.
2.1 Adicionar y/o publicar el tema.
2.2 Mostrar un listado con los programas de debates no publicados.
2.3 Publicar tema.
2.4 Modificar tema
2.5 Mostrar un listado con los programas de debates publicados.
2.6 Terminar tema.
3. Adicionar una opinién dado un programa.
3.1 Emitir opinién.
4. Cambiar el estado de las opiniones: sin revisar, en revision, revisada, aprobada y archivada.
5. Revisar opinion.
5.1 Mostrar listado de temas de debates con opiniones sin revisar.
5.2 Modificar opinién.
5.3 Cambiar el estado de la opinion.
6. Aprobar opiniones.
6.1 Mostrar listado de las opiniones revisadas por temas de debates.
6.2 Archivar determinada opinion.

7. Generar documento.
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7.1 Mostrar listado de temas de debates con opiniones aprobadas.
7.2 Generar el listado con las opiniones aprobadas por temas.
7.3 Generar documento con las opiniones aprobadas por tema.
8. Recuperar opiniones archivadas.
8.1 Mostrar listado de los temas de debates con opiniones archivadas.
8.2 Mostrar listado de opiniones archivadas por temas.
9. Gestionar usuario.
8.1 Asignar rol al usuario.
8.2 Actualizar rol al usuario.
8.3 Mostrar listado de usuarios.

10. Generar reportes dado un programa.
10.1 Mostrar cantidad general de opiniones emitidas, revisadas, aprobadas, archivadas.

10.2 Mostrar cantidades de opiniones emitidas, revisadas, aprobadas y archivadas por
areas.

11. Registrar usuario, fecha, hora, accion y el IP de la PC desde donde se gestionan programas,
se agrega la opinién, se gestionan las opiniones, se gestiona usuarios, se realizan reportes.

12. Log de sistema.
12.1 Mostrar acciones realizadas por los usuarios.

2.6.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el sistema debe tener;
caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.

e Apariencia o interfaz externa: el sistema debe poseer apariencia profesional, tiene que ser
rapido, muy legible y simple de usar con reconocimiento visual a través de elementos visibles
gue identifiquen cada una de sus acciones. No debe contener muchas imagenes que demoren
las respuestas al usuario. Los eventos se muestran en un menu sencillo para el rapido

desenvolvimiento de los usuarios. Los usuarios pocos familiarizados con el sistema deben
percibir sin problemas las salidas del mismo.
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Usabilidad: el sistema sera utilizado por todo tipo de usuarios, incluyendo personas con pocos
conocimientos en el uso de las computadoras. Permitira a los usuarios tener control en todo

momento del sitio web, evitando la sobrecarga de informacion.

Rendimiento: el sistema propuesto debe garantizar que la respuesta a solicitudes de usuarios
sea en un periodo de tiempo minimo, adecuado a la rapidez con que los encargados gestionen
las opiniones. La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor es constante. El sistema

debera ser estable y confiable.
Soporte: se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra.

Portabilidad: el sistema debe correr sobre una plataforma Web, codificada en php. Debido al
sistema gestor de bases de datos que se utilizara PostgreSQL, el sistema sera compatible con

los sistemas operativos Windows, Linux y Unix.

Seguridad: el sistema se debe encargar de controlar los diferentes niveles de acceso, e
identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién. Debe garantizar que la
informacién sea vista Unicamente por quien tiene derecho a verla. Se hacen validaciones de la

informacioén tanto en el cliente como en el servidor.

El sistema estard montado en el nodo central de la UCI que brinda servicios de hosting,
garantizando un alto grado de seguridad. Se encargan de mantener un control estricto del
responsable y solo permiten el acceso al personal autorizado. Protegen contra descargas y
picos eléctricos, mantienen cuidadosa proteccidn contra la corrupcion y estados inconsistentes,
tienen politicas de salvas que permiten hacer un seguimiento de cualquier problema que se

presente.

PostgreSQL se encarga de hacer copias de seguridad de las bases de datos del Sistema,
manipula la concurrencia. Tiene la caracteristica de recuperacion puntual, permitiendo ejecutar
una restauracion completa de los datos desde los archivos de registro de transacciones que se
actualizan de manera automatica y continua. Ademas de tener puntos de salvaguarda: donde
partes especificas de una transaccion sobre la BD, sean objeto de un roll back sin necesidad

de abortar toda la operacion.

Cada base de datos sera accedida por sdlo una aplicacién. Las bases de datos podran

replicarse a otras para efectuar mecanismos de balance de carga y resguardo de los datos.[15]
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Politicos-Culturales: la modificacién del funcionamiento establecido en los requerimientos sera

realizada por la Direccién de Informatizacion.

Requerimientos Legales: el sistema cumple con las normas y requisitos legales establecidos en
la UCI. La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacién, esta basada en la licencia

GNU/GPL. La publicacion del sitio debe ser aceptada por la Universidad.

Requerimientos de confiabilidad: la informacion sera mostrada solo a los encargados de

procesarla y al Consejo de Estado.

Requerimiento de Software: para el funcionamiento del sistema en el servidor sera necesario el
SO Linux o Unix, en sus versiones de servidores. El funcionamiento del sistema en las

terminales cliente requieren de el SO Windows 95 o superior, Linux o Unix.

Requerimiento de Hardware: el producto requiere de una computadora que haga funcién de un
servidor, la cual debe cumplir con requerimientos minimos de una PC, con procesador Pentium
Il o superior. Para que los usuarios puedan utilizar el sistema, es necesario que cada uno tenga

una computadora conectada a una red, teniendo acceso a un navegador.

Ayuda y documentacion en linea: el sistema mostrara ayuda en linea para que los usuarios con

poca experiencia acudan al mismo mediante una documentacion apropiada.

2.7 Casos de uso

2.7.1 Definiciéon de los actores

Podriamos definir un actor como el rol que asume una persona, sistema o entidad que interactlia con

el sistema que se esta construyendo. Tiene la propiedad de ser externo al sistema y representan a los

usuarios del sistema.

Tabla 1: Actores y justificacion.

Actores

Justificacion

Usuario

Representan a los (estudiantes, profesores o trabajadores) que
interactian con el sistema, pueden ser administrador, editor, revisor

0 usuario normal.

Administrador

Representa al administrador del sistema, tiene acceso a todas las

funcionalidades que se realizan. ElI Administrador Hereda de los

31



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

actores Editor y Revisor.

Editor Revisa y/o archiva las opiniones que estan sin revisar en el sistema.

El Editor hereda del actor Usuario.

Revisor Aprueba y/o archiva las opiniones que estan revisadas. El Revisor

hereda del actor Usuario.

2.7.2 Definicién de los casos de uso

Un caso de uso es la descripcién de un conjunto de acciones que un sistema ejecuta y que produce un
determinado resultado que es de interés para un actor particular. Los casos se uso permiten modelar

completa y consistentemente el sistema. A continuacion los casos de uso definidos.

Tabla 2: Caso de uso autenticar.

CU-1 Autenticar
Actor Usuario (inicia)
Descripcion El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce los datos, estos son

verificados con Ldap para probar su validez y el sistema comprueba si el
usuario tiene asignado algun rol. El caso de uso termina cuando el usuario

obtiene los permisos y accede al sistema.

Referencia RF1.

Tabla 3: Caso de uso gestionar programas.

CuU-2 Gestionar programas
Actor Administrador (inicia).
Descripcién El caso de uso inicia cuando el Administrador requiere agregar, publicar,

modificarlo o terminar un programa. El sistema actualiza los datos segun la
accion realizada. El caso de uso termina cuando se agrega, publica,
modifica o elimina un usuario.

Referencia RF 2, RF 11.

Tabla 4: Caso de uso insertar opinién.

CU-3 Registrar Opinion
Actor Usuario (inicia)
Descripcidn El caso de uso se inicia cuando el usuario escoge el tema del cual va a

opinar, introduce en el sistema una o varias opiniones acerca de un
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programa determinado. El caso de uso termina cuando el usuario envia la

opinion.

Referencia

RF 3, RF 11.

Tabla 5: Caso de uso revisar opinion.

Cu-4 Revisar opinion

Actor Editor (Inicia)

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Editor selecciona revisar la opinién, el
sistema permite revisar, archivar o cancelar. Almacena y actualiza los
datos. El caso de uso termina cuando el editor termina de revisar las
opiniones.

Referencia RF 5, RF 4, RF 11.

Tabla 6: Caso de uso Aprobar opinion.

CU-5 Aprobar opinién

Actor Revisor (Inicia)

Descripcién El caso de uso inicia cuando el Revisor selecciona aprobar opiniones, el
sistema permite aprobar, archivar y cancelar. Verifica y almacena los datos.
El caso de uso termina cuando son aprobadas las opiniones.

Referencia RF 6, RF 4, RF 11.

Tabla 7: Caso de uso generar documento.

CU-6 Generar Documento

Actor Administrador

Descripcién El Administrador selecciona generar documento, el sistema muestra un
listado de programas para seleccionar uno, le permite listar de ese
programa el listado de las opiniones aprobadas. El caso de uso termina
cuando se genera el documento pdf.

Referencia RF 7, RF 11.

Tabla 8: Caso de uso recuperar archivadas.

CuU-7 Recuperar archivadas
Actor Administrador (Inicia)
Descripcion El Administrador selecciona recuperar archivadas, el sistema muestra un

listado de opiniones archivadas y permite actualizar el estado de la opinion,
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verifica y almacena los datos.
Referencia RF 8, RF 4, RF 11.
Tabla 9: Caso de uso gestionar usuarios.

CuU-8 Gestionar Usuarios

Actor Administrador (inicia).

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Administrador asigna o actualiza rol a un
usuario. Verifica que tengan el formato correcto, almacena y actualiza los
datos. El caso de uso termina cuando se asigna o actualiza rol a un
usuario.

Referencia RF 9, RF 11.

Tabla 10: Caso de uso generar reportes.

CuU-9 Generar Reportes

Actor Administrador (inicia).

Descripcién El caso de uso inicia cuando el Administrador solicita los reportes
estadisticos de un determinado programa. El caso de uso concluye cuando
se muestran los reportes.

Referencia RF 10

Tabla 11: Caso de uso lo

gs del sistema.

CuU-10

Logs del sistema

Actor Administrador (inicia).

Descripcidn El caso de uso inicia cuando el administrador solicita los logs de actividades
del sistema. El caso de uso termina cuando el sistema muestra los logs.

Referencia RF 12, RF 11.

2.7.3 Diagrama de casos de uso del sistema

El modelo de los casos de uso del sistema representa un esquema donde se recogen las

funcionalidades del negocio que se automatiza y determina cémo sera utilizado desde la perspectiva

del usuario (Actor) pues

se construye sobre la base de sus necesidades. A través de este modelo se

puede establecer comunicacion, mas o menos fluida en dependencia de la claridad del mismo, con los

usuarios finales y clientes expertos del sistema en desarrollo, e informarles acerca de su

comportamiento futuro. [14]
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

. Sl

Autenticar

-

Geperar Logs del sistema

<D

Gestionar usuarios

(from Nombre_CUjO
Editar
(from Actores) Generar documento
\ (fram Mombre_CLUY

Revisar opinidn

tfram Hambra_CLU) (from Mombre_CLUY

/\

Usuario Administrador

\

from Actores) (from Actores)

Recuperar archivadas

(from Mombre_CLY
Revisor

(from Actores] O

Generar reportes

/

Ceasd

Registrar opinidn Aprobar opinidn

ifrom Mombre_CL0

ifrom Mombre_CLY ifrom Mombre_CLY
Gestionar programas

ifrom Mombre_CLY

Figura 3: Diagrama de casos de uso del sistema.

2.7.4 Descripciones de casos de uso

Se procede mediante la expansion de los casos de uso a la descripcién, refinando los requerimientos

funcionales, detallando los flujos del usuario y el sistema. Ver anexo 1.

Conclusiones

Este capitulo ha brindado una clara definicién de los requerimientos que debe cumplir el sistema. Se
determinaron los actores y los casos de uso del sistema. El empleo del diagrama de casos de usos del
sistema propuesto permiti6 una adecuada modelacién de los requerimientos, demostrando su
importancia en esta etapa. Se gané claridad en cuanto a la concesién del sistema a construir y se

sentaron las bases para el andlisis y disefio.
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Capitulo 3: Analisis y disefo del sistema

Introduccién

En el presente capitulo se procede al andlisis y disefio del sistema. En el andlisis se realiza la
definicion del modelo de analisis y el modelo de clases de andlisis. En el disefio se realizan los
diagramas de interaccion, descripcion de las clases, disefio de la base de datos en el diagrama de
entidad relacion y descripcion de tablas, utilizando para el modelado el Lenguaje Unificado de
Modelacion. Ademas definiciones de disefio que se apliquen, tratamiento de errores, seguridad,
interfaz y concepcion de la ayuda. A través de esta fase, se toman decisiones estratégicas y tacticas

para cumplir los requerimientos funcionales del sistema.

3.1 Modelo de analisis

El modelo de andlisis se basa en un modelo de objetos conceptual, describe la realizacion de los
requerimientos funcionales en el lenguaje técnico del desarrollador, no precisa como se implementa la
solucién. Se compone por paquete de analisis, que a su vez contienen las clases del analisis y

realizacién de casos de uso del andlisis, objetos organizados en paquetes que colaboran.
3.1.1 Modelo de clases de anélisis

Las clases de andlisis se centran en los requerimientos funcionales, son evidentes en el dominio del
problema porque representan conceptos y relaciones del dominio. Las operaciones y atributos son
poco detallados, siempre encajan en tres esteriotipos basicos: Clase Interfaz, Clase Controladora y
Clase Entidad; se utilizan las asociaciones entre ellas, la multiplicidad o cardinalidad para cada

asociacion. Ver anexo 2.

3.2 Modelo de disefio

El disefio es un refinamiento del analisis, un modelo fisico que crea una entrada apropiada y un punto
de partida para la implementacion, que tiene en cuenta los requerimientos no funcionales. Esta
compuesto por varios paquetes de disefios, que a su vez estan integrados por clases del disefio,

especificacion de los casos de usos del disefio e interfaz.

El propdsito de esta actividad, es transformar el modelo de clases l6gico, que proviene del analisis, en

un modelo de clases de disefio donde encuentren soporte todos los requerimientos.
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3.2.1 Diagramas de Interaccion

Los diagramas de interaccion muestran las interacciones entre objetos, mediante transferencia de
mensajes entre objetos o subsistemas. En UML los diagramas de interaccion pueden representarse a

través de los Diagramas de Colaboracién y/o los Diagramas de Secuencia.
3.2.1.1 Diagrama de Colaboracién

El diagrama de colaboracion destaca la organizacién de los objetos que participan en una interaccion y
describe cada realizaciéon de los cursos alternos que pueden tomar los casos de uso definidos. En
estos diagramas se destaca la relacion estructural entre los objetos que interactdan, tienen caminos
gue indican como se enlaza un objeto a otro y los mensajes cuentan con el nUmero de secuencia, para

indicar el orden temporal de un mensaje.

La realizacion del diagrama de colaboracién corresponde a cada caso de uso, en algunos casos el
actor demanda sélo una operacion. Puede dar la impresion de que hay un diagrama de colaboracion
de sistema para cada operacién, pero esto no quiere decir que sea asi, sino que cada diagrama de
colaboracién de sistema mostrara los eventos que envia un actor al sistema para un caso de uso, ver

anexo 3.
3.2.1.2 Diagramas de Secuencia

El Diagrama de Secuencia destaca el orden temporal de los mensajes, es una forma alternativa al
diagrama de colaboracion de mostrar un escenario. Muestra la comunicacion entre objetos en una
secuencia de tiempo, los objetos tienen lineas de vida que representan existencia a lo largo de un
periodo de tiempo y presentan un foco de control que representa el periodo de tiempo durante el cual

un objeto ejecuta una accion.
3.2.2 Diagrama de clases del disefio Web

El diagrama de clases del disefio es una representacion mas concreta que el diagrama de clases del
analisis. Representa la parte estatica del sistema, las clases y sus relaciones. El diagrama del disefio
Web del sistema para disefio orientado a objetos se obtiene como resultado del refinamiento del
modelo conceptual y se basa fundamentalmente en los diagramas de interaccion. Es una abstraccién a

la implementacion del sistema. Los diagramas de clases se pueden ver en el anexo 4.
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3.2.3 Descripcion de las clases del disefo

En la descripcion de las clases del disefio, se utilizan la sintaxis del lenguaje de programacion
empleado. Se especifica la visibilidad de los atributos y operaciones, referencias entre objetos que
tienen significado en la implementacion. Se especifican los métodos, manteniendo correspondencia

directa con los métodos en la implementacion, ver anexo 5.

3.3 Disefio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos: tiene el propdsito de identificar las clases de disefio que son
persistentes en una base de datos y disefiar la estructura correspondiente de la base de datos. Las
tablas de la base de datos se originan a partir del modelo conceptual. La base de datos del sistema se
utiliza para almacenar informacion referente a los programas, las opiniones y los usuarios. Descripcién
de las tablas de las Base de datos, ver anexo 6.

3.3.1 Diagrama Entidad Relacion

Diagrama Entidad Relacién
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Figura 38: Diagrama entidad relacion de la base de datos.
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3.4 Definiciones de disefio que se apliquen

Los sistemas de computacion cada vez hacen mas evidente la necesidad de un disefio de interfaz
eficaz que facilite la comunicacion con el usuario. Los Analistas de Sistemas, no solo deben considerar
gue debe hacer el sistema y como se va a realizar, sino también deben centrarse como lograr un

producto que cumpla con los requerimientos y que se adapte a los usuarios.

La interfaz de la aplicacion ha de ser uniforme; utilizando un mismo sistema de colores, con
moderacion, de forma consistente y razonable tratando de utilizar colores iguales o similares en todas
las paginas, con textos concisos y claros sin mezclar los tipos de letra. Evitar el uso de términos

técnicos, propiciando el uso de términos populares.

La navegacion debe ser rapida, por lo que debe ser eliminado la presencia de imagenes y funciones

innecesarias. Posee un menu que organiza los vinculos a todas las paginas.
3.5 Tratamiento de errores

Se tomaran en cuenta los errores cometido por usuarios durante la interaccién con el sistema.
Tratando en todo momento de minimizar la posibilidad de que ocurran equivocaciones de este tipo,
aprovechando las posibilidades de la interfaz grafica; se evitar4 que el usuario asuma un papel mas
activo en la captura de informacién, para lo cual se le dard la opcion de seleccionar la informacién a

través de vinculos o menu de seleccion, lo cual facilitara la entrada de datos.

La informacién que requiera ser introducida por el usuario en el sistema, contara con la validacién de
la informaciéon mediante funciones Javascripts que garantizan que sean validos y se comprueba que el
cuadro de texto no esté vacio si es obligatorio llenarlo. En caso que ocurra un error, se le presenta una
caja de didlogo de mensaje donde se describa el error. Al obtener la confirmacion de lectura del
mensaje de error por parte del usuario, la caja de dialogo desaparecera y continuara la ejecucién de la

aplicacion.
3.6 Seguridad

En la aplicacion se trabaja con variables de sesion; la cual permite restringir el acceso de los usuarios
no autorizados a determinada informacién presente en el sitio. De esta forma, se limita, se controla y
se protege, de una manera racional, los datos a los cuales se acceden desde distintos niveles de
privilegios. El SGBD PostgreSQL, se encarga de hacer copias de las bases de datos del Sistema lo

gue permite que la seguridad de la informacion sea elevada.
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3.7 Interfaz

La confeccion de una interfaz amigable, sencilla y consistente favorece la usabilidad de la aplicacion
haciéndola entendible para cualquier tipo de usuario. La estabilidad y uniformidad del disefio para
ubicar al usuario y hacerlo sentir parte del mismo. El uso de una misma tipografia, forma y estilo en

todas sus partes. Se considero6 el formato de imagenes de compresion favorables (gif y jpg).

3.8 Concepcién de la ayuda

La aplicacion contara con nombres sugerentes en todas las paginas que permitird que el usuario
pueda orientarse dentro de las diferentes funcionalidades con que cuenta la aplicacion. Para facilitar la
manipulaciéon y funcionamiento del sistema, este cuenta con una ayuda disponible en el men;
presenta descripciones breves de las funcionalidades de cada operacion, mediante preguntas

frecuentes.

Conclusiones

En el capitulo se plantearon definiciones del modelo de andlisis y modelo del disefio. Se realizaron
diagramas de clases de andlisis, diagrama de secuencia, diagrama de clases del disefio, diagrama
Entidad Relacion de la BD, diagrama de despliegue y diagrama de componentes. Se describieron las
clases utilizadas en el disefio y las tablas de la base de datos. También se explicé la definicion del
disefio que se aplic, la forma de tratar los errores, se definié la seguridad del sistema, la interfaz y la

concepcion de la ayuda.
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Capitulo 4: Implementacion

Introduccidén

En el presente capitulo se muestran las definiciones de los diferentes modelos utilizados en la
implementacién para la solucion del problema. Se realizan los diagramas de despliegue y de

componentes.
4.1 Modelo de implementacion

El modelo de implementacion describe los resultados del modelo de disefio, como se implementan en
términos de componentes y como se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de
despliegue. Los diagramas de despliegue y componentes conforman lo que se conoce como un
modelo de implementacién, al describir los componentes a construir, su organizacion y dependencia

entre nodos fisicos en los que funcionara la aplicacion.
4.1.2 Diagrama de despliegue

El Diagrama de Despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo, muestra las relaciones
fisicas entre los componentes hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracién de los

elementos de procesamiento en tiempo de ejecucién y los componentes software.

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacién. Un nodo
puede contener instancias de componentes software, objetos, procesos (caso particular de un objeto).
En general un nodo serd una unidad de computacion de algun tipo, desde un sensor a un mainframe.
Las instancias de componentes software pueden estar unidas por relaciones de dependencia,

posiblemente a interfaces (ya que un componente puede tener mas de una interfaz). [16]

La aplicacion estara ubicada en los servidores nodos de la UCI, donde tendran un control total sobre la
aplicacion: para el servidor de las paginas Web estara instalado Apache y en el servidor de la base de
datos, PostgreSQL.
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Figura 39: Diagrama de despliegue.

4.1.3 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes se representa como un grafo de componentes software unidos por medio

de relaciones de dependencia. Muestra un conjunto de elementos del modelo tales como

componentes, subsistemas de implementacion y sus relaciones. Modela la vista estatica de un

sistema. Muestra la organizacion y las dependencias légicas entre un conjunto de componentes

software, sean éstos componentes de cédigo fuente, librerias, binarios o ejecutables. Cada diagrama

describe un apartado del sistema.

Lo que distingue a un diagrama de componentes de otros diagramas es su contenido. Normalmente

contienen componentes, interfaces y relaciones, también puede contener paquetes utilizados para

agrupar elementos del modelo.
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==

==wieh page==
seguridad.php

==File==
Javascript

1. Diagrama de componentes caso de uso Autenticar

==Filg==

Ldap
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Figura 40: Diagrama de componente caso de uso autenticar.
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2. Diagrama de componentes caso de uso Gestionar programas
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Figura 41: Diagrama de componente caso de uso gestionar programas.

3. Diagrama de componentes caso de uso Agregar opinién
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Figura 42: Diagrama de componente caso de uso insertar opinion.

4. Diagrama de componentes caso de uso Revisar opiniones
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Figura 43: Diagrama de componente caso de uso revisar opiniones.
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Figura 44: Diagrama de componente caso de uso aprobar opiniones.

6. Diagrama de componentes caso de uso Recuperar archivadas
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Figura 45: Diagrama de componente caso de uso recuperar archivadas.

7. Diagrama de componentes caso de uso Generar documento
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Figura 46: Diagrama de componente caso de uso gestionar documento.
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8. Diagrama de componentes caso de uso Gestionar usuarios
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Figura 47: Diagrama de componente caso de uso gestionar usuarios.

9. Diagrama de componentes caso de uso Generar reportes
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Figura 48: Diagrama de componente caso de uso generar reportes.

Conclusiones

En el capitulo se plantea la definicion de modelo de implementacion. Se realizaron diagramas, el de

despliegue y los de componentes.
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Conclusiones

El punto de partida para la investigacion, lo constituyé el estudio realizado sobre el sistema de
opiniones que existe en la UCI y las deficiencias mostradas a la hora de gestionar opiniones. Teniendo
en cuenta que los objetivos trazados y las tareas propuestas quedaron satisfechas con la realizacion

del andlisis, disefio e implementacion de la aplicacion Web.

Se dio solucidn a los problemas existentes en la gestién de opiniones; se actualizan los estados de las
opiniones, permite publicar varios temas de debates simultdneamente, genera documentos pdf, se
registran las actividades que realizan los usuarios que interactian con el sistema y muestra reportes

estadisticos por tema de debate.

La puesta en marcha de este sistema permitira ofrecer mejoras en el proceso de emision y revision de
las opiniones que se gestionan en la UCI, garantizando de forma rapida y eficiente el control,

desemperfio y calidad de los servicios que presta.

46



Recomendaciones

Recomendaciones

En busca de un mayor enriquecimiento funcional de la aplicacién propuesta, se recomienda:

» Perfeccionar el manual de usuario.

> Realizar pruebas a la aplicacion.

> Graficar los reportes estadisticos que se muestra en la aplicacion.
» Agregarle un corrector ortogréfico.

» Continuar con la investigacion para garantizar mejores versiones del sistema.
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Anexo 1: Descripcién detallada de los casos de uso

Tabla 12: Descripcion del caso de uso autenticar.

CasodeUso 1 Autenticar

Actores Usuario (inicia)

Propdsito Permitir el acceso al sistema de forma segura.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce los datos (usuario y

contrasefia) que se le piden para acceder a la aplicacion, estos son
verificados con Ldap para probar su validez y el sistema comprueba si el
usuario tiene asignado algun rol. El caso de uso termina cuando el usuario
obtiene los permisos de acceder al sistema segun los roles definido.

Referencias

RF1

Precondiciones

Existan los usuarios.

Postcondiciones

Los roles se encuentren definidos correctamente.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario entra Usuario y Contrasenfa. 2. El sistema consulta el Ldap, busca el usuario y

compara la contrasenia.

En caso de ser correcto, se busca el usuario en el
sistema para comprobar si tiene asignado algun rol
y se le asignan los permisos.

Flujo Alterno

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 En caso de no existir se envia un mensaje de
aviso.
Retornar a 1

Prototipo de interfaz

Autenticarse

Usuario:

Contrasena:
Iniciar

Formulario para la autenticacion de los usuarios.

Prioridad

Critico

Tabla 13: Descripcion del caso de uso gestionar programas.

Caso de Uso 2 Gestionar programas
Actores Administrador (inicia).
Proposito Permitir al Administrador la posibilidad de agregar, publicar, terminar y

modificar los datos correspondientes a los programas.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el Administrador requiere agregar, publicar,
modificarlo o terminar un programa. Si selecciona agregar programa, el sistema
solicita el nombre del programa a introducir y si lo quiere publicar y guardar;
verifica que tengan el formato correcto, almacena y actualiza los datos. Si
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selecciona publicar, el sistema muestra un listado de los programas que no
estan publicados y selecciona al que desea publicar el nombre, lo publica,
verifica y almacena los datos si todo es correcto. Si selecciona modificar, el
sistema muestra un listado de los temas publicados y no publicados existentes
y selecciona al que desea modificar los datos, modifica, verifica y almacena los
datos si todo es correcto. Si selecciona terminar, el sistema muestra un listado
de los programas existentes y selecciona al que desea terminar, el sistema
actualiza los datos. El caso de uso termina cuando se agrega, publica,
modifica o elimina un usuario.

Referencias

RF2, RF 11.

Precondiciones

-El Responsable de Administracion ha sido autenticado en el sistema.

Postcondiciones

-Se publica el tema y se actualiza los datos de los programas.
-Los estados se encuentren definidos correctamente.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

del mend.

1. El Administrador selecciona Programas 2. El sistema despliega en el menu las opciones

referentes a las operaciones sobre los programas.
Las opciones pueden ser:

a) Agregar (Ir a seccion Agregar_programa).

b) Publicar (Ir a seccién Publicar_programa).

¢) Modificar (Ir a seccién Modificar _programa).

d) Terminar (Ir a seccién Terminar _programa).

Seccién Agregar

3. El Administrador

programa la opcién agregar. insertar.

selecciona del menu | 4. El sistema solicita el nombre del programa a

5. El Administrador
solicitados.

introduce los datos

checkbox).

6. a) El Administrador puede solicitar la
opcién Publicar programa (mediante un

b) ElI Administrador puede no solicitar la
opcion Publicar programa.

programa.

7. El Administrador solicita guardar el | 8. El sistema verifica que los datos estén correctos y

gue el formulario no esté vacio.

9. En caso de estar correcta la informacion, el sistema
verifica:

a) Si el Administrador solicitd la opcién publicar. El
sistema guarda y publica los programas.

b) Si el Administrador no solicita publicar, el sistema
guarda los programas.

El sistema actualiza el estado de los programas.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El sistema verifica que los datos no son correctos o no
esta lleno el formulario. El sistema muestra una
ventana sefialando el error.

Retornar a 5
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Prototipo de interfaz

Agregar nuevos Programas

O [ agregar ]

Formulario para agregar y/o publicar un programa.

Seccidén Publicar

3. El Administrador solicita
publicar programas del mendu.

la opcidn

4. El sistema muestra un listado con los programas
existentes en la base de datos.

5. ElI Administrador localiza el nombre del
programa que desea realizar un cambio.

a) Solicita modificar el programa escogido.
b) Solicita publicar el programa escogido.

6.

a) En caso de solicitar una modificacién, el sistema le
permite modificar el nombre del programa sin publicar
seleccionado y actualiza el listado de programas
publicados. EI sistema modifica y actualiza los
programas sin publicar.

b) En caso de solicitar publicar un programa, el
sistema le permite publicar el nombre del programa
seleccionado y actualiza el estado de los programas.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo de interfaz

Listado de Programas a Publicar

Tabla para modificar y publicar un programa.

Seccién Terminar

3. El Administrador solicita
terminar programas del menu.

la opcién

4. El sistema muestra un listado con los programas
publicados.

5. El Administrador solicita realizar una
accion sobre un programa:

a) Modificar

b) Terminar

6. a) En caso de solicitar una modificacién, el sistema
le permite modificar el nombre del programa publicado
seleccionado y actualiza el listado de programas
publicados.

b) En caso de solicitar terminar, el sistema termina el
programa publicado y actualiza el estado de los
programas.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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Prototipo de interfaz

Listado de programas a Terminar

Tabla para modificar y terminar un programa.

Prioridad

Critico

Tabla 14: Descripcion del caso de uso registrar opinion.

Caso de Uso 3 Registrar Opinion

Actores Usuarios (inicia)

Propésito Emitir opinidn acerca de un programa.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el usuario escoge el tema del cual va a
opinar, introduce en el sistema una o varias opiniones acerca de un programa
determinado. El caso de uso termina cuando el usuario envia la opinion.

Referencia RF3, RF11

Precondiciones Que exista al menos un tema

Postcondiciones Se registra la opinion en la tabla de opiniones y se actualiza.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario solicita opinar en el mena.

2. El sistema muestra un listado de los programas
publicados.

3. El usuario escoge del listado un
programa publicado.

4. El sistema muestra en una ventana el programa
solicitado, con un &rea de texto para opinar.

5. El usuario emite la opinién.

6. El usuario solicita enviar la opinion a
través de un boton.

7. El sistema verifica que el formulario no esté vacio.

8. El sistema almacena, actualiza los datos y el estado.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 El usuario solicita no enviar la
opinién.
Retorna 3

7.1 En caso de que el formulario esté vacio. Se envia
un mensaje solicitando que inserte la opinion.
Retornar a 5.
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Prototipo de interfaz

Programa activo:

[Enviar ]

Formulario para enviar una opinion.

Prioridad

Critico

Tabla 15: Descripcion del caso de uso revisar opinion.

Caso de Uso 4

Revisar opinion

Actores Editor (Inicia)

Propésito Posibilita editar, archivar, cancelar las opiniones, actualiza las
opiniones y los estados.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Editor selecciona revisar la opinion

dado un programa, el sistema le va a mostrar una region editable que
carga el texto de la opinién; permitiendo revisar, archivar o cancelar,
luego el sistema almacena y actualiza las opiniones.

Referencias

RF 5, RF 4, RF 11.

Precondiciones

Que existan opiniones sin editar.

Postcondiciones

Se modifica el estado de la opinidén y se actualiza las opiniones.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

mend.

1. El Editor solicita editar opiniones del | 2. El sistema muestra un listado de programas

terminados y publicados que tienen opiniones sin
editar.

3. El Editor solicita un programa | 4. El sistema muestra en una region editable el texto
determinado para editar opiniones. de las opiniones del tema seleccionado de una en una.

5. ElI Editor solicita

a) Actualizar
b) Archivar
c¢) Cancelar

referentes a las operaciones de editar: a) Actualizar: el sistema actualiza el estado de la

las opciones | 6. En caso de que el Editor solicite:

opinion revisada.

b) Archivar: el sistema actualiza el estado de la opinién
archivada.

c) Cancelar: el sistema actualiza el estado de la
opinion, pasa de en edicién a no editada. Sale a la
pagina principal.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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Prototipo interfaz

Edicidon de opiniones entradas

[ ! I J

Formulario para revisar, actualizar y/o cancelar una
opinion.

Prioridad

Critico

Tabla 16: Descripcion del caso de uso aprobar opinion.

Caso de Uso 5 Aprobar opinién.

muestra el texto de la opinién; permitiendo aprobar,
Verifica y almacena los datos si todo es correcto.

Actores Revisor (Inicia)
Propdésito Posibilita aprobar, archivar y cancelar las opiniones, actualiza los estados.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Revisor selecciona aprobar, el sistema

archivar y cancelar.

Referencias

RF 6, RF 4, RF 11.

Precondiciones

Que existan opiniones editadas.

Postcondiciones

Se modifica el estado de la opinién y se actualizan las opiniones.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Revisor solicita seleccionar
opcion aprobar opinion del mena.

la

2. El sistema muestra un listado de programas
terminados y publicados que tienen opiniones editadas.

3. El Revisor solicita un programa | 4. El sistema muestra el texto de las opiniones editadas
determinado para aprobar las | del tema seleccionado de una en una.

opiniones.

5. El Editor solicita las opciones | 6. En caso de que el Administrador o Editor soliciten:
referentes a las operaciones de editar: a) Aprobar: el sistema actualiza el estado de la opinién
a) Aprobar aprobada.

b) Archivar b) Archivar: el sistema actualiza el estado de la opinion
¢) Cancelar archivada.

¢) Cancelar: el sistema actualiza el estado de la opiniéon
y sale a la pagina principal.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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Prototipo interfaz

Aprobar opiniones revisadas

[ ] | ] | ]

Formulario para aprobar, actualizar y/o cancelar una
opinion.

Prioridad

Critico

Tabla 17: Descripcion del caso de uso generar documento.

Caso de Uso 6

Generar Documento

Actores Administrador

Propésito Posibilita generar un documento con un listado de opiniones
aprobadas por tema.

Resumen Si el Administrador selecciona generar documento, el sistema le

muestra un listado de programas para que seleccione uno, le permite
listar de ese programa el listado de las opiniones aprobadas. El caso

de uso termina cuando se genera el documento pdf.

Referencias RF7, RF 11.

Precondiciones

Que existan opiniones aprobadas.

Postcondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

| Respuesta del Sistema

1. EI Administrador selecciona la opcion
Generar Documento del menu opiniones.

terminados y publicados,
opiniones aprobadas.

que cuentan

2. El sistema muestra un listado de programas

con

3. El Administrador localiza el programa del
cual va a generar el listado.

4. El Administrador solicita listar las opiniones
aprobadas.

aprobadas de ese tema.

5. El sistema muestra un listado con las opiniones

6. ElI Administrador solicita

documento pdf.

generar

de la aplicacion.

7. El sistema generar el documento en pdf y sale

Flujo alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo interfaz

Listado de las Opiniones Aprobadas
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Muestra el listado de los textos de las opiniones
para genera el documento.

Prioridad

Critico

Tabla 18: Descripcion del caso de uso recuperar archivadas.

Caso de Uso 7

Recuperar archivadas

Actores Administrador (Inicia)

Propdésito Posibilita consultar las opiniones archivadas por tema dando la
posibilidad de poderlas editar, actualizando los estados de las opiniones.

Resumen Si el Administrador selecciona recuperar archivadas, el sistema muestra

un listado de opiniones archivadas, permite actualizar el estado, verifica
y almacena los datos.

Referencias

RF 8, RF 4, RF 11.

Precondiciones

Que existan opiniones archivadas en la BD.

Postcondiciones

Se madifica el estado de la opinién y se actualizan las opiniones.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

| Respuesta del Sistema

1. El Administrador selecciona la opcion | 2. El sistema muestra un listado con las opiniones
recuperar archivadas del menu opiniones. archivadas existentes en la base de datos.

3. El Administrador localiza las opiniones
archivadas que desea modificar el estado.

4. ElI Administrador
opiniones archivadas.

solicita editar las | 5. El sistema actualiza el estado de la opinién,
pasa de archivadas a sin revisar.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Prototipo interfaz

Opiniones que han side archivadas

Un listado con los textos de las opiniones
archivadas para actualizar el estado (recuperar.)

Prioridad:

Secundario

Tabla 19: Descripcion del caso de uso gestionar usuarios.

Caso de Uso 8

Gestionar Usuarios

Actores Administrador (inicia).

Propdsito Brindar la posibilidad de asignar rol y actualizar rol de los usuarios que
interactuan con el sistema.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Administrador asigna o actualiza el rol a

un usuario. Si selecciona asignar rol el sistema solicita el usuario del
dominio a introducir y el rol a desarrollar, que sera el que le dara los
privilegios y accesos; verifica que tengan el formato correcto, almacena y
actualiza los datos. Si selecciona actualizar rol, el sistema muestra un
listado de los usuarios con su rol y selecciona al que desea actualizar, el
sistema actualiza los datos. El caso de uso termina cuando se asigna o
actualiza el rol a un usuario.
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Referencias RF 9, RF 11.

Precondiciones

El Responsable de Administracion ha sido autenticado en el sistema.
Los roles se encuentren definidos correctamente.

Postcondiciones

Se determinan los privilegios de usuarios y se actualicen los datos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador solicita usuarios del
mendu.

2. El sistema despliega en el menu las opciones
referentes a las operaciones sobre los usuarios.

Las opciones pueden ser:

a) Asignar rol (Ir a seccion Inserta usuarios).

b) Actualizar rol (Ir a seccidén gestiona usuarios).

Seccion Asignar rol

3. El Administrador solicita la opcion
Asignar rol del menu usuario.

4. El sistema solicita el usuario del dominio y el rol.
Segun el rol, serd el acceso que tenga el usuario.

5. El Administrador introduce los datos

solicitados.

6. El Administrador asigna el rol al

usuario.

7. El sistema verifica que los datos proporcionados
sean correctos.

8. En caso de estar correctos el sistema almacena y
actualiza los datos.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7.1 El sistema comprueba que los datos no son
correctos. Se indica en una ventana el error para
gue sea corregido.

Retornar a 5

Prototipo interfaz

Asignar rel a Usuarios

(ngregar ]

Formulario para asignar rol a los usuarios.

Seccién Actualizar rol

3. El Administrador solicita la opcién
Actualizar rol del menu usuario.

4. El sistema muestra un listado con los usuarios y
los roles correspondiente.

5. ElI Administrador localiza el usuario que
desea actualizar.

6. El Administrador solicita actualizar.

7. El sistema verifica y solicita seguridad para
actualizar el rol del usuario.

8. El Administrador procede a aceptar la
solicitud de actualizar el rol.

9. El sistema actualiza los datos.

Flujo alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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Prototipo interfaz

Actualizar rel de usuarie

(ouardar ]

Formulario para actualizar rol a los usuarios.

Prioridad:

Critico

Tabla 20: Descripcion del caso de uso generar reportes.

Caso de Uso 9

Generar Reportes

Actores Administrador (inicia).

Propésito Mostrar al Administrador los reportes estadisticos generales por programas y
asi obtener la informacion almacenada en la base de datos.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador solicita los reportes generales

de un determinado programa. Selecciona un programa determinado y el
sistema genera reportes estadisticos acerca de las opiniones enviadas de
ese programa. El caso de uso concluye cuando la aplicacion muestra los
resultados de la busqueda.

Referencias

RF 10

Precondiciones

Existan reportes registrados.
Se encuentren definidos correctamente los tipos de reportes.

Postcondiciones

El Administrador obtiene los resultados generados.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador selecciona en el menu | 2. El sistema muestra un listado de los programas
Reportes Estadisticos. gue han sido publicados en el sistema y tienen

opiniones, ademas de un listado de con tipos de
reporte definidos.

3. El administrador

deseado y el tipo de reporte deseado.
El tipo de reporte puede ser:

a) General de opiniones.

b) Opiniones por &reas.

selecciona el programa

reportes.

4. ElI administrador solicita mostrar los | 5. El sistema verifica que se haya seleccionado un

programay el tipo de reporte.

6. El administrador seleccion el tipo de reporte:

a) El sistema muestra una interfaz con los
reportes estadisticos acerca de las opiniones
generales por tema.

b) El sistema muestra una interfaz con los
reportes estadisticos acerca de las opiniones por
facultades y estudiantes por tema.

Flujo Alterno

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1 El sistema comprueba de que no hizo
completa la seleccion. El sistema muestra un
mensaje de error.
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Retorna al 3.
PI’OtOtipO interfaz Reportes Estadisticos dado un Programa
[Mostrar ]
Formulario para seleccionar el tipo de reporte
Prioridad Secundario
Tabla 21: Descripcién del caso de uso Log del Sistema.
CU-10 Log del Sistema
Actor Administrador (inicia).
Propdsito Mostrar al Administrador los logs de actividades
registrados en el sistema.
Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador solicita

los logs de programas o de opiniones. El sistema
muestra todas las actividades que realiza el actor
sobre la gestion de los programas y de las opiniones.
El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra los
logs del sistema.

Referencias RF 12, RF 11.

Precondiciones Existan opiniones y programas registrados.
Postcondiciones El Administrador obtiene el listado de logs.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI Administrador solicita en el menu | 2. El sistema muestra en un listado las actividades que
Logs del sistema. realizo el actor.

a) Logs de programas. a) El sistema muestra una interfaz con el listado de
b) Logs de opiniones. actividades realizadas sobre los programas.

b) El sistema muestra una interfaz con el listado de
actividades realizadas sobre las opiniones.

Flujo Alterno
Accion del Actor Respuesta del Sistema

Prototipo interfaz Logs del Sistema relacionades con Opiniones

Tabla para recoger los logs del sistema usuarios,
accion, fecha e ip de la PC.
Prioridad Secundario
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Anexo 2: Diagrama de Clases del Analisis

1. Diagrama del caso de uso Autenticar

—O—C 1

Isuario Cl_Autenticar CC_Gestionhar_autentica CE_usuario CE_th_ral
cian

(from Actores)
Figura 4: Diagrama de clases del analisis autenticar.

2. Diagrama del caso de uso Gestionar programas

Cl_Agregar programa
n Q

\ n/CE_ﬂJ_usuario
% CI_Publicar prograrma [ : Q
)

Administrador /CC_GegtignarpngramaS CE_th_programa
(from Actores) @ n

Cl_modificar Programa

ZE_th_estado_programa

Cl_Terminar programa

Figura 5: Diagrama de clases del andlisis gestionar programas.

3. Diagrama del caso de uso Registrar Opinion

R ——C——(

CE_th_prograrma CE_th_estado_prodgrarma

Ll=suario Zl_Programas_publicados CC_Gestionar_programas
(from Sctores)
n

s : —

Cl_Agregar_opinidn i ini
_Adredgar_op CC_Gestionar_opiniones CE_opinion CE_th_usuario
"

La}

Qo

CE_th_estado_opinion

Figura 6: Diagrama de clases del analisis insertar opinion.
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4. Diagrama del caso de uso Revisar opinion

Z—O—O )

CE_th_pragrama
1

— RS Q\Q nQ

CE_th_estada_opinian
CI_Revisar opinidn CC_Gestionar_opiniones

Editor Cl_Prog_opin_sin_revisar CC_Gestionar_programas CE_th_estado_programa

(from Actores)

CE_th_opinion CE_th_usuario

Figura 7: Diagrama de clases del analisis revisar opinion.

5. Diagrama del caso de uso Aprobar opinidn

SO OO —O

Revisor Cl_Programas_opiniones_editadas  CC_Gestionar_programas CE_th_programa CE_th_estado_programa

1

from Fot

from ores) lul

n 0.n
O i
n
L
CI_Aprobar opinidn CC_Gestionar_opiniones ini
& = CE_th_usuario CE_th_opinion GE.I_esledn_oginion

Figura 8: Diagrama de clases del andlisis aprobar opinién.

6. Diagrama del caso de uso Generar documento

[ — — —

@

Administrador  Cl_Frogramas_opiniones_aprobadas  CC_Gestionar_programas CE_th_programa CiZ_th_estado_programa
(from Actores) 1
0.n
}_O O n n Q
Cl_Generar documento CC_Gestionar_opiniones CE_th_aopinidn CE_th_estado_opinion

Figura 9: Diagrama de clases del analisis generar documento.
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7. Diagrama del caso de uso Recuperar archivadas

X—+O—O —()

9

Administradar Cl_Prog_opini_archiy CC_Gestionar_programas CE_th_programa CE_th_estado_programa
(from Actores) T
.n
}_O O " "
. CE_th_opinion CE_th_estado_opinian
Cl_Recuperar_archivadas CiC_Gestionar_opiniones

Figura 10: Diagrama de clases del analisis recuperar archivadas.

8. Diagrama del caso de uso Gestionar Usuarios

/ \ 1 1
CI _Asignar rDI
RISt @ CC_Gestionar usuario ZE_th_usuario to_rol
(from Actores)

Cl_Actualizar_rol

Figura 11: Diagrama de clases del analisis gestionar usuarios.

9. Diagrama del caso de uso Generar reportes

~ HO——O O—0

Administrador Cl_Generar reportes CC_Gestionar_programas CE tb _programa CE_th_estado_programa
(from Actores] /

-O—— O

|_Maostrar_tipo_repartes ©C_Gestionar_opiniones CE_th_opinian CE_th_estado_opinion

Figura 12: Diagrama de clases del analisis generar reportes.

10. Diagrama del caso de uso Generar Logs del sistema

@ U Q n
//’;:I_Ugs_pmgramas ZC_Gestionar CE_th_programa
programas ? 1
Administrak l/—‘é\ 0. n/Q
B }_Q U ; ;

CE_th_usuario

Cl_Logs_opiniones CC_Gestionar opiniones CE_th_opinion

Figura 13: Diagrama de clases del analisis generar logs del sistema.
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Anexo 3: Diagrama de colaboracién
1. Diagrama de colaboracién: Autenticarse
B fincludes
1: Inicia 20ILinks
P I= —_— — =
—— -_
3 /Buildrs i . i .
: Usuaria Dop_Autenticar 9: Concede acceso : sp_autenticar : sp_seguridad
\L?’: Loging)
/_,7
S ISubmits
cClase_Ldap

4: Inserta dato&\

Cfr_sutenticar

=% acceso_usuario(}i

cClase_acceso_dato

Figura 14: Diagrama de colaboracién del escenario autenticarse.

2. Diagrama de colaboracién: Gestionar programas (Agregar programa)

8 actualizad

sp_Gestiona

1: intraduce_programa
— e s
L Ccp_Apregar
__progiama

Administrador

Cfr_Agregar

2 contiene

programa

l/d: agregar_programai $tema, Fpublica)

3 fsubmitd

cClase acceso_dato

Figura 15: Diagrama de colaboracion del escenario agregar programa.

3. Diagrama de colaboracién: Gestionar programas (Publicar programa)

CAdministradar

1:inicia 200links
5: solicita_publicar_prog G publicar_programaigid_programa )
CiC} %‘
e— .&
) 4 buildidlista_programas)y ) :
sep_Publicar 5: actualiza_listadod tsp_Ggstiona
__Rrograma __progiama
3 listar_programas($id_estado_programa)
7 publicar_program{§id_programa)

. Clage_acceso_dato

Figura 16: Diagrama de colaboracion del escenario publicar programa.
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4. Diagrama de colaboracion: Gestionar programas (Terminar programa)

1: Inicia .
5: solicita_terminard _ 2 Mlinkl
G terminar_programadt id_programal
— ==
— ZE
4: thuild{§lista_prograrmal) . g
5: actualiza_listado( tsp_Gestiona
progiama

3: listar_programas{id_estado_programay

ccp_Terminar
Fiterminar_programal $id_programa)

s Administradar
e prograrmsa

: Clase acceso dato

Figura 17: Diagrama de colaboracion del escenario terminar programa.

5. Diagrama de colaboracién: Agregar opinion

2 flinks
— =

—— [ —
4. ibuild ($lista_programasir
sp_oestionar ..

1linicia

cep_Programas

publigados
\l/ S Alink{id_prograrma)s
/'Pﬂ: insertar_opinion( Stexto)y

B: fbuilds

Usuario
35 |ntr0duce_0p|n|0\r‘|\$ 11 actualizan
—_— ==
LCp_Agregar_opinidn i
e T e ey sp Gestionar...

\I/ 2. contiene
dhmm’

Cfr_Adgregar_opinidn

wstar_programas_opinar( Fid_estado_programa)
| cClase_acceso_dato

Figura 18: Diagrama de colaboracion del escenario agregar opinion.

6. Diagrama de colaboracién: Revisar opinion

\|/5: fink (Eid_programa)f

8: rews%\

| cClase_acceso_dato

ccp_Revigar opinid

J{ 9 contiene

100 fsubmitd

7 fbuild (Flista_opiniones)s
12: actualizar_listadod /

sp_Gestionar_opiniones

Cfr_Revisar opiniones

1:inicia 2 0links
—_— —_—
4: fouild CRlista_programasiy
- Teriitay :sp_Gestionar_Mgramas
cp Prog opin sin revisar
%: listar_programas{fid_estado_opinion)

G: listar_opiniones_sin_revisar! $id_programa)
1: revisar(ktexto_opinion )

Figura 19: Diagrama de colaboracién del escenario revisar opinién.
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Diagrama de colaboracién: Aprobar opinion

% 2 flinkd

—
: Revisor

1:inicia

e
4 ibuild{Flista_prog)f

sp Gestionar...

ccp_Programas

opinionesirevisadas

8 aprobar
l A flink{$id_programa)f

ilistar_programas (§id_estado_opinion)

:Clase_acceso_dato

Toibuild ($lista_texto_revisados)y

N?Z actualizar_listada

L op_Apro

LU

9: contien

100 isubmitf

(fr_Aprobar opinian

=n Gesﬁonar...

B: listar_opiniones_revisadas (Fid_programa )
11: aprobar{ $texto_opinion)

3

Figura 20: Diagrama de colaboracion del escenario aprobar opinién

8. Diagrama de colaboracién: Generar documento

20 flinks
s

L

4 jhuild (§listado_programasy

A contiene

"

opin_ap...

cp_Fro

9 generar_documento

Administrador \S; Isubmit’

8: fbuild ($listado_aprobadasy
13: actualizaf

.<_

L

10: contiene

cp_Listado_apro..

11 isubmit!

fr_Listado .agmhadas

sp Gestionar...

sp Gestionar...

\3: listar_programas($id_estado_opinion)

cizlase_acceso_dato

ﬂ: listar_opiniones_aprobadas(§id_programa)
12 generar_pdfilistado_aprobadas)

Figura 21: Diagrama de colaboracién del escenario generar documento.
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9. Diagrama de colaboracién: Recuperar archivadas

1:inicia
e 2: flinig

% == _
= 4:fbuild (Blista_programas)f
z \g: listar_programas(fid_estado_opinion)
sp Gestionar...

Prog_opini_archiv
S /link (§id_programa)f

cAdministrado
‘ cClase_acceso_dato

2: recuperar_archivadas

7 dbuild (flista_opiniones)s
12: actualizar_listadod

T cp_Reguperar

archivadas
—_—

l{ 9: contiene
10: fsubmitd

cfr_Recuperar :
sp_Gestionar...

archivadas

/6: listar_opiniones_archivadas$id_programa )
11: actualizar_estado_opiniones { §id_opinion)

Figura 22: Diagrama de colaboracién del escenario recuperar archivadas.

10. Diagrama de colaboracién: Gestionar usuarios (Asignar rol)
2oULinkr
—

1. Iniciar
—_— @E‘
— —
2 /Builds

ccp_Asignar rol 7oAactualiza O

sp Sestionar...

cAdministra

4 Introduce usu%’

\LEE: asignar_rol{fusuario,Fid_rol

S MSubmitd

| I Clase acceso dato |

D fr_Asignar rol

Figura 23: Diagrama de colaboracion del escenario asignar rol.

11. Diagrama de colaboracién: Gestionar usuarios (Actualizar rol)

1: Iniciar

cAdministrad

ccp_Listali_usuarios

\gamualiza r_rol

Rdfinks
‘K

4: souild (flistado_usuarios
12 actualiza_listadod

l/ S Mink{fid_usuario, fnombre)y

— - s—
Toibuilddddatos_usuario)s

I

sp Gestibnar...

D cp_actualizar_rol
3 listar_usuariof)

10: rsubrmit’ B: mostrar_|dsto
11 actualizar_rol{ )

contiene

<z

| cClase acceso dato |

S_usuarioffid_usuario, Fnombre )

fr_Actualizar rol

Figura 24: Diagrama de colaboracion del escenario actualizar rol.
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12. Diagrama de colaboracién: Generar reportes

:fr;&énerar r%ﬂQ&s
/’3: contiene

11 Inicia
20l inks

\;’: fsubmits

5. solicita_generar_repart
| ]
— E——
4 fhuild(§lista_programasy
sAdministradar ! CD_GEHEFA( repores :
sp_Gestionar...
. : 3: listar_programas($id_estado_programa)
Q.IhU|Id($repnn95y l{ 8: mostrar_reportes($lista_programa)

10: flinks

é_,_,_,-o-"

I Clase_acceso_dato

]
i

cp_Mostrar_fipo_...

Figura 25: Diagrama de colaboracién del escenario generar reportes.

13. Diagrama de colaboraciéon: Generar logs del sistema (logs opiniones)
2 mostrar_logs_opiniones() 3 maostrar_logs_opiniones()
Clase_acceso_dato

1. solicita logs

s -
f

bl ($I|st_lugs_np|n): sp_Gestionar_opiniones

‘cp_Logs_opiniones

Administrador

Figura 26: Diagrama de colaboracion del escenario generar logs de opiniones.

2o mostrar_logs_progd

14. Diagrama de colaboracién: Generar logs del sistema (logs programas)
3 mostrar_logs_progd
e : Clase_acceso_dato

1: solicita_logs

.‘\;

4: buildiflistar_logs_prog)

- sp_Gestionar_programas

ccp_Logs_programas

CAdministradar

Figura 27: Diagrama de colaboracion del escenario generar logs de opiniones.
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Anexo 4: Diagrama de clases del disefio
1. Diagrama del caso de uso Autenticar

Clase_acceso_dato
ffrom Acceso a datos)

==Build==
cp_Autenticar sp_autenticar
? ==gubmit==
th_u=suario
[from Clazes Persistent=s])
S i
&nombre
fr_sutenticar %{gi?;
Clase_Ldap 1
(from Clase_Ldap)
1
th_ral
[from Clazes Persistentas])
id |
i
Figura 28: Diagrama de clases del disefio del caso de uso autenticar.

Clase_acceso_dato
(from Acceso a datos)

2. Diagrama del caso de uso Gestionar programas

“=Build==

sp_Gestiona programa

th_programa
(from Clases Persistertes)

Byid_programa
Bytema

Eyestadn

Cp_Adregar programa
=25ibmit==

<=5 hmit=

fr_Agredar programa

= E=Huild==
cp_Fublicar pragrama n
n
th_usuario
S : th_estado_programa (flmm Clase% Perzistentes)
In fr_Modificar pragrama (from Clases Persistentes) Ehid_usuaio
Ebid_estado_programa Snombre
&nombre Spfecha
=T i) &id_ral
<2 jhk==
cp_Modificar programa cp_Terminar programa
Figura 29: Diagrama de clases del disefio del caso de uso gestionar programas.
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3. Diagrama del caso de uso Agregar opinién

ﬁ ==Build== Clase_acceso_dato
sp_gestionar_programa

(from Scceso 3 datos)
cp_Programas publicados
=3

7\

<<Lnk>ﬂ
th_usuario
i ; th_programa
ﬂ ==Build== @(fr;m Clase-s h=rsistentesy (from Clases Persistertes)
id_usuaio :
@na_mbre &hid_programa
tema
cp_Adredar_opinidan stionar_opiniane Q>fecha n n % e
- . 2 Esid_ral estado
y 1

n a.n

th_opinion
(from Clases Persistentes)

fr_Agregar_opinian

Figura 30: Diagrama de clases del disefio del caso de uso agregar opinion.

4. Diagrama del caso de uso Revisar opinion

\_\_\5 Clase_acceso_dato

(from Acceso a datas)

==Build==

sp_Gestionar_programas

ch_Prog_opin_sin_revisar

=< ink==

th_estado_programa

th_programa
(from Clases Persistentes)

(from Clases Persistentes)

q, &id_estado_programa

I ==Build==
=— &id_programa
—— &stermna n 4
; s nomkbre
cp_Revisar opinion sp_Gestionar_opiniones &estado
==5ubmit== 1T
1
fr_Revisar apiniones
0.n n
th_opinian -
th_estado_opinion jrrommiClace et ton 2l (from Eﬁtlja_sl:sstlearsr:sntemes)
(fro; Clazes F‘_ersistemes) %!d—apimun Q}id usuaio
&rid_estado_opinian %;gﬁp;mgrama & nombre
Ssnombre n " & estado n n Q}_fecha
Sstexto_rmodificada &pid_rol
Figura 31: Diagrama de clases del disefio del caso de uso revisar opinién.
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5. Diagrama del caso de uso Aprobar opinién
e ==Huild==
— th_programa
. Clase accesao dato (from Clazes Persistentes)
p_Frogramas apiniones spzgestinnarzgtagramas (from Acoeso a dates) _}l%id_programa
revisadas Eptema
‘mostrar_programaso l%estado
=Link==
n n
biiie <<Build>>
o 0.n
cp_Aprabar opinidn sp_Gestionar_opiniones
th_opinion
@ s (from Clases Persistentes]) n
? aprobar_opinionest : =
==zubmit== ‘actualizar_listadDO l%!d_oplmon th_estado_programa
I%ld_programa (from Clases Persistentes)
Estexto &pid_estado_programa
Epestado nombre
Estexto_modificado %
] n !
il
th_usuario

fr_Aprobar opinidn

n

th_estado_opinion
(from Clases Persistentes)

&pid_estadao_opinion
&snombre

(from Clases Persistentes)
@i d_usuaio

Ssnombre
&fecha
id_rol

Figura 32: Diagrama de clases del disefio del caso de uso aprobar opinién.
6. Diagrama del caso de uso Generar documento
th_programa

Sstema

(from Clases Persistentes)

id_programa

==Build==

d

estionar_programas

==link==

cp_Prog_opin_aprobadas

fr_Prog_opin_aprobadas

==5ubmit==

Clase_acceso_dato
(from Acceso 3 datos)

cp_Listado_aprobadas

!

==Build==
==gubmit== sp_Gestionar_opiniones

Ssestado
T
n
0.h
th_opinion
(from Clases Persistentes) n
th_estado_programa

(from Clases Persisterntes])

&id_opinion
id_programa
l%texto
&vid_estado_programa
&snombre

&vestado

Sptexto_maodificado

n

n

th_estado_opinion
(from Clases Persistentes)

&id_estada_opinian
Esnombre

fr_Listado_aprobadas
Figura 33: Diagrama de clases del disefio del caso de uso generar documento
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7. Diagrama del caso de uso Recuperar archivadas

\\ Clase_acceso_dato
(from Acceso a datos)

sp_Gestionar_programas

==Huild==

!

cp_Prog_opini_archiv

th_programa
(from Clazes Persistentes])

==L ink==
= ==Huild==
Sid_programa
cp_Recuperar archivadas sp_Gestiohar_opiniones %Lesrtr;adu
T ==zubmit==
]
1 . .
fr_Recuperar n
archivadas th_opinian 0..n T n
'%(f.r;m Cla-se.s Eersietentes) from Clases Persistent=s) th_estado_programa
id_apinion - > — —
l%id_pf:jgrama @Id—usualo (fram Clases Persistentas)
th_estado_opinion Q;teﬁo &pnombre Ehid_estado_programa
(from Clases Persistentes) M Q}estadu n @TECha @numbre
n Sptexto_modificada &pid_rol

&sid_estado_opinion
&snombre
Figura 34: Diagrama de clases del disefio del caso de uso recuperar archivadas.

8. Diagrama del caso de uso Gestionar usuarios

) = ==Link==
— |
fr_Asignar rol cp_Listar_usuarios cp_actualizar_ral

==Huild==

cp_Asignar ral
; ==suhbmit=
==Build== ==Build==

fr_actualizar rol

==submit==

Clase_acceso_dato

\\—\—__\%' (from Aoceso 3 datos)

sp_Gestionar_usuario

th_usuario
(from Clases Persistentes)

th_ral
(from Clases Persistentes) |1 %id_usuaiu
——————————< = @nombre
Exfecha

Seid_rol
Sid_ral

"

Sstipo

Figura 35: Diagrama de clases del disefio del caso de uso gestionar usuarios.
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==Build==

cp_Generar repartes __Gestionar_programas
==zUbmit==

==Link==

9. Diagrama del caso de uso Generar reportes

th_programa
(from Clazes Persistentes)

Clase_acceso_data

Seic_programa

(from Acceso 3 datos) '%
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Anexo 5: Descripcién de las clases del disefio

Clase Interfaz (Client page)

Tabla 22: Cl_Autenticar

Nombre: Autenticar

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad

Nombre: Login()

Descripcién: Verifica el usuario y la contrasefia contra el directorio Idap.

Nombre: Acceso_usuario()

Descripcion: Segun los roles con que cuente el usuario da los permisos de acceso al

sistema.

Tabla 23: Cl_Agregar programa

Nombre: Agregar programa

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Agregar_programa (tema: Varchar)

Descripcion:

Inserta un nuevo programa en la tabla.

Tabla 24: Cl_Publicar programa

Nombre: Publicar programa

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Publicar_programa (id_programa: Serial, tema: Varchar)

Descripcién:

Permite publicar el nombre del programa.

Tabla 25: Cl_Modificar programa

Nombre: Modificar programa

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Modificar_programa ()

Descripcion:

Madifica el texto del progama.
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Tabla 26: Cl_Terminar programa

Nombre: Terminar programa

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Terminar_programa (id_programa: Serial)

Descripcion: Cambia el estado del programa.

Tabla 27: Cl_Insertar opinion

Nombre: Insertar opinion

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Insertar_opinion ()

Descripcion: Permite agregar nuevas opiniones.

Tabla 28: Cl_Revisar opinién

Nombre: Revisar opinién

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Revisar_opinion()

Descripcion: Permite revisar las opiniones por programa.

Tabla 29: Cl_Aprobar opinién

Nombre: Aprobar opinion

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Aprobar_opinion()

Descripcion: Permite aprobar las opiniones por programa.

Tabla 30: Cl_Recuperar archivadas

Nombre: Recuperar archivadas

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:
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Nombre: Recuperar archivadas()

Descripcion: Actualiza el estado de las opiniones archivadas.

Tabla 31: ClI_Generar documento

Nombre: Generar documento

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Generar_documento()

Descripcion: Genera documento pdf.

Tabla 32: Cl_Asignar rol

Nombre: Asignar rol

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Asignar_rol()

Descripcién: Asigna rol a un usuario.

Tabla 33: Cl_Actualizar rol

Nombre: Quitar rol

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Actualizar rol()

Descripcién: Actualiza el tipo de rol al usuario.

Tabla 34: Cl_Generar Reportes

Nombre: Generar Reportes

Tipo de clase: interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre: Generar_reporte()

Descripcion: Genera reportes estadisticos por programa.

Clases controladoras (Server page)
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Tabla 35: CC_Autenticar

Nombre: Autenticar

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo
Nombre varchar
Id_rol integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: Login(nombre:varchar, contrasefia:varchar)

Descripcion: Verifica el usuario y la contrasefia contra el directorio Idap.

Nombre: Acceso_usuario(id_rol:integer)

Descripcion: Segun los roles con que cuente el usuario da los permisos de acceso al
sistema.

Nombre: Insertar_usuario(nombre: Varchar, fecha: Varchar, id_rol: Integer, area:
Varchar, tipo: Varchar)

Descripcion: Inserta un nuevo usuario.

Tabla 36: CC_Agregar programa

Nombre: Agregar programa

Tipo de clase: controladora

Atributo

Tipo

tema

Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Agregar_programa (tema: Varchar)

Descripcion:

Inserta un nuevo programa en la tabla.

Tabla 37: CC_Publicar programa

Nombre: Publicar programa

Tipo de clase: controladora

Atributo

Tipo

Id_programa

Serial

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Publicar_programa (id_programa: Serial, tema: Varchar)
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Descripcién: Permite publicar el nombre del programa.

Tabla 38: CC_Modificar programa

Nombre: Modificar programa
Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo
Id_programa Integer
tema Varchar
Para cada responsabilidad:
Nombre: Modificar_programa (id_programa:Integer, tema: Varchar)
Descripcion: Modifica el texto del progama.

Tabla 39: CC_Terminar programa
Nombre: Terminar programa
Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo
Id_programa Serial
Para cada responsabilidad:
Nombre: Terminar_programa (id_programa: Serial)
Descripcion: Cambia el estado del programa.

Tabla 40: CC_Insertar opinién
Nombre: Insertar opinién
Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo
id_programa Integer
texto Varchar
estado Integer
Para cada responsabilidad:
Nombre: Insertar_opinion (id_programa: Integer, texto: Varchar)
Descripcion: Permite agregar nuevas opiniones.
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Tabla 41: CC_Revisar opiniones

Nombre: Revisar opiniones

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo

Id_opinién Integer

texto Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: Revisar_opiniones (Id_opinién: Integer, texto: Varchar)
Descripcion: Permite revisar las opiniones por programa.

Tabla 42: CC_Aprobar opinion

Nombre: Aprobar opinion

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo

Id_opinion Integer

Texto _modificado Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: Aprobar_opinion(ld_opinion: Integer, texto_modificado: Varchar)
Descripcién: Permite aprobar las opiniones por programa.

Tabla 43: CC_Recuperar archivadas

Nombre: Recuperar archivadas

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo

texto Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: Recuperar archivadas(id_opinion: Integer, estado: Varchar)
Descripcién: Actualiza el estado de las opiniones archivadas.

Tabla 44: CC_Generar documento

Nombre: Generar documento

Tipo de clase: controladora

Atributo Tipo
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id_opinion Integer
estado Varchar
Para cada responsabilidad:
Nombre: Generar_documento(texto: Varchar)
Descripcion: Genera documento pdf.
Tabla 45: CC_Asignar rol
Nombre: Asignar rol
Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo
nombre Varchar
Para cada responsabilidad:
Nombre: Asignar_rol(nombre: Varchar)
Descripcion: Asigna rol a un usuario.
Tabla 46: CC_Quitar rol
Nombre: Quitar rol
Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo
Id_rol Integer
Para cada responsabilidad:
Nombre: Quitar rol(id_rol: Integer)
Descripcion: Actualiza el tipo de rol al usuario.
Tabla 47: CC_Generar Reportes
Nombre: Generar Reportes
Tipo de clase: controladora
Atributo Tipo
id_program Integer
Para cada responsabilidad:
Nombre: Generar_reporte(id_program:Integer)
Descripcion: Genera reportes estadisticos por programa.
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Clases entidad

Tabla 48: CE_tb_usuario

Nombre: tb_usuario

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo

id_usuario Serial

nombre Varchar

fecha Varchar

id_rol Integer

area Varchar

tipo Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: Acceso_usuario(id_rol: Integer)

Descripcion: Permite el acceso del usuario al sistema.

Nombre: Asignar_rol(nombre: Varchar)

Descripcion: Asigna los permisos a un usuario.

Nombre: Quitar_rol(id_usuario: Serial, nombre: Varchar )

Descripcion: Quita los permisos a un usuario.

Nombre: Insertar_usuario(nombre: Varchar, fecha: Varchar, id_rol: Integer, area:
Varchar, tipo: Varchar)

Descripcion: Inserta un nuevo usuario.

Tabla 49: CE_ tb_programa

Nombre: tb_programa

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo
id_programa Serial
tema Varchar
estado Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: Publicar_programa (id_programa: Serial, tema: Varchar)
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Descripcién: Permite publicar el nombre del programa.

Nombre: Agregar_programa (tema: Varchar)

Descripcion: Inserta un nuevo programa en la tabla.

Nombre: Modificar_programa (id_programa: Serial, tema: Varchar)
Descripcion: Modifica el texto del progama.

Nombre: Terminar_programa (id_programa: Serial)

Descripcién: Cambia el estado del programa.

Tabla 50: CE_ tb_estado programa

Nombre: tb_estado programa

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo
id_estado_programa Serial
nombre Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: Agregar (nombre: Varchar)
Descripcion: Adiciona un nuevo estado.

Nombre: Eliminar (id_estado programa: Serial)
Descripcién: Elimina el estado del programa.

Tabla 51: CE_ estado_programa

Nombre: estado programa

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo
id_estado_programa Integer
id_programa Integer
fecha Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Agregar_estado (id_estado_programa: Integer, id_programa: Integer)

Descripcién:

Adiciona un nuevo estado de programa.

Tabla 52: CE_ tb_ opinién
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Nombre: tb_ opinion

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo

id_opinion Serial

id_programa Integer

texto Varchar

estado Varchar

texto_modificado Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre: Insertar_opinion (id_programa: Integer, texto: Varchar)
Descripcion: Agregar una nueva opinion.

Nombre: Buscar_opinién_estado (id_opinion: Serial, estado: Varchar)
Descripcion: Listar opiniones por estado.

Nombre: Recuperar archivadas(id_opinion: Serial, estado: Varchar)
Descripcién: Actualiza el estado de las opiniones archivadas.

Nombre: Generar_documento(id_opinidn: Serial, texto: Varchar)
Descripcion: Genera documento pdf.

Tabla 53: CE_tb_estado_opinién

Nombre: tb_estado_opinién

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo
id_estado_opinién Serial
nombre Varchar
Para cada responsabilidad:

Nombre: Agregar (nombre: Varchar)
Descripcion: Adiciona un nuevo estado.

Nombre: Eliminar (id_estado opinién: Serial)
Descripcién: Elimina el estado de la opinion.

Tabla 54: CE_ estado_opinién

Nombre: estado_opinién
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Tipo de clase: entidad
Atributo Tipo
id_opinion Integer
id_estado_opinién Integer
fecha Varchar
Para cada responsabilidad:
Nombre: Agregar_estado (id_estado_ opinion: Integer, id_ opinion: Integer)
Descripcion: Adiciona un nuevo estado de opinion.
Tabla 55: CE_ tb_rol
Nombre: th_rol
Tipo de clase: entidad
Atributo Tipo
id_rol Serial
tipo Varchar
Para cada responsabilidad:
Nombre: Agregar_rol (tipo: Varchar)
Descripcion: Adiciona un nuevo estado de opinion.
Tabla 56: CE_ accion_programa
Nombre: accion_programa
Tipo de clase: entidad
Atributo Tipo
id_usuario Integer
id_programa Integer
Accidn Varchar
fecha Varchar
Ip_pc Varchar
Para cada responsabilidad:
Nombre: Agregar_accion_programa (id_usuario: Integer, id_programa: Integer)
Descripcion: Adiciona una nueva accion realizada sobre un programa.
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Tabla 57: CE_ accién_opinién

Nombre: accidon_opinién

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo
id_opinion Integer
id_usuario Integer
Accion Varchar
fecha Varchar
Ip_pc Varchar

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Agregar_accion_opinion (id_opinién: Integer, id_usuario: Integer)

Descripcion:

Adiciona una nueva accion realizada sobre una opinion.
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Anexo 6: Descripcion de las tablas de la Base de datos.

Tabla 58: tb_programa

Nombre: tb_programa

Descripcién: registra los datos referentes a los programas, que sean insertados en el sistema.

Atributo Tipo Descripcion

id_programa Serial Un identificador autonumérico de los
programas.

tema Varchar El nombre del programa.

estado Varchar Me permite saber si el programa esta sin

publicar, publicado o terminado.

Tabla 59: tb_estado_programa

Nombre: tb_estado_programa

Descripcién: registra los diferentes tipos de estados predefinidos.

Atributo Tipo Descripcion

id_estado_programa Serial Un identificador autonumérico del estado de
un programa.

nombre Varchar Los nombres de los estados: sin publicar,

publicado o terminado.

Tabla 60: estado_programa

Nombre: estado_programa

Descripcién: registra los diferentes estados por los que pasan los programas y la fecha.

Atributo Tipo Descripcion

id_estado_programa Integer Un identificador entero del estado de un
programa.

id_programa Integer Un identificador entero de los programas.

fecha Varchar Almacena la fecha y la hora en que ocurre

cada estado del programa.

Tabla 61: tb_opinion

Nombre: tb_opinion

Descripcidn: registra todos los datos referentes a las opiniones emitidas.
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Atributo Tipo Descripcion

id_opinién Serial Un identificador autonumérico de la opinion.

id_programa Integer Un identificador entero de los programas.

texto Varchar El texto de la opinién.

estado Varchar Pueden ser los estados: sin editar, editada,
revisada y archivada.

texto_maodificado Varchar Actualiza el texto de la opinién después de
ser editado.

Tabla 62: estado_opinién

Nombre: estado_opinion

Descripcidn: registra los diferentes estados por los que pasan las opiniones y la fecha.

Atributo Tipo Descripcion

id_opinion Integer Un identificador entero de la opinién.

id_estado_opinion Integer Un identificador entero del estado de la
opinion.

fecha Varchar Almacena la fecha y la hora en que ocurre
cada estado de la opinion.

Tabla 63: tb_estado_opinién

Nombre: th_estado_opinién

Descripcion: registra los diferentes tipos de estados predefinidos.

Atributo Tipo Descripcion

id_estado_opinion Serial Un identificador autonumeérico del estado de
la opinion.

nombre Varchar Los nombres de los estados: sin editar,
editada, revisada y archivada.

Tabla 64: tb_usuario

Nombre: tb_usuario

Descripcidn: registra los datos de los usuarios.

Atributo Tipo Descripcion
id_usuario Serial Un identificador autonumeérico del usuario.
nombre Varchar Es el usuario del dominio UCI.
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fecha Varchar Almacena la fecha y la hora.

id_rol Integer Es el identificador entero de cada rol.

Tabla 65: tb_rol

Nombre: tb_rol

Descripcidn: registra los diferentes tipos de roles predefinidos.

Atributo Tipo Descripcion

id_rol Serial Un identificador autonumeérico del rol.
tipo Varchar Recoge la clasificacién del rol.

Tabla 66: accion_programa

Nombre: accion_programa

Descripcién: registra las diferentes acciones que son realizadas por usuarios sobre los

programas.

Atributo Tipo Descripcion

id_usuario Integer Un identificador entero del usuario.

id_programa Integer Un identificador entero del programa.

Accion Varchar Recoge la clasificacién del acceso.

fecha Varchar Recoge la fecha y la hora en que se realiza la
accion.

Ip_pc Varchar Recoge el IP de la PC desde donde se
realiza la accion.

Tabla 67: accidon_opinion

Nombre: accién_opinion

Descripcién: registra las diferentes acciones que son realizadas por usuarios sobre las

opiniones.

Atributo Tipo Descripcion

id_opinion Integer Un identificador entero de la opinion.

id_usuario Integer Un identificador entero del usuario.

Accion Varchar Recoge la clasificacién del acceso.

fecha Varchar Recoge la fecha y la hora de la accion.

Ip_pc Varchar Recoge el IP de la PC desde donde se
realiza la accion.
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Glosario

Glosario:

ASP: acrénimo inglés de Active Server Pages. Lenguaje de scripts servidor, creado por Microsoft para

paginas web.
Artefactos: informacion que se utiliza o produce mediante un proceso de software.

CASE: acronimo inglés de Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por

Ordenador.

Comandante: aquel militar de mas alto cargo.

Componentes software: procesos y objetos que se ejecutan en ellos.
Consejo de Estado: es el supremo érgano consultivo del Gobierno.
CU: abreviatura de Caso de Uso.

DBMS: acrénimo inglés de Data Base Management System, Sistema Administrador de Bases de

Datos.
FEU: Federacion Estudiantil Universitaria.
FTP: acrénimo inglés de File Transfer Protocol, es un protocolo de transferencia de ficheros.

Hosting: conocido como alojamiento, hospedaje web o web site hosting. Consiste en alojar, servir, y

mantener archivos para uno o0 mas sitios web.

IBM: acronimo inglés de International Business Machines, empresa que fabrica y comercializa

hardware, software y servicios relacionados con la informética.

IMAP: acronimo inglés de Internet Message Access Protocol. Es un protocolo de red de acceso a

mensajes electronicos.

Internet: es un método de interconexion de redes de computadoras implementado en un conjunto de
protocolos denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red
Unica.

IP: acrénimo inglés de Internet Protocol. El Protocolo de Internet es un protocolo orientado de datos,

usado tanto por el origen como por el destino para la comunicacién de estos a través de una red

(Internet) de paquetes conmutados.

Java: Lenguaje de programacién orientado a objetos.
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Glosario

LDAP: acronimo inglés de Lightweight Directory Access Protocol. Consiste en base de datos accesible
mediante la red donde una organizacion guarda informacion sobre sus usuarios y los privilegios que

poseen.

Log: es un archivo creado por el servidor donde se registran las acciones que los usuarios generan en

la web.

Maxima Direccion del pais: el término se utiliza cuando se refiere al Comandante en Jefe Fidel Castro
y el consejo de estado

MVCC: acrénimo inglés de Multi-Version Concurrency Control. Acceso concurrente multiversion.
OLTP: procesamiento en linea de transacciones.

Open source: Caodigo abierto.

PC: acronimo ingles de Personal Computer, término genérico para referirse a las microcomputadoras.
PCC: Partido Comunista de Cuba.

Perl: Lenguaje de Programacién Practico para la Extraccién e Informe.

Rational: Herramientas de desarrollo de software.

RF: Requerimientos funcionales.

SGBD: Sistema de gestor de Base de Datos.

SGO: Sistema de Gestidn de Opiniones.

SMTP: acrénimo inglés de Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo simple de transferencia de correo

electrénico.

SNMP: acrénimo inglés de Simple Network Management Protocol. Protocolo Simple de administracion

de red.

SO: Sistema Operativo.

SQL Server: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.

Symbian: sistema operativo que fue producto de la alianza de varias empresas de telefonia celular.
UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.

UJC: Unién de Jévenes Comunista.
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Glosario

UML: Lenguaje Unificado de Modelacion.

URL: significa Uniform Resource Locutor o localizador uniforme de recurso. Es una secuencia de
caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e

imagenes en Internet, por su localizacion.
WDDX: Intercambio Web de Datos Distribuidos.

XML: acrénimo inglés de eXtensible Markup Language, lenguaje de marcado extensible. Lenguaje

utilizado en la Web que complementa y mejora al HTML.
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