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Resumen. 

El presente trabajo es el resultado de la investigación que propone el diseño e implementación, de la 

versión web del Monitor de Procesos de Media desarrollado en una aplicación de escritorio para el 

Sistema Gestor de Procesos de Media (SGPM v2). 

 Se desarrolla la fundamentación teórica, donde se explican los conceptos asociados al dominio del 

problema, caracterizándose el sistema ya existente. 

 Se analizan las tendencias y tecnologías que darán soporte a la solución propuesta. 

 Se muestran las características del sistema propuesto, se desarrollan los diagramas de clases del 

diseño, de implementación y despliegue para la mejor comprensión de la aplicación. Se definen los 

requisitos funcionales y no funcionales, así como la descripción detallada de los casos de uso 

identificados. 

 Se elabora la solución propuesta, evidenciándose las funcionalidades del sistema para la 

monitorización de procesos de media. 

Se obtiene como resultado de este trabajo el módulo Monitor de Procesos de Media desarrollado en una 

aplicación web, que permite la monitorización y gestión de procesos de media del Sistema Gestor de 

Procesos de Media, desde cualquier estación de trabajo con conexión dentro o fuera de la entidad donde 

se despliegue el Monitor de Proceso de Media. 

 Palabras Claves 

Monitorización, Proceso, Flujo, Web, Multimedia. 
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Introducción. 

El entorno mundial se mueve con increíble rapidez, el tiempo que transcurre entre una invención o 

innovación tecnológica y su aplicación a la producción es cada vez menor. Las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC) casi han eliminado las fronteras nacionales y las grandes 

distancias entre los continentes, hoy un mensaje le puede dar la vuelta al mundo en cuestión de 

segundos, una información o un acontecimiento en América puede traer consecuencias casi inmediatas 

en Asia o en Europa. Es por este motivo que ante un entorno y mercados tan variables se necesita 

obtener información estratégica a través de mecanismos tecnológicos, que le permitan a las empresas e 

instituciones no solo la obtención sino el uso, análisis y toma de decisiones, por lo que las entidades 

corporativas se han enmarcado en cómo mejorar día a día sus servicios en cuanto a rapidez, control y 

eficacia en la gestión de la información y automatización de sus procesos. 

Con la llegada de la Web y el auge alcanzado por internet en los años noventa, se desarrolla un nuevo 

mercado que obtuvo un connotado desarrollo y rápida aceptación, logrando obtener un crecimiento a nivel 

internacional, ocupando un lugar importante en cualquier área del quehacer humano, comercial y 

tecnológico (1). 

En el marco internacional la empresa TDIAL se destaca en el mercado de la gestión de recursos digitales. 

Empresa española que desarrolla e instala soluciones de software para la gestión completa de 

información audiovisual, digitalización, catalogación y archivo. TDIAL ha sido identificada por Gartner la 

empresa consultora con más prestigio mundial en el campo de las tecnologías de la información, como 

una de las cinco compañías del mundo con más futuro en el mercado DAM (Digital Asset Management) o 

gestión de recursos digitales, junto a las norteamericanas Avid/Blue Order y Harris y a las europeas Dalet 

y Vizrt/Ardendo. Estas empresas tienen soluciones específicas para el manejo de contenido audiovisuales 

en emisiones de vídeo y constituyen un punto de referencia a nivel internacional. Incorporando a sus 

productos distintos subsistemas en dependencia de sus necesidades, pero la monitorización de procesos 

se implementa en cada uno de ellos (2). 

En Cuba actualmente no se ha llegado a desarrollar ningún software para la gestión de recursos digitales 

con características similares a los desarrollados por las empresas antes mencionadas.  
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El centro productivo de Geoinformática y Señales Digitales (GEYSED) de la Universidad de Las Ciencias 

Informáticas se encuentra a cargo de la elaboración del Sistema Gestor de Procesos de Medias (SGPM) 

para el departamento de Señales Digitales. Encaminado a satisfacer las necesidades de las instituciones 

que se dedican a la digitalización de materiales audiovisuales. 

El SGPM actualmente cuenta con una versión de escritorio, que requiere para su instalación del 

Framework QT y de la Biblioteca ICEi (Internet Communications Engine) 3.3.1 presente en Ubuntu 11.4 o 

una versión anterior del sistema operativo, lo que limita las posibilidades para realizar la monitorización 

desde cualquier estación de trabajo, ya que no es multiplataforma y depende para su funcionamiento de 

que las tecnologías antes mencionadas estén instaladas en todas las computadoras desde las que se 

desee monitorizar. En un momento determinado puede que la empresa necesite realizar cambios en el 

orden de ejecución, eliminar, cancelar o encolar algún proceso y el empleado encargado de la 

monitorización esté cubriendo trabajo importante en otra área de la institución; para esto tendría que 

trasladarse hasta su puesto de trabajo y darle cumplimiento a dichas exigencias demorando el 

cumplimiento de las mismas. Es de vital importancia para el SGPM que la monitorización, pueda 

realizarse no solo desde un puesto de trabajo sino desde otras áreas de la institución e incluso fueras de 

la misma en caso de que se requiera, posibilitando así darle un seguimiento continuo a cada proceso del 

SGPM sin importar lugar, hora o momento en el que se necesite monitorizar, asegurando rapidez de 

respuesta a cambios y necesidades de última hora de la empresa. 

Por lo que se define como problema a resolver de la investigación: ¿Cómo lograr la monitorización de 

procesos de media del SGPM, desde cualquier estación de trabajo con conexión dentro o fuera de la 

entidad donde se despliegue el Monitor de Procesos de Media? 

Para alcanzar una solución satisfactoria que erradique total o parcialmente el problema planteado 

anteriormente, se necesita realizar una investigación exhaustiva sobre el siguiente objeto de estudio: la 

monitorización de procesos medias. 

Acotando la investigación en el siguiente campo de acción: la motorización de flujos de procesos de 

medias del Sistema Gestor de Procesos de Medias. 

Se presenta como objetivo general: desarrollar un Monitor de Procesos de Media para el Sistema Gestor 

de Procesos de Media. 
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Para dar cumplimiento al objetivo planteado se definen las siguientes tareas de investigación: 

 Caracterizar las acciones relacionadas con la monitorización de procesos del Sistema Gestor de 

Procesos de Media.  

 Caracterizar las tecnologías adecuadas a emplear en el desarrollo del Monitor de Procesos de 

Media en la Web para la línea de producción Sistema Gestor de Procesos de Media. 

 Realizar el diseño del Monitor de Procesos de Media en la Web para la línea de producción Gestor 

de Procesos de Media.  

 Implementar el Monitor de Procesos de Media en la Web para la línea de producción Sistema 

Gestor de Procesos de Medias.   

 Realizar pruebas de caja negra al Monitor de Procesos de Media en la Web para validar el 

funcionamiento del mismo.  

Se plantea como idea a defender de la investigación que: la implementación del subsistema web, 

permitirá lograr la monitorización de procesos de media desde cualquier estación de trabajo en la entidad 

donde se despliegue la solución. 

Con el objetivo de lograr óptimos resultados en la investigación y garantizar el cumplimiento de todas las 

tareas que se plantean, se emplearon los siguientes métodos científicos. 

Métodos teóricos: 

Analítico – Sintético: se emplea a partir del procesado de toda la información referente al estudio del 

proceso monitorización, las cuales van a ser resumidas y orientadas a las necesidades particulares del 

entorno donde se desenvuelve el monitor de procesos de medias en la web. 

Modelación: se logra a partir de los distintos modelos y artefactos que brinda el Proceso Unificado de 

Desarrollo de Software (RUP) y el lenguaje de modelado UML que permiten representar y manejar los 

elementos reales y abstraerlos hasta el punto de poder manejarlos de una forma más conveniente para su 

implementación. 
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Métodos Empíricos: 

Observación: Este método es utilizado con la finalidad de caracterizar y analizar detalladamente cómo se 

realiza actualmente la monitorización de procesos de medias, identificando los mecanismos para 

desarrollar un subsistema acorde con las necesidades.  

  Observación Externa No Incluida: se utiliza para observar desde afuera el proceso de 

monitorización de los flujos de procesos de medias, sin intervenir en su curso. 

El documento se ha estructurado de la siguiente manera: 

Capítulo 1: Fundamentación teórica para el monitor de procesos de media en la web. 

En este capítulo se plantean los elementos teóricos que sustentan la investigación, especificando los 

conceptos que permitan un mejor entendimiento de la situación problemática planteada. Se explican las 

características fundamentales de los sistemas de monitorización, se especifican las herramientas, 

lenguaje de programación, metodologías y tecnologías empleadas para el desarrollo del sistema 

justificando su uso. 

Capítulo 2: Presentación de la solución propuesta para el monitor de procesos.  

Se describe la solución propuesta partiendo del modelo de negocio. Se especifican los requerimientos 

funcionales y no funcionales del sistema, así como los casos de uso identificados.  

Capítulo 3: Construcción y validación de la solución propuesta. Se detallan los diferentes diagramas 

y elementos del sistema, para facilitar su compresión, interpretación y la realización física del mismo. 

Además se presenta el modelo de implementación constituido por el diagrama de despliegue y 

componentes, ofreciendo una representación gráfica de los elementos físicos que sustentan la fabricación 

de este software. 
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Capítulo 1: Fundamentación teórica para el Monitor de Procesos de Medias en la Web. 

1.1. Introducción. 

En este capítulo se muestra un estudio del estado del arte sobre los principales conceptos asociados a la 

monitorización de procesos. Se presentan otros conceptos en torno a la monitorización en diferentes 

sistemas a nivel internacional. Específicamente en aplicaciones web y se detallan elementos teóricos que 

definen y conceptualizan a grandes rasgos todo lo que se conoce e implican en sus procesos los 

subsistemas de monitorización. También se especifican las herramientas y tecnologías empleadas para el 

desarrollo del monitor de procesos de media justificando su uso. 

1.2. Conceptos asociados a la monitorización de procesos. 

La monitorización de procesos de archivos multimedia consiste, en la visualización en tiempo real de los 

flujos de procesos de medias que se ejecutan en los nodos de procesamiento pertenecientes al SGPM. 

Sobre los cuales se realizarán acciones tales como eliminar, cancelar, encolar y refresca procesos. Los 

principales conceptos asociados al proceso de monitorización de procesos de materiales audiovisuales 

son los siguientes: 

Monitorización. 

Monitorización es un proceso mediante el cual se supervisan y controlan las actividades de la 

organización, de manera sistemática. La monitorización y el control administrativo son los procesos que 

permiten garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas conformando un 

mecanismo organizativo que permite corregir desviaciones, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos 

claves para el éxito de la organización. Corresponderá en este trabajo llamar monitorización al 

seguimiento continuo a través de la web que se efectuará sobre los procesos de medias gestionados por 

el SGPM. 
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Flujo: 

Es la acción y efecto de fluir (3). El término flujo, así como sucede con otros tantos, se utiliza en diversos 

campos como la física, la ingeniería, las matemáticas, la medicina y hasta en la informática, el significado 

o lo que se refiere con el término flujo será distinto en cada uno de estos campos que se mencionan (4). 

En términos computacionales un flujo se enfoca más a la realización de operaciones de forma continua, es 

decir, el análisis de aspectos importantes como el orden y la sincronización de tareas que se manejan.  

En el marco de la investigación un flujo es definido como la representación de múltiples procesos, los 

cuales pueden relacionarse entre sí, especificándose la secuencia de ejecución de los mismos. 

Archivos multimedia. 

Multimedia es un término que se aplica a cualquier objeto que utiliza múltiples medios de expresión 

(físicos o digitales) como texto, sonido, imágenes, animación y vídeo para presentar o comunicar 

información. De allí la expresión "multimedios" o “media” refiriéndose a un tipo de archivo en específico. 

Este concepto es muy antiguo como la comunicación humana ya que al expresarnos en una charla normal 

hablamos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor (vídeo) y accionamos con gestos 

y movimientos de las manos (animación). Con el nacimiento de las computadoras este vocablo entró a 

formar parte del lenguaje habitual. Como se puede apreciar, la multimedia ha existido desde hace mucho 

tiempo pero se hizo muy conocido con el nacimiento de la informática. Tiene como objetivo combinar 

estos elementos para que el hombre y la sociedad interactúen con las computadoras. Esto se evidencia 

en las aplicaciones web que se dedican a la gestión de materiales audiovisuales y en casi la totalidad de 

los sitios web dirigidos al usuario (5). 

Proceso: 

El término de proceso tiene diferentes significados según la rama de la ciencia o la técnica en que se 

utilice. Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre sí que se realizan 

con un determinado fin. Estos recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas 

y métodos. A continuación se muestran algunos conceptos: 
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Proceso de software: proporciona la estructura desde la que se puede establecer un detallado plan para 

el desarrollo del software (6). 

En el ámbito informático un proceso puede informalmente entenderse como un programa en ejecución. 

Formalmente un proceso es "Una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecución de una 

secuencia de instrucciones, un estado actual y un conjunto de recursos del sistemas asociados". 

Aplicación web. 

Una aplicación Web puede definirse de forma sencilla como un software al que se accede mediante un 

navegador Web y cuyo propósito es la realización de una o varias tareas solicitadas por un usuario. La 

siguiente definición aporta otros elementos importantes a tener en cuenta: una aplicación Web es un 

software basado en tecnologías y estándares de W3C (World Wide Web Consortium) que provee recursos 

específicos tales como contenidos y servicios a través de una UI (interfaz de usuario) a la que puede 

accederse utilizando un navegador Web (7). 

Las aplicaciones Web son utilizadas tanto en la gestión de la información de las empresas como en 

sistemas de transferencia de voz y vídeo.  

Características principales de las aplicaciones web. 

Según Roger S. Pressman las aplicaciones Web poseen una serie de características que las diferencian 

de las aplicaciones tradicionales. A partir de su propia naturaleza son intensivas de red, dado que residen 

en una red (Intranet, Extranet, Internet) y brindan servicios a los usuarios. En muchos casos una 

aplicación Web brinda a los usuarios contenidos como textos, gráficos, sonido y vídeo, haciendo que sean 

controladas por el contenido. Junto a esta característica puede identificarse la estética y no es de extrañar 

que el éxito o fracaso de este tipo de aplicaciones esté estrechamente ligado a la apariencia que poseen y 

la facilidad con que los usuarios puedan interactuar con ellas (1). 

La Web fue diseñada originalmente como un medio puramente informativo pero ha evolucionado hasta 

convertirse en un medio de aplicación. El primer paso para diferenciar las aplicaciones Web de los 

tradicionales sitios Web centrados en el contenido consiste, según Bob Baxley (3), en enfocarse en el 

significado de la palabra aplicación. La mayoría de las definiciones expresan que una aplicación es un 

software o programa de computadora que tiene como objetivo realizar una tarea específica. 
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1.3. Importancia de la monitorización y sus aplicaciones en la sociedad. 

El término de monitorización es empleado desde mucho antes de la aparición de la web y sus aplicaciones 

en todas las esferas de la sociedad actual. Desde que el hombre sintió la necesidad de darle seguimiento 

a una actividad diaria o a un proceso determinado en una empresa; se realizó monitorización. Esto se hizo 

de distintas maneras, ya sea por métodos de observación continúa de una persona encargada de estar 

alerta para notar cambios e informar al instante o recopilando información diaria sobre la cual se pudieran 

establecer estadísticas para comparar y ver el de cursar de dicha actividad o proseo estudiado en la 

empresa para ver si transita por el curso normal de los eventos y se cumplen los objetivos trazados al 

inicio. 

En 1986, la Escuela de Medicina de Harvard, publicó sus guías para los estándares de monitorización 

mínima en anestesia (8). El objetivo de establecer los estándares de monitorización mínima fue el de 

mejorar la calidad del cuidado anestésico, disminuyendo así la incidencia de lesiones severas 

relacionados con la anestesia (9). 

La tecnología moderna de las computadoras además de hacer posible muchos de los avances de la 

monitorización cardiovascular y en muchas áreas de la medicina, también ha contribuido a salvar vidas 

desde otras ciencias como la meteorología con las estaciones meteorológicas Campbell Scientific, desde 

una simple para uso en investigación o como parte de una red a gran escala, se han convertido en un 

estándar mundial en la monitorización meteorológica y climatológica. Estas estaciones realizan 

medidas en el desierto del Sahara, en la selva tropical de Brasil, en el Ártico, en la Antártida y en tantos 

otros puntos del mundo, Europa y España reportando el estado del clima y así alertar al mundo en caso 

de desastres y eventualidades de alto riesgo para la vida humana(10). 

Con el fin de aumentar la seguridad aeronáutica, investigadores vascos participan en el proyecto europeo 

(Super Sky Sense), liderado por el Grupo INTERLAB, cuyo fin es aumentar la seguridad aeronáutica 

mediante la instalación en los aviones de sensores ópticos y electroquímicos alternativos para la 

monitorización de los fluidos hidráulicos (11). 
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También contamos con aplicaciones que nos permiten conocer un listado de sitios web y herramientas 

para consultar el estado de tu vuelo online desde distintas plataformas. Salidas, llegadas, retrasos, 

trackeoii de vuelos, información de aeropuertos, compañías aéreas, rutas y mapas. 

En la actualidad también contamos con sistemas informáticos que nos brindan una monitorización más 

eficiente en tiempo real, como por ejemplo el prototipo de monitorización de bosques en tiempo real 

creado por Google con motivo de la celebración de la XV Conferencia Internacional sobre el Cambio 

Climático se celebró en Copenhague, Dinamarca, del 7 al 18 de diciembre de 2009. Google creó un 

prototipo de monitorización de bosques en tiempo real, en el que la compañía empleó la arquitectura del 

servicio de información cartográfica (Google Earth), que permite añadir distintas capas de información 

personalizada al conocido simulador. Con el prototipo de software de Google, las autoridades 

medioambientales interesadas en monitorizar bosques y selvas empiezan con imágenes actualizadas del 

área de su interés, obtenidas por satélite; a continuación, comprueban cómo el tamaño y forma descrita 

por las zonas boscosas ha cambiado a lo largo del tiempo. El software es capaz de procesar las imágenes 

para extraer información científica relevante, así como el tamaño y características del cambio observado 

(12). 

1.4. Ventajas de la Monitorización en aplicaciones web. 

La monitorización en aplicaciones web requiere de tiempo, esfuerzo y recursos pero a la vez trae grandes 

beneficios tales como: 

 Proporciona información acerca de la situación de la ejecución de los planes, sirviendo como 

fundamento al reiniciarse el proceso de planeación. 

 Determina y analiza rápidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no se 

vuelvan a presentar en el futuro. 

 Examina continuamente los objetivos del sistema, determinando así el riesgo de no cumplir con 

ellos. 

 Identifica problemas recurrentes que necesitan atención y ayuda a identificar soluciones de 

problemas. 
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En este caso la monitorización de procesos de medias en las aplicaciones web que se dedican a la 

gestión de materiales audiovisuales, constituye el principal aspecto a tratar en ésta investigación. 

1.5. Descripción actual de la monitorización de procesos de media del SGPM. 

El Departamento Señales Digitales perteneciente al centro de GeoInformática y Señales Digitales 

(GEYSED) de la facultad seis de la Universidad de Ciencias Informáticas (UCI), se dedica 

fundamentalmente al desarrollo de software referente al área de gestión de materiales multimedia. Este 

departamento está inmerso actualmente en la línea de producción: Sistema Gestor de Procesos de 

Medias. 

Esta línea de producción cuenta con un monitor de procesos desarrollado en una aplicación de escritorio, 

que mediante el consumo de servicios, para aplicaciones que se comunican mediante objetos remotos 

empleando ICE como tecnología de comunicación, se conecta al SGPM y obtiene la información a 

monitorizar sobre los procesos relacionados con la gestión de archivos multimedia. Estos procesos se 

constituyen a partir de un conjunto de actividades encaminadas a la administración de medias, tales como: 

captura, transferencia, conversión, edición, catalogación o documentación y almacenamiento de audio y 

video. Estas actividades propician la creación de flujos que puede contener unos o varios procesos de 

distintos tipos: por ejemplo: 

La actividad captura de un material, genera un flujo que puede contener los tres procesos siguientes: 

descarga del material, conversión del material a otro formato y almacenamiento del material en un 

servidor. Para su ejecución estos tres procesos tendrán varios estados definidos de forma personalizada 

para el SGPM. Siendo el estado del flujo directamente dependiente del estado de los procesos que lo 

componen. 

Lo distintos estados por los que estará constituido un flujo del SGPM son los siguientes en este orden de 

prioridad: 

 Ejecución: el flujo tiene algún proceso en ejecución sin importar los demás estados. 

 Erróneo: el flujo posee algún proceso con estado erróneo sin importar los restantes estados 

excepto ejecución. 
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 Espera: la ejecución de un flujo se detuvo por inexistencia de un nodo (computadora encargada de 

ejecutar los flujos de procesos). 

 Terminado: el flujo no presenta procesos en ejecución, erróneos o en espera. 

 Cancelado: el flujo tiene todos sus procesos en estado cancelado. 

Al iniciar el monitor de procesos existente, es necesario introducir varios parámetros para establecer la 

conexión con el gestor a monitorizar, estos son: dirección IP y puerto del gestor por el que escuchará las 

peticiones y se realizará el consumo de los servicios. Si todos los datos son introducidos correctamente 

por el usuario, entonces se guardaran en un archivo de configuración situado en un directorio local de la 

computadora donde se encuentra instalada la solución. A esta interfaz de configuración es posible 

acceder en cualquier momento y cambiar dichos parámetros si los del gestor a monitorizar cambian. 

El monitor brinda al usuario una interfaz por la que podrá realizar búsquedas de flujos de procesos, incluso 

haciendo uso de filtros para acotar la información a monitorizar. Estos filtros están conformados por dos 

fechas que indican los flujos de procesos creados en el intervalo. El filtro está compuesto además por un 

conjunto de operaciones que se realizan sobre dichos procesos que están definidas de manera estática y 

por último, los estados de dichos procesos definidos también de manera predeterminada.  

Una vez establecida la conexión con el gestor de forma satisfactoria por primera vez, el monitor estará 

listo para consumir los servicios publicados en el gestor aplicando filtros de búsqueda inicialmente. 

Posteriormente se habilitan diferentes acciones que se realizan sobre los procesos visualizados. La 

realización de cada una de ellas implica el consumo de un servicio asociado a la acción que se requiere, 

éstas son: 

 Cancelar: Acción que permite impedir la ejecución o parar a ejecución de un proceso determinado. 

 Encolar: Acción que permite poner en cola nuevamente un proceso determinado. 

 Eliminar: Acción que cancela un proceso determinado y luego lo elimina completamente, éste 

proceso no podrá ser ejecutado nuevamente. 
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 Refrescar: Acción que permite refrescar la lista de procesos en ejecución de acuerdo al estado 

actual de los mismos. 

De los procesos se conoce en todo momento su estado, fecha de creado, fecha de inicio, fecha de 

finalización, tipo, porciento de ejecución y otras características que son específicas para cada proceso. La 

aplicación permite conocer el estado de conexión de los nodos de procesamiento (computadoras 

conectadas al gestor, que se encargan de la ejecución de  los procesos de  medias), como: dirección IP, 

carga, puerto, hilos ideales, hilos ocupados y conexión al gestor. La aplicación también permite realizar 

distintas acciones sobre dichos nodos, tales como: 

 Ping: El sistema intenta establecer conexión con el nodo de procesamiento indicado. 

 Eliminar: El sistema solicita confirmación para la eliminación del nodo. 

 Refrescar: El sistema actualiza la lista de nodos disponibles en el panel. 

1.6. Descripción detalla de la situación Problemática. 

El SCCM para la gestión de materiales audiovisuales dispone de un SGPM que cuenta con un monitor de 

procesos de media desarrollado en una aplicación de escritorio, permite realizar las acciones de cancelar,  

encolar, eliminar y refrescar sobre los procesos de media. Por otra parte se ha analizado que su 

despliegue genera una serie de problemáticas, en posteriores actualizaciones, así como en asuntos 

económicos. 

El monitor de procesos existente es una aplicación de escritorio y debe ser instalado en cada una de las 

estaciones clientes que la institución interesada comprenda necesario. Las computadoras en que se 

instale la aplicación deben contar con sistema operativo Ubuntu 11.4 o inferiores ya que son los que traen 

integrados la biblioteca Ice 3.3.1 para la comunicación entre procesos y aplicaciones de objetos 

distribuidos. El proceso de actualización y despliegue genera un consumo de tiempo y recursos, que 

provoca interrupciones dentro del horario laboral de la entidad donde se encuentra desplegada la solución. 

Los usuarios que interactúan con la aplicación se ven obligados a necesitar directamente de la estación de 

trabajo asignada por la institución, lo cual representa una desventaja para ambas partes: la entidad tiene 

la obligación de dar el puesto de trabajo dentro de la infraestructura y el usuario queda sin posibilidades 
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de realizar sus tareas en otro momento y lugar, circunstancias que pueden repercutir en la productividad 

de la institución. 

Estos problemas: demora y malgasto de tiempo y desaprovechamiento de recursos, son suficientes para 

generar descontento en los clientes. Con la utilización de tecnologías web, para la implementación del 

monitor de procesos de media en la web, la erradicación de estas dificultades es casi segura. El sistema 

no necesitará ser instalado en las computadoras clientes, por lo que su estructura no se verá afectada por 

el sistema operativo que estas utilicen, desplegarlo no será el proceso engorroso que es en la actualidad y 

estará disponible en todo momento y desde cualquier computadora con conexión en la institución. 

1.7. Soluciones integrales similares. 

1.7.1. Tarsys. 

Tarsys es el sistema de gestión de contenidos multiformato de la empresa TDIAL, que cuenta con un 

monitor de procesos integrado que monitoriza el sistema de planificación, mostrando eventos, errores y 

posibilitando pausar, eliminar, encolar, cancelar, refrescar y cambiarle la prioridad a algún proceso que lo 

requiera y se ejecute en el gestor de procesos de media. Permite conocer además el porciento de 

ejecución de los procesos y de realizar búsquedas de los mismos por determinados filtros. La principal 

desventaja que presenta para utilizarlo, es que está desarrollado en una aplicación de escritorio sobre 

tecnologías privativas de desarrollo de software que generan altos costos en cuanto a pagos de licencias y 

que para realizar la monitorización debe estar previamente instalado en la estación de trabajo (13). Lo 

mismo sucede en el caso de la aplicación de escritorio existente en la línea de producción SGPM ya que 

el monitor utiliza ICE como tecnología de comunicación bajo Licencia Pública General o (GPL), esta obliga 

a entregar el código fuente del software para su libre modificación y distribución; lo implicaría una 

adquisición de licencias comerciales costosas para librarse de estas restricciones. 
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Figura 1. Monitor de Procesos Integrado al Tarsys. 

1.7.2. SIAV WebTV. 

En Cuba se desarrolla el Sistema de transmisión de archivos multimedia (SIAV-Web TV). Plataforma web 

para la publicación y transmisión de contenidos audiovisuales bajo demanda o en vivo, que cuenta con la 

funcionalidad de monitorización desde la web para el proceso de conversión de video, implementado 

sobre tecnologías de desarrollo web mediante el consumo de servicios a través de llamadas a 

procedimientos remotos que usan XMLiii(Lenguaje de Marcado Extensible) para codificar los datos (XML-

RPCiv) y construir la interfaz.  
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El monitor brinda al cliente una herramienta propia del producto que facilita la conversión a un formato que 

tenga como característica que el proceso de codificación sea gratuito y a la vez no sobrecarga la red 

debido a su tamaño manteniendo una buena calidad. Brinda otras funcionalidades como reconvertir, 

encolar, cancelar, eliminar, editar, visualiza el porciento de codificación del archivo y los posibles errores 

asociados al proceso de conversión de media. El monitor del Sistema de Transmisión de Archivos 

Multimedia (SIAV-Web TV) tiene como ventaja fundamental que está implementado sobre tecnologías 

libres de desarrollo web, siendo independiente de sistemas operativos ya que solo necesita de un 

navegador web para realizar la monitorización. La desventaja principal que presenta esta solución es que 

solo monitoriza el proceso de conversión de media. 

 

Figura 2. Monitor del Conversor de SIAV WebTV. 

1.7.3. Gestor de Procesos de Medias. 

En Cuba, exactamente en el centro de desarrollo de Geo-Informática y Señales Digitales (GEYSED) de la 

Universidad de Ciencias Informáticas, como parte de una línea de producción, se desarrolló un Gestor de 

Procesos de Media que consta de un monitor de procesos que se encarga de la visualización, así como 

también de eliminar, encolar, cancelar y refrescar procesos que lo requieran por parte del administrador. 
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La aplicación existente tiene como tarea también la monitorización de los procesos y el estado de los 

nodos de procesamiento conectados al Sistema Gestor de Procesos de Media que se encuentran 

disponibles. Este Monitor de Procesos de Media está desarrollado sobre software libre, el framework Qt, 

Licencia Qt GNU LGPL v. 2.1, usa Licencia GNU v2 y Biblioteca Ice 3.3.1 para la comunicación entre 

aplicaciones en entornos distribuidos.  

Este monitor es una aplicación de escritorio, por lo que es necesario instalarlo en todas las computadoras 

de la instalación. En caso de que el administrador desee monitorizar desde cualquier estación de trabajo 

en un momento dado, estaría limitado a comprobar la correcta ejecución de los procesos en el gestor, a 

solo el área de la entidad.  

 

Figura 3. Monitor de Procesos de Media Desktop. 
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1.8. Tecnologías y herramientas utilizadas para el desarrollo del Monitor de Procesos 

de Media en la Web. 

Habitualmente, un sitio o una aplicación Web no está destinada a un tipo de usuario en particular, sino a 

un grupo de usuarios que pueden ser principiantes, intermedios o avanzados. Pero en éste caso el 

monitor estará dirigido específicamente a usuarios avanzados como el administrador, que conozcan a 

profundidad la tarea de monitorización de la línea de producción. Por eso es que debido a la complejidad 

de sus funcionalidades, para facilitar su uso, acceso a la información y los servicios, se debe idear una 

adecuada interacción del producto con el usuario, por lo que no debe existir una distancia entre el modelo 

mental del mismo y el modelo de representación que resulte diseñado. 

Por tanto, en la presente investigación es necesario llevar a cabo una adecuada coordinación entre 

términos como: usabilidad, experiencia de usuarios, accesibilidad y funcionalidad se deben definir 

correctamente los escenarios que garantizarán la adecuada aplicación de este subsistema. Para cumplir 

con este objetivo es preciso determinar las metodologías y herramientas existentes en la actualidad, 

factible a utilizar durante el proceso de desarrollo del software que se propone.  

En este capítulo se definen las tendencias y tecnologías necesarias para la construcción del monitor de 

procesos de medias en la web para la línea de producción Sistema Gestor de Procesos de Media. Es 

importante precisar que no se realiza comparación entre tecnologías porque se continúa con la política de 

arquitectura planteada por el departamento de Señales Digitales. Facilitando su futura integración con 

otros productos de la línea de investigación o en caso de que se decida incorporar el Monitor de Procesos 

de Media en la Web, como un módulo más de la solución Sistema de Captura y Catalogación de Medias 

(SCCM), poder realizar su integración sin que esto implique cambios de tecnologías ni tiempo de 

desarrollo. 

1.9. Metodología de Desarrollo. 

La metodología de desarrollo se define como el conjunto de pasos y procedimientos que permiten el 

desarrollo de un software, esta idea se traduce a las fases y etapas en las que se van obteniendo los 

componentes de software que dan lugar a un producto final económicamente factible. Cada una de las 

tareas a desarrollar requiere de un grupo de técnicas y herramientas que garanticen un adecuado análisis, 
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diseño e implementación del software, para lo cual es necesario saber en qué momento se debe realizar 

cada una de ellas, qué persona es la responsable de su cumplimiento y las vías que se necesitan para su 

realización. Por lo que se puede decir que en un proyecto de desarrollo de software la metodología define 

quién está haciendo qué, cuándo y cómo debe hacerlo. 

Una metodología es un proceso que no puede ser aplicado a todo tipo de proyecto ya que no son 

universales, deben ser configurables a las características de cada proyecto. Entre las metodologías que 

se pueden utilizar para guiar el proceso de desarrollo de la solución propuesta, se empleará Rational 

Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo de software) conocido por sus siglas en ingles RUP (14). 

Proceso Unificado de Software (RUP). 

Es una de las metodologías de desarrollo más exitosas según la Organización Internacional de Estándar 

(ISO, pos sus siglas en inglés) que existen actualmente. Es dirigido por casos de uso, centrado en la 

arquitectura e iterativo e incremental. Los casos de uso describen detalladamente el funcionamiento del 

sistema y la arquitectura establece el marco tecnológico y orquesta los flujos de información dentro del 

sistema. 

En cada iteración, en las que propone dividir el proceso de desarrollo, se obtienen distintos productos de 

trabajo que conforman la base de la siguiente, en la que se incrementan o modifican, permitiendo la 

detección de riesgos, la corrección de errores y mejorar las funcionalidades. Una particularidad de esta 

metodología es que, en cada ciclo de iteración, se hace exigente el uso de más artefactos que en otras, 

siendo por este motivo, una de las metodologías más importantes para alcanzar un grado de certificación 

en el desarrollo del software (14). 

Se divide en 4 fases el desarrollo:  

 Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la visión del proyecto.  

 Elaboración: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura óptima.  

 Construcción: En esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.  

 Transición: El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto. (14) 
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1.10. Lenguaje de modelado. 

El lenguaje de modelado es una serie de símbolos y de modo de utilizarlo para modelar un diseño de 

software orientado a objetos. Algunas entidades los usan combinándolos con una metodología de 

desarrollo de software para lograr de una especificación inicial un plan de implementación y que el mismo 

sirva de puente de comunica5ción con un equipo de desarrolladores.  

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Model Language UML) 

El Lenguaje Unificado de Modelado es un conjunto de especificaciones de notación orientadas a objetos, 

que permite modelar, analizar y diseñar sistemas orientados a objetos. Es el lenguaje de modelado de 

sistemas de software más conocido y utilizado en la actualidad y está respaldado por el Grupo de Gestión 

de Objetos, (OMG). Ofrece un estándar para describir un modelo del sistema, incluyendo aspectos 

conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, aspectos concretos como 

expresiones de lenguajes de programación, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. 

UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo óptimamente se debería usar en un proceso 

que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental, como el que 

se utiliza en el desarrollo del subsistema propuesto (16). 

1.11. Herramienta CASE. 

Pressman define la ingeniería del software como una tecnología multicapa en la que se pueden identificar, 

métodos, procesos y herramientas, estas últimas brindan el enfoque automático o semiautomático, 

estableciendo un sistema de soporte para el desarrollo del software asistido por computadora. 

Las herramientas CASEv(Ingeniería de Software Asistida por Ordenador), ayudan en todos los aspectos 

del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un diseño del proyecto, 

cálculo de costes, implementación de parte del código automáticamente con el diseño dado, compilación 

automática, documentación o detección de errores entre otras (14). 

Visual Paradigm. 

Con el objetivo de mejorar los procesos de modelado, disminuyendo el tiempo de producción, facilitando la 

generación automática de la documentación y la reutilización de componentes, durante el proceso de 
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desarrollo del Monitor de Procesos de Media, se ha determinado que la herramienta CASE a utilizar es 

Visual Paradigm, influyendo en esto la posibilidad que ofrece la versión Community. Otras características 

que ratifican el uso de la herramienta son su capacidad de trabajo multiplataforma y colaborativo, 

diseñado tanto para el sistema operativo Windows como para las diferentes distribuciones de Linux, 

facilitando la importación y exportación de componentes, ya sea como imagen o como archivos XML (17). 

Visual Paradigma actualmente cumple con las políticas de migración a Software Libre en Cuba, ya que es 

una herramienta multiplataforma que se puede utilizar tanto en Linux como en Windows. Su interfaz es 

muy intuitiva, de fácil aprendizaje para los desarrolladores. Permite la generación automática de 

diagramas a partir de descripciones de casos de usos. 

1.12. Patrón Arquitectónico. 

La arquitectura define la estructura y composición del sistema, cómo interactúan las partes que lo 

componen. De esta manera, la arquitectura de software puede ser vista como la estructura del sistema en 

función de la definición de los componentes y sus interacciones (18). Además es la base del diseño de la 

aplicación a construir y una guía para el resto de las tareas del desarrollo, de ahí que la selección de un 

estilo y un patrón a utilizar deban responder a las características de lo que se va a desarrollar. 

El estilo arquitectónico describe el esqueleto estructural y general para las aplicaciones, es independiente 

de otros estilos. En este trabajo se utiliza el estilo Llamada y Retorno, el cual establece que el sistema se 

constituye de un programa principal que lo controla y varios subprogramas que se comunican con este 

mediante el uso de llamadas. Este estilo permite que un diseñador de software obtenga una estructura del 

sistema que resulta relativamente fácil de modificar (14). 

El patrón de arquitectura establecido para el desarrollo del Monitor de Procesos de Media en la Web es 

Modelo Vista Controlador. Es el más utilizado en aplicaciones web, ya que facilita la funcionalidad, 

mantenimiento y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla, a la vez que permite “no mezclar 

lenguajes de programación en el mismo código” (19). Este patrón independiza los datos de la aplicación, 

la interfaz de usuario y la lógica de negocio en tres componentes distintos, lo que permite desarrollar o 

modificar por separado el modelo, la vista y la controladora sin afectar unas a otras. Básicamente la 

responsabilidad de cada parte es la siguiente: 
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 El modelo representa la información con la que trabaja la aplicación, es decir, su lógica de negocio. 

 La vista transforma el modelo en una página web que permite al usuario interactuar con ella. 

 El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios 

apropiados en el modelo o en la vista (18). 

En case del Monitor de Procesos de Medias en la Web, la vista es una página HTML con contenido 

dinámico sobre la cual el usuario puede realizar acciones que son recogidas por el controlador, donde son 

transformadas en peticiones al modelo de acuerdo a la acción del usuario. Como resultado, los datos 

obtenidos estarán contenidos en la nueva vista que creará el controlador para mostrar al usuario. 

1.13. Tecnología de comunicación 

Protocolo XML-RPC 

Existen muchas categorías o tipos de aplicaciones web, éstas al igual que comparten muchas semejanzas 

en cuanto a funcionamiento y trabajo con interfaces, pero es válido señalar que no todas utilizan la misma 

fuente de datos en las cuales se basan para obtener y mostrar sus contenidos. La creación del contenido 

de una aplicación web se puede establecer de forma estática directamente en el código HTMLvi de la 

página, también puede ser construido a partir de información persistente en una base de datos, o la 

aplicación también puede conformar su contenido basando su acceso a datos en el consumo de servicios 

web.  

Básicamente los Servicios Web son mecanismos de comunicación que permiten interoperabilidad entre 

aplicaciones a través del uso de estándares abiertos, como por ejemplo XML-RPC y SOAPvii (Protocolo 

Simple de Acceso a Objetos) (21). 

XML-RPC es un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML (Lenguaje de Marcado 

Extensible) para codificar los datos y HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) como protocolo de 

transmisión de mensajes. La simplicidad del XML-RPC contrasta con la mayoría de protocolos RPC 

(Llamada a Procedimientos Remotos) que tiene una documentación extensa. 
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XML–RPC es un protocolo de llamada remota a procedimientos que funciona sobre Internet. Es más 

simple que SOAP y más sencillo de implementar brindando las mismas potencialidades sobre desarrollo 

de software libre, funciona mediante intercambio de mensajes entre cliente y servidor, utilizando el 

protocolo HTTP para el transporte de los mensajes. XML–RPC utiliza peticiones POST de HTTP para 

enviar un mensaje, en formato XML, señalando: 

 El procedimiento que se va a ejecutar en el servidor 

 Los parámetros 

El servidor devuelve el resultado en formato XML, de esta manera aplicaciones desarrolladas en 

diferentes lenguajes de programación y ejecutadas en diferentes plataformas pueden intercambiar datos y 

presentar información dinámica al usuario (22). 

1.14. Arquitectura Cliente Servidor. 

Las aplicaciones Web están basadas en varios componentes que se comunican entre sí mediante el 

principio petición-respuesta (arquitectura cliente-servidor). Un componente envía una petición a otro 

componente y este envía una respuesta a dicha solicitud a través de un canal de comunicación sincrónico. 

A continuación se muestra una breve descripción de los componentes principales:  

Cliente: quien inicia un requerimiento de servicio, que puede convertirse en múltiples acciones a través de 

la red, sin necesidad de conocer el funcionamiento o los procesos de la fuente de datos. Espera y recibe 

las respuestas del servidor y en muchas ocasiones interactúa con los usuarios finales haciendo uso de 

una interfaz gráfica. 

Servidor Web: dicha fuente de datos que puede estar compuesto por numerosas aplicaciones, todas 

distribuidas y no necesariamente en el mismo ordenador. Es el encargado de la manipulación de los datos 

y funciona como una entidad pasiva al permanecer a la escucha de solicitudes realizadas por el Cliente, 

que en algunos casos pueden estar limitadas y no frecuentemente interactúa con usuarios finales.  
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1.15. Lenguajes de programación. 

Las computadoras procesan la información en ceros y unos: el llamado lenguaje de máquina (binario), por 

lo que la forma que tiene el hombre de comunicarse directamente con la máquina es mediante los 

lenguajes de programación. Es posible definir un lenguaje de programación como conjunto de símbolos y 

reglas mediante las que se puede establecer la comunicación con el ordenador 

Para el desarrollo de aplicaciones Web los lenguajes de programación están divididos en dos aristas 

fundamentales, los lenguajes del lado del cliente y los lenguajes del lado del servidor. Los lenguajes del 

lado del cliente se especializan en el cómo se muestra la información permitiendo interfaces más 

amigables e interactivas y todas las validaciones de los datos de entrada. Por su parte los lenguajes del 

lado del servidor son los encargados de comunicarse de forma segura con el servidor, manteniendo la 

integridad y seguridad de los datos recogidos desde la interfaz y enviados al servidor. 

Lenguaje de programación del lado del cliente. 

Lenguaje HTML. 

HTML permite aglutinar texto, sonidos e imágenes y combinarlos. Además es aquí donde reside su 

ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML facilita la introducción de referencias a otras páginas por 

medio de hipertexto. HTML se escribe en forma de etiquetas, rodeadas por corchetes angulares, también 

puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento y puede incluir un script (por 

ejemplo Java Script), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores Web y otros procesadores 

de HTML. Este lenguaje ofrece importantes ventajas para el desarrollo del Monitor de Procesos de Media 

en la Web, debido a su gran capacidad multimedia para presentar los contenidos (23). 

Lenguaje Java Script: 

Es un lenguaje de programación que se utiliza principalmente para crear páginas web dinámicas. 

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programación interpretado multiplataforma, por lo que no es 

necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con 

JavaScript se pueden probar directamente en la actualidad por la mayoría de los navegadores Web sin 

necesidad de procesos intermedios (24). 
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El lenguaje de scripting es seguro y fiable, un código visible el cual puede ser leído por cualquiera, incluso 

si está protegido por copyright. El Java Script se ejecuta en el cliente por lo que el servidor no es solicitado 

más de lo debido. Permite definir efectos especiales en las páginas, contenidos dinámicos, elementos con 

animaciones, cambiar colores, crear menús interactivos y mantiene una alta interacción con el usuario. 

Permite la programación desde pequeños scripts hasta programas más grandes con funciones y 

estructuras de datos complejas (7). 

Es importante destacar que JavaScript pone en las manos del programador todos los elementos de la 

página web para que este pueda acceder a ellos dinámicamente. Permite realizar una fuerte validación de 

los datos de entrada de los clientes. Este lenguaje es parecido a muchos lenguajes de alto nivel ya que 

comparte muchos elementos con ellos y presenta una sintaxis similar aunque con sus propias 

especificaciones. 

Hoja de Estilo en Cascada (CSS): 

CSS (Cascading Style Sheets), se utiliza para dar estilo a documentos HTML separando el contenido de la 

presentación. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML. CSS permite a los 

desarrolladores web controlar el estilo y el formato de múltiples páginas web al mismo tiempo. Cualquier 

cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectará a todas las páginas vinculadas a esa 

CSS en las que aparezca ese elemento. 

Permite separar la definición de los contenidos y la definición de su aspecto, presenta numerosas 

ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo 

(también llamados "documentos semánticos"). Además, mejora la accesibilidad del documento, reduce la 

complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos 

diferentes. 

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: 

color, tamaño y tipo de letra del texto, separación horizontal y vertical entre elementos y posición de cada 

elemento dentro de la página.  
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JavaScript y XML Asíncronos (AJAX). 

AJAX, acrónimo de (Asynchronous JavaScript And XML), es una técnica de desarrollo web para crear 

aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario y mantiene 

comunicación asíncrona con el servidor en segundo plano. De esta forma, es posible realizar cambios 

sobre la misma página sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y 

usabilidad en la misma (25). 

Ajax brinda importantes ventajas que deben ser consideradas para el desarrollo de este monitor de 

procesos, entre las que se encuentran. 

 Utiliza tecnologías ya existentes. 

 Soportada por la mayoría de los navegadores modernos. 

 Interactividad. El usuario no tiene que esperar hasta que lleguen los datos del servidor. 

 Portabilidad (no requiere plugins como Flash y Applet de Java) 

 Mayor velocidad, esto debido que no hay que retornar toda la página nuevamente. 

 La página se asemeja a una aplicación de escritorio. 

Normalmente cuando un cliente hace una petición sincrónica a base de datos, tiene que esperar a que se 

recargue el navegador con los datos de la página y solo entonces podrá hacer otra nueva acción sobre la 

web con la que está interactuando. Con Ajax este problema se resuelve, ya que podemos hacer peticiones 

asincrónicas a base de datos, es decir; no hace falta esperar a que el navegador reciba los datos de la 

petición antes realizada para hacer otras acciones sobre la página web (25). 

.Librería DOJO. 

DojoToolkit es una librería escita en JavaScript de código abierto (término con el que se conoce al 

software distribuido y desarrollado libremente) útil publicado bajo licencia BSDviii. 

Dojo permite construir aplicaciones Web en la que el diseño está completamente separado de la 

funcionalidad. El propósito de este paquete de componentes es disminuir el tiempo de realización de una 
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aplicación que existe entre el surgimiento de la idea y la implementación, desarrollar aplicaciones de 

internet enriquecidas con mayor calidad y rapidez. Dojo también dispone de componentes, listos para 

usar, además de proveer Interfaz de Programación de Aplicaciones (API's) para desarrollo de los propios 

componentes que se deseen crear, ofrece peticiones basadas en CSS, animaciones, Notación de Objetos 

de JavaScript (JSON), compatibilidad con navegadores como (Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari.) y 

muchas otras utilidades de lenguaje. 

Dispone de un conjunto de componentes de alta calidad que le brindan mayor dinamismo y usabilidad a 

las páginas web. Es un framework que contiene componentes (widgets), para facilitar el desarrollo de 

aplicaciones WEB que utilicen tecnología AJAX. Contiene un sistema de empaquetado inteligente, efectos 

de Interfaz de Usuario, funcionalidades de arrastrar y soltar, abstracción de eventos, almacenamiento de 

APIs en el cliente, e interacción de (API's) con AJAX (26). 

Lenguaje de programación del lado del servidor. 

Lenguaje PHP. 

El PHP (acrónimo de PHP: Hipertext Pre-Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel 

embebido en páginas HTML y ejecutado en el servidor. “Es un lenguaje de script incrustado dentro del 

HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas características 

específicas de sí mismo. La meta del lenguaje es permitir rápidamente a los desarrolladores la generación 

dinámica de páginas” (27). 

Este lenguaje de programación posee una comunidad muy grande de desarrolladores, es fácil de 

aprender comparado con otros lenguajes, posee un rendimiento muy eficiente, es de código abierto, 

diseñado para trabajar sobre la web por ello trae un conjunto muy amplio de funciones para ser utilizadas 

en diferentes tareas. Está disponible para la mayoría de sistemas operativos existentes. Desde Unix, 

Linux, Microsoft Windows y MAC. La versión 5 de PHP está diseñada para que soporte características de 

programación orientada a objetos. Presenta un soporte para conectarse a una gran variedad de base de 

datos como: MySQL, PostgreSQL, Oracle, entre otras.  
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Framework Symfony. 

Es un completo framework (marco de trabajo)  traducido a diversos idiomas, publicado bajo la licencia 

GNU Lesser Public General License (LGPL), de software libre diseñado para optimizar el desarrollo de las 

aplicaciones web. Su funcionamiento es guiado por el patrón Modelo Vista Controlador (MVC) que separa 

la lógica de negocio, la lógica del servidor y la presentación de la aplicación web (28). 

Este framework de desarrollo posee características que se ajustan perfectamente a las necesidades del 

monitor de procesos a desarrollar como por ejemplo: está desarrollado completamente con PHP 5, ha sido 

probado en numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio electrónico de primer nivel. 

Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows, está 

preparado para aplicaciones empresariales y adaptable a las políticas y arquitecturas propias de cada 

empresa, tiene ayudantes (helpers) incluidos, que no son más que funciones que permiten minimizar el 

código utilizado en la presentación, ya que encapsulan grandes bloques de código en llamadas simples a 

funciones, los ayudantes son ahorradores de tiempo, ellos empaquetan código utilizados con frecuencia 

en las plantillas, el sistema de enrutamiento y las URL limpias permiten considerar a las direcciones de las 

páginas como parte de la interfaz, además de estar optimizadas para los buscadores, la barra de 

depuración web simplifica la depuración de las aplicaciones, ya que muestra toda la información que los 

programadores necesitan sobre la página en la que están trabajando, la interfaz de línea de comandos 

automatiza la instalación de las aplicaciones entre servidores, es posible realizar cambios "en caliente" de 

la configuración (sin necesidad de reiniciar el servidor) y el completo sistema de log permite a los 

administradores acceder hasta el último detalle de las actividades que realiza la aplicación.  

1.16. Entorno Integrado de Desarrollo (IDE). 

Un Entorno de Integrado Desarrollo (IDE) de su significado en inglés (Integrated Development 

Environment) se define por el conjunto de herramientas creadas como un programa de aplicación, es 

decir, consiste en un editor de código, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gráfica. Un 

IDE provee un marco de trabajo amigable para la mayoría de los lenguajes de programación y en algunos 

casos puede funcionar como un sistema en tiempo de ejecución en donde se permite utilizar el lenguaje 

de programación en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de texto. Teniendo ya 
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certeza del lenguaje de programación a utilizar (PHP), se argumentará el porqué de la elección del 

Netbeans para viabilizar y facilitar la implementación del monitor de procesos de medias en la web (29). 

Entorno Integrado de Desarrollo NetBeans. 

La versión 7.1 de NetBeans dispone además de una integración avanzada con sistemas de control de 

versiones, posee un editor que integra los lenguajes tanto del lado del cliente como JavaScript, HTML, así 

como CSS y del lado del servidor PHP, brindando además todas las mejoras y ventajas que posee para 

PHP 5.3. Posee un sistema de escaneo de todos los proyectos dentro del IDE, para reconocer 

funcionalidades, clases y proporcionar un completamiento de código eficiente de suma importancia para 

acelerar el desarrollo de las aplicaciones. Esta versión del IDE presenta una fácil integración con Symfony, 

lo que pone a disposición del programador una interfaz para ejecutar comandos y no desde consola. Es 

un IDE de desarrollo maduro y con soporte a gran cantidad de librerías, lo cual lo convierte en un entorno 

de desarrollo ideal, por lo que permite a los programadores el uso de las mismas de una forma muy fácil e 

intuitiva. Es muy sencillo de utilizar y exige muy poco conocimiento para su uso. Es completamente 

software libre y tiene versiones para los principales sistemas operativos como: Windows, MacOS y LINUX 

(30). 

1.17. Servidor web. 

El servidor web que se propone es Apache (v. 2.2), servidor HTTP libre, de código abierto y muy potente y 

usado a nivel mundial. Es multiplataforma y gracias a su popularidad es fácil encontrar documentación 

para profundizar en las funcionalidades que ofrece. Se caracteriza por su gran escalabilidad, seguridad y 

rendimiento. Trabaja con varios lenguajes como Perl, Python y PHP lo que permite desarrollar 

aplicaciones web de gran calidad. 

1.18. Conclusiones parciales. 

En este capítulo se abordaron todos los elementos teóricos por los que se sustenta la solución del 

problema. A partir de un estudio del estado del arte se investigó sobre subsistemas de monitorización de 

la empresa TDIAL líder en la rama y otras emergentes, determinándose que no se pueden utilizar porque 

están desarrolladas con software privativo como es el monitor de procesos de Tarsys lo que indica un alto 
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costo en pagos de licencias. Otras soluciones como el monitor de procesos del Gestor de Procesos de 

Archivos Multimedia y el monitor de SIAVWEB no se pueden utilizar debido a que no resuelven el 

problema planteado en la investigación. Se tuvo presente que las herramientas y tecnologías para su 

selección deben ser libres, fáciles de emplear para el desarrollo de aplicaciones web y compatibles en 

varias plataformas. Por lo que se determinó utilizar RUP para guiar el software durante todas sus fases, 

empleando NetBeans como IDE de desarrollo, integrado con Symfony como framework para PHP y 

Apache (v. 2.2) fue seleccionado como servidor web. También se empleará DOJO como librería 

JavaScript conjuntamente con HTML y CSS y como protocolo de comunicación se utilizará XML-RPC para 

acceder al servicio web publicado en el gestor de procesos de medias, que brinda toda la lógica para 

obtener la información que necesita el Monitor de Procesos de Media en la Web. 
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2. Capítulo 2: Presentación de la solución propuesta para el Monitor de Procesos de Medias 

en la Web. 

2.1. Introducción. 

El diseño e implementación del Monitor de Procesos de Media en la Web, se basa en el flujo de trabajo de 

levantamiento de requisitos realizado con anterioridad para la versión de escritorio, puesto que las 

funcionalidades a las que se les debe dar respuesta en esta versión no han cambiado. Desde este punto 

se puede proceder a la elaboración de la aplicación, tema que se aborda en este capítulo donde se 

exponen los diagramas de clases necesarios para la implementación del sistema, así como el diagrama 

de despliegue, el modelo de implementación y el estándar de codificación utilizado. 

2.2. Patrones de diseño utilizados para la construcción de la solución. 

Los requisitos funcionales, los requisitos no funcionales y la descripción detallada de los casos de uso que 

pueden consultarse en los anexos del 1 al 6 dieron paso a la selección adecuada de los distintos patrones 

de diseño y la arquitectura del subsistema. Grady Booch plantea que una arquitectura orientada a objetos 

bien estructurada está llena de patrones. La calidad de un sistema orientado a objetos se mide por la 

atención que los diseñadores han prestado a las colaboraciones entre sus objetos. Los patrones conducen 

a arquitecturas más pequeñas, más simples y más comprensibles (29). Un patrón de diseño provee un 

esquema para refinar los subsistemas o componentes de un sistema de software, o las relaciones entre 

ellos. Describe la estructura comúnmente recurrente de los componentes, que resuelve un problema 

general de diseño en un contexto particular y tienden a ser independientes de los lenguajes y paradigmas 

de programación (32). 

2.2.1. Patrones GRASP. 

Los patrones GRASP (General Responsibility Asignment Software Patterns), son usados para asignar 

responsabilidades dentro de la misma solución de forma tal que cada objeto conozca el rol que le 

corresponde. 
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Uno de los patrones de diseño tenido en cuenta ese el patrón Experto, este propone que la clase que 

cuenta con la información necesaria para cumplir una tarea sea quien la lleve a cabo, evitando que la 

responsabilidad caiga erróneamente sobre otras clases. Un ejemplo donde se presencia la utilización de 

este patrón es en las clases que constituyen componentes como Comunicación XML-RPC, la cual tiene la 

información necesaria para la creación de la conexión con el gestor de procesos y de esta manera 

establecer la comunicación por el protocolo XML-RPC. 

También se ha tenido en cuenta el patrón Controlador, que propone que se debe asignar la 

responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema a una clase que represente el 

sistema global. En la implementación del módulo se puede ver que la clase controladora monitorizar se 

encarga de encausar las solicitudes realizadas en el sistema, por ejemplo, si se requieren actualizar las 

interfaces de monitorización, esta clase ejecuta las funcionalidades correspondientes en el modelo para 

acceder a los servicios necesarios y obtener la información requerida. 

Creador: Este patrón permite asignar qué clase se encarga de crear los objetos. En la solución se ve 

reflejado en el Controlador, ejemplo en la clase monitorizar que es la encargada de crear los objetos de 

ComunicaciónXMLRPC, para obtener la información requerida por el usuario.  

Alta cohesión: Permite manejar las complejidades dentro de los límites posibles. Garantiza que las 

diferentes clases mejoren su claridad y facilidad de uso. Se ve reflejado en Modelo. 

Bajo Acoplamiento: Garantiza que las clases estén lo más independientes posibles, aumentando sus 

posibilidades de reutilización. En el software que se presenta en esta investigación se ve reflejado en el 

Modelo con la clase ComunicaciónXMLRPC. 

2.3. Diagramas de clases del diseño  por cada caso de uso. 

El diseño es el centro de atención al final de la fase de elaboración y el comienzo de las iteraciones de 

construcción. Esto contribuye a una arquitectura estable y sólida y crear un plano del modelo de 

implementación. Los diagramas de clases del diseño constituyen un elemento esencial en la concepción 

de la aplicación que se propone, ya que servirán de guía a los desarrolladores para la construcción de una 

aproximación del sistema que se desea implementar, contribuyendo así a una mayor calidad del producto 

final (33). El diagrama de clases del diseño muestra el sistema en términos de clases y métodos. Refleja 
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el funcionamiento de la aplicación en términos lógicos (34). A continuación se muestran los diagramas de 

clases del diseño por caso de uso y el diagrama general de clases del diseño correspondientes al Monitor 

de Procesos de Media en desarrollo. 

Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Autenticar Usuario. 

 

Figura 4. Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Autenticar Usuario. 

Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Configurar 

Gestor.
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Figura 5. Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Configurar Gestor. 

Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Monitorizar Nodos. 

 

Figura 6. Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Monitorizar Nodos. 

Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Monitorizar Procesos. 

 

Figura 7. Diagrama de clases del diseño correspondiente al Caso de Uso Monitorizar Procesos 

2.4. Diagrama de clases del diseño para el Monitor de Procesos de Media en la Web. 
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El diagrama de clases del diseño que se muestra está basado en el estilo arquitectónico Llamada Retorno 

específicamente en el patrón Modelo Vista Controlador, el cual implementa Symfony para el desarrollo de 

sus aplicaciones. Describe el flujo de información y la relación que existe entre las clases en los procesos 

de autenticación de usuarios, configuración del gestor, monitorización de nodos y monitorización de 

procesos. Funcionalidades a implementar en el monitor de procesos en desarrollo. 

Se cuenta con clases fundamentales como la controladora index.php que es el controlador frontal, el cual 

es el único punto de entrada de toda la aplicación, además es el que carga la configuración y determina la 

acción a ejecutarse, verifica la integridad de las peticiones y prepara los datos requeridos por la vista. 

Cuando el controlador frontal recibe una petición, utiliza el sistema de enrutamiento para asociar el 

nombre de una acción y el nombre de un módulo con la URL escrita por el usuario. Seguidamente el 

controlador frontal re direcciona la petición a la controladora monitorizar que es la encargada de construir 

todas las interfaces y su información, generada como resultado de las acciones del usuario final sobre las 

mismas. 

 El fichero java script Monitor, posee todas las funciones Ajax que enlazadas a los componentes visuales 

de los formularios de las interfaces, serán las encargadas de enviar las peticiones por <<ajax: request>> 

al controlador frontal y este a su vez re direccionará para la controladora monitorizar en busca de las 

función requerida, la cual instanciará a la clase Conexión XMLRPC, para establecer la comunicación con 

el gestor de procesos a través del protocolo de comunicación XML-RPC y consumir el servicio web 

solicitado por la acción del usuario. Una vez consumido el servicio web la página controladora construirá el 

resultado asociado a la acción del usuario y este será enviado por <<ajax: response>> a la página cliente 

monitorizar, la cual se mostrará en el cuerpo del de la interfaz layout. 

Este archivo, conocido también como plantilla global, guarda el código HTML que es usual en todas las 

páginas de la aplicación, para no tener que repetirlo en cada página. El contenido de la plantilla (página 

cliente monitorizar) se integra en la interfaz layout, o si se mira desde el otro punto de vista este es quien 

decora la plantilla. 

http://www.ecured.cu/index.php/HTML
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Figura 8. Diagrama de Clases del Diseño. 
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2.5. Diagrama de Despliegue. 

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicación que muestra las 

relaciones físicas entre los componentes hardware y software en el sistema propuesto. (35) En la  

Figura11 se muestra el diagrama de despliegue propuesto para el Monitor de Procesos de Media en la 

Web el cual cuenta con tres nodos que responden a la interacción del usuario final con el monitor de 

procesos que se desarrolla. 

El nodo PC Cliente representa los ordenadores de la entidad, desde los cuales a través de un navegador 

web se podrá acceder por protocolo HTTP al Monitor de Procesos de Medias que se encuentra ubicado 

en el nodo Servidor Web, el cual estará activo en espera de peticiones realizadas por el usuario.  Desde el 

Servidor Web mediante el protocolo HTTP y a través de un puerto definido en el SGPM  se establecerá la 

comunicación con el Gestor de Procesos para consumir los servicios publicados.  

 

Figura 9. Diagrama de Despliegue. 

2.6. Diagrama de Componentes. 

El diagrama de componentes está comprendido por un conjunto de componentes y subsistemas que 

representan la composición física de la implementación del sistema. Entre los componentes se pueden 

encontrar datos, archivos, ejecutables, código fuente y los directorios. Fundamentalmente, se describe la 

relación que existe desde los paquetes y clases del modelo de diseño a subsistemas y componentes 

físicos. Desde el punto de vista del diagrama de componentes se tienen en consideración los requisitos 

relacionados con la facilidad de desarrollo, la gestión del software, la reutilización y las restricciones 

impuestas por los lenguajes de programación y las herramientas utilizadas en el desarrollo. Este artefacto 
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escribe cómo se implementan los componentes, congregándolos en subsistemas organizados en capas, 

jerarquías y señala las dependencias entre éstos (35). 

Mediante el diagrama de componentes es posible representar las dependencias entre componentes tanto 

en tiempo de ejecución como de compilación, En el diagrama de componentes que se muestra a 

continuación se observan las relaciones que existen entre los componentes que participan en la ejecución 

del Monitor de Procesos de Medias en la Web, teniendo en cuenta el diseño y la arquitectura establecida 

para el mismo. 

 

Figura 10. Diagrama de Componentes. 

2.7. Estándar de codificación. 

Establecer estándares para la programación de un sistema es tan importante como cualquiera de los 

diagramas vistos anteriormente, más aún si su implementación involucra a un grupo de desarrolladores. 

Esto asegura que el código sea de alta calidad, que contenga una cantidad baja de errores y sea fácil de 

mantener. 

Para llevar a cabo la implementación del Monitor de Procesos de Media en la Web se definió el siguiente 

estándar de codificación. 

Clases: Los nombres de clases contienen sólo caracteres alfanuméricos. Los números están permitidos 

en los nombres de clase, pero desaconsejados en la mayoría de casos. Las barras bajas (_) están 

permitidas solo como separador de ruta (el archivo " Zend/Db/Table.php " debe apuntar al nombre de 
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clase " Zend_Db_Table "). Si el nombre de una clase está compuesto por más de una palabra, la primera 

letra de cada palabra debe aparecer en mayúsculas. Ejemplo no permitido: "Zend_PDF". Ejemplo 

correcto: " Zend_Pdf”. 

Funciones y Métodos: Los nombres de funciones comenzar con mayúscula. Los guiones bajos (_) solo 

se usarán para el caso en que el nombre de la función tenga más de una palabras. Después del guion 

bajo (_) se comenzará con mayúscula solo en la primera letra. Los nombres de la funciones pueden 

contener números. Por norma general, se recomienda la elocuencia. Los nombres de función deben ser lo 

suficientemente elocuentes como para describir su propósito y comportamiento. 

Variables: Los nombres de variables empiezan siempre con una letra en minúscula. Para las variables de 

instancia que son declaradas con el modificador "private" o "protected", el primer carácter de la variable es 

una única barra baja (_). Las variables declaradas como "public" no comienzan nunca con barra baja. Los 

guiones bajos (_) solo son usados para el caso en que el nombre de la variable tenga más de una palabra 

y después del guion se mantienen en minúscula. 

Constantes: Las constantes contienen tanto caracteres alfanuméricos como barras bajas (_). Los 

números están permitidos. Todas las letras pertenecientes al nombre de una constante aparecen en 

mayúsculas. Las palabras dentro del nombre de una constante deben separarse por barras bajas (_). Por 

ejemplo, EMBED_SUPPRESS_EMBED_EXCEPTION. Las constantes se definen como miembros de 

clase con el modificador "const". 

A continuación se muestran dos ejemplos de funciones implementadas para el desarrollo del Monitor de 

Procesos de Media, bajo las normas del estándar de codificación antes planteado. 
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Figura 11. Función PHP tomada de la implementación. 

 

Figura 12. Función java Script tomada de la implementación 
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2.8. Conclusiones. 

En este capítulo se obtuvieron los artefactos que servirán de guía para la implementación de la versión 

web del monitor de procesos para el Sistema Gestor de Procesos de Medias que se presenta y serán la 

base para que otros desarrolladores mejoren sus funcionalidades y le den mantenimiento al software. Se 

realizaron los diagrama de despliegue, el diagrama de implementación y se desarrolló el diagrama de 

clases del diseño basado en el patrón Modelo Vista Controlador. Además fue planteado el estándar de 

codificación utilizado en la implementación del sistema, lo que en conjunto con todos los artefactos 

anteriores permitirá un mejor entendimiento entre los miembros del equipo de desarrollo y lograr un 

producto de alta calidad. Se han realizado los flujos de trabajo establecidos en la metodología 

seleccionada lo que ha permitido el desarrollo en tiempo establecido. 
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3. Capítulo 3. Construcción y validación de la solución propuesta. 

3.1. Introducción. 

Para determinar la calidad de un producto de software el instrumento adecuado es el proceso de pruebas. 

El mismo representa una revisión final que se realiza con el objetivo de medir el grado en que el software 

cumple con los requerimientos. Existen diversos tipos de pruebas, cada cual con sus objetivos y estrategia 

bien definidos, encaminadas a comprobar la calidad y los posibles errores que presenta el software. Entre 

ellos están las pruebas de caja negra, con las cuales se desconoce el comportamiento interno del sistema, 

pero se validan, mediante el comportamiento de la interfaz de usuario, si el software responde como se ha 

descrito en los casos de uso. En el presente capítulo se muestran los resultados arrojados durante las 

pruebas de caja negra realizadas al Monitor de Procesos de Media en la Web. 

3.1.1. Pruebas de caja negra. 

Se denominan pruebas funcionales, a las pruebas de software que tienen por objetivo probar que los 

sistemas desarrollados cumplan con las funciones específicas para los cuales han sido creados. Es 

común que este tipo de pruebas sean desarrolladas por analistas de pruebas con apoyo de algunos 

usuarios finales, esta suele ser la última etapa de pruebas al software antes de proceder a su entrega a 

los usuarios. 

A este tipo de pruebas se les denomina también pruebas de comportamiento, ya que los probadores o 

analistas de pruebas no enfocan su atención a como se generan las respuestas del sistema, básicamente 

el enfoque de este tipo de prueba se basa en el análisis de los datos de entrada y en los de salida, los que 

generalmente se define en los casos de prueba preparados antes del inicio de las mismas (36). 

Para la validación del monitor en desarrollo se seleccionan las pruebas de caja negra ya que se centran 

en los requisitos funcionales del software y permiten encontrar errores de tipo de funciones incorrectas o 

ausentes, de interfaz, en la estructura de datos, de rendimiento, de inicialización y terminación.  
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3.2. Casos de prueba. 

La realización de las pruebas de caja negra al monitor de procesos para el Gestor de Procesos de Medias 

requirió el diseño de los casos de prueba en correspondencia con las descripciones de casos de uso. Los 

casos de prueba permiten comprobar todos los flujos de información del sistema y validar que este cumple 

con los requisitos del cliente. Con el objetivo de verificar que las principales funcionalidades del sistema 

cumplan de forma satisfactoria con la operación que realizan. Se utiliza la técnica de particiones 

equivalentes para representar a través de escenarios una descripción de la acción del usuario, la 

respuesta que se espera y el resultado obtenido, lo que permite comprobar el funcionamiento del sistema. 

A continuación se presentan los casos de prueba utilizados para los casos de uso críticos: 

Caso de Prueba para el caso de uso Monitorizar Nodo. 

Caso de prueba 

Nombre de 

la sección 

Escenarios de la 

sección 

Descripción 

de la 

funcionalidad 

Flujo central Resultados 

Esperados 

Resultados 

Obtenidos 

SC 1: Hacer 

ping a nodo. 

 

EC 1.1: Probar 

que existe 

conexión 

satisfactoriamente 

con un nodo. 

El usuario 

realiza la 

acción de 

Hacer Ping 

para conocer 

el estado de 

conexión de 

un nodo de 

procesamiento 

perteneciente 

al gestor de 

Click izquierdo en 

la ventana 

desplegable 

Opciones de 

configuración y 

monitorización de 

nodos/Nodos/ 

Ping”  

El sistema 

debe intenta 

establecer 

conexión con 

el nodo de 

procesamiento 

indicado y en 

caso de 

establecerla 

muestra un 

mensaje 

El sistema 

muestra el 

mensaje: 

Existe 

conexión con 

el Nodo de 

id= 

(identificador) 

del nodo 

seleccionado). 
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procesos de 

media que se 

monitoriza. 

indicando que 

existe 

conexión. 

 EC 1.2: No se 

puede establecer 

conexión 

satisfactoriamente 

con un nodo. 

El usuario 

selecciona un 

nodo y 

presione el 

botón Ping sin 

haber 

seleccionado 

un nodo. 

Click izquierdo en 

la ventana 

desplegable 

Opciones de 

configuración y 

monitorización de 

nodos/Nodos/Ping. 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje de 

error.  

El sistema 

muestra un 

mensaje 

indicando: 

Debe 

seleccionar un 

elemento. 

SC 2: 

Refrescar 

nodos. 

EC 1.1: Refrescar 

el estado de 

todos los nodos 

de procesamiento 

del gestor de 

procesos. 

El usuario 

presiona el 

botón 

Refrescar. 

Click izquierdo en 

la ventana 

desplegable 

Opciones de 

configuración y 

monitorización de 

nodos/Nodos/ 

Refrescar. 

El sistema 

debe actualizar 

la lista de 

nodos 

disponibles en 

el panel. 

El sistema 

actualiza la 

lista de nodos 

disponibles en 

el panel. 

SC 3: 

Eliminar 

EC 1.1: Eliminar 

un nodo de 

El usuario 

selecciona un 

nodo y 

Click izquierdo en 

la ventana 

desplegable 

El sistema 

debe solicitar 

confirmación 

El sistema 

muestra un 

mensaje 
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nodos. procesamiento. presiona el 

botón 

Eliminar. 

Opciones de 

configuración y 

monitorización de 

nodos/Nodos/ 

Eliminar. 

para la 

eliminación del 

nodo. 

indicando: 

¿Seguro que 

desea 

eliminar el 

nodo 

seleccionado? 

EC 1.2: No se 

puede eliminar un 

nodo de 

procesamiento. 

El usuario 

después de 

haber dado 

clic en el 

botón eliminar 

selecciona el 

botón OK. 

Click izquierdo en 

la ventana 

desplegable 

Opciones de 

configuración y 

monitorización de 

nodos/Nodos/ 

Eliminar/OK 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje al 

usuario 

indicando que 

el nodo no ha 

podido 

eliminarse en 

caso de que el 

nodo esté 

realizando 

procesamiento. 

El sistema 

muestra un 

mensaje 

indicando: No 

se ha podido 

eliminar el 

nodo. 

Tabla 1. Caso de Prueba para el caso de uso Monitorizar Nodo. 

3.2.1. Caso de Prueba para el caso de uso Monitorizar Procesos. 

Caso de prueba 

Nombre 

de la 

sección 

Escenarios 

de la sección 

Descripción de la 

funcionalidad 

Flujo central Resultados 

Esperados 

Resultados 

Obtenidos 
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SC 2: 

Cancelar 

proceso 

EC 1.1: Se 

selecciona un 

flujo o un 

proceso de los 

que se 

visualizan para 

cancelarlo. 

El usuario realiza alguna de 

las acciones de monitoreo 

sobre los procesos que 

están ejecutándose, puede 

buscarlos de acuerdo a sus 

datos asociados, 

encolarlos, eliminarlos o 

cancelarlos. 

Panel de 

monitorizació

n de 

procesos/Filtr

o /Click 

izquierdo en 

Cancelar” 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje de 

confirmación 

de la acción y 

enviar al 

gestor de 

procesos el ID 

del flujo 

seleccionado y 

la petición de 

cancelarlo. 

El sistema 

actualiza los 

datos 

mostrados de 

acuerdo a la 

respuesta del 

gestor de 

procesos de 

media con 

respecto a la 

cancelación 

del proceso 

indicado. 

EC 1.2: El 

usuario 

presiona el 

botón 

“Cancelar” sin 

haber 

seleccionado 

un flujo de 

procesos. 

El usuario realiza alguna de 

las acciones de monitoreo 

sobre los procesos que 

están ejecutándose, puede 

buscarlos de acuerdo a sus 

datos asociados, 

encolarlos, eliminarlos o 

cancelarlos. 

Panel de 

monitorizació

n de 

procesos/Filtr

o /Click 

izquierdo en 

Cancelar” 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje de 

error. 

El sistema 

muestra un 

mensaje de 

error 

indicando,” 

Debe 

seleccionar 

un elemento.” 

SC 2: 

Refresca

r 

proceso

El usuario 

presiona el 

botón 

El usuario realiza alguna de 

las acciones de monitoreo 

sobre los procesos que 

están ejecutándose, puede 

Panel de 

monitorizació

n de 

procesos/Filtr

El sistema 

debe enviar la 

petición al 

gestor de 

El sistema 

actualiza los 

datos 

mostrados de 
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s. Refrescar. buscarlos de acuerdo a sus 

datos asociados, 

encolarlos, eliminarlos o 

cancelarlos. 

o /Click 

izquierdo en 

Refrescar. 

procesos de 

refrescar los 

nodos. 

acuerdo a la 

respuesta del 

gestor de 

procesos de 

media con 

respecto a la 

actualización 

de los todos 

procesos. 

SC 3: 

Eliminar 

proceso

s. 

EC 1.1: Se 

selecciona un 

flujo o un 

proceso de los 

que se 

visualizan para 

eliminarlo. 

El usuario realiza alguna de 

las acciones de monitoreo 

sobre los procesos que 

están ejecutándose, puede 

buscarlos de acuerdo a sus 

datos asociados, 

encolarlos, eliminarlos o 

cancelarlos. 

Panel de 

monitorizació

n de 

procesos/Filtr

o /Click 

izquierdo en 

Eliminar” 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje de 

confirmación 

de la acción y 

enviar al 

gestor de 

procesos el ID 

del flujo 

seleccionado y 

la petición de 

eliminarlo. 

El sistema 

actualiza los 

datos 

mostrados 

respecto a la 

eliminación 

del proceso 

indicado. 

EC 1.2: El 

usuario 

presiona el 

botón 

“Eliminar” sin 

haber 

El usuario realiza alguna de 

las acciones de monitoreo 

sobre los procesos que 

están ejecutándose, puede 

buscarlos de acuerdo a sus 

datos asociados, 

Panel de 

monitorizació

n de 

procesos/Filtr

o /Click 

izquierdo en 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje de 

error. 

El sistema 

muestra un 

mensaje de 

error 

indicando, 

“Debe 
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seleccionado 

un flujo de 

procesos. 

encolarlos, eliminarlos o 

cancelarlos. 

Eliminar” seleccionar 

un elemento.” 

SC 4: 

Encolar 

proceso

s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EC 1.1: Se 

selecciona un 

flujo o un 

proceso de los 

que se 

visualizan para 

encolarlo. 

El usuario realiza alguna de 

las acciones de monitoreo 

sobre los procesos que 

están ejecutándose, puede 

buscarlos de acuerdo a sus 

datos asociados, 

encolarlos, eliminarlos o 

cancelarlos. 

Panel de 

monitorizació

n de 

procesos/Filtr

o /Click 

izquierdo en 

Encolar”. 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje de 

confirmación 

de la acción y 

enviar al 

gestor de 

procesos el ID 

del flujo 

seleccionado y 

la petición de 

eliminarlo. 

El sistema 

actualiza los 

datos 

mostrados 

respecto a la 

eliminación 

del proceso 

indicado. 

EC 1.2: El 

usuario 

presiona el 

botón 

“Encolar” sin 

haber 

seleccionado 

un flujo de 

procesos. 

 El usuario realiza alguna 

de las acciones de 

monitoreo sobre los 

procesos que están 

ejecutándose, puede 

buscarlos de acuerdo a sus 

datos asociados, 

encolarlos, eliminarlos o 

cancelarlos. 

Panel de 

monitorizació

n de 

procesos/Filtr

o /Click 

izquierdo en 

Encolar”. 

El sistema 

debe mostrar 

un mensaje de 

error. 

El sistema 

muestra un 

mensaje de 

error 

indicando, 

“Debe 

seleccionar 

un elemento.” 
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Tabla 2. Caso de Prueba para el caso de uso Monitorizar Procesos. 

3.3. Resultados de las pruebas. 

Las pruebas de caja negra se realizaron teniendo en cuenta los casos de prueba confeccionados. En este 

proceso se obtuvo como resultado que la aplicación responde perfectamente  a los requerimientos 

planteados para  la aplicación, exceptuando en la eliminación y cancelación de un flujo de procesos. 

Las no conformidades fueron resueltas y actualmente la aplicación funciona como es debido, mostrando 

mensajes de confirmación antes de efectuar la eliminación y cancelación de los flujos de procesos 

seleccionados por el usuario. 

Conclusiones Parciales. 

Mediante las pruebas realizadas a la aplicación se pudieron detectar, documentar y solucionar los errores 

existentes en la misma, además se validó que la implementación satisface los requisitos funcionales 

identificados. Al concluir con la fase de pruebas se obtuvo una aplicación que responde correctamente, 

cumpliendo en su totalidad con los objetivos planteados para la versión web del Monitor de Procesos de 

Medias para el SGPM.  
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Conclusiones Generales. 

Con el presente trabajo se logró dar cumplimiento al objetivo general de la investigación. La 

caracterización de los procesos relacionados con la monitorización de los procesos de media en la línea 

de producción SGPM, permitió comprender cómo ocurre su flujo e implementar con mayor claridad las 

funcionalidades correspondientes, entre las que se encuentran: autenticar usuarios, configurar gestor, 

monitorizar nodos y monitorizar procesos.  

Estudiar el problema presente en la línea de producción SGPM, la selección de herramientas libres para el 

desarrollo y las tecnologías correctas, conllevaron a elaborar una solución informática multiplataforma que 

fue capaz de eliminar la dependencia tecnológica que existe entre la versión de escritorio actual y la 

Biblioteca ICE 3.3.1. 

La correcta definición de la arquitectura para el Monitor de Procesos de Medias en la Web, dio paso a que 

se obtuviera como producto principal de este trabajo la versión web del monitor de procesos existente en 

la línea de producción SGPM, por lo que no requiere de instalación, facilitando su despliegue en cualquier 

ambiente de trabajo donde existan computadoras con conexión, ya que para su funcionamiento solo se 

requiere de un navegador web y un servidor web, ganando en criterios de portabilidad y despliegue. 

Además, brinda la posibilidad de efectuar la tarea de monitorización de procesos desde cualquier área de 

la entidad o fuera de la misma, permitiendo realizar actualizaciones del mismo en el menor tiempo posible 

sin necesidad de interferir en el horario laboral ni en el tiempo de producción de la entidad donde se 

implante dicha solución. 

Las ventajas que brinda la metodología seleccionada posibilitaron documentar detalladamente los 

artefactos generados en los flujos de trabajo, con el objetivo de que los mismos sean utilizables en 

versiones futuras. 
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Recomendaciones. 

Al concluir la presente investigación se recomienda: 

 Integrar el monitor de procesos de media como un módulo más del Sistema de Captura y 

Catalogación de Medias. 

 Incorporar a la aplicación gestión de reportes en diferentes formatos.
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Anexos. 

Anexo 1. Requisitos Funcionales. 

Autenticar Usuario. 

Descripción: El sistema permitirá la autenticación de usuarios introduciendo el nombre de usuario y 

contraseña, accediendo de esta forma a las funcionalidades de la aplicación para las que se tienen 

permiso. 

Entradas:  

 Usuario: Campo de texto que indica el nombre bajo el cual se registra una persona en el sistema. 

No se admite el campo vacío. 

 Contraseña: Campo de texto que indica la contraseña para entrar al sistema. No se admite el 

campo vacío. 

 Salidas: 

 Se muestra la interfaz correspondiente de acuerdo a los permisos que posee el usuario 

autenticado. En caso de no introducirse datos válidos se notifica el error correspondiente. 

Configurar gestor de procesos. 

Descripción: El sistema deberá permitir insertar los datos del gestor de procesos de media del que serán 

visualizados los procesos sobre materiales audiovisuales que llevan a cabo sus nodos de procesamiento. 

Entradas: 

 Nombre del gestor: Campo de texto para indicar el nombre del gestor de procesos de media que 

será monitorizado. No admite el campo vacío. 

 IP del gestor: Campo de texto para indicar la dirección IP del gestor de procesos de media que 

será monitorizado. No admite el campo vacío. 
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 Puerto: Campo de texto para indicar el puerto por el que de conexión del gestor de procesos de 

media que será monitorizado. No admite el campo vacío. 

Salidas: 

 El sistema se conecta al gestor de procesos de media y puede monitorizar sus procesos. 

Monitorizar nodos de procesamiento. 

Descripción: El sistema deberá permitir conocer el estado de conexión con los nodos de procesamiento de 

los que dispone el gestor de procesos de media.  

Entradas: No tiene 

Salidas: Se muestra el estado de conexión con los nodos de procesamiento del gestor de procesos de 

media. 

Monitorizar Procesos. 

Descripción: El sistema debe permitir mantener un control visual de los procesos que se realizan en las 

aplicaciones servidoras, debe ser capaz de realizar las acciones de Reiniciar, Cancelar y Eliminar un 

proceso determinado. Para la visualización de los procesos se deberán aplicar filtros de búsqueda.  

Entradas:Se seleccionan los filtros por los que se van a mostrar los procesos (fecha, operaciones, estado), 

se muestra el listado de los procesos que cumplen con estos filtros y luego el usuario podrá especificar el 

proceso al cual se le realizarán acciones. 

 Reiniciar: Acción que permite recomenzar un proceso determinado. 

 Cancelar: Acción que permite impedir la ejecución o parar a ejecución de un proceso determinado. 

 Re encolar: Acción que permite poner en cola nuevamente un proceso determinado. 

 Eliminar: Acción que cancela un proceso determinado y luego lo elimina completamente, este 

proceso no podrá ser ejecutado nuevamente. 
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 Refrescar: Acción que permite refrescar la lista de procesos en ejecución de acuerdo al estado 

actual de los mismos. 

Salidas: 

El sistema ejecuta la funcionalidad correspondiente a la acción seleccionada por el usuario. 

De los procesos en ejecución se debe conocer en todo momento su estado y porciento de ejecución. 

Anexo 2. Requerimientos no funcionales 

Restricciones de diseño 

El sistema será implementado siguiendo el paradigma de la Programación Orientada a Objetos, se 

utilizará el framework Symfony 1.4.6, Dojo y NetBeans como IDE de desarrollo. 

Usabilidad 

La aplicación debe ser concebida para ser utilizada por personas que tengan conocimientos básicos de 

informática y en el trabajo de monitorización de procesos de medias. 

Tiempo de adiestramiento 

Para que los usuarios puedan utilizar óptimamente el sistema, necesitarán un tiempo de adiestramiento y 

estudio de los conceptos principales asociados al dominio de la aplicación. 

Eficiencia 

El sistema debe ser eficiente a las peticiones realizadas en cada momento, el flujo de trabajo que sigue la 

aplicación no permite el fallo de ninguna de las partes pues este influye de manera drástica sobre el 

próximo paso. 

Tiempo de respuesta 

El tiempo de respuesta promedio de las transacciones u operaciones realizadas en el sistema no debe 

exceder un tiempo máximo de 2 segundos. 

Software 
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Aplicación  Monitor de Procesos de Media en la Web: 

o Navegador Web. 

o Apache (v. 2.2) 

Hardware 

Maquina cliente: 

o Arquitectura 32 bits (x32) 

o Procesador: DualCore 

o Memoria: 1 GB 

Servidor Web: 

o Arquitectura 32 bits (x32) 

o Procesador: DualCore 

o Memoria: 1 GB 

 

Interfaces de usuario 

La interfaz gráfica de la aplicación debe concebirse con un ambiente sencillo y de navegación fácil e 

intuitiva para el usuario. Los colores serán convenientemente utilizados dada la funcionalidad y objetivo 

del sistema, siendo claros y sobrios en la mayor parte de la aplicación logrando una vista agradable a los 

usuarios. 

Interfaces de comunicación 

El sistema requiere de comunicación a través de los protocolos HTTP. 

Seguridad 

Se debe garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información manipulada por el 

sistema. 

Es necesario proteger el sistema contra accesos no autorizados, impidiendo el acceso a la información y 

los recursos por usuarios que no tengan permisos. 

Se deberá realizar la petición de confirmación ante acciones irreversibles en el sistema, dígase 

eliminación de cualquier información. 
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Anexo 3. Especificación del Caso de Uso Monitorizar procesos. 

Caso de Uso: Monitorizar procesos 

Actores: Usuario  

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario realiza alguna de las acciones de 

monitoreo sobre los procesos que están ejecutándose, puede buscarlos de acuerdo 

a sus datos asociados, eliminarlos o cancelarlos. El caso de uso culmina cuando se 

ha ejecutado la acción indicada por el usuario. 

Precondiciones: El usuario debe haberse autenticado en el sistema, debe estarse ejecutando al 

menos un proceso. 

Referencias R4 [1] 

Prioridad Crítico 

Flujo Normal de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

 1. El caso de uso se inicia cuando el sistema 

muestra la interfaz del monitor con la lista de los 

procesos que se están ejecutando en el panel. 

2. El usuario puede realizar una de las siguientes  
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acciones: 

a) Realiza una búsqueda de procesos que 

están ejecutándose según los filtros 

establecidos, ver sección “Buscar proceso”. 

b) Selecciona la opción para refrescar los 

procesos que se visualizan, ver sección 

“Refrescar procesos”. 

c) Selecciona la opción para eliminar algún 

proceso en ejecución, ver sección “Eliminar 

proceso”. 

d) Selecciona la opción para cancelar algún 

proceso en ejecución, ver sección 

“Cancelar proceso”. 

e) Selecciona la opción para encolar algún 

proceso en ejecución, ver sección “Encolar 

proceso”. 

Flujo Normal de Eventos 

Sección “Buscar proceso” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El usuario puede introducir opcionalmente los 

siguientes parámetros de búsqueda de 

2.1. Una vez se ha introducido algún filtro de 

búsqueda el sistema habilita el botón “Buscar” 
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procesos de media: 

 Por intervalos de fechas en que fueron 

encolados los procesos (A). 

 Por las operaciones que fueron activadas en 

los procesos de medias existentes (B). 

 Por el estado de ejecución en que se 

encuentran los procesos de medias (C). 

(D). 

3. El usuario presiona el botón “Buscar” (D). 3.1. El sistema envía los filtros introducidos por el 

usuario y realiza la solicitud de búsqueda al 

gestor de procesos de media, ir al Caso de Uso 

“Gestionar Petición”, sección “Buscar 

Procesos”.  

3.2. El sistema recibe los datos que envía el gestor 

y muestra los resultados de la búsqueda 

paginados en el panel (E), culmina así el caso 

de uso. 

Prototipo de Interfaz 
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Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

  

Prototipo de Interfaz 

Flujo Normal de Eventos 

Sección “Cancelar proceso” 

A B C 

D 

E 
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Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El usuario selecciona un flujo de procesos de 

los que se visualizan en el panel (A) y presiona 

el botón “Cancelar” (B). 

2.1. El sistema muestra un mensaje de 

confirmación de la acción. 

 

3. El usuario confirma la acción de cancelar (C). 3.1. El sistema envía al gestor de procesos el ID 

del flujo seleccionado y la petición de 

cancelarlo, ver Caso de Uso Gestionar 

Petición, sección “Cancelar Proceso”. 

3.2. El sistema actualiza los datos mostrados en 

el panel de acuerdo a la respuesta del gestor 

de procesos de media con respecto a la 

cancelación del proceso indicado, culmina así 

el caso de uso. 

Prototipo de Interfaz 
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Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El usuario presiona el botón “Cancelar” (B) sin 

haber seleccionado un flujo de procesos. 

2.1. El sistema muestra un mensaje de error (D) 

indicando que se debe seleccionar un Flujo de 

A 

B 

C 
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Proceso, culmina así el caso de uso. 

Prototipo de Interfaz 

 

Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

3. El usuario no confirma la acción de cancelar (E). 3.1. El sistema se mantiene en el mismo estado, 

no ejecuta la acción indicada y culmina el caso 

de uso. 

Prototipo de Interfaz 

 

Sección “Eliminar proceso” 

Flujo Normal de Eventos 

D 

E 
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Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El usuario selecciona un flujo de procesos de 

los que se visualizan en el panel (A) y presiona 

el botón “Eliminar” (B). 

2.1. El sistema muestra un mensaje de 

confirmación de la acción. 

3. El usuario confirma la acción de eliminar (C). 3.1. El sistema envía al gestor de procesos el ID 

del flujo seleccionado y la petición de 

eliminarlo, ver Caso de Uso Gestionar 

Petición, sección “Eliminar Proceso”. 

3.2. El sistema actualiza los datos mostrados en 

el panel de acuerdo a la respuesta del gestor 

de procesos de media con respecto a la 

eliminación del proceso indicado, culmina así 

el caso de uso. 

Prototipo de Interfaz 



Anexos 

63 

 

 

 

Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El usuario presiona el botón “Eliminar” (B) sin 

haber seleccionado un flujo de procesos. 

2.1. El sistema muestra un mensaje de error (D) 

indicando que se debe seleccionar un Flujo de 

Proceso, culmina así el caso de uso. 

Prototipo de Interfaz 

 

A 

B 

C 

D 
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Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

3. El usuario no confirma la acción de eliminar (E). 3.1. El sistema se mantiene en el mismo estado, 

no ejecuta la acción indicada y culmina el caso 

de uso. 

Prototipo de Interfaz 

 

Sección “Refrescar procesos” 

Flujo Normal de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El usuario presiona el botón “Refrescar” (A). 2.1. El sistema envía la petición al gestor de 

procesos de refrescar los mismos, ver Caso de 

Uso Gestionar Petición, sección “Refrescar 

procesos” 

2.2. El recibe la respuesta del gestor de 

procesos de media y de acuerdo a la misma 

actualiza el estado de los procesos que se 

E 
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están visualizando en el panel (B). 

Prototipo de Interfaz 

 

Flujos Alternos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

Poscondiciones Se realizan las acciones de monitoreo de los procesos que se gestionan en 

dependencia de las acciones del usuario. 

Tabla 3. Especificación del Caso de Uso Monitorizar procesos. 

 

A 

B 
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Glosario de términos. 

 

                                                           
iICE: es una plataforma que proporciona soporte al desarrollo de aplicaciones distribuidas y abstraen, en 

mayor o menor medida, la tecnología y protocolo de red. ICE se puede utilizar en entornos heterogéneos, 

esto es posible entre otros motivos, gracias a la posibilidad de hacer que los datos intercambiados sean 

independientes de plataforma y lenguaje. Otra característica importante es que permite comunicación 

asíncrona en su modalidad cliente-servidor. 

iiTrackeo: recorrido realizado desde el punto de partida hasta el minuto actual. 

iiiXML: proviene de Lenguaje de Marcado Extensible (“Extensible Markup Language”), se trata de un 

metalenguaje el cual es un estándar que estructura el intercambio de información entre diferentes 

plataformas. 

ivXML-RPC: es un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML para codificar los datos y 

HTTP como protocolo de transmisión de mensajes. 

vCASE: Ingeniería de Software Asistida por Ordenador (Computer Aided Software Engineering), se les 

conoce como las diversas aplicaciones informáticas destinadas a aumentar la productividad en el 

desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. 

viHTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto siglas de (Hyper Text Markup Language), es el lenguaje de 

marcado predominante para la construcción de páginas Web 

viiSOAP: Protocolo Simple de Acceso a Objetos (Simple Object Access Protocol). Es un protocolo para 

intercambiar mensajes, basado en XML, y de extendido uso en servicios web. 

viiiBSD: (Berkeley Software Distribution), en español "Distribución de Software Berkeley”, que permite la 

libre redistribución y modificación, permitiéndose el uso en software comercial. 

 


