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RESUMEN

Uno de los proyectos que se lleva a cabo en la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) es la
creacion de la herramienta GESPRO 12.05 para la gestion de proyectos. Esta herramienta incluye varios
modulos entre los que se encuentran Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y
Configuracion. Estos mdédulos presentan dificultades en cuanto a la identificacion, especificacion, analisis

y validacion de los requisitos, lo que provoca que no se tenga una correcta especificacién de los mismos.

En el presente trabajo investigativo se define una propuesta de solucién para la aplicacién del proceso de
Ingenieria de Requisitos de los modulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y
Configuracion del sistema GESPRO, donde se proponen un conjunto de actividades con el objetivo de dar

cumplimiento a cada una de las etapas definidas.

Se muestran los requisitos obtenidos los que seran probados mediante la aplicacion de técnicas de
validacibn como son las listas de chequeo y el disefio de casos de prueba. Se logra obtener una
propuesta de nuevas funcionalidades a partir de una comparacién realizada que podran ser agregadas a
los médulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién para contribuir
asi al mejoramiento del sistema. Se hace un analisis de los moédulos antes mencionados en cuanto al
impacto de estos desde diferentes areas de la universidad. Se logré conocer la evolucién que ha tenido
los médulos Gestidén Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema

GESPRO desde sus inicios hasta la actualidad.

Palabras Claves: gestion, gespro, médulos
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ABSTRACT

One of the projects carried out at the University of Informatics Sciences (UCI) is the creation of the tool
GESPRO 12.05 for project management. This tool includes several modules that are among the Logistics
Management, Document Management, Collaborative Work and Setup. These modules present difficulties
in the identification, specification, analysis and validation of requirements, resulting in not having a correct

specification of the requirements.

This research work defines a proposed solution for the implementation of the requirements engineering
process modules Logistics Management, Document Management, Collaborative Work and System
Configuration GESPRO, which proposed a set of activities in order to comply each of the steps defined.

Obtained shows the requirements that will be tested by applying validation techniques such as checklists
and design of test cases. It is possible to obtain a proposal for new features from a comparison made
which may be added to modules Logistics Management, Document Management, Collaborative Work and
Configuration thus contributing to improving the system. An analysis of the modules mentioned above
regarding the impact of these from different areas of the university. It was observed that evolution has
modules Logistics Management, Document Management, Collaborative Work and System Configuration

GESPRO from its beginnings to the present.

Keywords: management, gespro, modules
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INTRODUCCION

La ingenieria de requisitos (IR) es una disciplina que cumple un papel primordial en el proceso de
construccién y produccion de un software, es decir que, estara basado en funcién de las necesidades
planteadas por los clientes en un nivel muy general, donde se descubre, documenta, analiza y se define
los servicios o componentes de lo que se desea producir, ademas de las restricciones que tendré el
producto o software. Su principal tarea consiste en la definicion del proceso a seguir en la construccién de
un software, y de facilitar la comprensién de lo que el cliente requiera. Dentro de las fases que componen
la IR podemos mencionar viabilidad, captura y analisis, especificacion, validaciéon y gestién de requisitos
(Valdivieso, 2008).

Esta disciplina se hace imprescindible en la formalizacién de la gestion de proyectos, ya que esta Ultima
proporciona la capacidad de identificar los desafios originados por el cliente o la Empresa, logrando asi
gue a través de ellos se logre una revision y evaluacién de las multiples soluciones, seleccionando la que
mas se ajuste a las exigencias del usuario. Posibilita la coordinacién de los diferentes recursos internos y
externos, fija objetivos globales mas alla de las visiones particulares de cada grupo, departamento o area
(Sandra Loaiza, 2011).

Para que la Gestion de proyecto posibilite un correcto desarrollo y eficiencia es necesario que los
involucrados tengan un dominio teérico y practico de las diferentes herramientas que podemos utilizar en
esta area, de las cuales podemos mencionar: Gforge, Redmine, Trac, DotProject, Jira, Open Project,

Team Foundation Server y Primavera Project Planner.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), universidad productiva cuya misién es producir
software y servicios informaticos a partir de la vinculacién estudio — trabajo a finales del afio 2009 se
utilizaban las distintas herramientas mencionadas anteriormente para la gestion de proyectos. La
diversidad de herramientas en cada centro y por tanto la existencia de diferentes tecnologias en los

proyectos obstaculizé que se cubrieran eficientemente las necesidades de la Universidad.

Algunas de estas herramientas facilitaban la configuracién de proyectos, la gestion documental de los
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proyectos involucrados, asi como el trabajo colaborativo. Se llevaba a cabo la gestion logistica del
proyecto, registrando todos los recursos del mismo, pero debido al uso de distintas herramientas en la

Universidad toda esta informacion recolectada de los diferentes proyectos no habia forma de integrarla.

La UCI tiene la necesidad de una herramienta propia, que garantice soberania, estandarizacién y que
ayude a la Gestion de Proyecto en la Universidad. En el 2010 como parte de las herramientas utilizadas
para potenciar el control y seguimiento de los proyectos se decide desarrollar en la universidad una
herramienta bajo un modelo y desarrollo de prototipos tomando como base las distintas funcionalidades
de la herramienta Redmine, surge asi el Ecosistema GESPRO, suite para la Direccién Integrada de
Proyectos, herramienta que esta en evolucion, la cual se ha extendido y actualmente esta formada por la
integracion de mas de 18 mddulos, entre los que se encuentran Gestidn Logistica, Gestibn Documental,

Trabajo Colaborativo y Configuracion de proyectos.

Este sistema cuenta con mas de 7000 usuarios y se encuentra desplegado en 13 centros productivos y

otras areas administrativas de la Universidad y del pais.

Los requisitos de este sistema varian frecuentemente en dependencia de las necesidades de la direccion
de la Universidad y de la Red de Centros UCI como principales clientes de la misma, por lo que se hace
necesario gestionar los mismos de manera continuada y garantizar que el sistema esté a la altura de los

principales competidores.

A partir de un andlisis realizado por el equipo de proyecto sobre los médulos Gestién logistica, Gestion

documental, Trabajo colaborativo y Configuracion se obtienen las siguientes deficiencias:

v Los requisitos definidos en el documento de Especificacion de Requisitos correspondiente a los
mobdulos Gestion logistica, Gestion documental, Trabajo colaborativo y Configuracion no estan

totalmente documentados, afectando el desarrollo de las etapas de la Ingenieria de Requisitos.

v' La especificacion de los requisitos correspondiente a los médulos Gestion logistica, Gestién
documental, Trabajo colaborativo y Configuracion no esté en el formato establecido por Calisoft, lo

gue provoca que el producto no pueda ser liberado.
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v" No se realizan investigaciones que permita identificar nuevas funcionalidades de los maddulos
Gestidn logistica, Gestion documental, Trabajo colaborativo y Configuraciéon para que esté a la
altura de los principales competidores, lo que provoca que el sistema GESPRO no esté actualizado

segun las necesidades que existen mundialmente.

v" No estan disefiados los casos de prueba correspondientes a los requisitos de los médulos Gestién
logistica, Gestibn documental, Trabajo colaborativo y Configuracion, lo que afecta el proceso de
validacion y la liberacion del producto, interfiriendo en el proceso de aseguramiento de la calidad.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente el problema cientifico que se requiere formular es: Las
deficiencias en los procesos de identificacion, especificacion y validacion de requisitos de los modulos
Gestion Logistica, Gestiobn Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion esta afectando la evolucion
y el proceso de aseguramiento de la calidad del sistema GESPRO.

Para ello el objeto de investigacién lo constituye: La Ingenieria de Requisitos en sistemas de gestién de
proyectos. Como objetivo general se pretende: Realizar la Ingenieria de Requisitos de los mddulos
Configuracién de Proyectos, Gestién Logistica, Trabajo Colaborativo y Gestiéon Documental del Sistema
para la Direccién Integrada de Proyectos GESPRO 12.05 para contribuir al proceso de aseguramiento de

la calidad del mismo y su evolucion.
Se definen como objetivos especificos:

v/ Establecer el marco tedrico de la investigacion a través del estudio del estado del arte de las
principales tendencias en cuanto a funcionalidades de los modulos de Gestion Logistica, Gestion

Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion en los sistemas de gestion de proyectos.

v' Realizar una propuesta de soluciéon para la ingenieria de requisitos de los mddulos Gestion
Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del Sistema para la Direccion
Integrada de Proyectos GESPRO 12.05.

v' Validar la Ingenieria de Requisitos realizadas a los moédulos Gestién Logistica, Gestion

Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO 12.05
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v' Analizar el impacto de los médulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y

Configuraciéon en la herramienta GESPRO.

v" Analizar la evolucién del sistema en cuanto a los médulos Gestion Logistica, Gestion Documental,
Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO 12.05

DerivAndose como campo accién: La Ingenieria de Requisitos en los modulos Gestidn Logistica, Gestion

Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion en el sistema de Gestion de Proyectos GESPRO.

Se establece como idea a defender que: Si se realiza la ingenieria de requisitos de los médulos Gestién
Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién dentro del sistema GESPRO se

contribuird al proceso de aseguramiento de la calidad del producto y su evolucion.
Para dar cumplimiento al objetivo general se definen como Tareas de investigacion:
v Definicion de la estrategia de trabajo (cronograma e hitos de la investigacion).

v' Seleccién y revision de bibliografias que permita actualizar los enfoques existentes sobre los

sistemas para Gestion de Proyectos.

v/ Evaluacion del contenido de la informacion obtenida en la bibliografia y establecer un diagnéstico
de las tendencias actuales en las funcionalidades de las areas de Gestion Logistica, Gestion

Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion y tomar posicion al respecto.

v' Levantamiento de las principales herramientas de gestién de proyectos que son mas fuertes en el
area de Gestidn Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion que puedan

aportar al desarrollo de la investigacion.

v' Estudio a profundidad de las principales caracteristicas del sistema GESPRO para entender su
vision general y la necesidad de su desarrollo para la Universidad de las Ciencias Informaticas y el

pais.



Introduccion | 2012

v' Comparacion entre GESPRO y las demas herramientas identificadas como las mas completas en
las areas de Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién para

identificar insuficiencias y posibilidades de mejoras.

v Levantamiento de los requisitos existentes en los médulos Gestion Logistica, Gestion Documental,
Trabajo Colaborativo y Configuracion de GESPRO.

v Disefio de los casos de pruebas necesarios para las pruebas de liberacion de los médulos Gestion
Logistica, Gestiébn Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion de GESPRO 12.05.

Para la realizacion de la investigacion se ha utilizados diferentes métodos cientificos de investigacion
como:

Histérico—-Logico: Método tedrico utilizado para analizar la evolucién y las tendencias actuales de las
herramientas de gestién de proyectos, asi como de la ingenieria de requisitos.

Analitico—-Sintético: Método tedrico utilizado para estudiar los sistemas de gestion de proyecto, con el
objetivo de comparar los funcionalidades del sistema GESPRO 12.05 con los requisitos de otras

herramientas de gestibn mas conocidas con el objetivo de encontrar fortalezas y debilidades.

Consulta de fuentes de informacion: Método empirico utilizado para la consulta de las fuentes

bibliogréaficas durante la investigacion.

Observacion participativa: Método empirico utilizado para apreciar los resultados obtenidos.

A continuacién se muestra la estructura del presente trabajo, incluyendo una sintesis de los capitulos:
Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica.

En este capitulo se analizan los principales conceptos que serdn empleados durante todo el trabajo. Se
realiza un estudio de las diferentes técnicas de captura y validacién de requisitos. Ademas se profundiza
en los conceptos de ingenieria de requisitos y gestion de proyectos, teniendo en cuenta en esta érea las

diferentes herramientas que a nivel mundial existen.

Capitulo 2. Propuesta de Solucion
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En el capitulo se expone una propuesta de solucion al problema planteado, se seleccionan las técnicas de
captura de requisitos para facilitar la recopilacién de los mismos y posteriormente su especificacion, se
expone una propuesta de flujo de actividades para cada una de las etapas definidas en el proceso de

Ingenieria de Requisitos.
Capitulo 3. Andlisis de los Resultados

En este capitulo se selecciona a partir de una comparacion las fortalezas y debilidades que presenta los
moédulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema
GESPRO 12.05 ante distintas herramientas que para la gestién de proyecto se utilizan a nivel mundial. Se
realiza una valoracién sobre el impacto social de los moédulos Gestion Logistica, Gestion Documental,
Trabajo Colaborativo y Configuracién de GESPRO 12.05 en la comunidad UCI, asi como un analisis sobre
los resultados que arrojaron las lista de chequeo luego de su aplicacién a los requisitos especificados,
posteriormente se toman en consideracion los resultados obtenidos de los casos de prueba luego de ser

aplicados a los requisitos especificados, realizando un analisis sobre estos resultados.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccioén

En este capitulo se definen los principales conceptos que seran empleados durante todo el trabajo y se
presentan las bases tedricas fundamentales relacionadas con la ingenieria de requisitos (IR), se abordan
caracteristicas sobre las técnicas de captura y validacion de requisitos que pueden ser tomadas en cuenta
a la hora de darle solucién al problemas planteado. Se profundiza en conceptos relacionados con la
Ingenieria de Requisitos y Gestibn de Proyectos, argumentando sobre las herramientas que a nivel
mundial se utilizan en dicha area. Se presentan caracteristicas y funcionalidades de la herramienta
GESPRO.

1.1- Ingenieria de Requisitos (IR).

En la actualidad persisten problemas en el desarrollo de software, entre ellos, un inadecuado
entendimiento de las necesidades de los usuarios, incapacidad de absorber cambios en los
requerimientos e insatisfacciones de los clientes por inaceptable o bajo desempefio del software. Las
principales causas de estos son la administracion de requerimientos insuficiente, comunicaciéon ambigua e
imprecisa, inconsistencias no detectadas entre requerimientos, disefio y programacion, validaciones
tardias de los requisitos, enfrentamiento tardio de riesgos y propagacion de cambios sin control
(Fernandez Sanchez, 2006).

El entendimiento del concepto de “requisitos de software” influye en la posterior comprension de los
términos abordados en el estado del tema de la IR, en la actualidad. Un requisito es una circunstancia o
condicion necesaria para algo. Puede definirse como un atributo necesario dentro de un sistema, que
puede representar una capacidad, una caracteristica o un factor de calidad del sistema de tal manera que
le sea util a los clientes o a los usuarios finales. A nivel general los requisitos pueden clasificarse como

requisitos indicados o reales (Gallego, 2006).

Los requisitos especifican qué es lo que el sistema debe hacer, y sus propiedades esenciales y deseables.

Un requisito expresa el proposito del sistema sin considerar como se va a implantar, identifican el qué del
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sistema, mientras que el disefio establece el como del sistema (Fuentes, 2011).

Expresan de manera clara y precisa lo que los usuarios quieren del producto, representan condiciones o
capacidades que deben estar presentes en el software para cumplir con un acuerdo establecido con el
cliente. Se establece que los requisitos sean especificados por escrito, como parte de un documento
formal, describiendo una caracteristica del sistema a desarrollar que pueda ser probada o verificada una

vez concluida la propuesta (IEEE, 2007).

Existen numerosas definiciones al respecto. Para una mejor comprension se abordara la definicion de la
IEEE", considerando que es la mas abarcadora y comprensible, de acuerdo con los estudios realizados

sobre el tema.
Asi, la IEEE define un requisito como (IEEE, 1998):

1. Una condicion o capacidad que necesita el usuario para resolver algin problema o alcanzar un
objetivo.

2. Condicion o capacidad que debe cumplir o poseer un sistema o componente del sistema para
satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formalmente impuesto.

3. Una representacién documental de una condicion o capacidad como en 1 0 en 2.

La IR ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya solucion trabajaran.
Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cudl sera el impacto del software sobre el
negocio, qué es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con el software
(Pressman, 2006).

Es el proceso de desarrollar una especificacién de software. Las especificaciones pretender comunicar las
necesidades del sistema a los desarrolladores (Sommerville, 2005). De forma general, es el proceso, que
mediante el dominio del problema, soporta, guia y obtiene los requisitos del sistema proporcionando la

solucién al conflicto presente (Fernandez Sanchez, 2006) como se muestra a continuacion:

1- Institute of Electrical and Electronics Engineers.
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Dominio
del
Problema

Ingenieria
de
Requisitos

Figura 1: La IR como puente entre el problema y la solucién (Fernandez Sanchez, 2006).

Se conoce por ser el proceso por el cual se transforman los requisitos declarados por los clientes, ya sean
hablados o escritos, a especificaciones precisas, consistentes y completas del comportamiento del
sistema, incluyendo funciones, interfaces, rendimiento y limitaciones (Herrera J., 2003).

Después de un andlisis a los diversos criterios de determinados autores podemos decir que el proceso de
IR se utiliza para definir todas las actividades involucradas en el descubrimiento, documentacion y
mantenimiento de los requerimientos para un producto de software determinado, donde es muy importante
tomar en cuenta que el aporte de la IR vendra a ayudar a determinar la via correcta de llevar a cabo el

software teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios finales.

1.2- Etapas de la Ingenieria de Requisito

El proceso de IR puede ser descrito en cuatro pasos distintos, Identificacion de Requisitos, Andlisis y
Negociacion de Requisitos, Especificacion de Requisitos y Validacién de Requisitos (Roger, 2005). La

propuesta de (Amador, 2000) consta de tres etapas principales, elicitacion, andlisis y validacion.

La adopcion de uno u otro criterio esta en dependencia de las caracteristicas del proyecto que se lleva a
cabo. Las actividades de la IR no son criterios esquematicos sino que evolucionan segun las experiencias

de cada desarrollador en el campo de la IR.

Después de un estudio realizado se seleccionan las etapas ldentificacion de Requisitos, Analisis y
Negociacion de Requisitos, Especificacion de Requisitos y Validacion de Requisitos propuestas por Roger

Pressman para darle cumplimiento al objetivo de la investigacién, ya que estas etapas encierran de
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manera general todo el proceso de Ingenieria de Requisitos a realizar.
A continuacion se muestra un andlisis de cada una de estas etapas:

1.2.1- Identificacion de Requisitos

Esta fase representa el comienzo de cada ciclo y es el nombre cominmente dado a las actividades
involucradas en el descubrimiento de los requisitos del sistema. Los requisitos que se definen durante esta
fase pueden tener diversas fuentes, puede provenir de las metas que desea alcanzar la organizacion o el
area a automatizarse, pueden ser producto de los problemas que comuniquen los interesados o
simplemente, una consecuencia del analisis del entorno organizacional donde se implantara el sistema.
Esta area es una de las actividades mas importantes para lograr una solucion informatica de acuerdo a las

exigencias y caracteristicas del cliente. (Roger, 2005)

1.2.2- Andlisis y Negociacion de Requisitos

Sobre la base de la identificacién realizada previamente, comienza esta fase la cual se enfoca en
descubrir problemas con los requisitos del sistema identificados hasta el momento. Esta fase exige un
estudio de los requisitos previamente identificados y un debate entre el equipo para resolver las dudas o
problemas que surjan a partir de este intercambio, con el objetivo de que pasen de ser necesidades del

cliente a requisitos del sistema. (Roger, 2005)

1.2.3- Especificacion de Requisitos

En esta fase se documentan los requisitos acordados con el cliente, en un nivel apropiado de detalle.
Durante la especificacion se documentan formalmente los requisitos, de manera especifica y detallada, lo
gue resulta de gran utilidad tanto para los clientes como para el equipo de desarrollo, pues a los primeros
les permite verificar si se han recogido adecuadamente sus necesidades, mientras que a los ultimos les
proporciona una guia para confeccionar el sistema. Es comun que en ocasiones esta actividad se realice

conjuntamente con la de analisis por la estrecha vinculacion de sus contenidos. (Roger, 2005)

1.2.4- Validacion de Requisitos

La validacion es la etapa final de la IR. Su objetivo es, ratificar los requisitos, es decir, verificar todos los
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requisitos que aparecen en el documento especificado para asegurarse que representan una descripcion,
por lo menos, aceptable del sistema que se debe implementar. Esto implica verificar que los requisitos

sean consistentes y que estén completos. (Roger, 2005)

1.3- Técnicas para la captura de Requisitos (TCR).

El levantamiento de requisitos es el proceso mediante el cual se descubren, describen y entienden los
requisitos del sistema a construir. Es un paso fundamental para el desarrollo del producto, constituye el
momento donde se recopila la informacién inicial necesaria y requerida para la elaboracion del software.
La mayoria de los profesionales utiliza una o varias técnicas en dependencia del conocimiento que tenga
sobre las mismas o de su popularidad. Sin embargo existen varias técnicas que deben ser estudiadas
antes de comenzar esta etapa, para poder realizar una selecciéon adecuada a las caracteristicas del
proyecto que se desarrolla (Fernandez Sanchez, 2006).

A continuacioén, se presentan algunas de las TCR que se consideran mas significativas de las estudiadas,

para finalmente seleccionar las técnicas a utilizar para el caso de estudio.
1.3.1 Entrevista

La entrevista es la técnica mas utilizada en la obtencion de requisitos de software pues es la forma mas
natural que tiene el ser humano, de intercambiar criterios durante la comunicacion. Las entrevistas le
permiten al analista tomar conocimiento del problema y comprender los objetivos de la solucién buscada.
A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una forma natural. Existen muchos
tipos de entrevistas y son muchos los autores que han trabajado en definir su estructura y dar guias para

su correcta realizacion (Durén A, 1999).

Basicamente, la estructura de la entrevista abarca cuatro pasos: identificacion de los entrevistados,
preparacion de la entrevista, realizacion de la entrevista y documentacion de los resultados. A pesar de
gue las entrevistas son esenciales en el proceso de la captura de requisitos y con su aplicacién el equipo
de desarrollo puede obtener una amplia vision del trabajo y las necesidades del usuario, es necesario
destacar que no es una técnica sencilla de aplicar. Requiere que el entrevistador sea experimentado y

tenga capacidad para elegir bien a los entrevistados y obtener de ellos toda la informacion posible en un

11
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periodo de tiempo siempre limitado. Esta técnica depende en gran medida de las habilidades del

entrevistador, la fluidez de su lenguaje y perspicacia para captar las ideas en un tiempo bastante limitado
(Pan, 2001).

Existes varios tipos de entrevistas, podemos mencionar (Juan Carlos, 2008):

v

1.3.2

Entrevistas de Cuestionarios: Se genera un cuestionario de preguntas, el cual serd aplicado al
cliente para comenzar la captura de requisitos.

Entrevistas de Discusiones: Pretende que el ingeniero sostenga una discusion con el cliente sobre
su problematica para tratar de determinar en conjunto los requisitos del sistema.

Entrevistas de Final Abierto: El ingeniero en requisitos permite que el cliente le vaya narrando su
problematica y el ingeniero de software lo guie a través de la narracion para ir determinando los
requisitos del sistema.

Entrevistas en grupo de desarrollo: Se forman grupos especificos con el personal del cliente. Estos
grupos tendran en comuan algun area de trabajo o especialidad. El objetivo es poder contar con los
expertos en cierta area de la empresa para poder llegar en conjunto a la especificacion de

requisitos.

Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (DCA).

El término en espafiol es Desarrollo Conjunto de Aplicaciones, alternativa de la entrevista. Es una practica

de grupo que se desarrolla durante varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores
del sistema y clientes (IBM, 1997).

Tras una fase de preparacion del DCA al caso concreto, el equipo de trabajo se relne en varias sesiones.

En cada una de ellas se establecen los requisitos de alto nivel a trabajar, el ambito del problema y la

documentacion. Durante la sesion se discute en grupo sobre estos temas, llegdndose a una serie de

conclusiones que se documentan. En cada sesion se van concretando mas las necesidades del sistema.

Esta técnica presenta una serie de ventajas frente a las entrevistas tradicionales, ya que ahorra tiempo al

evitar que las opiniones de los clientes se tengan que contrastar por separado, pero requiere un grupo de

participantes bien integrados y organizados (ZAPATA, 2009).

12
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1.3.3 Tormenta de ideas

Es también una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los participantes muestren sus ideas
de forma libre. Consiste en la mera acumulacion de ideas y/o informacion sin evaluar las mismas. El grupo
de personas que participa en estas reuniones no debe ser muy numeroso (maximo 10 personas), una de
ellas debe asumir el rol de moderador de la sesion, pero sin caracter de controlador. Como técnica de
captura de requisitos es sencilla de usar y de aplicar, contrariamente al DCA, puesto que no requiere tanto
trabajo en grupo como éste. Ademas suele ofrecer una vision general de las necesidades del sistema,
pero normalmente no sirve para obtener detalles concretos del mismo, por lo que suele aplicarse en los

primeros encuentros (Raghavan, 1994).
1.3.4 Revision de documentos.

Esta técnica depende de la informacién almacenada por las entidades acerca de los procesos y términos
gue se manejan dentro de la misma. Las entidades guardan informacion referente a sus procesos, los
modelos o informes necesarios para el desarrollo de la misma o para rendir cuenta a los organismos
superiores. Pueden ser ademas videoconferencias y otros dependiendo del grado de automatizacion de

las mismas.
1.3.5 Cuestionarios o Listas de Chequeo.

Esta técnica requiere que el analista conozca el &mbito del problema en el que esta trabajando. Consiste
en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas sean cortas y concretas, o incluso cerradas
por unas cuantas opciones en el propio cuestionario. Este cuestionario serd cumplimentado por el grupo
de personas entrevistadas o simplemente para recoger informacion en forma independiente de una
entrevista (Vilain, 2000).

Existen muchas otras técnicas como son: Proceso de Analisis Jerarquico (AHP), Comparacion de
terminologia y otras que no deben restarsele importancia. Lo significativo de todas estas técnicas es que
no son efectivas ciento por ciento por si solas, se hace necesario combinarlas para obtener resultados con

un mayor grado de certeza.
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1.3.6 Casos de uso.

En un primer momento se desarrollan como técnica para la definicién de requisitos pero es usado ademas
para representar la identificacion de requisitos. Los casos de uso permiten mostrar el contorno (actores) y
el alcance (requisitos funcionales expresados como casos de uso) de un sistema (Fernandez Sanchez,
2006).

Después de un andlisis sobre estas técnicas que para la captura de requisitos se definen, podemos arrojar
como conclusién de este estudio que se propone la utilizacién de las técnicas de entrevistas y revision de
documentos, ya que son técnicas muy usadas y de facil aplicacion. Segun esta seleccion en el proximo
capitulo se profundizara mas sobre esta decision.

1.4- Técnicas de Validacion de Requisitos (TVR)

Los requisitos una vez determinados necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene como
mision demostrar que la definicion de los requisitos puntualiza realmente lo que le usuario necesita o lo
gue el cliente desea. La Validacién de Requisitos examina las especificaciones para asegurar que todos
los requisitos del sistema han sido establecidos sin ambigtiedad, sin inconsistencias, sin omisiones, que
los errores detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a los estandares

establecidos para el proceso, el proyecto y el producto (Roger, 2005).

La Validacion de Requisitos no puede hacerse sin la participacion y presencia de clientes, usuarios y
demas implicados. Este es una condiciébn determinante en el éxito de esta actividad. Pocas son las
propuestas existentes que ofrecen técnicas para esta validacion, y muchas de ellas consisten en revisar
los modelos obtenidos en la definicion de requisitos con el usuario para detectar errores (Fernandez
Sanchez, 2006).

Las TVR pueden ser empleadas tanto individualmente como en conjunto. Algunas de estas técnicas son
(Sommerville, 2005):

1.4.1- Revision de requerimientos

Para la revision técnica formal debe existir un equipo de revisidbn que incluya ingenieros del sistema,
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clientes, usuarios, y otros interesados que examinan la especificacion. Estos buscan errores en el
contenido o en la interpretacion, areas donde se nhecesitan aclaraciones, informacién incompleta,
inconsistencias, requisitos contradictorios, o requisitos irreales o inalcanzables. La revision es esencial
para asegurarse que el cliente y el desarrollador tienen el mismo concepto del sistema. ES un proceso
manual que involucra a personas tanto de la organizacion del cliente como dela del contratista, se verifica

el documento de requisitos en cuanto a anomalias y omisiones.

1.4.2- Construccion de prototipos

En este enfoque de validacion se muestra un modelo ejecutable del sistema a los usuarios finales y a los
clientes. Estos pueden experimentar con este modelo para ver si cumple sus necesidades reales. El

prototipo puede ser funcional o no.

1.4.3- Generacion de casos de prueba

Los requerimientos deben poder probarse. Si las pruebas para éstos se conciben como parte de la
validacién, pueden revelar problemas en los requisitos. Si una prueba es dificil o imposible de disefiar, los

requisitos pueden ser dificiles de implementar y deben ser considerados nuevamente.
Propuesta por la UCI se encuentra la técnica:

Listas de chequeos Especificacién de Requisitos: Plantilla que evalla las especificaciones del
documento de Especificacion de Requisitos de Software de los proyectos de la universidad, fue
confeccionada para guiar a desarrolladores, especialistas 0 expertos técnicos en la verificacion y
evaluacion de las especificaciones del documento. La cual permitira recoger los puntos positivos y los

negativos que tienen los elementos validados.

Al concluir el estudio realizado se puede afirmar que la validacion desde un ambito general pretende
garantizar que los requisitos identificados satisfagan las necesidades de los clientes o usuarios finales. Se
propone la seleccion de la técnica Generacién de casos de prueba, ya que es una técnica que nos permite
saber el grado de efectividad de los requisitos a probar, también se propone las Listas de chequeos para

comprobar la correcta elaboracion del documento Especificacion de Requisitos.
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1.5- Importancia de la Ingenieria de Requisitos

La IR permite conocer las necesidades del proyecto de forma estructurada: Cada actividad de la IR

consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos (Chaves, 2006).

v

Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados: La IR
proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de mantenimiento,
tales como estimacion de costos, tiempo y recursos necesarios.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que reparar
errores por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro; especialmente
aqguellas decisiones tomadas durante la IR, ya que es una de las etapas imprescindibles en el ciclo
de desarrollo de software.

Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con cumplir un conjunto de
requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio, etc.).

Mejora la comunicacion entre equipos: La especificacion de requerimientos representa una forma
de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no sera
exitoso.

Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a considerar
sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le

involucra durante todo el desarrollo del proyecto.

Con la realizacion de este estudio se logré un entendimiento mas amplio sobre la importancia de la IR, la

cual juega un papel importante para el desarrollo del presente trabajo investigativo, ya que esta disciplina

aporta elementos imprescindibles para logar la correcta formalizacion y especificacion de los requisitos

en los modulos Gestidn Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema
GESPRO.

1.6- Gestion de Proyecto

Juan Palacios define la gestiéon de proyectos como:

Disciplina formal de gestién basada en la planificacion, ejecucion y seguimiento a través de procesos
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sisteméaticos, repetibles y escalables. Esta asume que el proceso a gestionar se desarrolla en un entorno
estético y predecible, en el cual el objetivo de su esfuerzo es mantener cronogramas, presupuesto y
recursos. Divide el desarrollo en fases a las que considera “ciclo de vida”, con una secuencia de tipo:

Concepto, requisitos, disefio, planificacién, desarrollo, cierre (Palacio, 2006).

Una correcta gestion de proyectos requiere una panoramica actualizada, una planificacion detallada y la
capacidad de realizar analisis de seguimientos basandose en datos objetivos. La misma esta4 encaminada
satisfacer o colmarlas necesidades y expectativas de una organizacion mediante un proyecto.

En el PMBOK ? se plantea que:

Es el conjunto de herramientas, técnicas, metodologias, recursos y procedimientos utilizados para
gestionar un proyecto. Puede ser formal o informal, y ayuda al director del proyecto a gestionar de forma
eficaz un proyecto hasta su conclusion. El sistema es un conjunto de procesos y de las funciones de
control correspondientes, que se consolidan y combinan en un todo funcional y unificado (PMBOK, 2004).

Paulo Nufiez plantea que:

La Gestion de Proyectos se puede describir como un proceso de planteamiento, ejecucion y control de un
proyecto, desde su comienzo hasta su conclusion, con el propésito de alcanzar un objetivo final en un
plazo de tiempo determinado, con un coste y nivel de calidad determinados, a través de la movilizacién de
recursos técnicos, financieros y humanos. Incorporando variadas areas del conocimiento, su objetivo final

es el de obtener el mejor resultado posible del trinomio coste-plazo-calidad (Nufies, 2008).

Diversos son los conceptos que sobre Gestion de Proyecto se han publicado, de manera general por lo

antes expuesto podemos llegar a la conclusion que:

La Gestion de Proyecto se resume en todas las acciones que se realizan en un proyecto desde su inicio
hasta su culminacion, con la utilizacion de un conjunto de herramientas, técnicas, metodologias y recursos

con el propésito de alcanzar un objetivo final en un plazo de tiempo determinado.

2- Project Management Body of Knowledge.
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1.6.1- Herramientas para la Gestién de Proyecto

Existes diversas herramientas que se utilizan en la gestion de proyectos, a continuacion se propone el
estudio de algunas de ellas resaltando sus caracteristicas y datos esenciales, con el objetivo de
seleccionar las que presentan mas nivel funcional en cuanto a los modulos Gestion Logistica, Gestidn
Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién del sistema GESPRO, para posteriormente utilizarlas

en la comparacién con estos médulos mencionados.

1.6.1.1- Herramienta Gforge

Es una herramienta para el desarrollo de software en forma comunitaria que permite organizar y
administrar gran cantidad de proyectos, proporcién aun conjunto integrado de herramientas que facilitan el
trabajo en colaboracién, la configuracién de proyectos asi como un alto nivel funcional en cuanto al trabajo
documental y, en concreto la gestién de proyectos de software libre que pueden acceder a diversos

servicios (Altamiranda, 2009):

e Proporciona un entorno configurable con control de versiones.

e Herramientas para comunicacion entre desarrollos y servidor Web por proyecto.

e Permite a los miembros del equipo desarrollar una base de conocimiento compartida del proyecto.
Ventajas

Permite centralizar y homogeneizar la Gestion de proyecto, es una pagina Unica, se consigue aumento de
productividad, se tienen herramientas comdn en toda la empresa o departamento, centralizacion de los

recursos técnicos en un servidor (en vez de tener que soportar multiples maquinas por proyectos).
Desventajas

La interfaz tiene problemas en cuanto a usabilidad y l6gica. Hay botones del menit que cambian de lugar
al ser apretados, como si fallara la l6gica que gobierna al menud. Las autorizaciones pendientes (por
ejemplo la aprobacién de un proyecto) aparecen en la seccién de proyectos y luego apretando el boton de

proyectos pendientes.
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1.6.1.2- Herramienta Redmine

Es una herramienta muy popular en este ambito por ser software libre y cédigo abierto, ademas de tener
un interfaz web que ofrece una administracion sencilla y amigable brindando funcionalidades para llevar a
cabo el trabajo colaborativo asi como la gestibn documental y configuracion de los proyectos existentes
(Gbmez, 2012).

Ventajas

Soporte a multiples proyectos. Nos permite ver toda la informacién asociada a un proyecto acotada dentro
del mismo. Nos permite el control de la ejecucion de los proyectos, todo ello a través de una interfaz web
gue hace sencilla la gestion de los mismos. Permite la creacion de tickets para cada proyecto con toda la

informacion necesaria: archivos adjuntos, estado, fecha de inicio.
Desventajas

Se puede decir que su punto mas débil es quizas instalaciéon y puesta en marcha del mismo, pero dicha
tarea fue subsanada por la facilidad de manejo y la profundidad de la configuracién. Quizas, luego de la
instalacion, el punto mas bajo sean los reportes. Existen paquetes .deb que facilitan el proceso, pero no
estan bien documentados, quedando un paso por realizar a mano para ejecutar la aplicacion. Aunque hay
mucha documentacion al respecto, es demasiado informal y no siempre da resultados en todos los casos
(Pantaleo, 2008).

1.6.1.3- Herramienta Trac

Es una herramienta que permite llevar un control de las funcionalidades y errores del c4digo que se esta
implementando. Sin embargo, Trac es una herramienta mucho mas completa que esto, pues esta
construido sobre una wiki que permite documentar todo el software sobre una Unica plataforma,
posibilitando el trabajo documental integrando la documentacion con el control de funcionalidades y

errores a implementar (Camus, 2009).
Ventajas

Es un software libre que permite el seguimiento de errores y bugs, que provee herramientas como
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Timeline y Roadmap, ademas de permitir establecer diversos perfiles de usuarios y facilitar la delegacion

de tareas a los participantes de un proyecto.
Desventajas

La herramienta no fue pensada para la gestiébn de proyectos, sino desde el punto de vista del desarrollo
software. Cada proyecto es independiente y no se comparte la base de datos entre ellos. El flujo de
trabajo del sistema de tareas no es extensible desde la interfaz web. Actualmente hay desarrollos para
resolver este defecto. El sistema de permisos no es actualmente muy flexible, aunque se esta trabajando
en ello. No hay integrados motores de blsqueda avanzada, aunque hay plugins que suplen buena parte
de esta carencia (Creative Commons, 2008).

1.6.1.4- Herramienta DotProject

Se presenta como una herramienta muy interesante para aquellos que tengan una pequefia empresa y
necesiten una solucién agil y rapida para gestionar sus proyectos. La posibilidad de ser accesible via web
y su simpleza visual, nos permitiran disfrutar de una herramienta muy completa para gestionar nuestros
proyectos, brindando funcionalidades para la gestién de documentos y archivos, asi como gran actividad
de foros, wiki, noticias, y la posibilidad de realizar la configuracion de los proyectos disponibles. Es una
herramienta programada en PHP y que utiliza bases de datos MySQL por lo que su instalacion requiere de
grandes expertos de la informatica (Garcia, 2010).

Ventajas

Se puede instalar en un servidor web y ser accesible a través de Internet. Es una herramienta segura ya
gue podremos configurar diferentes usuarios para que solo tengan acceso al gestor las personas que se
decidan. Se puede establecer diferentes niveles de acceso para cada usuario. La posibilidad de trabajar a

través de Internet, resultard muy comoda.
Desventajas

Como Unicas desventajas estan que el sistema que tiene para enviar notificaciones via mail a los

miembros de la organizacién no es compatible con los clientes de correo electrénico mas habituales, que
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puede tener incompatibilidades con servidores basados en Windows. Requerimientos no trazados con
tickets ni tareas. No aplica registrar una baseline por proyectos, aunque si puede realizarse un backup de
la base de datos en distintos momentos, por ejemplo cada vez que se actualiza la baseline (Princich,
2010).

1.6.1.5- Herramienta Jira

Es una aplicacién extremadamente flexible que le permitira comenzar a coordinar y controlar procesos
semi-estructurados. Una vez que su equipo de trabajo esté familiarizado con el sistema y a medida que
vaya definiendo procesos de trabajo, Jira puede transformase en un motor de procesos modelable de
acuerdo a sus procesos. Es decir, le permite comenzar con una solucién simple y flexible, para luego

evolucionar a un sistema de procesos modelable y estructurado (PMO, 2011).
Ventajas

Simple, poderoso y amigable. Administre sus actividades: tareas, tramites, defectos, procesos,
requerimientos, ideas, etc. Adjunte documentos, permite un alto grado de funcionalidad en cuanto a
documentos, archivos, proporciona la gestion de los recursos disponibles. Poderoso sistema de busqueda
en lenguaje natural de actividades. Poderoso sistema de reportes (filtros). Notificaciones via email.

Compatible con casi todas las bases de datos. Facil extension e integracion con otros sistemas.
Desventajas

JIRA por si solo no provee de las herramientas y funcionalidades necesarias para alcanzar el grado de
trazabilidad que esperamos encontrar en este tipo de productos que estamos analizando. JIRA provee
muy poca informacién gréfica la cual muchas veces es necesaria para tener una idea del estado del
proyecto, visualizar avances, retrasos, detectar problemas, tomar decisiones y muchas otras cuestiones

gue sin aportes graficos se hace muy dificultoso la deteccion y asimilacion de los datos (Pantaleo, 2008).

1.6.1.6- Herramienta Open Project.

Es multiplataforma, esta desarrollado en Java y funciona bajo Windows, GNU/Linux, Unix y Mac OS. De

hecho, Intranet colaborativa para gestionar proyectos, Gestion financiera, Almacén de ficheros, Foro
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colaborativo, Gestion de la carga de trabajo mediante Gantt Project, Sistema Wiki integrado, flujo de
trabajo, Recursos humanos. La instalacion es sencilla. También es de agradecer que no consume muchos
recursos de la maquina, por lo que es realmente ligera. OpenProj controla todos los aspectos referentes a
la gestion de proyectos, como la planificacion y programacion, la gestion y asignacién de recursos, la
simulacion de alternativas en procesos criticos, etc. Asimismo, proporciona la funcionalidad necesaria
para trabajar con entornos multiproyecto.También nos permite hacer un seguimiento de las distintas
etapas de un proyecto: presupuesto, definicion, estimacion, etc. Cuando un proyecto se termina, existe un

histérico donde se ven reflejados cada uno de los anteriores puntos (Castro, 2008).
Ventajas

Dentro de las ventajas de OpenProj se encuentra que permite exportar e importar archivos .mppy. Mpx
(extensiones de Microsoft Project). Ademas es completamente gratuito, estd traducido a 8 idiomas
incluyendo el espafiol (Castro, 2008).

Desventajas

OpenProj es una aplicacién disefiada casi completamente en java. Es por eso necesario contar con el

plugin instalado en el ordenador, esta disponible solo en el idioma inglés (Castro, 2008).

1.6.1.7- Herramienta Team Foundation Server

No es simplemente una herramienta para el control de versiones de cédigo fuente: su alcance va mucho
mas alla, facilitando la gestion completa del ciclo de vida de la aplicacion, desde la fase de disefio hasta
las pruebas, pasando por la integracién continua o la calidad del codigo. Team Foundation Server
incorpora varios sistemas integrados: por un lado una base de datos en SQL Server que contiene no solo
el codigo fuente de nuestras aplicaciones sino los elementos de trabajo que posibilitan el seguimiento del
desarrollo (Certia, 2012).

Ventajas

Esta herramienta facilita el armado de equipos a distancia, también se pueden tener proyectos solo para

control de versiones o para capacitacion, se puede decir que este sistema no produce recarga, solo
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ordena el trabajo, se puede utilizar para proyectos de desarrollo, pero también para proyectos de

consultoria donde no se escribe ni una linea de codigo (Scalzone, 2011).
Desventajas

Es sin duda uno de los mayores inconvenientes de Team Foundation Server es que una vez que creas un
espacio de trabajo no puedes utilizarlo mas que en la maquina donde lo creaste, aunque sea el mismo
usuario, ya que queda asociado también al nombre del equipo, no solo al usuario. Esto es un problema si
cambias de ordenador o si simplemente, se cambia el nombre del equipo (Osus, 2011).

Después de un estudio realizado se propone las herramientas Gforge, Trac, Jira, Open Project y
DotProject para la comparacion a realizar en el préximo capitulo, ya que estos sistemas presentan un alto
nivel funcional en cuanto a funcionalidades de los modulos Gestion Logistica, Gestibn Documental,
Trabajo Colaborativo y Configuraciéon presentes en del sistema GESPRO, ademas forman parte del

conjunto de herramientas utilizadas inicialmente en la Universidad.

1.7- Herramienta GESPRO como sistema de gestion de proyectos. Caracteristicas

GESPRO es un paquete para la gestion de proyectos implementado por la UCI, la aplicacién tiene como
objetivo definido solucionar problemas especificos, acotada en el tiempo, espacio y beneficiarios. La

primera version que se realizd6 de GESPRO cubri6 las necesidades planteadas en un primer momento.

Es una herramienta que cuenta con una administracion e interfaz web amigable y facil de usar. Es
adaptable a varios entornos, procesos, empresas, areas y proyectos. Soporta multiples proyectos o areas

simultaneamente.

El sistema debe contar con diversas funcionalidades para facilitar la gestion centralizada de todos los
proyectos de la UCI a distintos niveles (Pifiero, 2010):

v Esta herramienta debe permitir el control de la produccioén de la universidad organizado por

proyectos en cuatro niveles fundamentales: el nivel de las personas, el nivel de los

proyectos, el nivel de los centros de desarrollo y el nivel gerencial de la universidad.
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v' Este entorno debe permitir la integracion con el nuevo modelo de formacion integrado

formacion-produccion-investigacion.

v El sistema debe estar alineado con los avances tecnoldgicos en la gestion de proyectos,
permitir la direccion integrada de proyectos a diferentes niveles, nivel de personas,
proyectos, centros y organizaciones. Ademas de ser competitiva con los mejores software
de gestion de proyectos del mundo.

v" Los componentes del entorno deben ser desarrollados o dominados por la red de Centros
de Desarrollo de la Universidad y basados en tecnologias libres como requisito para la
soberania tecnoldgica y la seguridad.

v Este entorno debe permitir su integracion con otros sistemas.

GESPRO se ha extendido y esta formado actualmente por la integracion de mas de 18 modulos basados
en software libre y se comercializa bajo licencia GPL Posee funcionalidades que permiten: la gestion de
portafolios de proyectos, la gestién del alcance de productos, la gestion del tiempo, la gestion de riesgos
de proyectos, la gestion de comunicaciones, la gestidon de recursos humanos y materiales, el monitoreo y
control de la plataforma, el control de versiones y la gestion documental. La herramienta GESPRO esta
formado por cuatro grupos principales de herramienta, las cuales se mencionan a continuaciéon (Pifiero,
2010).

e Herramientas para la direccion integrada de proyectos.

e Herramientas para la gestion documental y el control de versiones.

e Herramientas para el monitoreo, la administracion y la recuperacion ante fallos.
¢ Herramientas para el trabajo colaborativo y la ayuda a la toma de decisiones.

1.7.1- Funcionalidades de los mdédulos Gestién Documental, Gestion Logistica, Trabajo
Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO.

La integracion de GESPRO cuenta con diferentes médulos dentro de los cuales estan Configuracion de

Proyectos, Gestion Logistica, Trabajo Colaborativo y Gestion Documental, médulos que juegan un papel
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importante en el funcionamiento de GESPRO como herramienta de gestién de proyecto. A continuacion se

especifica el funcionamiento de cada uno de ellos.

1.7.1.1- Funcionalidades del médulo Gestidn Logistica.

Estd compuesto por el submddulo Recurso el cual se encarga especificamente de la gestion de los
recursos a nivel de proyecto, Consiste en la planificaciébn organizacional, la adquisicion de personal, la

identificacion de las necesidades de desarrollo y la gestién del equipo (Torres, 2010).

1.7.1.2- Funcionalidades del moédulo Gestion Documental.

Permite la gestion documental de la organizacion potenciando el uso de flujos documentales y facilidades
para la gestién de los documentos (Torres, 2010).

1.7.1.3- Funcionalidades del médulo Trabajo Colaborativo.

Procesos requeridos para asegurar la generacion, recopilacion, diseminacién, almacenamiento y
disposicion final de la informacion del proyecto. Facilita la planificacién de las comunicaciones, distribucion
de la informacién, reporte del rendimiento, gestion de acuerdos, gestiéon de compromisos, foros, noticias,
wiki (Torres, 2010).

1.7.1.4- Funcionalidades del mddulo Configuracion.

Este mddulo tiene como objetivo especifico realizar diferentes modificaciones a un determinado proyecto.
Cumple con diferentes funcionalidades para una correcta estructura del proyecto, brinda la oportunidad de

realizar cambios en un proyecto una vez creado (Torres, 2010).
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Conclusiones Parciales

e Se seleccionaron las etapas identificacion, analisis y negociacion, especificacién y validacion de
requisitos propuestas por Pressman, ya que estas etapas encierran por sus caracteristicas el

proceso completo de la Ingenieria de Requisitos.

¢ Mediante el estudio realizado se selecciond las técnicas de Entrevistas, Revision de Documentos y
Tormenta de ldeas para la captura de requisitos, ya que estas técnicas son las mas usadas y de

facil aplicaciones.

e El estudio realizado a las diferentes técnicas de validacién propuestas permitié seleccionar la
Generacion de casos de pruebas y Listas de chequeo, ya que son las que mas se ajustan al

objetivo de la investigacion.

e Un estudio sobre las herramientas existentes en la gestion de proyectos permitié seleccionar las
herramientas Trac, Gforge, Jira, DotProject y Open Project para establecer la comparacion
propuesta en el siguiente capitulo, basando la seleccién en el alto grado de funcionalidad de estos
sistemas en cuanto a las funcionalidades que brindan los mddulos Gestidn Logistica, Gestion

Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién del sistema GESPRO.
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CAPITULO II: SOLUCION PROPUESTA

Introduccioén

En este capitulo se presenta una propuesta de solucién para la Ingenieria de requisitos de los médulos
Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién del sistema GESPRO 12.05,
introduciendo una serie de actividades para las etapas de Identificacion, Andlisis y Negociacion,
Especificacién y Validacion de requisitos. Se propone una vista de la solucién que muestra el flujo de
actividades con las entradas y salidas asociadas a cada una de las etapas identificadas, propuestas para
darle cumplimiento al desarrollo de la ingenieria de requisitos de los médulos antes mencionados.

2.1- Propuesta de solucion para laingenieria de requisitos de los médulos Gestién
Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién del sistema
GESPRO 12.05.

| Ingenieria de Requisitos |

/N‘

| GESPRO 12.05 | | Etapas | | Actividades

Maodulos

"y
Entrevistas y Revision
IR
l de documentos
Gestion
Logistica AN Tormenta de ideas
Gestion |: Plantilla Especificacion de
Documental - ER Requisitos
Trabajo VR Aplicacidn de Lista de
Colaborativo Chequeo
Configuracion Disefio de Casos de
prueba

Figura 2 : Propuesta de Solucion.
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Como se observa en la Figura 2, se representa una vista de las etapas propuestas para la Ingenieria de
Requisitos de los mddulos Gestion logistica, Gestion documental, Trabajo colaborativo y Configuracion del
sistema para la gestion de proyectos GESPRO 12.05 en funcion de las actividades que deben realizarse
en cada una de estas etapas identificadas, las cuales son: Identificacion de Requisitos (IR), Analisis y
Negociacion (AN), Especificacion de Requisitos (ER) y Validacion de Requisitos (VR). Se le da

cumplimiento a estas etapas mediante la realizacion de diferentes actividades definidas anteriormente.
A continuacion se especifican cada una de ellas:
En la etapa de IR se propone:

v' Aplicacion de las técnicas de captura “entrevistas” y “revision de documentos” con el objetivo de

identificar los requisitos funcionales y no funcionales.
En la etapa de AN se propone:

v' Aplicaciéon de la técnica de “tormenta de ideas” con el objetivo de negociar y describir

correctamente los requisitos identificados anteriormente.
En la etapa de ER se propone:

v' La utilizaciéon de la plantilla de Especificacion de Requisitos de Software, para obtener asi el

documento Especificacién de Requisitos con una descripcion detallada de cada uno de ellos.
En la etapa de VR se propone:

v Aplicacién de técnicas como las “listas de chequeo” y “disefios de casos de prueba” para
comprobar la calidad de los requisitos especificados en la etapa anterior y contribuir asi al proceso

de Aseguramiento de la Calidad del Sistema.
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2.2-Flujo de actividades para el proceso de Ingenieria de Requisitos

Entradas Etapas Salidas

Nesecidades de los clientes.

Lista de Requisitos inicial.
N Etapa 1 /
PMBOK. .| Identificacion de
Requisitos
Manual de usuarios. L 1 Lista de Requisitos aprobada
_ _ Etapa 2 y actualizada.
Lista de Requisitos inicial. Anilisisy
- — \ Negociacion de __
Lista de Requisitos aprobaday Requisitos Documento Especificacion de
actualizada. \ ) Requisitos formalizado.
- —_ Etapa 3
Plantilla Especificacion de Especifi::cién de /
Requisitos. Requisitos (E;c:cume.njm Espei;.’rfl_cac(;nn
Documento Especificacion de J, e Requisitos modificado.
Requisitos formalizado. Etapa 4 :
_ \ Validacién de o Disefio de Casos de Prueba.
Lista de Chequeo. B Requisitos
Plantilla de Disefio de Casos / \ Resultado de la lista de
de Prueba. Fin Chequeo.

Figura 3: Flujo de actividades.

En la Figura 3 se propone la vista de la solucién que muestra el flujo de actividades con las entradas y
salidas asociadas a cada una de las etapas identificadas en la propuesta de solucién para la Ingenieria de
Requisitos de los médulos Gestion logistica, Gestiébn documental, Trabajo colaborativo y Configuracion del
sistema GESPRO :
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Etapa 1: Tiene como entrada las necesidades de los clientes, el PMBOK asi como el Manual de usuarios y

como salida una lista inicial de requisitos:

Etapa 2: Tiene como entrada la lista inicial de requisitos determinada en la etapa anterior y como salida la
lista de requisitos aprobada y actualizada.

Etapa 3: Tiene como entrada la lista de requisitos aprobada y actualizada en la etapa anterior asi como la
plantilla de Especificacion de Requisitos y como salida se tiene el documento Especificacion de Requisitos

formalizado.

Etapa 4: Tiene como entrada el documento Especificacion de Requisitos formalizado el cual fue
determinado en la etapa anterior, la lista de chequeo asi como la plantilla de casos de prueba y como
salida se logra el documento de Especificacion de Requisitos modificado, los disefios de casos de pruebas

realizados y los resultados de la aplicacién de la lista de chequeo.

2.3-Ingenieria de Requisitos de los modulos Gestion Logistica, Gestion Documental,
Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO 12.05

La aplicaciéon de las actividades definidas para la Identificacion, Andlisis y Negociacion, Especificacion y

Validacion de requisitos se desarrollara dividida en 4 etapas:
2.3.1-Etapa 1- Identificacién de Requisitos.
Esta primera etapa tiene como objetivo la identificacion inicial de los requisitos de los mdédulos Gestion

Logistica, Gestiébn Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO 12.05.

Atendiendo a las caracteristicas del sistema GESPRO, para llevar a cabo el levantamiento de requisitos
se definen las técnicas de la ingenieria de requisitos que se emplearan. El objetivo principal es garantizar
gue se logre obtener todos los requisitos que se encuentran en concordancia con las funcionalidades que
brinda GESPRO en los modulos Configuracion de Proyectos, Gestion Logistica, Trabajo Colaborativo y

Gestiéon Documental.

Seleccion de Técnicas para la Identificacion de Requisitos.
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La herramienta GESPRO fue implementada teniendo como base la herramienta Redmine, al no existir una
documentacién de los requisitos de esta, se propone como método de solucién la ingenieria inversa, lo
cual permitié la identificacion de los requisitos de dicha herramienta para posteriormente utilizarlos en la

implementacién de la herramienta GESPRO.
Entrevista

En el caso de esta técnica se propone la realizacion de discusiones y debates con diferentes involucrados
(efes de proyectos, directores de centro, Direccion General de Produccion) para lograr asi la
determinacion en conjunto de los requisitos del sistema. Se proponen discusiones en reuniones de trabajo
con roles involucrados en los proyectos productivos de los centros de la UCI, asi como la identificacién de
requisitos con los especialistas de la Direccién general de produccion que son los que dirigen el modelo
de produccion de la Universidad.

Revisién de documentos.

Para el caso de esta técnica se propone la consulta de diferentes documentos existentes sobre los
modulos del sistema GESPRO 12.05 como son el Manual de usuario de GESPRO, el articulo Paquete
para la Direccion Integrada de Proyectos GESPRO y otros, para conocer caracteristicas de los médulos
Gestién Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion permitiendo un
entendimiento mas amplio sobre las diferentes funciones que sobre el sistema desempefian estos
modulos, facilitando el conocimiento de las funcionalidades lograr asi una correcta identificacion de los

requisitos que fueron implementados.

Se propone analizar el PMBOK para identificar requisitos relacionados con los modulos Gestion Logistica,

Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO.

Se propone la consulta de expertos para a partir de sus experiencias Y criterios obtener nuevos requisitos
para los modulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del
sistema GESPRO.
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2.3.2-Etapa 2- Analisis y negociacion de requisitos

Para un andlisis y discusién sobre los requisitos obtenidos en la Etapa 1, se propone la técnica Tormenta
de ideas. Es también una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los participantes muestren
sus ideas de forma libre con respecto a las funcionalidades que esperan obtener del sistema.

Se realizaron dos reuniones para lograr establecer los requisitos de los médulos antes mencionados,
valorando la identificacion y el andlisis de los riegos ligados a las funcionalidades propuestas para asi
lograr que se eliminen o modifiquen de manera que favorezca al sistema. Mediante la discusion se logra
gue las necesidades de los involucrados se conviertan en requisitos del sistema. Se logra también llegar a

un consenso de grupo sobre la descripcion detallada de cada requisito con sus parametros y valores.

2.3.3-Etapa 3- Especificacion de requisitos

Después de realizado un analisis y negociacion para la definicion de los requisitos con los interesados se
propone la utilizacién de la Plantilla de Especificacion de Requisito, la cual fue disefiada a partir de lo
propuesto por el Programa de Mejora para alcanzar el nivel 2 de CMMI. Esta plantilla esta conformada de
tal manera que se pueda documentar detalladamente todas las funcionalidades de un sistema logrando

gue sea entendible para el cliente.

Esta plantilla permite dejar recogidos y formalmente documentados los requisitos identificados sobre el
sistema GESPRO 12.05.

Plantilla de Especificacion de Requisitos.

Es un documento que aclara y describe cada uno de los requisitos funcionales y no funcionales del
software. A continuacion se presenta la descripcion de los diferentes campos a llenar para la descripcion
de los requisitos funcionales y no funcionales. Para un mejor entendimiento ver el documento
Especificacion de Requisitos de Software en el Expediente de Proyecto de GESPRO/1l.ingenieria/1.1

requisitos.
Descripcion de los Requisitos Funcionales (RF)

Para la especificacion de los RF en la plantilla Especificacién de Requisitos se deben tener en cuenta los
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campos que en ella se especifican como son:

v

Nombre: Nombre que recibe el requisito.

Descripcion: Mencionar brevemente la accién que realiza el sistema para ejecutar el
funcionamiento del requisito.

Complejidad: Se escribe la complejidad del requisito (Baja, Media, Alta).

Prioridad para cliente: Se escribe la prioridad que para el cliente o usuario tiene el requisito (Baja,
Media, Alta).

Campos: Se mencionan los distintos campos que conforman el requisito, campos a llenar para dar
cumplimiento a la funcién del requisito.

Tipos de Datos: Se refleja el dato que se va a especificar para cada campo del requisito.

Reglas o Restricciones: Alguna regla o grupo de reglas, pautas o condiciones especificas que se
deben cumplir al introducir los datos en los campos del requisito.

Observacioén: Se refleja alguna sugerencia o critica sobre el requisito.

A continuacién un fragmento de lo antes expuesto:

e

Nombre Descripcidn Complejidad Prioridad para cliente

RF12.1 | Crear noticias. El sistema debe baja baja

permitir crear
noticias que sirvan
para publicar
informaciones del
proyecto o del
centro de manera

general.
Prototipos
Noticias
Campos Tipos de Datos Reglas o Restricciones
Titulo Campo de texto MNo puede ser niumeros
Resumen Campo de texto MNo procede
Descripcion Campo de texto MNo procede

Observaciones

Figura 4: Descripcion de Requisitos Funcionales.
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Descripcién de los Requisitos No Funcionales (RNF)

Para la especificacion de los RNF del sistema se agruparon por usabilidad, confiabilidad, eficiencia,
soporte, restricciones de disefio, requisitos para la documentacién de usuarios en linea y ayuda del
sistema, componentes comprados, interfaz, requisitos legales de derecho de autor y otros, y estandares
aplicables. Para la descripcion de estos requisitos se tuvieron en cuenta aspectos como:

v" Nombre: Nombre del RNF.
v Descripcion: Breve descripcion sobre el requisito.

2.3.4-Etapa 4 - Validacion de requisitos

Después de realizar la especificacion de requisitos se lleva a cabo la validacion de los mismos, proceso
que cuenta con la aplicacién de técnicas que faciliten la identificacion de omisiones o anomalias en los
requisitos del sistema. Es necesario asegurar que el andlisis realizado y los resultados obtenidos de la

etapa de definicion de requisitos son correctos.
Dentro de las técnicas de validacion se proponen las siguientes:
v Listas De Chequeo

Después de concluido el documento de especificacion de requisitos se debe aplicar una lista de chequeo
la cual fue propuesta por la UCI como técnica de validacion, esta estructurada por diversas preguntas con
el objetivo de validar los requisitos y asi comprobar la existencia de errores y dificultades existentes en los
mismos .Para mas detalle ver Lista de Chequeo Especificacion de Requisitos en el Expediente de
Proyecto de GESPRO/1.ingenieria/l.1 requisitos.

La lista de chequeo cuenta con diferentes campos a llenar como son:

e Peso: Se define si el indicador a evaluar es critico o no.
¢ Indicadores a Evaluar: Se especifican los indicadores que se le aplicaran al documento.
e Evaluacion (Eval):Se define la evaluacion del indicador a evaluar, de 1 en caso de mal y 0 en caso

gue elemento revisado no presente errores.
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o NP: Se especifica si el indicador a evaluar no se puede aplicar en ese caso.

e Cantidad de elementos afectados: Especifica la cantidad de errores encontrados sobre el mismo
indicador.

¢ Comentarios: Se recogen los sefialamientos o0 sugerencias que quiera incluir la persona que aplica

la lista de chequeo.

A continuacién se muestra un fragmento de la lista de chequeo que se aplicé:

Estructura del documento

Peso | Indicadores a Evaluar Eval | (NP) Cantidad de Comentarios
elementos

afectados

Critico| 1. ¢ Esta el documento acorde
con la plantilla estandar del
proyecto o del expediente de

proyecto?

Critico| 2. ¢Contiene las secciones
obligatorias definidas en el
expediente? (Ver Expediente

de Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso | Indicadores a Evaluar Eval (NP) Cantidad de Comentarios
elementos

afectados
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Critico

1. ¢Se han identificado los
requisitos funcionales que
son las caracteristicas que el

sistema debe cumplir?

Critico

2. ¢Se han identificado los
requisitos no funcionales del
sistema, que son las
cualidades que el sistema

debe tener?

Critico

3. SEstan  todos  los
requisitos  redactados de
forma simple y clara para
aquellos que vayan a
consultarlo en un futuro? Ver
documento de Especificacion

de Requisitos.

4, ¢, Deberia

especificarse algun requisito
con mas detalle? Ver
documento de Especificacion

de Requisitos.
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5. ¢, Deberia

especificarse algun requisito
con menos detalle? Ver
documento de Especificacion

de Requisitos.

Critico

6. ¢ Todos los requisitos
identificados se centran en lo
gue el sistema debe hacer y
no como el sistema debe
hacerlo? Ver documento de

Especificacion de Requisitos.

Critico

7. ¢Han sido abordados
e identificados los valores de
entradas y salidas? Ver
documento de Especificacion

de Requisitos.

37



Capitulo II: Solucion Propuesta|2012

6. ¢, Han sido incluidas las
respuestas validas y no
véalidas de los valores de
entrada? Ver documento de

Especificacion de Requisitos.

Nota(puede hacerse
referencia a un documento

Diccionario de Datos)

7. .Se han identificado
los requerimientos de
software y de hardware? Ver
documento de Especificacion

de Requisitos.

v' Disefio de Casos de Prueba

De las técnicas de validacion mencionadas en el capitulo | se seleccion6 la técnica de generacion de
casos de prueba, esta técnica nos permite identificar los errores o anomalias que puedan presentar los
requisitos definidos en los modulos Gestidén Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y
Configuracién del sistema GESPRO.

La plantilla de casos de prueba esta integrada por secciones (Para mas detalle ver plantilla Disefio de
Casos de Prueba basados en requisitos en el Expediente de Proyecto de GESPRO/1.ingenieria/l1.1
requisitos):

e Presentacién: Se escribe el nombre del requisito a probar, y se describe los campos:

v Version: Se introduce la version del producto a evaluar.
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v Descripcién: Breve descripcion sobre lo que va a realizar.
v' Autor: Nombre del que realiza el caso de prueba.

A continuacién se muestra una imagen de lo antes expuesto:

DISENO DE CASOS DE PRUEBA BASADOS
EN REQUISITOS V2.0

Proyecto <Nombre del Proyecto>
<Nombre del producto><Version>

CP _Crear foro en un proyecto. V0,1

Control de Versiones

Fecha Versidn Descripcion Autor
V0,1 |Crea|:|nn del CP. Rosalia Sanchez Giraut, |

Figura 5: Vista de la seccion presentacion en la plantilla de Casos de prueba.

e Caso de prueba: Se especifican las condiciones de ejecucion, se nombra el requisito a probar y se
llenan los campos:

v' Escenario: Se introduce el escenario sobre el cual se realiza el caso de prueba.
v Descripcion: Se introduce una breve descripcion del escenario.

v Variables: Este aspecto depende de la cantidad de campos requeridos para probar el escenario
en cuestion.
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v' Respuesta del sistema: Se introduce la respuesta que el sistema muestra antes la

comprobacion del escenario en cuestion.

v Flujo Central: Se introduce los pasos necesario para llegar a la ubicacién del requisito a probar.

A continuacién se muestra una imagen de lo antes expuesto:

Escenario Descripcion Hombre |Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Crearforo |Es posible crear un nueva foro |V Y El sistema crea correctamente el |+ Acceder al sistema
enun proyecto de |especificando el nombre que faro con los datos « Acceder al proyecto
manera correcta. |tendra y una descripcidn. foro fora especificados, muestar un alista de|» Acceder al madulo Configuracion
los foros creados. » Acceder al Submaddulo Foros.
EC 1.2 Crearforo |Noes posible crearun nugvo |l v El sistema muestraun mensaje |+ Acceder al sistema
enun proyecto de |foro especificando el nombre indicanda que el campo no puede |+ Acceder al proyecto
rmanera que tendrd y una descripcidn. ; estar en blanco. + Acceder al mddulo Configuracidn
X ara .
incorrecta. « Acceder al Submadulo Foros.
v I
faro1

Figura 6: Vista de la seccion Caso de prueba en la plantilla Casos de Prueba.

e Variables: En esta seccién se hace una descripcién de las distintas variables especificadas en el

caso de prueba, se tienen en cuenta aspectos como:

AN NN

Nombre de campo: Se especifica el nombre de la variable.
Clasificacion: Se da una clasificacion en dependencia del tipo de dato.
Valor Nulo: Se especifica si la variable en cuestion puede ser nula o no.

Descripcion: Breve descripcion sobre el contenido a introducir en el campo.

A continuacion se muestra una imagen de lo antes expuesto:
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No Nombre de campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion
1 Mombre campo de texto Mo Seintroduce los cambios del
foro.
2 Descripcidn campo de texto Mo Se introduce una descripcidn
del faro.

Figura 7: Vista de la seccion Variables en la plantilla Casos de Prueba.
Conclusiones Parciales

e Se aplicaron las técnicas de captura de requisitos dandole cumplimiento a la etapa de Identificacién de
Requisitos.

e Se logré el Analisis y Negociacion de los requisitos, dandole cumplimiento a esta etapa mediante la

técnica tormenta de ideas.

e Se logré la especificacion y documentacioén de los requerimientos de los médulos Gestion Logistica,
Gestién Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion en la plantilla Especificacion de requisitos

dandole cumplimiento a la etapa de Especificacion de Requisitos definida.

e Se logr6 la aplicaciéon de las técnicas de validacion permitiendo asegurar que los requerimientos de los

modulos se describan de manera correcta.
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CAPITULO lIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccioén

En este capitulo se realiza un andlisis de cada uno de los resultados obtenidos, se muestran los
requerimientos obtenidos después de concluir el proceso de Ingenieria de Requisitos. Se identifican
fortalezas y debilidades mediante una comparacion de las funcionalidades de los médulos Gestion
logistica, Trabajo colaborativo, Gestion documental y Configuracion de GESPRPO 12.05 con otros
sistemas. Se profundiza sobre los resultados arrojados por las listas de chequeo asi como los resultados
de los disefios de casos de prueba. Se detalla la evolucién que en cuanto a submddulos han tenido los
mobdulos Gestidn logistica, Trabajo colaborativo, Gestion documental y Configuracion de GESPRPO. Se
realiza un andlisis del impacto social de los médulos antes mencionados de la herramienta GESPRO
12.05 en la comunidad UCI.

3.1- Resultados de los Requisitos de Software

Con la aplicacion de las diferentes técnicas para la captura de requisitos y la interaccién con los clientes,
se obtuvieron los requisitos que debe cumplir el sistema en los médulos Gestion Logistica, Gestion
Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion. Los requisitos obtenidos se analizan de manera tal
gue se identifica cdmo serd el producto. Estos son identificados en dos categorias, funcionales y no

funcionales.

¢ Requisitos Funcionales (RF) de los médulos Configuraciéon de Proyectos, Gestion

Logistica, Trabajo Colaborativo y Gestion Documental del sistema GESPRO.

Los requisitos funcionales no son més que las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir
para satisfacer las necesidades funcionales del cliente. Son descripciones claras y precisas de las

acciones que el sistema debe permitirle al usuario (IEEE, 2007).

Durante la obtencion de requisitos se identificaron 71 RF en los modulos analizados del sistema
GESPRO. Algunos de estos se pueden observar a continuacién, ver Expediente de Proyecto de
GESPRO/1.ingenieria/l.1 requisitos.
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Requisitos funcionales del médulo Gestion Logistica

RF_1 | Crear categorias de | RF_7 Eliminar recursos a | RF_13 | Mostrar listado de
recursos a nivel de nivel de centro solicitudes del proyecto.
centro.

RF_2. | Editar  categorias | RF_8 Listar Recursos a | RF_14 | Relacionar solicitudes de
de recursos a nivel nivel de centro. recursos a las tareas.
de Centro

RF_3. | Eliminar categorias | RF_9 Filtrar listado de | RF_15 | Mostrar listado de
de recursos a nivel Recursos a nivel de recursos disponibles.
de Centro centro.

RF 4 | Mostrar listado de | RF_10 | Listar solicitudes de | RF_16 | Filtrar listado de recursos
categorias de Recursos a nivel de disponibles
recursos a nivel de centro.

Centro.

RF_5 | Crear Recursos a | RF_11 | Aprobar o rechazar | RF_17 | Mostrar estadisticas de
nivel de centro. solicitudes a nivel de recursos del proyecto.

centro.

RF_6 | Editar recursos a | RF_12 | Filtrar listado de | RF_18 | Recibir recurso
nivel de centro. solicitudes de solicitado.

Recursos a nivel de

centro.

Tabla 1: Requisitos funcionales del modulo Gestién logistica.

Requisitos funcionales del médulo Trabajo Colaborativo

RF_19 Editar pagina Wiki. RF_28 | Modificar noticia. | RF_37 | Crear Involucrado.
RF_20 Bloquear pagina | RF_29 | Eliminar noticia. RF_38 | Editar involucrado.
Wiki.
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RF_21 Renombrar pagina | RF_30 | Crear temario. RF_39 | Eliminar involucrado.
Wiki.
RF_22 Borrar pagina Wiki. RF_31 | Filtrar lista de | RF_40 | Mostrar lista de
temarios. involucrados
RF 23 Visualizar histérico | RF_32 | Modificar RF_41 | Filtrar lista de
de la Wiki. temarios. involucrados

RF_24 Recibir y  enviar | RF_33. | Eliminar temario
mensajes dentro del
foro.

RF_ 25 Editar mensaje | RF_34 | Crear secciones.
dentro del foro.

RF_26 Eliminar mensaje | RF_35 | Editar seccion.

dentro del foro

RF_27. Crear noticias RF_36 | Eliminar seccion.

Tabla 2: Requisitos funcionales del médulo Trabajo Colaborativo.

Requisitos funcionales del médulo Gestion Documental

RF_42 Agregar fichero. RF_46 | Listar documentos por categorias
RF_43 Listar ficheros. RF_47 | Editar documento.

RF_44 Eliminar fichero. RF_48 | Eliminar documento.

RF_45. Cargar documentos

Tabla 3: Requisitos funcionales del médulo Gestién Documental.
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Requisitos funcionales del médulo Configuracién de proyectos

RF_49 | Seleccionar los | RF_57 | Modificar las | RF_65 | Eliminar las
modulos del fases del iteraciones del
proyecto. proyecto. proyecto

RF_50 | Seleccionar las | RF_58 | Crear las | RF_66 | Copiar proyectos a
peticiones del iteraciones  del nivel de centro.
proyecto. proyecto.

RF_51 | Visualizacién de | RF_59 | Maodificar las RF_67 | Archivar proyectos
Proyectos. iteraciones del a nivel de centro.

proyecto.

RF_52 | Modificar informacién | RF_60. | Relacionar RF_68 | Crear foro en un
del proyecto. iteraciones con proyecto

las fases del
proyecto

RF_53. | Modificar miembros | RF_61 | Listar proyectos | RF_69. | Editar el foro.
del proyecto a nivel de

centro.

RF 54 | Eliminar miembros | RF_62. | Filtrar listado de | RF_70 | Borrar un foro.
del proyecto proyectos a nivel

de centro.

RF_55 | Crear las fases del | RF_63 | Buscar RF_71 | Crear pagina Wiki.
proyecto proyectos a nivel

de centro.

RF_56 | Eliminar las fases del | RF_64 | Eliminar

proyecto.

proyectos a nivel

de centro.

Tabla 4: Requisitos funcionales del médulo Configuracion.
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e Requisitos no Funcionales del sistema (RnF).

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener una vez finalizado.

Son propiedades o caracteristicas que hacen que el producto sea atractivo, usable, rapido o confiable

(IEEE, 2007).

Al concluir la etapa de Especificacidon de Requisitos se identificaron 45 RnF durante la obtencién de

requisitos. A continuacion se muestran algunos de ellos.

Usabilidad
RnF1 Facilidad de uso por parte de los usuarios.
RnF2 Especificacion de la terminologia utilizada.
RNF3 Potencialidades de capacitacion orientadas a interfaces intuitivas.
RnF4 Mendus.
Tabla 5: Requisitos no funcionales de Usabilidad.
Eficiencia
RnF5 El sistema debe soportar un tiempo de respuesta menor o igual a 5 segundos.
RnF6 El sistema debe soportar una conexion simultanea de mas de 3000 usuarios.

Tabla 6: RnF de Eficiencia.
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Soporte

RnF7

El sistema brinda como apoyo una Ayuda contextual en la cual se refleja
detalladamente la explicacion de cada una de las pantallas con sus respectivas
funcionalidades.

Tabla 7: RnF de Soporte.

Restricciones de disefio

RnF8 El lenguaje de programacién es Ruby onRails, XML.

RnF9 La herramienta IDE de desarrollo utilizada es el NetBeans 6.9.1.
RnF10 La herramienta gestor de base de datos es PostgreSQL 9.0.
RnF11 Navegador Web: Mozilla Firefox 6 o superior.

Tabla 8: RnF de Restricciones de disefio.

Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.

RnF12

Manual de usuario.

RnF13

Documentacion actualizada del grupo de desarrollo.

Tabla 9: RnF para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.
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Componentes Comprados

RnF14 Para el desarrollo del sistema no fue necesario comprar ningln componente.
Tabla 10: RnF de componentes Comprados.

Interfaz

RnF15 |Interfaz Web: la interfaz es sencilla con colores suaves a la vista y sin camulo de
imagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo.

RnF16 |La comunicacion entre el servidor de aplicaciones y la base de datos se lleva a
través del protocolo de conexién TCP/IP.

RnF17 |La comunicacion entre el cliente y el servidor de aplicaciones se lleva a través del

protocolo HTTP.

Tabla 11: RnF de Interfaz.

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros.

RnF19

El sistema debe ser sometido a un andlisis legal por parte de los abogados y
personal autorizado con vistas a declarar su autenticidad y evitar restricciones
legales para su uso y comercializacion; asi mismo se debe proceder a una

evaluacion y certificacion por parte del cliente del producto.

Tabla 12: Requisitos legales, de derecho de autor y otros.
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Hardware

RnF20 |Cantidad: 3.

RnF21 |CPU: 4 x 2.33 GHz (Intel Xeon 5140 Core2 2.33 GHz).

RnF22 | RAM: 8 Gb.

RnF24 |HDD: 250 Gb RAID 5.

RnF25 | LAN: 2 x NIC (1 Gbit).

Tabla 13: RnF de Hardware.

Software

RnF34 | Sistema operativo.

RnF35 | Servidor de aplicacion.

RnF36 | Modulos basicos para el despliegue de Redmine.

RnF37 | Aplicacion base.

RnF38 | Framework de desarrollo.

RnF39 | Paquete de PHP.

RnF40 | Componentes de PATDSI-Generador de Reportes.

RnF41 | Control de versiones.

RnF42 | Gestor documental.

Tabla 14: RnF de Software.
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3.2- Comparacion de GESPRO con otras herramientas de Gestion de Proyecto.

Se propone una comparacion para definir fortalezas y debilidades del sistema GESPRO 12.05 con

respecto a otras herramientas de gestién de proyectos reconocidas a nivel mundial. Las herramientas

presentes en la comparacion son: Gforge, Trac, Jira, DotProject y Open Project; descritas en el capitulo

anterior.

Funcionalidades

Herramientas de Gestién de Proyecto

Gespro | Trac | DotProject| Gforge Open Jira
Project
Modulo trabajo Colaborativo
Gestion de Foro. v 4 4 4
Creacion de Wiki 4 v v v v
Se pueden activar y desactivar en v v v
cada proyecto la wiki, foros,
documentos, ficheros, etc.
Exportar pagina Wiki a Excel. 4 4 v
Médulo gestion documental
Configurar flujo de trabajo sobre v v v
documentos.
Publicar Trabajos (archivos, v v v
documentos).
Gestion de ficheros. v v v v
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Modulo gestion logistica

Gestion de recursos (Graficas de v v
demanda de suministros en

funcién del tiempo).

Gestion de recursos (Gréficas de v v

variacion del costo en funcion del

tiempo).
Asignacion de recursos. v v v
Gestion de categorias de recursos. v v v v
Médulo configuracién
Participacion online de los v v v

miembros de un proyecto

dispersos geograficamente.

Gestionar miembros del proyecto. v v v v

Tabla 15: Comparacién de GESPRO con otras herramientas de gestion de proyectos.

Con la comparacion realizada se puede concluir con una idea clara del alcance competitivo que presentan
los médulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema
GESPRO, ya que tienen un alto nivel funcional en cuanto a otras herramientas de gestidon de proyectos.
Se detectaron diferentes fortalezas y debilidades de estos modulos las cuales se mencionan a

continuacion.
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3.2.1- Fortalezas y debilidades de GESPRO

Los médulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema
GESPRO cuentan con diferentes funcionalidades inexistentes en algunas herramientas con las que se
realizo la comparacion, funcionalidades que dan a conocer las ventajas que nos ofrece el sistema como

herramienta para la gestion de proyectos.

Partiendo de la comparacion, las funcionalidades definidas en GESPRO que no estan presentes en las

herramientas analizadas son:

El médulo Trabajo Colaborativo permite:

v' Gestion de Foro.
v" Creacién de Wiki.
v' Activar y desactivar en cada proyecto la wiki, foros, documentos, ficheros, etc.

e ElI médulo Gestion Documental permite:

v" Gestion de ficheros.

e ElI médulo Gestion Logistica permite:

v Asignacion de recursos.
v' Gestion de categorias de recursos.

e El moédulo Configuracion permite:

v' Permite gestionar miembros del proyecto.

De la comparacion, también se identificaron debilidades del sistema GESPRO en cuanto a
funcionalidades de los modulos Gestibn Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y

Configuracion, especificadas en la comparacion, concluyendo que:

e El mdédulo Trabajo Colaborativo no permite:

v Exportar pagina Wiki a Excel.
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e ElI mdédulo Gestion Documental no permite:
v Configurar flujo de trabajo sobre documentos.

v Publicacién de trabajos (archivos, documentos).

e ElI mddulo Gestion Logistica no permite:
v' En la gestion de recursos la generacion de gréaficas de demanda de suministros en funcion del
tiempo.
v' En la gestiéon de los recursos la generacion de graficas de variacion del costo en funcién del

tiempo.
e ElI mdédulo Configuracion no permite:
v Participacion online de los miembros de un proyecto dispersos geograficamente.
3.3- Andlisis del resultado mediante Listas de Chequeo.

A continuacion se muestra en la Figura 9 un analisis grafico de los resultados arrojados con la aplicacién
de la lista de chequeo, para mas detalle ver Lista de Chequeo en Expediente de Proyecto de
GESPRO/1.ingenieria/l.1 requisitos.

Resultados de la Lista de Chequeo

aﬁ
1\'&
«e®
OMo Procede
25
E Mo Conformidades
20
) @Bien
15 +7
10 +
5 -
> @b"
o = q,_ﬁ-éi

MNP MNC Bien

Figura 8: Resultados de la aplicacién de la Lista de Chaqueo en la 1ra iteracion.

53



Capitulo III: Analisis de los Resultados | 2012

De los 35 indicadores que integran la lista de chequeo los cuales fueron aplicados al documento

Especificacion de Requisitos arrojé los siguientes resultados:

e Se identificaron 6 no conformidades (NC), las cuales fueron:

v No se especifican en detalle los requisitos.

v

v

v

v

v

No se habian enumerado los requisitos que se derivan de otros requisitos.

No se habian especificado los valores de entrada y salida.

Se encontraron algunos errores ortogréaficos.

No se especifican todas las operaciones.

Aparicién de un mismo requisito en mas de un lugar del documento.

e De los indicadores 24 de ellos influian positivamente en el documento (Bien)

o Se detectaron 5 indicadores que no se aplican al documento (NP), ya que no son objetivos que se

persiguen con este trabajo, los cuales fueron:

v

¢ Se puede trazar cada requisito al origen en el entorno del problema, (caso de uso del

negocio)?

¢ Existe correspondencia entre el modelo de caso de uso, las Especificaciones Suplementarias

y las especificaciones de requerimientos?
¢ Soportan los requerimientos los objetivos del negocio, sistema de software y el proyecto?

¢El nimero de pagina que aparece en el indice coincide con el contenido que se refleja

realmente en dicha pagina?

¢El total de paginas que aparecen en las reglas de confidencialidad coincide con el total de

paginas que tiene el documento?
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La aplicacion de una segunda iteracion de la lista de chequeo al documento Especificacion de Requisitos

arrojo que se le dio solucién a todas las no conformidades identificadas., como se muestra en la Figura 10.

Resultados de la Lista de Chequeo

OMo Procede
30
30 7 EMNo
o Conformidades
25 7
20 + W Total
15
10+ 5
5 i }

NP NC Total

Figura 9: Resultados de la aplicacion de la Lista de Chaqueo en la segunda iteracion.

La primera iteracion de la aplicacion de la lista de chequeo fue evaluada de regular, ya que se encontré
una no conformidad con peso critico; en este caso la no conformidad encontrada fue que no se habian

especificado los valores de entrada y salida.

La segunda iteracion de la aplicacion de la lista de chequeo fue evaluada de bien, ya que se le dio
solucién a todas las no conformidades identificadas incluyendo la de peso critico, quedando en correcto

estado de redaccion el documento Especificacion de requisitos de Software.

3.4- Resultados de los Casos de Prueba

En la Etapa 4 sobre Validacion de requisitos se disefiaron los casos de prueba, donde se obtuvo como

resultado que:
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v' Médulo Gestion Logistica
De los 18 requisitos identificados se logro la realizaron de 18 casos de prueba.
v" Modulo Gestion Documental
De los 7 requisitos identificados se realizé el disefio de caso de prueba a cada uno de ellos.
v" Modulo Trabajo Colaborativo
De los 23 requisitos identificados se concluy6 con 23 disefios de casos de prueba.
v" Modulo Configuracion

De los 23 requisitos se disefiaron los 23 casos de prueba correspondientes.

Para mas detalle ver Disefio de Casos de Prueba basados en requisitos en el Expediente de Proyecto de

GESPRO/1.ingenieria/l1.1 requisitos)

A continuacién se muestra graficamente lo antes expuesto.

23

OTotal de Requisitos.

— [@Total de Disefio de
Caszcs= de Prueba

Figura 10: Resultados de los disefios de casos de prueba por requisitos.
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El disefio de casos de prueba realizado para cada uno de los requisitos presentes en los modulos antes
mencionados representa el primer paso para la realizaciéon de las pruebas de liberacion de estos médulos,

contribuyendo al aseguramiento de la calidad del sistema GESPRO.

3.5- Evolucién de los médulos Configuracidén de Proyectos, Gestion Logistica, Trabajo
Colaborativo y Gestion Documental de GESPRO 12.05

Los médulos Gestidn Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion de GESPRO
12.05juegan un papel importante en el funcionamiento del sistema como herramienta de gestion de
proyectos, estos médulos se han ido perfeccionando y evolucionando.

Con el surgimiento de GESPRO se fueron detectando insuficiencias en las funcionalidades de la
herramienta Redmine como sistema de gestién de proyectos.

La implementacién de GESPRO posibilité que se agregaran plugin para robustecer los médulos existentes
en la herramienta Redmine, lo que trajo consigo que se agregaran nuevos moédulos y submédulos para

garantizar una mayor calidad de éstos en el sistema.

Anteriormente no se contaba con el médulo “Gestidon Logistica”, a este se le agregaron los submodulos
“‘Recursos” y “Recursos Humanos”, permitiendo asi que lleve a cabo una correcta y organizada

planificacién y control de los recursos del proyecto.

En el caso del médulo “Trabajo Colaborativo” se le agregaron los submddulos “Encuestas”, posibilitando
realizar la gestion de encuestas en un proyecto, brindando funcionalidades que garantizan este proceso,
el submddulo “Gestion de Involucrados”; cuenta actualmente con funcionalidades que posibilita recoger

los datos de algun involucrado en el proyecto de manera organizada.

En mddulo “Configuracién” se ha perfeccionado en el caso de las fases y las iteraciones permitiendo
seleccionar las fases y las iteraciones del proyecto, garantizando asi un mejor funcionamiento de dicho

modulo.

En la siguiente grafica se muestra la evolucién que en cuanto a submdédulos han tenido los médulos antes

mencionados:
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Figura 11: Evolucion de los médulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y
Configuraciéon desde 2010 hasta 2012.

La evolucién de los médulos Gestién Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuraciéon
ha tenido un avance significativo desde el 2010 hasta la actualidad, se ha incrementado los submodulos
gue integran a los mismos y con ellos las funcionalidades del sistema. La implementacion de las diferentes
debilidades identificadas en la comparacion antes realizada, contribuiria a seguir evolucionando los
moédulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion, ya que son

caracteristicas que ampliarian el nivel funcional de estos mdédulos.

3.6- Analisis del impacto social del sistema GESPRO.

Para un andlisis del impacto social de la herramienta GESPRO desde los modulos Gestion logistica,
Gestion documental, Trabajo colaborativo y Configuracion, se realizd6 una encuesta (Anexo 1) con el
objetivo de comprobar el nivel funcional que cumple los modulos Gestion Logistica, Gestion Documental,

Trabajo Colaborativo y Configuracion.

La encuesta fue aplicada a los diferentes roles implicados en la utilizacion de la herramienta GESPRO,
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desde areas como:

v’ Direccion General de Produccion: Se realiz6 la encuesta a 3 personas.

v' Centros de produccion: Se realizé la encuesta a 10 personas.

v' Empresa comercializadora Albet: Se realizé la encuesta 2 personas.

v Evaluadora de calidad Calisoft: se realiz6 la encuesta a 3 personas.

v Especialistas en gestion de proyectos: se realiz6 la encuesta a 2 personas.
Concluyendo la encuesta con 20 personas entrevistadas.
Como conclusion a las respuestas obtenidas podemos decir que:

v' Modulo Gestién Logistica

El impacto sobre este modulo fue valorado de muy atil para la gestion de los recursos asi como la

planificacion y control de los mismos.
v" Modulo Gestion Documental

Muchos confirman que este médulo es muy importante ya que mediante el mismo es posible acceder a
toda la documentacién de los proyectos, es primordial para el trabajo de los administradores de la calidad,
permite acceder a la documentacion, expediente de proyecto y los artefactos asociados a los procesos de
desarrollo de software. GESPRO permite una gestién archivistica, pero si tuviera integrado a una

herramienta de gestion documental seria mejor.
v' Médulo Configuracién
Permite llevar el control de los recursos y los roles asociado a cada uno de ellos.

Brinda diferentes opciones Utiles para la configuracién de las funcionalidades en un proyecto. Mejorar

arquitectura de informacion e interfaz.
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v' Médulo Trabajo Colaborativo

Permite la automatizacion de una encuesta, el tratamiento de la informacién de la misma, al estar en la

Base de Datos y se pudiera mejorar el procesamiento de la informacién con técnicas estadisticas y otras.

A continuacién se muestra graficamente la representacion del por ciento de utilidad a partir de los
resultados de las encuestas realizadas sobre los modulos Gestion Logistica, Gestion Documental, Trabajo
Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO 12.05.

Gestion Logistica Gestion Documental

B Archives (50%)

BRecursos
P Documentos (50%)

. . Trabajo Colaborativo
Configuracion B Encuestas (60%)

W Gestion de Interesados [25%)
B Configuracion
100% Froros  [53%)
P Wiki (5%6)

) ® Noticias  [5%)

Figura 12: Resultados del impacto de los médulos Gestion Logistica, Gestibn Documental, Trabajo
Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO 12.05.
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Conclusiones Parciales

Al concluir el capitulo se logré realizar la Ingenieria de Requisitos de los médulos Gestidén Logistica,

Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion, para lo cual se concluye:

v

Se realiz6 una correcta documentacion de los requisitos de los modulos Gestion Logistica, Gestion
Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién partiendo de la realizacion de las actividades
definidas para la ingenieria de requisitos.

Se logré la correccién de la especificacion de requisitos mediante la aplicacion de las listas de

chequeo, teniendo en cuenta distintos indicadores.

El disefio de los casos de prueba permitié una contribucién al aporte al aseguramiento de la

calidad del sistema.

El andlisis de la evolucion de los mddulos Gestion Logistica, Gestibn Documental, Trabajo
Colaborativo y Configuracion evidencié el avance de estos médulos en cuanto al incremento de

submaddulos y de funcionalidades de los mismos.

El andlisis del impacto social permiti6 conocer las opiniones acerca de los médulos Gestion
Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion y la aceptacion que tienen

en la comunidad universitaria desde diferentes areas.
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CONCLUSIONES GENERALES

Después de realizada la presente investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

¢ El estudio realizado sobre el proceso de Ingenieria de Requisitos, las etapas, las técnicas para la
captura y validacion, posibilitd realizar una propuesta de solucién para el desarrollo de este
proceso en los modulos Gestion Logistica, Gestibon Documental, Trabajo Colaborativo y
Configuracion.

e El estudio de los principales elementos asociados a las funcionalidades de los modulos Gestion
Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion en las herramientas de
Gestién de Proyectos posibilitd realizar una comparacion entre GESPRO y otros sistemas,

logrando la identificacién de debilidades y fortalezas de estos modulos.

e El andlisis del impacto y la evolucion de los modulos Gestion Logistica, Gestion Documental,
Trabajo Colaborativo y Configuracién arrojé que han tenido gran aceptacién entre los que usan la
herramienta GESPRO.

e La validacién del documento de Especificacién de Requisitos de Software, mediante la aplicacién
de lista de chequeo logr6 que se obtuviera un documento libre de errores y correctamente

redactado.

e La realizacién de los disefio de casos de prueba contribuy6 el primer paso para el aseguramiento
de la calidad, un aporte a la realizacion futura de las pruebas de liberacién de los médulos Gestion

Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracion del sistema GESPRO.
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RECOMENDACIONES

¢ Implementar las debilidades identificadas del sistema GESPRO como nuevas funcionalidades de la

herramienta.

e Realizar las pruebas al sistema partiendo de los disefios de casos de prueba propuestos, para

validar la calidad de la herramienta.
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ANEXOS
Anexo 1
Encuesta

Introduccién

Para el desarrollo de un proyecto se hace necesario prescindir de una herramienta que permita la

gestion del mismo, logrando que su administracion y organizacion sea mas facil y viable.

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacién para analizar el impacto social de los médulos
Gestidon Logistica, Gestion Documental, Trabajo Colaborativo y Configuracién del sistema para la
gestion de proyecto GESPRO.

Datos generales

Marque con una X la categoria a la que usted pertenece:
__Direccion General de Produccion
Centro de Produccion:

___Jefe de proyecto

___Jefe de linea

__ Director del centro

___Analista

___Desarrollador

___Administrador de la calidad
___Administrador del centro

Formacién:
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___Tutor

___Especialista en gestion de proyecto

___Empresa comercializadora Albet

___ Calisoft

La tabla que se muestra a continuacioén debera completarse de la siguiente forma:

En la columna “Prioridad” debe establecer con un orden numérico comenzando por 1 el nivel de

prioridad de cada submo6dulo segun su criterio. En caso de que usted considere que el submédulo no

deba incluirse dentro de la herramienta deje la celda en blanco.

Notas:

Mientras menor sea el nimero mayor sera su prioridad.

En caso que deje alguna celda en blanco, no debe ejecutar los pasos 2 y 3.

En la columna de “Evaluacion Funcional” debe marcar con una X el criterio que describa

funcionalmente el submoédulo.

En cualquier caso que sea seleccionado debe argumentar el motivo de su seleccién en la columna

“Observaciones”.

Médulo Gestién Logistica

Prioridad

Submédulo

Evaluacién funcional

Observaciones

Recursos

__Funcional _ Poco funcional _ No cumple objetivo

Médulo Gestién Documental

Prioridad

Submoédulo

Evaluacién funcional

Observaciones

Archivos

Funcional _ Poco funcional

No cumple
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objetivo

Documentos

_ Funcional _ Poco funcional

objetivo

_ No cumple

Mdédulo Trabajo Colaborativo

Prioridad Submadulo Evaluacion funcional Observaciones

Encuestas _ Funcional _ Poco funcional _ No cumple objetivo

Gestion de _ _ o

_ __Funcional _ Poco funcional _ No cumple objetivo

interesados

Foros _ Funcional _ Poco funcional _ No cumple objetivo

Wiki _ Funcional _ Poco funcional _ No cumple objetivo

Noticias _ Funcional _ Poco funcional _ No cumple objetivo

Médulo Configuracion

Prioridad

Submédulo

Evaluacién funcional

Observaciones

Configuracion

_ Funcional _ Poco funcional _ No cumple objetivo
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