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RESUMEN

Como parte del desarrollo de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA, por sus siglas del inglés Services Oriented Architecture), ha propiciado un
creciente auge en cuanto a desarrollo de software. Facilitar una infraestructura que permite proveer la
integracion de diferentes sistemas y aplicaciones, es una de las caracteristicas que la hacen popular entre
las tecnologias emergentes. Un aspecto importante para conseguir la integracion de diferentes sistemas,
es lograr que los sistemas puedan interactuar a nivel de datos. Por tal motivo, surge la necesidad de
desarrollar una guia que permita facilitar la integracion a nivel de datos en una SOA. En la presente
investigacion se propone un conjunto de pasos que incluyen técnicas, arquitectura, consejos y patrones
cuyo objetivo se centra en obtener una guia de referencia que pueda ser utilizada en futuros proyectos
relacionados con la integracion de datos en una SOA. Con el objetivo de retroalimentar y validar la guia
propuesta, fue aplicada una variante del Método Delphi, utilizando como elementos de certificacion los
criterios y experiencias de un grupo de expertos. La guia resultd ser apropiada, pues el 100% de los
expertos consideran que puede ser efectiva si se aplicara, y de forma general fue categorizada como

Bastante Adecuada para realizar la integracion de diferentes aplicaciones a nivel de datos en una SOA.



Abstract

As part of the development of Information Technologies and Communications, Service Oriented
Architecture has led a growing boom in terms of software development. To facilite an infrastructure for
providing the integration of different systems and applications is one of the features that make it popular
with emerging technologies. An important aspect for achieving integration of different systems is to ensure
that systems can interact at the data level. For this reason, the need to develop a guide that will facilitate
the data level integration in an SOA. In the present study proposes a set of steps that include technical,
architecture, tips and patterns whose focus is on obtaining a reference guide that can be used in future
projects related to data integration in an SOA. In order to feedback and validate the proposed guide was
applied a variant of the Delphi method, using as certification elements, the criteria and experiences of a
group of experts. The guide turned out to be appropriate, since 100% of the experts believe it may be
effective if applied, and generally was categorized as quite adequate for the integration of different data
level applications in an SOA.
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INTRODUCCION

Las Tecnhologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han experimentado significativos avances,
convirtiéndose en una herramienta poderosa para la automatizacién de los procesos sociales, destacando
esencialmente la gestibn empresarial. Las empresas reciben soporte tecnolégico para lograr mayor
eficiencia en sus procesos operativos, flexibilidad para adaptarse con rapidez a los cambios que impone el
entorno y agilidad para innovar. Mundialmente se ha desatado una enorme competencia en el mercado en
cuanto al desarrollo de software, exigiendo a las empresas un gran reto en la produccion de sistemas y
aplicaciones que le permitan ser mas flexibles, que funcionen de manera mas eficaz y mejoren sus

procesos de negocios.

Ha sido solo cuestion de tiempo para que las empresas hayan tomado conciencia de que las decisiones
de negocios, dependen en gran medida de la precision, consistencia y transparencia de los datos.
Permitiéndole acceder, mejorar la calidad y suministrar sus datos, incluyendo el tiempo real para
numerosas aplicaciones. Un elemento importante para las empresas u organizaciones lo constituye el
contar con una visién Unica y estandarizada de los datos. Pues en ocasiones existen varios sistemas que
manejan informacién relevante y se encuentran distribuidos por las diferentes areas de una empresa con

el objetivo de prestar disimiles servicios.

Por tal motivo es que grandes empresas reconocidas mundialmente que se dedican al desarrollo de
software se han enfocado en la integracion de datos. Han dirigido parte de sus acciones a desarrollar

plataformas globales con este fin, con el propdsito de recopilar y combinar informacién de varias fuentes.

La tecnologia de la informacién aplicada a las organizaciones ha vivido dos grandes hitos: el desarrollo del
modelo relacional de bases de datos y la llegada de las soluciones de planificacién de recursos. Antes del
modelo relacional las aplicaciones definian y gestionaban su propio modelo de datos almacenando la
informacioén en ficheros externos o en soluciones mas sofisticadas que utilizaban modelos de datos
diversos como los jerarquicos o en red, estas circunstancias provocaban que distintas aplicaciones dentro
de la misma organizacion tuvieran informacion replicada, trayendo consigo problemas de inconsistencias,
consumo de recursos, repeticion de tareas, entre otros. La llegada del modelo relacional y los sistemas de
gestion de bases de datos relacionales, inicié un proceso de extraccion de datos de las aplicaciones a las

bases de datos.
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Tal situacién marcé un gran avance tanto para la gestion de los datos de las organizaciones como para el
desarrollo de aplicaciones informaticas. Pues permitia una mayor seguridad de los datos, mejor eficiencia
en su tratamiento y la eliminacién de inconsistencias, entre otras ventajas, mediante un punto central de
gestion de los datos. Asi las aplicaciones eran mas faciles de disefiar y mas ligeras al no ser necesarios

muchos médulos encargados de la gestion de datos.

Estas aplicaciones se relacionaban y se relacionan actualmente con la base de datos por razén de un
lenguaje de consulta y de definicion de datos estandarizado, el SQL (Structured Query Language). Esto
trajo consigo las arquitecturas de software de dos capas, y posteriormente, surgieron los modelos de tres
capas. Luego surgieron tecnologias como el Data Warehouse y la mineria de datos que tenian como
objetivo explotar las grandes cantidades de datos que tenian las organizaciones.

Asi las organizaciones fueron creando sus modelos de datos relacionales y aplicaciones para nutrir sus
almacenes de datos, pero esto provocaba falta de integracién de datos dentro de una misma organizacion,
debido a que estas aplicaciones se disefiaban y construian por areas de negocio.

Actualmente las organizaciones estén viviendo un cambio en el desarrollo de sus sistemas, de los datos a
los procesos, con el objetivo de obtener arquitecturas mas agiles y flexibles que se adapten a los
continuos cambios que se generan en el mercado. Son muchas las iniciativas de las TIC orientadas a
proyectos de integracion de datos, los cuales representan un activo critico dentro de cualquier proceso de

negocio.

La adopcién de una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), constituye hoy una necesidad para la
mayoria de las empresas, pues permite alinear las Tecnologias de la Informacion (TI) con los objetivos de
negocio y proveer una infraestructura que soporte la integracion de sistemas y responder velozmente a los
cambios de requerimientos. Es una arquitectura que aporta beneficios en cuanto a rapidez para habilitar
soluciones innovadoras y adaptarse a cambios en el mercado. Flexibilidad para reducir los tiempos y
costos de implantacién, y para contar con una arquitectura agil que permita la evolucién, cambio y

crecimiento del negocio.

Actualmente el Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE), ofrece
soluciones basadas en una Arquitectura Orientada a Servicios, proporcionandole a las empresas una
infraestructura técnica bastante agil que permite la integracion de sistemas en un menor tiempo y costo.

Sin embargo, en sus soluciones resulta complicado el tema relacionado con la integracidn de sistemas a
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nivel de datos, pues generalmente, en una organizacién existen varios sistemas o0 aplicaciones de uso
interno que responden a las diferentes areas de la misma, con el objetivo de prestar diferentes servicios a
sus empleados. Pero la mayoria fueron desarrollados de manera independiente o por otras empresas, por
lo que cada sistema recopila informacién en distintos formatos y ubicaciones. Como consecuencia se
generan problemas como por ejemplo, no existe una visibn unificada de la informacién, existen
incompatibilidades entre los datos, ya sea por su estructura, por el modelo que emplean o por el formato
en que se encuentran. Ademas poseer en las empresas variedad de entornos y diferentes tipos de
estandares de informacion, conllevan inevitablemente a varias incongruencias a nivel de datos tornandose

complicado la integracion, y por tanto las empresas sufren de pérdidas monetarias.

A raiz de dichas situaciones, el centro no se encuentra completamente capacitado para enfrentar
soluciones relacionadas con la integracion de datos en una Arquitectura orientada a Servicios.
Provocando que no exista la organizacion adecuada a la hora de llevar a cabo un proyecto de tal
envergadura. Ademas no se tienen en cuenta algunos elementos necesarios y consiguientemente se
realizan determinadas acciones innecesariamente al no disponer de una guia que permita facilitar la

integracion de datos en el proceso de adopcién de una SOA.

Por tales razones la investigacion se plantea como problema de la investigacion la siguiente
interrogante ¢ Como facilitar el desarrollo de soluciones de integracion a nivel de datos para sistemas

informaticos basadas en una Arquitectura Orientada a Servicios?

A partir del problema planteado, el objeto de estudio se centra en la integracion de Sistemas
Informéaticos, teniendo como campo de accién la integracion a nivel de datos para una Arquitectura

Orientada a Servicios.

El objetivo general de la presente investigacion consiste en disefiar una guia de integracion de datos

para una arquitectura SOA. Derivandose del objetivo general los objetivos especificos son:

- Elaborar el marco tedrico sobre el disefio de una guia de integraciébn de datos para una

arquitectura SOA.

- ldentificar los principales tecnologias relacionadas con la integracion de sistemas a nivel de datos

en el mundo.

- Diseflar una guia que permita a las empresas mayor facilidad para integrar sus sistemas
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informaticos a nivel de datos.
- Validar la propuesta realizada mediante la aplicacién del método Delphi.

Los resultados esperados con esta investigacion es la obtenciéon de una guia que facilite a las empresas
la integracién de sus sistemas informaticos a nivel de datos. Que se utilice como modelo de referencia
para la realizacion de futuros proyectos ya sean de caracter nacional o internacional relacionados con la

integracion de datos en una SOA.

La idea a defender con la presente investigacion es la obtencion de una guia que facilitara al CDAE el
desarrollo de soluciones de integraciébn a nivel de datos basadas en una Arquitectura Orientada a
Servicios y por tanto se podrdn minimizar el nimero de errores durante el desarrollo de proyectos
relacionados con dicha temética.

Para alcanzar los objetivos propuestos se hacen uso de diferentes Métodos de Investigacion como son:
Métodos Tedricos:

Andlisis historico — l6gico: Se utiliza con el objetivo de analizar e investigar los origenes y evolucién de

la integracion de datos, para lograr una mejor comprension de las especificidades del tema.

Analitico — sintético: Investigar los principales problemas existentes en la integracion de datos, para

darle solucién a los mismos.
Métodos empiricos:

Consulta a expertos: Permitird obtener informacién necesaria para la investigacion, mediante la

experiencia que poseen los expertos.

Entrevista: consistird en realizar diferentes entrevistas a personal calificado en la temadtica,
pertenecientes al Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales u otros centros, con

el objetivo de obtener informacion calificada que contribuya a la realizacién de la guia.

El trabajo de diploma estara estructurado en 3 capitulos.

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA: Se establece el disefio tedrico de la investigacion, donde

se examinan los principales conceptos que seran manejados durante el desarrollo de la tesis. Se realiza el



“Guia de referencia para la integracion de datos en SOA”

Introduccion

estado del arte a nivel nacional e internacional para identificar los principales problemas que presentan las

aplicaciones a nivel de datos al efectuarse la integracion de distintos sistemas informaticos.

CAPITULO 2. ELABORACION DE LA GUIA PROPUESTA: Se definen pasos para conformar una guia
gue permita facilitar la integraciéon de datos para una arquitectura SOA, que se deberan aplicar para
solucionar los diferentes problemas que van apareciendo durante la integracién, y consiguiente a esto se

realiza la propuesta de solucion donde se describe dicha guia.

CAPITULO 3. VALIDACION DE LA GUIA: Se enfoca en la validacion de la guia propuesta donde se
aplica un método de expertos que permita evaluar la investigacion, obteniéndose los resultados de la

evaluacion efectuada a través de encuestas realizadas.
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CAPITULO 1 “FUNDAMENTACION TEORICA”

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se expone una visibn general de los conceptos mas significativos y aspectos
fundamentales concernientes a la elaboracién de una guia para facilitar la integracion de los datos en una
Arquitectura Orientada a Servicios. Se analizar4 el estado actual de la temética en el mundo y sus
principales tecnologias.

1.2. Conceptos fundamentales

Teniendo en cuenta que la presente investigacion incluye la elaboracion de una guia para facilitar la
integracion de diferentes aplicaciones a nivel de datos en una Arquitectura Orientada a Servicios, se hace

necesario conocer los principales elementos relacionados con la misma.

Guia: Se basa en indicar, ensefiar, conducir, dirigir, orientar, aconsejar y encaminar con el objetivo de
listar u organizar datos o informaciones referentes a determinada materia. Constituye una herramienta
analitica que tiene como fin facilitar informacién y garantizar un facil aprendizaje sobre una actividad

especifica, ayudando a organizar el tiempo y a encontrar lo esencial de cada tema.

Integracion de datos: La integracion de datos consiste en el proceso de almacenar y combinar los datos
de diversas fuentes con el fin de proporcionar una visién Unica y estandarizada de los datos. Puede tener
diferentes escenarios o0 gran variedad de situaciones, por ejemplo cuando dos compafias necesitan
combinar sus bases de datos, o cuando se necesitan integrar diferentes aplicaciones dentro de una misma

empresa.

Arquitectura Orientada a Servicios: La Arquitectura SOA establece un marco de disefio para la
integracion de aplicaciones independientes de manera que desde la red pueda accederse a sus
funcionalidades, las cuales se ofrecen como servicios. La forma mas habitual de implementarla es
mediante Servicios Web, una tecnologia basada en estandares e independiente de la plataforma, con la
gue SOA puede descomponer aplicaciones monoliticas en un conjunto de servicios e implementar esta

funcionalidad en forma modular”. [1]
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1.3. Arquitectura Orientada a Servicios

Es una arquitectura de software que tiene mucho futuro en dicha industria y a lo que tecnologia de la
Informacion se refiere, ya que permitird realizar lo que antes se veia como algo imposible, como es la
integracion de sistemas. Muchas empresas han hecho grandes inversiones para mejorar la gestion de sus
recursos a lo largo de muchos afos, debido a que tienen una enorme cantidad de datos almacenados en
sus sistemas. En este sentido, la Arquitectura Orientada a Servicios permite ayudar a las organizaciones,
agilizando los procesos para que puedan hacer negocios de manera mas eficiente y en menor tiempo,

permitiendo adaptarse a las cambiantes necesidades y la competencia del mercado actual.
De tal forma se puede definir SOA como:

‘Una arquitectura que basicamente esta orientada a un conjunto de servicios tanto de negocio como
tecnoldgicos que interactuando entre si nos proporcionan la l6gica necesaria para construir aplicaciones
de una manera rapida y cumpliendo con los principios de la Orientacion a Servicios. Ademas proporciona
una serie de guias y recomendaciones para conseguir los objetivos que se impone una organizacion a la
hora de desarrollar aplicaciones. Surge de la necesidad de mejorar la integracion e interoperabilidad entre
aplicaciones; cuyo fin o propdsito es la convergencia entre el desarrollo e integracion que minimice las

imitaciones entre aplicaciones”. [2]

A partir del analisis de varios conceptos y un estudio realizado se puede definir SOA como una
arquitectura de software que permite a las instituciones integrar diferentes sistemas o aplicaciones,

mediante la utilizacién de servicios y un conjunto de estandares.

Un servicio es una funcién de aplicacion empaquetada como un componente reutilizable para ser usado
en un proceso de negocio [3]. Una forma de implementar una SOA es mediante los servicios web, los
cuales son aplicaciones modulares que pueden ser publicadas, localizadas e invocadas desde cualquier
ubicacién en la web o en una red local. El suministrador y el consumidor del servicio web no tienen que
preocuparse por el Sistema Operativo, idioma o modelo de componentes usado para crear o acceder a los

servicios, ya que estan basados en estdndares omnipresentes de internet, como XML, HTTP y SMTP. [4]
1.3.1. Antecedentes de SOA

Durante afos las empresas han tenido la necesidad de gestionar sus recursos, lo que ha incidido en que
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busquen diferentes soluciones para lograrlo. Una de las primeras vias utilizadas fueron las llamadas
infraestructuras, las cuales eran eficaces en la gestidén de recursos, propiciando la creacion de numerosas
aplicaciones en las empresas. Sin embargo, las aplicaciones no eran disefiadas con el fin de integrarse,

trayendo consigo problemas de interoperabilidad.

El desarrollo de las TIC ha obligado a las instituciones a crear aplicaciones de mayor complejidad,
utilizando menos tiempo y presupuesto del que estaban acostumbrados a emplear, implicando en la
mayoria de los casos el uso de funcionalidades que ya se encontraban implementadas como parte de
otros sistemas, 0 sea reutilizando la funcionalidad requerida, lo cual no era algo tan facil debido a que
estas aplicaciones no habian sido disefiadas con el fin de integrarse. Se opté entonces por implementar la
funcionalidad que se necesitaba, desde el principio como si esta no existiera lo que implicaba mayor
tiempo de desarrollo y algunos problemas como funcionalidades replicadas en diferentes sistemas.

Es por ello que surge la Arquitectura Orientada a Servicios, la cual garantiza a las organizaciones de hoy
en dia gran agilidad de los negocios, considerandose un aspecto de fundamental importancia para el éxito

en el presente mercado mundial.
1.3.2. Razones para adoptar SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios permite solucionar numerosos inconvenientes de software que hoy
en dia presentan las aplicaciones, facilitando y estandarizando la integracion de sistemas, mediante la
interoperabilidad de la informacion, aplicaciones y requerimientos de los procesos de negocio, permitiendo
mayor flexibilidad y reutilizaciéon de estos procesos, proporcionando mayor rapidez de desarrollo y un
menor presupuesto. Por lo que constituye un marco de trabajo que permite a las organizaciones alinear
los objetivos de negocio con la infraestructura de las tecnologias de la informacion, integrando los datos y

la l6gica de negocio de diferentes sistemas.

Existen diversas razones para que una organizacion adopte un enfoque SOA, entre ellas se pueden

destacar:

Reutilizacion: Es el factor fundamental en el cambio a SOA. Las funciones de negocio, dentro de una
empresa, pueden ser expuestas como servicios web y ser reutilizadas para cubrir nuevas necesidades de

negocio.
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Escalabilidad: Como los servicios de SOA estan débilmente acoplados, las aplicaciones que usan esos
servicios escalan facilmente, debido a que existe muy poca dependencia entre las aplicaciones clientes y

los servicios que usan.

Flexibilidad: Es otra de las caracteristicas que proporciona el acoplamiento débil entre los servicios.
Cualquier cambio en la implementacion de uno de ellos no afectaria al resto siempre que se mantenga la

interfaz.

Eficiencia de coste: Las arquitecturas SOA se basan en la exposicion de servicios ya existentes para ser
reutilizados. Al usar servicios web para exponer estos servicios, se reutiliza la infraestructura web

existente en virtualmente todas las organizaciones por lo que se limita considerablemente el coste. [5]
1.3.3. Estandares de SOA

Uno de los principios fundamentales de una Arquitectura Orientada a Servicios, es que es basado en

estandares, a continuacion se presentan los mismos.

UDDI (del inglés Universal Description Discovery and Integration): Define los mecanismos para
publicar servicios en un registro. Permite a los consumidores comprobar que servicios estan disponibles,

asi como encontrar su localizacion fisica. [6]
Define tres elementos:
— Una especificacion técnica para la construccion de un directorio distribuido de servicios.
— Un lenguaje XML para el almacenamiento de los datos.
— Un API estandar (basada en SOAP) para guardar y recuperar informacién de los registros UDDI.

WSDL (del inglés Web Service Description Language): Es un lenguaje XML para describir los servicios

en la arquitectura SOA [6]. Permite establecer una comunicacion con los servicios web.

SOAP (del inglés Single Object Access Protocol): Es un protocolo de mensajeria para el intercambio
de informacién entre sistemas [6]. Ademas define como dos objetos en diferentes procesos pueden

comunicarse por medio de intercambio de datos XML.

XML (del inglés Extensible Markup Language): Lenguaje para establecer el formato estandar para los

datos que se van a intercambiar.
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1.3.4. Bus de Servicios Empresariales

Dentro del ambiente SOA, uno de los componentes de mayor importancia es el Bus de Servicios
Empresariales (ESB). A continuacién se mostraran algunos conceptos asociados a dicho componente.

“El Bus de Servicios Empresariales es una infraestructura de software que facilita la integracion de
aplicaciones. Una arquitectura de software que asiste a una aplicacion para interactuar o0 comunicarse con

otras aplicaciones brindando brinda servicios fundamentales para las arquitecturas mas complejas”. [7]

“Constituye un elemento de software, un middleware, una infraestructura basada en estandares, que
proporciona servicios para la construccion de arquitecturas mas complejas basadas en eventos y en un
motor de mensajeria. Permite la integracion de aplicaciones de forma rapida, directa y basada en
estandares. Es una suite de productos independientes de la infraestructura que facilita el procesado, la

transformacion de datos, el enrutamiento y la orquestacion de procesos usando servicios web”. [8]

“Consiste en una solucion de integracion distribuida, basada en los mensajes y en estandares abiertos. La
funcién de un ESB es proporcionar una comunicacion fiable entre los distintos recursos tecnoldgicos tales
como aplicaciones, plataformas y servicios, que estan distribuidos en mdltiples sistemas por toda la

empresa’. [9]

Considerando lo anteriormente abordado, basicamente el ESB es una infraestructura de software basada
en estandares, que permite la integracion de aplicaciones de forma rapida a través de la gestion de

sevicios.

Su creacion permite satisfacer la demanda y evitar los problemas comunes que generaban las plataformas
de Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI). Todas las aplicaciones integradas debian trabajar a
través de un corredor, creando un punto Unico de fallo, proporcionado un riesgo para los sistema de
negocios complejos. Sin embargo, el ESB cuenta con numerosos corredores, evitando asi este riesgo. Se
puede implementar de forma réapida y poco costosa, por lo que es a menudo favorecido por los
desarrolladores que trabajan con plazos muy ajustados y presupuestos limitados. EI mismo, puede tener

una vision a largo plazo y soportar una amplia estrategia SOA. [7]

A medida que los departamentos de Tl se centran cada vez mas en el disefio de SOA para reducir los
costes de desarrollo y para aumentar la agilidad del negocio, los ESB se estan convirtiendo en un paso

clave para el establecimiento de una SOA empresarial. Constituyen los cimientos de una SOA y pueden
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complementarse con capacidades de productividad adicionales, como la orquestacion de servicios y los

registros. [9]

Desde una perspectiva SOA, un ESB constituye un elemento esencial para lograr una infraestructura

fundamentada en servicios SOA.
1.4. Integracion de aplicaciones

Una solucién de integracion necesita que los sistemas transmitan, compartan informacion entre ellas. A
pesar de las diferentes plataformas operativas, lenguajes de programacion, y formatos de datos, dicha
solucion debe ser capaz de interactuar con las diversas tecnologias asociadas a los sistemas

involucrados. [10]
Existen varios estilos para realizar la integracion de aplicaciones, los mismos son:

Transferencia de archivos: Ocurre cuando una aplicacién exhibe un archivo y luego otra lo consume.
Con tal propésito, las aplicaciones necesitan establecer los mismos parametros en cuanto al nombre del

archivo, la ubicacion, el formato, la fecha de cuando sera expuesto, consumido y eliminado. [10]

Base de datos compartida: Varias aplicaciones comparten el mismo esquema de base de datos, a partir
de la utilizaciéon de una base de datos comun. Al utilizar el mismo esquema, no hay almacenamiento de

datos duplicados, por lo que no necesita transferirse informacion de una aplicacion a otra. [10]

Invocacion a procedimiento remoto: Una aplicacion expone algunas de sus funcionalidades para que
otras puedan acceder remotamente y consuman de las mismas. La comunicacion se produce en tiempo

real y de forma sincrénica. [10]

Mensajeria: Una de las aplicaciones publica un mensaje en un canal de mensajes comun. Posteriormente
otras aplicaciones pueden utilizarlo, utilizando el mismo canal y formato del mensaje. La comunicacion

ocurre asincronicamente. [10]

De los estilos expuestos, la mensajeria requiere gran valor para la presente investigacion. Su importancia
radica en que a partir de un conjunto de patrones permite establecer la comunicacién asincrénica y el
intercambio entre varias aplicaciones de manera flexible y eficiente. Es una tecnologia que permite alta
velocidad y la entrega confiable de paquetes de datos, mediante el uso de un canal de mensajes que

pueden utilizar simultaneamente varias aplicaciones.
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En ocasiones, las aplicaciones interesadas en la integracion utilizan diferentes formatos de datos, con tal
propésito, la mensajeria ofrece una solucién general para eliminar dichas diferencias. La solucién es a

través de los patrones de transformacion de mensajes.
1.4.1. Patrones de Transformacion de mensajes

Muchos de los principios incorporados a los patrones de transformacion en la mensajeria son aplicables a
otros estilos basados en la integracion. Por ejemplo, la transferencia de archivos tiene que realizar
funciones de transformacion entre los sistemas. Del mismo modo, la invocacion a procedimiento remoto
tiene que realizar las solicitudes en el formato de datos especificado por el servicio que se va a llamar,
incluso si el formato interno de la aplicacion es diferente. [10]

Los patrones de transformacién de mensajes que propone la mensajeria son:

Envelope Wrapper o Enrollador de sobre: tiene como propdsito encapsular el mensaje para que sea
transportado. Realiza el empaquetado de un mensaje asegurandose de que el mismo sea compatible con
la infraestructura de mensajeria. Al efectuar el empaquetado pueden ser afiadidos algunos requisitos de
seguridad. Cuando el mensaje llega a su destino, para que el mismo sea entendible, se revierte el proceso

de enrollado, obteniéndose el mensaje original. [10]

Content Enricher o Enriquecedor de contenido: en ocasiones al sistema solicitante de servicios, le
llegan los mensajes faltdndole algunos elementos. Cuando ocurre una situacion asi, el enriquecedor de
contenido utiliza la informacion obtenida del interior del mensaje, para recuperar los datos que faltan de
una fuente externa. Para realizar la blusqueda utiliza los campos claves de la informacién obtenida.
Posteriormente agrega los datos recuperados al mensaje, provocando un aumento del mismo a partir de

la informacion adquirida. [10]

Content Filter o Filtro de contenido: genera el efecto contrario del enriquecedor de contenido, o sea,
elimina elementos de datos de un mensaje. Es utilizado con el proposito de simplificar el manejo de
mensajes, reducir el trafico de red, cuestiones de seguridad y simplificar la estructura del mensaje. A partir
de su aplicacion un mensaje puede resultar mas significativo, al suprimirse varios campos que sean
redundantes e irrelevantes para el receptor. Proporcionado el uso de los elementos que realmente se

necesitan. [10]

ClaimCheck o Chequeo de reclamo: se utiliza en el caso que no se quieren eliminar por completo los
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elementos de datos, el chequeo de reclamo puede ser muy Util, debido a que solo permite eliminar la
informacion temporalmente. De manera que si se necesitara esta nuevamente, se podrian recuperar, pues

los datos eliminados podrian guardarse en un almacén de datos o fichero. [10]

Normalizer o Normalizador: se emplea para aislar el resto del sistema de la variedad de formatos de
mensajes entrantes, para ello utiliza un conjunto de canales por cada tipo de mensaje y cada canal se
conecta a un traductor personalizado con el proposito de que los mensajes tengan un formato comun. El
inconveniente de este enfoque es que un gran niumero de formatos de mensaje se traduce en un niumero

igual de canales de mensajes. [10]

Modelo de Datos Canbnicos (MDC): constituye una forma de representacion de informacién comdn,
producida y consumida por aplicaciones, con el propdsito de publicar eventos en forma de mensajes
salientes de una aplicacion hacia otras aplicaciones. [11]

Utilizar correctamente un MDC puede proporcionar grandes beneficios en un entorno SOA, tales como el
acoplamiento flexible de aplicaciones, facilidad de mantenimiento de integraciébn y una comprension
comun de la informacién [11]. Su uso permite que las aplicaciones se comuniquen en un solo idioma,

facilitando la comunicacion entre ellas.

Se encuentra compuesto por el modelo de datos conceptual, modelo de datos l6gico, el modelo de
andlisis de servicios y el modelo de mensaje canénico. Un modelo de datos conceptual es un modelo de
datos canénico visto al mas alto nivel de abstraccion. Permite representar los requisitos de informacion
estratégica de la empresa en el &mbito del proyecto SOA y por lo general incluye sélo las entidades y sus

relaciones mas importantes. [11]

El modelo l6gico de datos se basa en el modelo de datos conceptual. Permite especificar mas al detalle
la relacién existente entre las entidades y sus atributos. Los atributos incluidos deben ser suficientes para
apoyar todos los aspectos de las estructuras de informacion que se especifica, debido a que se les asigna

un tipo de datos fisico. [11]

El modelo de andlisis de los servicios representa las estructuras de datos para el servicio y la
especificacion de los componentes. Las estructuras expresadas en el modelo de andlisis de servicio son

un reflejo directo de lo que se encuentra en el modelo conceptual. [11]

El modelo de mensaje candnico representa el formato estdndar utilizado para intercambiar informacion
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de negocios en un bus de servicio empresarial. Proporciona los formatos de intercambio utilizados, para
gue todos los componentes so6lo necesiten saber su propio formato de datos y el formato de datos por

defecto utilizado en el bus de servicio. [11]

Es basado en el modelo I6gico de datos, pero mas normalizado con el fin de reducir la complejidad de los
gréficos de las relaciones y a su vez los mensajes de servicio sean mas faciles de entender por los

consumidores de servicios. [11]

La representacion mas comun utilizada por dicho modelo es un conjunto de esquemas XML, permitiendo
utilizar este tipo de mensajes. El modelo de mensaje canonico consta de [11]:

1- Un conjunto definido de elementos y atributos que representan a las entidades empresariales y sus
atributos utilizados en los mensajes. Cada definicién incluye:

- Tipos de datos técnicos, formatos, estructuras y nombres.

- Las normas que rigen los tipos de valores permitidos.

- La seméntica de los tipos de negocio.

2- Un conjunto definido de mensajes, donde cada uno incluye un conjunto relacionado de los tipos
definidos anteriormente, asi como los elementos y atributos estructurados para proporcionar un

documento de negocios con un significado especifico.

En resumen proporciona un conjunto de puntos de vista sobre el modelo de datos candénico, exponiendo
una pequefia parte de las entidades relacionadas en forma de mensaje reutilizable, pero siempre

siguiendo la entidad y estructuras de relacién que se define en el modelo de datos candnico. [11]

Sin embargo, existen otros patrones que influyen en como manipular, controlar y acceder a los datos, asi
como mantener la seguridad de los mismos. A continuacién se estaran presentando algunos patrones de

acceso a datos que pudieran ser utilizados en la propuesta de solucién.
1.4.2. Patrones de acceso a datos

Move Copy of Data o Movimiento de la Copia de Datos: se aplica cuando se desea que otras
aplicaciones tengan acceso a la informacion pero sin tener acceso a la fuente original de los datos. Se
soluciona proveyendo acceso a los datos mediante mecanismos de replicacién y sincronizacion a otra

fuente que puede ser accedida por las demas aplicaciones consumidoras. [12]
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Los beneficios de aplicar el patrén son [12]:
- Optimizacién de la base de datos destino para el fin que fue creado.

- Autonomia de los datos. La base de datos destino es responsable Unicamente por los datos que

esta contiene.

- Privacidad de los datos. La base de datos destino no tiene conocimiento de los detalles de la base

de datos fuente.
- Seguridad. La informacién de la base de datos fuente no es accedida por la base de datos destino.
Los riesgos que presentan son [12]:
- Incremento en la complejidad de administracion de los datos.

- Impacto en performance al momento de transmitir los datos al destino. Debido a que la
transferencia debe de programarse cuando la aplicacion no esta siendo utilizada por usuarios.

- Seguridad. La base de datos destino debe de ser consistente con las politicas de seguridad de los
datos implementadas en la base de datos fuente.

Data Replication o Replicacién de Datos: se utiliza cuando se desea implementar el patron anterior, y
adicionalmente, permitir que la informacién involucrada sea actualizada por las aplicaciones tanto en la
base de datos fuente y destino. Asi se manejaria la integridad de dichos cambios en ambas fuentes de
datos. La solucion esta en implementar el patrén de Move Copy of Data, pero afiadiendo caracteristicas
propias de replicacion de datos. Los beneficios y riesgos de aplicar este patron coinciden con el patréon

analizado anteriormente. [12]

Master - Master Replication: Es utilizado cuando se necesita implementar una replicacién entre una

fuente y un destino, los requerimientos son los siguientes [12]:
- El grupo de datos a replicar es actualizable tanto en la fuente como en el destino.
- Las actualizaciones necesitan ser transmitidas tanto como a la fuente como al destino.
- Conflictos necesitan ser detectados y resueltos.

La replicacién necesita de la implementacion de dos enlaces de replicacion entre la fuente y el destino

bidireccionalmente. Durante la transmision se debe de tener especial cuidado antes de obtener y
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manipular la informacién que es escrita en el destino. En vista que el destino también puede ser escrito y
actualizado por las aplicaciones, los datos del destino podrian haber cambiado durante la Ultima
transmisién. Un conflicto ocurre cuando los datos de una replicacion son también actualizados por el
destino durante la transmision. Antes de escribir la unidad de datos a replicar al destino, los conflictos
deben de ser detectados y resueltos. Los conflictos pueden pertenecer a una de las siguientes categorias
[12]:

- Conflictos de actualizacion: ocurren cuando los datos del destino que van a ser actualizados o

eliminados fueron actualizados luego de la Gltima transmision.

- Conflictos de eliminacion de datos: ocurren cuando los datos del destino que van a ser

actualizados o eliminados fueron eliminados luego de la ultima transmision.

- Conflictos de negocio: ocurren cuando los datos pueden ser transmitidos al destino, pero la
integridad global de la base de datos destino es corrompida por los datos escritos.

Como beneficio, aporta que puede ser utilizado para efectos de respaldo y backup. Permite que en caso
de desastre en una de las bases de datos, solo los cambios realizados en la misma sean afectados. Sin

embargo presenta varias limitaciones y riesgos, como son [12]:

- Utiliza métodos de resolucion consistente de conflictos. Los dos enlaces de replicacién deben de

acordar en tener los mismos resultados.

- Necesita vigilancia en la resolucién de conflictos. Deben de implantarse mecanismos de monitoreo

para tener una trazabilidad de las resoluciones de conflictos realizadas.

Por tanto constituye un patrén a tener en cuenta. Debido a que puede ser utilizado con el propésito de
mantener constantemente una copia actualizada de la informacion importante que se maneja en las
empresas. En consecuencia se debe crear una nueva base de datos, y realizar la replicacién. En caso de
gue la informacién en una de las bases de datos fuera dafiada por disimiles razones, no traeria aparejado
un gran problema. Solo habria que actualizar la base de datos dafiada, por la otra que se encuentra

actualizada.

Los patrones abordados no son los Unicos. Existen otros que de igual forma son considerados patrones de
acceso a datos. Sin embargo a partir de la investigacion realizada, fueron considerados los descritos

anteriormente, pues son los que de manera general pudieran ser utilizados.
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Otro elemento importante en la integracion de aplicaciones lo constituye el tema relacionado con el
almacenamiento de los datos. Los datos representan los hechos y la informacién acerca de algo, mientras
gue el almacenamiento de estos, constituye un proceso con una arquitectura periédica y coordinada de la
copia de numerosas fuentes en un entorno optimizado capaz del procesamiento analitico e informativo.
[13]

1.4.3. Almacenamiento de datos

Un componente importante dentro de este ambito son las bases de datos, las cuales ayudan a los

sistemas a manejar de manera precisa diferentes volimenes de informacion.

Se define una Base de Datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, y un conjunto
de programas que permitan a los usuarios acceder y modificar los mismos. [14]

Las bases de datos constituyen un conjunto de datos organizados y estructurados que siguen un modelo
de informacion que refleja las relaciones que existen entre ellos. Ademas se disefian con un objetivo

especifico y debe ser organizada con una légica coherente.[15]
Tradicionalmente se ha hecho una distincidn clara entre dos tipos de bases de datos:

Bases de datos referenciales: son aquellas que ofrecen registros que a Su vez son
representaciones de documentos primarios, y entre las que cabe distinguir, las bibliograficas, cuyo
contenido son registros de tipo bibliografico y los directorios, aqui el contenido esta referido a la
descripciéon de otros recursos de informacion, como por ejemplo un directorio de bases de
datos.[15]

Bases de datos fuente: son las que ofrecen el documento completo, no una representacion del
mismo, y entre ellas se pueden encontrar las numéricas que contienen la informacién de tipo
numérico, las textuales, contienen el texto completo de un documento mientras que las mixtas

combinan ambos tipos de informacion. [15]

Actualmente para el almacenamiento efectivo de la informacion, las bases de datos constituyen un recurso
inevitable. Sin embargo no es la Unica manera de almacenar los datos, existen otras tecnologias que

ayudan a las empresas en este sentido.
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1.4.4. Otras tecnologias de almacenamiento

Una de las tecnologias utilizadas para el almacenamiento de datos, son los Data Warehouse o almacén
de datos. Son varias las definiciones que existen que se refieren al término relacionado, los cuales
constituyen una de las principales tecnologias en un contorno donde se necesite que la informacién

utilizada sea gestionada de manera Optima y adecuada.

En el contexto de la informatica, es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, entidad), que ayuda a la toma de decisiones en la que se utiliza. Se trata de un expediente
completo de una organizacion, mas alla de la informacion transaccional y operacional, almacenada en una

base de datos disefiada para favorecer el analisis y la divulgacion eficiente de datos. [16]

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informaciéon de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad

de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. [17]

Proporciona una vision global, comdn e integrada de los datos de la organizacién, independiente de como
se vayan a utilizar posteriormente por los consumidores o usuarios. Las bases de datos relacionales son
el soporte técnico mas comiunmente usado para almacenar las estructuras de estos datos y sus grandes

volimenes. [18]

Entre las funciones que realiza se encuentra contener los datos que son necesarios o Utiles para una
organizacion, o sea, que se comporta como un repositorio de datos para posteriormente transformarlos en
informacion til para el usuario. Ademas debe entregar la informacién correcta en el momento 6ptimo y en

el formato adecuado al destino indicado. [19]

Habitualmente en un almacén de datos se guarda informacién histérica que cubre un amplio periodo de
tiempo. Sin embargo en determinadas ocasiones no se necesita integramente esta informacion, sino sélo
sus ultimos valores. Para tal situacion, lo que se utiliza es un almacén de datos operacional conocido

como ODS (del inglés Operational Data Store). [18]

Un ODS es un tipo de base de datos que se utiliza frecuentemente como un &rea intermedia légica para
un almacén de datos. Mediante el mismo, los datos pueden ser lavados, asi como analizar si cumplen con
las reglas de negocio correspondientes. Se utiliza para realizar operaciones con los datos antes de ser

trasladado al almacén de datos para el almacenamiento a largo plazo. [20]
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Otra de las tecnologias que se pueden encontrar relacionadas con el almacenamiento de datos son los

Datamart. Los cuales se encuentran estrechamente relacionados con los Data Warehouse.

Es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un area de
negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura optima de datos para analizar la informacion
al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos en un departamento. Un Datamart
puede ser alimentado desde los datos de un Data Warehouse, o integrar por si mismo un conjunto de
distintas fuentes de informacion. [21]

Se puede entender un Datamart como un subconjunto de los datos del Data Warehouse con el objetivo de
responder a un determinado andlisis, funcion o necesidad y con una poblacion de usuarios especifica. [18]

La diferencia entre ellos es que el Datamart estd pensado para cubrir las necesidades de un grupo de
trabajo o de un determinado departamento dentro de la organizacion. Es el almacén natural para los datos
departamentales. En cambio, el ambito del Data Warehouse es la organizacién en su conjunto. Es el

almacén natural para los datos corporativos comunes. [18]

Dentro de la integracién de datos uno de los elementos que no puede dejarse pasar por alto es el uso de
herramientas que permitan manejar y gestionar los datos de una manera eficaz y sistematica. Un ejemplo

de esto son las llamadas herramientas ETL.
1.4.5. Herramientas ETL

ETL es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una organizacion y
aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde mdltiples fuentes a un almacén de

datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos o bodega de datos. [22]

Es una de las tecnologias mas antiguas de integracion a nivel de datos, y junto con las Bases de Datos
Relacionales han ido aportando beneficios con el tiempo. Incluso en la actualidad dentro de la Arquitectura
Orientada a Servicios tiene su puesto en lo que son los “Servicios de Informacion”. También se pueden
usar para el desarrollo de funcionalidades especificas que involucran la integracion de entidades que
contienen informacion distinta. Tiene como proposito el intercambio de informacion entre diferentes
almacenes de datos y esta orientada a los procesos de datos, basados en repositorios como bases de
datos y archivos. Las herramientas de este tipo permiten extraer, transformar y cargar informacion desde

diferentes tipos de fuentes de datos. Por ejemplo:
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Extraer: Permite obtener la informacion de distintas fuentes de datos, principalmente de las bases de

datos. Asi como extraer datos de archivos como XML, Excel, CSV, Texto, entre otros.[23]

Transformar: Implica la aplicacion de una serie de reglas o funciones a los datos extraidos. Los procesos
mas comunes que se utilizan para la transformacion es la conversion, la limpieza de los datos duplicados,

la estandarizacion, filtrar, ordenar, traducir o verificar si las fuentes de datos son inconsistentes.[13]

Cargar: Constituye la Ultima etapa del proceso de ETL y permite guardar la informacion procesada en

bases de datos y archivos de distintos tipos.

Entre los principales objetos que maneja un ETL se pueden encontrar las tablas de las bases de datos, los
procedimientos almacenados, archivos XML, archivos de texto, archivos Excel y transformaciones de
datos. [23]

Otra caracteristica que ofrecen actualmente los ETL, para la Arquitectura SOA, es que los procesos ETL
se pueden ejecutar como servicios web, para lo cual el motor de ETL publica el proceso en formato SOAP,
pudiendo ser ejecutado desde cualquier plataforma (Java, .Net), y ser integrado en tecnologias como
ESB. [23]

En el contexto de SOA se podria indicar que ETL es la herramienta que permite disefiar y construir

servicios de informacién basados en actividades automatizadas a nivel de datos. (15)

Existen numerosas herramientas y aplicaciones ETL en el mercado entre ellas las mas reconocidas son:

BM Websphere DataStage.

Business Objects Data Integrator (BODI).

- SAS ETL Studio.

- Oracle Warehouse Builder.

- Informatica PowerCenter.

- Cognos Decisionstream.

- Ab Initio Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS).

Algunas libres son:
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- Jitterbit.
- Talend Open Studio.
- Scriptella ETL Project

- Pentaho Data Integration.
1.4.6. Interoperabilidad

La integracion de sistemas y la informacién que estos contienen, ha sido un problema que ha tenido a lo
largo de los afios numerosos intentos por tratar de resolverse. Los datos representan un activo importante
para cualquier empresa debido a que estos interactian directamente con los procesos. El avance de las
nuevas tecnologias de la informacion ha influido en el desarrollo de nuevos sistemas o aplicaciones
informaticas mas complejos que deben manejar grandes cantidades de datos. Se hace necesario que las
empresas despierten en cuanto a este tema lo cual garantizaria trabajar con los datos de manera mas
rapida, limpia y precisa. Dada la situacion existente, se hace dificil la extraccion de toda la informacion
necesaria, pero gracias a las nuevas tecnologias de integracion, los sistemas informaticos son capaces de
comunicarse y compartir datos mediante la utilizacién de un lenguaje comdn. Aqui juega un papel muy
importante la interoperabilidad, una caracteristica imprescindible dentro del &mbito de la integracién de

sistemas, la cual se define como:

La capacidad de los sistemas de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y de los procesos de
negocios que ellas soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir informacién y conocimientos
[24]. Permitiendo que la informacion entre diferentes sistemas se integre, de manera consistente y segura,

mediante la adopcién de estandares, tecnologias, arquitecturas y herramientas tecnolégicas.

Presenta dimensiones de diferentes naturalezas como son la organizativa, la semantica y la técnica. La
interoperabilidad organizativa contempla la modelizacion de los procesos y la colaboraciéon entre las
administraciones. La semantica no sé6lo posibilita que los recursos de informacién puedan estar
conectados, sino que también la informacibn pueda ser interpretable de forma automatica y
consecuentemente reutilizable por aplicaciones informéticas que no intervinieron en su creacion. La
técnica es la forma més directa de interconexién de aplicaciones a través de diversos componentes

tecnoldgicos. [25]
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1.4.6.1. Interoperabilidad Semantica

La interoperabilidad semantica constituye un aspecto fundamental dentro de la interoperabilidad, por lo

gue la presente investigacion abordara sus principales elementos.

De manera general, la interoperabilidad semantica se ocupa del significado en el uso de los datos y la
informacién y, en concreto, garantiza que el significado preciso de la informacién intercambiada pueda ser
entendido por cualquier aplicacion. Para ello, habilita a los sistemas para combinar la informacion

proveniente de otras fuentes y procesarla de una manera integrada y con el sentido adecuado. [26]

Trata de asegurar el significado de los datos para que puedan ser comprendidos sin ambigliedades por
diferentes aplicaciones, y esa informacion pueda ser procesada de una manera significativa. Se refiere a
la posibilidad de intercambiar informacion que disefiada en diferentes lenguajes, con diferente significado
o para distintos propdésitos, aparezca con un unico significado, asimilable y comprensible de forma precisa
por los usuarios. Sin la semantica, los datos son simplemente cadenas de binarios sin sentido, los
consumidores y proveedores de servicios podrian malinterpretar y corromper los datos y, finalmente, traer

efectos no deseados.
1.5. Tecnologias de integracion de datos

Con el objetivo de satisfacer a sus trabajadores y clientes, las empresas se han visto en la necesidad de
mejorar sus procesos de negocio, de crear nuevos servicios y productos mejorados y de mayor calidad.
Como parte del desarrollo informético alcanzado las empresas han creado sistemas o aplicaciones mas
complejos que necesitan manejar mayores cantidades de informacion, utilizar informacion o servicios de
otros sistemas. A razon de tal situacion, se ha dado la tendencia de integrar sistemas sobre todo a nivel

de datos, influenciando en el desarrollo de las tecnologias de integracion de datos.

Se ha llegado a una etapa en la que se puede hablar de tecnologia de integracién de datos, debido a que
numerosas empresas lideres en el desarrollo de software han dado un paso importante en este sentido,

percatandose de la importancia de la gestion de los datos, y lo que esta representa para el futuro.

Empresas como IBM, Oracle, Informatica Corporation y otras, ofrecen diferentes soluciones flexibles,
disefiadas con el objetivo de enfrentar los desafios que hoy en dia generan los volumenes de datos

distribuidos, desarrollando multiples herramientas para la gestion de la informacion, generando un nuevo
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enfoque en lo que a integracion de datos se refiere, permitiendo a las organizaciones controlar sus datos
y establecer una visibn Unica del negocio para tomar las decisiones mas precisas, concibiendo un

aumento de la productividad y mejores beneficios para sus negocios.

Tecnologias que incluyen plataformas de integracion, gestién, calidad y virtualizacion de datos son
desarrolladas por estas empresas que interactian en el mercado de software. Un ejemplo de esto lo
constituye la empresa Informatica Corporation que tiene una vasta experiencia socorriendo a otras
importantes empresas a rentabilizar sus activos de informacion. Reconocida como la compafia de

integracion de datos, ofrece varios software y servicios con este fin.
1.5.1. Tecnologias de Informatica Corporation

Informatica Corporation ofrece software y servicios de integracion de datos que permiten a las
organizaciones acceder, integrar y confiar en todos sus activos de informacién, brindandoles ventaja
competitiva en la economia global de la informacién de hoy en dia. Hace poco anuncié dos informes sobre
la creciente necesidad y la rapida actualizacion de las plataformas de integracién de datos. Ambos
plasman la importancia que manifiestan los datos para los principales procesos de negocio y las

oportunidades que presentan las empresas al contar con datos mas flexibles, precisos y de mayor calidad.

Ofrece varias soluciones que ayudan a las empresas a desafiar numerosos retos tecnoldgicos,
empresariales e industriales. Soluciones que les ayudan a acceder e integrar sus activos de informacién
con el objetivo de minimizar los costes, reducir el riesgo y aumentar su reconocimiento en este ambito.
Entre estas soluciones se pueden encontrar la plataforma de Informatica, es la primera solucion completa,

unificada y abierta, especificamente disefiada para la integracion de datos.

Segun Informatica Corporation “nuestro software abierto y neutral accede a todo tipo de datos,
haciéndolos accesibles, pertinentes y Utiles para las personas y los procesos que los necesitan. Con
productos que promueven la colaboracién en la totalidad de la organizacion, Informatica reduce el coste,
acelera la obtencidon de resultados y ofrece la escalabilidad necesaria para gestionar proyectos de

cualquier tamano y complejidad”. (9)

Para lograr esta integra plataforma, esta empresa cuenta con gran cantidad de productos, entre ellos

incluye:
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Para la integracién de datos cuenta con productos como Informatica PowerCenter e Informatica

PowerEchange. Informatica PowerCenter es una plataforma unificada de integracién de datos para
acceder, descubrir e integrar datos de cualquier sistema, en cualquier formato, y entregarlos en cualquier
punto de la empresa con la frecuencia deseada. Con alta disponibilidad, elevado rendimiento y total
escalabilidad. Constituye la base idonea para todas las iniciativas de integracion de datos e integracion
empresarial. (9)

Permite definir y aplicar transformaciones a los datos y después distribuirlos a los sistemas. El producto
consta de tres ediciones, cada una orientada a cubrir un tipo de requerimiento. Son la Standard Edition
con las opciones basicas, la Advanced Edition que incorpora opciones mas avanzadas, y la Real Time
Edition, que esté orientada a la integracién de datos en tiempo real. [27]

Informatica PowerEchange es una herramienta para el acceso a los datos que permite acceder a todo tipo
de fuentes de datos sin tener que desarrollar programas de acceso a medida. La posibilidad de acceder a
datos operacionales de mision critica y de entregarlos en cualquier punto de la empresa en el momento
gue sea necesario, permite a los departamentos de IT sacar el maximo partido a sus recursos y al valor de
negocio de los datos. [27] Ademas permite conectarse con cualquier tipo de bases de datos, Servicios
Web, XML, entre otros. Puede integrarse con plataformas como Informatica PowerCenter e Informatica

Data Quiality.

Para la calidad de datos la plataforma Informatica cuenta con productos como Informatica Data Quality,

Informatica Data Explorer e Informatica ldentity Resolution. Informatica Data Quality gestiona todo el
proceso de calidad de catos, permitiendo la participacién de analistas, desarrolladores y administradores

de manera organizada.

De su funcionalidad destaca la posibilidad de definicion de reglas y servicios de calidad que pueden ser
reutilizados en diferentes proyectos de calidad de datos. También dispone de reglas predefinidas y

limpieza de direcciones con codificacion geogréafica para mas de 60 paises. [27]

Informatica Data Explorer es una herramienta de perfilado de datos que permite realizar el analisis de
datos en tres dimensiones mediante el perfilado de datos a nivel de columna, de tabla y entre tablas. No

es dificil de usar, y permite investigar, documentar y resolver problemas de calidad de datos.

A partir del andlisis y el perfilado se generan metadatos, se relacionan fuentes y destinos, y se crean

informes que permiten controlar todo el proceso de calidad de los datos, las anomalias, las carencias y las
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mejoras a lo largo del tiempo. Se integra con Informatica PowerCenter e Informatica DataQuality para

visualizar resultados, o desplegar especificaciones de limpieza y transformacion de datos. [27]

Informatica ldentity Resolution es un software de resolucién de identidades que permite a las empresas
buscar y comparar datos de diferentes sistemas. Utiliza algoritmos de comparacién de manera eficiente

comparando incluso datos de idiomas diferentes.

El intercambio de datos B2B es el grupo donde se engloban las herramientas que se utilizan para facilitar
la integracion con datos de otros negocios, con el mundo exterior, donde la manera de acceder a la
informacion, las normas y los protocolos cambian, donde es vital garantizar la calidad de los datos
entrantes, y que no se vea comprometida la seguridad de los sistemas internos. [27]

Se encuentra formado por herramientas como Informatica B2B Data Exchange e Informatica B2B Data

Transformation las cuales se integran con otras que conforman la plataforma de Informatica.

Informatica B2B Data Exchange permite definir interna y externamente perfiles de socios con las
empresas con las que se intercambia informacion, de manera que en la misma plataforma se puedan
definir reglas para las transacciones y se agilice el protocolo anterior a la puesta en marcha del

intercambio. Gestiona eventos, actuales e histérico y permite llevar un control de las transacciones. [27]

Mientras que Informatica B2B Data Transformation esta orientada al intercambio efectivo de informacion
entre empresas, ofrece gran flexibilidad en cuanto a formatos, admitiendo datos tanto estructurados como
no estructurados. Realiza funciones de transformacion y calidad de datos de facil utilizacion para que el

paso de datos externos a internos sea sencillo y sin necesidad de programacion. [27]
1.5.2. Tecnologias de IBM

Es una de las principales empresas a nivel mundial relacionadas con las tecnologias de la informacion.
Tiene como principal objetivo proveer a sus clientes numerosos servicios y tecnologias que los ayuden a
tener éxitos en sus negocios. Sus actividades incluyen la investigacion, desarrollo, fabricacion,
comercializacién de tecnologias y productos de hardware y software, distribucion de servicios tecnolégicos
e integracién de sistemas y consultoria de negocio. Cuenta con una plataforma de integracion de datos la
cual se agrupa bajo la familia InfoSphere Software dividida en 4 areas que a su vez conforman el
portafolio de soluciones de Information Management de IBM. A continuacion se describen brevemente

algunas de las aplicaciones que contiene dicha plataforma [28]:
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Information Services Director: es uno de los componentes clave de la plataforma de integracién de IBM.
Proporciona un mecanismo comun para publicar y administrar servicios compartidos entre las funciones
de Data Quality, Data Integration y Federation. Es también el encargado de enlazar estas aplicaciones con

sus metadatos y contiene los servicios de registro, informacion, seguridad y administracion.
Change Data Capture: permite la captura de datos en tiempo real para trabajos de extraccion de datos.

Federation Server: posibilita crear una vista de datos federados para un acceso rapido a origenes de

datos, se utiliza por ejemplo para evitar tener que mover los datos fisicamente a una nueva ubicacion.

Discovery: es una herramienta que permite crear un modelo de datos y relaciones de forma
automatizada, es capaz de hacer este descubrimiento en entornos heterogéneos. Es muy util para poder
hacer extracciones de conjuntos de datos.

FastTrack: es una herramienta de creacion de reglas de negocio o de conversion de datos. Dichas reglas
permiten especificar la légica de negocio necesaria para traducir los datos fuente en un formato de

consumo para una aplicacion de destino.

Information Analyzer: permite el analisis de los datos desde el punto de vista de su calidad, formato,
precision, longitud, compatibilidad, validez, etc. Dicha herramienta es muy (til para entender exactamente
gué es lo que se tiene dentro de los origenes de datos, permitiendo analizar previamente a cualquier

proceso de integracion.

Data Architect: es una herramienta de disefio y modelado de datos. IBM facilita con esta herramienta
modelos predefinidos para diferentes tipos de datos e industrias, permitiendo la personalizacion y
realizacion de cambios sobre los modelos. Ademas, permite crear un modelo logico y fisico de datos,
definir los atributos de los datos, incluidas las limitaciones de dominio y los atributos de privacidad,
descubrir, explorar y visualizar la estructura de las fuentes de datos asi como identificar, comparar y

sincronizar la estructura de dos fuentes de datos.
1.6. Otras Tecnologias

1.6.1. Oracle Data Integration Suite

Proporciona una solucién completa, abierta e integrada para los entornos operativos y analiticos. Combina

todos los elementos de la integracion de datos, movimiento de datos, transformacion, sincronizacion,
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calidad de datos, gestion de datos y servicios de datos en tiempo real, para garantizar una informacion

puntual, exacta y uniforme en sistemas heterogéneos. [29]

Oracle Data Integration Suite contiene un conjunto completo de componentes de gestidon de datos para la
construcciéon, implementacion y administracion de datos empresariales para soluciones de integracion.
Junto con la arquitectura orientada a servicios (SOA), proporciona la agilidad necesaria para la

administracién orientada a servicios de datos. [30]

Cuenta con la herramienta Oracle Data Integration 11g la cual ofrece una integracion de datos en tiempo
real de clase empresarial, al permitir una mayor integracién con las aplicaciones y tecnologias Oracle,

compatibilidad con sistemas heterogéneos adicionales y el mejor rendimiento de su categoria. [29]

Otra suite con la que cuenta es la Oracle SOA Suite, la cual constituye un conjunto de software completo
para la creacién, implementacién y administracion de soluciones orientadas a servicios incluyendo el
desarrollo de aplicaciones orientadas a servicios y la integracion de sistemas informaticos. Algunos de los
componentes que utiliza son [31]:

Oracle Service Bus: cuenta con multiples protocolos para conectarse a las aplicaciones, con el propésito

de administrar las interacciones entre servicios heterogéneos.

Oracle Web Services Manager: es una solucion completa para asegurar y administrar las arquitecturas
orientadas a servicios. Permite que las politicas de administracién de identidad y seguridad se definan
centralmente y se impongan globalmente. Asimismo permite la definicion centralizada de politicas que
rigen las operaciones de servicios web, tales como el acceso, la conexion y validacién de contenido, y el

marco de dichas politicas en torno a los servicios sin modificacion de los servicios web existentes.
1.6.2. Suite WS02

Es una suite compuesta por una plataforma de productos que proporciona la empresa Open Source
WSO02, la cual fue fundada en el 2005, y es reconocida como la empresa de codigo abierto enfocada en el
desarrollo de tecnologias para una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). Se encuentra desarrollada
bajo el paradigma de cédigo abierto, utilizando la licencia Apache v2.0. Actualmente es utilizada en el
centro CDAE como parte del desarrollo de soluciones de integracion e interoperabilidad. De momento,

entre algunas de las funciones para la que es usada se encuentran:


http://www.oracle.com/us/products/middleware/data-integration/enterprise-edition/index.html?ssSourceSiteId=ocomes
http://www.ecured.cu/index.php/Arquitectura_Orientada_a_Servicios_%28SOA%29
http://www.ecured.cu/index.php/SOA
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- Desarrollo de servicios de acceso a datos.
- Ruteo, transformacion, enriquecimiento, usando el ESB o Enterprise Service Bus.

Los productos que componen la Suite WSO2 se encuentran construidos sobre la plataforma de WSO2
Carbon. Algunos de estos productos son:

WSO02 ESB: basado en WSO2 Carbon, soporta varios protocolos de transporte, admitiendo la
comunicacion entre diferentes aplicaciones. Incluye transformacién y ruteo de mensajes, ademéas de

permitir la gestién de la seguridad.

Permite a los administradores de sistemas y arquitectos de SOA de forma sencilla el enrutamiento de
mensajes, la virtualizacién, la intermediacion, la transformacioén, la programacién de tareas, balanceo de
carga, y otras funciones. El tiempo de ejecucion ha sido disefiado para ser totalmente asincrona, sin

blogueo, basado en el motor de mediacion Apache Synapse. [32]

WSO2 Data Services Server: es un servidor de servicios de datos que provee un mecanismo muy simple
y elegante para tomar los datos y exponerlos, proporcionando una plataforma facil de usar para crear y
hospedar servicios de datos. Facilita la integracibn de datos en los procesos de negocio, y cualquier

servicio en general. [33]

Utiliza muchas caracteristicas disponibles en la plataforma de WSO2 Carbon. Un servicio de datos se
puede resumir en un archivo de descripcion XML escrito en Data Services Descriptor Language (DSDL),

un lenguaje basado en XML definido por WSO2 para escribir servicios de datos. [33]
1.7. Conclusiones

En el presente capitulo se abordaron los principales conceptos asociados a la Arquitectura Orientada a
Servicios y a la integracion de datos, aportando elementos importantes que sirven como fundamento para
la posterior elaboracion de la guia. Se realizé un andlisis de las principales tecnologias y herramientas
relacionadas con la integracion de aplicaciones e integracion de datos, concluyéndose que existen
herramientas que satisfacen las necesidades de la presente investigacion las cuales se tendrén en cuenta
en la propuesta de solucién. Sin embargo existen otras muy completas, pero en su gran mayoria son

herramientas privativas, que tienen un alto valor monetario.
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CAPITULO 2 “PROPUESTA DE SOLUCION”

2.1. Introduccion

En el presente capitulo se presentara la propuesta de solucidn para resolver el problema cientifico de la
investigacion. La solucién que se propone estara basada en una guia de referencia para facilitar la
integracion de datos en una Arquitectura Orientada a Servicios. Por lo que esta dirigida a cualquier
persona que se encuentre interesada en llevar a cabo esta tarea. Contiene la informaciéon necesaria para

efectuar satisfactoriamente el proceso de integracion de datos en una SOA.
2.2. Proposito de la guia

Las dificultades que afrontan hoy las empresas para lograr la integracion de sus aplicaciones a nivel de
datos, constituyen la fuente de esta guia. Su objetivo principal es brindar pasos, técnicas y
recomendaciones que facilite el intercambio de datos entre diferentes sistemas en una Arquitectura
Orientada a Servicios. Ademas aconsejar y proponer buenas practicas para facilitar la integracion de
dichas aplicaciones, permitiendo eliminar las deficiencias existentes para lograr la integracion con la
calidad requerida. Por otra parte se planea que sea aplicable en diferentes proyectos que estén
relacionados con la integracibn semantica en un entorno SOA, a través del intercambio de datos de

sistemas o aplicaciones de una o varias empresas.
2.3. Descripcion de la guia

Actualmente las empresas, desde diferentes puntos de vista, necesitan que sus aplicaciones sean
integradas. Esto responde a sus necesidades de negocio y mas aun cuando se encuentran en un entorno
SOA. A continuaciéon se describiran los pasos a seguir para facilitar la integracion entre diferentes

aplicaciones a nivel de datos. En la siguiente figura se reflejan los pasos a seguir.
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Figura 1. Pasos a sequir.
2.3.1. Revisar el proceso empresarial para confirmar la necesidad de la integracion

Se encuentra determinado por las necesidades reales que presentan las empresas, 0 sea responde a los
objetivos estratégicos de cada una de ellas. Dichos objetivos son los que definen las empresas en un
determinado tiempo para lograr avances. En consecuencia cada empresa posee Ssus propias
caracteristicas y en dependencia de la necesidad que tengan eligen que aplicaciones van a integrarse y
con qué objetivo. A veces es necesario integrar diferentes aplicaciones en una o varias empresas. Por tal
motivo es importante tener un conocimiento profundo del negocio y lo que este implica para tener una

concepcion clara de lo que se quiere realizar. Con tal proposito es fundamental realizar una entrevista
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entre las personas que se encuentran interesadas en la integracion, que sea los mas directa y fluida
posible. Los participes de dicha entrevista seran los analistas principales y los arquitectos de software por
cada parte de las entidades involucradas. En caso de que sea en una misma empresa, entonces seria
entre personas que se encuentran relacionadas con las aplicaciones. Dicha entrevista sera el escenario
perfecto para que se identifiquen los principales requisitos del negocio, con el objetivo de conocer si

resulta provechoso integrar estas aplicaciones.

En caso de que las partes involucradas hayan llegado a la conclusion de efectuar la integracion se
procede a identificar las fuentes de datos de las aplicaciones implicadas en el proceso de integracion.

2.3.2. Identificar las fuentes de datos

Luego que se ha confirmado la integracion, el siguiente paso consiste en identificar las fuentes de datos, o
sea conocer donde se encuentra la informacién que se desea transportar, utilizar, transferir y manipular.
Actualmente en las empresas, la informacidon que se maneja no siempre se encuentra en el mismo
formato o ubicacién. Debido a que dicha informacion se encuentra diseminada en multiples fuentes de
datos, pues los sistemas fueron desarrollados independientemente o por diferentes empresas. A raiz de
dicha situacion, existen una gran variedad de fuentes, por lo que una correcta identificacién de las fuentes
y la certeza de que los datos a mover son los correctos se hace indispensable ya que en algunos casos

sera necesario trabajar con grandes cantidades de datos y no solo con datos especificos.

Generalmente, las empresas constan de varias areas de trabajo, las cuales se encuentran en relacién con
las funciones que realiza cada empresa con el fin de lograr sus objetivos y adaptarse a sus necesidades
especificas. Dada la gran variedad de areas existentes, se suele trabajar con diferentes tipos de
informacion y para obtener dicha informacion, recurren a las fuentes de informacién. Dentro de estas
fuentes podemos encontrar bases de datos, registros de personal, de inventarios, de ventas y de costo.
Frecuentemente se pueden encontrar con varias bases de datos en una empresa relacionadas
l6gicamente entre si, mediante un software, que realiza funciones de crear, actualizar, recuperar y generar

informes. Mientras los registros en su mayoria son gestionados a través de documentos Excel.

Las bases de datos constituyen un sistema de almacenamiento y acumulacion de datos que permiten la

gestion de la informacién. Permite obtener y almacenar informacion de diferentes indoles, como por
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ejemplo, datos de los departamentos, de los empleados, de los salarios, de actividades a desarrollar, entre

otros. Otras fuentes de datos utilizadas son los repositorios de datos, ODS, Datamart, y Data Warehouse.

La técnica a utilizar para identificar las fuentes de datos consiste en realizar una entrevista o reunion entre
los arquitectos de software y técnicos especializados en tecnologia de las partes involucradas. Dichos
técnicos son los que tienen conocimiento de donde se encuentra almacenada toda la informacion que
manejan sus empresas respectivamente. La reunién tiene como objetivo, que cada técnico exponga las
fuentes de datos que manejan informacion y pueden quedar comprendidas en este proceso. A partir de
cada uno de sus planteamientos y en conjunto con los arquitectos han de llegar a la conclusiéon de cuales
fuentes estarian finalmente incluidas en el proceso de integracion. Al finalizar debera llenarse una planilla

donde queden expuestas dichas fuentes de datos por cada una de las empresas.

En caso de que la integracién se realice dentro de una misma empresa, el proceso es similar. En este
caso, la entrevista seria entre los analistas principales y los técnicos especializados en tecnologia
asociados a los sistemas inmiscuidos en la integracion. Consecuentemente, en la planilla quedaria la
relacion de las diversas fuentes de datos a utilizar para la integracion, por cada uno de los sistemas

inmiscuidos en el proceso, la cual se muestra en el Anexo 1.
2.3.3. Identificar la informacion que tributara a cada fuente de datos.

A partir de la identificaciéon de las fuentes de datos, se debe determinar la informacion que va a ser
utilizada, lo que permite tener un control de los datos que serAdn manejados por las aplicaciones. Al

identificar la informacién se pueden encontrar con algunos problemas, como por ejemplo:
- Existe informacién duplicada en las fuentes de datos.
- Incongruencias debido a estructuras de informacion, incomprensibles de una aplicacién a otra.
- Falta de integridad de la informacion.

Las aplicaciones en considerables ocasiones manejan datos relacionados con los trabajadores y clientes
de las empresas. Habitualmente, es frecuente encontrarse con informacion repetida en diferentes
sistemas de almacenamiento, donde en la gran mayoria presentan diferentes formatos. A partir de tal
situacion se generan los problemas expuestos anteriormente, viéndose afectado también el negocio de la

empresa debido a que no posee una visién unificada de un cliente o trabajador determinado.
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2.3.4. Precisar las caracteristicas técnicas de cada sistema operacional

Es importante determinar las caracteristicas técnicas de cada sistema que se vaya a integrar, con el
objetivo de verificar compatibilidades. Para cumplir a cabalidad esta tarea sera necesario realizar una
entrevista o reunion. Dicha reunién tendra como principales representantes a los arquitectos de software y
técnicos especializados en las diferentes tecnologias, por cada una de las empresas asociadas a los
sistemas inmiscuidos en la integracion. El intercambio entre estas personas resultara muy provechoso,
puesto que les permitira determinar las caracteristicas principales de los sistemas y nodos asociados al
proceso. Por cada sistema debera llenarse una planilla especificando sus caracteristicas,
responsabilizando en este caso a los arquitectos de software. La planilla que deberan llenar precisando

las caracteristicas técnicas de cada sistema operacional se muestra en el Anexo 2.

Luego de determinar las caracteristicas de los sistemas, el ambiente estara creado para ejecutar el

siguiente paso.
2.3.5. Conformar equipo especializado en las fuentes a integrar

Consiste en seleccionar un conjunto de personas que seran los encargados de guiar el proceso de
integracion. Se seleccionara un equipo por cada sistema involucrado, para facilitar el trabajo. Los grupos
estaran conformados por un lider de equipo, los especialistas en tecnologia y un arquitecto. Dichos
equipos seran los encargados de establecer un orden de prioridad para la integracién, asi como

supervisar continuamente cada detalle durante el proceso.

Para conformar un equipo, primeramente se debe designar al lider el cudl sera la persona encargada de
dirigir todo el proceso, integrar los esfuerzos y alentar al equipo para conseguir la meta. Un arquitecto de
software se integrara también al equipo, pues es la persona que se encargara de construir, analizar,
pensar, como se va a desarrollar la integracién a partir de los conocimientos e ideas que puedan aportar
los restantes miembros del grupo. Posteriormente se designara un especialista por tecnologia, o sea, un
disefiador de base de datos por cada tipo de base de datos que exista, asi como un desarrollador por

cada lenguaje usado en la implementacion de los sistemas.
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2.3.6. Establecer prioridad para la integracion

Conformados los equipos especializados, se reunirdn con el objetivo de establecer un orden de prioridad
para realizar la integracion. Analizaran la situacion y decidirdn cual de los sistemas se integraran primero,
estableciendo a partir de este momento un orden de prioridad para continuar con el proceso. Aqui
guedaran definidos los sistemas que serén integrados y los pendientes a integrar en un futuro. El orden
puede ser establecido teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Necesidad de la integracion.

- Objetivos estratégicos y tacticos de las empresas.
- Capacidad de informacion.

- Rendimiento de los sistemas.

Los aspectos a tener en cuenta para establecer el orden de prioridad seran determinados a partir de las
caracteristicas propias de las empresas y entornos en que se desarrolle la integracion. Dicho orden
debera quedar plasmado en un documento oficial, el cual serd redactado por uno de los integrantes del
grupo mientras se desarrolla la reunién. Posteriormente se procede a la integracion de los sistemas,

puesto que las condiciones han sido creadas para su realizacion.
2.3.7. Realizar la integracion por orden de prioridad

Los pasos anteriormente descritos constituyen la base de este paso, 0 sea, permiten crear las condiciones
para realizar la integracion de las diferentes aplicaciones que se encuentran incluidas en el proceso de
adopcion de una SOA.

Para realizar la integracion se propone la aplicacién de un conjunto de pasos, los cuales permitiran de
manera ordenada y organizada llevar a cabo dicha integracién. A continuacion en la siguiente imagen se

presentan los mismos.
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Figura 2. Pasos pararealizar la integracion.

Uno de los factores a tener en cuenta constituye la estandarizacion de las estructuras de datos. Poseer un
modelo de datos comuln proporciona buenos niveles de reutilizacion y flexibilidad organizacional. Sin
embargo, es muy probable que la existencia de un modelo de datos comin y transversal sea mas la
excepciéon que la regla, y que la mayor parte de las organizaciones de gran tamafio tengan bases de datos
con esquemas redundantes. También puede que la documentacion de los modelos de datos no esté
disponible, o sea propietaria. Por ultimo, es muy probable que el grado de acoplamiento, o dependencia
estructural, entre las aplicaciones de software y sus respectivos modelos de datos sea tan alto que haga
imposible su modificacién a un costo razonable. Debido a todo lo anterior, una iniciativa de adopcion de
SOA debe tomar la estandarizacion de datos desde otro angulo, buscando la estandarizacion de las
estructuras a nivel de mensajeria [34]. Por tales razones, se propone utilizar la mensajeria con el objetivo

de estandarizar las estructuras a nivel de datos.
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La mensajeria constituye un estilo de integracion de aplicaciones, que en relacién con los otros estilos, es
mas rapida que la transferencia de archivos, mejor que el encapsulado de base de datos compartida, y
mas fiable que la invocacién a procedimiento remoto [10]. Se encuentra soportada por varios patrones que
permiten agilizar el proceso de integracidon. Los mismos proporcionan soluciones a los diferentes

problemas que pudieran ocurrir, solo habria que adaptarlos al entorno en el que se quiere aplicar.

Existen numerosos patrones relacionados con la mensajeria, entre los que se encuentra el Modelo de
Datos Candnicos que pertenece al grupo de patrones relacionados con la transformacion de mensajes y
junto al ESB seré& un factor imprescindible en la arquitectura que se propone.

2.3.7.1. Adopcion de un Modelo de Datos Canonicos

El primer paso que se recomienda para realizar la integracion consiste en adoptar un Modelo de Datos
Canonicos (MDC). Su adopcion permite resolver las dependencias de los formatos de datos y la
semantica utilizada por las aplicaciones. Sin embargo no siempre es viable utilizar un MDC, en caso de
ser 2 aplicaciones no se recomienda, pues puede resultar complicado. Pero en un entorno SOA, donde

varias aplicaciones necesitan intercambiar informacion, resulta muy efectivo su uso.

La adopcion de un MDC dependera en gran medida de las caracteristicas del entorno donde se desarrolle
el proceso de integracion. En numerosas situaciones, se suele contar con las herramientas necesarias
para acceder a la informacion que contienen los sistemas y aplicaciones. En caso de encontrarse en tal
situacion, se podria utilizar un enfoque Bottom-Up, de abajo hacia arriba. El mismo se desarrolla a partir

de efectuarle la ingenieria inversa a las estructuras de datos existentes.

Si las empresas o0 entidades se encuentren interesadas en concebir un modelo mas sélido y consistente.
Se recomienda utilizar un enfoque Top-Down, de arriba hacia abajo. EI mismo se enfoca en los
requerimientos del negocio, por lo que puede tardar bastante tiempo. Incluso puede demorar hasta 6

meses la confeccién, pero el resultado seria una solucién bastante persistente y estable.

Si se quiere integrar en un ambiente, donde existe una buena proyeccion de los planes futuros, la
informacion con la que se cuenta no es vulnerable a cambios y se presagie que la misma tributara
posteriormente a las aplicaciones existentes y futuras. Se podria crear o disefiar un conjunto de datos
bastante grande, teniendo como beneficio que por un prolongado periodo de tiempo, el modelo no

necesitarad modificarse. Sin embargo se necesitar4 un buen tiempo para determinar toda la informacion
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gue contendria el mismo.

De lo contrario aunque se tenga una buena proyeccion de los planes futuros, es posible que la informacion
sea vulnerable y propensa al cambio. Para este caso no es recomendable utilizar el enfoque anterior, pues
el disefio se tornaria inutil habiéndose malgastado tiempo innecesario en una soluciéon que se volveria
ineficaz e inservible. Para no incurrir en dicha situacion se recomienda disefiar el modelo a partir de un
pequefio conjunto de datos. Dicho conjunto, inicialmente contendré la informacion relevante para con las
aplicaciones involucradas. La misma seria imperceptible, comparada con la generada por el otro enfoque.
El beneficio de este punto de vista radica en que se requerira menos tiempo en disefiar la solucion, debido
a que el conjunto de informacion a utilizar se podra definir con mayor rapidez. Pese a ser una solucion
mas rapida, el modelo requerird de cambios y actualizaciones por lo que ird creciendo en caso de que

nuevas aplicaciones sean incorporadas.

Otro enfoque seria utilizar toda la informacion del sistema origen. EI mismo es percibido desde el punto de
vista que una empresa desee comenzar un proyecto basado en una SOA. En este caso la empresa
contaria con un solo sistema de interés para comenzar con el proyecto. Aqui se podria utilizar toda la
informacion del sistema origen. Las aplicaciones creadas a partir de este momento deberan ser
concebidas desde un inicio con el objetivo de utilizar el modelo generado inicialmente y tendran que
adaptarse al mismo. La contrapartida de este enfoque reside en que dicho modelo podria contener

informacién innecesaria para las nuevas aplicaciones.

Sobre los diferentes enfoques que existen, la definicibn de un MDC estara marcada por las caracteristicas,
proyecciones y propésitos que tengan las entidades y empresas interesadas en la integracion de sus
aplicaciones. Sin embargo existen varios consejos que podrian servir de gran ayuda, a pesar de los

diversos entornos que se pueden encontrar, como por ejemplo [11]:

1. Comenzar con algo pequefio, o0 sea, generar la minima cantidad de datos.
Agregar los campos comunes entre la mayoria de las aplicaciones que participan en la integracion.
3. ElI MDC debe contener del 80-90% de la informacién que es requerida por todas las aplicaciones.
Permitiendo que se reduzca al minimo, el tiempo dedicado a la creacion de la forma candnica

inicial y se puedan minimizar el nimero de veces que podria ser cambiada o modificada.
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4. Realizar una investigacion, pues existen varias organizaciones que han creado representaciones
de objetos o estdndares que se ajustan a sus necesidades y podrian ser utilizados como punto de

partida.

Luego que se haya definido el enfoque para definir un MDC, se deben reunir los disefiadores de bases de
datos y el arquitecto de cada uno de los sistemas involucrados, para disefiar un formato Unico que les
permita representar los datos. Luego cada grupo expone su solucion a los otros equipos que interactian y
exigen la adopcion con los arquitectos de un unico MDC. Dicho modelo, dependiendo del entorno en el
gue se desarrolla la integracion podria quedar representado mediante un conjunto de archivos XML, como
parte de un Modelo de Mensaje Candnico que podria utilizarse dentro del ESB o podra ser utilizado para
gue los disefiadores de bases de datos en conjunto con los arquitectos construyan una nueva base de

datos centralizada, permitiendo a los sistemas compartir la informacion en el nuevo formato.

En caso de que sea necesario construir una nueva base de datos que centralice los datos, dichas figuras
muestran como quedaria el cambio.

Sistema | Sistema |l Sistema n
) | |

Figura 3. Antes de utilizar MDC.
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Figura 4. Utilizando un MDC.

2.3.7.1.1. Aspectos a tener en cuenta en el disefio de un MDC.

Luego de haber definido como sera construido su MDC, es recomendable enfocarse en el disefio del
mismo. Aqui intervienen varios modelos para definir y analizar las estructuras de datos. Dichos modelos
son el Modelo Conceptual de Datos, Modelo Logico de Datos y el Modelo de Mensaje Canénico. A
continuacion estaremos mostrando algunas habilidades y consejos a tener en cuenta al desarrollar los
mismos.

Durante el desarrollo de un modelo conceptual es importante tener en cuenta [35]:
- Listar todas las entidades principales que requiere su empresa.
- Definir como las entidades se relacionan entre si.

- Especificar los atributos de las entidades.

Luego de haber desarrollado el modelo conceptual, habrd que concentrarse en obtener el modelo I6gico o
fisico. Un elemento importante a tener en cuenta en el desarrollo de este modelo consiste en asegurarse
que el mismo es facil de usar y adecuado para lo que se quiere lograr. Por tanto, algunos aspectos
importantes a tener en cuenta son:
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- Que el modelo sea divisible, o sea, si se pueden utilizar partes de €l sin tener que tomar todo.
- Prever en su construccion el uso posteriormente de herramientas de mapeo.

- Los tipos de datos se encuentran definidos correctamente.

Otro aspecto significativo a considerar es la operatividad del modelo y de como la gente hace uso de ella.
En este sentido, los arquitectos deberian revisar y aprobar cualquier aplicacion del modelo, asegurando

gue el uso del mismo es consistente a través de dominios y puestas en practica. [35]

Uno de los modelos que intervienen en el disefio de un MDC, es el Modelo de Mensaje Candénico (MMC).
El mismo representa el formato estandar utilizado para intercambiar informacion en un bus de servicio, el
cual constituye una pieza fundamental en una SOA. Actualmente en una estrategia de adopciéon de una
SOA es frecuente encontrarse con que los proveedores y consumidores de servicios, utilizan diferentes
modelos y meta modelos de mensajes, lo que origina que se intercambien mensajes sintacticamente
incompatibles. Cuando esto ocurre es recomendable utilizar un MMC dentro del ESB. La siguiente figura
muestra el MMC dentro del ESB [36]:

il — i Solicitantes de
LSohcnante 1J LSollcnante ﬂ Solicitante nJ SEIVICIOS

“‘ | ModeloR2 | Modelo Rn |
\

MMC ESB
Modelo P1 ‘ Modelo P2 ’ Modelo Pn
Modelo P1 Modelo P2 \ Modelo Pn
P dor1] P ) (S Proveedores
roveeaor roveedaor W de servicios

Figura 5. El MMC en un ESB.

La Figura 5 muestra como cada solicitante y proveedor necesita una transformaciéon del MMC, suponiendo
gue todos ellos tienen modelos diferentes. Si un nuevo servicio, como un solicitante de servicio o

proveedor, se esta introduciendo y este servicio utiliza un modelo de mensaje propio, solo la
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transformacion entre el CMM y el modelo de mensaje especifico de la aplicacién se debe crear, sin

importar el nUmero de aplicaciones que ya participan. [36]

Por ende, la utilizacion de un MMC estaria reduciendo la complejidad de la conectividad de un ESB, el
cual ademas de establecer la conectividad entre los servicios, incluye la transformacion entre los modelos
y meta modelos de mensajes diferentes. Normalmente sin el uso del MMC, la complejidad seria de n * m,

y al insertar dicho modelo, quedaria reducida a n + m.

La siguiente figura refleja las transformaciones que tendria que realizar el ESB sin el uso de un MMC. [36]

Eolicitante‘j ESolicitante ?J Eolicitanterﬂ agliciamies de

servicios
Modelo R1 Modelo R2 Modelo Rn
Modelo R1 Modelo R2 Modelo Rn
ww ESB
Modelo P1 Modelo P2 Modelo Pn
Modelo P1 Modelo P2 Modelo Pn
P Sor1] [P v [l o e Proveedores
(rovee or _w roveedaor j ( } de servicios

Figura 6. Transformaciones en el ESB sin un MMC.

La Figura 6 ilustra el problema de llevar a cabo la transformacion directa entre los solicitantes y
proveedores de servicios. Cada servicio (solicitante / proveedor) utiliza un modelo propio para el mensaje
de la comunicacioén. Para que los solicitantes puedan invocar a los proveedores, los modelos de mensajes

de los solicitantes deben ser transformados en los modelos de mensaje de los proveedores.

Consecuentemente el ESB debera comprender todos los modelos de mensaje de propiedad, y los mapas
ESB, o transformaciones, entre los modelos de mensaje. Proporcionando las transformaciones para cada
interaccion posible. Por cada solicitante (n), se debe especificar una transformacion por separado a cada

proveedor (m), y asi sucede respectivamente de un proveedor para cada solicitante. El nimero total de
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transformaciones seria de n * m. Si un nuevo proveedor es afiadido y todos los solicitantes tienen que
interactuar con él, n nuevas transformaciones hay que agregar. Asi mismo sucede si un nuevo solicitante
se afiade y necesita interactuar con todos los proveedores, entonces m transformaciones hay que
agregar. En efecto, ampliar el alcance una solucién de integracion en este tipo de arquitectura resultaria
muy costoso. Sin embargo, la disminucién en el nimero de transformaciones muestra la ventaja de utilizar
un MMC en el ESB, al reducir el numero de transformaciones de n * m a n + m para n solicitantes que

invocan servicios de m proveedores. [36]

La Figura 5, refleja uno de los enfoques de como puede ser utilizado un MMC en un ESB. En este caso, el
ESB necesita [36]:

- Traducir el modelo de mensaje del solicitante para el MMC.
- Traducir del MMC para el modelo de mensaje del proveedor.

Con tal propésito se efectia una transformacion entre cada solicitante y el MMC. Asi como entre el MMC y
cada proveedor. Suponiendo en cada uno de los casos que son modelos diferentes. Las caracteristicas
esenciales que presenta son [36]:

- Los servicios individuales o aplicaciones conservan sus modelos de mensajes de propiedad.

- EI ESB adopta un propio modelo de mensaje externo para cada solicitante y proveedor del servicio.

- EI ESB adopta un MMC interno.

- Para cada solicitante, debe haber una transformacion del modelo de mensaje solicitante al MMC
(una segunda transformacion se encarga de la vuelta para transformar el modelo de mensaje del
MMC al solicitante).

- Para cada proveedor, debe existir una transformacion del MMC al modelo de mensaje del
proveedor (una segunda transformacién se encarga del regreso, para transformar modelo de
mensaje del proveedor al MMC).

Ademas ofrece un conjunto de ventajas que son mencionadas a continuacion [36]:

- Los servicios existentes no tienen que cambiar, por lo que es mas facil llegar a un acuerdo entre
los diferentes grupos que tienen intereses contrapuestos en materia de servicios. A veces esta es

la Gnica manera para las aplicaciones heredadas y empaquetados que estan conectados a la ESB.

- Este enfoque es bastante tipico en una SOA.
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- Limita el nimero de transformaciones que deben ser desarrollados y gestionados den*man + m.

- El ESB proporciona un punto de aplicacion para la gestion centralizada y la gestion de todas las

transformaciones.

- Es mas facil introducir la légica de la mediacion reutilizable, ya que la légica puede utilizar el MMC

en vez de modelos de mensajes especificos del servicio.

Sin embargo una de las limitaciones que presenta dicho enfoque es que se debe realizar una doble
transformacion entre las aplicaciones y servicios que interactian, aumentando asi la sobrecarga de
procesamiento. Para los modelos de mensajes complejos o de los productos ESB con las limitaciones de
rendimiento de transformacion, esta sobrecarga puede ser significativa. [36]

El uso de un MMC desde el enfoque planteado anteriormente constituye un aspecto a tener en cuenta
para las empresas que cuentan con una estrategia de adopcion de SOA. Desde este punto de vista las
aplicaciones implicadas pueden mantener sus modelos de mensajes de propiedad. Puesto que en

ocasiones nos encontramos con modelos complejos, que serian muy dificiles de cambiar.

Otro enfoques relacionados con la utilizacion de un MMC en un ESB es conocido como servicios de
traduccion y consiste en que los solicitantes y proveedores de servicios, tienen que traducir sus modelos
originales en el MMC. Aqui el ESB no es responsable de la transformacion de los modelos de mensajes.
La infraestructura de las aplicaciones solicitantes y traductores de servicios traducen su modelo de

mensaje de propiedad al MMC. [36]

En la siguiente figura queda reflejado como quedaria representado.
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Figura 7. Solicitantes y proveedores de servicios traducen su modelo propietario al MMC.
Las caracteristicas esenciales que presenta son [36]:

- ElI ESB adopta el MMC a nivel interno como externo y simplemente se conecta a los solicitantes y
los proveedores.
- Los solicitantes y proveedores se encargan de transformar el modelo de propiedad al MMC,

ocurriendo en el entorno del cada uno respectivamente.
Las ventajas que proporciona son [36]:

- EI ESB delega la transformacion a los servicios, lo que elimina la carga de gestion operativa en el
ESB.

- Las organizaciones o ambientes donde hay personal suficiente para el desarrollo de una

aplicacion, pero sélo muy poco apoyo en la ESB se pueden beneficiar.

- En los casos en que el modelo de los solicitantes y los proveedores coinciden, no hay otras

transformaciones.

La desventaja que presenta es que las transformaciones deben ser implementadas dentro de la
infraestructura del servicio. Constituyendo en determinados casos un problema, pues existen aplicaciones
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gue sus estructuras de datos resultan un poco complejas. Por consiguiente resultaria muy costoso y
complicado tratar de adaptar sus estructuras de datos al MMC.

El otro enfoque es conocido como el escenario ideal, donde los mensajes utilizados por los solicitantes y
proveedores de servicios han sido definidos con el MMC. Aqui no se requiere de transformaciones puesto

gue todas las aplicaciones utilizan el MMC. La siguiente figura muestra el escenario ideal para utilizar un
MMC. [36]

Eolicitantej LSoIicitante ﬂ Eolicitanterﬂ =QlCUEnEE 52

servicios
MMC MMC MMC
MMC MMC MMC
ESB
MMC MMC MMC
MMC MMC MMC
Proveedor 1| [Proveedor2| [Proveedorn| - oveedores
de servicios

Figura 8. Solicitantes y proveedores de servicios traducen su modelo propietario al MMC.

Las caracteristicas que presentan son [36]:

- Los solicitantes y proveedores de servicios utilizarian la MMC externa y no utilizarian su propio
modelo de mensajes.

- EIESB no se tiene que preocupar por traducir, su papel sera el de dirigir las llamadas de servicio.

Las ventajas que proporciona son [36]:

- Constituye el escenario ideal para cuando se creen nuevas aplicaciones, ya que pueden adoptar el

MMC como modelo de datos internos y, por tanto, reducir el esfuerzo de desarrollo de las
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transformaciones que hayan de llevarse a cabo para la asignacion entre un modelo de datos

interno y el modelo de mensaje externo.

- Distribuye la responsabilidad de tal manera que los solicitantes y proveedores deben garantizar la
conformacion MMC, reduciendo la carga operativa en el ESB, proporcionandole mas libertades,

pues no se tiene que preocupar por la transformacion de mensajes.

- Se eliminan los costes de transformacion, representando una reduccion de la complejidad y

aumento del rendimiento.
Sin embargo presenta varias desventajas [36]:

- Puede resultar muy costoso y complejo consumar lo que se pretende. Pues en caso de contar con

sistemas legados, seria muy dificil que estos cambiaran su modelo interno para adaptarse al MMC.

- Lo mismo ocurriria con otros sistemas que estén por integrarse. Tratar de adaptar sus modelos
implicaria un costo adicional afectando la inversion de las entidades.

Es importante tener en cuenta los aspectos y consejos anteriormente expuestos para adoptar un MDC.

Los cuales permiten tener una concepcion mas clara de cémo desarrollar algunos de los modelos que

intervienen en el proceso. Ademas es preciso recalcar que para la utilizacion de un MMC en un ESB, se

recomienda utilizar el primer enfoque el cual es mucho mas asequible para las empresas interesadas en

implantar una SOA.

Sin embargo, el MDC por si solo no garantiza la integracion a nivel de datos, por lo que necesita de otros

patrones de transformacion que lo apoyen a concretar esta idea.
2.3.7.1.2. Patrones a tener en cuenta

Envelope Wrapper o Enrollador de sobre: Tiene como propésito encapsular el mensaje para que sea
transportado. A continuacién se exponen los pasos para realizar el proceso de encapsulado del mensaje
[10]:

1. La fuente del mensaje publica el mensaje en un formato que normalmente no cumple con los

requisitos de la infraestructura de mensajeria.

2. El enrollador de mensaje, envuelve el mensaje y lo transforma a un formato que se ajuste al

sistema de mensajeria. Durante este proceso se pueden incluir nuevos campos a la cabecera del
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mensaje, el mensaje puede ser cifrado y afiadirse credenciales de seguridad.
3. El sistema de mensajeria transporta el mensaje.

4. Antes de que el mensaje llegue a su destino, se realiza el proceso inverso del enrollado. Durante
esta fase se pueden eliminar algunos de los campos de cabecera, descifrar el mensaje, o

verificarse las credenciales de seguridad.
5. El receptor recibe el mensaje.

La siguiente imagen muestra el proceso anteriormente expuesto

Fuente Sistema de mensajeria Receptor

S E S
i

~.

Enrollado Desenrrollado

Figura 9. Proceso de encapsulado del mensaje.

Content Enricher o Enriquecedor de contenido: Utiliza la informacion obtenida del interior del mensaje,
para recuperar los datos que faltan de una fuente externa. Los datos adicionados por el enriquecedor de
contenido seguramente fueron obtenidos de diferentes formas. A continuacién se veran algunas de las

situaciones mas frecuentes a partir de las cuales se obtiene la nueva informacion [10]:

1- Calculo: El enriquecedor de contenido puede ser capaz de calcular la informacién que falta y
mediante un algoritmo incorporar la informaciéon adicional. En consecuencia, no se necesitaria

ninguna fuente de datos externa.

2- Medio Ambiente: Del mismo modo podria recuperar los datos del sistema operativo, donde el
caso mas habitual es el de una marca de tiempo. En caso que no se incluyera en el mensaje esta

informacion, el enriquecedor de contenido podria obtener la hora actual del sistema operativo y
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afiadirlo al mensaje.

3- Otro sistema: Es la opcibn mas comun utilizada por el enriquecedor de contenido y se basa en
recuperar los datos perdidos desde otro sistema. Permite obtener la informacion desde distintas
fuentes fuente de datos, incluyendo bases de datos, archivos, directorio LDAP, otra aplicacion o

un usuario que ingrese manualmente los datos que faltan.

o Enriquecedor Mensaje enriquecido
Mensaje Basico

| —

Recurso
Figura 10. Patréon Enriguecedor de contenido.

Dicho patron generalmente es usado con la intencion de resolver las referencias contenidas en un
mensaje, permitiendo mantener los mensajes pequefios y faciles de manejar. Usualmente se considera
pasar simples referencias a objetos en lugar de pasar un objeto completo con todos los elementos de
datos. [10]

Cuando el sistema procesa un mensaje, tiende a recuperar los elementos de datos necesarios sobre la
base de las referencias a objetos incluidos en el mensaje original. Consecuentemente se reduce el
volumen de datos en los mensajes originales, pero requiere de bisquedas adicionales en el recurso. Sin
embargo, si un mensaje pasa a través de varios intermediarios antes de llegar al receptor, con una

referencia de objeto se puede disminuir significativamente el tréfico de mensajes. [10]

Con este propésito se puede insertar un enriquecedor de contenido antes de que el destinatario final
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cargue la informacion que falta en el mensaje. Si el mensaje contiene datos que quizas no desee para
llevar a lo largo del camino, podemos utilizar un ClaimCheck o Chequeo de Reclamo para almacenar los

datos y obtener una referencia a él. [10]

Los patrones de Chequeo de reclamo y Filtro de contenido, son utilizados con el propdsito de reducir la
estructura de los mensajes. Sin embargo se recomienda utilizar un chequeo de reclamo, pues el mismo
solo permite la eliminacién de la informaciéon de manera temporal, pues la informacién eliminada se podria
guardar en un almacén o fichero, que luego podria recuperarse. Sin embargo utilizar un filtro de contenido

no garantiza que los datos eliminados sean restaurados posteriormente.

Normalizer o Normalizador: es utilizado con la intencion de traducir los mensajes a un formato

especifico.

Formato de mensajes Formato
diferentes comun

P - (
C ) — L)
) ) ~

- oo f
) ,177/7: .. E <l -,

e Router ® { }

7B\
\_/

Normalizador

Figura 11. Patron Normalizador.

En un entorno donde se desarrolla una SOA, los servicios de mensajeria contribuyen al intercambio de
datos entre diferentes aplicaciones. Para que el intercambio a nivel de mensajes sea lo mas preciso
posible, se recomienda utilizar los patrones antes descritos. Los cuales de cierta manera constituyen una
guia para erradicar los diferentes problemas que vienen aparejados al utilizar informacion de otras

aplicaciones.
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2.3.7.2. Definir una arquitectura a nivel de datos

El préximo paso lo constituye la definicibn de una arquitectura a nivel de datos, el cual es considerado un
requisito importante e imprescindible para lograr la integracion a nivel de datos en una SOA. A partir del

estudio realizado, la arquitectura de datos que se propone se ve reflejada en la siguiente figura.

Aplicaciones g_i [ﬁ L
: \LL_:- { o =
Bus de Servicios Empresariales

l

Capa de Acceso a Datos

. R

i
Il

i

g - 3 | Procesos ETL g - 3 g - 3
S S SN
Almacén de Datos Sistemas de Informacion

Operacional Empresarial

Figura 12. Arquitectura de datos.

La arquitectura definida, fue concebida de manera genérica para un entorno SOA donde varias
aplicaciones necesitan integrarse a nivel de datos. Con tal propésito se especifica la utilizacion de un ESB
al cual podrian conectarse las aplicaciones. Su utilizacién permite proveer una infraestructura que consiste
fundamentalmente en un servicio de mensajeria al que se puede acceder por medio de diferentes
protocolos de transporte. El mismo actuard como una capa encargada de gestionar las solicitudes

realizadas por los consumidores. Entre las principales funciones que podria desarrollar se encuentran:

- Transportar mensajes entre los elementos de la infraestructura SOA.
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- Soportar multiples protocolos para el transporte de los mensajes.
- Ofrecer funciones de seguridad sobre los mensajes transportados.

Otro elemento incluido en la arquitectura definida es una Capa de Acceso a Datos, la cual actuara como
un componente intermedio con la intencidén de respaldar el trabajo realizado por el ESB el cual gestiona
los pedidos realizados por los clientes, delegando algunas de sus funciones a la misma. La capa de
acceso a datos tiene como propésito obtener la informacién solicitada, residente en los Sistemas de
Informacion Empresarial (EIS, por sus siglas del inglés) los cuales constituyen los medios de
almacenamiento utilizados por las empresas. Entre dichos medios de almacenamiento, en caso que se
haya adoptado un MDC, quedaria incluido el nuevo almacén de datos construido por los disefiadores de
bases de datos y arquitectos.

La propuesta de utilizar un Almacén de Datos Operacional en la arquitectura de datos, pretende
establecer un area intermedia que permita analizar la informacion. Dicho proceso incluye la limpieza de los
datos asi como la comprobacion de los requisitos que deben cumplir para posteriormente ser depositados
en dicho almacén. Un papel fundamental juegan los procesos ETL, los cuales se enfrascan en las

funciones relacionadas con el movimiento de los datos.

Un elemento a tener en cuenta al definir la arquitectura es el de unificar la informacién contenida en los
distintos sistemas de almacenamiento, o sea establecer una base de datos centralizada a partir de la
informacién contenida en los mismos. Sin embargo la idea anterior seria posible solo en algunos
escenarios de integracién y conveniente desde determinado punto de vista. La situacion precedente
responde a la presencia de sistemas antiguos que se hallan en las empresas al momento del despliegue

de la nueva infraestructura SOA, conocidos como sistemas legados.

En determinadas ocasiones los sistemas no llevan muchos afios de utilidad y fueron construidos con
tecnologias mas recientes. De encontrarse en una situacion parecida, se podria admitir la idea de
construir un almacén de datos, que utilizase un tnico formato de datos. De lo contrario, si los sistemas son
muy antiguos seria muy dificil y costoso realizar una maniobra asi que unifique los datos. Por tales
motivos, la opcion mas prudente seria tratar de interoperar con dichos sistemas, al establecer la nueva
infraestructura. En tal caso seria necesaria la utilizacion de un Modelo de Mensaje Canénico en el ESB
con el propésito de intercambiar informacion en un formato estandar a partir del uso de diferentes modelos

de datos por las diferentes aplicaciones.
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Por otro lado, cuando se requiere implantar una arquitectura SOA, no siempre se cuenta con el mismo
escenario. Un ejemplo consiste en llevar a cabo dicho proceso a una empresa, donde existen varias
aplicaciones con sus sistemas de almacenamiento. Si la informacién que utilizan en determinadas
circunstancias es redundante y duplicada, se recomienda construir una base de datos centralizada, que
permita registrar la informacion globalmente. Surge entonces la posibilidad de prescindir del uso de las
fuentes de datos que antes eran utilizadas. En tal caso, se resolverian problemas de duplicidad,

almacenamiento, actualizacion y seguridad.

Si la adopcion de una SOA, abarca a mas de una empresa, quizas no sea factible unificar la informacion
en una nueva base de datos y eliminar las fuentes anteriores. Resulta probable que utilizar las fuentes de
datos que se encontraban en su dominio sea mas viable que recurrir a otra fuente ubicada lejos del
ambiente de trabajo, lo cual ocasionaria problemas de acceso. En este caso resultaria Gtil emplear las 2
variantes, o sea, construir una base de datos donde la informacion se encuentre centralizada y a la vez
que las aplicaciones continien empleando sus fuentes originales. De forma tal que las aplicaciones
manejen directamente sus fuentes y a la vez se actualice la nueva base de datos periddicamente. Se
permitiria el uso de un mecanismo de replicacion, con la intencién de mantener una copia de la fuente que
contiene la informacion centralizada. En caso de desastre en algunas de las empresas, donde la
informacion se vea dafiada, lograrian adquirir sus datos a partir de la misma. De igual manera si por
alguna razon dejase de funcionar la base de datos que contiene la informacion centralizada, los datos

pueden ser restaurados al estado previo al desastre a partir de una réplica.

El inconveniente de dicha solucion radica en que se requiere de un tiempo apropiado para realizar todas
las actualizaciones pertinentes. Se recomienda que el proceso se ejecute en un horario donde las

aplicaciones no se encuentren generando un excesivo trafico, es decir, la latencia de la red sea minima.
2.3.7.3. Seleccidon de Herramientas

Luego de definir la arquitectura es importante seleccionar las herramientas que ayudaran en el proceso de
integracion. En la arquitectura propuesta se especifica la utilizacion de un ESB, con tal propésito se
recomienda utilizar el ESB de la suite WSO2 como bus de servicio, debido a que el CDAE, ya tiene
experiencia en el trabajo con dicha herramienta ademas de ser una herramienta Open Source. Igualmente
perteneciente a la suite de WSO2 se propone utilizar el Data Service Server, el cual estaria apoyando a la

capa de acceso a datos en funciones relacionadas con la gestion de los datos. Para el manejo de los
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procesos ETL, se recomiendan herramientas como Jitterbit, Talend Open Studio, Scriptella ETL Project,

Pentaho Data Integration, que son herramientas libres.

Por otra parte, existen otras herramientas y plataformas muy completas y eficaces en la integraciéon de

datos desarrolladas por compafias reconocidas en la industria del software como son:
- Plataformas de Informatica Corporation.

- Plataforma de IBM.

- Oracle Data Integration Suite.

En caso de optar por herramientas propietarias, se recomienda el uso de algunas de estas soluciones, las
cuales cuentan con herramientas para el manejo de procesos ETL, asi como para la gestion, calidad,

limpieza y virtualizacion de los datos.
2.3.7.4. Integrar los datos

El presente paso se fundamenta a partir del desarrollo de los pasos anteriormente descritos. EI mismo se
vera reflejado desde el momento en que se adopte un MDC, pasando por la definicion de una arquitectura
a nivel de datos y posteriormente seleccionando las herramientas que apoyaran el proceso de integracion.

La implementacién de cédmo llevar a cabo la integracion se realizara y dependera en gran medida de las
caracteristicas de cada una de las empresas que se encuentren inmersas en dicho proceso, asi como de

los modelos definidos y las herramientas utilizadas en la arquitectura especificada.
2.4. Conclusiones

En el presente capitulo se realiz6 la propuesta de una guia para facilitar la integracion entre diferentes
aplicaciones a nivel de datos en una Arquitectura Orientada a Servicios. Con la proposicién de la misma
se persigue darle cumplimiento al objetivo principal de la investigacion. Por tales motivos se expone un
flujo de pasos, los cuales son analizados y descritos detalladamente, con la finalidad de facilitar la
integracion. Por otra parte se describieron algunas técnicas utilizadas para consumar los pasos definidos.
Ademas se realiz6 la propuesta de una arquitectura de datos para una SOA, donde se explican las

tecnologias y componentes seleccionados para el desarrollo de la misma.
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CAPITULO 3 “VALIDACION DE LA PROPUESTA?”

3.1. Introduccion

Luego de realizar la propuesta de una guia que permita facilitar la integracion de datos en una SOA, se
hace necesario su validacion y aceptacion. El presente capitulo tiene como objetivo principal validar la
guia propuesta, mediante el método Delphi, utilizando el Método de expertos. Se estara realizando una
descripcion del mismo, permitiendo que se obtenga un andlisis de los resultados de su aplicacion. Con
dicho propdsito se trabajara con un grupo de expertos que a partir de su criterio se podra determinar si se

encuentra en condiciones de ser aplicada.
3.2. Método Delphi

El método Delphi, creado por la compafiia Rand Corporation, es considerado como una de las técnicas
subjetivas de pronosticacion mas confiable. Fue creado con el objetivo de elaborar prondsticos a largo
plazo referentes a posibles acontecimientos que podrian tener lugar en varias ramas de la ciencia, la
técnica y la politica. De esta manera, se define como la utilizacion sistémica del juicio intuitivo de un grupo

de expertos, para obtener un grupo de opiniones informadas. [37]

Se encuentra fundamentado por la elaboracién estadistica de las opiniones del grupo de expertos en el
tema tratado donde se reflejan cada una de las valoraciones de los expertos, las cuales pueden estar

basadas en andlisis l6gico o en su propia experiencia intuitiva.
Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
Anonimato: ningun experto conoce la identidad de los otros que componen el grupo seleccionado.

Iteracion y realimentacién controlada: cuando se muestra el mismo cuestionario varias veces se
evidencia la iteracion. Ademas, los resultados obtenidos con los cuestionarios anteriores se van
presentando, de esta forma los expertos conocen los diferentes puntos de vista y pueden ir modificando

su opinidn si consideran que los argumentos presentados son mas apropiados que los suyos.

Respuesta del grupo en forma estadistica: a los expertos no se les presenta, solamente, la informacion
del punto de vista de la mayoria, sino todas las opiniones, de esta forma se muestra el grado de acuerdo

gue se ha obtenido.
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Heterogeneidad: los expertos que conforman el grupo seleccionado pueden pertenecer a distintas ramas

de actividad sobre las mismas bases. [38]

La calidad de los resultados obtenidos por este método dependen de:
- Laelaboracion de los cuestionarios.
- Las predicciones de los expertos consultados.

Mediante encuestas o entrevistas se pueden obtener el criterio de los expertos. Ademas de que pueden
ser empleados en cualquier momento de la investigacion. Su aplicacion ofrece un conjunto de ventajas,

las cuales se reflejan a continuacion [39]:

- Permite la formacion de un criterio con mayor grado de objetividad y el consenso logrado sobre la
base de los criterios es muy confiable.

- La tarea de decisiones sobre la base de los criterios de expertos, obtenido por éste tiene altas
probabilidades de ser eficiente.

- Permite valorar alternativas de decision.

- Un requisito imprescindible para garantizar el éxito del método, evitar conflictos entre expertos y

crear un clima favorable a la creatividad, es ser anénimo.
- El experto se siente involucrado plenamente en la solucién del problema y facilita su implantacion.

- De ello es importante el principio de voluntariedad del experto en participar en la investigacion y la

confidencialidad de su opinién.

Para realizar la validacién, el método Delphi no sera aplicado en su totalidad. Se estara utilizando una
variante propuesta por Silvia Colunga y Georgina Amayuela [40], que consta de algunas caracteristicas
del mismo que permitiran propiciar mayor objetividad a los criterios de los especialistas a partir de la

introduccién de escalas valorativas.

Para llevar a cabo la aplicacion del método es necesario tener presente tres fases fundamentales, las

cuales se muestran a continuacion:
- Seleccion de los expertos.

- Elaboracion y aplicacion de las encuestas, para la validacién de la propuesta.
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- Procesamiento de la informacién y explotacion de resultados.

A continuacién se manifiesta como sera aplicado el método en la investigacion actual.
3.3. Aplicaciéon del método Delphi

El primer paso en la aplicacién del método, consiste en la seleccion de un grupo de personas a los cuales
se les aplica una encuesta que permita medir, a partir de los resultados obtenidos, el grado de
conocimiento que el encuestado posee relacionado con el tema, a través del Calculo del Coeficiente de

Competencia que define el método Delphi.
3.3.1. Seleccion de los expertos

Se considera un experto a una persona 0 un grupo de personas que tienen alguna experiencia, que les
permite emitir un criterio concluyente de cualquier problema y exponer valoraciones importantes con un

alto nivel de conocimiento. [37]

Por tanto para la presente investigacion un experto es considerado aquella persona que sea capaz de
brindar valoraciones y recomendaciones respecto a la integracion de datos en una Arquitectura Orientada
a Servicios.

El método Delphi, no establece un valor para el nUmero de expertos a seleccionar. Sin embargo los
investigadores de Rand Corporation opinan que es preciso utilizar un minimo de 7 y un maximo de 30

expertos.

Cumpliendo con los parametros establecidos por los investigadores de Rand Corporation, fueron
escogidos 10 posibles expertos, para los cuales se tuvieron en cuenta los siguientes criterios para su

seleccion:
- Graduado del Nivel Superior.
- Experiencia laboral. Un afio de experiencia como minimo.
- Capacidad de andlisis y pensamiento légico.
- Vinculacion al desarrollo de proyectos productivos.

- Conocimientos y habilidades sobre Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).



“Guia de referencia para la integracion de datos en SOA”

Validacion de la propuesta

- Conocimientos sobre integracion de datos en una SOA.
- Prestigio en el colectivo de trabajo.
- Disposicién para participar en la validacién.

Los criterios relacionados anteriormente, permitiran que las opiniones brindadas por el grupo de posibles
expertos sean validas. Sin embargo se tendran en cuenta cualidades como sinceridad y responsabilidad
con el proposito de que sean mas confiables. Los posibles candidatos fueron profesores y trabajadores de
la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) con més de un afio de experiencia y con conocimientos
de SOA.

Luego de haberse determinado los expertos, cumpliendo con los requisitos propuestos, se realizé una
encuesta de autoevaluacion para medir el grado de conocimiento de cada uno, con el objetivo de
seleccionar a los que conozcan mas del tema que se estd investigando. La encuesta se aplicé a 10
profesores pertenecientes al CDAE y SIAl, y de ellos se escogieron una muestra de 8 expertos. El listado
con los expertos seleccionados se muestra en el Anexo 3, mientras que la encuesta de autovaloraciéon es

mostrada en el Anexo 4.

A partir de los resultados de la encuesta se puede determinar el nivel de conocimiento que posee el

experto, mediante el calculo del Coeficiente de Competencia, que define el método Delphi.

El objetivo de calcular el coeficiente de competencia es conocer si el nivel de conocimientos que poseen
los expertos asi como las fuentes de argumentacién son las apropiadas, de manera tal que garantice la

confiabilidad en los resultados.

Para calcular el coeficiente de competencia (K) se utiliza la férmula:

K=1,/2 (Kc +Ka)

Figura 13. Formula para obtener el coeficiente de conocimiento.

Donde Kc es el Coeficiente de Conocimientos y Ka el Coeficiente de Argumentacion. El Coeficiente de
Conocimientos se corresponde con la informacién que posee la persona acerca del tema que se investiga,

por lo que sus valores oscilan de 0 a 10 y se multiplica por 0,1.
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El coeficiente de conocimiento (Kc) se obtiene de la primera tabla que aparece en el formulario.

Tabla 1. Obtener el coeficiente de conocimientos.

En caso que se halla marcado un 0, significa que el experto no posee conocimiento sobre el tema y si
marco un 10, implica que el experto disfruta de un amplio conocimiento. Para el ejemplo mostrado en la

Tabla 1 el experto posee un Kc =0,8.

El coeficiente de argumentacion (Ka) se obtiene del resultado de la suma de los puntos alcanzados a
partir de las respuestas obtenidas de la segunda pregunta realizada en la encuesta de autovaloracion. En
la tabla expuesta en la 2da pregunta, el experto debe marcar, cuales fueron las fuentes que en su
consideracion, le permitio elegir su evaluacion respecto al nivel de conocimiento especificado en la Tabla
1.

Sin embargo el método Delphi asigna un valor para cada una de las posibles respuestas de los expertos,

para calcular el valor de Ka. A continuacién se muestra la tabla con los valores asignados:

No Fuentes de Argumentacion Grado
Alto Medio Bajo
1 Experiencia 0.5 0.4 0.2
2 Documentacion valida y elaborada por expertos 0.05 0.05 0.05
nacionales.
3 Documentacion valida y elaborada por expertos 0.05 0.05 0.05
extranjeros.
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4 Andlisis tedricos realizados por usted. 0.3 0.2 0.1
5 Su propio conocimiento 0.05 0.05 0.05
6 Su intuicién 0.05 0.05 0.05
Totales 0.1 0.8 0.5

Tabla 2. Valores asignados para determinar Ka.

Cuando el experto realiza la encuesta, la Tabla 2, aparece sin los valores asignados por el método Delphi.
Solo debe enfocarse en marcar con una cruz todas las fuentes, utilizando los grados Alto (A), Medio (M),
Bajo (B) que hayan influido en el conocimiento adquirido. Posteriormente utilizando los valores de la Tabla

2, se calcula el valor de Ka. Si el experto al realizar la encuesta, selecciono de la siguiente manera:

Grado de influencia
No. | Fuentes de argumentacion Alto | Medio Bajo
1.- | Experiencia. X
2.- | Documentacion valida y elaborada por expertos nacionales. X
3.- | Documentacion valida y elaborada por expertos extranjeros. X
4.- |Analisis tedricos realizados por usted. X
5.- | Su propio conocimiento del tema. X
6.- [ Su intuicion. X

Tabla 3. Ejemplo de la selecciones de un experto.
El coeficiente de argumentacion seria:

K=1/2(0.8+0.9)=0.85

Una vez calculado los valores de Kc y Ka, se podria calcular el coeficiente de competencia. El resultado
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deberia interpretarse mediante los siguientes intervalos:
- Si0,8 <k<1,0 el coeficiente de competencia es Alto
- Si0,5<k<0,8 el coeficiente de competencia es Medio
- Sik <0,5 el coeficiente de competencia es Bajo

De los 10 expertos iniciales a los que se les aplicé la Encuesta de Autovaloracion, fueron seleccionados 8
para continuar con la ejecucion del método. Para formar parte de dicho grupo, fueron escogidos aquellos
expertos que presentaban un coeficiente de competencia Medio y Alto. En la siguiente tabla se muestran

los resultados obtenidos en la encuesta de autovaloracion:

Expertos Kc Ka K Competencia
El 0.7 0.8 0.75 Medio
E2 1.0 1.0 1.0 Alto
E3 0.6 0.8 0.7 Medio
E4 0.2 0.7 0.45 Bajo
E5 0.5 0.7 0.6 Medio
E6 0.4 0.5 0.45 Bajo
E7 0.5 0.8 0.65 Medio
E8 0.5 0.8 0.65 Medio
E9 0.6 0.8 0.7 Medio
E10 0.8 0.9 0.85 Alto

Tabla 4. Resultados de la encuesta de autovaloracion.

Los expertos 4 y 6 dejardn de formar parte de la seleccion para la validacion de la propuesta, debido a que
su Coeficiente de Competencia es Bajo. Por tanto el grupo para validar la propuesta estara conformado

por 8 expertos. La relacion de los expertos finales, se muestra en el Anexo 5.
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3.3.2. Elaboracion del cuestionario para validar la propuesta

A partir de la seleccién de los expertos, se procede a validar la guia para facilitar la integracién entre
diferentes aplicaciones a nivel de datos en una Arquitectura Orientada a Servicios. El cuestionario fue
elaborado teniendo en cuenta que las preguntas fueran reveladas en muy adecuado (MA), bastante
adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) y no adecuado (NA). El cuestionario aplicado se
muestra en el Anexo 6.

En la confeccion del cuestionario que se muestra en el Anexo 6, se tuvieron en cuenta los siguientes

objetivos:

- Demostrar que los pasos que se proponen son Utiles y necesarios para cumplir con los objetivos de

la presente investigacion. (Pregunta 2)
- Demostrar la efectividad de los pasos en la guia propuesta. (Preguntadelal.1ala 1.7)

- Demostrar que la Arquitectura de datos presentada es suficiente para cumplir con los objetivos

trazados. (Pregunta 3)
- Conocer la opinién de los expertos en relacién a la guia propuesta. (Pregunta 4)

- ldentificar aspectos negativos y observaciones que permitan mejorar la guia presentada. Al final

de la encuesta se hallaba un apartado dedicado a dar una valoracion general de la guia.
3.3.3. Desarrollo practico y explotacion de los resultados

Las encuestas fueron enviadas a los 8 expertos seleccionados, donde se le explic6 a cada uno, los
objetivos y las condiciones practicas para el desarrollo de la encuesta (plazo de respuesta y garantia de
anonimato). Al obtener los resultados, se procedi6 al andlisis de las mismas, con el propdsito de conocer

el nivel de aprobacion de la guia propuesta.

Los resultados se recogen en una tabla de frecuencias absolutas, utilizandose en la confeccién de las
mismas, el programa Microsoft Excel 2010. Los numeros asignados representan la cantidad de expertos
gue valoraron los diferentes aspectos segun la escala asignada. Las evaluaciones se corresponden con
los valores en la escala de muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado

(PA) y no adecuado (NA). Los resultados son recogidos en la siguiente tabla:
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Tabla de frecuencias absolutas
No Elementos MA BA A PA NA Total
1 Al 1 4 3 0 0 8
2 A2 6 1 1 0 0 8
3 A3 5 3 0 0 0 8
4 A4 2 3 3 0 0 8
5 A5 1 2 5 0 0 8
6 A6 3 5 0 0 0 8
7 A7 2 5 1 0 0 8
8 A8 1 5 2 0 0 8
9 A9 1 2 5 0 0 8
10 A10 2 4 2 0 0 8

Total de aspectos a evaluar 10

Tabla 5. Tabla de frecuencias absolutas.

Luego de recoger todos los datos, se siguieron un conjunto de pasos para obtener los resultados. A

continuacion se presentan los pasos que se siguieron:

Primer paso: se construye una tabla de frecuencias acumuladas, donde el nUmero de una fila se obtiene

sumandole el anterior, excepto el primero.

Tabla de frecuencias acumuladas

No Elementos MA BA A PA NA Total
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1 Al 1 5 8 8 8 8
2 A2 6 7 8 8 8 8
3 A3 5 8 8 8 8 8
4 A4 2 5 8 8 8 8
5 A5 1 3 8 8 8 8
6 A6 3 8 8 8 8 8
7 A7 2 7 8 8 8 8
8 A8 1 6 8 8 8 8
9 A9 1 3 8 8 8 8
10 Al10 2 6 8 8 8 8

Tabla 6.Tabla de frecuencias acumuladas.

A continuacién en la Tabla 7 se muestra la cantidad de valoraciones proporcionadas por los expertos a
partir de los diferentes aspectos segun la escala asignada. Mientras que la Figura 14, muestra el porciento

gue las mismas representan.

Muy Adecuado 24
Bastante Adecuado 34
Adecuado 22
Poco Adecuado 0
No Adecuado 0

Tabla 7. Cantidad de valoraciones por los expertos.
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Frecuencias Acumuladas

°°/f/_ 0%

H Muy Adecuado

M Bastante Adecuado
i Adecuado

i Poco Adecuado

E No Adecuado

Figura 14. Frecuencias Acumuladas.

Segundo paso: se construye una nueva tabla, la cual contendra las frecuencias relativas acumuladas.
Los valores de la nueva tabla se obtienen dividiendo cada valor de la tabla anterior, entre el nimero total
de expertos. Al llenar la tabla, es necesario tener en cuenta que la ultima columna es obviada, pues sélo

se necesitan 4 puntos de corte para obtener 5 intervalos.

Tabla de frecuencias relativas acumuladas
No Elementos MA BA A PA
1 Al 0.125 0.625 1 1
2 A2 0.75 0.875 1 1
3 A3 0.625 0.9999 1 1
4 A4 0.25 0.625 1 1
5 A5 0.125 0.375 1 1
6 A6 0.375 0.9999 1 1
7 A7 0.25 0.875 1 1
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8 A8 0.125 0.75
9 A9 0.125 0.375
10 A10 0.25 0.75

Tabla 8. Tabla de frecuencias relativas acumuladas.

Tercer paso: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcién
(DISTR.NORM.ESTAND.INV). A la tabla se le agregan tres nuevas columnas y una fila para colocar los

valores siguientes:
- Suma de las columnas.
- Suma de filas.

- Promedio de las filas (P). Se obtiene al dividir entre 4 (nUmero de categorias) la suma de todas las

filas.

- Valor de N, se halla al dividir la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el nimero de

indicadores por el numero de preguntas.
- Elvalor N-P es el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos:

\ Puntos de Corte | Gradode |
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No | Elementos C1 C2 C3 C4 Suma P N-P
1 |Al1 -1,15 | 0,32 | 3,72 3,72 6,61 1,65 -0,21
2 |A2 0,67 | 1,15 | 3,72 3,72 9,26 2,32 -0,87
3 |A3 0,32 | 3.72 | 3,72 3,72 7,76 2,59 -1,14
4 (A4 -0,67 0,32 3,72 3,72 7,08 1,77 -0,33
5 |AS5 -1,15 | -0,32 3,72 3,72 5,97 1,49 -0,05
6 |A6 -0,32 3.72 3,72 3,72 7,12 2,37 -0,93
7 |A7 -0,67 1,15 3,72 3,72 7,92 1,98 -0,54
8 |A8 -1,15 | 0,67 | 3,72 3,72 6,96 1,74 -0,30
9 |A9 -1,15 | -0,32 3,72 3,72 5,97 1,49 -0,05
10 |Al10 -0,67 0,67 3,72 3,72 7,44 1,86 -0,42
Suma -5,95 | 3,65 | 37,20 | 37,20 72,10 Total MA
Putos de Corte | -0,60 0,46 3,72 3,72 Total BA

Tabla 9. Puntos de corte

Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas nos dan los puntos de cortes (-0.60, 0.46, 3.72,
3.72), los cuales permiten determinar la categoria o grado de adecuacién segun la opinion de los expertos

consultados.

La Figura 15 muestra la categoria resultante partir de los resultados de la validacién realizada por los
expertos. Con el propésito de determinar si la misma es muy adecuada, bastante adecuada, adecuada o

poco adecuada. Los resultados se obtendrian a partir de los siguientes intervalos:

- Muy Adecuado para valores menores a -0.60.

Bastante Adecuado para valores entre — 0.60 y 0.46.

Adecuado entre 0.46 y 3.72.

Poco Adecuado los mayores de 3.72
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Categoria

0 0 0

Muy Bastante Poco No
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado

Figura 15. Categoria resultante.

Conforme a los efectos obtenidos en la encuesta, se puede llegar a la conclusion que la validacién resulta
Bastante Adecuada. Por tales motivos se considera, que a partir de resultados satisfactorios obtenidos, los

pasos presentados quedan incluidos dentro de la guia propuesta, asi como su validacion.
3.4. Conclusiones

El presente capitulo estuvo dirigido a realizar la validacion de la guia propuesta para facilitar la integracion
de diferentes aplicaciones a nivel de datos en una Arquitectura Orientada Servicios. Dicha validacion fue
realizada a partir de la aplicacion del método de validacién Delphi. Para su aplicacion fue necesario
realizar un proceso de seleccién de expertos, para lo que se tuvo en cuenta que los mismos tuvieran
conocimiento y experiencia acerca del tema. En definitiva fueron seleccionados 10 expertos y a partir del
andlisis de los cuestionarios aplicados a ellos, los resultados obtenidos pueden catalogarse como

satisfactorios.

En relacion a las opiniones, se puede concluir que la propuesta fue validada por la totalidad del grupo de

expertos seleccionados, sin la ocurrencia de abstenciones, comprobando la veracidad de la propuesta.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se considera que la presente investigacion ha cumplido con los objetivos propuestos, pues:

- Se elabor6 el marco tedrico sobre el estado del arte referente a la integracion de datos en una
Arquitectura Orientada a Servicio.

- Se realiz6 un andlisis de las definiciones, técnicas y herramientas relacionado con la integracion de
datos. Donde se caracterizaron los aspectos mas importantes asociados al dominio del problema,

aportando los conocimientos necesarios para realizar una propuesta solida.

- Se defini6é una guia para facilitar la integracion de diferentes aplicaciones a nivel de datos en una
SOA, proponiéndose un conjunto de pasos que incluyen técnicas, arquitectura, consejos y
patrones.

- Se valido6 la guia propuesta mediante el método Delphi, utilizando como elementos de certificaciéon
los criterios y experiencias de un grupo de expertos, los cuales catalogaron positivamente los
pasos que la conforman. La misma fue categorizada de Bastante Adecuada para facilitar la
integracion a nivel de datos en una SOA, permitiendo minimizar el nimero de errores durante el

proceso de integracion.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos una vez concluida la propuesta de solucién, se sugiere:

- Aplicar la guia propuesta en futuros proyectos que asuma el Centro de Consultoria y Desarrollo de
Arquitecturas Empresariales, con el propésito de obtener resultados reales.

- Considerar las posibilidades de extender la guia propuesta a otros centros que utilizan una
Arquitectura orientada a Servicios.

- Continuar con el estudio referente la integracion de datos en una SOA, que permita agilizar y
facilitar la integracion de diferentes aplicaciones, asi como establecer mejoras a la solucion
propuesta.
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