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(...) porque eso es lo que la gente hace, lanzarse sobre el precipicio, con la esperanza de volar.
Porque de otra manera, caemos como una roca, preguntandonos todo el camino hacia abajo.

¢ Por qué demonios salté? pero aqui estoy ahora, cayendo. Y solo una cosa me hace sentir que

puedo volar. Y esa es aprender (...)

Alex Hitchen
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La insercion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el ambito educativo contribuy6
al surgimiento del e-learning. Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje fueron herramientas que se
construyeron para favorecer la utilizacion de esta modalidad educativa en escuelas y empresas. El
Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad de la Ciencias Informaticas constituye una
personalizaciéon de una de las herramientas e-learning mas utilizadas en el mundo, la plataforma de
teleformacion Moodle. En una entrevista realizada a los administradores de este entorno, se detect6 como
deficiencia que el proceso de generacion de estadistica era engorroso, pues no mostraba toda la
informacion que necesitaban. Ademas, los datos tenian que extraerlos de manera manual lo cual le
resultaba tedioso y se demoraban con la entrega del informe estadistico. Para solucionar esta debilidad,
en el presente trabajo se elabora un médulo para esta personalizacion el cual facilita la generacion
automéatica de datos estadisticos. El objetivo de esta funcionalidad radica en optimizar la generacion de
estadisticas en la version 1.9.x de la plataforma de teleformacion Moodle.

Palabras clave: e-learning, estadistica, médulo, Moodle.
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INTRODUCCION

En la actualidad el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), ha tenido
gran impacto en todas las esferas de la vida, tanto en lo econémico, como lo politico y social. Las TIC

juegan un papel fundamental en la implementacion de actividades formativas.

Como resultado de la aplicacion de estas tecnologias en el ambito de la formacion, surge el e-learning
(electronic learning) o aprendizaje electronico, que se define como “el conjunto de tecnologias,
aplicaciones y servicios orientados a facilitar la ensefianza y el aprendizaje a través de Internet/Intranet,
que facilitan el acceso a la informacion y la comunicacién con otros participantes”. (Grupo de trabajo de “e-
learning” 05 de la Red TTnet, 2006)

Para favorecer su desarrollo han surgido diversas herramientas como los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (Learning Management System por sus siglas en inglés). Estos sistemas permiten crear y
administrar los contenidos, ademas de controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre ellos se
encuentra el Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos (Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment por sus siglas en inglés), que es uno de los LMS mas difundidos y
constituye una plataforma e-learning gratuita de gran flexibilidad, que permite la creacién de paginas web
y cursos en linea. La plataforma de teleformacién Moodle al igual que los demas LMS, maneja grandes

niveles de informacién en forma de cursos.

En Cuba, la aplicacién de las TIC en los centros de educacién, esta propiciando una serie de
transformaciones entre las que se encuentran el uso de herramientas informaticas y telematicas dentro de
nuevas concepciones. De esta manera, en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) a partir del
afio 2005 se utiliza la plataforma de gestién del aprendizaje Moodle, como parte de su programa de
teleformacion, integrando concepciones pedagoégicas y tecnolégicas que aumenten la calidad de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Esta plataforma contiene modulos de recursos y actividades, tiene la capacidad de reutilizar sus

contenidos y de mostrar datos estadisticos de interés para los usuarios de la misma. Cuenta ademas, con
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un Sistema de Elaboracién de Informes Automaticos (ACEM), que permite generar el total de alumnos
matriculados en el campus, total de alumnos inscritos en cursos, distribucién y nimero de cursos por
categorias y subcategorias, nimero de cursos y porcentaje respecto a la categoria que pertenecen.
(Séez, 2007)

A pesar de los beneficios que ofrece la plataforma en relacion a la generacion de estadistica, se identifica
que carece de la capacidad de generar los siguientes datos de manera automatica: la cantidad de cursos,
la cantidad de profesores en un curso, la cantidad de estudiantes y profesores que usan un maddulo
especifico, el nombre de un curso y su identificador fisico, los cursos, recursos y actividades mas
utilizados, los cursos menos utilizados, los profesores y estudiantes que no visitan cursos, los profesores

con mas cursos creados y estudiantes con mas cursos matriculados.

A partir de la entrevista realizada a los administradores de la plataforma se comprobé que la obtencién de
los datos estadisticos antes mencionados, resultaban una tarea engorrosa y constituian una pérdida de
tiempo y esfuerzo, pues no estaban informatizadas. En la mayoria de los casos la informacion se pierde y
no puede ser reutilizada pues, no queda constancia de la misma y la obtencion de datos especificos sobre
usuarios y cursos de la plataforma no tiene la mejor calidad. Lo antes expuesto tiende a complicar el

trabajo del administrador al interactuar con un gran volumen de informacion.

Por lo todo lo planteado anteriormente se tiene como problema a resolver: ¢ Como facilitar la generacion

de estadisticas referentes a los usuarios y cursos de la plataforma de teleformacién Moodle V1.9.x?

Esta investigacion tiene como objeto de estudio la generacion de estadisticas en sistemas de

teleformacion.

Para dar solucion al problema se define como objetivo general desarrollar un médulo que permita la
generaciéon de estadisticas referentes a los usuarios y cursos de la plataforma de teleformacion Moodle
V1.9.x.

El campo de accion estad enfocado en la generacion de estadisticas en la plataforma de teleformacion
Moodle V1.9.x.
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Se plantea como idea a defender que con el desarrollo de un médulo para plataforma de teleformacién
Moodle V1.9.x que permita la generacion de estadisticas referentes a los usuarios y cursos, los
administradores de la plataforma podran agilizar la obtencién de la informacién, ganando en tiempo y

esfuerzo.
Objetivos especificos:

e Analizar el estado del arte de la generacion de estadisticas en sistemas informéaticos.

e Desarrollar el andlisis y disefio de un médulo que permita la generacion de estadisticas referentes
a los usuarios y cursos de la plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x.

e Implementar un médulo que permita la generacion de estadisticas referentes a los usuarios y

cursos de la plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x.

e Validar el médulo que permita la generacion de estadisticas referentes a los usuarios y cursos de
la plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x.

Para darle cumplimiento a los objetivos especificos se definen las siguientes tareas de investigacion:

1. Revision de Trabajos de Diplomas previos referentes al desarrollo de mdédulos para la plataforma
de teleformacién Moodle.

2. Anadlisis de los conceptos y tecnologias mas utilizadas para la generacién de estadisticas en
sistemas informéticos.
Analisis de la arquitectura y la base de datos de la plataforma de teleformacién Moodle V1.9.x.
Identificacién de las tecnologias y herramientas a utilizar para la elaboracién de un médulo para la
plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x.

5. Implementacion de un médulo que permita la generacion de estadisticas referentes a los usuarios
y cursos de la plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x.

6. Validacion de un mdédulo que permita la generacion de estadisticas referentes a los usuarios y

cursos de la plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos cientificos:

Métodos tedricos:
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Historico-Ldgico: se utilizd para analizar el comportamiento que ha tenido a través de los afios la
generacién de estadisticas en sistemas informaticos, fundamentalmente en la plataforma de teleformacién
Moodle V1.9.x.

Andlisis=Sintesis: se utilizé en el procesamiento y andlisis de la documentacion referente a la generacion
de estadisticas en sistemas informaticos, extrayendo los elementos mas importantes y necesarios para

dar solucién al problema existente.

Modelacion: se utilizo para reflejar la estructura, relaciones internas y caracteristicas de la solucién a

través de diagramas.
Métodos empiricos:

Entrevista: se aplic6 a dos administradores del Entorno Virtual del Aprendizaje en la UCI con el propdésito

de identificar deficiencias y necesidades en cuanto a la generacion de estadisticas. (Ver Anexo 1).

El trabajo consta de tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica: Se abordan los aspectos tedricos mas importantes relacionados con
el e-learning, se realiza un estudio del estado del arte referente a la generacién de estadisticas en
sistemas informéticos, incluyendo a la plataforma de teleformacién Moodle V1.9.x. Ademas, se describen
las tecnologias y herramientas a utilizar en la implementacion del médulo asi como, la metodologia que

guiara el proceso de desarrollo del mismo.

Capitulo 2: Andlisis y Disefio del modulo Otras Estadisticas: Se describe el proceso de desarrollo de la
solucion que se propone. Se expone el Modelo de Dominio correspondiente y los requisitos funcionales y
no funcionales identificados. Se identifican los casos de uso del sistema con sus respectivas descripciones
textuales y su relacion con los actores del sistema. Se representan los diagramas de andlisis, de

interaccion y de disefio, asi como la estructura de la base de datos del médulo a desarrollar.

Capitulo 3: Implementacion y Prueba del médulo Otras Estadisticas: Se describen los elementos

necesarios para llevar a cabo la implementacién, partiendo del resultado obtenido del disefio. Se muestra
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la distribucion del sistema en nodos mediante el diagrama de despliegue y la organizacion de los
componentes, y las relaciones légicas entre ellos a través del diagrama de componentes. Se realiza la
validacién de la solucién propuesta a través de pruebas de sistema donde se comprueba si el médulo

cumple con los requisitos identificados.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion
En este capitulo se realiza una investigacion sobre el surgimiento del aprendizaje electrénico, los sistemas

gue gestionan el aprendizaje en linea hoy en dia, la utilizacién y desarrollo de plataformas y entornos
virtuales de aprendizaje en el mundo, en Cuba, y en la Universidad de las Ciencias Informéticas. También
se analiza como se lleva a cabo el proceso de generacién de estadisticas en sistemas informaticos.
Ademas, se identifican la metodologia, las herramientas y las tecnologias a utilizar para dar solucién a la
problematica planteada.

1.1 ;Qué es el e-learning?

El e-learning como modalidad educativa, ocupa un lugar cada vez mas destacado y reconocido dentro de
las organizaciones empresariales y educativas. Su impacto ha incitado a que catedraticos, profesionales y
especialistas en el tema emitan diversos conceptos al respecto.

El Grupo de trabajo de “e-learning” 05 de la Red TTnet de Espafia lo define como: “Conjunto de
tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar la ensefianza y el aprendizaje a través de
Internet/Intranet, que facilitan el acceso a la informacién y la comunicacién con otros participantes.” (Grupo
de trabajo de “e-Learning” 05 de la Red TTnet, 2006)

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacién que posibilitd Internet, y
gue pudiera posicionarse como la forma de capacitacion predominante en el futuro. Este sistema ha
transformado la educacion, abriendo puertas al aprendizaje individual y organizacional. Es por ello, que
hoy en dia, esta ocupando un lugar cada vez mas destacado y reconocido dentro de las organizaciones

empresariales y educativas.

El alcance del e-learning no debe acotarse solamente a Internet, sino que debe adecuarse a cada entorno
o0 situacion especifica. Es por eso que en esta investigacion se define como “la capacitacion no presencial
que, a través de plataformas tecnolégicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente,

ademas de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
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comunicacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado en

competencias”. (Garcia Pefialvo, 2005)

Una caracteristica del e-learning es la creacién, adopcion y distribucién de contenidos, asi como la
adaptacion del ritmo de aprendizaje y la disponibilidad de las herramientas de aprendizaje
independientemente de los limites de horarios 0 ubicacién geografica. Permitiendo al alumno intercambiar
opiniones y realizar diversas actividades, siempre mediante el uso de las TIC. El intercambio mediante las
TIC, se lleva a cabo en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, desarrollados con diversas herramientas o

sistemas, conocidos como plataformas de e-learning.

1.2 Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)

Una solucién e-learning se puede conformar principalmente por un entorno de software disefiado para
automatizar y gestionar el desarrollo de actividades formativas, también Illamado Sistema de
Administracién de Aprendizaje (LMS). Un LMS, entre otras funciones, gestiona usuarios y recursos,
administra el acceso, organiza catalogos de cursos, almacena datos de los usuarios, gestiona servicios de

comunicacion y provee informes para la gestion. (Biscay, 2009)

Un LMS generalmente no incluye posibilidades de autoria (crear sus propios contenidos), se centra en
gestionar contenidos creados por gran variedad de fuentes diferentes. La labor de crear los contenidos
para los cursos es desarrollada mediante un LCMS (Velazquez, 2009). Entre los LMS mas difundidos se

encuentra la plataforma de teleformacién Moodle.

1.3 Plataforma Moodle

La primera version de esta plataforma se conoci6 el 20 de agosto de 2002, a partir de ahi han aparecido
nuevas versiones de forma regular. Siendo la version 2.2.1 la ultima versién oficial hasta la fecha.
(Moodle, 2010)

El c4digo de Moodle esta escrito en PHP, lenguaje de programacion que uUltimamente es uno de los mas
utilizados para la creacién de contenidos Web. El servidor de base de datos que mas se suele utilizar con
Moodle es MySq|, debido a su alto indice de integraciébn con PHP, aunque también se puede utilizar
PostgreSQL y existe compatibilidad con Oracle y SqlServer desde las versién 1.7 de Moodle (Wiley, SA).
Para asegurar la integracién de la informacion y la validacion de usuarios, Moodle soporta una amplia
gama de protocolos como son LDAP, PAM, CAS, IMAP, POP3 y NNTP seguro, entre otros.
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En Moodle existe una gran variedad de modulos para la creaciébn de cursos, incluyendo recursos y
actividades, que facilitan un proceso de aprendizaje en linea. Aqui se pueden encontrar lecciones, tareas,
cuestionarios, encuestas, libros, glosarios, wikis, foros, chats, enlaces, etiquetas, etc. con estructuras
diferentes segun sus objetivos especificos. Ademas, se pueden importar y utilizar Objetos de Aprendizaje
(OA) de acuerdo a los estandares IMS Content Packaging y SCORM, para facilitar la utilizacién de

contenidos de diferentes fuentes.

Una de las caracteristicas de Moodle el poder instalarle facilimente bloques, plugins, filtros y médulos no
estandares, que debido a su condicion de cédigo abierto. Estos pueden ser creados o modificados segun
las necesidades especificas de los usuarios vinculados directamente a la plataforma. (Gabinete de Tele-
Educacion, 2008)

1.3.1 Funcionalidades que generan estadisticas en Moodle 1.9.x

Si bien no hay una definicién exacta del término estadistica, se puede decir que la "estadistica es el
estudio de los métodos y procedimientos para recoger, clasificar, resumir y analizar datos y para hacer
inferencias cientificas partiendo de tales datos"(Fortufio 2008). En resumen la estadistica permite llevar a

cabo el proceso relacionado con la investigacion cientifica.

La plataforma de teleformacion Moodle es un sistema que, mediante cursos de libre distribucién, ayuda a
los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Los cursos que se generan en esta
plataforma presentan herramientas comunicativas que aparecen como recursos, estos recursos pueden
ser ficheros, paginas Web, directorios, y otros. Ademas, presentan actividades como son las tareas,

cuestionarios, entre otras.

En su version 1.9.x gestiona informacion estadistica referente a especificidades que pueden ser definidas
por el administrador o no. El informe de estadisticas generado a partir de la consulta de los reportes de

esta version de Moodle se centra en opciones particulares que se abordan a continuacion:

Presenta las siguientes opciones:
e Curso, selecciona un curso del que desea el informe. Solo apareceran los cursos en los que se
tiene la condicidn de profesor, excepto si se es administrador, que permite ver todos los cursos.
e Usuarios, muestra los profesores y estudiantes del curso.

e Periodo de tiempo — Gltimo, se selecciona el periodo de tiempo sobre el que se desea el informe.
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Los informes pueden ser de varios tipos, tales como:
e Toda la actividad (profesor y estudiante).
e Toda la actividad del estudiante (vistas y mensajes).
e Toda la actividad del profesor (vistas y mensajes).
e Vistas (profesor y estudiante).

o Mensajes (profesor y estudiante).

1.4 Generacioén de estadisticas en sistemas informéaticos

El rapido y sostenido incremento en el poder de céalculo de la computacién desde la segunda mitad del
siglo XX, ha tenido un sustancial impacto en la préactica de la ciencia estadistica. Un gran niumero de
paquetes estadisticos estan ahora disponibles para los usuarios de todo el mundo, ayudando a resolver
desde problemas particulares y comunes, hasta soluciones innovadoras que cambian el curso del

conocimiento y el manejo de este.

En el contexto del aprendizaje electrénico se ha evidenciado de manera positiva el uso de la estadistica
para ayudar a los profesores y estudiantes virtuales a un desarrollo eficiente del proceso con los LMS. En
este campo seria positivo exponer algunos ejemplos de herramientas y tecnologias que fueron estudiadas
con el objetivo de incluir o reutilizar algunas de sus funcionalidades en el proceso de generacion de

estadisticas de la plataforma de teleformacién Moodle V1.9.x:

LMS Desktop Assistant Portable

LMS Desktop Assistant es una aplicacion que ayuda al trabajo con LMS. Fue desarrollada en Espafia y
permite crear, convertir y subir ejercicios, generar estadisticas en formato de Excel y documentos de PDF,
ademas de sincronizar todo el contenido estadistico en una carpeta local. Esta herramienta esta

disponible en espafiol, inglés y aleman. Es de facil uso y factible de manera autodidacta. (Softpedia, 2012)
LMS verxact

La plataforma LMS verxact forma parte del conjunto de soluciones informéticas del Computer Aided E-
Learning (por sus siglas en inglés), y esta creada con el fin de generar informacién estadistica a partir de
encuestas que se realizan en los distintos contextos, con el fin de ayudar a los profesores a mejorar la

formacion a través de las opiniones de los alumnos. Permite al administrador definir el intervalo de fechas
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durante el cual la encuesta va a estar disponible, y generar las estadisticas a partir de la solucién de la

encuesta. (Computer Aided eLearning, 2010)
Kardex Empresarial

Plataforma de gestion del aprendizaje incluida como solucion de Nara, empresa tecnoldgica mexicana que
cuenta con servicios integrales para lograr campus virtuales en las universidades, esta enfocada dentro
del concepto del aprendizaje electronico y los entornos virtuales de aprendizaje. Genera estadisticas
referentes a filtros y graficas por puesto, unidad de estudio y departamento, filtrado avanzado e integra
calificaciones de cualquier tipo de actividades calificables en la plataforma a partir de las estadisticas de
esta. (Nara Technology Services, 2009)

ECV Learning System

Es una plataforma de e-learning disefiada para proporcionar la infraestructura y las herramientas de
comunicacion y gestion necesarias para un ambito de capacitacion innovador. Tiene experiencia en el
manejo de comunidades de aprendizaje virtuales, nace de una aplicacion que llega de la manos de miles

de alumnos, profesores, tutores y educadores, tanto del &mbito empresarial como universitario.

Es una solucién bien completa en cuanto a las estadisticas que genera, pues integra todas las areas de
gestion para una universidad o empresa. La informaciéon generada puede ser usada con distintos fines

haciendo util su explotacién. (e-Learning Consulting, 2010)

De manera general permite generar informacion relacionada con: el seguimiento detallado y completo
sobre el avance y progreso de los cursantes, el programa del avance detallado del alumno, la
implementacién de contenidos para capacitacién y formacion, interactivos y de multimedia, los cursos que
pueden contar con un glosario de términos determinado, el completo sistema de estadisticas del campus y

la generacién personalizada de estadisticas sobre cursos y usuarios.

A través del estudio de las herramientas que generan estadisticas explicadas anteriormente, con el
objetivo de incluir o reutilizar algunas de sus funcionalidades para la implementacion del médulo Otras
Estadisticas para la plataforma Moodle en su version 1.9.x, se arrib6 a la conclusién de que solo puede
ser reutilizado parte del cédigo de la funcionalidad function teacherCount () de la herramienta Kardex

Empresarial, la cual devuelve la cantidad de profesores presentes en la plataforma. En otros casos,
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aungue no tributan a la solucién de la investigacion, muestran distintas vias e ideas que pueden ayudar en

la construccion del modulo.

1.5 Tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo de moédulos determinan la eficacia y dinamismo de los mismos.
En los desarrollos sobre la plataforma Moodle se plantea que las tecnologias a tener en cuenta para el
trabajo sobre la misma son: XML, PHP, CSS, JavaScript. Es por esto, que para el desarrollo de la solucién

del problema identificado en la presente investigacién son seleccionadas dichas tecnologias.

1.5.1 Tecnologias del lado del servidor

Estas tecnologias surgen dada la necesidad de crear paginas web dinamicas con comportamientos antes
programados. Proporcionan un entorno rapido de creacién de scripts y soporte para los estandares mas
importantes, posibilitando la integracion con bases de datos. Dichas tecnologias no tienen en cuenta el
tipo de cliente, ya que la aplicacion se ejecuta en el servidor que es un ambiente controlado, una vez
ejecutada la aplicacion, el resultado que se envia al cliente puede estar en un formato estandarizado que
cualquier cliente puede interpretar. A continuacion se mencionan las tecnologias del lado del servidor a

utilizar.
Preprocessed Hypertext Pages (PHP)

El lenguaje PHP es utilizado para el desarrollo web con una sintaxis similar a C, Java y Perl, este lenguaje
hace posible el desarrollo de paginas web que se generen dinAmicamente y de forma rapida, y puede

ejecutarse en distintos tipos de servidores web. (Torres, 2009)

n2

Este lenguaje de scripting server-side'. Se trata de un lenguaje "embebido" en las péginas que lo

incluyen, por citar un ejemplo, el lenguaje JavaScript.

La principal diferencia es que el PHP lo ejecuta en el servidor en lugar de ejecutarlo en el cliente
directamente. Por lo tanto, no se necesitan compatibilidades particulares o estandar definidos por otros

(como el ejemplo mas clasico del JavaScript).

! Secuencias de comandos del lado del servidor

Integrado
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El mecanismo de realizacion de los scripts, es parecido al lenguaje ASP (Active Server Pages) (Torres,
2009). El lenguaje PHP es la base del desarrollo de la plataforma de teleformacién Moodle. EI mismo

posee un numero importante de ventajas (Carrero, 2010):
e Por su naturaleza de codigo abierto (open-source) se muestra como una alternativa de facil acceso.

¢ Es un lenguaje sencillo para el aprendizaje, a partir de las Ultimas versiones pas6 a ser un lenguaje
orientado a objetos y es capaz de conectarse con la mayoria de los gestores de bases de datos que

se utilizan en la actualidad.

e Actualmente existe un gran numero de aplicaciones a nivel mundial implementadas con este

lenguaje, por ejemplo Moodle.
La versién que se selecciona para el desarrollo de la solucion es PHP 5.2.3.
Lenguaje de Marcas Extensible (XML)

XML es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el Word Wide Web Consortium (W3C).
Constituye una adaptacion del SGML (Standard Generalized Markup Language), un lenguaje que permite
la organizacién y el etiquetado de documentos. Por lo que XML no es un lenguaje en si mismo, sino un
sistema que permite definir lenguajes de acuerdo con las necesidades, ejemplo de estos son el XHTML, el
MathML y el SVG.

Es un conjunto de reglas para definir etiquetas semanticas que nos organizan un documento en diferentes
partes. Permite representar informacion estructurada en la web (en forma de documentos), de modo que
pueda ser almacenada, transmitida, procesada, presentada e impresa por diferentes tipos de aplicaciones
y dispositivos. Es un metalenguaje que define la sintaxis utilizada para especificar otros lenguajes de

etiquetas estructurados. (Martellotto, 2007)

Es extensible, lo que significa que una vez disefiado un lenguaje y puesto en produccion, es posible
adicionar nuevas etiquetas de manera que los intérpretes de la vieja version todavia puedan entender el
nuevo formato, facilitando asi el trabajo para los programadores de aplicaciones web. (Definicion.de. XML,
2008)
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La versidn que se selecciona para el desarrollo de la solucion es XML 1.0.

1.5.2 Tecnologias del lado del cliente

Estas tecnologias son las que se ejecutan en el navegador del usuario el cual soporta toda la carga de
procesamiento de los efectos y funcionalidades. El codigo necesario para crearlos se incluye dentro del
mismo archivo HTML y generalmente son scripts, ActiveX o plugins. Cuando una pagina HTML contiene
alguna de las tecnologias de cliente, el navegador se encarga de interpretarlas y ejecutarlas para realizar

los efectos y funcionalidades.

Las péaginas del cliente son muy dependientes del sistema donde se estdn ejecutando y esa es su
principal desventaja, ya que cada navegador tiene sus propias caracteristicas, incluso cada version, y lo
gue puede funcionar en un navegador puede no funcionar en otro. Por otra parte alivian la carga al

servidor pues las validaciones de los datos se pueden realizar en el cliente.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Una péagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al

usuario.

Esta tecnologia es considerada del lado del cliente pues es el navegador el que soporta todos los eventos
generados por el lenguaje. Debido a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el
lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado. (Diaz, Hidalgo, Gutiérrez, 2008)

Es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas para
ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en

cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. (Pérez, 2007)
Entre las caracteristicas de JavaScript mas sobresalientes se encuentran:

¢ Es dinamico, responde a eventos en tiempo real. Eventos como presionar un botén, pasar el puntero

del mouse sobre un determinado texto o el simple hecho de cargar la pagina o caducar un tiempo.
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Con esto se puede cambiar totalmente el aspecto de la pagina al gusto del usuario, evitandose tener

en el servidor un pagina para cada gusto.

¢ Tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la necesidad

de instalar otro programa para ser visualizado.

¢ Maneja objetos dentro de una pagina Web y sobre ese objeto se pueden definir diferentes eventos.
Dichos objetos facilitan la programacion de péaginas interactivas, a la vez que se evita la posibilidad
de ejecutar comandos que puedan ser peligrosos para la maquina del usuario, tales como formateo
de unidades y modificacion de archivos.

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML)

El HTML es un Lenguaje de Marcas Hipertextuales, disefiado para estructurar textos para generar paginas
web; se ha convertido en el formato més facil para la creacion de paginas web debido a su sencillez. La

mayoria de las etiquetas del lenguaje HTML son semanticas.

La interpretacién de las etiquetas es realizada por el navegador web. El lenguaje HTML es extensible, se
le pueden afadir caracteristicas, etiquetas y funciones adicionales para el disefio de paginas web,

generando un producto vistoso, rapido y sencillo.

Es el lenguaje mas utilizado para la presentacion de textos estructurados en formato hipertexto, estandar
de las paginas web. Es utilizado practicamente por la totalidad de navegadores web del mercado con el fin
de presentar al visitante de una pagina web el contenido de la misma tal como el disefiador quiere que se

muestre al publico.

Utiliza etiquetas o marcas que, combinadas con un buen uso de las CSS (Hojas de Estilo en Cascada),
determinan la forma en la que debe aparecer en su navegador el texto, asi como también las imagenes y

los demas elementos, en la pantalla de la computadora. (Diccionario de siglas, 2008)

La versibn que se selecciona para el desarrollo de la solucion es HTML 5.
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Hojas de estilo en cascada (CSS)

El CSS constituye el estandar para la aplicacion de estilos (tamafios, colores, tipografias, espacios,
bordes, etc.) a documentos estructurados, como por ejemplo, paginas HTML o XML. El objetivo de la
definicién de este estandar del W3C es permitir la separacion entre las normas de presentacion y el propio
contenido a mostrar. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre
el estilo y formato de sus documentos y facilita el trabajo con paginas web muy complejas. (Diaz, Hidalgo,
Gutiérrez, 2008)

Este lenguaje es utilizado para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion (Black, 2008). Permite a los desarrolladores web controlar el estilo y el formato de mdultiples
paginas web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS
afectaria a todas las paginas vinculadas a este en las que aparezca ese elemento. La version que se
selecciona para el desarrollo de la soluciéon es CSS2.

1.6 Herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema

Visual Paradigm

Existen varias herramientas CASE que permiten llevar a cabo la automatizacion del desarrollo de un
software, las que se utilizan en la UCI son: Rational Rose para el Sistema Operativo (SO) Windows y
Visual Paradigm para el SO Linux. La propuesta que se va a desarrollar como solucién de la presente
investigacion es sobre el SO Linux, es por ello que se decide utilizar Visual Paradigm para la modelacion

del software.

La herramienta estd disefiada para una amplia gama de usuarios, incluyendo Ingenieros de Software,
Analistas de Sistemas, Analistas de Negocios y Arquitectos de Sistemas que estén interesados en la
creacion de grandes sistemas de software de manera confiable, a través del paradigma Orientado a
Objetos. Visual Paradigm- Unified Modeling Language (VP-UML) soporta los ultimos estandares de
anotaciones de JAVA y UML, y provee soporte para la generacion de codigo y la ingenieria inversa para

Java.

Ademas, VP-UML se integra con Eclipse, Borland® JBuilder®, NetBeans IDE/Sun™ ONE, IntelliJ IDEA™,
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Oracle JDeveloper y BEA WebLogic Workshop™ para soportar las fases de implementacién en el
desarrollo de software. Las transiciones del andlisis al disefio, y de este a implementacion estan
adecuadamente integradas dentro de la herramienta CASE, de manera que reduce significativamente los

esfuerzos de todas las etapas del ciclo de desarrollo de software. (Sierra, 2009)
La versién que se selecciona para el desarrollo de la solucion es Visual Paradigm 5.0.

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) NetBeans

NetBeans es un IDE disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris, de cddigo abierto. Constituye una
plataforma de aplicaciones que permite a los desarrolladores crear rapidamente sitios web, aplicaciones
de escritorio y aplicaciones moviles utilizando la plataforma Java.

Todas las funciones del IDE son provistas por médulos. Cada médulo provee una funcién bien definida,
tales como el soporte de Java, edicion, o soporte para el sistema de control de versiones. Contiene todos
los modulos necesarios para el desarrollo de aplicaciones Java en una sola descarga, permitiéndole al

usuario comenzar a trabajar inmediatamente.

Permite compilar y ejecutar paginas ademas de realizar un traceo de los valores tomados por las variables
en todo el proceso de ejecucién. Es posible colocar puntos de parada (breakpoints) en los scripts y

realizar las acciones tipicas de depuracion.

Por las caracteristicas antes expuestas y por ser una herramienta libre, que ofrece una amplia
documentaciéon y formacion de recursos, se selecciona la herramienta ideal para llevar a cabo la

implementacién de la aplicacion. (Maldonado, 2010)
La versién que se selecciona para el desarrollo de la solucion es Visual NetBeans 6.9.

1.7 Metodologia desarrollo del software
La metodologia que se emplea para el desarrollo de esta investigacion es RUP (Rational Unified Process,

por sus siglas en inglés), pues ha sido la metodologia seleccionada por el proyecto "Personalizaciones de
Moodle™, para guiar el proceso de desarrollo de las contribuciones para esta plataforma, utilizando UML

(Unified Modeling Language) como lenguaje representativo.

El “Proceso Unificado” es el resultado final de tres décadas de desarrollo y uso practico. Esta es una de

las causas que conlleva a que sea la metodologia que mejor se ajusta a las necesidades que existen
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actualmente en el desarrollo de software.

Propone un modelo iterativo e incremental, muy acorde con la naturaleza cambiante de los requisitos en
muchos proyectos, guiado por casos de uso y basado en la arquitectura. Es una metodologia que esta

totalmente respaldada por excelentes herramientas CASE como: Rational Rose y Visual Paradigm.

Es una metodologia que va eliminando los errores cometidos en las iteraciones previas, logrando que al
final del proceso se obtenga como resultado un producto de calidad. Define los roles a jugar por cada
miembro del equipo de desarrollo en cada una de las etapas por las que transcurre el sistema. Facilita
también la comunicacion entre los diferentes miembros del equipo de desarrollo. (IBM, 2001)

Ademas, con esta metodologia se reconocen las necesidades del usuario y sus requerimientos, se
evaluan tempranamente los riesgos en lugar de descubrir problemas en la integracion final del sistema, se
reduce el costo del riesgo a los costos de un solo incremento, se acelera el ritmo del esfuerzo de
desarrollo en su totalidad debido a que los desarrolladores trabajan para obtener resultados claros a corto
plazo, se distribuye la carga de trabajo a lo largo del tiempo del proyecto ya que todas las disciplinas
colaboran en cada iteracion, se facilita la reutilizacion del codigo teniendo en cuenta que se realizan
revisiones en las primeras iteraciones lo cual permite que se aprecien oportunidades de mejoras en el

disefio. (Jacobson, y otros, 2000)

Lenguaje de modelado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un producto de software que responde a un enfoque orientado a
objetos. Fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por Ivar Jacobson,
Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar
internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una

aplicacion.

Incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con otros métodos de analisis y disefio (Palliotto,
2009). Proporciona una forma estdndar de escribir los planos de un sistema, cubriendo tanto los
conceptos de los procesos del negocio y funciones del sistema, como las acciones concretas: las clases
escritas en un lenguaje de programacion especifico, esquemas de bases de datos y componentes

software reutilizables. (Gonzéalez, 2008)
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La versidn que se selecciona para el desarrollo de la solucion es UML 2.0.

Conclusiones parciales

La plataforma de teleformacion Moodle en su version 1.9.x no cuenta con las funcionalidades necesarias
para generar algunas estadisticas relacionadas con los usuarios y cursos de la plataforma, y que serian
de gran utilidad para mejorar el trabajo de los administradores. Como metodologia de desarrollo de
software se decide utilizar RUP, asistida por la herramienta CASE Visual Paradigm, pues es la mas
adecuada para guiar el proceso de desarrollo de la solucién por su complejidad y alcance. Por las ventajas
gue brinda NetBeans a los desarrolladores y por su condicién de software libre se selecciona como IDE

para el desarrollo de la propuesta de solucion.
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DEL MODULO OTRAS ESTADISTICAS

S

Introduccion

En este capitulo se describe de forma general la propuesta del sistema, las clases que se van a emplear
en su implementacion, asi como las relaciones entre ellas. Se especifican los requerimientos funcionales y
no funcionales. Se representa el modelo de caso de uso del sistema, los diagramas de clases del analisis
y los diagramas de interaccién, que en este caso seran los diagramas de colaboracion. Ademas, se
realizan los diagramas del disefio web y el modelo de datos del médulo Otras Estadisticas para la
generacion de estadisticas referentes a los usuarios y cursos de la plataforma de teleformaciéon Moodle
V1.9.x.

2.1 Propuesta del sistema

Para solucionar el problema de esta investigacion se ha decidido desarrollar un médulo que contribuya a
generar estadisticas relacionadas con informacion de los usuarios y cursos de la plataforma de
teleformacion Moodle V1.9.x. Los administradores de la plataforma contaran con una herramienta que les
sea factible y de gran ayuda en la obtencién de datos especificos como por ejemplo: la cantidad de cursos
por categoria o por estudiante, los cursos visibles y los no visibles, los méas utilizados y los menos
utilizados, los recursos y actividades mas usadas, los profesores que imparten un curso determinado, los
profesores que no visitan cursos y los que tienen mas cursos impartidos, los estudiantes con mas cursos

matriculados, entre otros datos.

2.2 Modelo de Dominio

El Modelo del Dominio tiene como objetivo comprender y describir las clases mas importantes dentro del
contexto del sistema y relacionarlas unas con otras: objetos del negocio que representan “cosas’ que se
manipulan en este, objetos del mundo real y conceptos de los que el sistema debe hacer un seguimiento,

y sucesos que ocurriran o han ocurrido.

En el entorno que esta enmarcado el problema identificado, no se perciben claramente los procesos del

negocio, ya que esta altamente centrado en tecnologias informaticas, haciéndose dificil determinar el
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conjunto estructurado de las actividades que se desarrollan en el negocio. Por estas razones se ha
determinado realizar un Modelo Conceptual o Modelo de Dominio, teniendo en cuenta conocimientos de

expertos y analisis de soluciones similares.

El Modelo Conceptual es una representacién de conceptos u objetos en el dominio del problema. La meta
es lograr un conocimiento béasico del vocabulario y de los conceptos que se incluyen en los

requerimientos. (Larman, 2001)

Administrador Modulo Estadistica Estadistica
v 1 genera
. 0.
accede 1
Recurso
i i
0.°
1
Moodle x Curso
>— |
12
1
accede
1 0.7
0.
acgede Actividad
1.3
1
Usuario

Figura 1. Modelo de Dominio del médulo Otras Estadisticas

En la figura 1 se representan los principales conceptos que resultan de interés para el problema

planteado, a continuacion se detallan cada uno de los elementos que lo componen:

Administrador: Rol que posee privilegios para instalar-desinstalar médulos en Moodle, ademés de los

privilegios de generar estadisticas.
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Médulo Estadistica: Modulo de Moodle que mediante sus funcionalidades permite la generacion de

estadisticas referentes a usuarios y cursos de la plataforma.
Moodle: Sistema de gestion del aprendizaje al cual accede el administrador para generar las estadisticas.

Curso: Unidad educativa en la que se ofrece un conjunto estructurado de contenidos teoricos y/o

practicos.

Estadistica: Informacion que genera el administrador referente a los usuarios y cursos de Moodle, a

través del Modulo Estadistica.

Actividad: Es la parte activa y colaborativa donde ocurre la realizacion de una tarea o accion por parte del
estudiante, debates y discusiones, resolucion de problemas propuestos, redaccion de trabajos, talleres,

cuestionarios en linea, etc.

Recurso: Representa los contenidos y materiales del curso. Son todo tipo de textos, libros, apuntes,
presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas web externas entre otros, pensados para que los
estudiantes los lean y estudien sobre ellos.

Usuario: Usuarios de la plataforma Moodle.

2.3 Especificacion de Requisitos

Con el analisis del dominio del problema, es necesario definir qué es lo que debe hacer el sistema; con
este fin, deben ser analizadas las ideas del cliente, los usuarios y miembros del equipo de proyecto sobre
lo que debe hacer el sistema como candidatas a requisitos. Los requisitos son las condiciones o
capacidades que deben ser alcanzadas por un sistema para satisfacer las necesidades del cliente. Los

mismos se clasifican en Requisitos funcionalesy Requisitos no funcionales. (Jacobson, y otros, 2000)

2.3.1 Requisitos funcionales

RF-1: Cantidad de cursos por categoria o estudiante: El sistema debe mostrar la cantidad de cursos
existentes en la plataforma, dando la oportunidad de filtrar estos por categoria o por un estudiante
especifico.

RF-2: Cursos visibles y no visibles: El sistema debe mostrar el nombre de los cursos visibles y no

visibles.
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RF-3: Informacién de un curso: El sistema debe mostrar el nombre de un curso determinado, su

identificador fisico, el profesor principal del mismo y la ubicacion del curso en la plataforma.

RF-4: Cursos mas utilizados: El sistema debe listar el nombre de los cursos mas utilizados en la
plataforma.

RF-5: Cursos menos utilizados: El sistema debe listar el nombre de los cursos menos utilizados en la

plataforma.

RF-6: Recursos mas usados: El sistema debe listar los tipos de recursos de un curso que mas utilicen

los estudiantes y profesores.

RF-7: Actividades mas usadas: El sistema debe listar los tipos de actividades de un curso que mas

utilicen los estudiantes y profesores.

RF-8: Profesores de un curso: El sistema debe mostrar el nombre de los profesores que usen un curso

especifico.

RF-9: Profesores que no visitan cursos: El sistema debe listar el nombre de los profesores que no

visitan cursos y estén inscritos en estos.

RF-10: Profesores con méas cursos impartidos: El sistema debe listar el nombre de los profesores que

mas cursos imparten en la plataforma.

RF-11: Estudiantes que utilizan una instancia de un modulo especifico: El sistema debe listar el

nombre de los estudiantes que utilicen una instancia de un médulo especifico.

RF-12: Estudiantes que no visitan cursos: El sistema debe listar el nombre de los estudiantes que no

visitan cursos y estén inscritos en estos.
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RF-13: Estudiantes con méas cursos matriculados: El sistema debe listar el nombre de los estudiantes

gue mas cursos tengan matriculados.
2.3.2 Requisitos no funcionales

Usabilidad:

e Utilizar iconos sugerentes para lograr que el usuario encuentre lo que busca en el menor tiempo

posible.
Mantenibilidad:
o Utilizar estandares para el desarrollo de aplicaciones Web (HTML 5, CSS2 y XML 1.0).

Portabilidad:
¢ El sistema debe funcionar en cualquier sistema operativo (Windows, Linux, entre otros).

e Al sistema se debe acceder desde cualquier navegador.

Seguridad y Portabilidad:
Seguridad:
¢ La informacion manejada por el sistema debe estar protegida ante el acceso no autorizado y la
divulgacion. El acceso al sistema se restringira a los usuarios de acuerdo al rol que desempefien.

o El sistema debe garantizar que datos sensibles no viajen en texto plano por la red.
Integridad:

¢ La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la corrupcion y
estados inconsistentes, de la misma forma sera igualmente considerada la fuente o autoridad de los

datos.
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Rendimiento:

¢ La herramienta propuesta debe ser rapida y el tiempo de respuesta debe ser el minimo posible (6

segundos maximo), adecuado a la rapidez con que el usuario requiere la respuesta a su accion.
Restricciones de software:

e El sistema se implementara con tecnologia PHP 5.2.3 utilizando como entorno de desarrollo al IDE
NetBeans 6.9.

Requisitos parala documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema:
Ayuda y documentacion en linea:
e El cliente podra contar con un manual de usuario.
Interfaces de usuario:
Apariencia o interfaz externa:

e Se debe tener en cuenta algunos elementos de disefio como graficos de encabezamiento, estilos y

formatos de texto establecidos para no afectar el disefio de Moodle.

¢ No debe usarse tecnologia de frames para evitar problemas de visualizaciéon en los navegadores, de

indexacion en buscadores y de usabilidad.
Requisitos de hardware:
PC Servidor:
e Microprocesador 2.0 GHz.
e 1 GB de memoria RAM.

e Espacio disponible en disco: 500 GB.
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PC Cliente:
e Microprocesador 200 MHz.
e 128 MB de memoria RAM.
Requisitos de Licencia:
¢ La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacion esta basada en la licencia GNU/GPL 3.0.

2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El Modelo de Casos de Uso describe las funcionalidades propuestas del sistema y ayuda al cliente, a los
usuarios y a los desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre cémo utilizar el sistema. Un caso de uso (CU)
representa una unidad de interaccion entre un usuario y el sistema, ademas de ser fragmentos de

funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores.

Actores
Un actor es alguien o algo, externo al sistema, que de cierta forma interactla con este. Los actores no son
solamente roles que juegan personas, sino también organizaciones, software y maquinas. (Larman, 2001)

En la tabla 1 se reflejan los actores que componen el sistema en desarrollo:

Tabla 1. Descripcién de los actores del sistema

Actor Descripcion

Administrador | Rol que posee los permisos necesarios para generar la informacién
estadistica a través del mddulo Otras Estadisticas de la plataforma
Moodle 1.9.x.

Un diagrama de casos de uso describe parte del Modelo de Casos de Uso y muestra un conjunto de
casos de uso y actores con una asociacion entre cada par actor/caso de uso que interactian. (Jacobson, y

otros, 2000) A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso del sistema a desarrollar:
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Figura 2. Modelo de Casos de Uso del Sistema

Descripciones textuales de casos de uso

La descripcion textual de los casos de uso del sistema contiene las precondiciones y poscondiciones del
caso de uso, la referencia a los requisitos funcionales que satisface, asi como la descripcion detallada del
flujo de eventos a ejecutar. A continuacion, se presentan las descripciones textuales de tres de los casos
de uso del sistema, ver tablas 2, 3 y 4. Las descripciones correspondientes al resto de los CU se muestran
en el Anexo 2: Descripciones textuales de casos de uso, tablas 10-20. (Ver Anexo 2).
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Tabla 2. Descripcién textual del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante

Caso de Uso:

Listar la cantidad de cursos por categoria o0 estudiante.

Actores:

Administrador

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede al
mddulo Otras Estadisticas para obtener la cantidad de cursos, ya
sea por categoria o por un estudiante especifico. El
administrador selecciona la opcion por la que desea filtrar la
informacion, introduce los datos necesarios, y obtiene el listado
de cursos existentes segun el filtro aplicado. Finaliza el caso de

uso.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en la plataforma Moodle.

Referencias

RF-1

Prioridad

Alta

Seccion "Principal”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

“Informes”.

1. El administrador escoge la opcion | 2. El sistema muestra los distintos tipos

de informes.

"Otras Estadisticas".

3. El administrador escoge la opcién | 4. El sistema muestra las funcionalidades

gue tiene el médulo Otras Estadisticas.

0 por estudiante”.

5. El administrador escoge la opcién | 6. El sistema solicita la siguiente

“Listar la cantidad de cursos por categoria | informacién en dependencia de la opcion

escogida para realizar la basqueda:
- Por categoria (Ver seccién “Por
categoria”).
e Categorias: Permite elegir la
categoria de la que se desea
obtener el listado de cursos

existentes en la misma.

TN
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- Por estudiante (Ver seccién “Por
estudiante™).
e Usuario: Permite introducir el
nombre de usuario del estudiante.
Seccién "Por categoria”
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
7. El administrador escoge la opcién “"Por | 8. El sistema muestra el listado de cursos
categoria” y selecciona la categoria de la | correspondiente a la categoria
cual desea obtener la informacion. Envia | seleccionada. Finaliza el caso de uso.
la informacién seleccionada al sistema.
Flujo Alterno
Flujo Alterno 7a‘“Selecciona la opcién Cancelar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
7a.1l. El administrador escoge la opcion | 7a.2. Regresa al paso 4 del Flujo Normal
Cancelar. de Eventos de la seccion “Principal” y
finaliza el caso de uso.
Seccion "Por estudiante”
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Accién del Actor
7. El administrador escoge la opcién "Por | 8. Comprueba que el campo Usuario esté
estudiante” e introduce el nombre de | lleno correctamente.
usuario del estudiante. Envia la
informacion solicitada por el sistema.
9. El sistema muestra el listado de cursos
en los que estd matriculado el estudiante.
Finaliza el caso de uso.
Flujos Alternos

Flujo Alterno 7a“Selecciona la opcién Cancelar”
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

7a.l. El administrador escoge la opcion | 7a.2. Regresa al paso 4 del Flujo Normal
Cancelar. de Eventos de la seccion “Principal” y

finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno 9a“Campo vacio”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

9a.1. Emite un mensaje indicando que se
debe llena el campo requerido. Regresa
al paso 6 del Flujo Normal de Eventos de

la seccion “Principal’”.

Flujo Alterno 9b“Usuario erréneo”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

9b.1. Emite un mensaje indicando que el
usuario introducido no existe. Regresa al
paso 6 del Flujo Normal de Eventos de la

seccion “Principal”.

Poscondiciones | Se visualiza correctamente el listado de cursos.

Tabla 3. Descripcidn textual del CU Listar los cursos visibles y no visibles

Caso de Uso: Listar los cursos visibles y no visibles.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador accede al médulo

Otras Estadisticas y selecciona la opcion que muestra el listado
de los cursos visibles y no visibles de la plataforma Moodle.
Posteriormente el sistema muestra el listado de los cursos

visibles y no visibles. Finaliza asi el caso de uso.

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en la plataforma
Moodle.

Referencias RF-2
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Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI administrador escoge la opcion | 2. El sistema muestra los distintos tipos

“Informes’”. de informes.
3. El administrador escoge la opcion "Otras | 4. El sistema muestra las
Estadisticas”. funcionalidades que tiene el mobdulo

Estadisticas.

5. El administrador escoge la opcion “Listar | 6. El sistema muestra un listado de los
los cursos visibles y no visibles™. cursos visibles y no visibles. Finaliza el
caso de uso.

Poscondiciones | Se visualiza correctamente el listado de los cursos visibles y no

visibles de la plataforma Moodle.

Tabla 4. Descripcién textual del CU Devolver la informacion de un curso

Caso de Uso: Devolver la informacion de un curso.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador accede al

modulo Otras Estadisticas para obtener la informacién de un
curso. El administrador selecciona el curso sobre el cual desea
obtener la informacion. Posteriormente el sistema muestra los

datos correspondientes al curso seleccionado. Finaliza el caso

de uso.

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en la plataforma
Moodle.

Referencias RF-3

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. ElI administrador escoge la opcion | 2. El sistema muestra los distintos tipos
“Informes™. de informes.
3. El administrador escoge la opcion "Otras | 4. El sistema muestra las
Estadisticas’. funcionalidades que tiene el maodulo
Estadisticas.
5. El administrador escoge la opcion “ | 6. El sistema solicita el siguiente dato:
Devolver informacion de un curso . e Cursos: Permite elegir el curso
sobre el cual se desea obtener
la informacion.

7. El administrador selecciona el curso del | 8. El sistema muestra la siguiente
cual desea obtener la informacién y envia | informacién del curso seleccionado:
ese dato al sistema. e Nombre del curso.

e Identificador del curso.

e Profesor principal.

e Ubicacion en la plataforma.

Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno
Flujo Alterno 7a“Selecciona la opcién Cancelar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

7a.l. El administrador selecciona la opcién | 7a.2. Regresa al paso 4 del Flujo
Cancelar. Normal de Eventos y finaliza el caso de

uso.

Poscondiciones Se visualiza correctamente la informaciéon del curso

seleccionado de la plataforma Moodle.

2.5 Modelo de Andlisis

El Modelo de Analisis constituye una vista interna del sistema, es utilizado fundamentalmente por los
desarrolladores para comprender como deberia ser disefiado e implementado el sistema. Define

relaciones de casos de uso, y cada una de ellas representa el analisis de un caso de uso del Modelo de
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Casos de Uso (Jacobson, y otros, 2000). El Modelo de Andlisis define un modelo de objetos que describe

la ejecucion de guiones de uso, y que sirve como abstraccion del Modelo de Disefio. (IBM Corp., 2011)

2.5.1 Diagrama de clases del andlisis

Una vez identificados los requisitos del sistema y agrupadas las funcionalidades en los casos de uso, es
posible obtener una visiébn mas detallada del sistema que especifique qué debe hacer el mismo, lo cual es

posible representar a través del Modelo de Andlisis.

El Modelo de Andlisis constituye la primera aproximacién al Modelo de Disefio, es el resultado del analisis
de los casos de uso y esta conformado por las clases del analisis (interfaz, control y entidad), las cuales

encapsulan las diferentes funcionalidades que representan los casos de uso. (Jacobson, y otros, 2000)

A continuacién, se presentan los diagramas de clases del analisis del sistema de tres de los casos de uso
del sistema, ver figuras 3, 4 y 5. Las descripciones correspondientes al resto de los CU se muestran en el

Anexo 3: Diagramas de clases del analisis, figuras 19-29. (Ver Anexo 3).

@

CE_Usuario

Cl_Inicio

Cl_Estadistica

Administrador

CIL_Filtrar ; 2

CE_Curso

Figura 3. Diagrama de clases del andlisis del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante
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— 0

Cl_Inicio CC/Estadistica

Cl_Estadistica CE_Curso

Figura 4. Diagrama de clases del andlisis del CU Listar la cantidad de cursos visibles y no visibles

CI_Inicio

ydistica

Administra Cl_Estadistica

@

CE_Curso

ClI_Filtrar

Figura 5. Diagrama de clases del analisis del CU Devolver la informacién de un curso

2.5.2 Diagramas de Interaccién

Los diagramas de interaccion representan la secuencia de acciones en un caso de uso en conjunto con el
actor que invoca el caso de uso Yy los objetos de disefio implicados, los cuales interactian para realizar y
llevar a cabo el caso de uso. Existen dos tipos de diagramas de interaccion, el de colaboracion y el de

secuencia.
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Los diagramas de colaboracion representan el comportamiento de los objetos en tiempo de ejecucién

a través del paso de mensajes, mostrando los objetos que participan en la interaccion por medio de los

enlaces entre si, ademas de describir un patron de interaccion entre objetos.

Los diagramas de secuencia son especialmente importantes para los disefiadores, puesto que aclaran los

roles de los objetos de un flujo, proporcionando asi la entrada basica para determinar las interfaces y las

responsabilidades de las clases. (IBM Corp., 2011)

A continuacion, se presentan los diagramas de colaboracién de tres de los casos de uso del sistema, ver

figuras 6-11. Los diagramas de colaboracion correspondientes al resto de los CU se muestran en el Anexo

4: Diagramas de colaboracién, figuras 30-43. (Ver Anexo 4).
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1: Seleccionar la opcion Informes()

5: Enviar Solicitud de Otras Estadisticas()

4; Seleccionar opcion Oras Estadisticas()

> »
-

3: Mostrar opciones de Informes ()
8: Enviar solicitud()

7: Seleccionar Listar la cantidad de cursos() »

£ @«

Cl_Estadistica  6: Mostrar Otras

10: Seleccionar a opcion por categorias() 11: Enviar Soicitud()
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9: Mostrar opciones de fitrado()
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CC_Estadistica

12: Buscar Categorias()

16: Obtener Cursos(idcateg)

\

o

CE_Curso

Figura 6. Diagrama de colaboracién del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante

(Seccion por categoria)
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1: Seleccionar la opcion Informes() 2: Enviar solicitud de Informes()
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Figura 7. Diagrama de colaboracion del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante

(Seccién por estudiante)
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Figura 8. Diagrama de colaboracién del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante
(Seccion Flujo Alterno)
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Figura 9. Diagrama de colaboracion del CU Listar los cursos visibles y no visibles
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Figura 10. Diagrama de colaboracién del CU Devolver la informacion de un curso
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Figura 11. Diagrama de colaboracion del CU Devolver la informacion de un curso (Seccién Flujo Alterno)

2.6 Modelo de Disefo

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos de uso

centrandose en como los requisitos en su totalidad junto a las restricciones de implementacion tienen

impacto en el sistema en cuestién (Jacobson, y otros, 2000). Es un producto de trabajo integral y

compuesto que abarca todas las clases de disefio, subsistemas, paquetes, colaboraciones y las

relaciones entre ellos. (IBM Corp., 2011)

2.6.1 Diagramas de clases del disefio

A continuacion, se presentan los diagramas de clases del disefio con estereotipos web correspondientes a

tres de los casos de uso sistema, ver figuras 12, 13, 14 y 15. Los diagramas de clases del disefio

correspondientes al resto de los CU se muestran en el Anexo 5: Diagramas de clases del disefio, figuras

44-54. (Ver Anexo 5).
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Figura 12. Diagrama de clases del disefio del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante
(Seccién Por Categoria)
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Figura 13. Diagrama de clases del disefio del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante
(Seccién Por Estudiante)
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Figura 14. Diagrama de clases del disefio del CU Listar los cursos visibles y no visibles
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Figura 15. Diagrama de clases del disefio del CU Devolver la informacion de un curso
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2.7 Estructura de la base de datos

La plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x una vez instalado genera una base de datos con 186 tablas
y codificacion UTF8. Todo mddulo tiene una tabla principal, con su mismo nombre, que contiene sus
instancias y donde se encuentran: su identificador, el identificador del curso al que la instancia pertenece
(course), el nombre completo de la instancia (name) y otros datos importantes para el funcionamiento de
la plataforma. La estructura modular de Moodle es la razén por la cual la informacién de la base de datos

no esta almacenada en un Unico lugar.

El Modelo de Datos de la presente investigacion permite la descripcion de los elementos que intervienen
en la solucién del problema y la forma en que se relacionan entre si. A continuacién se muestra el modelo

de datos generado a partir de las principales tablas a utilizar para el desarrollo del médulo Otras

Estadisticas
mal, mdl_role.
R TR xr-« e — s
A A A0) AP —— bf"m(m) ‘Hmdl_coursaud bigint(10) ‘Hlndl_useﬂd bigint(10)
D narna' _ varchar(255) [N] Gp.lmdt_mmsa_mrsgomsd bfg:h!ﬁo) 0 auth = 20} N [ roeia SIGIEO) N
ARGy o) (N [J category Dight10) | [ confirmed tinyint(1) N [ contextia bigint(10) (N
parent bigint(10) sortorder bigint(10)
[0 policyagreed  tinyint(1) IN| [ userid bigint(10) N
s HQUE(I0) N [ password a0 N deleted tinyint(1) [N O] 3 hidden tinyint(1) (N
B L I(10) N [ fulinarme b N D mnethostid bigint(10) IN] D timestart bigint(10) IN|
E ;idbh - :‘ngir::(:o)) % Ell shortname vm;m) % (- o8 [ usemame varchar(100) [ [] timeend bigint(10) IN]
imemodi gint summary cf
D e bigint(10) N D = == SRR N [ passwword varchar(32) NI [J timemedified  bigint(10) INJ
0 patn = @55 9 ] ngfo == N [ idnumber varchar(255) [N] [0 medifierid bigint(10) INI
o Flemmsomss o4 D che [ firstname varchar(100)  [¥] [ encot varchar(20) [
(] theme varchar(255)  [N] E zhet :ar“"a'::gg: % [ tastname varchar(100) ] [J sortorder bigint(10) (N
ors che g email varchar(100) [
[ student varchar(100) [\] g i SRS N
[ students varchar(100)  [\]
D) aosst dnAnt2) N E icq varchar(15) %
mdl_modules skype varchar(50)
W oid bigint(10) % swtzm :ﬂ:g; % 3 vahoo varchar(50) NI
Gp.lmdt_mmsaa bigint(10) 0 aim varchar(50) (NI
i == TN S ezl [ numsections smallint(5) IN| [ men varchar(50) N
version bigint(10 N [l visitie o) N 0 phone1 varchar(s0) [
a igint(10) 0 timecreated bigint(10) (N g - - =
o oo 0 ap— v ) e ———
(cron
[J search varchar(255)  [N] ac e [J department varchar(30) ]
[J visible tinyint(1) IN] H [] address varchar(70) IN|
) 0 ety varchar(20) (NI
! [ country varchar(2) (NI
? ? D lang varchar(30) IN]
( mdi_resource \ ( il D 0 thetne varchar(s0) [
T ia bigint(10) T a bigint(10) [J timezone varchar(100) ]
Sy mdll_courseid  bigint(10) Spm mdll_courseid  bigint(10) (] firstaccess Sighi{10) N}
[] course bigint(10) IN| [] course bigint(10) N| [ testiogin B0y N
 name varchar(255) [ [ name varchar(255) [ [J cumentiogin bigint(10) 0
0 tyee varchar(30) [ 0 tyee vachar(3o) [ [ tastip varchar(15) [
[ reference varchar(255) (] [ reference varchar(255) ] [ secret varchar(15)  [\]
[ summary varchar(255) ] ] summary varchar(255) ] [ picture G clighs 0
0 attext varchar(100) [ [ aitext varchar(100) ] 0 un varchar(255) [
[ popup varchar(255) [ [] popup varchar(255) [ [0 description varchar(255) [¥]
[ options varchar(255) [ [ ostions varchar(255) [N [] maittormat I 0J
[ timemodified  bigint(10) N [ timemodified  bigint(10) N [ maikdigest tinyint(1} N
[ maildispiay tinyint(2) IN|
D htmieditor tinyint(1) (NI
0 aiax tinyint(1) IN|
[ autosubscribe  tinyint(1) IN|
[ trackforums tinyint(1) IN|
[J timemodified  bigint(10) IN|
D trustbitmask bigint(10) (NI
D imageait varchar(255) [N]
D screenreader  tinyint(1) IN|

Figura 16. Modelo de datos
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Conclusiones parciales

El Modelo de Dominio, elaborado a partir de los principales conceptos involucrados en el problema de
investigacion, constituyd la antesala a la identificacién de los requerimientos funcionales y no funcionales
del médulo Otras Estadisticas. A partir de la identificacion de los requisitos funcionales que debe
cumplir el software se pudieron determinar los distintos casos de uso del sistema a desarrollar, los
cuales fueron representados en el Modelo de Casos de Uso del Sistema y descritos textualmente,
facilitando una comprension de lo que se desea desarrollar. Los diagramas de interaccion y de disefio

web constituyen el punto de partida para la implementaciéon del médulo Otras Estadisticas.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS DEL MODULO OTRAS
ESTADISTICAS

Introduccién

En este capitulo se explica coémo los elementos del disefio se implementan en términos de componentes a
través del modelo de implementacion, el cual estd compuesto por los diagramas de despliegue y de
componentes. Estos diagramas describen los componentes a construir, su organizacion y dependencia
entre los nodos fisicos en los que funciona la aplicacion. Ademas, se documentan los resultados obtenidos
en la validacion realizada al médulo a través de pruebas efectuadas al software.

3.1 Modelo de Implementacién

El Modelo de Implementacién esta conformado por los diagramas de despliegue y de componentes, este
describe como los elementos del Modelo de Disefio, como las clases, se implementan en términos de

componentes, como ficheros de cddigo fuente, ejecutables, entre otros.

El Modelo de Implementacion describe también como se organizan los componentes de acuerdo con los
mecanismos de estructuracion y modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y en el
lenguaje o lenguajes de programacion utilizados, y como dependen los componentes unos de otros.

(Jacobson, y otros, 2004)

3.1.1 Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue muestra como se configuran las instancias de los componentes y los procesos
para la ejecucion en tiempo real en las instancias de los nodos de proceso (Larman, 2001). El diagrama
de despliegue se utiliza para capturar los elementos de configuracion del procesamiento y las conexiones
entre estos. Se aplica ademas, para visualizar la distribucion de los componentes de software en los

nodos fisicos.

Se cuenta con un servidor Web Apache, donde se montard Moodle, el cual estara conectado a un servidor

de base de datos PostgreSQL o MySQL (de acuerdo a la preferencia del administrador del sistema)
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mediante el protocolo ADO (del inglés ActiveX Data Objects). El usuario que acceda a la plataforma, lo

podréa hacer mediante una computadora que se conectard al servidor Web a través del protocolo HTTP.

<<ADO>>

«exocutlorJEnvIronmonb> <<executionEnvironment>>
Servidor Web Servidor de base de datos

<<HTTP>>

<<executionEnvironment>>
PC Cliente

Figura 17. Diagrama de despliegue

3.1.2 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes de
software, sean estos de cédigo fuente, binarios o ejecutables. A partir de este diagrama se tienen en
consideracion los requisitos relacionados con la facilidad de desarrollo, la gestion de software, la
reutilizacion, y las restricciones impuestas por los lenguajes de programacion y las herramientas utilizadas

en el desarrollo. (Jacobson, y otros, 2004)
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<component>>
BD_Moode

Figura 18. Diagrama de componentes

3.2 Pruebas

Las pruebas son un elemento de gran importancia en la garantia de la calidad de un software, pues
permiten evaluar un sistema bajo condiciones o requerimientos especificos, donde sus resultados pueden
ser observados y registrados.

Son un elemento critico para la garantia de la calidad del software y representan una revision final de las
especificaciones, del disefio y de la codificacion. El objetivo fundamental de las pruebas es descubrir
diferentes clases de errores con la menor cantidad de tiempo y de esfuerzo. Aunque las pruebas no
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pueden asegurar la ausencia de defectos; si pueden demostrar que existen defectos en el software.
(Pressman, Roger S, 2002)

Es por medio de las pruebas que puede ser asegurado que el sistema funcione correctamente, estas
permiten identificar y corregir a tiempo los posibles errores que pueda contener un software antes de ser

desplegado.

3.2.1 Niveles de prueba

Entre los niveles de prueba se encuentran el nivel de pruebas unitarias, de integracién, de sistema y de

aceptacioén. En esta investigacion se aplica el nivel de pruebas de sistema.

Pruebas de Sistema: El software ensamblado totalmente con cualquier componente hardware que
requiera, se prueba para comprobar que se cumplen los requisitos funcionales. Cualquier pieza de
software completo, desarrollado o adquirido, puede verse como un sistema que debe probarse, ya sea
para decidir acerca de su aceptacion, para analizar defectos globales o para estudiar aspectos especificos
de su comportamiento, tales como seguridad o rendimiento. Este nivel de pruebas estudia el producto

completo. (Jacobson, y otros, 2004)

A partir del nivel de prueba establecido se aplicaron dos tipos de pruebas capaces de mostrar el

cumplimiento de los requerimientos establecidos.

e Prueba de Seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema

lo protegen de accesos impropios. (Pressman, Roger S, 2002)

¢ Prueba Funcional: Tiene como objetivo asegurar el trabajo apropiado de los requisitos funcionales,
entrada de datos, procesamiento y obtencién de resultados. La principal intencién de estas pruebas
es medir la correspondencia entre la arquitectura de informacion propuesta y las funciones que

realmente fueron implementadas. (Pressman, Roger S, 2002)
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3.2.2 Métodos de prueba

La metodologia RUP propone dos métodos fundamentales: Caja Blanca y Caja Negra. A continuacion se
describen ambos métodos, haciéndose mayor énfasis en las pruebas de caja negra ya que seran las

utilizadas en la comprobacion de la solucion.

Las pruebas de caja blanca, denominadas a veces pruebas de caja de cristal, son un método de disefio de
casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para obtener los casos de
prueba. Mediante el método de prueba de caja blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de
prueba que garanticen que se ejercite por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada
moddulo, ejerciten todas las decisiones logicas en sus vertientes verdadera y falsa; ejecuten todos los
ciclos en sus limites y con sus limites operacionales, y ejerciten las estructuras internas de datos para

asegurar su validez (Pressman, Roger S, 2002).

Las pruebas de caja negra permiten al ingeniero del software derivar conjuntos de condiciones de entrada
gue ejercitaran completamente todos los requisitos funcionales de un programa. (Pressman, 2005)

Estan dirigidas a verificar el programa final para comprobar que cumple con las especificaciones obtenidas
durante el andlisis y disefio. La correcta realizacion de estas pruebas garantiza la deteccién temprana de

errores antes del despliegue de la aplicacion.

Dentro del método de caja negra se hace uso de la técnica Particion Equivalente por ser una de las mas
efectivas para examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software. La
Particibn Equivalente divide el dominio de entrada de un programa en clases de datos a partir de las
cuales se derivan casos de prueba. (Pressman, 2005) Este proceso sera apoyado mediante el disefio de

los casos de prueba.

3.3 Disefios de casos de prueba

Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la

gue se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. (Jacobson, y otros, 2000)
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Se efectla el disefio de los casos de pruebas para los casos de uso del sistema, con el fin de detectar
aquellos errores que pueda contener la aplicacion. Con este objetivo se ejecuta cada proceso o funcion
usando datos validos y no validos, para verificar que se obtengan los resultados esperados cuando se
emplean datos validos y se despliegan mensajes de error o advertencias apropiadas cuando se gestionan

datos erroneos.

A continuacién y con el fin de detectar aquellos errores que pueda contener la aplicacion, se
presentan los disefios de casos de prueba para tres de los casos de uso del sistema, ver figuras 5, 6, 7
y 8. Los disefios de casos de prueba correspondientes al resto de los CU se muestran en el Anexo 6:

Disefio de casos de prueba, figuras 21-30.

Tabla 5. Descripcién del Caso de Prueba del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante (Seccion Por
Categoria)

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1. El administrador |[El sistema muestra los|Se selecciona la opcion
Escoger la|escoge lavinculos a los distintos|“Informes” que aparece en el
opcion opcion tipos de informes. Bloque “Administracion del
“Informes” “Informes”. sitio”.
EC 1.2 |El administrador |[El sistema muestra las|Informes/ Estadisticas
Escoger la|escoge la|funcionalidades que tiene
opcion “Otras | opcién el modulo Otras

Estadisticas”

“Estadisticas”.

Estadisticas.

EC

Escoger

1.3

la
opcién “Listar
la  cantidad
de cursos por

categoria 0

El administrador
escoge la
opcién “Listar la
de

por

cantidad
cursos

categoria o por

El sistema solicita uno de
los siguientes datos:

o Categoria: Permite

elegir la categoria

de la que se desea

obtener el listado

Informes/ Estadisticas/

Listar la cantidad de cursos
por 0

categoria por

estudiante
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por estudiante”. de cursos
estudiante” existentes en la
misma.
e Usuario: Permite
introducir el
nombre de usuario
del estudiante.
EC 1.4 El administrador |[El sistema muestra el|Informes/ Estadisticas/
Escoger la|selecciona la|listado de cursos Devolver informacion de un
categoria categoria de la|correspondiente a la|curso/ (categoria
que desea|categoria  seleccionada. | seleccionada)
obtener el Finaliza el caso de uso.
listado de
cursos
existentes en la
misma y envia
ese dato al
sistema. Por
defecto siempre
se muestra el
nombre de la
primera
categoria de la
lista.

EC 1.5|El administrador |[El sistema muestra las|Informes/ Estadisticas/
Cancelar selecciona la funcionalidades que tiene Devolver informacion de un
opcién el modulo Otras curso /Cancelar
Cancelar. Estadisticas y finaliza el

caso de uso.

N
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Tabla 6. Descripcién del Caso de Prueba del CU Listar la cantidad de cursos por categoria o estudiante (Seccién Por

Estudiante)

Estadisticas”

“Estadisticas”.

Estadisticas.

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1. El administrador |[El sistema muestra los|Se selecciona la opcion
Escoger la|escoge lavinculos a los distintos| “Informes” que aparece en el
opcion opcion tipos de informes. Bloque “Administracion del
“Informes” “Informes”. sitio”.
EC 1.2 El administrador |El sistema muestra las|Informes/ Estadisticas
Escoger la|escoge la|funcionalidades que tiene
opciéon “Otras|opcién el maodulo Otras

EC
Escoger

1.3

la
opcién “Listar
la  cantidad
de cursos por
categoria 0
por

estudiante”

El administrador
escoge la
opcién “Listar la
de

por

cantidad
Cursos
categoria o por

estudiante”.

El sistema solicita uno de
los siguientes datos:

o Categoria: Permite
elegir la categoria
de la que se desea
obtener el listado

de

existentes en

cursos
la

misma.
e Usuario: Permite
introducir el
nombre de usuario

del estudiante.

Informes/ Estadisticas/ Listar
la cantidad de cursos por
categoria o por estudiante
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EC14
Introducir el
nombre de
usuario
correctament
e

El administrador

introduce el
nombre de
usuario del
estudiante del
cual desea
conocer el
listado de
cursos en los
que esta
matriculado, y

envia ese dato

al sistema.

El
listado de cursos en los

sistema muestra el

que estd matriculado el
estudiante. Finaliza el
caso de uso.

Informes/

Devolver informacién de un

curso/ (usuario

correctamente)

Estadisticas/

introducido
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EC1.5
Campo vacio

El administrador
no introduce
ningun nombre
de

envia

usuario 'y
ese
campo vacio al

sistema.

El sistema emite un

mensaje indicando que se
debe llenar el campo
requerido, y  solicita

nuevamente uno de los

siguientes datos:
o Categoria: Permite
elegir la categoria

de la que se desea

obtener el listado
de cursos
existentes en la
misma.

e Usuario: Permite
introducir el

nombre de usuario

del estudiante.

Informes/ Estadisticas/
Devolver informacién de un

curso/ (campo vacio)

N
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usuario y envia nuevamente uno de los

ese dato al siguientes datos:

sistema. e Categoria: Permite
elegir la categoria de
la que se desea
obtener el listado de
cursos existentes en
la misma.

e Usuario: Permite
introducir el nombre

de usuario del

EC 1.6 El administrador|El  sistema emite un|Informes/ Estadisticas/

Usuario introduce mensaje indicando que el Devolver informacion de un

erroneo incorrectamente |usuario introducido no|curso/ (usuario introducido
el nombre de existe, y solicita | incorrectamente)

estudiante.

EC 1.7|El administrador |[El sistema muestra las|Informes/ Estadisticas/
Cancelar selecciona  la funcionalidades que tiene Devolver informacion de un
opcién el modulo Otras | curso /Cancelar
Cancelar. Estadisticas y finaliza el

caso de uso.

Tabla 7. Descripcién del Caso de Prueba del CU Listar los cursos visibles y no visibles

Escenario  Descripcion Respuesta del sistema  Flujo central
I

EC 1.1 El administrador El sistema muestra los Informes
Esc_qger la escoge la distintos tipos de

opcion

Informes opcién Informes informes.

EC1.2 El administrador El sistema muestra las Informes/ Otras Estadisticas
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Escoger la
opcion Otras
Estadisticas

la
Otras
Estadisticas

escoge
opcién

funcionalidades que tiene

el modulo Otras

Estadisticas.

EC 1.3 El administrador El sistema muestra un Informes/ Otras Estadisticas/
Escoger la . . .
oger. escoge la listado de los cursos Listar los cursos visibles y no
opcion Listar
los  cursos opcién  “Listar visibles y no visibles. visibles
visibles y no o
i los cursos Finaliza el caso de uso.
visibles
visibles y no
visibles”

Tabla 8. Descripcion del Caso de Prueba del CU Devolver la informacidon de un curso

Escenario Descripcion |Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 El El sistema muestra los Se selecciona la opcion
Escoger la administrador |vinculos a los distintos “Informes” que aparece en el
opcion escoge la tipos de informes. Bloque “Administracion del
“Informes” opcion sitio”.

“Informes”.
EC1.2 El El sistema muestra las Informes/ Estadisticas
Escoger la administrador |funcionalidades que tiene

opcioén “Otras

Estadisticas”

escoge la
opcién “Otras

Estadisticas”.

el médulo Otras

Estadisticas.

EC1.3 El El sistema solicita el Informes/ Estadisticas/
Escoger la administrador |siguiente dato: Devolver informacion de un
opcién escoge la 1 Cursos: Permite elegir|curso

“Devolver opcién el curso sobre el cual

informacion | “Devolver se desea obtener la

de un curso”

informacion

informacion.
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de un curso”.
EC14 El El sistema muestra la Informes/ Estadisticas/
Escoger el administrador |siguiente informacion del|Devolver informacién de un
curso selecciona el |curso seleccionado: curso/ (curso seleccionado)

curso del cual |-Nombre del curso.

desea obtener | -ldentificador del curso.

la informacion | -Profesor principal.

y envia ese -Ubicacion en la
dato al plataforma.

sistema. Por | Finaliza el caso de uso.
defecto
siempre se
muestra el
nombre del

primer curso

de la lista.
EC15 El El sistema muestra las Informes/ Estadisticas/
Cancelar administrador | funcionalidades que tiene|Devolver informacion de un
selecciona la|el maédulo Otras | curso /Cancelar
opcion Estadisticas y finaliza el
Cancelar. caso de uso.

3.4 Resultados de las pruebas

“Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del software y representan

una revision final de las especificaciones, del disefio y la codificacién”. (Alonso, y otros, 2005)

Durante el transcurso de la etapa de pruebas a la aplicaciéon, se detectaron 6 no conformidades (NC)

significativas, 2 no significativas y 1 de recomendacion, como se muestra en la tabla 9.
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Tabla 9. Resumen de las NC detectadas

TN

Iteraciones No Conformidades Total
Significativa No Significativa | Recomendacion
1 4 1 1 6
2 2 1 0
3 0 0 0 0

Las no conformidades detectadas en la etapa de pruebas a la aplicacion fueron solucionadas en la
segunda y tercera iteracion, contribuyendo asi a la calidad del médulo desarrollado. Para tener una vision
mas detallada consultar Anexo 7: Registro de defectos y dificultades detectados.

Conclusiones parciales

La modelacion de los diagramas de componentes y de despliegue facilitdé la implementacion del médulo
Otras Estadisticas. La aplicacion de los disefios de casos de prueba realizados permitié validar los
requisitos del sistema, obteniéndose de esta forma las no conformidades detectadas en cada iteracion.
Las respuestas a las no conformidades detectadas mediante las pruebas aplicadas permitieron obtener un

maodulo libre de errores.
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CONCLUSIONES

1. Se realiz6 un estudio del arte sobre la generacién de estadisticas en sistemas informaticos, lo cual
confirmé la necesidad de un mddulo en la plataforma de teleformacion Moodle 1.9.x que permitiera

generar otras estadisticas referentes a los usuarios y cursos.

2. Se obtuvo el modulo Otras Estadisticas con el propdsito de optimizar el trabajo de los
administradores de la plataforma de teleformacion Moodle V1.9.x en el proceso de la generacion de

estadisticas relacionadas con los usuarios y cursos.

3. A través de las pruebas realizadas al nuevo mdédulo Otras Estadisticas se comprobd que satisface
los requisitos identificados.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de ampliar la funcionalidad del médulo Otras Estadisticas, se recomienda:

e Comenzar el uso del médulo Otras Estadisticas desarrollado en esta investigacion dentro de la UCI,

de forma tal que facilite el trabajo de los administradores en la generacién de estadisticas.

e Integrar los resultados a la comunidad de desarrolladores de Moodle.

e Continuar perfeccionando la herramienta desarrollada, afiadiendo funcionalidades tales como:
generacion de gréaficos sobre la informacion estadistica obtenida, exportacion de la informacion a
formatos PDF y Excel asi como, asignarle al rol de profesor los permisos para acceder al médulo
Otras Estadisticas.
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