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RESUMEN

A lo largo de los afios el uso de la estadistica ha sido una necesidad para la interpretacion de
grandes volimenes de datos, es por ello que en la actualidad constituye una premisa en
cualquiera de los sistemas informaticos existentes. Los datos estadisticos aumentan su
relevancia en gran medida gracias a sus aportes en la ayuda para la toma de decisiones en los

mas diversos procesos administrativos.

El presente trabajo tiene como propésito brindar una propuesta de una Lista de Chequeo para
la evaluacion efectiva de la Base Datos del proyecto SIT de la Facultad 3, para determinar el
nivel con que cuenta la misma en cuanto a las Estadisticas Judiciales y el Decreto Ley 281 e
identificar las dificultades existentes, logrando obtener resultados que permitan tomar medidas
para erradicar dichas dificultades. Para el desarrollo y cumplimiento de este trabajo se realizd
un profundo estudio de los requisitos fundamentales referentes a los sistemas de Estadisticas

Judiciales a nivel mundial.

Se brinda una propuesta de solucion factible para la segunda fase del proyecto. Las
validaciones realizadas fueron satisfactorias, utilizando el método experto y dentro de este el
método Delphi, por su caracteristica fundamental de anonimato. Finalmente se logro realizar

una propuesta que cumple con los objetivos definidos.
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Base Datos, Decreto Ley 281, Estadisticas Judiciales, Lista de Chequeo.
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INTRODUCCION

Segun (Villan, Enero 2004) las Estadisticas Judiciales (EJ) se remontan a los finales del siglo
XIX, las mismas permiten el seguimiento y la valoracion objetiva de los resultados de las
diferentes politicas publicas del sector justicia en las naciones. Por estas razones son objeto de
atencion prioritaria en la mayoria de los paises que integran las Naciones Unidas. Las EJ
responden a la pauta de que mal se puede corregir aquello que se desconoce o se conoce de
forma anecdética (Pastor, y otros, 2008). Ademas de diagnosticar las causas y tener un
adecuado conocimiento del tipo y gravedad de los problemas, permiten adoptar medidas, hacer

un seguimiento de su adopcién e implementacién y evaluar los efectos que han producido.

El registro, recoleccion, procesamiento, analisis y presentacion de las EJ puede ser concebido
y operado desde distintos enfoques o puntos de vista. Esta primera distincion es fundamental,
ya que tiene directas consecuencias sobre la definicibn de los datos a recolectar, los

indicadores involucrados y las conclusiones que se puedan alcanzar.

Una de las primeras medidas que han de adoptarse en aras de fortalecer la informacion
respecto a un pais y mejorar su sistema de justicia, a menudo consiste en elaborar estadisticas
sencillas y a implantar sistemas basicos de informacién administrativa. Desde hace muchos
afios esa labor figura entre las prioridades declaradas en el Programa de las Naciones Unidas,
incluso en determinado momento existieron grandes esperanzas en el hecho de que un mayor
acceso a las tecnologias de gestién de la informacion serviria para fomentar la robustez de los

paises en la recopilacién de informacién sobre los delitos o violaciones de la justicia.

Hoy en dia las EJ se han venido estipulando desde la primera reunidn preparatoria de la XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI), efectuada en el mes de Noviembre de 2006 en la Isla
Margarita, Venezuela, en la cual se aprobd por parte de los miembros de dicha Cumbre la
ejecucion del proyecto llamado “Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial” (PLIEJ). Durante
su desarrollo se planted la necesidad de confeccionar un documento, que al menos deberia
enunciar los principios fundamentales a los que debe someterse la EJ en el espacio

iberoamericano, junto con una deontologia’ en materia estadistica y una relaciéon de

! Deontologia: Tratado de deberes y principios éticos, en especial los que afectan a cada profesion.
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indicadores homologables y comparables entre los paises iberoamericanos, asi como la
elaboracion de acciones y estrategias para la implementacién del documento en los distintos

paises de la regiéon (Hernando Santiago, 2008).

Afos mas tarde en la CJI celebrada en 2008 quedaron sentadas las bases para el desarrollo
del PLIEJ. Este proyecto tendria como objetivo culminar con el desarrollo de un grupo
homogéneo de indicadores que permitan evaluar el desempefio de los poderes judiciales de la
region, asi como comparar los datos arrojados por los diferentes paises (Hernando Santiago,
2008).

Los paises iberoamericanos pertenecientes a la CJl, cuentan con sistemas informéticos que
poseen Base Datos (BD) asociadas, las cuales van desde las mas simples y pequefas
disefiadas en Excel hasta aquellas que manejan grandes cumulos de informacion, las mismas
reemplazan a los sistemas escritos en la tramitacion de los diferentes casos judiciales. Manejan
informacion acerca de los resultados en cuanto a la cantidad y el tipo de casos, los tiempos
necesarios para su resolucién, los costos necesarios para su tramitacion para el pais y para los
implicados, el nivel de proteccién y respeto de los derechos de los involucrados en un proceso
judicial, entre otros aspectos que se generan a partir de la operacién o gestiéon de los distintos
organos judiciales existentes que no son mas que aquellas entidades que de acuerdo con el
sistema juridico les ha sido encomendada la funcién jurisdiccional de resolver los conflictos de

intereses (litigios) o bien, restablecer los derechos (Hernando Santiago, 2008).

Cuba no cuenta con sistemas y procesos informaticos para registrar, recolectar, procesar,
analizar y difundir informacién generada a partir de la operacion o gestién de los distintos
organos de justicia existentes, debido a que toda la informacion generada en este ambito es
archivada manualmente en expedientes y tramites legales que son guardados en estantes en el
tribunal donde la busqueda de los documentos resulta engorrosa, presentando un alto riesgo

de deterioro y extravio.

Actualmente nuestro pais esta haciendo un extraordinario esfuerzo, con el propoésito de
aumentar su desarrollo en pos de mejorar el nivel de vida de sus ciudadanos en el ambito
economico, social y cultural. Para ello se requiere informacién de mdltiples fuentes la que sera

utilizada probablemente por méas usuarios que la informacion requerida para la gestién interna
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de una institucién. De ahi la necesidad de un sistema gestor de la misma, en aras de

almacenar toda la informacién relevante y establecer los accesos pertinentes.

El Decreto Ley 281, segun establece la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba para el
Ministerio de Justicia, en su articulo primero tiene como objetivo establecer los principios de
organizacion y funcionamiento para la integracion del Sistema de Informacion del Gobierno. En
su articulo 10 plantea que el Sistema de Informacion del Gobierno tiene como propoésito
esencial, gestionar la informacion considerada como relevante para el Gobierno, garantizando
a través de los sistemas que lo integran su generacién, obtencién, procesamiento,
almacenamiento, bdsqueda y recuperacion, asi como su diseminacion, uso y descarte (Gaceta
Oficial No. 010, 2011).

Por las razones antes mencionadas se puede advertir y analizar la necesidad, el impacto y la
trascendencia del programa de Informatizacion de la Sociedad Cubana, el cual ha logrado un
notorio avance en estos Ultimos afios, contando con el apoyo incondicional de la Universidad

de las Ciencias Informaticas (UCI).

Desde su surgimiento, la UCI ha realizado convenios con nombradas organizaciones de
nuestro pais, uno de estos convenios es el proyecto Sistema para la Informatizacién de los
Tribunales Populares Cubanos (SIT), surgido a raiz de la necesidad imperante de informatizar
los procesos que se generan en dicha organizacion. Este sistema debe responder a las
necesidades de esta organizacion en el sentido de gestionar las estadisticas que se generan

en sus diferentes departamentos.

Los Tribunales Populares Cubanos (TPC), segun establece la Constitucién de la Republica de
Cuba en su articulo 121 capitulo XIlI constituyen un sistema de érganos estatales, estructurado
con independencia funcional de cualquier otro y subordinado jerarquicamente a la Asamblea
Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado. El Tribunal Supremo Popular ejerce la
maéaxima autoridad judicial y sus decisiones, en este orden, son definitivas. Un sistema de
organos estatales es el que desarrolla ampliamente, dentro del marco de su competencia, la
iniciativa encaminada al aprovechamiento de los recursos y posibilidades locales y a la
incorporacion de las organizaciones de masas y sociales a su actividad. Los TPC también

tienen su aporte al Sistema de Informacién del Gobierno.
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El SIT estd compuesto por 5 médulos, la informacién necesaria recogida en cada uno de ellos
es almacenada en una Base Datos (BD) relacional que no cuenta con toda la documentacion
gue deberia tener. En su disefio inicial no se concibid, el almacenamiento de la informacion
requerida para la confeccién de las EJ. En estos momentos la informacion almacenada no
responde a las pautas necesarias para elaborar los informes de las Naciones Unidas en
materia de Estadistica Judicial. Ademas de la necesidad de que estas BD puedan responder a
las exigencias del Decreto Ley 281 lo que se traduce en que debe tener funcionalidades para
realizar una efectiva gestion de la informacion que se generan en los procesos que
comprenden los tribunales, pues al no cumplir con prestaciones para realizar una correcta
gestion de la EJ implicaria que los Tribunales no dispondrian de la capacidad de utilizar la

valiosa informacién que pueden generar estos datos.
Por todo lo anterior se plantea como problema a resolver la siguiente interrogante:

¢,Como evaluar una BD que cumpla con el Decreto Ley 281 y responda a las necesidades de

informacion en materia de Estadistica Judicial?

La respuesta a este cuestionamiento lleva implicito el analisis del siguiente Objeto de Estudio:

v' Evaluacion de Sistemas de Gestién de Informaciéon Legal en materia de Estadistica
Judicial.

De ahi, que el objetivo general sea:

v' Proponer una Lista de Chequeo para evaluar una BD que cumpla con el Decreto Ley
281 y responda a las necesidades de informacién en materia de Estadistica Judicial.

El mismo tendrd como Campo de Accion:
v" BD en materia de las Estadisticas Judiciales aplicadas al SIT.

Definiéndose como ldea a Defender:

v' Evaluando las prestaciones de la BD del SIT en materia de EJ se podra comprobar el
cumplimiento de las regulaciones judiciales establecidas y su adherencia al Decreto Ley
281.

De esta forma se proponen como Objetivos Especificos:
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v' Elaborar el marco te6rico de la investigacion.

v' Realizar la evaluacién de las prestaciones en materia de EJ para el SIT.
v Identificar las deficiencias del SIT en la gestion de Estadistica Judicial.

El desarrollo de las siguientes tareas de investigacién permitir4 el cumplimiento de los objetivos

especificos propuestos:

v' Realizar un estudio de los elementos principales de la Estadistica Judicial y de los
sistemas de gestion de Estadistica Judicial.

v' Andlisis del Decreto Ley 281 en aras de identificar las pautas que rigen a sus sistemas
de informacion.

v" Andlisis del proceso de creacion de una BD para un sistema de Estadistica Judicial.

v Definicién de acciones o actividades encaminadas a asegurar durante el desarrollo de

una BD su relacién con lo establecido en el Decreto Ley 281 y con las exigencias de la

Estadistica Judicial.

Caracterizacion del proyecto TPC usado como piloto de pruebas en la investigacion.

Disefio del instrumento usado para la evaluacion.

Validacion de la propuesta de solucion.

AN

Andlisis de los resultados obtenidos.

El presente trabajo implementa una interrelacion armonica entre el sistema de EJ al amparo del
Decreto - Ley 281 y su consecucion dentro de la tecnologia de la informacion de manera que
posibilite la creacion de una BD con suficientes estadisticas generales acerca de los procesos
judiciales que permitan manejar un gran volumen de informacién en un breve periodo de
tiempo, facilitar el acceso a los resultados y ademas evitar el deterioro de los materiales

estadisticos generados a lo largo de los afios.

Para el desarrollo de esta investigacion se hace necesario emplear algunos métodos
cientificos, debido a que estos constituyen el disefio metodoldgico de esta investigacion, dentro

de estos se pueden encontrar los tedricos y empiricos. Dentro de los tedricos se encuentran:

Anadlisis Histoérico — Logico: Se emplea en el estudio de las principales tendencias de evaluacién

a utilizar para el modelado de la BD, asi como, su trayectoria hasta el momento. Ademas se
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puede analizar la evolucion, las particularidades y ventajas de las EJ obteniendo una tendencia

de cdmo se comportan en la actualidad.

Analitico — Sintético: Se utiliza este método pues permite dividir el fenémeno a estudiar y unir
las partes previamente analizadas. Ademas de realizar un bosquejo del estado del arte del
tema que se estd investigando, cuales han sido los principales avances de las EJ y de las BD
hasta la actualidad.

Como métodos empiricos que se utilizan estan:

La Observacion: Se aplica este método con el objetivo de lograr un acercamiento y
familiarizacion con los procesos desarrollados en el proyecto TPC, en aras de comprender el
modelado de las entidades de la BD actual.

Encuesta: Para darle cumplimiento a este método se realizaron encuestas a especialistas con
experiencias en el area de conocimiento de BD, Decreto Ley 281 y EJ con el objetivo de
profundizar en las diferentes tematicas a tratar captando ideas que sirvieron para el correcto

alcance de la investigacion.

La estructura de la investigacion consta de tres capitulos donde se describe toda la
investigacion realizada, asi como los resultados obtenidos. Ademas se compone de

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, anexos y glosario de términos.

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica: Se realiza un estudio del estado del arte que permita
conocer la situacion mundial del tema y se plasman ademas, los principales conceptos
referentes al mismo, arribando a conclusiones para escoger los conceptos que definiran el
desarrollo de esta investigacion. Logrando un acercamiento a las EJ actuales, Decreto ley 281
y al proceso de evaluacion de las BD.

Capitulo 2: Descripcion y andlisis de la solucion propuesta: En este capitulo se abordan los
procesos principales que se llevan a cabo para evaluar la BD del proyecto TPC, se realiza un

estudio de las caracteristicas de la misma, logrando obtener una evaluacion final.

Capitulo 3: Validacion de la Propuesta: En este capitulo se muestran los resultados que

permiten validar la propuesta desarrollada, haciendo uso del método experto y dentro de este el
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método Delphi, arribando a conclusiones a partir de la investigacion realizada, logrando tomar
las medidas pertinentes para mejorar la situacién. Ademas de proponer la realizacién de un
conjunto significativo de transformaciones necesarias que le permitan cumplir con la EJ y el
Decreto ley 281.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1. Introduccion

El fundamento tedrico provee de un marco de referencia para la adecuada interpretacion de los
resultados que se obtengan, de alli su relevancia en la confeccion de este trabajo de diploma.
El presente capitulo aborda conceptos y definiciones principalmente asociados a las EJ,
Decreto ley 281 y BD, debido a que estos conforman la linea base en el desarrollo de esta
investigacion y sin su significado, no se comprenderian las explicaciones posteriores donde se

usen los mismos.

Se daran conceptos de instituciones prestigiosas sobre temas referentes a las EJ y a las BD,
apoyandose de un conjunto de enfoques tedricos enmarcados en el area del conocimiento

donde se desarrolla la investigacion.
2. Administracion de la Justicia.

El concepto Administraciéon de Justicia envuelve por si misma dos acepciones, ya que en
principio alude a la actividad de uno de los tres poderes del Estado, segun la divisiéon clasica de
Montesquieu, usandose el término poder, para definir también al 6rgano que ejerce la funciéon
correspondiente. Estos poderes son denominados: legislativo, ejecutivo y judicial, los cuales se
encuentran encargados al Parlamento, al Gobierno y a los Tribunales Jurisdiccionales
respectivamente. Sin embargo, al mismo tiempo, la terminologia supone una referencia directa
a una actividad de administracion?, que desde luego es distinta del ejercicio de una potestad® o

un poder judicial® o jurisdiccional.

Este ambiguo se ha traducido en una cuestion cientifica e intelectual de importancia. No debe

olvidarse que en la doctrina juridica de derecho publico en Alemania en el tltimo tercio del siglo

2 Administracion: Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales se pueden alcanzar
propositos comunes que individualmente no se pueden lograr en los organismos.

® potestad: es el dominio, poder o facultad que se ostenta sobre alguien o una cosa.
* Poder Judicial: es uno de los tres poderes del Estado, el cual y en conformidad con el ordenamiento juridico

vigente, se encarga de administrar la justicia en la sociedad a través de la aplicacién de normas juridicas en los
conflictos que se susciten.
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XIX, tan preocupada por la conceptualizacion, se planted el problema de si existia una
distinciéon entre Administracion y Jurisdiccién. Ello no carecia por completo de sentido, ya que
estando concebida la division de poderes en torno a la Ley, se daba cumplimiento a la misma
tanto por el Ejecutivo en sus tareas de gobierno y administracién, como por la Jurisdiccion al
aplicar las leyes en los casos concretos.

Posiblemente la mejor explicacion de este problema consiste en referirlo a la distincion entre
los diversos tipos de decisiones politicas. Asi existen decisiones de caracter ejecutivo, bien de
regulacion y control, bien de prestacién de servicios, cuyo cumplimiento corresponde a la
Administracion, mientras que existen decisiones meramente prescriptivas, que aprueban reglas
de conducta a cumplir directamente por los ciudadanos y eventualmente por los poderes
publicos en sus relaciones con ellos. El control del cumplimiento de estas decisiones
prescriptivas, se encomienda a una organizacion especializada, distinta de la Administracion

General, que es la Administracion de Justicia.

Asi pues, una nocion correcta de las ideas a que se refiere la expresion Administracion de
Justicia se obtendria distinguiendo dos aspectos de la misma. De una parte el ejercicio del
Poder Judicial, aplicando las leyes en los casos concretos. En este sentido la Justicia se ejerce
por los Jueces o Tribunales. Pero para que sea posible adoptar las decisiones de caracter
secundario en aplicacién de la potestad jurisdiccional, y sobre todo para que sea posible
ejecutarlas, debe existir una organizacién administrativa que trabaje en conexién directa con los
Tribunales. Se trata de toda la maquinaria administrativa adscrita a la Justicia, que incluye
personal de distinto tipo, y que quizds es la estructura estatal a la que corresponde
propiamente hablando, abstraccion hecha de la terminologia convencional, la denominacién de

Administracién de Justicia (Baena del Alcazar).
Existen ademas diferentes definiciones de Administracién de Justicia, entre las que se sefialan:

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola 2005 Espasa-Calpe, la Administracién de Justicia

es la aplicacion de las normas legales y ejecucion de lo establecido por ellas.

En el caso de (Fix-Zamudio, 1992) propone que la Administracion de Justicia es un concepto
con dos acepciones: en primer término se refiere a la actividad jurisdiccional del estado, y en

segundo lugar, implica al gobierno y administracion de los tribunales.




“Propuesta de una Lista de Chequeo para una Base Datos que g #;| PITULO 1:
cumpla con el Decreto Ley 281 y al amparo de la Estadistica \@aisSYV 12304 V.08 ()

Judicial.” TEORICA

Se considera que el concepto de Héctor Fix-Zamudio es muy acertado pues para que se
evidencie que un pais ejerce la justicia de forma adecuada, el mismo debe tener un control
estricto en el cumplimiento de cualquier actividad de administracion, apoyandose

fundamentalmente en la organizacion de la administracion.
2.1. La organizaciéon de la Administraciéon de la Justicia.

La Administracibn de Justicia estaria incompleta si no se hace una referencia a toda la
organizacion judicial. Pues esta no se encuentra integrada solo por los Jueces y Tribunales
sino ademas por todos los funcionarios adscritos a ellos, que integran la Administracién de
Justicia. Dicha organizacion es sumamente importante debido a la necesidad que existe de
tener un control en el sector justicia, lo que va a permitir el establecimiento de una estructura

intencionada de los papeles que los individuos deberan desempefiar.

Un ejemplo de organizacién de la Administracion de Justicia en Espafa viene dado con el
frecuente uso de la expresion Oficina Judicial para referirse a todos los medios personales,
reales y financieros, que estan a disposicién de los Jueces para que estos puedan cumplir su
funcién. Con caracter anexo a los Jueces existe siempre, un Secretario Judicial del que
dependen los oficiales y administrativos de la Administracion de Justicia. Los agentes
judiciales, son el nivel mas modesto de la jerarquia y se corresponden con los funcionarios
subalternos de la Administraciéon General. Cuando se trata de un Juez unipersonal la estructura
es esta, si bien se complica en los Tribunales colegiados, donde existen varias Secretarias, en
principio una por cada orden jurisdiccional de los que conozca el Tribunal en cuestion. También
puede existir una Secretaria por cada Seccion, en que se dividen las Salas en los Tribunales

mas sobrecargados de trabajo y, desde luego, en el Tribunal Supremo.

Se estd hablando de un complejo de recursos humanos de mayor importancia de lo que
normalmente se supone, que por ejemplo en Espafia se aproxima a las 20.000 personas. El
principal problema planteado respecto a ellas es que segun la Ley reguladora, es decir, la Ley
Organica del Poder Judicial, la administracion de personal de este conjunto corresponde al
Ministerio de Justicia y no al 6rgano de gobierno propio de la Justicia, es decir, al Consejo
General del Poder Judicial. Estamos ante una de las cuestiones ya citadas como basicas para

garantizar la independencia de la Justicia.

10
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Con la organizacion de la Administracion de Justicia se logra un avance relevante, pues su
proposito es ayudar a que los objetivos que se tracen tengan significado y de esta forma se
logre una unidad social coordinada, consciente, que funcione con relativa constancia a efecto
de alcanzar una serie de metas comunes. Significa integrar y coordinar los recursos humanos,
materiales y financieros de que se dispone, con la finalidad de cumplimentar un objetivo dado

con la maxima eficiencia.

2.2. Relacion entre Administracion de la Justicia y Organizacion de la Administracion

de la Justicia.

El continuo aumento de la conflictividad judicial se plantea actualmente en diferentes partes del
mundo. En todos los paises aumenta continuamente el numero de procesos. En ocasiones se
afirma que existe una correlacion entre este aumento, el desarrollo econémico y la existencia
de un Estado de Derecho. Segun esto, si la sociedad es una sociedad democrética y
desarrollada econdmicamente el numero de procesos cada vez sera mayor, pues los
ciudadanos tienen mas medios, mas cultura, y menos temor frente a la posibilidad de dirigirse a
los Tribunales. Sin duda hay mucho de cierto en ello, si bien se trata de una correlacion a

apreciar en términos generales y no de una correspondencia exacta.

Este aumento de la conflictividad judicial empieza a convertirse en un problema politico que
revierte directamente al funcionamiento de un servicio publico fundamental. EI nUmero cada
vez mayor de procesos estd suponiendo una intolerable demora que da lugar a que los
ciudadanos tarden varios afios en obtener una Sentencia. Esto significa que resulta esencial la
asignacion a la Administracion de Justicia de los medios adecuados para un funcionamiento
correcto y aceptablemente rapido. Dicha asignacion es de por si un problema politico y
financiero, pues supone otorgar o0 no una mayor prioridad a la Justicia respecto a otras

atenciones politicas y administrativas (Baena del Alcazar).
2.3. Ejemplos de Administracion de la Justicia en el mundo.
Administracion de Justicia espafiola:

El articulo 117 de la Constitucion Espafiola de 1978 establece que la justicia emana del pueblo
y se administra en nombre del Rey por Jueces y Magistrados integrantes del poder judicial,

independientes, inamovibles, responsables y sometidos Unicamente al imperio de la ley.

11
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El ejercicio de la potestad jurisdiccional en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo ejecutar
lo juzgado, corresponde exclusivamente a los Juzgados y Tribunales determinados por las

leyes, segun las normas de competencia y procedimiento que las mismas establezcan.

La norma que regula esta materia, es la Ley Orgéanica 6/1985 de 1 de julio del Poder Judicial.
La Ley regula, entre otras materias, la extension y limites de la jurisdiccion, la organizacion
territorial, la composicion y atribuciones de los dérganos jurisdiccionales, los 6rganos de
gobierno del Poder Judicial, la carrera, independencia y responsabilidad de los jueces, el
régimen de organizacion y funcionamiento de la administracién de justicia, y el Ministerio Fiscal

(Ministerio de Justicia).
Administracion de Justicia argentina:

El sistema de justicia de la Republica Argentina estd compuesto por el Poder Judicial de la
Nacién y el Poder Judicial de cada una de las provincias. Integran también el sistema de
justicia argentino el Ministerio Publico Fiscal, el Ministerio Publico de la Defensa y el Consejo

de la Magistratura.

La organizacion judicial responde al caracter federal del Estado Argentino. De este modo,
existe por un lado una Justicia Federal con competencia en todo el pais que atiende en materia
de estupefacientes, contrabando, evasion fiscal, lavado de dinero, y otros delitos que afectan a
la renta y a la seguridad de la Nacion. Por otro lado, cada una de las provincias argentinas
cuenta con una Justicia Provincial que entiende en el tratamiento de los delitos comunes
(también denominada justicia ordinaria), con sus propios 6rganos judiciales y legislacion

procesal (Justicia Argentina).
2.4. Ejemplos de Administracion de la Justicia en Cuba.
Jueces de la Republica de Cuba

En el primer péarrafo del articulo 120 de la Constitucion de la Republica de Cuba se establece
con claridad que la funcion de impartir justicia proviene del pueblo y es ejercida a nombre de
este por el Tribunal Supremo Popular y los demas que la Ley instituye. De esa manera se

define el caracter esencialmente popular que tiene en la Isla, la funcién jurisdiccional.

12
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Para que este postulado constitucional marche a tono con el presente proceso de actualizaciéon
del modelo econémico y social cubano, quienes tienen la mision de administrar justicia deben

reflexionar en lo que significa esa esencia popular.

La convocatoria, en la ultima sesion del parlamento, fue también a reflexionar en los medios y
modos de concretarla en todos y cada uno de los actos judiciales en que participan a partir de
saber que lo general s6lo se manifiesta, en y a través, de lo particular.

No se puede olvidar el origen humilde y proletario de quienes integran los tribunales, ya sean
jueces profesionales o legos, ni tampoco el mecanismo democratico por el que son elegidos
por las asambleas del Poder Popular para el desempefio de sus funciones.

Esto no quiere decir que la tarea de los jueces no sea la de aplicar las normas procesales y
sustantivas vigentes al caso particular que le corresponda, debe ejercerlo libre de influencias
ajenas a su propia conciencia y hacer una correcta interpretacion de los hechos que se
enjuician, lo que equivale a hacer uso del derecho judicial establecido en la disposicion

normativa correspondiente.

Es precisamente en ese proceso de analisis y toma de decisiones, que los hombres y mujeres
gue imparten justicia actuaran honradamente en conformidad con los valores del pueblo, su

idiosincrasia, su inteligencia, su entereza y su sensibilidad.

De ahi, que los jueces tengan las condiciones para actuar consecuentemente con lo que la
sociedad espera de ellos, exigir y hacer valer nuestras leyes, en cualquier circunstancia (Pérez
Zamora, 2012).

A partir de los conceptos y definiciones abordadas anteriormente, se puede concluir que la
Administracion de Justicia es la manera por la cual es impartida la justicia, y con la misma se
aprueban reglas de conducta a cumplir directamente por los ciudadanos. Como resultado de un
buen manejo de la Administracién de Justicia, se lograra personal satisfecho con la atencion
gue recibe y se podran hacer comparaciones a favor de obtener resultados estadisticos en el

ambito de la misma.

3. Estadistica

13
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La estadistica es la ciencia que estudia las caracteristicas de un conjunto de datos para hallar
en ellos regularidades en su comportamiento. Tiene por objeto recolectar, organizar, resumir,
presentar y analizar cuantitativamente datos relativos a un conjunto de objetos, personas,
procesos, entre otros. Se puede encontrar dos tipos de estudios estadisticos que comprenden:

los estudios enumerativos y los estudios analiticos.

Segun (Pellegrini , 2007) la estadistica es la parte de la matematica que se encarga de
recolectar, organizar los datos y presentacion de los hechos sujetos a una apreciacion
numérica como base a la explicacién, descripcién y comparacion de los fendmenos. La
estadistica es un método de soporte a la toma decisiones, de ahi que su empleo esté tan
extendido.

4, Estadistica Judicial

La EJ es el pardmetro que permite conocer, en diferentes niveles de especificidad, el nimero y

tipo de asuntos que ingresan y resuelven, en un periodo determinado, los tribunales.

La EJ, es concebida como una herramienta eficaz e ineludible de la planificacion y de la toma
de decisiones de los gobiernos judiciales, y para la implementacién de programas tendientes a

incrementar los niveles de transparencia, ética y calidad judicial.

La EJ debe constituir una herramienta eficaz, que posibilite la obtencién de informacion fiable y
de calidad sobre el estado de la Administracion de Justicia; conocimiento e informacion que
constituyen premisa béasica para una adecuada y acertada toma de decisiones por parte de los
responsables publicos con competencia en la materia. Una adecuada EJ conllevara una mayor
capacidad para la toma de decisiones de gestion, lo que, a su vez, conducirda a un ahorro de
tiempo y costes, a una mejora en la gestién de la oficina judicial y, en definitiva, contribuira a
mejorar el servicio que la Administracion de Justicia brinde a la sociedad y la imagen que ésta

tiene del Sistema Judicial (Hernando , 2003).

Disponer de una buena informacion estadistica y usarla de una manera intensiva y eficiente es
una necesidad ineludible para la mejora de la gestidn de la justicia y es también una obligacion

de cara a la sociedad a la que rinde cuentas de su funcionamiento.

4.1. Principios de Estadistica Judicial.

14
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Los principios que regiran la elaboracion de la EJ son los de uniformidad, fiabilidad, pertinencia,
relacion coste/eficacia, secreto estadistico y transparencia (Hernando, 2003).

Principios establecidos segun el codigo de buenas préacticas de las EJ de las Provincias
Argentinas y de la Ciudad Auténoma de Buenos (Grupo Responsables EJ):

Principio 1: Mision y funciones definidas:

Las dependencias responsables de la EJ deben tener una Misién y funciones claramente
definidas; y su responsable debe tener un mandato juridico claro para recolectar informacion

destinada a la elaboracion de EJ.
Principio 2: Independencia profesional.

La independencia profesional de los responsables de la EJ garantiza la credibilidad de la

informacion producida.
Principio 3: Adecuacién de los recursos.

Los recursos a disposicion de los responsables de la EJ deben ser suficientes para cumplir con

los requerimientos.
Principio 4: Compromiso de calidad.

Los Poderes Judiciales se deben comprometer a trabajar y a cooperar conforme a los principios
establecidos en el presente cédigo.

Principio 5: Confidencialidad estadistica.

Deben garantizarse de manera absoluta la confidencialidad de datos sensibles y su uso

exclusivo a efectos estadisticos.
Principio 6: Imparcialidad y objetividad.

Los Responsables de la EJ deben elaborar y difundir estadisticas respetando la independencia
cientifica y hacerlo de forma objetiva, profesional y transparente, dando el mismo tratamiento a
todas las fuentes de informacion, y tratando de satisfacer a los usuarios de las estadisticas por

igual.
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Principio 7: Metodologia solida.

Las EJ de calidad deben apoyarse en una metodologia sélida, lo cual exige herramientas,

procedimientos y conocimientos especializados adecuados.
Principio 8: Procedimientos estadisticos adecuados.

Las EJ de calidad deben apoyarse en procedimientos estadisticos adecuados, aplicados desde

la recoleccién de los datos hasta la validacion de los mismos.
Principio 9: Carga de trabajo ajustada a las necesidades.

La carga de datos por parte de los actores judiciales y la recoleccion, procesamiento y
presentacion por parte de las Dependencias Estadisticas deben guardar proporcion respecto
de las necesidades establecidas.

Principio 10: Relacion costo-€ficacia.

Se debe hacer el mejor uso de los recursos disponibles y reducirse al maximo el esfuerzo
exigido a las unidades informantes. La carga de trabajo y el costo debera ser proporcional a la

importancia de los resultados y beneficios que se pretenden obtener.
Principio 11: Pertinencia.

La elaboracion de la EJ debe determinarse por las necesidades y objetivos conjuntos de cada
Poder Judicial y de los organismos publicos pertinentes en materia de Administracion de
Justicia, debiendo permitir seguir la evolucion de la actividad judicial y su impacto en la
sociedad. La recoleccion de datos se limitar4 a los aspectos necesarios para la obtencion de

los resultados que se persigan.
Principio 12: Precision y fiabilidad.

Las EJ deben reflejar la realidad de los Poderes Judiciales Provinciales de forma precisa y

fidedigna.
Principio 13: Oportunidad y puntualidad.

Las EJ deben difundirse oportuna y puntualmente.
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Principio 14: Coherencia y comparabilidad.

Las EJ deberan ser coherentes a nivel interno, a lo largo del tiempo y comparables entre
provincias y regiones; deberia ser posible combinar y hacer un uso conjunto de los datos
provinciales, relacionados aun a partir de fuentes distintas.

Principio 15: Transparencia, accesibilidad y claridad.

Los érganos jurisdiccionales, los Gobiernos Provinciales y Nacional, el Gobierno Judicial y la
sociedad en general deberan contar de forma permanente informacién actualizada, rigurosa y
debidamente contrastada sobre la actividad y carga de trabajo de todos los érganos judiciales

asi como de las caracteristicas de los asuntos sometidos a su conocimiento.

Las EJ deberan presentarse de forma clara y comprensible, difundirse de forma adecuada y
conveniente y estar facilmente disponibles para los usuarios internos como externos a los

Poderes Judiciales.

4.2. Sistemas de gestién de la Estadistica Judicial.
4.2.1. Sistema de Gestion:
Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite
trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.
Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular
virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en

cada iteracion, obtener una mejora.

Las cuatro etapas del sistema de gestion son:
v' Etapa de Ideacion.
Etapa de Planeacion.

v
v' Etapa de Implementacion.
v

Etapa de Control.

4.2.2. Centro de Estadisticas Judiciales, Organo Judicial de la Republica de

Panama.

Mediante acuerdo N° 363 de 3 de octubre de 2002 del Pleno de la Corte Suprema de Justicia,

se crea el Centro de Estadisticas Judiciales como ente administrativo del Organo Judicial,
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encargado de establecer y coordinar un sistema estadistico que integre informacién cuantitativa

del acontecer judicial (Albelaéz, 2002).
Los principales objetivos del Centro de Estadisticas son:

*Establecer y coordinar un sistema estadistico que facilite el proceso de planificacién, la toma

de decisiones, el desarrollo de actividades y la evaluacion de resultados.

*Recabar y consolidar estadisticas sociales y econdmicas que guarden relacibn con la

Administracion de Justicia.

El Centro de EJ brinda servicios de informacién a usuarios internos y externos, organismos

publicos y privados, nacionales e internacionales.
4.2.3. Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial.

El Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial (CENADOJ) es un 6rgano técnico que
tiene como propdésito apoyar la actividad jurisdiccional con el analisis, tratamiento, edicion,

publicacién y difusién de informacion juridica legislativa y jurisprudencial (CENADOJ, 2003).

El CENADOJ fue creado a través del Acuerdo numero 037/002 de la Presidencia del
Organismo Judicial del 17 de junio de 2002. Las instalaciones, ubicadas en la planta baja del
Palacio de Justicia, se inauguraron el 11 de febrero de 2003, iniciando actividades el 3 de

marzo del mismo afo.

Con anterioridad al CENADOJ existié el Centro Nacional de Informatica Juridica, (CENALEX),
creado el 29 de agosto de 1986 por Acuerdo Numero 122-86 de la Corte Suprema de Justicia.
Se recopilaba la informacion de leyes con un programa denominado AS400 y las resoluciones
de la Corte Suprema de Justicia (de 1972 a 2000) con el programa MasterLex 3.11. En el afio
2000 se adquirié un software nuevo denominado MASTERLEX, por lo que se lleva a cabo la
migracion de la informacién al nuevo programa con el que se lograron grandes avances como
son un sistema integrado mas agil para la sistematizacion, consulta y divulgacion de las normas
legales y resoluciones judiciales en ambiente Web. Este nuevo programa permitié relacionar de
manera mas precisa y detallada las normas de la BD con aquellas que de alguna manera las

afectan, tales como derogaciones, modificaciones, ampliaciones, inconstitucionalidades, etc.
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El CENADOJ desempeifia funciones fundamentales en beneficio de los jueces y magistrados
gue ejercen la funcion jurisdiccional, beneficiando a los ciudadanos que a ellos acuden en

demanda de la tutela de sus derechos.

De igual manera, el Centro sistematiza las estadisticas judiciales que apoyan la toma de
decisiones y permiten estudios sobre la materia judicial.

4.2.4. Direcciéon General de Estadistica Judicial.

La Direccion General de EJ tiene como objetivo captar, sistematizar, analizar y difundir la
informacion estadistica generada por los 6rganos jurisdiccionales a través de la "Estadistica
Mensual" y de la BD del "Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes". Realiza funciones
como: validar, resguardar, explorar, explotar y difundir la informacién estadistica enviada por
los o6rganos jurisdiccionales; ejercer el control de la operacién del Sistema Integral de
Seguimiento de Expedientes (SISE); supervisar con criterios juridicos el registro de datos en el
SISE; evaluar tendencias y formular prondsticos sobre la demanda del servicio de imparticion
de justicia federal; integrar la operacion de las oficinas de correspondencia comun al SISE

(Direccion General EJ).

Entre los beneficios para los usuarios se encuentran: tener informacion amplia, oportuna y
confiable sobre el desarrollo, evoluciéon y prospectiva de la actividad jurisdiccional a nivel
nacional, por circuito, 6rgano, tipo de 6rgano, materia, tipo de procedimiento judicial, entre
otros, para apoyar los procesos de toma de decisiones de las autoridades del Consejo de la
Judicatura Federal, asi como de los titulares de los 6rganos jurisdiccionales; contar con una BD
institucional y detallada sobre cada uno de los procesos judiciales que son del conocimiento de

los propios 6rganos jurisdiccionales.

4.3. Formas de Evaluacion de los sistemas de Estadistica Judicial.

Se entiende por Evaluacion un proceso participativo, sistemético y ordenado que se inicia
desde el momento diagndstico y que se da de manera paralela a la planeacion y ejecucion del
proyecto, acompafiado de un sistema de recoleccion y analisis de informacion que
retroalimente los procesos de toma de decisiones, incremente los conocimientos sobre los
temas del proyecto y facilite la recuperacion permanente de la memoria del mismo y su
sistematizacion (FUNLIBRE, 2005).
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El disefio del sistema de evaluacion requiere una tarea rigurosa a nivel técnico y en el disefio
de instrumentos y estrategias de recoleccion de informacion, aunque lo més dificil del proceso
evaluativo es generar una cultura de la evaluacion, donde todos los actores estén convencidos

de su importancia para el mejoramiento de su trabajo y del proyecto.

Los objetos de evaluacion deben ser tanto los procesos y los insumos, como los resultados y
requiere considerar tanto el alcance de los objetivos, como el impacto sobre las familias y la

comunidad y debe informar sobre la efectividad y eficiencia de los procesos.

Disefiar un Sistema de Evaluacién con tales connotaciones, permitira:
v' Contar con una herramienta de retroalimentacién permanente para la toma de
decisiones.

v" Medir el logro de resultados intermedios o puntos criticos de los procesos.

\

Que el equipo cuente con un referente comun de autoevaluacion permanente.

v' Tener un espacio de reflexion, analisis y aprendizaje que impida que lo urgente deje de
lado lo importante.

v' Contar con indicadores que informen sobre la calidad y dinamica de los procesos y sus

autores.

Contar con un sistema de registro de los acontecimientos del programa.

Contar con un sistema de reporte de tal manera que puedan tomar decisiones

acertadas y oportunas sobre el direccionamiento del programa.

Los progresos realizados en un sistema deben ser medidos o evaluados para conocer las
deficiencias y problemas que éste presenta. Aunque una evaluacion cualitativa puede resultar

util en las etapas iniciales del desarrollo del sistema.

Medidas cuantitativas bajo unas mismas condiciones resultan de vital importancia para ver el
progreso real del sistema y compararlo consigo mismo o con otros. Los nimeros no aportan
informacion si se desconoce de dénde proceden, es decir, conocer lo que representan. La
evaluacion de cualquier tecnologia debe ir acompafiada de un conjunto de medidas estandar
propuestas para tal fin. La disponibilidad de BD y de protocolos o procedimientos para la
evaluacion de estos sistemas ha sido un componente muy importante, casi fundamental, en el
progreso alcanzado en este campo y ha permitido compartir nuevas ideas, e incluso

compararlas con otras ya consolidadas. Los progresos en la evaluacion de sistemas
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estadisticos estan comenzando. Se mencionan a continuacion diferentes pautas en la
evaluacion de estos sistemas:

v' Evaluacion del Sistema como Caja Negra. La evaluacion de los componentes de un
sistema es una tarea importante durante el desarrollo del mismo, aunque no es
especialmente Util para comparar sistemas entre si, al menos que los sistemas a
comparar sean muy similares, lo que no suele ser el caso. La motivacién para evaluar
los componentes de un sistema es puramente interna, por tanto, no es absolutamente
necesario llegar a acuerdos en la comunidad internacional sobre la metodologia de
evaluacién de los mismos. Las medidas de evaluacién de los componentes internos de
un sistema pueden utilizarse para evaluar las tecnologias empleadas en cada
componente como una funcién de sus parametros de disefio.

v' Evaluacion Cuantitativa vs. Cualitativa. Una evaluacion cualitativa de un sistema puede
ser animador, pero mucho mas convincente para aquellos que no pueden observar el
sistema son las medidas cuantitativas llevadas a cabo de forma automatica. Las
medidas deberian ser estandarizadas en la medida de lo posible y ser reproducibles
para considerarlas significativas. El proceso automatizado evita errores humanos debido
a fatiga, falta de atencién, malas intenciones, etc. y ademas, permite capturar muchos
mas datos que en un caso manual y sacar conclusiones sobre el funcionamiento de

ciertos procesos 0 hechos que ocurren, con una mayor fiabilidad.

v/ Convenios sobre las Transcripciones. La transcripcién de las sesiones, es decir, las
frases que se muestran al usuario, representan el habla natural de ese locutor. Para
llevar a cabo evaluaciones autométicas, debemos llegar a un cierto acuerdo sobre los
convenios a utilizar para representar lo que el usuario ha dicho, y se deben implementar

procedimientos que aseguren que estos convenios son realmente utilizados.

5. Necesidades de informacion.

Algunas de las necesidades en materia de informacion que afectan los componentes del
sistema de justicia son: cantidad de casos, caracteristicas de los casos, recursos y
descripciones cualitativas. Es importante sefialar que la informacion relativa a los datos sobre la
cantidad de casos y las caracteristicas de los casos proviene de sistemas de registracion por

archivos de casos, mientras que los datos sobre los recursos se derivaron de los sistemas
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financieros. Las descripciones cualitativas se obtienen compilando informacién a partir de

documentos operacionales o escribiéndola directamente (DAES, 2004).
v Cantidad de casos:

Los datos referidos a la cantidad de casos miden el volumen de hechos de que se ocupa el
sistema de justicia. Estos pueden comprender indicadores de volumen de caracter anual o
circunscrito a algun otro periodo determinado tales como: la cantidad de incidentes
denunciados a la policia y cargos formulados por la policia, la cantidad de personas contra las
gue se formularon cargos y la de personas que comparecieron ante los tribunales, y la de
ingresos en establecimientos carcelarios. Las estadisticas sobre la cantidad de casos permiten
hacer una comparacion del volumen de trabajo y la determinacién final de los casos por
jurisdicciones. También pueden considerarse la piedra fundamental para la elaboracién de un
sistema nacional de estadisticas sobre justicia penal. Brindan el marco necesario para reunir e
interpretar las caracteristicas de los casos y los datos sobre los recursos. Asi mismo, esos
datos deberian promover el establecimiento de vinculos entre los distintos componentes del
sistema de justicia y facilitar la creacion de estadisticas de flujo, es decir, del tratamiento de las

personas a través de todo el sistema de justicia penal.
v Caracteristicas de los casos:

Estos datos brindan mas detalles sobre la cantidad de casos y comprenden, por ejemplo, los
tipos de delitos cometidos, la edad, el sexo de los delincuentes, los tipos de penas aplicadas,
su magnitud, las caracteristicas étnicas y nivel educacional de los reclusos. Los datos sobre la
cantidad de casos y sobre las caracteristicas de los casos permiten a los organismos del
sistema de justicia comparar la magnitud, la composicion de su volumen de trabajo y la

determinacion final de los casos.
v Recursos:

Los datos sobre los recursos cuantifican los costos de la administracion del sistema de justicia.
Comprenden elementos tales como la cantidad de las personas empleadas, las funciones de
las personas empleadas, los gastos en sueldos, los gastos de funcionamiento y los ingresos.

Combinados con la informacion referida a la cantidad de casos y los recursos usados pueden
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brindar indicadores de desempefio, caracterizar los niveles de autoridad y de servicios
prestados por los diversos organismos participantes.

v"Informacioén cualitativa:

La informacion cualitativa describe el proceso de la justicia penal, la estructura orgénica, la
autorizacion legislativa, las responsabilidades y los programas dentro de cada componente del
sistema de justicia. Este tipo de informacion es esencial porque brinda el contexto en el cual es
posible interpretar adecuadamente los datos sobre la cantidad de casos, las caracteristicas de

los casos vy los recursos.

El proyecto SIT debe almacenar toda la informacion considerada como relevante para nuestro
pais, de esta forma estaria brindando a cada una de las entidades y personas que estan a su
servicio una efectiva gestion de la informacién, asi como la realizacion de procesos estadisticos
en el ambito judicial, logrando que cada BD que almacene informacién obtenida de las materias
de los TPC cumpla con las pautas necesarias para hacer comparaciones a nivel mundial en el
sector justicia. Esta Ultima variante sera uno de los objetivos de esta investigacién. Las
necesidades de informacion descritas anteriormente son algunas de las tantas que manejan los

TPC y por consiguiente se convierten en necesidades para el SIT.
6. Practicas de la Estadistica Judicial en Cuba.

Las EJ en Cuba se han venido estipulando en un sistema surgido hace algunos afios, dicho
sistema fluye desde los Tribunales Populares Municipales, los Tribunales Populares

Provinciales hasta el Tribunal Supremo Popular (Ver Figura 1).

Toda la informacién generada en el mismo emerge desde la base, pues se nutre de registros
primarios, los cuales se apoyan en libros oficiales y documentos oficiales de las salas de cada
departamento. A su vez, esta informacion es llevada al modelo oficial, el cual se encuentra en
el sistema. Los datos son enviados mensualmente, por materia, en una tabla de salida, ademéas
todo el proceso forma parte de un sistema comun, el Tribunal Municipal envia sus datos al

Tribunal Provincial y este a su vez hace llegar toda la informacion al Tribunal Supremo Popular.

Las materias civil, laboral y econdmica envian sus informes via correo electrénico, mientras

gue la materia penal realiza esta operacion mediante un sistema de cifrado, debido a que la

23




“Propuesta de una Lista de Chequeo para una Base Datos que [g#;| PITULO 1:
cumpla con el Decreto Ley 281 y al amparo de la Estadistica \@aisSYV 12304 V.08 ()

Judicial.” TEORICA

gran mayoria de los datos que arroja este proceso son de caracter confidencial. Un ejemplo
relevante para comprender la necesidad de proteger los datos de esta materia es la politica
penal, la misma presenta en el modelo de politicas de sanciones un acépite donde se evidencia

la pena de muerte, de aqui su vital importancia en cuanto a proteccion.

Cada final de afio se hace llegar a las provincias un libro llamado Anuario, dicho libro contiene
todas las EJ generadas en el pais y de esta forma permite que los tribunales provinciales y los
municipales puedan hacer comparaciones entre si, logrando un mayor compromiso en aras de
mejorar su desempefio anual. Este sistema de EJ permite que determinados organismos como
Fiscalia, Trabajo, Ministerio del Interior, Consejo de Estado, Federacién de Mujeres Cubanas
entre otros conozcan datos estadisticos especificos de cualquier regién del pais dentro de los

cuales se encuentran:

v Los sancionados por droga que existen en el mes o afio X.

v" Los sancionados por hurto y sacrificio ilegal del ganado mayor.
v Cantidad de atentados.

v' Desorden publico.

v" Homicidio.

v Lesiones.

v" Proxenetismo.

v Tréfico de personas.

Es valido reconocer que este sistema tiene deficiencias debido a que le faltan asuntos que no
se recogen en el mismo, ejemplo:

v" Absueltos en prision provisional.
v" Juicios para continuar y anular.

Los datos vistos anteriormente se elaboran en tablas manualmente sacando la informacion del
sistema, por lo que resulta un poco mas trabajoso, de aqui la necesidad de que en el futuro se
logren obtener mejoras en este.
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Se han logrado avances en el sector judicial, este sistema es un ejemplo de ello, con el
tratamiento adecuado de las EJ y con una efectiva gestion de la informacién necesaria para la
confeccion de las mismas, se lograra un adelanto en nuestro pais en este &mbito.

S1ST
ESTADISTICO
TRIBUNALES

Yersion 1.0

S1ST
ESTADISTICO
TRIBUNALES

Yersion 1.0

Desarrollado por: [
Lic. Mercedes Monteagudo Ordaz
e-mail: mercy@tsp.cu ;

Desarrollado por:
Lic. Mercedes Monteagudo Ordaz
e-mail: mercy@tsp.cu

Figura 1: Interfaz para la autenticacion en el Sistema Estadistico Tribunales.

7. Decreto Ley 281.

El Decreto Ley 281, segun establece la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba para el
Ministerio de Justicia, en su Capitulo |, en su articulo primero tiene como objetivo establecer los
principios de organizacion y funcionamiento para la integracién del Sistema de Informacion del

Gobierno.

El Sistema de Informacion del Gobierno, es el conjunto integrado de los sistemas informativos
del pais, que interactian para satisfacer las necesidades confidenciales relacionadas con los
objetivos y planes del Gobierno en todos los niveles, en los ambitos econdémico, social,
demograéfico, geografico, medioambiental, de funcionamiento de sus érganos y en otros que se
decidan, de conjunto con otros sistemas de informacién de alcance nacional posibilita la

direccion y defensa del pais.

En su Capitulo Il de la organizacién del Sistema de Informacion del Gobierno, en su articulo 10
plantea que el Sistema de Informacién del Gobierno tiene como propdsito esencial, gestionar la
informacion considerada como relevante para el Gobierno, garantizando a través de los
sistemas que lo integran su generacion, obtencién, procesamiento, almacenamiento, busqueda

y recuperacion, asi como su diseminacion, uso y descarte.
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En su Capitulo Il de la direccién general del Sistema de Informacién del Gobierno, en su

articulo 18, el Consejo de Informacioén tiene como funciones las siguientes:

a) Evaluar y dictaminar sobre las propuestas de politicas y estrategias estatales referidas a la
gestion de la informacién, de los documentos y de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, garantizando su compatibilizacién con los intereses del Gobierno.

b) Evaluar y dictaminar acerca de la informacion relevante que propone la Oficina Nacional de
Estadistica e Informacion en correspondencia con los objetivos, planes e intereses del

Gobierno.

c¢) Evaluar y dictaminar sobre la organizacion y funcionamiento del Sistema de Informacién del

Gobierno y de su correspondiente infraestructura de infocomunicaciones.
d) Las demas que se le asignen por el Presidente del Consejo de Ministros.

El Decreto Ley 281 es la disposicion legal para la integracion del Sistema de Informacion del
Gobierno, de ahi la necesidad de su cumplimiento estricto. Los nuevos sistemas que surjan
deben llevar a cabo un tratamiento incondicional de lo dictaminado en el mismo, logrando un
correcto uso de la informacion considerada como relevante para el gobierno. La cual ademas

es almacenada en BD relacionales.

8. Bases de Datos para sistemas de Estadistica Judicial.

Atendiendo a la definicion establecida por (Lopez-Mufiz Gofii, 1984) se consideran BD
Juridicas a aquellos conjuntos de documentos juridicos basicos (legislacion, jurisprudencia,
interpelaciones parlamentarias y doctrina), almacenados en soportes magnéticos o de cualquier
otro material y susceptibles de ser tratados, recuperados y transmitidos de forma total o parcial
mediante procedimientos y medios informaticos, que con aplicacion de técnicas derivadas de la
utilizacion de la informética juridica pretenden ser utilizados con una finalidad divulgadora

publica y generalizada de su contenido.

8.1. Proceso de creacién y administracion.
8.1.1. Historia de las Base de Datos:
El término de BD fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio celebrado en

California, Estados Unidos. Inicialmente una BD podia ser una de las antiguas bibliotecas o
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cualquier tipo de informacién coherente que fue persistida en papel y seguidamente
almacenada en un estante o similar. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de
campos como la informatica y la electronica, la mayoria de las BD estan en formato digital lo
gue ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos. Existen varios
criterios o definiciones de BD enunciadas por diferentes personalidades en el mundo, entre

ellas se encuentran:

“Una BD es una coleccion de datos interrelacionados almacenados conjuntamente en uno o

mas ficheros de computadora” (IEEE, 2009).

“Un sistema de BD es basicamente un sistema computarizado cuya finalidad general es
almacenar informacién y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacion con base
en peticiones” (Date, 2003).

“Conjuntos de ficheros interrelacionados, con estructuras complejas y compartidos por varios
procesos de forma simultanea (unos on-line y otros por lotes), recibieron al principio el nombre
de Data Banks, y después, a inicios de los anos setenta, el de Data Bases.” (Camps Paré, y
otros, 2005).

“Una base de datos es una coleccion de datos organizados de una manera particular.” (Chari,
2009).

8.1.2. Componentes de una Base de Datos (Matonte):
v' Hardware: constituido por dispositivos de almacenamiento como discos,
tambores, cintas, etc.
v Software: el Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD).

v' Datos: estan almacenados de acuerdo a la estructura externa y van a ser

procesados para convertirse en informacion.

8.1.3. Fases del disefio de Base de Datos:

El proceso de disefio de una BD cuenta con tres fases fundamentales: Disefio

Conceptual, Disefio Ldgico y Disefio Fisico (Matonte).

Disefio Conceptual:
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El objetivo del disefio conceptual, también conocido como modelo conceptual, y que
constituye la primera fase de disefio, es obtener una buena representacion de los
recursos de informacion, con independencia de usuarios y aplicaciones en particular y
sin considerar aspectos como eficiencia de la computadora. Esta primera fase consta de
dos momentos: analisis de requisitos, donde se centra el trabajo en definir qué es lo que
se va a representar, y la conceptualizacion, donde se piensa en como se va a proceder

para representar lo antes definido.

Disefio Lagico:

El disefio logico parte del esquema conceptual. Un esquema l6gico es la descripcion de
la estructura de la BD que puede procesarse por el SGBD. El objetivo principal del
disefio l6gico es obtener un esquema légico eficiente en cuanto a operaciones de

consulta y actualizacion.

Disefio Fisico:

En este paso se especifican las estructuras de almacenamiento internas y la
organizacion de los archivos de la BD. El principal objetivo del disefio fisico es
conseguir una instrumentacién lo mas eficiente posible del esquema logico. Para
lograrlo se analizan aspectos como las caracteristicas del Sistema Operativo, el SGBD,
la herramienta para realizar el disefio, aspectos relacionados con el rendimiento y los
requisitos de procesos asi como las caracteristicas del hardware, en fin, cualquier factor
cercano con la computadora, para con ello lograr optimizar el consumo de recursos,
minimizar el espacio de almacenamiento, proporcionar la seguridad maxima, disminuir

los tiempos de respuesta y evitar las reorganizaciones.

8.1.4. Modelos para el desarrollo de Base de Datos.

Modelo de datos Jerarquico:

Los modelos de datos jerarquicos almacenan la informacion de forma jerarquica. Los
datos se organizan en forma similar a un arbol donde un padre tiene varios hijos. Este
arbol esta compuesto de unos elementos llamados nodos. El nivel mas alto del arbol se

denomina raiz. Cada nodo representa un registro con sus correspondientes campos.
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Este modelo es especialmente util en el caso de aplicaciones que manejan un gran
volumen de informacién y datos compartidos, permitiendo crear estructuras estables y

de gran rendimiento.

“El modelo de datos jerarquico presenta importantes inconvenientes, que provienen en
gran medida de su rigidez, por la falta de capacidad de las organizaciones jerarquicas
para representar sin redundancias ciertas estructuras muy difundidas en la actualidad.
La poca flexibilidad de este modelo puede obligar a la introduccion de redundancias
cuando es preciso instrumentar, mediante el modelo jerarquico, situaciones del mundo

real que no responden a una jerarquia” (Moraga, 2001). (Moraga, 2001)
Modelo de datos de red:

Una BD en red consiste en un conjunto de registros conectados entre si mediante
punteros. Los registros son en muchos aspectos parecidos a las entidades del modelo
entidad-relacion (E-R). Cada registro es un conjunto de campos (atributos), cada uno de
los cuales séOlo contiene un valor de datos. Los punteros son asociaciones entre
exactamente dos registros. Por tanto, los punteros pueden considerarse una forma

restringida (binaria) de relacion en el sentido del modelo E-R (Angelfire).

A diferencia del modelo jerarquico, en este modelo, un hijo puede tener varios padres.
Esto ofrece una solucidn eficiente al problema de la redundancia de datos, sin embargo

es poco utilizado.

Los conceptos basicos en el modelo en red son:
v El tipo de registro, que representa un nodo.
v' Elemento, que es un campo de datos.
v' Agregado de datos, que define un conjunto de datos con nombre.
v Los modelos anteriores presentan deficiencias como son: dificiles de

administrar, ejecucion compleja, carencia de independencia estructural.
Modelo de datos de relacional:

En 1970 E. F. Codd introdujo el modelo relacional, todos los datos estan estructurados a

nivel I6gico como tablas formadas por filas y columnas, aunque a nivel fisico pueden
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tener una estructura completamente distinta. Un punto fuerte del modelo relacional es la

sencillez de su estructura légica. Algunas de las ventajas del modelo relacional son:

v Define un &lgebra, llamada algebra relacional a partir de la cual se realizan todas
las manipulaciones posibles sobre las relaciones, que se obtienen mediante el
uso de operadores.

Garantia de independencia de los datos.

Conectividad garantizada con los lenguajes de programacion estandar.
Compatibilidad y estandarizacion.

Favorece la normalizacion por ser mas comprensible y aplicable.

N N NN

Garantiza la integridad referencial, asi al eliminar un registro elimina todos los
registros relacionados dependientes.
v' Garantiza herramientas para evitar la duplicidad de registros, a través de

campos claves o llaves.
Modelo de datos orientado a objetos:

Las BD orientadas a objetos se crearon para tratar de satisfacer las necesidades de las
nuevas aplicaciones. La orientacion a objetos ofrece flexibilidad para manejar algunos
de estos requisitos y no esta limitada por los tipos de datos y los lenguajes de consulta
de los sistemas de bases de datos tradicionales. Una caracteristica clave de las Bases
de Datos Orientadas a Objetos (BDOO) es la potencia que proporcionan al disefiador al
permitirle especificar tanto la estructura de objetos complejos, como las operaciones
gue se pueden aplicar sobre dichos objetos. Otro motivo de la creaciébn de estos
modelos es el creciente uso de los lenguajes orientados a objetos. Algunas de sus

ventajas son:

v' Combinacién de los procedimientos de una entidad con sus datos, permite
modelar tipos de datos complejos y definir operaciones entre ellos.

v' La cantidad de informacién que puede modelarse en una BD orientada a objetos
se incrementa, y es mas facil modelar esta informacion.

v Los Sistemas de BDOO son capaces de tener mayores capacidades de

modelado por medio de la extensibilidad.
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v' En una BDOO, el manejo de versiones esta disponible para ayudar a modelar
cambios diversos a los sistemas.

v La reutilizacién de clases juega un rol vital en el desarrollo y mantenimiento mas
rapido de aplicaciones. Las clases genéricas son potentes, pero mas importante

es que ellas pueden ser usadas nuevamente.

8.1.5. Seguridad de las Bases de Datos:

Consiste en las acciones que toma el disefiador de BD al momento de crearla, tomando
en cuenta el volumen de las transacciones y las restricciones que tiene que especificar
en el acceso a los datos; esto permitira que el usuario adecuado sea quién visualice la

informacion adecuada (monografias.com).

La seguridad en las BD abarca varios temas:
v' Cuestiones éticas y legales relativas al derecho a tener acceso a cierta
informacion.
v' Cuestiones de politica en el nivel gubernamental, institucional o corporativo
relacionadas con la informacion que no debe estar disponible para el publico.

v" Cuestiones relacionadas con el sistema.

La seguridad para el acceso y manejo de la informacién en las BD se restringe en una
jerarquia de usuarios. Los SGBD permiten mantener la seguridad mediante el
establecimiento de claves para identificar al personal autorizado a utilizar la BD. Las
autorizaciones se pueden realizar a nivel de operaciones, de modo que un usuario

puede estar autorizado a consultar ciertos datos pero no a actualizarlos.

La proteccién de los datos debera llevarse a cabo contra fallos fisicos, fallos légicos y
fallos humanos (intencionados o no). Estos fallos alteran indebidamente los datos, los

corrompen; por lo que la BD ya no puede servir a los fines para los que fue creada.

A continuacion se enuncian algunos aspectos de importancia para lograr mayor

seguridad en las BD:
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v Proteccion en profundidad: entre mas acciones se tomen para incrementar la
proteccion de la BD, menor sera la probabilidad de que un atacante tenga éxito,
y exponga o abuse de cualquier informacion secreta que estuviera almacenada.

v Proteccion de los ficheros de la BD, ya que todos los ficheros almacenados en la
misma estan protegidos contra escritura por cualquier cuenta que no disponga
de los permisos necesarios.

v' Las conexiones de los clientes se deben restringir por direccion IP y/o por
nombre de usuario.

v' Las conexiones de los clientes pueden ser autentificadas mediante otros
paquetes externos.

v A cada usuario se le asigna un nombre de usuario y (opcionalmente) una
contrasefia. Por defecto, los usuarios no tienen permiso de escritura a BD que
no hayan creado.

v' Los usuarios pueden ser incluidos en grupos, y el acceso a las tablas puede
restringirse en base a esos grupos.

v' Evitar que los puertos de la BD se encuentren publicados hacia el exterior.

v' Usar las herramientas de seguridad que proporcione el SGBD. Perfiles de

usuario, vistas, restricciones de uso de vistas, etc.
9. Calidad Total.

La Calidad Total es el estadio mas evolucionado dentro de las sucesivas transformaciones que
ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un primer momento se habla de Control
de Calidad, primera etapa en la gestién de la Calidad que se basa en técnicas de inspeccion
aplicadas a Produccion. Posteriormente nace el Aseguramiento de la Calidad, fase que
persigue garantizar un nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado.
Finalmente se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad Total, un sistema de gestion
empresarial intimamente relacionado con el concepto de Mejora Continua y que incluye las dos

fases anteriores. Los principios fundamentales de este sistema de gestidn son los siguientes:

v' Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
v' Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
llevados a cabo en la empresa, implantar la mejora continua tiene un principio pero no

un fin.
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v" Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo directivo.

v Participacién de todos los miembros de la organizacién y fomento del trabajo en equipo
hacia una Gestion de Calidad Total.

v" Involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado el
fundamental papel de éste en la consecucion de la Calidad en la empresa.

v ldentificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, superando las
barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

v Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestién

basada en la intuicién. Dominio del manejo de la informacion.

La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepcién global que fomenta la Mejora
Continua en la organizacion e involucra a todos sus miembros, centrdndose en la satisfaccion

tanto del cliente interno como del externo. Podemos definir esta filosofia del siguiente modo:
v Gestion: el cuerpo directivo esta totalmente comprometido.
v’ Calidad: los requerimientos del cliente son comprendidos y asumidos exactamente.

v' Total: todo miembro de la organizacion esta involucrado, incluso el cliente y el

proveedor, cuando esto sea posible. (Gonzalez).

Sobre Calidad Total, Kauro Ishikawa, quien fue un estudioso de la gestién de la calidad y
planteé: "Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una empresa segun la cual todas
las personas en la misma, estudian, practican, participan y fomentan la mejora continua de la
calidad" (Gomez Escobar, 2004).

Se considera que Kaoru Ishikawa hace referencia a la Calidad Total de manera completa y
realista, ya que se centra en lograr un trabajo continuo en el control de la calidad, para

garantizar asi un producto completo y que sea lo que el cliente necesita.

Después de analizar conceptos y principios, se puede concluir que para el logro de la Calidad
Total es necesario el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa, asi como un
control estricto de la calidad en el mismo, para tener un conocimiento absoluto del estado del

software en cualquier etapa de desarrollo.
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10. Lista de Chequeo.

Se entiende por Lista de Chequeo (LCH) a un listado de preguntas, en forma de cuestionario
gue sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas reglas establecidas a priori con
un fin determinado. Segun (Mella, y otros, 2009) las LCH son el mecanismo para controlar los
riesgos. Existen muchos formatos de LCH para evaluar y controlar diversas actividades o
equipos, sin que esto quiera decir que se puede tomar una de estas y aplicarla en un equipo o
actividad similar, ya que esto es un error, pues cada actividad a evaluar debe establecer su

propia LCH.

¢,Como hacer una LCH?: Segun (Rami, 2010) para tener una buena elaboracién de la LCH se
debe seguir los siguientes pasos.

Paso 1: Definir primero, ¢Quién la elaborara? (debe ser una persona idénea) y ¢ Para qué se
guiere hacer la LCH? ¢Qué se busca con esto? ¢ Cual seria su aplicacion? Se deben definir
actividades concretas, a fin que la LCH no sea extensa. Una vez definido esto, pueden buscar
modelos, analizarlos y escoger el que mas convenga o0 hacer algunas adaptaciones de estos

segun el caso.

Paso 2: Observar el proceso, actividad o equipo, en su normal desempefio e ir detectando y
registrando los peligros que se van presentando. Esta observacion es necesaria hacerla
durante toda la actividad y operacion e incluso en dias diferentes ya que las condiciones varian

muchas veces de un dia a otro.

Paso 3: El trabajador que opera la maquina, equipo, herramienta o que realiza una actividad
especifica, posee experiencia importante que se debe aprovechar. Por lo tanto, es necesario
preguntarle sobre los peligros que él detecta e igualmente comentarle sobre los peligros que

quien esta elaborando la LCH ha detectado para tener su opinion.

Paso 4: El supervisor es una persona que igualmente conoce los procesos y las dificultades
gue se presentan en ellos, por eso es necesario obtener toda la informacion posible, mediante

preguntas al respecto.

Paso 5: Analizar toda la informacién e ir haciendo un listado describiendo los elementos que

conformaran la LCH.
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Paso 6: Filtrar la lista donde aparecen los elementos descritos, es decir, anular aquellas que se

han repetido o unir en una o varias que no se requiere que aparezcan individualmente.

Paso 7: Establecer el formato que se quiere utilizar y hacer un pequefio manual de
instrucciones. La LCH como tal deberd contener al menos un nimero consecutivo para los
elementos a evaluar, descripcion del elemento, evaluacion del elemento, observaciones y

recomendaciones. Se puede adicionalmente establecer indices comparativos.

Paso 8: Realizar una prueba piloto con el formato y manual de instrucciones, siendo aplicada

por diferentes trabajadores.

Paso 9: Realizar retroalimentacion de toda la informacion, a fin de hacer ajustes de forma y

contenido.

Paso 10: Normalizar el formato a utilizar y aplicarlo de acuerdo con el cronograma que se

establezca.
Paso 11: Realizar retroalimentacion periodica.

Es de vital importancia entender que es una LCH y cual es su aplicacion. Nos podemos basar
en el modelo, pero la LCH debe ser particular y debera de incluir preguntas, aspectos o temas
relacionados con la cultura de la productividad en la organizacién. Es un método relativamente

sencillo y bastante confiable para describir o evaluar una actividad.
11. Conclusiones parciales.

En este capitulo se hizo un analisis de los diferentes conceptos que tributan al desarrollo de la
investigacion, como son Administracion de Justicia, EJ. También se abordé el tema del Decreto
Ley 281, la forma en que es llevado a cabo en nuestro pais y algunos de sus articulos méas
relevantes, los cuales resultan fructiferos en esta investigacion. Se hizo un estudio de las BD,
su historia, componentes, fases, modelos y seguridad. Como resultado del estudio realizado se
obtuvieron los conocimientos tedricos necesarios para continuar con la investigacion y se le dio

cumplimiento al primer objetivo trazado en este trabajo de diploma.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION

1. Introduccion

En el presente capitulo se brindaran los argumentos pertinentes que avalan cada una de
las propuestas ofrecidas. También se realizara una descripcion acerca de los principales
pasos que se llevan a cabo para lograr la adherencia de la BD del SIT al Decreto Ley 281 y
la EJ. Ademas se hara un andlisis de las técnicas y herramientas utilizadas para lograr los
objetivos trazados.

2. Valoracion del Sistema de Informatizacion de Tribunales y su Base Datos.

La necesidad de la creacion de un sistema que se rija por la Legislacion vigente en Cuba
gue contenga la informacion general del proceso judicial, permita su tramitacion digital de
forma total, notifique de forma clara a aquellos que interactuaran con el mismo, el tramite
gue corresponde de acuerdo al estado en que se encuentre, genere automaticamente todas
las resoluciones, oficios, citaciones y notificaciones propias de la tramitacion de los
procesos que se traten. Ademas, que brinde la posibilidad de alertar el vencimiento de
término de cada proceso y permita obtener reportes estadisticos en tiempo real fueron
algunas de las causas que dieron paso a la creacion del sistema para la informatizacién de

los tribunales.

Este sistema va a responder a las necesidades de informatizacién de todos los procesos

judiciales que se llevan a cabo en los TPC, por lo que estéa dirigido a las materias:

v Civil: Se ocupa de los procesos relacionados con el derecho de familia, el estado
civil, derechos patrimoniales, derechos sucesorios, etc.

v' Administrativa: Resuelve reclamaciones contra decisiones y actos administrativos,
provenientes de Organizacion de la Administracion Central del Estado, sus
delegaciones provinciales, los Consejos de la Administracion Provincial y Municipal

del Poder Popular.
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v

Laboral: Se encarga de resolver los conflictos que se originan con motivo de la
aplicacion de medidas disciplinarias o reclamaciones de derechos y de seguridad
social de los trabajadores.

Penal: Se encarga de resolver los conflictos derivados de la comision de delitos y de
la aplicacion de medidas de seguridad predelictivas y postdelictivas.

Econb6mica: Se encarga de resolver los conflictos originados entre entidades
econdémicas, con motivo del incumplimiento de obligaciones contractuales,

comerciales o impagos.

Para lograr un mayor alcance del sistema el mismo fue dividido en tres fases o sub-

proyectos para su ejecucion, esto fue provocado por su gran tamafio y complejidad. En la

primera fase se va a construir el sistema para la automatizacion de los siguientes procesos:

AN NI NN

Materia Penal: Ordinario.
Materia Civil: Ordinario.
Materia Laboral: Disciplina y Derecho Laboral.

Materia Administrativo: Administrativo.

Materia Econémica: Diligencias Previas.

Para definir la arquitectura del sistema, en el proyecto TPC se realizdé un estudio de las mas

utilizadas a nivel internacional y siguiendo el principio de software libre se definid la vista de

arquitectura de tecnologia como se presenta a continuacion (Tellez Larramendi, y otros, 2012):

Entorno de desarrollo tecnolégico

v

<

Tecnologia Sistemas Operativos

Para estaciones de trabajo: Ubuntu 11.04, Windows

Para servidores: Debian 5.0

Tecnologia de base de datos: PostgreSQL 8.4
Tecnologia ORM (Mapeador de objeto relacional): Doctrine

Tecnologia de productos béasicos de la estanteria por sus siglas en inglés (COTS)

Réplica

Magic@Data: Licencia de la UCI. Herramienta desarrollada por el Centro de

Identificacion y Seguridad Digital (CISED) y extendida por el Centro de
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Informatizacion y Gestion de Entidades (CEIGE) y la Unidad de Compatibilizacion
Integracion y Desarrollo de Software para la Defensa (UCID) desarrollada en .NET.

= Reko: Licencia de la UCI. Herramienta desarrollada por el CISED y extendida por los
centros CEIGE y UCID desarrollada en java.

Lenguajes de programacion para el nivel negocio: PHP 5.2

Ambientes integrados de desarrollo: Eclipse, Netbeans

Marcos de trabajo para el desarrollo: Zend Framework, Symphony

Marco de trabajo para interfaz de usuario: EXTJS

Tecnologias de versionado: Subversion

Tecnologias COTS de reportes: PATDSI Generador de Reportes. (DATEC)

Tecnologias servidores web: Apache2

N N N N N IR

Para la construccién del sistema se tuvieron en cuenta algunos elementos relevantes que
son caracteristicos en sistemas de este tipo. A continuacion se muestran dos de los mas

importantes.

v/ Captacion de los datos en el lugar de origen: El sistema permite captar los datos del
acusado en el lugar de origen, lo ayuda a evitar errores en la trascripciéon de
documentos. En este caso el fiscal registra los datos de la causa que sera

procesada.
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@ SISTEMA DE INFORMATIZACION DE TRIBUNALES - STT - Mozilla Firetox TR 0 o e

SISTEMA
5‘! T DE INFORMATIZACION
DE TRIBUNALES
06 de junio de 2011
"1 BUSQUEDA + | ]| CALENDARIO
lneol Penal | Registrar Solcitud del Fiscal |
Qpendl
3 Wédulos Nombre:
=] Registrar prestacion
= Registrar Sobictud de
) Dar por presentado ¢ ||| Sobrenombre:
] €FP a devolver
] Registrar presentact
=] Registrar notificacién
] Registrar Escros
1] Pantata nicial Teléfono:
< i

Nombre del padre:

Datos de la direccién

© Cubana

Provincia:

Direccién:

#| ADMINISTRACION y GOBIERNO

Segundo Nombre:

Camet de identidad:

Estado cvi:

SECCION DE LO @
PENAL

Xl O |
Primer Apelido: Segundo Apelido:
Raza: Sexo: Natural de:
Nombre de la madre:
Nivel de escolaridad: Correo Blectrénico:
Extranjera
Municipio:

Figura 2: Imagen representativa de la captacion de los datos en el lugar de origen.

v Alerta del vencimiento de los términos: Una funcionalidad importante es la alerta del

vencimiento de los términos, que ayuda, guia y alerta al juez u otro usuario sobre el

vencimiento de los términos de un expediente, orientando al juez diariamente en el

trabajo a realizar y ayuda a evitar el incumplimiento en términos de los actos

procesales.

@ sisTeMA DE

_J httpy//loc

i
51 Términos que vencen hoy

"r| MaTER
Inido/ Penal /

QPenal

@ Términos vencidos

@ En término para trabajar

e V
E] Registrar prestacion de fianz io.EFP No.Causa

Z]Registrar Solictud del Fiscal e 147360129
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=) Registror presentacén ce ac | @ 3 2085700001
] Registrar notificacién a acus{
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i

Pigna 1 del

Trémte
Tramitar apertura
Disponer sobre Solictud del Fiscal

Admiir personeria de abogado

SECCION DE LO %
PENAL
@

£ notificar resoucén ) Registrar escrito @ Ver expedente

Vence Término No. Acusados  Acusados en PP Deitos

2352011 2 [ Malversacion

25552011 2 1 Desdrdenes en estableci
15622011 3 1

Robo con fuerza y hurto

Figura 3: Imagen representativa de la alerta del vencimiento de los términos.
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v
v

Control de la consecutividad del proceso.

Comunicaciones electronicas.

Generacion dindmica de documentos dentro del sistema, lo cual contribuye a la
estandarizacion de los mismos.

Validacion legal de los documentos por medio de la firma digital.

Turnado automatico de los procesos al juez ponente, de acuerdo a criterios
configurables.

Radicacion automatica, permitiendo la generacion de un Unico niumero de expediente a
nivel de pais.

Enumeracién automatica de escritos presentados, asuntos radicados y resoluciones
dictadas.

Localizacion y recuperacion rapida de los asuntos por cualquiera de sus datos
principales.

Ayuda a la toma de las decisiones.

Informacion estadistica sin sujecion a periodos fijos.

Inspeccibn en linea.

El desarrollo de un sistema informatico para la automatizacién de la actividad jurisdiccional

en el marco de los TPC trae consigo impactos positivos. Existen dos puntos de vista que

deben ser analizados, impacto para el trabajo en los tribunales y los impactos para el sector

publico.

A continuacion se listan los principales impactos esperados por el equipo de trabajo de los

TPC y sociales:

Informatizacion integral de la actividad jurisdiccional.
Aumento de la calidad de la tramitacion de los procesos.
Control, cumplimiento y alerta del vencimiento de términos.
Supervision y control en tiempo real de los procesos.
Reportes estadisticos en tiempo real.

Ayuda a la toma de decisiones a jueces y dirigentes.

Celeridad en la tramitacion de los procesos.

D N N N N N N NN

Sistema centralizado para la gestion de los procesos.
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Estandarizacion y uniformidad de los actos procesales.

Almacenamiento seguro, organizado de la informacion y facilidad de acceso o
consulta por las partes y los ciudadanos.

Seguridad, restringiendo la ejecucibn de acciones segun niveles de acceso
definidos.

Reformas legislativas.

La sociedad podré contar con un sistema de tribunales mas eficiente.

El interesado podra conocer via online el estado de sus procesos.

Para la confeccion de la BD del sistema fue necesario conocer la estructura de los TPC, la

misma cuenta con:

1 Tribunal Supremo

NN N N

Una sala de lo Civil y Administrativo.
Una sala de lo Econémico.

Una sala de lo Militar.

Una sala de lo Laboral.

Dos salas de lo Penal.

15 Tribunales Provinciales

AN N N N

Una Sala de lo Administrativo.
Una Sala de lo Civil.

Una Sala de lo Econémico.
Una Sala de lo Laboral.

Una o més Salas de lo Penal.

169 Tribunales Municipales

v" Seccién de lo Civil.

v" Seccién de lo Laboral.

v" Seccién de lo Penal.
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La ubicacion de los tribunales provinciales y municipales, corresponden a la division

politico-administrativa del pais.

Cada tribunal contard con una BD independiente para gestionar toda la informacion
competente en el mismo. Al mismo tiempo existira un centro de datos, con toda la
informacion de todos los tribunales, el cual estara sincronizado con cada uno de los
tribunales de forma tal que en cada momento se pueda consultar informacion, con el
acceso autorizado, de cualquier tribunal. Los tribunales no se comunicaran directamente
entre si, sino a través del centro de datos. De esta forma se garantiza la independencia de
la tramitacion judicial en cada uno de los tribunales y un control centralizado de toda la
informacion que se maneja en estos. Esta BD estara dividida por materias segun
corresponda a las salas o secciones en determinado tribunal. Ademas tendran incorporada
la legislacién® y la jurisprudencia® competente a cada materia para garantizar un correcto
funcionamiento en la tramitacion de los asuntos. Logrando contribuir con la configuracion de
los procedimientos en cada materia, ya que la diferencia sustancial en la tramitacién en
cada tribunal esta dada en cuales procedimientos se tramitan en cada instancia. De esta

forma se tendra una Unica BD por cada materia, configurable segln la instancia.

Logrando obtener como principales caracteristicas y ventajas las que se describen a

continuacion:

v' Permitira la rapida localizacién y recuperacion de los asuntos por cualquiera de sus
datos principales.

v' Permitirda un éptimo control y alerta del vencimiento de los términos.

v' Permitirda la numeraciéon automatica de escritos presentados, asuntos radicados y
resoluciones dictadas.

v' Generard automaticamente todas las resoluciones y escritos que requiere un
proceso a medida que se avance en la tramitacion.

v' Permitira la notificacion electrénica a las partes.

v' Permitira el envio digital y automatico de los documentos dirigidos a las partes e

instituciones.

° Legislacién: Conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se gobierna un Estado, o una materia determinada.
6 Jurisprudencia: Conjunto de las sentencias de los tribunales, y doctrina que contienen.
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v Posibilitara un alto nivel de validacién de los datos e informes.

v' Permitira el control consecutivo del proceso y con este la estandarizaciéon de los
procedimientos.

v Posibilitara en gran medida la ayuda a la calidad en la toma de las decisiones.

<

Posibilitaré generar los informes estadisticos sin sujecion a periodos fijos.

v' Proporcionara estadisticas complementarias para el control y direccién de la
actividad judicial y criminoldgica.

v' Posibilitara la inspeccion en linea.

v' Posibilitara un alto grado de seguridad impidiendo la modificacion de las
resoluciones y documentos definitivos, registrando las trazas de los usuarios.

v' Define un punto base para la futura integraciéon con otros organismos y entidades

legales.

Las BD que conformaran el sistema de informatizacion de los tribunales cubanos seran una
combinacion de BD de gestién procesal y BD juridicas, planteando una centralizacion y
punto base para la difusion de informacion juridica a través de medios electrénicos
modernos. Las mismas soportaran el trabajo de los juristas en cada una de las materias y

por lo tanto deberan incluir la legislacién y jurisprudencia.

Gracias a estos sistemas mejorara el conocimiento del Derecho vigente, se intensificara la
seguridad juridica, a pesar del volumen normativo y la diversidad de resoluciones judiciales,

y se favorecera la exigencia de publicidad de la informacion juridica.

3. ¢(Qué datos estadisticos debemos tener en cuenta para el mejoramiento del
sistema judicial?
Para el mejoramiento de un sistema estadistico judicial se debe tener en cuenta que los
datos estadisticos se relinen para contestar preguntas. Por consiguiente, una de las etapas
preliminares en la elaboracion de un programa de mejoramiento del sistema nacional de
estadisticas sobre justicia es la determinacion de las preguntas importantes que han de
contestarse. ¢ Cuales son los problemas relacionados con el delito y la justicia de mayor
interés nacional? El analisis de los requisitos de un programa de estadisticas sobre la
justicia lleva a la formulaciébn de la siguiente lista de preguntas por categoria de la

informacion, (ONU, 2010). A continuacion se sugieren algunas posibles preguntas:
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Cantidad de delitos:

¢, Cual es la prevalencia o frecuencia de los diversos delitos?
¢Cual es la tasa de criminalidad?
¢, Qué zonas del pais tienen los mayores indices de delincuencia?

¢Algunos tipos de delitos estdn aumentando o disminuyendo?

N N N N

¢, Cual es el grado de prevalencia de la violencia doméstica?

Caracteristicas de los delincuentes:

<

¢ Cuantos delincuentes hay?

v ¢ Qué se sabe sobre ellos?

\

¢En qué medida hay una correspondencia entre los delincuentes y las victimas?,
¢En qué difieren?

¢ Quién es el delincuente “tipico”?

¢, Qué tipos de delitos se cometen y por qué delincuentes?

¢,Cudles son las caracteristicas de los delincuentes habituales?

¢, De cuantos delitos son responsables?

¢ Qué parte de la delincuencia es atribuible a los jovenes?

¢En qué medida participan en la delincuencia personas de distintos grupos étnicos?

¢, Se esta incrementando la participacion de la mujer en la delincuencia?

D N N N N N N NN

¢, Cudles son los antecedentes familiares, socioeconémicos y educacionales de los

reclusos?

<

¢, Cudl es el papel de las drogas y el alcohol en la vida de los delincuentes?
v' ¢ Qué diferencias existen entre el uso de las drogas y el alcohol por parte de los
delincuentes y de la poblacion en general?

Informacion cualitativa:

v' ¢ Como tramita los casos el sistema de justicia penal?, ¢ Qué es la discrecionalidad y
cOmo se ejerce en la tramitacion de los casos penales?

v' ¢ Qué relaciones hay entre la cantidad de funcionarios policiales en las distintas
partes del pais?

v' ¢ Cual es la relacion entre la cantidad de funcionarios policiales y la delincuencia?
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v ¢Cuantas personas son detenidas en un afio base y por qué delitos?

<

¢, Qué porcentaje de los delitos dan lugar a una detencién?

v’ ¢ Qué efectos tiene sobre las detenciones la tardanza de la victima en formular la
denuncia?

v' ¢Cudl es el papel del fiscal?, ¢Cuéntas detenciones dan lugar a enjuiciamiento?,
¢, Cuantos enjuiciamientos culminan en declaracién de culpabilidad?

v' ¢ Cual es la proporcion de procesados que obtienen la libertad provisional?

v ¢Cuantos procesados liberados provisionalmente no comparecen en el juicio o
cometen nuevos delitos?

v ¢Reciben los infractores juveniles un tratamiento distinto al adulto?, ¢Pueden ser
juzgados en un tribunal penal?

v ¢Como estan organizados los tribunales?, ¢Qué grado de interaccion existe entre
los diversos tribunales?

v’ ¢Cudles son las principales diferencias entre los tribunales de adultos y de
menores?

v' ¢En cuantos casos en que el fiscal pide el procesamiento se declara culpable el
acusado?, ¢ Cuéntos casos culminan con una determinacién de culpabilidad?

v' ¢ Cuanto tiempo dura la tramitaciéon completa de una causa penal en el sistema de
justicia penal?

v' ¢Son parecidas las condenas que se imponen para delitos analogos?

v ¢Se estd incrementando la cantidad de causas sometidas a los tribunales de
apelacion?

v ¢Cuantas personas estan sometidas a alguna forma de supervision penal?

v ¢ Qué diferencia existe entre la duracion de las penas que se imponen y el tiempo de

cumplimiento efectivo de la condena?

v' ¢ Cuantos presos estan recluidos en establecimientos locales o nacionales?

<

¢, Se esta incrementando la poblacién carcelaria?
v' ¢ Cuantas personas estan cumpliendo sus condenas en la comunidad, por ejemplo
en libertad vigilada?

¢En qué tipo de establecimientos estan recluidos los presos?

¢, Cuantas personas puestas en libertad condicional regresan a la carcel?
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Los datos estadisticos son puntos clave para un sistema judicial, pues estos son los que
permiten conocer en diferentes niveles de especificidad, cifras concretas en cuanto a
asuntos que resuelven los tribunales en un tiempo determinado, y con las preguntas
adecuadas acerca de los mismos se podrdn hacer comparaciones entre paises,
logrando ademés que cada tribunal conozca sus propios resultados. Con los datos
estadisticos adecuados asi como el cumplimiento de los parametros para verificar los

principios de la EJ en los sistemas se obtendran mejoras en el sector justicia.

4. Parametros para verificar la adherencia de los principios de la Estadistica Judicial
en los Sistemas.

Disponer de sistemas informaticos de seguimiento de casos es condicion necesaria, pero
no suficiente para poder contar con todos los datos basicos a la hora de elaborar las EJ:
v Se requiere de un disefio apropiado del sistema para que éste registre los datos que
posteriormente seran necesarios para el proceso estadistico.
v' Se requiere que el uso rutinario de estos sistemas en los tribunales de justicia sea el

adecuado.

Si cualquiera de esos dos elementos falla, por muy sofisticados que sean los sistemas

informaticos, no serviran para fines de la produccion de estadisticas.

Usualmente, los mecanismos empleados para asegurar, entre otros aspectos, buenos
procedimientos de registro en cada tribunal, son la elaboracién de manuales o guias para la
cumplimentacion de los libros auxiliares, y las visitas que realizan entes de control externos

al tribunal.

Un ejemplo de esta diversidad de procedimientos, que inciden en una baja confiabilidad de
los datos basicos, es la proliferacion de nimeros de identificacién de un caso judicial. En
efecto, cuando un caso ingresa a un tribunal, cada tribunal le asigna su propia numeracion.
Esto significa que si un caso ingreso a un tribunal de primera instancia, y este lo reenvia a
otro tribunal de la misma instancia, y luego existe una apelacion y luego una casacion, el
mismo caso tendra cuatro numeros de identificacién, lo que dificulta su seguimiento a

través del conjunto de tribunales.
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Algunos parametros del diagndstico del proceso de registro, aplicable a los paises que

cuentan total o parcialmente con sistemas informaticos de seguimiento de casos, son:

v La necesidad de mejorar la cantidad y calidad de los datos con que se digitalizan o
ingresan a los sistemas informaticos. En efecto, en algunos casos se constatan
elevados porcentajes de subregistro de datos, es decir, quiénes cargan la
informacion a los sistemas informaticos, no digitalizan todos los datos potenciales
gue el sistema podria registrar, sino que solo algunos. Esto tiene como
consecuencia tanto un desaprovechamiento de la potencialidad de los sistemas

informaticos como una pérdida de la cantidad de datos rescatables.

v La frecuencia con que los tribunales no perciben la utilidad y necesidad de registrar
datos basicos. Este es un problema no menor y que tiene diversas aristas. Por una
parte, si no se percibe la utilidad de realizar una cierta tarea, es probablemente bajo
el interés en desarrollarla adecuadamente, lo que incide directa y finalmente en la
calidad de la informacion estadistica que manejara el Poder Judicial. Por otro lado,
si no se le informa a un tribunal respecto a las posibilidades que el buen registro de
informacion generara, entre ellas el poder tener antecedentes objetivos de su
funcionamiento, dificilmente se podria contar con una colaboracion estrecha de su

parte.
Para los procesos de registro de datos, se recomienda lo siguiente:

v' Disefar e implementar sistemas informaticos de seguimiento de causas, para

aqguellos paises que aun no lo hayan hecho.

v' Implementar un nimero Unico de caso judicial, que se emplee en todos los
tribunales por los cuales pueda pasar un caso durante su tramitacion. Esto
facilitaria el seguimiento total del caso, y evitaria la duplicacion de registros. Esta
recomendacion es aplicable tanto si el registro de los casos es manual como si

se realiza a través de sistemas informaticos.

v' En la etapa de disefio de sistemas informaticos de seguimiento de casos, ya sea

para su implementacion por primera vez o para sus posteriores mejoramientos,
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se recomienda que se incorpore al equipo de analisis y disefio a personal del
area de estadistica, para asegurar de esta manera que el sistema permita el
registro de todos los datos necesarios no solo para la produccion de datos
requeridos por el PLIEJ, sino también para la generacion de los datos que los
sistemas de estadisticas de cada Poder Judicial requieren para sus analisis

particulares y por ende para la toma de decisiones.

v" Como una forma de reforzar el mensaje de la importancia del buen registro de
datos en cada tribunal, se recomienda informar periédicamente a cada tribunal,
especialmente al o los jueces pertenecientes a éste, de los datos e indicadores

obtenidos a partir de la informacién por ellos generada.

v Elaborar, revisar o perfeccionar los instructivos o manuales de procedimientos
internos relacionados con el registro de datos, ya sea en libros auxiliares, en el
expediente del caso, o en los sistemas informéticos de seguimiento de casos. Se
recomienda en especial no limitarse a dictar una serie de instrucciones, sino que

también a poner ejemplos practicos.

v' Mantener y profundizar los esfuerzos que hacen los paises en cuanto a
capacitar a su personal encargado del registro de datos y sus movimientos
durante la tramitacion. Para esto, se destacan esfuerzos de visitar
permanentemente a tribunales, de mantener comunicaciones expeditas con los

tribunales, entre otras.

La creacion de sistemas informaticos en el sector judicial se torna compleja, debido a la
cantidad de informacién que es generada en este ambito. Para un manejo adecuado de
esta documentacioén relevante, es imprescindible, el uso de guias o pasos a seguir que
nos permita tener un apoyo a la hora de almacenar el cimulo de informacion existente.
El SIT ha tenido un notorio avance desde su nacimiento, a este joven sistema se le
realizaran algunas pruebas para ver qué grado de adherencia tiene al Decreto Ley 281

y al almacenamiento de informacion para la confeccion de EJ.

5. Adherencia de la BD del SIT al Decreto Ley 281y a los principios de la EJ.
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Se esté creando una BD que tenga informacién confiable, ya que se cuenta con el respaldo
de los documentos respectivos que la avalan; ademés de que se podra dar una informacion
mucho més amplia y detallada de la que actualmente se esta recabando; se podra decir por
ejemplo de las sentencias dictadas, por qué juicio o delito fueron, el tiempo que transcurre
entre el inicio de un expediente y su terminacion, la resoluciéon que se dict6 y a favor de qué
parte. Se formard una BD por procesados y en ella se registraran datos generales como: la
etapa del procedimiento en que se encuentra, la sentencia dictada y su texto, entre otros.
Se conocera, en cualquier momento, el estado procesal de cada uno de los expedientes

gue se encuentran en los tribunales.

Se espera contar con informacion suficiente y confiable, para de esta forma hacer un
manejo adecuando de la misma, ya que toda la documentacién arrojada por los TPC es
considerada como relevante para el gobierno, de ahi la importancia de una efectiva gestion

de la informacion.

En un primer andlisis a la BD del SIT realizado con las analistas y los jueces implicados en
el desarrollo de los mdédulos del proyecto en cuanto al documento Especificacion de
Requisitos de Software se pudo demostrar que el sistema cumple con todos los requisitos
de informacion identificados. Por lo que se cuenta con una efectiva gestion de la
informacion considerada como relevante para el gobierno y se llegé a la conclusion de que
esta cumple con lo establecido en el Decreto Ley 281 que es la disposicion legal para el
manejo de la informacion del gobierno, no siendo el analisis asi de satisfactorio en cuanto al
almacenamiento de informacién para confeccionar las estadisticas judiciales. Por lo que se
hace necesaria la creacion de una lista de chequeo para corroborar los resultados arrojados
en el primer analisis que sirva de apoyo a instituciones judiciales con futuros planes de

informatizacion.

6. Propuesta de Solucion.

Para mejorar la situacion actual de los TPC se esta acometiendo un conjunto de acciones,
contando con la colaboracion y apoyo incondicional de la UCI, para ello debe ser
fundamental el cumplimiento y andlisis de una LCH, la cual servira de apoyo para conocer
el estado de la BD de TPC en cuanto al cumplimiento del almacenamiento de informacion

para la elaboracion de las EJ:
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Campos de la Lista de Chequeo.

La LCH cubre las areas de problemas mas comunes. Su objetivo es asistirle examinando
cuidadosamente los parametros definidos en la LCH y considerando que las mejoras
pueden ser planificadas. Usar la LCH no resolverd sus problemas, pero puede ser un paso

hacia la identificacion y realizacion de cambios que mejoren la calidad de las BD.

El objetivo general de la LCH es conocer si con los datos almacenados actualmente en la
BD del SIT se pueden realizar los informes estadisticos judiciales necesarios para la toma
de decisiones en el sector judicial del pais. Esta plantilla ha sido confeccionada para guiar a
todas aquellas personas que necesitan conocer, verificar y evaluar las especificaciones de
la BD del SIT u otra BD en este ambito. Los aspectos definidos en esta LCH podran ser
referenciados en otras actividades de chequeo, en dependencia de lo que se necesite
verificar. Aqui se podran recoger los puntos que tienen adherencia al Decreto Ley 281 y a
las EJ.

La LCH puede ser modificada en caso de que se necesite agregar nuevos puntos que
sirvan para determinar el cumplimiento de un buen almacenamiento de la informacion
considerada como relevante para el gobierno, asi como puntos que ayuden a determinar la

efectividad de la BD en cuanto a la confeccién de EJ.
Forma de Uso:
v' Peso: Define si el indicador a evaluar es critico o no.

v' Evaluacioén: Es la forma de evaluar el indicador en cuestion. El mismo se evalla de
1 en caso de algun error y 0 en caso que el elemento revisado esté en perfectas

condiciones.

v Afectados: Define de bien, regular y mal el sistema en dependencia de la cantidad

de elementos afectados por el mismo indicador.
Bien (0) — ninguna tabla afectada.

Regular (1) - cantidad de tablas afectadas < 50 %.
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Mal (2) - cantidad de tablas afectadas > 50 %.

Porciento que representa:

% = Parte *100
Cantidad

Parte: cantidad de tablas afectadas.
Cantidad: cantidad de tablas existentes.

v Comentarios: Especifica los sefialamientos o sugerencias que quiera incluir la
persona que aplica la lista de chequeo, esto proporciona un mayor entendimiento a

la hora de hacer revision de la misma.

v N.P. (No Procede): Se usa para especificar que el indicador a evaluar no se puede

aplicar en ese caso.

Tabla 1: Disefio de la Lista de Chequeo de la Base Datos:

Requisitos en necesidad de informacion.

Peso Indicadores a Evaluar Evaluacion @ (NP) @ Cantidad de Comentarios
elementos
afectados

Cantidad de Casos.

critico
1. ¢Se determina cual es la
prevalencia o frecuencia de los
diversos delitos?

critico
2. (Se determina la tasa de
criminalidad a través del
sistema?

critico

3. ¢Se determina si algunos
tipos de delitos aumentan o
disminuyen?
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critico

4. ¢ Se logra obtener el grado de
prevalencia de la violencia
doméstica?

Caracteristicas de los casos.

critico

critico

critico

critico

critico

critico

critico

critico

1. ¢ Se conoce cuantos
delincuentes hay?

2. (Arroja el sistema qué tipos de
delitos se cometen?

3. ¢Se conoce cual es el
delincuente” tipico™?

4, ;Se conocen las caracteristicas
de los delincuentes habituales?

5. ¢Se determina qué parte de la
delincuencia es atribuible a los
jévenes?

6. ¢Se determina en qué medida
participan en la delincuencia
personas de distintos grupos
étnicos?

7. ¢Se esta incrementando la
participacion de la mujer en la
delincuencia?

8. ¢Se conocen los antecedentes
familiares,  socioeconémicos vy
educacionales de los reclusos?

CAPITULO 2:
PROPUESTA DE

SOLUCION
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Informacién cuantitativa.

critico
1. ¢Se conoce las personas que
son detenidas en un afio y por qué
delitos?

critico
2. ¢Se determinan los porcentajes
de los delitos que dan lugar a una
detencion?

critico
3. ¢El sistema arroja las
detenciones que dan lugar a
enjuiciamiento?

critico

4. ¢Se conoce la proporcion de
procesados que obtienen la
libertad provisional?

Elementos definidos por la metodologia.

Peso Indicadores a Evaluar Evaluacion (NP)

Aspectos Generales.

1. ¢La consulta de la
critico base datos  es
facilitada a través
del Punto Neutro
Judicial?

critico 2. ¢/Se obtienen los
datos administrativos
de sus fuentes de

origen, sin
solicitarselos a los
juzgados?

3. ¢Se utilizan

SOLUCION

Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
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métodos del muestreo
probabilistico,
especialmente si los
datos necesarios no
estan disponibles en
los sistemas de
gestion procesal?

4. ¢Se racionalizan los

critico , : .,
flujos de informacion

demandada a los

juzgados?

5. ¢Se potencializa la
utilizacién de Internet
para el envio de los
boletines estadisticos?
6. ¢Se realizan

informes a partir de

la Base Datos y se

usan como
herramienta de
apoyo a la

Inspeccion y otros
servicios de los

tribunales?

7. ¢Se proporciona a
los tribunales
informacion  de  su
propia actividad, en
comparacion con la de
organos similares?
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8. ¢Se ha logrado la
presentacion de la
informacion
estadistica en una
pagina web para
hacerla mas facil y

atil?

Aspectos Necesarios.
1. ¢(Es potenciada la
critico armonizacién de los
sistemas de
informacion procesales
y se consigue la plena
utilizacion de los
mismos?
critico 2. ¢Existe una
identificacion  Unica
de los procesos que
permita hacer su
seguimiento,
incluyendo los
posibles recursos a
instancias

superiores?

critico 3. ¢Es normalizado el
registro de los
procesos, cuidando de
que se recoja
informacioén critica con
el suficiente nivel de
detalle?

critico 4. ¢Existe un

repositorio  central

55




“Propuesta de una Lista de Chequeo para una Base Datos que CAPITULO 2:
cumpla con el Decreto Ley 281 y al amparo de la Estadistica \§:2:79Y2 51 XY VW) &

ILLEEAS SOLUCION

de informacién
estadistica, del que
se podria obtener la
mayoria de las
explotaciones
estadisticas
recogidas en los
Planes estadisticos?

Solo cuando los sistemas de gestion procesal, perfectamente armonizados entre si, permitan
registrar los asuntos conforme a una clasificacién uniforme y completa de materias y tipos de
procedimientos, asi como cada una de las fases procesales de los mismos y los sistemas de
gestion procesal se usen exhaustivamente, se podra estar en una fase en la que la informacion
estadistica se pueda explotar en tiempo real y presentarla de forma inmediata a todos los
actores en el sistema judicial. Es imprescindible trabajar en esta linea, pero conscientes de las
dificultades presupuestarias, técnicas, formativas y las derivadas de cambiar drasticamente una
forma tradicional de trabajar. La gestion de la EJ debe evolucionar sobre bases sdélidas,
evitdndose que en el proceso de evolucién se produzcan pérdidas irreparables de informacion.
Se ha optado por un trabajo evolutivo, en el que el impulso de la armonizacion y uso de los
sistemas de gestion procesal se acompafia de un mas intenso aprovechamiento de la
informacion disponible, la reduccién de la informacién demandada a los tribunales, y la
potenciacion del uso de las herramientas informéticas. Hay que tener confianza en que, con la
colaboracion del resto de los actores en el sistema judicial unido al enorme esfuerzo llevado a

cabo por el personal del proyecto SIT, se lograran los objetivos propuestos.

7. Conclusiones parciales.

Con la propuesta de una LCH para controlar la gestiéon efectiva de EJ de la BD de un sistema
de justicia que se obtuvo en la realizacién de este capitulo, se lograra obtener el nivel en el
almacenamiento de la informacion estadistica con que cuenta esta BD, siendo el mismo
satisfactorio 0 no satisfactorio, a partir de los requisitos de informacion identificados para el
sistema. Evitando la incorrecta gestion de la informacién que se genera en los diferentes

departamentos de la institucion que se quiera informatizar y logrando a su vez cumplir con las
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exigencias del Decreto Ley 281 en cuanto al tratamiento de la informacion considerada como
relevante para el gobierno. Por las razones expresadas anteriormente se puede afirmar que ha

sido cumplido el segundo objetivo especifico planteado en la investigacion.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.

1. Introduccion

En el presente capitulo se realizara la validacion de la propuesta de solucién ofrecida en el
desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta aspectos tedricos y funcionales. Se utilizaron
diferentes métodos para verificar el rendimiento y utilidad de la LCH elaborada. Ademas se
describiran los elementos que se tuvieron en cuenta para lograr una correcta validacion de la

propuesta.

2. Método utilizado.

2.1 Breve resefia del sistema experto:

Los métodos de expertos se basan en la consulta a personas que tienen grandes
conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion desarrolla su labor. Estas personas
exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe en el que se indican cuales son, en su

opinion, las posibles alternativas que se tendran en el futuro (Método Delphi).
Estos métodos se emplean cuando se da alguna de las siguientes condiciones:

v" No existen datos histéricos con los que trabajar. Un caso tipico de esta situacién es
la previsién de implantacion de nuevas tecnologias.

v Elimpacto de los factores externos tiene mas influencia en la evolucién que el de los
internos. Asi, la aparicion de una legislacion favorable y reguladora y el apoyo por
parte de algunas empresas a determinadas tecnologias pueden provocar un gran
desarrollo de éstas que de otra manera hubiese sido mas lento.

v' Las consideraciones éticas o morales dominan sobre las econémicas y tecnolégicas
en un proceso evolutivo. En este caso, una tecnologia puede ver dificultado su

desarrollo si éste provoca un alto rechazo en la sociedad.
Los métodos de expertos tienen las siguientes ventajas:

v' La informacion disponible esta siempre mas contrastada que aquella de la que dispone

el participante mejor preparado, es decir, que la del experto més versado en el tema.
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v" El nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el que podria ser
tenido en cuenta por una sola persona. Cada experto podrd aportar a la discusion

general la idea que tiene sobre el tema debatido desde su area de conocimiento.

Sin embargo, estos métodos también presentan inconvenientes, como son:

v' La desinformacion que presenta el grupo es como minimo tan grande como la que
presenta cada individuo aislado. Se supone que la falta de informacién de unos
participantes es solventada con la que aportan otros, aunque no se puede asegurar que
esto suceda.

v La presion social que el grupo ejerce sobre sus participantes puede provocar acuerdos
con la mayoria, aunque la opinion de ésta sea errénea. Asi, un experto puede renunciar
a la defensa de su opinion ante la persistencia del grupo en rechazarla.

v El grupo hace de su supervivencia un fin. Esto provoca que se tienda a conseguir un
acuerdo en lugar de producir una buena prevision.

v' En estos grupos hay veces que el argumento que triunfa es el mas citado, en lugar de
ser el mas valido.

v Estos grupos son vulnerables a la posicién y personalidad de algunos de los individuos.
Una persona con dotes de comunicador puede convencer al resto de individuos, aunque
su opinidén no sea la mas acertada. Esta situacion se puede dar también cuando uno de
los expertos ocupa un alto cargo en la organizacién, ya que sus subordinados no le
rebatirdn sus argumentos con fuerza.

v' Puede existir un sesgo comun a todos los participantes en funcién de su procedencia o
su cultura, lo que daria lugar a la no aparicién en el debate de aspectos influyentes en la

evolucion. Este problema se suele evitar con una correcta eleccién de los participantes.

El método de expertos ideal seria aquel que extrajese los beneficios de la interaccion directa y

eliminase sus inconvenientes. Esta intenta ser la filosofia de la metodologia Delphi.
3. Aplicacion de la propuesta de solucion.

3.1 Caracteristicas:
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El método Delphi pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan los métodos
basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se aprovecha la
sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que existen
dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso lo més fiable posible del
grupo de expertos (Método Delphi).

Este método presenta tres caracteristicas fundamentales:

v' Anonimato: Durante un Delphi, ningin experto conoce la identidad de los otros que

componen el grupo de debate. Entre los aspectos positivos que tiene estan:

o Impide la posibilidad de que un miembro del grupo sea influenciado por la
reputacién de otro de los miembros o por el peso que supone oponerse a la
mayoria. La unica influencia posible es la de la congruencia de los argumentos.

o Permite que un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una
pérdida de imagen.

o El experto puede defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que
en caso de que sean erréneos, su equivocacion no va a ser conocida por los

otros expertos.

v lteracion y realimentacion controlada: La iteracion se consigue al presentar varias veces
el mismo cuestionario. Ademas, se van presentando los resultados obtenidos en los
cuestionarios anteriores, se consigue que los expertos vayan conociendo los distintos
puntos de vista y puedan ir modificando su opinion si los argumentos presentados les
parecen mas apropiados que los suyos.

v Respuesta del grupo en forma estadistica: La informacion que se presenta a los
expertos no es soélo el punto de vista de la mayoria, sino que se presentan todas las

opiniones indicando el grado de acuerdo que se ha obtenido.
En la realizaciéon de un Delphi aparece una terminologia especifica:

v Circulacién: Es cada uno de los sucesivos cuestionarios que se presenta al grupo de

expertos.
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v Cuestionario: Es el documento que se envia a los expertos. No es s6lo un documento
gue contiene una lista de preguntas, sino que es el documento con el que se consigue
que los expertos interactlen, ya que en €l se presentaran los resultados de anteriores
circulaciones.

Panel: Es el conjunto de expertos que toma parte en el Delphi.
v" Moderador: Es la persona responsable de recoger las respuestas del panel y preparar

los cuestionarios.
3.2 Fases:

Antes de iniciar un Delphi se realizan una serie de tareas previas, como son:

v Delimitar el contexto y el horizonte temporal en el que se desea realizar la prevision
sobre el tema en estudio.

v Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de colaboracion. Las
personas que sean elegidas no so6lo deben ser grandes conocedores del tema sobre el
gque se realiza el estudio, sino que deben presentar una pluralidad en sus
planteamientos. Esta pluralidad debe evitar la aparicion de desviaciones en la
informacion disponible en el panel.

v Explicar a los expertos en qué consiste el método. Con esto se pretende conseguir la
obtencion de previsiones fiables, pues van los expertos a conocer en todo momento

cual es el objetivo de la cada una de los procesos que requiere la metodologia.

3.3 Método propuesto:

En el (Método Delphi) que se va a desarrollar se han incorporado algunas modificaciones que
se deben a que el soporte empleado en la realizacién de las consultas con los expertos permite
una interaccién entre ellos muy superior a la que se conseguia con los medios tradicionales de

comunicacion (carta, fax).

Este método tiene las siguientes caracteristicas:

v La explicacion del método se realiza previamente a su inicio, de esta forma se facilita un

mejor entendimiento, una vez iniciado el proceso.
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v Los argumentos que aporten los expertos para defender sus opiniones van a ser
procesadas por el moderador, el cual dar4 a conocer los resultados a cada uno de los
expertos por separado y de forma personal, por si existieran dudas con los resultados
obtenidos. De esta manera se consigue que el intercambio de opiniones se parezca
mas al de una reunion cara a cara, manteniéndose el anonimato.

v El debate que se va a generar va a producir que las opiniones queden mas
contrastadas que en los casos en los que el Delphi se realiza por carta o por fax.

v/ S6lo se mandan los cuestionarios en dos ocasiones, con lo que se puede decir que el
Delphi tiene dos circulaciones.

v El proceso va a ser mucho mas rapido, por lo que el nUmero de expertos que abandone
sera menor y la eficiencia del Delphi aumentara.

v Al estar toda la informacion que se genera (explicacion del método, cuestionarios,
resultados obtenidos en circulaciones anteriores) integrado en un mismo lugar su

consulta se hace més rapida y efectiva.

Puede observarse un diagrama que explica la metodologia.

Panel de

Grupo de Trabajo Equipo Técnico
Expertos

v’ Seleccién del v’ Elaboracién y v’ Respuestas al

Panel de envio del 1ler ler
Expertos. cuestionario. cuestionario.

Analisis estadistico de
las respuestas.

Adicion  del andlisis
estadistico al  2do 2do . .
cuestionario y envio. AL eEIe

v’ Respuestas al

Analisis estadistico final

v’ Conclusiones. de las respuestas.
Presentacion de los

resultados.

Figura 4: Explicacién de la realizacion del Método Delphi.
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3.4 Aplicacién del sistema.
¢, Como se desarrolla el método?

Se confecciond una “bolsa de posibles expertos” o relacién de éstos, en funcion de las
caracteristicas siguientes: experiencia, competencia, creatividad, disposicion a participar en la

encuesta, capacidad de andlisis y de pensamiento, interés colectivista y autocritico.

Al tener en cuenta las caracteristicas anteriores, se aplic6 un primer cuestionario, que solo fue

utilizado con los posibles expertos (Anexo 1).

Asi se consider6 una poblacién de 12 probables candidatos en la UCI, por estimacion del autor
y consultas a otros reconocidos expertos, de quiénes ellos consideraron pudieran ser, la

decision de hacerlo o0 no se mantuvo en anonimato con estos posibles expertos.

Al determinar el coeficiente de competencia se obtuvieron 7 personas que integraron el panel
de expertos a considerar en esta teméatica a partir del coeficiente de competencia (K), en la

que:
El coeficiente de competencia (K) del experto se determina como:

v' Kc: coeficiente de conocimiento sobre el tema que se le pide opinién. Este coeficiente
se autovalora acorde con el valor de la escala (Anexo 1, Tabla 1). Este valor, propuesto
por el posible experto, se multiplica por 0,1 y se obtiene una puntuacion. Si el posible
experto marc6 el nimero 8, éste se multiplica por 0,1 y se obtiene 0,8; luego, Kc = 0,8.

v' Ka: coeficiente de argumentacion. Este coeficiente se autoevalla en alto (A), medio (M)
0 bajo (B) como el grado de influencia de las fuentes siguientes: analisis tedéricos
realizados por el posible experto, su experiencia obtenida, trabajos de autores
nacionales, su propio conocimiento del estado del problema a nivel mundial y su

intuicion (Anexo 1, Tabla 2). Ver la Tabla 2 de este anexo:

Tabla 2: Fuentes de Argumentacion.

Grado de influencias de
Fuentes de argumentacion cada una de las fuentes

A(alto) | M(medio) | B(bajo)
Analisis tedricos realizados por usted. | (0,4) (0,3) (0,2)

63




“Propuesta de una Lista de Chequeo para una Base Datos que [g#¥;| PITULO
cumpla con el Decreto Ley 281 y al amparo de la Estadistica SRV 8 1)YXoi (1)
Judicial.”

Su experiencia obtenida. (0,5) (0,4) (0,2)
Trabajos de autores nacionales. (0,025) | (0,024) (0,022)

Su propio conocimiento del estado del | (0,025) | (0,024) (0,022)
problema a nivel mundial.

Su intuicién (0,025) | (0,024) | (0,022)

De acuerdo con los puntos obtenidos, este coeficiente recibe el valor de 0.774, suma de cada

rubro de este indicador, vea en el Anexo 1.

Tabla 2, valores marcados con una "X'. Entonces el coeficiente de competencia de este
experto estara dado por: K =% (0,8 + 0,774) = 0, 787 = 0,8, que en este caso es alto, debido a

que:
- Si 0,8 <K < 1; entonces, el coeficiente de competencia es alto.
- Si 0,5 <K <0,8: coeficiente de competencia medio

- Si K < 0,5: coeficiente de competencia bajo

Es importante aclarar que los valores de cada uno de los campos de la segunda tabla del

Anexo 1 son de interés del investigador, por lo que no deben aparecer en la misma.

Para los efectos de esta encuesta se determind excluir a 5 personas como posibles expertos
por alcanzar un bajo coeficiente de competencia, muchos fueron profesores de la Educacion
Técnica y Profesional con mucha experiencia, pero les faltaban otros requisitos. Por lo que

guedaron 7 expertos.

Con el objetivo de arribar a conclusiones sobre la cantidad de expertos que validarian la LCH,
después de aplicadas las encuestas se procedié a analizar los resultados obtenidos de ellas.
Se obtuvieron los porcentajes de los diferentes temas en los cuales deberian tener un alto
conocimiento los expertos y conformar de esta forma el panel. A continuacion, aparecen
representados los resultados obtenidos para lograr un mayor entendimiento de la situacion

existente.

La gréfica que aparece posteriormente representa los porcientos de conocimiento de los

expertos en cuanto a los tres temas fundamentales a los que se hace referencia a lo largo de
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esta investigacién; en ella se puede apreciar que un 37.5% de los encuestados tienen
conocimiento sobre BD. La encuesta arrojéo ademas que, el 37.5% de los participantes poseen
un amplio nivel de estudios en cuanto al Decreto Ley 281 y un 25% conoce sobre las
Estadisticas Judiciales.

Grado de Experticia

W Base Datos
Bl Decreto Ley 281

Estadisticas Judiciales

Figura 5: Porcentaje de conocimiento del panel de expertos sobre Base Datos, Decreto Ley 281 y
Estadisticas Judiciales.

3.5 Concordancia entre los Expertos.

Con el objetivo de lograr que se valide satisfactoriamente la propuesta de solucién se hace
necesario que las respuestas dadas por los expertos coincidan entre si, es por ello que se
calcula el Coeficiente de Concordancia de Kendall que posibilita comprobar el grado de
coincidencia de las valoraciones realizadas por los expertos. El Coeficiente de Concordancia de
Kendall (W) se obtiene aplicando la siguiente férmula:

12=5§

W=—o
KZ(N3—N)

Donde la suma de los cuadrados de las desviaciones de la media (S) se obtiene de la
sumatoria de los rangos (Sj) entre N, siendo N el total de preguntas realizadas, K es el nimero
total de expertos. A continuaciébn se muestran los célculos realizados para determinar la

concordancia de los expertos:

Tabla 3: Valores de las respuestas dadas por los expertos.
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Expertos
Preguntas
P1 3 2|3 2 3
P2 3132
P3 3 3|3 3 2
P4 3 3|3 2 3
P5 3 3|3 3 '3

Para lograr obtener un mayor conocimiento de lo planteado hasta el momento, asi como un

andlisis posterior, se denotan a continuacion una serie de pautas:

Para determinar la media de los rangos se utiliza la siguiente ecuacion:

v" K es el nimero de expertos que conforman el panel para la validacion de la propuesta,

v' N, cantidad de aspectos a validar, en este caso N=5.

v'Sj, suma de los valores otorgados a cada pregunta por parte de los expertos.

v/ Estipular la suma de cada uno de los valores numéricos arrojados por los expertos de

v

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 Sj

por lo tanto, K=7.

una pregunta determinada, segun el criterio del experto (Sj).

Estipular el valor medio de las Sj, dada por la sumatoria de los Sj entre N, siendo N el

total de preguntas realizadas.

Estipular la desviacion media (S), dada por el cuadrado de la diferencia entre cada Sj y

el valor de la media.

Estipular la suma de los cuadrados de las desviaciones medias.
Estipular el cuadrado del nimero total de expertos (K).
Estipular el cubo del numero total de preguntas realizadas(N).

Estipular la diferencia entre N y N, y su multiplicacién por K 2.

Estipular el estadigrafo.

3

NIW WwN

1

W w w w

17
19
18
19
20
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Obteniendo el valor de:

57 =18.60

Para determinar la desviacion media se utiliza la siguiente ecuacion:

N

(5j—35)?

=1

Luego de realizados estos calculos se obtiene que S=5,20 y el coeficiente de Kendall
denominado W se determina mediante la siguiente ecuacion:

12+ 5§ 12+ 520

W=—ao—— W=o———
KX(N?—N) 72(53 —5)

Obteniendo el valor de:

W =0,01061224

Con el coeficiente de Kendall se logra obtener el valor que permite decidir el nivel de
concordancia entre los expertos. Este valor (W) siempre es positivo, y oscila entre 0 y 1. Dicho
coeficiente permite calcular el Chi cuadrado real, el cual tiene el objetivo de medir si existe 0 no

concordancia entre los expertos y se determina mediante la siguiente ecuacion:
x2=K(N-1W
x2=7(5-1)0,01061224

x? =0,29714286

Después de obtener el Chi- Cuadrado se realiza una comparacion con el de las tablas
estadisticas, con una probabilidad de error de 0,05. Si el Chi- Cuadrado real es menor que el

Chi — Cuadrado de la tabla entonces hay concordancia:
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x2real < x2 (o, N—1)
0,29714286 =< 94377

Para concluir se puede afirmar que existe concordancia entre los expertos.

4. Procesamiento de los datos obtenidos y analisis de los resultados.

Para lograr el cumplimiento efectivo del método Delphi fue enviado a los expertos que
conformaron el panel el segundo cuestionario (ver Anexo 2), el cual quedé conformado por una
cantidad de 5 preguntas. Las respuestas analizadas arrojaron lo siguiente, permitiendo hacer

una sola ronda de encuestas:

Tabla 4: Suma de los valores totales por criterio.

Preguntas |A | M | B

P1 4 2 |1
P2 520
P3 6 /1|0
P4 6110
P5 6110

Para la confeccion de los resultados esperados se procedio a construir la tabla de frecuencias
acumuladas, donde el nimero de filas es obtenido sumando cada valor de estas con el

anterior.

Tabla 5: Frecuencias Acumuladas.

Preguntas A M | B

P1 4 6

P2 5|7 |7
P3 6 |7 |7
P4 6 7 |7
P5 6 |7 |7

Posteriormente se confecciona la tabla de frecuencias relativas acumuladas. Estos valores se
obtienen dividiendo los datos de la tabla anterior entre el nimero total de expertos, en este

caso 7.
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Tabla 6: Frecuencias Relativas Acumuladas.

Preguntas | A M B

P1 06 091
P2 071 1
P3 091 1
P4 091 1
P5 091 1

Para concluir el analisis de los resultados es necesario buscar las imagenes de los elementos
de la tabla anterior por medio de la funcién (Dist. Normal. Standard Inv.). Estas imagenes se
representan en la misma tabla anterior, sélo que se le adicionan tres columnas y una fila para
representar los siguientes resultados:

v Suma de las columnas: esta nueva fila recoge en cada una de sus celdas la suma de

todos los valores de la columna correspondiente.

v' Suma de las filas: esta nueva fila recoge en cada una de sus celdas la suma de todos
los valores de la fila correspondiente.

v Promedio de las columnas.
v" Promedio de las filas.

v' Para hallar el promedio General (N), se divide la suma de las sumas de las filas (la cual
tiene que ser igual a la suma de las sumas de las columnas) entre el resultado de

multiplicar el nUmero de aspectos que se estan evaluando por el nimero de preguntas.

v' El valor N-P da el valor promedio que otorgan los expertos a cada elemento propuesto.
En este caso N=0.93 y P=promedio. Con los resultados obtenidos hasta ahora ya se
pueden calcular los puntos de corte, los cuales se van a colocar en la tabla como una
fila nueva que va a recoger en cada una de las celdas el promedio de los valores de la
aplicacion de la funcion de Distribucion Normal de la columna correspondiente. Los
puntos de corte se calculan dividiendo la suma de las columnas entre la cantidad de

preguntas realizadas.

Tabla 7: Nivel de Concordancia.
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Preguntas A M B | Suma  Promedio | N-P | Nivel de
Concordancia

P1 06 09 1 250 08 0,13 | Alto

P2 07 1 1 |270 |09 0,03 | Alto

P3 09 1 1 29 |10 -0,07 | Alto

P4 09 1 1 /29 |10 -0.07 | Alto

P5 09 1 1 /29 |10 -0.07 | Alto

Suma 4,00 4,90 |5 13,90

Punto de Corte 0,80 0,98 1

N=0,93

Luego de realizados los célculos, se obtuvieron los puntos de corte que van a representar el

nivel de concordancia de los expertos, los mismos se muestran a continuacion:

Tabla 8: Puntos de Corte.

Alto | Medio | Bajo
0.80  0.98 1

Para conocer si el valor promedio arrojado por las respuestas de los expertos es A (Alto), M
(Medio) o B (Bajo) solo debe consultar los intervalos siguientes:

v" Valor <= 0.80 nivel de concordancia Alto.
v" 0.80 < Valor <= 0.98 nivel de concordancia Medio.
v" Valor >= 1 nivel de concordancia Bajo.

Luego de aplicado el Método Delphi se concluye que los resultados estadisticos de las
respuestas dadas por los 7 expertos obtuvieron un nivel de concordancia Alto, por lo que se

considera que la propuesta de solucion después de validada es satisfactoria.

Al hacer un analisis detallado de la propuesta de solucion validada se descubrié, que la misma
presenta preguntas con determinado grado de ambigledad, por lo que fue necesario dividirlas
en sub preguntas, manteniendo el mismo formato. Debido a esto, se obtuvieron cambios en la
LCH los cuales por su grado de sencillez no fueron necesarios de llevar al panel de expertos
para un nuevo andlisis porque como en un primer momentos estos consideraron que las

preguntas estaban correctas y satisfacian los criterios a evaluar, con los cambios realizados se
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mantiene el nivel de concordancia entre los expertos Alto, aumentando la cantidad de
indicadores a evaluar en 32 (ver Anexo 3). Validandose no solo los indicadores recogidos en la

encuesta sino también la estructura de la misma.
4.1 Resultado de la evaluacién de la Lista de Chequeo en el proyecto SIT.

Después de aplicada la LCH con sus 32 indicadores en el proyecto SIT (ver Anexo 4), se llegd
a la conclusién, que el sistema presenta un buen almacenamiento de informacion. Luego de un
andlisis se obtuvo, que el mismo cumple con la mayoria de los indicadores propuestos,
responde con los datos necesarios para poder obtener las EJ y cuenta con una efectiva gestion
de la informacién considerada como relevante para el gobierno, por lo que se puede afirmar
gue cumple con lo establecido en el Decreto Ley 281. Se encontraron cuatro no conformidades

las cuales seran descritas a continuacion:

v No se cuenta con la Informaciéon de los antecedentes familiares, socioeconémicos y
educacionales de los reclusos. Se evalué de no significativa, es un indicador que no
influye a la hora de tomas de decisiones, pero si seria de gran ayuda en el proceso
penal, por lo que se recomienda que se agregue la informacion necesaria para poder
reportar estas estadisticas, para tener un mayor control e informacion de los

delincuentes y por consiguiente una mejor aplicacién del proceso penal.

v" No se utilizan métodos del muestreo probabilistico, lo cual posibilita un mayor manejo
de la informacién, asi como de las personas que intervienen en los procesos,
especialmente si los datos necesarios no estan disponibles en los sistemas de gestion

procesal.

v" No existe un repositorio central de informacién estadistica, aunque se espera que esta
no conformidad sea erradicada en el futuro con la creacion del Sistema de

Documentacion e Informacion Judicial (SIDI1J).

v" Al no existir un repositorio central de informacién estadistica no se pueden obtener las
explotaciones estadisticas recogidas en los Planes estadisticos, esta no conformidad al

igual que la anterior puede ser erradicada con la creacion del proyecto SIDIJ.
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La gréfica que aparece posteriormente representa los porcientos de los indicadores que fueron
evaluados en el SIT; en ella se puede apreciar que un 87.5% de los indicadores fueron
cumplidos satisfactoriamente. La aplicacion de la propuesta arroj6 ademas que, solo el 12.5%
de los indicadores no fueron cumplidos.

Porciento de Indicadores Evaluados en el
SIT.

B Satisfactorio

B No Satisfactorio

Figura 6: Porcentajes arrojados como resultados de la aplicacién de los indicadores de la LCH al proyecto
SIT.

Como resultado final se obtiene que la BD del proyecto SIT posee algunas no conformidades
las cuales fueron descritas anteriormente, pero en su totalidad los indicadores aplicados
obtuvieron una evaluacion satisfactoria. Se recomienda a sistemas judiciales futuros para su

creacion, la utilizacion de la guia propuesta por el autor de esta investigacion.
5. Conclusiones parciales.

En este capitulo se analizdé un conjunto de criterios a tener en cuenta para validar la propuesta
de solucién brindada que le servira al proyecto SIT en su tercera fase. Las pruebas realizadas
demostraron que la propuesta de solucion obtuvo resultados satisfactorios, lo cual permitid
comprobar que la estructura diseflada respondia correctamente ante grandes volumenes de
datos insertados previamente. Con la culminacion de este capitulo se le dio cumplimiento al

tercer objetivo especifico trazado en la investigacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las BD juridicas en linea han sido pioneras en proporcionar el acceso abierto de la legislacién
y la jurisprudencia. La legislacion requiere fuentes de informacién seguras y en tiempo real
actualizacion diaria. La informacion éptima se obtiene con la utilizaciébn adecuada de las

fuentes documentales oficiales.

A partir del estudio realizado durante la investigacion, se obtuvieron un grupo de elementos
conceptuales que permitieron al autor apropiarse de los conocimientos necesarios en el area
de las EJ, el Decreto Ley 281 y disefio de BD relacionales, lo cual propici6 elaborar la
Fundamentacion tedrica del presente trabajo.

En esta investigacion se presentan las caracteristicas fundamentales del SIT, como propuesta
para facilitar el control de la informacién que se gestiona en estas instituciones, y agilizar la

conclusion de los procesos judiciales.

Se realizé un estudio acerca de los elementos tedricos principales relacionados con los
requerimientos de EJ, que debe cumplir la BD del proyecto SIT, permitiendo sentar las bases

para una correcta elaboracion y aplicacién de la LCH.

Se confeccion6 una LCH para controlar la gestién de EJ y el cumplimiento del Decreto Ley 281
del proyecto SIT. Teniendo en cuenta los requerimientos para evaluar las estructuras de la BD

y la correspondencia de los datos almacenados.

Se aplicé la LCH a la BD del proyecto SIT, controlando la existencia de los indicadores

estadisticos necesarios para responder las necesidades de informacion judicial.

Gracias a estos sistemas mejora el conocimiento del Derecho vigente, se intensifica la
seguridad juridica, a pesar del volumen normativo y la diversidad de resoluciones judiciales, y

se favorece la exigencia de publicidad de la informacién juridica.

Por ultimo, puede afirmarse que se le dio cumplimiento a todos los objetivos planteados al inicio

del trabajo y se verifico la validez de la idea a defender materializada en la solucion propuesta.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos con la presente investigacion se recomienda:

La propuesta de una guia que sirva de apoyo a instituciones judiciales con futuros planes de
informatizacion. En la misma no deberian faltar los siguientes pasos, los cuales servirdn de

apoyo en la creacion de BD de sistemas judiciales:

o Facilitar la consulta de la BD de la Estadistica Judicial, a través del Punto Neutro
Judicial.

e Obtener los datos administrativos de sus fuentes de origen, sin solicitarselos a los
juzgados.

o Utilizar métodos del muestreo probabilistico, especialmente si los datos necesarios no
estan disponibles en los sistemas de gestién procesal.

e Racionalizar los flujos de informaciéon demandada a los juzgados.

o Potenciar la utilizacion de Internet para el envio de los boletines estadisticos.

e Potenciar la realizacion de analisis e informes a partir de la BD de la EJ, y su utilizacion
como herramienta de apoyo a la inspeccion y otros servicios de los tribunales.

e Proporcionar a los tribunales informacién de su propia actividad, en comparacion con la
de 6rganos similares.

e Lograr la presentacion de la informacion estadistica en una pagina web para hacerla

mas facil y atil.

Para mejorar de manera definitiva la problematica de la EJ en los sistemas son necesarias

otras acciones que requieren una mayor concertacion y coordinacion:

e Potenciar la armonizacion de los sistemas de informacion procesales y conseguir la
plena utilizaciéon de los mismos.

o Debe existir una identificacion tnica de los procesos que permita hacer su seguimiento,
incluyendo los posibles recursos a instancias superiores.

e Se debe normalizar el registro de los procesos, cuidando de que en ese momento se

recoja informacion critica con el suficiente nivel de detalle.
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e Una vez conseguida la plena utilizacion de los sistemas de gestién procesal estos
deben alimentar un repositorio central de informacién estadistica, del que se podria
obtener la mayoria de las explotaciones estadisticas recogidas en los Planes

estadisticos.

Disponer de una buena informacion estadistica y usarla de una manera intensiva y eficiente es
una necesidad ineludible para incrementar la calidad en la gestion de la justicia. Es también

una obligacién de cara a la sociedad a la que se debe rendir cuenta de su funcionamiento.
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ANEXOS
Anexo #1

Encuesta realizada para conocer el nivel de experticia de un grupo de personas seleccionadas,

con conocimiento en un tema determinado.

Ud. ha sido seleccionado para la realizacion de un estudio referente a una Lista de Chequeo
elaborada en aras de tener un conocimiento del nivel de informacién existente en la Base Datos
del proyecto SIT en cuanto a las Estadisticas Judiciales, y el Decreto Ley 281, su aporte servira
para mejorar la misma y solucionar cualquier situacion perjudicial que exista, siempre y cuando
esto sea posible. Esta encuesta an6nima estara dirigida a conocer sus expectativas en cuanto
al tema, es decir lo que Ud. considera relevante, por lo que se hace necesario comprobar sus
conocimientos acerca de esta investigacion. De antemano, le damos las gracias por su

colaboracion.

Nota: Ud. debera dar un valor de puntuacion a cada una de las preguntas que conforman esta
encuesta, segun el nivel de conocimientos que Ud. estime que posee, marque con una X el
valor que considere adecuado. Los valores estaran dados en la escala de los numeros
naturales del 1-10, siendo el 10 el valor maximo y el 1 el valor minimo para la Tabla 9 y en el
caso de la Tabla 10 por A (alto), M (medio) y B (bajo).

Tabla 9: Encuesta 1, Nivel de conocimiento de los expertos en los diferentes temas.

Pregunta Evaluacién

12 3 456 7 8 9 10
Nivel de conocimiento de Base Datos.
Nivel de conocimiento del Decreto Ley 281.

Nivel de conocimiento de Estadisticas
Judiciales.

Tabla 10: Encuesta 1, Fuentes de Argumentacion.

Grado de influencias de
Fuentes de argumentacion cada una de las fuentes

A(alto) | M(medio) | B(bajo)
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Andlisis tedricos realizados por usted. X
Su experiencia obtenida. X
Trabajos de autores nacionales. X

Su propio conocimiento del estado del X
problema a nivel mundial.

Su intuicion X
Anexo #2

Ud. ha sido seleccionado para la realizacion de un estudio referente a una Lista de Chequeo
elaborada en aras de tener un conocimiento del nivel de informacién existente en la Base Datos
del proyecto SIT (Sistema de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos) en cuanto
a las Estadisticas Judiciales, y el Decreto Ley 281, su aporte servird para mejorar la misma y
solucionar cualquier situacién perjudicial que exista, siempre y cuando esto sea posible. De

antemano, le damos las gracias por su colaboracion.

Nota: Ud. debera dar un valor de puntuacion a cada una de las preguntas que conforman esta
encuesta, segun el nivel de conocimientos que Ud. estime que posee, marque con una X el

valor que considere adecuado. Los valores estaran dados por: A (alto), M (medio) y B (bajo).

Tabla 11: Encuesta 2, Grado de influencia de cada una de las preguntas.

Preguntas Grado de influencias de cada

unade las preguntas.

A (alto) M (medio) | B (bajo)

Considera usted que las preguntas existentes en el

requisito Cantidad de Casos se corresponden para hacer

un analisis efectivo de las EJ en un sistema de justicia.

Considera usted que las preguntas existentes en el

requisito Caracteristicas de los Casos se corresponden

para hacer un andlisis efectivo de las EJ en un sistema de

justicia.

Considera usted que las preguntas existentes en el

requisito Informacién Cuantitativa se corresponden para
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hacer un andlisis efectivo de las EJ en un sistema de
justicia.

Considera usted que las preguntas existentes en el
requisito Aspectos Generales se corresponden para hacer
un andlisis efectivo de las EJ y el Decreto Ley 281 en un
sistema de justicia.

Considera usted que las preguntas existentes en el
requisito Aspectos Necesarios se corresponden para
hacer un andlisis efectivo de las EJ y el Decreto Ley 281

en un sistema de justicia.

Anexo #3

Luego de aplicados los cambios a la propuesta de solucion y realizado un analisis minucioso de
la misma, se obtiene:

Tabla 12: Propuesta de Solucion.

Requisitos en necesidad de informacion.

Peso Indicadores a Evaluar Evaluacién @ (NP) @ Cantidad de Comentarios
elementos
afectados

Cantidad de Casos.
Critic
1. ¢Se determina cudl es la 0 0

prevalencia o frecuencia de los
diversos delitos?

Critic
2. ¢Se determina la tasa de 0 0
criminalidad a través del
sistema?

Critic
3. ¢Se determina si algunos 0 0
tipos de delitos aumentan o
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disminuyen?
Critic
4. ¢ Se logra obtener el grado de 0 0
prevalencia de la violencia
doméstica?

Caracteristicas de los casos.

Critic
1. :Se conoce cuantos | 0 0
delincuentes hay?

Critico
2. ¢Arroja el sistema qué tipos de O 0
delitos se cometen?

Critico
3. ¢Se conoce cudl es el | O 0
delincuente” tipico™?

Critic
4. ¢Se conocen las caracteristicas O 0
de los delincuentes habituales?

Critic
5. ¢Se determina qué parte de la | O 0
delincuencia es atribuible a los
jévenes?

Critic
6. ¢Se determina en qué medida O 0
participan en la delincuencia
personas de distintos grupos
étnicos?

Critic
7. ¢Se esta incrementando la 0 0
participacion de la mujer en la
delincuencia?

Critic

8. ¢Se conocen los antecedentes O 0
familiares,  socioeconémicos y
educacionales de los reclusos?
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Informacién cuantitativa.

Critic

Critic

Critic

Critic

Elementos definidos por la metodologia.

Peso

1. ¢;Se conoce las personas que O
son detenidas en un afio y por qué

delitos?

2. ¢Se determinan los porcentajes O
de los delitos que dan lugar a una

detenciéon?

3. ¢El sistema arroja las O

detenciones que dan
enjuiciamiento?

lugar a

4. ¢Se conoce la proporcion de | O
procesados que obtienen la

libertad provisional?

Indicadores a Evaluar

Aspectos Generales.

critico

critico

1. ¢La consulta de la base
datos es facilitada a través del
Punto Neutro Judicial?

2. ¢Se obtienen los datos
administrativos de sus
fuentes de origen?

3. ¢Se utilizan métodos del

muestreo probabilistico,
especialmente si los datos
necesarios no estan

disponibles en los sistemas
de gestion procesal?

Evaluacién

0

(NP)

Cantidad
elementos
afectados

de Comentarios
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4. ¢Se racionalizan los flujos

critico . .,
de informacion demandada a ¢ 2

los juzgados?

5. ¢Se potencializa la

utilizacién de Internet para el | 0O 0
envio de los boletines

estadisticos?

6. ¢Se realizan informes a

partir de la Base Datos?

7. ¢Se usan estos informes
como herramienta de apoyo a
la inspeccién y otros servicios
de los tribunales?

8. ¢Se proporciona a los

tribunales informacién de su | O 0
propia actividad en

comparacion con la de

6rganos similares?

9. ¢Se ha logrado la

presentacion de la informacion
estadistica en una pagina web

para hacerla mas facil y util?

Aspectos Necesarios.

1. ¢Es potenciada Ila

critico | armonizacion de los sistemas | O 0
de informacion procesales?
2. ¢/Se consigue la plena

critico | ytilizacion de estos
sistemas?

critico | 3. ¢Existe una identificaciéon

Gnica de los procesos que

permita hacer su seguimiento?
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critico | 4. ¢Se incluyen los posibles
recursos a instancias
superiores en estos procesos?

critico | 5. ¢Es normalizado el
registro de los procesos, O 0
cuidando de que se recoja
informacién critica con el
suficiente nivel de detalle?
critico | 6. ¢Existe un repositorio

central de informacioén 0 0
estadistica?
critico | 7. ¢Se obtiene en este
0 0

repositorio la mayoria de las
explotaciones estadisticas
recogidas en los Planes
estadisticos?

Anexo #4

Luego de aplicar la propuesta de solucién al proyecto SIT y hacer un analisis de la misma, se

obtuvieron los resultados mostrados a continuacion.

Tabla 13: Resultado de la evaluacién de la Lista de Chequeo en el proyecto SIT.

Requisitos en necesidad de informacién.

Peso Indicadores a Evaluar Evaluacién | (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados

Cantidad de Casos.
Critic
1. ¢Se determina cudl es la 0 0

prevalencia o frecuencia de los
diversos delitos?
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Critic
2. .Se determina la tasa de 0 0
criminalidad a través del
sistema?

Critic
3. ¢Se determina si algunos 0 0
tipos de delitos aumentan o
disminuyen?

Critic
4. ¢Se logra obtener el grado de 0 0
prevalencia de la violencia
doméstica?

Caracteristicas de los casos.

Critic
1. .Se conoce cuantos | O 0
delincuentes hay?

Critico
2. ¢Arroja el sistema qué tipos de O 0
delitos se cometen?

Critico
3. ¢Se conoce cudl es el | O 0
delincuente” tipico™?

Critic
4. ¢Se conocen las caracteristicas ' 0 0
de los delincuentes habituales?

Critic
5. ¢Se determina qué parte de la | O 0
delincuencia es atribuible a los
jovenes?

Critic
6. ¢Se determina en qué medida O 0

participan en la delincuencia
personas de distintos grupos
étnicos?
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Critic
7. ¢Se estd incrementando la 0 0
participacion de la mujer en la
delincuencia?

Critic

8. ¢Se conocen los antecedentes 1 1
familiares,  socioeconémicos vy
educacionales de los reclusos?

Informacién cuantitativa.

Critic
1. ¢Se conoce las personas que O 0
son detenidas en un afio y por qué
delitos?
Critic
2. ¢Se determinan los porcentajes O 0
de los delitos que dan lugar a una
detencién?
Critic
3. ¢El sistema arroja las O 0
detenciones que dan lugar a
enjuiciamiento?
Critic
4. ¢Se conoce la proporcion de | O 0
procesados que obtienen la
libertad provisional?
Elementos definidos por la metodologia.
Peso Indicadores a Evaluar Evaluacién (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados

Aspectos Generales.

1. ¢La consulta de la base
critico | datos es facilitada a través del | O 0
Punto Neutro Judicial?
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critico | 2. ¢Se obtienen los datos |0 0
administrativos de sus
fuentes de origen?

3. ¢Se tilizan métodos del | 1 1
muestreo probabilistico,

especialmente si los datos

necesarios no estan

disponibles en los sistemas

de gestion procesal?

4. ¢Se racionalizan los flujos

EACE de informacion demandada a 0 ’

los juzgados?

5. ¢Se potencializa la

utilizacién de Internet para el | O 0
envio de los boletines

estadisticos?

6. ¢Se realizan informes a

partir de la Base Datos?

7. ¢Se usan estos informes
como herramienta de apoyo a
la inspeccién y otros servicios
de los tribunales?

8. ¢Se proporciona a los

tribunales informacién de su | O 0
propia actividad en

comparacion con la de

organos similares?

9. ¢Se ha logrado la

presentacion de la informacion
estadistica en una pagina web

para hacerla mas facil y util?

Aspectos Necesarios.
1. ¢Es potenciada Ila
critico | armonizacion de los sistemas | O 0
de informacion procesales?
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2. ¢Se consigue la plena

critico | ytilizacion de estos
sistemas?
critico | 3. ¢Existe una identificacién
. 0 0
Unica de los procesos que
permita hacer su seguimiento?
critico | 4. ¢Se incluyen los posibles
0 0

recursos a instancias
superiores en estos procesos?

critico |5. ¢Es normalizado el
registto de los procesos, | O 0
cuidando de que se recoja
informacién critica con el
suficiente nivel de detalle?
critico | 6. ¢Existe un repositorio

. ., 1
central de informacioén 1
estadistica?
critico | 7. ¢Se obtiene en este
1 1

repositorio la mayoria de las
explotaciones estadisticas
recogidas en los Planes

estadisticos?
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GLOSARIO

BD: Base Datos.

BDOO: Bases de Datos Orientadas a Objetos.

CENADOJ: Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial.
CJI: Cumbre Judicial Iberoamericana.

EJ: Estadisticas Judiciales.

PLIEJ: Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.

SGBD: Sistemas Gestores de Bases Datos.

SIDIJ: Sistema de Documentacion e Informacion Judicial.

SIT: Sistema para la informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos.
TPC: Tribunales Populares Cubanos.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéticas.
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