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Se considera exitosa la ejecuciéon de un proceso de desarrollo de software se obtiene un producto
dentro de los méargenes de tiempo, costo y calidad previstos. Alcanzar la meta antes mencionada es una
tarea complicada.

La ingenieria de requisitos persigue un grupo de objetivos dirigidos a expresar claramente las
necesidades del cliente de manera que el equipo de desarrollo no tenga que enfrentarse a dificultades
que atenten contra la implementacion de una aplicacion que satisfaga completamente al cliente.

En el presente trabajo se persigue generar los artefactos definidos en el “Plan de Desarrollo de
Ingenieria de Requisitos” del proyecto “Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos II”, para
facilitar la implementacion del modulo Apelacion y Revision del subsistema Civil.

En el desarrollo del trabajo se utiliz6 BPMN para describir el negocio a informatizar y luego se
ejecutaron las actividades definidas por RUP para la disciplina de requisitos, obteniéndose como
principales resultados: la descripcion de los procesos del negocio, los mapas conceptuales
correspondientes a los procesos del negocio, el listado de funcionalidades que el sistema debe cumplir
y la descripcién, desde el punto de vista del usuario, de la realizacibn de cada una de las

funcionalidades.
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Introduccion

En la actualidad los Tribunales Populares Cubanos tienen en su misién llevar a cabo el proceso judicial
que garantiza el respeto por el derecho del ciudadano, velando la existencia de un balance entre el
delito cometido y la sancién impuesta.

Los Tribunales Populares Cubanos (TPC) se conforman, como maxima instancia, por el Tribunal
Supremo Popular (TSP) ocupandose de los dictamenes de obligatorio cumplimiento. En orden de
subordinacion se encuentran el Tribunal Provincial Popular (TPP), encargado de ejercer la ley a
cabalidad en todas las provincias del pais, y a un nivel mas descentralizado el Tribunal Municipal
Popular (TMP), resolviendo problemas més cercanos en cada municipio.

La informacién que se genera en las actividades realizadas en los tribunales se documenta y almacena
de forma manual, convirtiéndose una simple tarea en procesos engorrosos. Esto trae como
consecuencia que cada institucion sea forzada a realizar un minucioso trabajo para guardar toda la
informacion, dificultando la realizacion de busquedas debido a su amplia documentacién y en el tiempo
requerido para realizar esta tarea. Otra dificultad presentada es relacionada con la comunicacién y
seguridad entre los centros al intercambiar informacién, debido a que se realizan por correspondencia
postal, lo que dificulta que las entregas se realicen en fecha.

En cada juzgado se utilizan diferentes recursos para realizar estos procesos, muchas veces costosos,
como los materiales de oficinas, archivos, lugares de almacenamiento y gastos en recursos humanos
innecesarios.

Se presenta entonces la necesidad de implementar un sistema informético que permita la ejecucion de
todas estas actividades, creandose un convenio entre los Tribunales y la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), dandole vida al proyecto Informatizacién de los TPC Il en el Centro de Gobierno
Electronico (CEGEL) de la universidad.

El trabajo de los tribunales, en los juzgados, se divide en las siguientes areas: Administrativo, Civil,
Econdmico, Laboral, Penal, Comun, Reportes y Administracion y Gobierno, cinco de ellos
correspondientes a las materias en las que se desarrollan las actividades jurisdiccionales en los
tribunales de todo el pais.

Lo que concierne a la materia Civil son los conflictos de naturaleza civil, como problemas entre parejas,
(sean conyuges 0 no) a la hora de la division de bienes o de la custodia de los nifios, reclamaciones de
vivienda, entre otros; todas las cuestiones civiles se realizan a personas naturales o juridicas siempre y
cuando una de ellas sea cubana. La Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econémico es
bésicamente la que regula todo lo relacionado con las personas, bienes, modos de propiedad,
obligaciones y contratos. Dentro de la jurisdiccion de Civil se encuentran los procesos Apelacion y

Revision, entre otros.




Al enfrentar el desarrollo de una aplicacién informatica que automatice los procesos Apelacion y
Revision de la jurisdiccion Civil, los implementadores se encuentran con varias dificultades que dan

forma a la situacion problematica que debe ser resuelta. Dentro de estas dificultades se destacan:

A partir de la descripcién, que brinda la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econémico
de los procesos Apelacion y Revision, los desarrolladores no son capaces de entender el negocio,
debido a que se utilizan una gran cantidad de términos juridicos que no son comunes en el vocabulario
popular. Esto provoca que los desarrolladores no se encuentren en condicion de entender las
necesidades del cliente, lo que provoca que no se pueda establecer un entendimiento de lo que el
sistema debe hacer y que, en consecuencia, no se pueda definir el alcance del sistema. Finalmente al
no poder describir el contexto del sistema, el equipo de desarrollo no puede establecer una base sdlida
a partir de la cual establecer criterios fiables para planificar el contenido de las iteraciones de la fase de

implementacién del proyecto.

Por lo que se describe como problema a resolver:
La especificacion de las necesidades del cliente no facilita el desarrollo de los moédulos Apelacion y

Revision del subsistema Civil del proyecto Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos Il.

Como objeto de estudio se define el Proceso de Desarrollo de Software y como campo de accién la

ingenieria de requisitos en el proyecto Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos Il.

Definiéndose como objetivo general de la presente investigacion: Generar los artefactos definidos en
el Plan de Desarrollo de ingenieria de requisitos del proyecto Informatizacion de TPC I, para facilitar la

implementacion de los procesos Apelacién y Revision del subsistema Civil.

Para el cumplimiento del objetivo general, se definen los siguientes objetivos especificos:
> Definir el marco teorico-referencial de la investigacion.
» Desarrollar la ingenieria requisitos del software para los procesos Apelacion y Revision.
» Validar los resultados obtenidos.

Para darle un cumplimiento efectivo a los objetivos especificos planteados se trazan las siguientes
Tareas de investigacion:

» Describir los principales conceptos asociados al dominio del problema.

» Describir las caracteristicas generales de la ingenieria de requisitos.

» Estudio de los procesos Apelacion y Revision de la materia Civil.

» Andlisis de la metodologia de desarrollo de software definida, las tecnologias, herramientas

CASE y lenguajes de modelado.




Descripcion de procesos de negocio.

Confeccion del Modelo Conceptual.

Confeccion del Diagrama de procesos de negocio.
Especificacion de requisitos del software.

Confeccion del diagrama de casos de uso del sistema.

V V.V V VY V

Especificacion de casos de uso.
- Realizacion de los prototipos no funcionales del sistema. .
» Aplicacién de técnicas y métricas para validar los requisitos de software obtenidos

Se plantea la siguiente idea a defender: La aplicacion del Plan de Desarrollo de ingenieria de requisitos

del proyecto Informatizacion de los TPC I, en su fase de modelado del negocio e ingenieria de

requisitos permitira la implementacion de los médulos Apelacién y Revisiéon del subsistema Civil.

Durante el desarrollo de la investigacion se emplearon algunos métodos cientificos que facilitaron su

realizacion, entre ellos:

Métodos tedricos

v' Andlisis-Sintesis: se utilizara para analizar y comprender la teoria y documentacion relacionada

con el tema de investigacién, permitiendo asi, extraer los elementos mas relacionados e

importantes del objeto de estudio.

v Modelacion: para el modelado de los artefactos propuestos por el plan de desarrollo que lo

requieran, con el objetivo de obtener representaciones que sean de facil entendimiento para el

equipo de desarrollo.

Métodos empiricos

v' Observacion: Facilité la comprension de los subprocesos en cuestion. Utilizando la percepcion

gue se persigue en la investigacion. Se realizaron visitas a los Tribunales Municipales y

Provinciales, permitiendo que se observara realmente el trabajo que se realiza en los mismos y

una mejor comprensiéon de los procesos a defender en el presente documento.

v' Entrevista: se le realizan entrevistas a los jueces y secretarias, del Tribunal Supremo y Tribunal

Provincial de La Habana, especificamente en el departamento Civil, para lograr un mejor

entendimiento del negocio, conocer las caracteristicas especificas de las actividades de los

procesos, para alcanzar una profunda comprension de las terminologias judiciales y para

establecer acuerdos entre lo que quiere el cliente y el equipo de desarrollo.




El presente trabajo de diploma quedara estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica”, en el capitulo se analiza el proceso de desarrollo del software y
la ingenieria de requisitos. Se describiran de forma general las tecnologias y herramientas a usar para

la obtencion de la solucion. Por dltimo se estudian las técnicas de validacion de requisitos.

El Capitulo 2: “Analisis de la solucién propuesta”, en el capitulo se presentan los principales artefactos
que dan solucion al problema de la investigacion: las descripciones del negocio, el listado de

funcionalidades identificadas y la descripcién de cada una de esas funcionalidades.

En el Capitulo 3: “Validacién de los resultados”, en este capitulo se describird la realizacién de las
actividades de validacién y gestidn planteadas por el Plan de Desarrollo del proyecto Informatizacion de

los Tribunales Populares Cubanos II.




Capitulo 1: Fundamentacién teérica

Introducciéon

El proyecto Informatizacion de los TPC Il de la Universidad de las Ciencias Informéticas tiene la tarea de
realizar un sistema que automatice las actividades correspondientes a los diversos procesos
desarrollados por los tribunales, dichas actividades pertenecen a las materias Laboral, Penal,

Econdmico, Civil y Administrativo, las cuales se encuentran en todas las instancias de los tribunales.

En la presente investigacion se analiza, especificamente, el proceso Revision de la materia Civil en el

TSPy el recurso Apelacion en los TPP.

Se analizan el proceso desarrollo de software, la ingenieria de requisitos, las metodologias, lenguajes
de modelado, el modelado de prototipos, las tecnologias y herramientas CASE; las técnicas de
validacién de los requisitos obtenidos, mediante métricas que permiten medir la calidad de la

especificacion de los requisitos.

1.1 Informética Juridica

La informatica constituye un fenédmeno-ciencia, que ha logrado penetrar en todos los &mbitos o areas
del conocimiento humano. Constituye un &rea del saber humano, se refleja en un conjunto de
conocimientos, pues, no cae en la excepcion de ser tratada por la informatica, dando lugar en términos
instrumentales a la informatica juridica, que es una ciencia que forma parte de la Informética, que al ser

aplicada sobre el derecho, busca el tratamiento l6gico y automatico de la informacion legal. (1)

1.2 Proceso de desarrollo de software

Un proceso de desarrollo de software es el camino a seguir para desarrollar un producto con calidad
gue demuestre la eficiencia en el trabajo del mismo. Un proceso define quién estd haciendo qué,
cuando y cémo alcanzar determinado objetivo. Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software,
necesita de una herramienta y un lenguaje para el modelado. El proceso se repite a lo largo de ciclos de
vida, cada ciclo concluye una version del producto, y en cada ciclo hay cuatro fases: inicio, elaboracion,
construccion y transicion.

En la fase de inicio es donde se describe el producto final y se presenta un andlisis del negocio del
mismo. En la fase de elaboracion se hace una especificacion de los casos de uso y se disefia la

arquitectura. En la construccion es donde se construye el producto como tal y en la transicion se les




entrega el producto a los usuarios para encontrar las deficiencias, arreglarlas y terminar un software con
calidad.

Una de las tareas del andlisis, es hacer una buena captura de los requisitos del software que van a ser
la base para desarrollar el sistema a través del proceso de desarrollo de software. Entendiendo bien lo
gue quiere y necesita el cliente y transformandolo en requisitos, que de una forma bien documentada

van a ayudar a hacer un trabajo eficiente. (2)

1.3 Metodologia de desarrollo de software.

La metodologia definida en el plan de desarrollo de la ingenieria de requisitos (IR) del proyecto
Informatizacion de los TPC Il, es el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por sus siglas en inglés).
Esta metodologia propone utilizar el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), para el andlisis, disefio,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Esta metodologia constituye una
guia rectora que decide quién hace qué, cuando y como lo hace. RUP dirige las actividades que se
realizan por roles, les da un orden, define qué artefactos deberian ser desarrollados, permitiendo
monitorear y medir los productos y actividades de un proyecto, teniendo en cuenta la calidad del
producto final. (3)
RUP se caracteriza por dividir el ciclo de vida de la produccion del software en 4 fases:

v Inicio o Conceptualizacion: es donde se determina la vision del proyecto, o sea se comprende el

entorno y se determina el alcance del producto.

v' Elaboracion: en esta etapa se determinan los cimientos de la arquitectura y se analiza el dominio

del problema.
v' Construccién: en esta fase se obtiene la capacidad operacional inicial del producto.

v" Transicién: Se obtiene el release o liberacion del producto y se pone en manos de los usuarios

finales.

En la siguiente imagen (Figura 1), se muestran las fases y disciplinas de RUP dentro de las cuales la

investigacion centrara su estudio en las disciplinas de Modelo empresarial y requisitos.
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Fig. 1 Fases y flujos de trabajo de RUP. (4)

Los elementos caracteristicos del RUP son:
v Actividades: son los procesos que se llegan a realizar en cada iteracion.
v' Trabajadores: son las personas o entidades involucradas en cada proceso.
v' Artefactos: un artefacto puede ser un modelo, o un elemento de modelo, un documento, en fin
todo lo que puede ser generado en el proceso.
v" Flujo de Actividades: secuencia de actividades realizadas por trabajadores que producen un
resultado de valor observable.

Caracteristicas principales:

v Dirigido por casos de uso. Los casos de uso guian el proceso de desarrollo pues los modelos
que se obtienen representan la realizaciéon de los mismos.

v' Centrado en la arquitectura. La arquitectura muestra la visibn comun del sistema completo en la
que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo.

v Iterativo e incremental. Una iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque
desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. En el caso de una iteracion de la fase de
elaboracion, se centra la atencion en el analisis y disefio, a la vez que se refinan los requisitos y

se obtiene un producto con un determinado nivel, que ira creciendo incrementalmente en cada
iteracion. (4)




1.4 Ingenieria de Requisitos.

La Ingenieria de Requisitos es importante en la produccion de un software, apuntando al
esclarecimiento de lo que se desea desarrollar. Su principal tarea consiste en la creacion de
especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigledades, en forma consistente y
compacta, el comportamiento del futuro sistema para minimizar los problemas relacionados con su
desarrollo.

La ingenieria de requisitos presenta varias definiciones. Entre las cuales resaltan:

"Ingenieria de Requisitos es la disciplina para desarrollar una especificacion de requisitos de software
completa, consistente y no ambigua, la cual servira como base para acuerdos comunes entre todas las
partes involucradas y en dénde se describen las funciones que realizara el sistema".

"Ingenieria de Requisitos es el proceso por el cual se transforman los requisitos declarados por los
clientes, ya sean hablados o escritos, a especificaciones precisas, no ambiguas, consistentes y
completas del comportamiento del sistema, incluyendo funciones, interfaces, rendimiento vy
limitaciones".

"Es el proceso mediante el cual se intercambian diferentes puntos de vista para recopilar y modelar lo
que el sistema va a realizar. Este proceso utiliza una combinacion de métodos, herramientas y actores,
cuyo producto es un modelo del cual se genera un documento de requisitos".

"Ingenieria de requisitos es un enfoque sistémico para recolectar, organizar y documentar los requisitos
del sistema; es también el proceso que establece y mantiene acuerdos sobre los cambios de requisitos,
entre los clientes y el equipo del proyecto".

Llegando a la conclusién de que la ingenieria de requisitos es el proceso donde se recoge, se analiza y
se verifica lo que desea el cliente. Su objetivo es entregar una correcta especificacion de los requisitos
del software logrando un resultado de agrado y satisfaccion para el cliente. La presente investigacion se
acoge al concepto de ingenieria de requisitos presentado por Rational Software, siendo esta la que mas

se ajusta a las necesidades de la misma. (5)

1.4.1 Requisitos del software.

Cuando se comienza a desarrollar un sistema hay que tener bien claro qué es lo que se desea obtener,
cudles son los elementos a tener en cuenta para que, una vez terminado, el cliente esté conforme; es
decir, el sistema debe satisfacer sus expectativas.

Los requisitos se obtienen teniendo en cuenta las necesidades del cliente. La especificacién de los
requisitos es una tarea que debe quedar bien esclarecida en el momento de su ejecucion para que no
afecte el resto del trabajo durante su elaboracion.

Los requisitos del software son una cualidad o capacidad que el sistema debe cumplir. Una condicién o
necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo. Una condicion o capacidad
que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema para satisfacer un contrato,

estandar, especificacion u otro documento formal. (5)




Los requisitos se dividen en dos tipos: requisitos funcionales (RF) y los requisitos no funcionales (RNF).
1.4.1.1Tipos de requisitos del software.

Como se menciond anteriormente, los requisitos se dividen en dos tipos: requisitos funcionales y
requisitos no funcionales, estos Ultimos se diferencian por varias categorias que se mencionan a

continuacion:

v' Los requisitos funcionales: son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, las
que deben ser bien detalladas durante el desarrollo del software satisfaciendo las necesidades del
cliente una vez terminado el trabajo.

v' Los requisitos no funcionales: son propiedades o cualidades que el sistema debe cumplir, estas
son las que hacen al producto agradable para el usuario, facil de utilizar, rapido, confiable.

Segun la IEEE? las categorias de los requisitos no funcionales pueden ser:

o Requisitos de facilidad de uso: se deben tener en cuenta sub-categorias como los factores
humanos, estéticos, consistencia en la interfaz de usuario, ayuda en linea, asistentes,
documentacién del usuario, material de documentacion.

¢ Requisitos de confiabilidad: se consideran los que tengan que ver con frecuencia y severidad de
fallas, recuperacion a fallos, tiempo entre fallos.

e Requisitos de rendimiento: estos requisitos son los que estan relacionados con la velocidad, la
eficiencia, la disponibilidad, tiempo de respuesta y ejecucion, utilizacion de recursos.

e Utilizdndose también los Requisitos de soporte, los Requisitos de disefio que especifican o
restringen el disefio de un sistema, los Requisitos de implementacion, Requisitos de interfaz y

Requisitos fisicos.

1.4.2 Etapade requisitos

La etapa donde se definen los requisitos es muy importante y compleja, porque la mayoria de las veces
es dificil definir lo que quiere un cliente, principalmente porque los analistas encargados de este
procedimiento no tienen ningln conocimiento del negocio en cuestion.

Los encargados de este proceso deben hacer una labor detallada y paciente, escoger el método mas
factible para hacer la captura de requisitos, porque una mala labor al inicio puede traer consecuencias
negativas para el sistema o inconformidades del cliente, lo que retrasa la entrega y conlleva a emplear
el doble del trabajo.

Segun la Metodologia RUP y lo definido en el Plan de Desarrollo del proyecto Informatizacion de los
TCPIl es necesaria la elaboraciéon de un documento donde se reflejen los requisitos, en el cual se
detallaran los mismos, recopilando los aspectos relacionados con las funcionalidades del sistema a

implementar. (6)

! Institute of Electrical and Electronics Engineers.




1.4.3 Actividades de la Ingenieria de Requisitos.

v' Elicitacién de requisitos
Es el proceso durante el cual se identifica la informacion que determina las caracteristicas deseadas y
las restricciones que debera satisfacer el software, que tendran efectos satisfactorios para el usuario, en
el ambiente donde se encuentra. Su objetivo es conocer el dominio del problema y obtener una
especificacion preliminar detallada de las necesidades de los usuarios del software a desarrollar.
Objetivos:
Identificar los actores del sistema, los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.
Artefactos de Entrada:
Mapa de procesos
Modelo de Procesos de negocio con BPM
Reglas de negocio

Glosario de términos

Artefactos de Salida
Especificacion de requisitos de software

Glosario de términos (Actualizado).

Tareas

* Realizar entrevistas a los expertos de la parte cliente para identificar los posibles requisitos
funcionales de la aplicacion a desarrollar.

+ Realizar la arqueologia de documentos con la documentacién propiciada por el cliente.

* Realizar talleres de analisis donde se presenten los procesos de negocio que se estan
analizando y los requisitos identificados por médulo, para adquirir una comprensiéon global del
sistema.

* Realizar visitas a los TPC para identificar requisitos funcionales y no funcionales que no se

emitan en las entrevistas ni en la arqueologia de documentos.

Técnicas utilizadas:
» Entrevistas: Se realizan con el objetivo de adquirir una comprensién detallada de lo que desean
y necesitan los clientes, cdmo podrian interactuar con el sistema y las dificultades a las que se
enfrentan en la actualidad. Se desarrollan entrevistas abiertas y estructuradas, donde el equipo
de ingenieria de requisitos examina una serie de cuestiones generales y especificas con los
clientes del sistema y, por tanto, desarrolla una mejor comprension de sus necesidades.

* Arqueologia de documentos: Posibilita determinar requisitos sobre la base de inspeccionar la

documentacién utilizada y generada en los tribunales. Sirve fundamentalmente como
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complemento de las demas técnicas. Documentos: Ley de Procedimiento Civil, Administrativo,
Laboral y Economico; Cddigo Penal; documentos generados en los tribunales: expedientes,

resoluciones, escritos.
* Observacion y Andlisis social: Es desarrollado a través de las visitas planificadas a los TPC de

las distintas instancias. Permite identificar requisitos que con la aplicacion de otras técnicas

pasan inadvertidos. (7)

v' Analisis de requisitos y negociacion
Es frecuente en clientes y usuarios solicitar mas de lo que puede realizarse, también es comun en
clientes proponer requisitos contradictorios. El ingeniero del sistema debe resolver estos conflictos a
través de un proceso de negociacion. Utilizando un procedimiento iterativo, se irdn eliminando
requisitos, se iran combinando y/o modificando para conseguir satisfacer los objetivos planteados.
La determinacion de las caracteristicas funcionales y de desempefio especificas del producto. El
analisis puede estar basado en:

* El analisis de las necesidades del cliente, expectativas y limitaciones.

» Ambientes proyectados de utilizacion (personas, productos, y procesos).

* Medidas de efectividad.

* La posibilidad de construir el software con el hardware y software existentes.

* La estimacién del costo contra los beneficios que el software brindara a la organizacion.

» Permite tomar la decisién de si es factible realizar el sistema propuesto o no.

* Se realiza después de que se establecieron las necesidades del sistema.

Independiente del Disefo Completo

Trazable : o Correcto
N _
| Localizado ©e \ ——| Feasible {-
No Repetido Caracteristicas de un _j{—Necesano !
buen Requerimiento | ———
1 Consistente jom—" ~=——— Priorizable t-
{ Conciso j i No Ambiguo +
1 Escrito en forma de "Debe” & :lk’\/reriiﬁcable‘\}-

Fig. 2 Caracteristicas de un buen requisito. (4)(8)
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Técnicas utilizadas:

* Arqueologia de documentos.
* Entrevistas.

» Escenarios: Pueden ser especialmente (tiles para agregar detalle a un esbozo de la descripciéon de
requerimientos. Son descripciones de ejemplos de las sesiones de interaccién. El escenario comienza
con un esbozo de la interaccién y, durante la obtencion, se agregan detalles para crear una descripcion

completa de esta interaccion. (7)

v' Especificacion de requisitos
Una vez recopilados los requisitos, el producto obtenido constituye la base del analisis de requisitos.
Este documento resultante serd utilizado como fuente basica de comunicacién entre los clientes,
usuarios finales, analistas del sistema, personal de pruebas, y todo aquel involucrado en la
implementacion del sistema.
Los requisitos se agrupan por categorias y se organizan en subconjuntos. Se estudia cada requisito en
relacion con el resto, se examinan los requisitos en su consistencia, completitud y ambigiiedad.
En esta fase se especifican los requerimientos acordados con el cliente de forma detallada en dos
documentos formales, cuyas plantillas quedan definidas en el expediente del proyecto, propuesto por el
Programa de Mejoras: Especificacién de requisitos de software y Especificacién de casos de uso. Este
ultimo contiene el modelo de casos de uso, la especificacion de todos los casos de uso, y los prototipos
de interfaz no funcionales para cada caso de uso. Este documento es de gran utilidad para etapas
posteriores en el desarrollo del software.
Técnicas utilizadas:

* Arqueologia de documentos.
* Entrevistas.
* Escenarios.

* Prototipos de interfaz_no funcionales: Son simulaciones del posible producto. Provee a los

analistas de una importante retroalimentacion, ya que les permite conocer si el sistema disefiado
sobre la base de los requisitos capturados, les permite a los usuarios realizar su trabajo de forma

efectiva y eficiente. (7)

v' Validacién de requisitos
Esta actividad garantizard que los requisitos sean correctos y cumplan con las necesidades del cliente.
Se examinan las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del sistema han sido
establecidos sin ambigtedades, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados hayan

sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso,
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el proyecto y el producto. Esta actividad es de gran importancia porque permite identificar los errores y

detalles que no se hayan detectado en las actividades anteriores.

Se realiza con el objetivo de asegurar que los requisitos:

* Fueron entendidos correctamente.

* Definen el producto de software correcto.

* Cumplen con los estandares.

Técnicas utilizadas:

* Revision de requisitos.
* Prototipos.
 Validacion de modelos.

* Pruebas de aceptacion.

Se realizan las siguientes actividades:

* Aplicacion de Métricas de software:

Métricas de la calidad de la Especificacion de requisitos: Se aplica con el objetivo de determinar la
especificidad de los requisitos (ausencia de ambigledad). Esta se basa en la consistencia de la
interpretacion de los revisores para cada requisito. El equipo de revisores debe estar integrado por
especialistas funcionales (no menos del 50%), analistas de sistemas y programadores.
Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al diagrama de casos de uso: Se aplica con el
objetivo de medir la calidad de la funcionalidad de este diagrama. Se consideran cuatro atributos:
completitud, consistencia, correctitud y complejidad, los cuales cuentan con un conjunto de factores
gue tienen asociados una 0 mas métricas, que establecen una medida cuantitativa del grado en que
los factores indiquen una mala calidad.

Completitud: grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas

entre el usuario y el sistema.

Correctitud: grado en que las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el proceso del

negocio.

Complejidad: grado de claridad en la presentaciéon de los elementos que describen el contexto y la

claridad del sistema.

* Validacion de requisitos mediante prototipos: Se presentan los prototipos elaborados durante la

especificacion de requisitos a grupos especializados en los procesos, a fin de validar si el analisis
realizado responde a las necesidades y aspiraciones del cliente. Para ello, se desarrollan varios
escenarios posibles con el auxilio de juegos de datos, de forma tal que se visualicen las diferentes

funcionalidades que tendra el sistema. Luego se documentan y corrigen las no conformidades.
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* Revisién técnica formal de artefactos: Se realizan revisiones de los artefactos por parte del equipo
de Calidad del proyecto y del centro, se corrigen las no conformidades identificadas hasta ser liberada
la documentacion.

* Aceptacion de artefactos: Los artefactos de Especificacion de Requisitos de Software y
Especificacién de Casos de Uso son revisados por los clientes, generando un Acta de Aceptacién en
cada caso, luego de ser corregidas las no conformidades identificadas. (7)

v' Gestion de requisitos
Con esta actividad se pretende llevar un control sobre los cambios que pueden sufrir los requisitos
debido a que se haya cambiado el problema que se estaba resolviendo, o simplemente cambiaron las
expectativas de los clientes. Para gestionar los requisitos se llevan a cabo “un conjunto de actividades
gque ayudan al equipo de trabajo a identificar, controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier
momento”.
Practicas especificas de la gestiéon de requisitos:
1. Obtener el entendimiento de los requisitos. (Durante la fase de Andlisis de requisitos y Negociacion)
2. Obtener el compromiso a los requisitos. (Durante la fase de Validacion)
3. Administrar los cambios a los requisitos.
4. Mantener la trazabilidad bidireccional de los requisitos.

5. Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requisitos.

La matriz de trazabilidad es una técnica que permite el seguimiento de los requisitos, evalla el impacto
del cambio de éstos, controla su origen, destino y las dependencias entre ellos. Se propone desarrollar
una matriz de trazabilidad de requisitos a casos de uso del sistema, con el objetivo principal de asegurar

gue cada requisito especificado esté reflejado en al menos un caso de uso. (7)

1.4.4 Lenguaje Unificado de Modelado 2.0 (UML 2.0)

UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, construir y documentar artefactos
de un sistema de software. Captura decisiones y conocimientos sobre los sistemas que se deben
construir.

Se usa para entender, disefiar, configurar y controlar la informacién sobre tales sistemas.

Esta pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de
aplicaciéon y medios. UML incluye conceptos semanticos, notacion, y principios generales. Tiene partes
estaticas, dinamicas, de entorno y organizativas. Puede ser utilizado en herramientas interactivas de
modelado visual que tengan generadores de cédigo asi como generadores de informes. La
especificacion de UML no define un proceso estandar pero esta pensado para ser util en un proceso de
desarrollo iterativo. Pretende dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo orientado a objetos.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dindmico de un sistema, el
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cual se modela como una coleccion de objetos discretos que interactlan para realizar un trabajo, que
finalmente beneficia a un usuario externo. La estructura estatica define los tipos de objetos importantes
para un sistema y para su implementacion, asi como las relaciones entre los objetos. El comportamiento
dinamico define la historia de los objetos en el tiempo y la comunicacion entre objetos para cumplir sus
objetivos. Un modelo es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo u otro medio. El

modelo capta los aspectos importantes de lo que se estd modelando. (9)

1.4.5 Notacién de Modelado de los Procesos de Negocio BPMN

BPMN (Business Process Modeling Notation) fue desarrollada por la BPMI (Business Process
Management Initiative) con el objetivo de permitir tanto a los modeladores como a las herramientas de
modelado, algunas flexibilidades para extender la notacion basica y proveer la habilidad de poder
modelar diferentes contextos apropiadamente. Es capaz de crear un puente estandarizado entre el
disefio de procesos del negocio y su implementacion, asi de esta forma asegura que los lenguajes para
la ejecucion de procesos del negocio puedan ser visualizados con una notacion comun. BPMN define la
notacién y semantica de un Diagrama de Procesos del Negocio (BPD, en sus siglas en inglés), asi
provee la capacidad de entender los procedimientos internos en una notacion gréfica y da a las
organizaciones la posibilidad de comunicarlos de una manera estandar. En el mismo no se encuentra
limitado el nUmero de elementos que se pueden agregar, para que éste represente apropiadamente el
contexto del negocio.

Los BPD definidos por BPMN como notacién de modelado se compone de varios conjuntos de
elementos que abarcan la representacion, tanto de los objetos del flujo y sus conexiones como los
instrumentos de ayuda que son las bandas y los artefactos. (10)

1.5 Herramienta CASE para el desarrollo del Software

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering / Ingenieria de Software Asistida por
Computadoras) proporcionan un beneficio sustancial para las organizaciones al facilitar la revision de
las aplicaciones. El principal objetivo de estas herramientas consiste en representar objetos de datos de
negocios y sus relaciones, ademas, ayuda a tener una mejor comprension de la forma en que fluyen
estos objetos de datos entre distintas zonas del negocio. El uso de estas herramientas proporciona una
ayuda importante cuando se disefian nuevas estrategias para los sistemas de informacién o cuando los

métodos y sistemas no satisfacen las necesidades de la organizacion. (11)

1.5.1 Visual Paradigm 8.0 para UML 2.0

Visual Paradigm 8.0 para UML 2.0 es una Herramienta CASE que soporta las ultimas versiones del

Lenguaje Unificado de Modelado y la Notacién de Modelado de Procesos de Negocios.

-15-




Se integra con las siguientes herramientas Java:

v Eclipse/IBM WebSphere v Oracle JDeveloper
v' JBuilder v BEA Weblogic

v" NetBeans IDE

Visual Paradigm 8.0 para UML 2.0, es apoyado por un conjunto de idiomas tanto en la generacion del
cbdigo como en la ingenieria inversa por mencionar algunos ejemplos los cuales tienen la capacidad de
soporte de Java, C + +, CORBA IDL, PHP, XML Schema, Ada y Python. Ademas, apoya la generacion
del codigo C #, VB. NET, Object Definition Language (ODL), Flash Action Script, Delphi, Perl, C -
Objetivo, y Ruby. Para la realizacion de la Ingenieria Inversa apoya la clase Java, .NET, .DLL, .exe,
JDBC, y archivos de mapeo en Hibernate.

Presenta una alta interoperabilidad pues apoya la importacion y exportaciéon de XML de versiones 1.0,
1.2 y 2.1. Tiene también conexién con Rational Rose en sus archivos de proyecto (.MDL / .CAT), los
mismos que ademas pueden ser importados a Visual Paradigm - UML 2.0 a través de esta importante
caracteristica. Para maximizar la interoperabilidad de los productos de Visual Paradigm 8.0 con otras
aplicaciones, se introdujo la importacion y exportacion de modelos de proyecto desde o hasta un
formato XML. Los usuarios y proveedores de tecnologia pueden integrar Visual Paradigm 8.0 en cada
uno de sus modelos para utilizarlos en sus soluciones con un minimo esfuerzo. (12)

Apoya plenamente la ultima versién del estandar BPMN. Los analistas de negocio pueden visualizar tal

cual son los procesos mediante diagramas de procesos de negocio.

15.2 Axure RP Pro.5

Se utiliza Axure RP Pro. 5 pues esta definido como una herramienta para la construccién de los
prototipos de interfaz de usuario para sistemas computacionales, por el Plan de Desarrollo de la
Ingenieria de Requisitos del proyecto Informatizacién de los TPCII. Esta herramienta genera un gran
valor agregado a las actividades de captura y la validacion de requisitos. Esta enfocado justamente en
el punto mas critico de los proyectos de software que es la satisfacciéon del cliente, logrando un
excelente puente entre el andlisis y el disefio de todos los proyectos. Proporciona: (13)

v' Construccién de los prototipos de interfaz de usuario.

v' Soporte de todos los elementos de comunes de prototipos (listas de seleccion, casillas de texto,

entre otras).

v" Navegacion entre las paginas.

\

Generacion de prototipos en HTML.

v' Generacion de especificaciones en DOC.
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1.6 Patrones

Un patrén es un conjunto de informacion que aporta una buena solucién ya probada a un problema que
se presenta en un contexto determinado. Para elaborarlo se aislan sus aspectos esenciales y se

afiaden cuantos comentarios y ejemplos que sean necesarios.

1.6.1 Patrones de Caso de Uso

Los patrones de caso de uso son comportamientos que deben existir en el sistema, ayudan a describir
gué es lo que el sistema debe hacer, es decir, describen el uso del sistema y cdmo este interactia con
los usuarios. Estos patrones son utilizados generalmente como plantillas que describen como deberia
ser estructurados y organizados los casos de uso. Son patrones que capturan mejores practicas para
modelar casos de uso. (14)

La aplicacion de los patrones de casos de uso trae los siguientes beneficios:
v" Aumentar la productividad.
v' Reutilizar elementos existentes (en este caso fragmentos de modelos)
v Evitar el trabajo por errores.
v" No invertir tiempo en resolver problemas ya resueltos.
v' Aplicar la teoria al trabajo practico.

v/ Habilitar las herramientas de soporte para modelar el desarrollo.

Patron CRUD:

Este patrén en los casos donde se quiere realizar altas, bajas, cambios y consultas a alguna entidad del
sistema. Su nombre es un acronimo de las palabras en inglés Create, Read, Update y Delete (crear,
leer, actualizar y borrar).

Consiste en un caso de uso para administrar la informacién (CRUD Informacién), nos permite modelar
las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacion, tales como crear, leer, cambiar
y eliminar o dar de baja. Este patrén debera ser usado cuando todas las operaciones contribuyen al
mismo valor de negocio y todas son cortas y simples. Este patron en los casos donde se quiere realizar

altas, bajas, cambios y consultas a alguna entidad del sistema.

Concordancia: este patrén tiene dos variantes:

v Relso: Consta de 3 casos de uso. El primero llamado sub-secuencia comdn, modela una
secuencia de acciones que apareceran en multiples casos de uso en el modelo. Los otros casos

de uso modelan el uso del sistema que comparte la sub-secuencia comun de acciones. De
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manera que deben existir al menos dos de ellos.

v' Adicién: la sub-secuencia comun de casos de uso, extiende los casos de uso compartiendo la
subsecuencia de acciones. Los otros casos de uso modelan el flujo que serd expandido con la
subsecuencia. Este patrén es preferible usarlo cuando otros casos de uso se encuentran
propiamente completos, o sea, que no requieren de una sub-secuencia comuln de acciones para
modelar los usos completos del sistema.

Extension Concreta o Inclusidn: este patrén esta dividido en concreta extension o concreta inclusion.

v' Extension: Consiste en dos casos de uso y una relacién extendida entre ellos. Puede ser
instalado en si mismo, asi como extendido en el caso de uso base. El referente puede ser
concreto o abstracto. Este patrén se aplica cuando un flujo puede extender el flujo de otro caso

de uso asi como ser realizado en si mismo.

v Inclusion: Se incluye una relacion del caso de uso base al caso de uso de inclusién. El Gltimo
puede ser instalado en si mismo. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto.

Multiples autores: A un caso de uso ingresan mas de dos actores y estos tienen un rol comun.

1.6.2 Patrones de control de flujo.
Un patrén es la abstraccion de una forma concreta el cual tiende a repetirse en un contexto especifico
no-arbitrario. (15)
Los patrones son la secuencia l6gica de diagramacion de un requisito del negocio. Para modelar
adecuadamente un proceso es necesario conocer el estandar BPMN.
Dentro de los patrones para el modelado con BPMN se encuentran:

e Patrones de Control de Flujo.

e Patrones de Sincronizacién y Enrutamiento Avanzado.

e Patrones Estructurales.

e Patrones que involucran multiples instancias.

e Patrones que se basan en el estado del sistema.

e Patrones de Cancelacion.
Para el modelado del proceso Revision y el recurso Apelaciéon se utilizan los patrones basicos de
Control de Flujo:

e Secuencia: es el patrén basico de todo flujo de trabajo. Se requiere cuando hay una

dependencia entre dos actividades, de tal forma que una actividad no pueda iniciarse antes de

gue otra haya terminado. (15)
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Distribucion en paralelo: es necesaria cuando dos 0 mas actividades deben ejecutarse de forma

concurrente o en paralelo. Este patron se encuentra en un punto en el flujo de trabajo en donde
un hilo de control del proceso debe dividirse en mdltiples hilos que deben ser ejecutados en
paralelo, y por ende, permite la ejecucién de actividades simultdneamente y en cualquier orden.
(15)

Sincronizacion: Es requerido cuando una actividad puede iniciarse solo cuando dos caminos en

paralelo hayan sido completados. Es decir, la sincronizacion combina las rutas que fueron

generadas por el patron de distribucién en paralelo. (15)

Le-)

Seleccidon exclusiva: Ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge sélo una de

(]

varias ramas del proceso, generalmente esta decisibn se toma basandose en datos de control

del flujo de proceso. (15)

Mezcla Simple: se usa cuando se necesita reunir o confluir rutas alternativas de ejecucion en

una sola. Se identifica en el flujo de trabajo mediante la observacién de un patron en el cual dos
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0 mas ramas alternativas llegan a una sola. Se dispara una mezcla simple cuando se dispara

una de todas las transiciones entrantes. (15)

1.7 Conclusiones parciales

En este capitulo se profundiz6 en los conceptos asociados al dominio del problema, asi como en las
caracteristicas principales del objeto de estudio. Lo que permitié fundamentar las decisiones tomadas a
lo largo de la investigacion.

Se fundamenta la utilizacién de RUP como metodologia de desarrollo y la ejecucién de las actividades
propuestas por el Plan de desarrollo del proyecto Informatizacion de los TPCII para la ingenieria de
requisitos en los procesos Apelacion y Revisién del subsistema Civil.

Para la generacion de los artefactos definidos por dichas actividades, se utilizaran un grupo de
tecnologias y herramientas que fueron previamente seleccionadas por la direccion técnica del proyecto
y en analisis realizado en este capitulo evidencié que son las apropiadas para cumplir el objetivo
propuesto por el trabajo. Estas son: RUP como metodologia de desarrollo, BPMN como notacién para el
modelado del negocio, UML como lenguaje para el modelado del sistema, Visual Paradigm 8.0 como
herramienta CASE y Axure 5.5 para crear los prototipos de las interfaces de usuario.

Por dltimo se decidié aplicar los patrones de casos de uso y de modelado de procesos del negocio para

garantizar la calidad de las representaciones creadas del negocio y el sistema.
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Capitulo 2: “Solucién propuesta”

Introduccién

En el presente capitulo se analizan y describen los procesos Apelacion y Revision de la materia Civil
del proyecto Informatizacién de los TPC, con el fin de lograr una propuesta de solucién que sea la
entrada a las actividades de disefio e implementacion. Se definen y se especifican los requisitos
funcionales. Se describe el flujo basico de los procesos, se realiza la descripcién de los procesos del
negocio, y el levantamiento de requisitos, se definen los actores, se representa el diagrama de casos de

uso del sistema y sus descripciones.
2.1 Procesos del negocio

En el Tribunal Provincial Popular y el Tribunal Supremo Popular se desarrollan diversas actividades con
el fin de establecer el orden y la paz. Una de las actividades que estas instituciones realizan son los
procesos Apelacién en el Tribunal Provincial y Revision en el Tribunal Supremo.

2.1.1 Resumen de los procesos del negocio

Los procesos que se van a estudiar son los procesos Apelacidon y Revision de la materia Civil, a

continuacion se describen brevemente:

Revisidn es un proceso que sélo se ejecuta en el Tribunal Supremo Popular. El caso comienza cuando
se dicta una sentencia en un proceso en el que las partes no estan de acuerdo con la sentencia o auto
definitivo que se dictd; y ha quedado firme a todos los efectos legales. La parte inconforme se presenta
al Supremo e interpone un proceso de Revisibn de la sentencia o auto definitivo firme dictado.
Posteriormente se le avisa a él/los demandado/s que se inicia un proceso de Revision de la sentencia y
que deben acto de presencia en el tribunal. Todos son representados por un abogado, encargado del
caso, presentando las pruebas y los documentos certificados imprescindibles para poder accionar. Los
encargados de tramitar el proceso son: la Secretaria, un Juez Ponente y un Presidente de Sala. Una
vez admitida la demanda de revision, se dispone reclamar el expediente que contiene la resolucion
judicial firme que se pretende revisar, asi como sus antecedentes; y de ser una sentencia de un proceso
Administrativo, se dispone a la vez la reclamacion de las actuaciones originales para poder revisarlas
también. Todo el proceso de reclamacién de las actuaciones originales va a depender de la solicitud de
la parte actora, quien tiene la obligacion de informar con claridad al tribunal los datos concretos de los
expedientes que se traten. Consecutivamente se analizan las pruebas propuestas por las partes y el
juez puede admitir o no todas o algunas de dichas pruebas. El fallo dictado por el tribunal actuante es
irrevocable y contra la sentencia que se dicte en el Supremo no se puede presentar ningun otro recurso;

pudiendo resolverse el proceso con o sin lugar a la demanda en dependencia de lo que se decida. Por
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ultimo se cierra el caso y se devuelven los expedientes consultados y revisados que se solicitaron a
otras instancias o administraciones.

Paries Lowrades.

m
| emanda

{ (Prosentaco]

: 1. Presentar

emards

Cefirato de serdcio pridico
[Presentado)

Docfmentos sentenca fime y
[Presentaca]

Providencia de Admisidn

Expacionts do achciones orginaies
Envico]

Providencia de proceso conduso
reado)

[Creado]

Acta e votacn y discusion
{Creado}

Providencia de Archivo
[Creado}

Fig. 3 Diagrama de proceso de negocio del proceso Revisidn.

Apelacidn es un recurso gque comienza cuando una de las partes involucradas en un proceso juridico
no esta de acuerdo con la sentencia dictada por el TMP y se interpone el recurso Apelacion. El que
interpone el recurso pasara a ser el demandante y se les hara llegar una notificacién avisando a las
partes restantes del juicio el nuevo recurso interpuesto contra la sentencia dictada. Este nuevo recurso
se tramita en el Tribunal Provincial, para el cual se elevan los expedientes y actuaciones originales del
caso contra el cual se estableci6 el recurso. El demandante debe presentarse de manera obligatoria
ante el TPP. Una vez presentados todos o algunos de los que incurren en el caso, la secretaria

registra los escritos que se presentaron con pruebas y otros documentos que se necesiten 0 quieran
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presentar y a su vez se va revisando el expediente enviado por el Tribunal Municipal. Una vez definido
gue no hay problemas con el expediente ni con los escritos, se conforma el Rollo de Apelacion,
asignandole un numero a dicho rollo. Se le asigna el caso a un juez que esté especializado en la
materia, el cual se encargara del caso. Este revisa los escritos presentados por los litigantes y de tener
defectos los manda a subsanar; de lo contrario se procedera a practicar pruebas si se presentaron
algunas. El juez es el encargado de admitir o0 no cada prueba, luego sefiala la vista oral. Una vez
efectuada la vista valoran las pruebas de oficio, si existen. Finalmente con todos los elementos
valorados se elaboran el acta de votacion y discusién de sentencia y el acta de evaluacion de
sentencia del Tribunal Municipal. Se dicta sentencia y luego de la notificacion de los resultados a las
partes involucradas, el proceso queda listo para ser archivado. Contra la sentencia dictada por la
provincia en cuanto al recurso Apelacion interpuesto, se podran interponer los recursos de Casacion y

Solicitud de aclaracion de resolucion judicial.
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Fig. 4 Diagrama de proceso de negocio del recurso Apelacién.

2.1.2 Flujo basico de los procesos:

Proceso Revision de la materia Civil en el TSP:

Revisién
Juez Ponente

Secretaria

Juez Ponente

Presidente de la Sala




Descripcion: El proceso Revision brinda la posibilidad de revisar una sentencia
dictada en cualquiera de las instancias de los tribunales en caso de
no estar de acuerdo con la sentencia impuesta anteriormente por
diferentes razones; ya sea por no presentar pruebas en algun
momento, por complicaciones de desastres naturales o un mal

trabajo por parte de los tribunales.

Entradas: - Demanda

¢ Documentos de certificacién de la sentencia firme.
e Escrito de presentacion.

e Pruebas propuestas.

e Contrato de servicio juridico.

Salidas: e Autos.

e Sentencia.

Procesos asociados: e Subsanacion.
e Emplazamientos.

e Aclaracion.

Reglas del Negocio: 1- En caso de que la demanda presente defectos formales se tiene
un plazo de hasta 5 dias, después de avisar mediante un
emplazamiento a la parte demandante, para que se subsane el
error.

2- Después de admitida la demanda se le notifica a la partes
demandadas del caso y las mismas tienen hasta 15 dias para
presentarse en el tribunal.

3- El tiempo en que se practican las pruebas es decisién del Juez
Ponente en dependencia del tipo de pruebas y de donde se
practiquen.

4- Siempre que se dicte un auto, providencia o sentencia se le
notifica a los involucrados en el caso.

5- ENLos demandante\s solo pueden proponer pruebas por la causal
1 o 5 del articulo 642 modificado por el Decreto-Ley 241/2006 de
la LPCALE®.

6- Las pruebas de oficio solo se pueden presentar por las causales
2, 3, 4 del articulo 642 modificado por el Decreto-Ley 241/2006 de
la LPCALE.

7- Contra el proceso de Revisién no se puede establecer ningin
recurso, solo se puede pedir ejecutar el proceso de Aclaracion,
pero la misma no modificara nada de la sentencia dictada

anteriormente.

2 Ley de procedimiento Penal, Civil, Administrativo, Laboral y Econdmico.
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Clasificacion:

Principal

Flujo basico:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Actividades Principales

1. Presentar Demanda

El proceso de Revision comienza al presentar en el Tribunal
Supremo una demanda bajo sentencia firme, con la cual no se esta
de acuerdo. Las partes presentan la demanda y todos los
documentos de certificacién de sentencia firme del proceso que se
desea revisar, junto a todas las pruebas practicadas. La demanda
presentada debe ser presentada por un abogado o la parte dirigida

por un abogado (parte letrada).

2. Radicar Demanda:

La secretaria recibe la demanda presentada por las partes y la
radica en el Libro de radicaciones de las revisiones (LRRe) como
constancia de la recepcion de los documentos. Confecciona el Rollo
de la Revision, conformado por la demanda y los documentos de

certificacién de la sentencia firme, y todas las pruebas presentadas.

3. Dictar Providencia de turnado

El Presidente de la Sala dicta una providencia de turnado,
trasladando el asunto a uno de los jueces encargados de la revision

del caso.

4. Dictar Providencia dando traslado

para la contestacion

Después de que se admite el proceso y se reciben las actuaciones
originales de las instancias inferiores, el Juez Ponente dicta una
providencia en la que hace traslado al proceso para realizar una

contestacion segun lo acordado.

5. Notificacién de la providencia a las

partes demandadas

La secretaria le notifica a las partes del contenido de la providencia

dictada por el Juez Ponente.

6. Dictar Providencia de Proceso

concluso para dictar sentencia.

El proceso queda concluso para dictar sentencia cuando, después
de un plazo de 15 dias hébiles, si las partes se presentaron, se
admitira la carta de presentacion, si no presenta defectos formales,
luego de haber practicado o no pruebas, el Juez Ponente determina
que se dicte una providencia quedando el proceso concluso para
dictar sentencia.

En caso que se hayan vencido los 15 dias y no se hayan
presentado los demandados o se presentaron fuera del plazo
establecido, igualmente se declara el proceso concluso para dictar

sentencia.

7. Naotificar a las partes

La secretaria le notifica a las partes que el proceso esta concluso
para dictar la sentencia, por lo que en cualquier momento deben

comparecer los litigantes y de esta forma conocer el veredicto.

8. Acta de votacion y discusion de la

Sentencia

Las actas se crean antes de “Dictar Sentencia” debido a que son
necesarias para procurar un veredicto final, basandose en la

informacion con que son conformadas dichas actas. Para ello se
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tienen 8 dias habiles y posteriormente dictar la sentencia declarando

con o sin lugar la revisién.

9. Dictar sentencia El Juez Ponente luego de analizado el proceso, dicta una sentencia
indefectible por otro proceso o institucion legal. Dicha sentencia se
dicta luego de un minucioso trabajo de mesa, contando con las
pruebas e inconformidades presentadas por todos los litigantes.

10. Registrar en el Libro de| La secretaria registra la sentencia dictada por el Juez Ponente en el

Numeracién de Sentencia (LNS) Libro de Numeraciéon de Sentencia (LNS), y de esta forma queda
constancia del proceso. Se le notifica a las partes y el proceso
queda concluso.

Recurso Apelacién de la materia Civil en los TPP:

Ficha de Proceso

Proceso: Apelacién
Responsable: Juez Ponente
Ejecutor (es): Secretaria

Juez Ponente

Presidente de la Sala

Descripcién: Apelacién es un recurso que se ejecuta en el Tribunal
Provincial al presentar inconformidad por parte de los litigantes,
con la sentencia dictada en el Tribunal Municipal luego de un
proceso judicial.

Dicho recurso busca que la sentencia cambie o sea revocada

debido a que las partes pretenden que la misma no es correcta.

Entradas: Expediente (Expediente proveniente de la instancia del
municipal)

Salidas: e Autos.
e Sentencia.

e Recurso de Casacion.

Procesos asociados:

Reglas del Negocio: 1. Para presentarse en el TPP se tiene un plazo legalmente
establecido de 6 u 8 dias

2. Para presentar escritos, los mismos tienen que ser
presentados por algin abogado o0 encargado de la
representacion del litigante en cuestion, en el plazo de los
cinco dias siguientes al de la notificacién, a la parte que lo
establezca.

3. Al escrito para sostener el recurso Apelacion, se adjuntaran
los documentos que acrediten la representacion, si se trata

de un nuevo representante.
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4. El recurso se declara inadmisible o desierto mediante auto.

5. Los escritos que se presenten en los tribunales constaran en
idioma espafiol. Los escritos seran firmados por los
representantes de las partes.

6. Las partes 0 sus representantes se encuentran obligados a
acudir al local del tribunal, todos los dias habiles, en horas
laborables, para de esta forma notificarse de las resoluciones
gue se dicten en sus asuntos, de no hacerlo, el Secretario
notificara mediante la tablilla.

Clasificacion:

Principal

Flujo basico:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Actividades Principales

1. Recepcionar expediente:

La secretaria recibe el expediente del Tribunal Municipal. Se
asigna un numero de entrada como constancia y se actualiza el
Libro de Entrada de Documentos de la Sala. Se guarda en la
secretaria, en espera de que las partes comparezcan, o0 se
comprueba en el momento de su recepcién si ya se presentaron
los litigantes, para esto se tiene un plazo de hasta 8 dias para
los procesos tramitados en el municipio, excepto el proceso

especial de Amparo que seréa en 6 dias.

2. Radicar Expediente en LRAp®

La secretaria radica el expediente en el Libro de Radicaciéon de
Apelaciones (LRA). La radicacién consiste en asignarle un
namero al expediente del a procesar, con el fin de mantener un
orden logico de procedimiento; estos ndmeros son asignados
consecutivamente de forma ascendente, de forma tal que uno
suceda siempre al otro. Al radicar un expediente se crea el Rollo
de Apelacion que estard conformado por los escritos
presentados por las partes, junto con las pruebas a presentar,
cualquier otro documento necesario y el expediente enviado por
el Tribunal Municipal.

3. Dictar Providencia Turnando el asunto

al ponente

El Presidente de la Sala turna el asunto a un juez de la sala,
segun el proceso que se trate. Este dicta la providencia en
dependencia de la materia de su especialidad, o dependiendo
de la politica que se lleve, para ser tramitado por un juez que
sea especializado en este proceso. Esto va a depender de la

politica de la sala en cuanto al turnado de asuntos.

4. Celebrar acto de vista oral y practica de

pruebas.

Si no presentan defectos formales los escritos, sosteniendo u

oponiéndose al recurso interpuesto, se admite la tramitacion del
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recurso Apelacion y se sefiala vista (solo para el caso que no se
hayan propuesto pruebas para mejor proveer en los escritos de
personeria sosteniendo u oponiéndose al recurso interpuesto).
En caso de existir defectos formales, no se emitir4
pronunciamiento alguno respecto a la practica de las pruebas (si
fueron propuestas), y al sefialamiento de vista, solo se dictara
una providencia disponiendo subsanarlos, y en caso de
evacuarlo, podra dictarse un auto desierto cuando el defecto
formal consista en lo relacionado a la acreditaciéon de la
representacién procesal en el proceso, por estar esta verificada.
En caso de no evacuarlo y el defecto consista en algo
relacionado con la proposicién de algin material probatorio, se
tendré por no propuesta.

Si no presenta defectos formales, pero fueron solicitadas PPMP*
en los escritos sosteniendo u oponiéndose al recurso
interpuesto, se deben practicar las pruebas, si fueron
presentadas y admitidas, antes de celebrar el acto de vista,
dependiendo del tipo de pruebas.

Si fueron testificales o de confeccion judicial se practica el
mismo dia del acto de vista, previamente a celebrar la misma.
En el caso de que en el dia sefialado no fuese posible practicar
alguna de estas pruebas, y se haya decidido o solicitado la
suspensidn para celebrarlas en otro momento, no se celebrari
la vista hasta que no se hayan practicado.

En el caso de las pruebas de reconocimiento judicial y pericial,
no se dispondra la celebracion de la vista hasta que estas no se
hayan practicado, por lo que una vez practicadas debe
sefialarse el dia en el cual se celebrara el acto de vista oral (ver
documentos del proceso). También junto a esto se crea la
providencia, disponiendo un plazo para subsanar el defecto
formal que padece el escrito, sosteniendo u oponiéndose al
Recurso interpuesto.

Posteriormente, en el propio acto de vista, el proceso se declara

concluso para dictar sentencia.

5. Elaborar acta de votacion y discusién| Se elabora el acta de votacion y de discusion de la sentencia, y
de sentencia de esta forma quede registrada la constancia de que los jueces
gue conformaron el tribunal que le dara solucién al recurso

Apelacién interpuesto han decidido finalmente sobre el asunto,

4 . - .
Pruebas Para Mejor Proveer: son las pruebas que se presentan de oficio, es decir que solo pueden ser presentadas por los
encargados del caso.
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luego de haber quedado el proceso concluso para dictar
sentencia. Se devuelven las actuaciones cuando fueron
practicadas las pruebas admitidas o dispuestas PPMP, y cuando
no se estableci6 el Recurso de Suplica contra el auto
denegando PPMP.

6. Elaborar acta de evaluacion de

sentencia del municipio.

El Juez Ponente elabora un acta en el cual se evalla la
sentencia dictada en el municipio.

El acta de evaluacion soélo se crea si lo que dicto el municipio es
una sentencia. El acta no se le notifica a las partes, es solo para
gue el juez analice la sentencia que se dict6. Se guarda para
cuando se devuelva el expediente al municipio hacer entrega de
la evaluacion a la sentencia o elevar la evaluacion de la
sentencia al TSP cuando deba resolver el recurso de casacion

interpuesto.

7. Dictar Sentencia.

Luego de elaborar las actas pertinentes, se dictara la sentencia
dispuesta por el tribunal, cumpliendo el principio de Ila
“Reformatio in peius”, la cual se dictara dentro del plazo de 2.

8. Registrar Sentencia en el LNSAp.

La Secretaria registra la sentencia dictada por el Juez Ponente
en el libro de numeracion de las sentencia de apelacion, una vez

esta esté firmada por todos los jueces del tribunal y la secretaria.

9. Notificar Sentencia.

Después de registrada la sentencia se le notifica a las partes el
contenido de la misma. En caso de que una de las partes no
este comparecida y se le deba enviar el resultado de la
sentencia, se le notificard en su domicilio. Si todas se
encuentran comparecidas, la sentencia se notificard en el plazo
de hasta 3 dias, se le notificara por tablilla al 4to dia a quien no

se presentd a notificarse en el plazo establecido.

10. Dictar Providencia disponiendo

devolucion del expediente.

Luego de transcurridos 5 dias, y de no haberse establecido
recurso de Casacion contra la sentencia/auto dictada, y de no
haber solicitado Aclaracion de dicha resolucién judicial, se
dictara la providencia, donde se dispone que sea devuelto el
expediente al municipio. La devolucién se puede efectuar no
solo con un expediente, sino también con varios, en
dependencia de los que hayan constituido antecedentes para
examinar el recurso Apelacion sustanciado. Si se estableci6 el
recurso Apelacion correspondiente, y el mismo es admitido,
serdn emplazadas las partes intervinientes, y elevadas las
actuaciones al Tribunal Supremo Popular para que disponga y
resuelva lo pertinente. Si se solicitdé Aclaracion de la resolucion

judicial dictada dentro del plazo legalmente establecido, se
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reinicia el plazo establecido para la interposicion del
correspondiente recurso de Casacién contra la referida

resolucién judicial.

2.1.3 Modelos conceptuales

Los modelos conceptuales se realizan para lograr una mejor comprensién del sistema y para ayudar a

los usuarios, clientes y desarrolladores a utilizar un vocabulario comun y entender el contexto en el que

se desarrollara el sistema; se reflejan a continuacion los modelos conceptuales:

Fig. 5 Modelo conceptual del proceso Apelacién.

-31-




Fig. 6 Modelo conceptual del proceso Revision.

Conceptos del Modelo conceptual:
Tribunal: institucion en la cual se llevan todo los procesos judiciales, garantizando el respeto por el
derecho del ciudadano.

Municipal: Instancia de un tribunal en un municipio especifico.

Provincial: Instancia de un tribunal en una provincia especifica.

Supremo: Maxima instancia de los tribunales en el pais.

Presidente de Sala del TP: responsable de asignar los casos a los jueces del Tribunal Provincial.

Juez Ponente del TP: son los encargados de dictar cualquier resolucion judicial referente a los casos
presentados en el TP.

-32-




Secretaria del TP: es la encargada de manejar la documentacion correspondiente a los casos

presentados en el TP.
Presidente de Sala del TS: responsable de asignar los casos a los jueces del Tribunal Supremo.

Jue Ponente del TS: son los encargados de dictar cualquier resolucién judicial referente a los casos

presentados en el TS.

Secretaria del TS: es la encargada de manejar la documentacién correspondiente a los casos

presentados en el TP.

Expediente original del caso: es el expediente que se gener6 en el caso anterior que se desea

revisar/apelar.

Rollo de Apelacion: es el expediente que se conforma en el Tribunal Provincial con los dictamenes

propios del caso, adjuntandole todo lo que se necesite de una instancia inferior.
PPMP: pruebas para mejor proveer.

PPMP de oficio: son las pruebas que pueden ser presentadas o solicitadas solamente por los

integrantes del tribunal o el fiscal.

Sentencia: es el documento que se genera al culminar el caso, en el cual se deja plasmado lo

designado por el juez.
Partes implicadas: son los ciudadanos interesados en hacer valer sus derechos legales.

Escritos que sostienen y se oponen al recurso: alegatos de las partes a favor o en contra del recurso

legal presentado.

Demanda de revision: es el expediente que se conforma en el Tribunal Supremo con los dictamenes

propios del caso, adjuntandole todo lo que se necesite de una instancia inferior.

Certificado de sentencia firme: es el documento que certifica que el caso ya recibié una sentencia

dictada por un Tribunal Provincial.
2.2 Elicitacion de requisitos
Se le realizaron varias entrevistas a los jueces en multiples visitas a los tribunales; logrando entender y

comprender las necesidades del cliente. Como resultado de las interacciones se obtuvieron los

requisitos funcionales.
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2.2.1 Requisitos Funcionales

A continuacion se presentan algunos de los requisitos identificados a partir de las entrevistas con el

cliente:

¢ Requisitos obtenidos del proceso Revision de la materia Civil:

RF 1.
RF 2.
RF 3.
RF 4.
RF 5.
RF 6.
RF 7.
RF 8.
RF 9.

RF 10.
RF 11.
RF 12.
RF 13.
RF 14.
RF 15.
RF 16.
RF 17.
RF 18.
RF 19.
RF 20.

Registrar los datos (documentos) necesarios para la radicacion de la demanda de Revision.
Asignar un ndmero al recurso Revision radicando formalmente la demanda.
Crear providencia de turnado asignando un Juez Ponente al caso.
Crear auto numerado negando la admision del recurso Revision.
Crear providencia de admisién al recurso Revision presentado.
Crear oficio de solicitud de actuaciones originales.
Crear providencia de traslado de las actuaciones originales a las partes para su contestacion.
Crear auto de pronunciamiento sobre negacién de admision de pruebas.
Crear providencia de apertura del proceso a pruebas.
Crear providencia de proceso concluso.
Crear providencia de re-apertura del proceso a pruebas.
Crear acta de votacion de la sentencia.
Crear acta de discusion de la sentencia.
Crear sentencia del recurso Revision.
Crear oficio de devolucion de las actuaciones originales.
Crear providencia ordenando el archivamiento de la documentacion del caso.
Crear notificaciones del estado del recurso Revision para las partes involucradas.
Registrar escritos legales.
Crear providencia de subsanacion de errores.

Subsanar escritos legales.

¢ Requisitos obtenidos del recurso Apelacién de la materia Civil:

RF 1.
RF 2.
RF 3.
RF 4.
RF 5.

RF 6.

RF 7.

RF 8.
RF 9.

Registrar expediente del caso.

Registrar escrito sosteniendo el recurso.

Asignar un nimero de radicacion al caso.

Crear providencia de turnado asignando un Juez Ponente al caso.

Crear providencia disponiendo subsanacion de defectos formales con parte recurrente solo personada
y con pruebas.

Crear providencia disponiendo subsanacion de defectos formales con parte recurrente solo personada
y sin pruebas.

Crear providencia disponiendo subsanacion de defectos formales a una parte y admitiendo la
personeria de otra.

Registrar escritos de personeria.

Crear providencia admitiendo pruebas para mejor proveer.
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RF 10. Crear providencia de admision de prueba de confesion judicial y sefialamiento de vista, sin reparo
previo.

RF 11. Crear providencia de admisiéon de prueba testifical y sefialamiento de vista, sin reparo previo.

RF 12. Crear providencia de admisién de pruebas documentales y sefialamiento de vista, sin reparo previo.

RF 13. Crear providencia de admisién de prueba de confesion judicial y sefialamiento de vista, con reparo
previo.

RF 14. Crear providencia de admision de prueba testifical y sefialamiento de vista, con reparo previo.

RF 15. Crear providencia de admision de pruebas documentales y sefialamiento de vista, con reparo previo.

RF 16. Crear providencia de admisién de otras pruebas, sin reparo previo.

RF 17. Crear providencia de admisién de otras pruebas, con reparo previo.

RF 18. Crear providencia de admision y sefialamiento de vista sin pruebas.

RF 19. Crear providencia de admision y sefialamiento de vista sin pruebas, tras evacuar reparo.

RF 20. Crear auto denegando alguna prueba y admite otra en segunda instancia y sefiala vista, con reparo
previo.

RF 21. Crear auto denegando alguna prueba y admite otra en segunda instancia y sefiala vista, sin reparo
previo.

RF 22. Crear auto denegando alguna prueba y admite otra en segunda instancia, sin sefialar vista y sin reparo
previo.

RF 23. Crear auto denegando pruebas en segunda instancia y sefiala vista, con reparo previo.

RF 24. Crear auto denegando pruebas en segunda instancia y sefiala vista, sin reparo previo.

RF 25. Crear auto denegando pruebas para mejor proveer.

RF 26. Crear auto declarando inadmisible el recurso Apelacion interpuesto.

RF 27. Crear providencia disponiendo pruebas para mejor proveer de oficio.

RF 28. Crear auto desierto.

RF 29. Crear acta de vista oral.

RF 30. Crear acta de votacion y discusion de sentencia.

RF 31. Crear acta de evaluaciéon de sentencia del Tribunal Municipal.

RF 32. Crear sentencia de apelacion.

RF 33. Crear providencia disponiendo la devolucién de los autos al ponente para resolver.

RF 34. Crear providencia disponiendo la devolucién de los expedientes por haber quedado firme la sentencia
dictada.

RF 35. Registrar escritos subsanados.

RF 36. Crear oficio de devolucién de expediente.

RF 37. Crear notificaciones sobre el estado del proceso Apelacion.

RF 38. Crear providencia admitiendo recurso.

RF 39. Crear providencia de archivo.

RF 40. Registrar pruebas de oficio.
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2.3 Actores del sistema

Actores

Descripcion

Secretaria TP°

La secretaria se encarga de registrar el expediente con el que
se va a trabajar en el pleito, consultar el expediente, registrar
los escritos, consultar los escritos, radicar Rollo de Apelacién,
registrar las sentencias, consultar la sentencia, consultar los
autos, consultar las providencias, registrar los Dar cuenta,
registrar los oficios, registrar las notificaciones, modificar los
escritos y modificar expedientes, en los cuales esta incluido el
buscar como opcién en caso de necesitarlo. La misma realiza

estas funcionalidades para el TPP.

Presidente de Sala TP

El Presidente de la Sala encargado del caso, tiene como
tareas registrar providencias de turnado, registrar el auto de
inadmision del proceso, consulta autos y consulta providencia
que haya registrado, a las cuales puede realizarle una

basqueda como opcion del sistema en el TPP.

Juez Ponente TP

El Juez Ponente es el que realiza el registro de sentencias,
registra providencias, consulta las providencias, registra las

actas y registra los autos en el TPP.

Secretaria TS®

La secretaria se encarga de registrar el expediente con el que
se va a trabajar en el pleito, consulta el expediente, registrar
los escritos, consultar los escritos, radicar la demanda, registra
las sentencias, consultar la sentencia, consultar los autos,
consultar las providencias, registra los dar cuenta, registrar los
oficio, registra las notificaciones, modifica los escritos y
modifica expedientes, en los cuales esta incluido el buscar
como opcion en caso de necesitarlo. La misma realiza estas

funcionalidades para el TSP.

Presidente de Sala TS

El Presidente de la Sala encargado del caso, tiene como
tareas registrar providencias de turnado, registrar el auto de
inadmision del proceso, consulta autos y consulta providencia
que haya registrado, a las cuales puede realizarle una

basqueda como opcion del sistema en el TSP.

Juez ponente TS

El Juez Ponente es el que realiza el registro de sentencias,
registra providencias, consulta las providencias, registra las

actas y registra los autos en el TSP.

5 . . .
Tribunal Provincial.
6 .
Tribunal Supremo.
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Usuario El Usuario es un actor comdn que tiene permiso para

registrarse en el sistema, consultar los expedientes y tramites

gue se ejecuten en el caso.

2.3.1 Modelos de Caso de Uso del sistema
En los modelos de caso de uso del sistema presentados a continuacion se muestra una estructura de

las funcionalidades vistas desde los casos de uso. Los mismos le permitirdn a los desarrolladores lograr
una organizacion en cuento a la relacién que se establece entre las funcionalidades. Estos diagramas
brindan una visién sobre que actor inicia cada caso de uso y de que persona se relaciona con

determinadas funcionalidades.
A continuacién se presenta como interactdan los actores del sistema con los caso uso del sistema:

Modelo de caso de uso del sistema, proceso Revision:

Visualizar Documentos Evaluar Pruebas

Crear Notificacion f E
Usuario
— - S
Concluir Proceso a Pruebas
Subsanar Escritos

Secretaria TS Juez Ponente TS
Trasladar para contestacion
Crear Oficio
X
Presidente Sala TS

Dictar Sentencia

Evaluar Recurso

m

Turnar Caso Archivar Caso

Fig. 7 Diagrama de caso de uso del sistema, proceso Revision.

Modelo de caso de uso del sistema, proceso Apelacion:
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Visualizar Documentos

Dictar Sentencia
——{> Usuaro Q—%
Secretaria TP ?

Juez Ponente TP Crear Actas

Presidente Sala TP

Evaluar Pruebas de Oficio
Regitrar Expediente Evaluar Pruebas
Declarar Auto Desierto Turnar Caso Descartar Recurso
Evaluar Expedientes

Fig. 8 Diagrama de caso de uso del sistema, proceso Apelacion.

Crear Notificaciones

2.3.2 Descripcion de Casos de Uso del sistema

La descripcion de los casos de uso del sistema se realiza para describir desde el punto de vista del
usuario cada una de las funcionalidades del sistema. A continuacién se muestran las descripciones de
los casos de uso del proceso Revision, Evaluar Prueba y Registrar escrito; y del proceso Apelacion,

Evaluar Expediente y Revisar expediente.

Proceso Revision:
1) CU 5. Evaluar Pruebas.

Objetivo Decidir si se admiten o se deniegan las pruebas asociadas al proceso
Revision.
Actores Juez Ponente TS: (Inicia) Decide la accion a tomar con las pruebas

asociadas al proceso Revision.

Resumen El Juez Ponente inicia el caso de uso. Selecciona las pruebas que desea

admitir o denegar y luego declara la apertura del proceso a pruebas.

Complejidad Media

Prioridad Critico.

Precondiciones El usuario debe haber sido validado como un Juez Ponente del Tribunal
Supremo.

-38 -




Pos condiciones

Debe actualizarse el estado de la demanda.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor

Sistema

Selecciona la opcion “Evaluar Pruebas”

Valida que el estado del caso sea
“Contestacion Efectuada”. Busca el
caso que tiene asignado el usuario que
inicio el caso de uso y muestra una
interfaz mostrando las un listado con
las pruebas asociadas al caso
permitiendo seleccionar varias a la vez

y las opciones:

- Admitir Pruebas. Ver “Seccién
1"

- Rechazar Pruebas. Ver
“Seccion 2”
- Pasar a definitivo. Ver
“Seccioén 3”
Flujos alternos
2a <El usuario no puede evaluar pruebas>
Actor Sistema
1. Muestra un mensaje “No puede
evaluar las pruebas en este momento”
debido a que el estado del caso que
esta atendiendo el usuario no es
“Contestacion efectuada” actualizado.
2. Termina el caso de uso.

Seccion 1: “Admitir Pruebas”

Flujo basico

Actor

Sistema

Selecciona las pruebas que quiere admitir y

da clic en el botén “Admitir pruebas”.
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2. Genera el documento “Providencia de
Proceso a Pruebas”, se eliminan las
pruebas admitidas del listado mostrado
en el paso 2 del flujo basico del caso
de uso, actualiza el estado del caso a
“Proceso a Pruebas” y se regresa al
paso 2 del flujo béasico del caso de uso.

Seccién 2: “Rechazar Pruebas”

Actor Sistema

1. Selecciona las pruebas que quiere rechazar

y da clic en el botén “Rechazar Pruebas”.

2. Muestra una interfaz permitiendo la
entrada del motivo del rechazo de las
pruebas.

3. Entra el motivo por el que se rechazan las

pruebas y da clic en el botén “Rechazar”.
4. Genera el documento “Auto de

pronunciamiento”, se eliminan las

pruebas rechazadas del listado
mostrado en el paso 2 del flujo basico
del caso de uso y se regresa al paso 2

del flujo basico del caso de uso.

Flujos alternos

3a <No entra el motivo de la negaciéon>

Actor Sistema

1. Da clic en el botén “Rechazar” sin entrar el

motivo de la negacién.

2. Muestra el mensaje “Antes de negar
pruebas debe entrar un motivo” y
regresa al paso 2 del flujo basico de la
Seccion 3.

Seccion 3: “Pasar a definitivo”

Actor

Sistema
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1. Selecciona la opcion “Pasar a Definitivo”.

2. El sistema valida que el listado de
pruebas esté vacio y que se haya
admitido alguna prueba.

3. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

2a <Quedan pruebas por evaluar>

Actor

Sistema

1. Da clic en el botén “Pasar a definitivo” sin

estar vacio el listado de pruebas.

Muestra el mensaje “Aln quedan
pruebas por evaluar’ y regresa al paso

2 del flujo basico del caso de uso.

2b <No se admitieron pruebas>

Actor

Sistema

1. Selecciona la opcién “Pasar a Definitivo”, el
listado de pruebas esta vacio pero no se

admitieron pruebas.

2. Actualiza el estado de la demanda a
“No apertura a pruebas”.
3. Termina el caso de uso.

Requisitos no
funcionales

Asuntos pendientes
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Materias

Reportes

Calendario | Administracion y Gol

Inicio>Civil

HEHNHEENRGEENBEERBEEERBDH

| Expedientes en curso

Pedntes de Admisién
Pedntes de Resulta
Pedntes de Gubernativos
Solicitan Completamiento
Pedntes de Completamiento
Pedntes de Contestacion
Pedntes de EPP

Pedntes de Admisién de P
En Prueba

Pedntes de EPV
Conclusos para sentencia
Pednte de Firmeza

Firmes

Solicitan Tasacién de Cost.
Solicitan Suspensidn
Solicitan desistimiento
Solicitan delegacidn en TA
Aclarar sent o auto de oficio
Disponer sobre conclusos
Citar comparecencia art.42

Evaluar Pruebas.

| # de Radicacion

Titulo de la prueba Presentado por:

il ® 456789
il 763912
|l 125467

il e 348912

|l 596029

Ver Prueba Admitir Rechazar | Pasar a definitivol

Imagenes del muro original. Leandro Suarez Martinez

Imagenes del muro modificado. Leandro Suarez Martinez

Testimonio del ejecutor del muro. Leandro Suarez Martinez
Testimonio del duefio original del inmueble. Jose Manuel Medina Campoamor
Testimonio del presidente del CDR.

< << Pagina1de1>> > | vI

Jose Manuel Medina Campoamor

COPYRIGHT © 2012, Tribunales Populares Cubanos

llustraciéon 1 CU 5. Evaluar Pruebas. Proceso Revision.
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I 7
Materias ion y Gobierno
Inicio>Civil
|- Expedientes en curso Rechazar Pruebas.
# Pedntes de Admisién Datos dolaacnin]
Pedntes de Resulta
B Paditssids Guberiatives Escrito presentado por: Motivo del Rechazo:
Solicitan Completamiento Leandro Suarez Medina =
# Pedntes de Completamiento < -
Pedntes de Contestacidn E.scnto ptomtwldo (=
# Pedntes de EPP Lic. René Gonzalez Gonzalez
Pedntes de Admisién de P
# En Prueba
Pedntes de EPV
# Conclusos para sentencia
Pednte de Firmeza
# Firmes
Solicitan Tasacidén de Cost.
# Solicitan Suspensién
Solicitan desistimiento
# Solicitan delegacién en TA
Aclarar sent o auto de oficio
Disponer sobre conclusos
Citar comparecencia art.42 Ll
Rechazar
COPYRIGHT © 2012, Trib les Popul Cub
llustracion 2 CU 5. Evaluar Pruebas, Rechazar Pruebas. Proceso Revision.
2) CU 12. Registrar Escritos
Objetivo Registrar los escritos que presentan pruebas al caso.
Actores Secretaria TS: (Inicia) Registra el escrito y las pruebas presentadas por
este.
Resumen La secretaria inicia el caso de uso. Selecciona el caso, selecciona la
parte que presenta el escrito y entra las pruebas que presenta este.
Complejidad Media
Prioridad Media.
Precondiciones El usuario debe haber sido validado como una secretaria del Tribunal
Supremo.
Postcondiciones Se registra el escrito y las pruebas asociadas a un caso.
Flujo de eventos
Flujo bésico
Actor Sistema
1. Selecciona la opcion “Registrar escrito”
2. Muestra una interfaz con el listado de
casos cuyo estado es “Pendiente de
-43 -
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contestacion”.

3. Selecciona un caso y da clic en el botén

siguiente.

Muestra una interfaz con los campos
“Parte que presenta”, “Cuerpo del
escrito” y por cada prueba que se
desee presentar un campo para subir
el fichero contenedor de la evidencia y
un campo para seleccionar el tipo de
Ademas

evidencia. presenta las

opciones:

- Registrar escrito. Ver Seccion 1

- Pasar a definitivo. Ver Seccién 2

Seccioén 1: “Registrar escrito”

Flujo bésico

Actor

Sistema

1. Entra todos los datos en los campos

escrito”.

mostrados en el paso 4 del flujo basico del

caso de uso y da clic en la opcién “Registrar

Guarda el escrito asociado al caso y

las pruebas asociadas al escrito.

Flujos alternos

la <Deja algiin campo en blanco>

Actor

Sistema

1. Da clic en el boton “Registrar escrito” sin

llenar todos los campos mostrados.

Muestra el mensaje “Antes de registrar
el escrito debe entrar toda Ila
informacién solicitada” y regresa al

paso 2 del flujo basico del caso de uso.

Seccion 2: “Pasar a definitivo”

Actor

Sistema
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1. Da clic en pasar a definitivo

Muestra un mensaje de confirmacién
“Desea concluir el proceso de

contestacion”.

Da clic en el botén “SI”.

Actualiza el estado de la demanda a

“Contestacion efectuada”.

5.

Termina el caso de uso.

Flujos alternos

3a <Cancelar pasar a definitivo>

Actor

Sistema

Da clic en el botén “NO”.

Se regresa al paso 2 del flujo béasico

del caso de uso.

Requisitos no
funcionales

Asuntos pendientes

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario
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Crear acta requerimiento PF
Notificar sobre casacién

= [ s Rep [ Calendaric | A on y Gobierno ]
Inicio>Civil
Ragi “C pend e o
Crear oficio
Emplazar
Gestionar resulta ! Sl iaieaion ZExpediente Ecchipide Rdicacion
# Crear acta de prueba u]ﬁ 456789 12378614 28/09/2010
Crear acta de vista |~ 763912 17284712 28/09/2010
Notificar sentencia H](- 125467 34272332 28/09/2010
Realizar tasacién de costas I I(‘ 348912 63247833 20/10/2010
Crear acta de impug.costas i - 596029 23742349 20/10/2010

< << Pagina1de1>> >

Siguiente>>

COPYRIGHT © 2012, Trib

llustracion 3 CU 12. Registrar Escritos, Casos pendientes a contestacion. Proceso Revision.

“] Materias ] B Rep ] Calend. I. on y Gob "
Inicio>Civil
Registrar escrito.

# Crear oficio

Emplazar Datos del escrito: Pruebas:

# Gestionar resulta Nombre del que pre Prueba 1:

Crear acta de prueba Titulo de la prueba: Tipo de prueba:
Crear acta de vista @® Documental.
Notificar sentencia Representado por: 5 " Testifical_

# Realizar tasacion de costas I Lichery digital. " Confesion
Crear acta de impug.costas Buscar. .. Judicial
Crear acta requerimiento PF Cuerpo del escrito:

Notificar sobre casacién Ll
Prueba 2:
Titulo de la prueba: Tipo de prueba:
" Documental.
Fichero digital: ﬁ m:ﬂn
Buscar... Judicial

ﬂggar otra mgeg
=

Registrar Escrito

Pasar a definitivo

COPYRIGHT © 2012, Trib

llustracion 4 CU 12. Registrar Escrito. Proceso Revision.
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Recurso Apelacion:

3) CU 1. Revisar Expediente

Objetivo Evaluar el expediente de apelacion para decidir la accién a ejecutar
con el recurso.

Actores Secretaria TP: (Inicia) Registra los documentos necesarios en el
sistema.

Resumen La secretaria inicia el caso de uso, selecciona uno de los expedientes
que no han sido radicados, decide si el expediente esta correcto, luego
en dependencia de la existencia de escritos decide si se dicta un auto
desierto o se radica el expediente. Luego el sistema guarda el
expediente de apelacion como un recurso Apelacion asignandole un
namero Unico de identificacion ante el tribunal.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones

El usuario debe haber sido validado como una secretaria del Tribunal

Provincial.

Postcondiciones

Se debe crear un caso con un nuimero Unico.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actor Sistema

Selecciona la opcién “Revisar Expediente”

Muestra una interfaz con un listado
con los expedientes que no han sido

radicados aun.

3. Selecciona un expediente y da clic en el
botdn “Siguiente”.

Muestra una interfaz con las
opciones:
- Ver expediente. Ver Seccion
1.
- Ver escrito que sostiene. Ver
Seccion 1.
- Ver escrito que se opone. Ver
Seccién 1.
- Radicar Expediente. Ver
Seccién 2.
- Recurrente no presentado.

Ver Seccién 3.
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Flujos alternos

3a <No selecciona un expediente>

Actor Sistema
1. Da clic en el botén “Siguiente” sin
seleccionar un expediente.
2. Muestra un mensaje de error “Antes

de continuar debe seleccionar un
expediente”. Luego se regresa al
paso 2 del flujo basico del caso de
uso.

Seccion 1: “Ver documento”

Flujo basico

Actor Sistema
1. Selecciona una de las opciones “Ver escrito
sosteniendo recurso”, “Ver escrito
oponiéndose a recurso” o “Ver expediente”.
2. Muestra una ventana emergente con

el documento seleccionado (escrito 0

sentencia).

Seccion 2: “Radicar Expediente”

Flujo bésico

Actor Sistema

1. Selecciona un la opcion  “Radicar

Expediente”

2. Valida que el expediente tenga
asociado un escrito sosteniendo el
recurso. Asigna un nimero Unico de
identificacion  ante el  Tribunal
Provincial al expediente de apelacion.

3. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

2a <No existe escrito sosteniendo el recurso >

Actor

Sistema

Muestra un mensaje de error “No se
puede radicar un expediente que no

tiene un recurrente presentado”.
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Luego se regresa al paso 4 del flujo

basico del caso de uso.

Seccion 3: “Recurrente no presentado”

Flujo basico

Actor

Sistema

1. Selecciona un la opcidon “Recurrente no

presentado”.

Valida que el expediente no tenga
asociado un escrito sosteniendo el
recurso. Crea el recurso Apelacion
sin numero de radicacién y con

estado “Recurrente no presentado”.

3.

Termina el caso de uso.

Flujos alternos

2a <Existe escrito sosteniendo el recurso >

Actor

Sistema

Muestra un mensaje de error “No se
puede descartar un expediente que
tiene un recurrente presentado”.
Luego se regresa al paso 4 del flujo

basico del caso de uso.

Requisitos no
funcionales

Asuntos pendientes

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario
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P 1
“] Materias | Buscar | Reportes | cal io | Admini ion y Gobierno ||
Inicio=Civil
Cisarohitio Revisar Expediente
Emplazar
Gestionar resulta | Expediente | Recurrente Fecha Venc.
Crearactaide Prueba dlﬁ 456789 Juan Manuel Marquez 28/09/2010
Crear acta de vista -
Mothea semtendia d|r~ 763912 Pedro Perez Santiago 28/09/2010
Realizar tasacién de costas dlr 125467 Jose Tellez Rodriguez 28/09/2010
Crear acta de impug.costas dlr‘ 348912 Maria de la Caridad Mendez Contreras 20/10/2010
Crear acta requerimiento PF @l 596029 No presentado 20/10/2010
Notificar sobre casacion < << Pagina1de1>> > ﬁ
Ver Expediente| Ver Escrito Recurrente Ver Escrito Oponiendose l Recurrente NP Radicar
COPYRIGHT © 2012, Trib les Popul Cub
llustracion 5 Revisar Expediente. Recurso Apelacion.
4) CU 3. Evaluar Expediente
Objetivo Decidir si se admite o se dispone la subsanacion del recurso de revision
Actores Juez Ponente TP: (Inicia) Decide la accién a tomar con el recurso de
revision.
Resumen El Juez Ponente inicia el caso de uso. Selecciona la opciéon admitir, o
subsanar el escrito que sostiene la apelacion.
Complejidad Media
Prioridad Critico.
Precondiciones El usuario debe haber sido validado como un Juez Ponente del Tribunal
Provincial.
Postcondiciones Debe actualizarse el estado de la apelacion.
Flujo de eventos
Flujo bésico
Actor Sistema
1. Selecciona la opcién “Evaluar Recurso”
Busca el caso que tiene asignado el
usuario que inici6 el caso de uso y
muestra una interfaz mostrando las
-50-
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opciones:
- Ver escrito sosteniendo el
recurso. Ver “Seccién 1”

- Ver escrito oponiéndose al
recurso. Ver “Seccién 1”

- Ver expediente. Ver “Seccion
=

- Admitir Recurso. Ver “Seccién
o

- Disponer Subsanacion. Ver

“Seccioén 3”

Flujos alternos

2a <El usuario no puede evaluar el recurso>

Actor Sistema
1. Muestra un mensaje “No puede evaluar
recurso en este momento” debido a
que el usuario no tiene ningln caso
asignado o el estado del caso que esti
atendiendo el usuario vya fue
actualizado.
2. Termina el caso de uso.

Seccion 1: “Ver documentos”

Flujo basico

Actor Sistema
1. Selecciona una de las opciones “Ver escrito
sosteniendo el recurso”’, “Ver escrito
oponiéndose al recurso” o “Ver expediente”.
2. Muestra una ventana emergente con el

documento seleccionado (escrito o

expediente).

Seccion 2: “Admitir Recurso”

Actor

Sistema

Selecciona la opcion “Admitir Recurso”.

Actualiza el estado del caso a
“Admitido” y genera el documento legal

“Providencia de admision del recurso”.
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3.

Termina caso de uso.

Seccion 3: “Disponer Subsanaciéon”

Actor

Sistema

Selecciona la opcidn “Subsanar Escrito”.

Muestra una interfaz con un campo
para que seleccione el escrito que
quiere subsanar y el tipo de
subsanacion que se quiere efectuar (de
defectos formales con parte recurrente
solo personada y con pruebas, de
defectos formales con parte recurrente
solo personada y sin pruebas, de
defectos formales a una parte y

admitiendo la personeria de otra).

3. Selecciona el escrito y el tipo de subsanacion

a realizar y da clic en “Disponer Subsanacién”

Genera el documento legal
“Providencia de Subsanacion”
correspondiente al tipo de subsanacion
seleccionada y actualiza el estado de la
demanda a “Pendiente de subsanacion

de defectos formales”.

5.

Termina el caso de uso.

Flujos alternos

3a <El usuario selecciona el tipo de subsanacion>

Actor

Sistema

1. Da clic en “Disponer Subsanacion” sin
seleccionar el escrito o el tipo de subsanacion

a realizar

Muestra el mensaje “Para disponer la
subsanacion debe seleccionar un
escrito y un tipo” y regresa al paso 2

del flujo bésico de la seccion 3.

Requisitos no
funcionales

Asuntos pendientes

-52-




Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

-

Materias

Inicio>Civil

|= Expedientes en curso Evaluar Expediente
Pedntes de Admision

Pedntes de Resulta Nombre del recurrente: Pedro Perez L P ido por: Lic. Juan Caso Feres

Pedntes de Gubernativos
Solicitan Completamiento Ver Expediente Ver Escrito Recurrente Ver Escrito Oponiéndose Subsanar escrito Admitir

=

2]

]

c]

Pedntes de Completamiento
Pedntes de Contestacién
Pedntes de EPP

Pedntes de Admision de P
En Prueba

Pedntes de EPV

Conclusos para sentencia
Pednte de Firmeza

BEEEEEEH

Firmes

c]

Solicitan Tasacién de Cost.
Solicitan Suspensidn
Solicitan desistimiento
Solicitan delegacién en TA
Aclarar sent o auto de oficio
Disponer sobre conclusos
Citar comparecencia art.42

BEEEB

COPYRIGHT © 2012, Tribunales F Cub

llustracion 6 Evaluar Expediente. Recurso Apelacién.
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Materias

Inicio>Civil

|7 Expedientes en curso Disponer Subsanacién.
Pedntes de Admision

Pedntes de Resulta
Pedntes de Gubernativos
Solicitan Completamiento
Pedntes de Completamiento
Pedntes de Contestacidn
Pedntes de EPP

Pedntes de Admision de P
En Prueba

Pedntes de EPV

Conclusos para sentencia Disponer Subsanacion
Pednte de Firmeza

Firmes

Solicitan Tasacidn de Cost.
Solicitan Suspension
Solicitan desistimiento
Solicitan delegacion en TA
Aclarar sent o auto de oficio
Disponer sobre conclusos
Citar comparecencia art.42

]

Escrito a Subsanar: Tipo de Subsanacion:

#H #

@ Escrito que i " Defe F les con parte solo p da y con p

3}

E 1

" Escrito que se opone. @ Defe F con parte solo p day sin p
¢ Defectos Formales a una parte y admitiendo la personeria de otra.

FEEEEEEEEEEEE

COPYRIGHT © 2012, Tribunales Popul Cub

llustracion 7 Evaluar Expediente. Disponer Subsanacion. Recurso Apelacion.

-54 -




2.4 Conclusiones parciales

En el presente capitulo ha sido desarrollado el Modelo del Negocio, permitiendo entender la estructura
del proceso Revision y el recurso Apelacion de la materia Civil de los Tribunales Populares Cubanos;
constituyendo una entrada fundamental para el siguiente flujo de trabajo propuesto por RUP. Se
identificaron 60 requisitos funcionales de los cuales se encapsularon 20 en 14 casos de uso del proceso
Revision y 40 en 16 casos de uso del proceso Apelacién. Esto permitié identificar y describir las
necesidades del cliente logrando el establecimiento de un acuerdo entre el equipo de desarrollo y el

cliente de lo que el sistema debe hacer.
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Capitulo 3: “Validacion de los resultados”

En el siguiente capitulo se muestra la validacién mediante prototipos no funcionales y métricas para
medir la calidad de la especificacion de los requisitos identificados. Se aplican también las métricas para
medir la funcionalidad del diagrama de casos de uso del sistema realizado. Todo lo planteado
anteriormente posibilitard medir de cierta forma la calidad que tendra el analisis realizado al proceso

Revision y recurso Apelacion.

3.1. Validacion de requisitos mediante prototipos no funcionales

Para la presente validacion se crearon prototipos no funcionales, haciendo uso de herramientas como el
Axure RP. Pro.5.5. Con dicha herramienta se generaron paginas html dindmicas que fueron
presentadas primeramente a varios especialistas, de la materia Civil, en los tribunales y luego a un
conjunto de jueces en talleres realizados en el Tribunal Supremo Popular y en el Tribunal Provincial
Popular de La Habana. Se alcanzaron resultados satisfactorios y un alto grado de aceptacion por parte
de los especialistas. Manifestandose estos satisfechos con los requisitos identificados en la presente
etapa de analisis del proceso Revisidn y recurso Apelacion.

Todo lo anteriormente mencionado se ve reflejado en una “Acta de aceptacion” emitida por el cliente.
Dicha acta se crea una vez que estén revisados los requisitos del sistema, los modelos de proceso del
negocio y la especificacién de los casos de uso del sistema. Una vez que el cliente quede satisfecho
procede a crear y firmar dicha acta como constancia de que fue revisada y aceptada por él.

(Ver Anexo 1)

3.2. Métricas de la calidad de la especificacién de requisitos

Se aplica con el objetivo de determinar la especificidad de los requisitos (ausencia de ambigtiedad).
Esta se basa en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito. El equipo de
expertos seleccionados estuvo conformado por analistas y programadores del proyecto.

Para llevar a cabo este proceso, primeramente se determina el total de requisitos mediante la suma de
los requisitos no funcionales y los requisitos funcionales identificados. (4)

NR: Numero de requisitos identificados

RF: Numero de requisitos funcionales

RNF: Numero de requisitos no funcionales

NR = RF + RNF

Luego se procede a medir la especificidad, que no es mas que el resultado de la division entre el total
de requisitos con igual interpretacion por parte de los revisores, y la cantidad total de requisitos, para

ello se define la siguiente formula: Q1 = Nul/NR
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Donde Nul es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones
idénticas y Q1: consistencia de la interpretacion de los revisores.

El valor éptimo de Q1 es 1, que significa la ausencia de ambigledad en los requisitos lo que significa
gue mientras mas cercano sea el valor de Q1 a 1 mayor sera la consistencia de la especificacion de los
requisitos. (4)

Resumen de los resultados obtenidos en el proceso de Revisién:

Atributos de | Tipo de Requisito Interpretacion
Calidad Iguales Desiguales
Especificidad Funcionales 20 18 2
No Funcionales 0 0 0
Total 20 18 2
RF=20 RNF=0

NR = RF + RNF = 20+0 = 20

Nul= 18 NR= 20

Q1=Nul/NR=18/20=0,9

Q1=10,9

Teniendo presente que el valor 6ptimo para medir la ambigiiedad de los requisitos es cuando Ql es 1y
se obtuvo un valor de Q1 igual a 0,9, se observa que el grado de ambigtiedad arrojado por la métrica de
la calidad de la especificacion de requisitos utilizada en el proceso de Revisién fue muy bajo, lo que

demuestra que hubo calidad en la especificacion de dichos requisitos.

Resumen de los resultados obtenidos en el proceso Apelacién:

Atributos de | Tipo de Requisito Interpretacion
Calidad Iguales Desiguales
Especificidad Funcionales 40 32 8
No Funcionales 0 0 0
Total 40 32 8
RF= 40 RNF=0

NR= RF + RNF = 40+0 = 40

Nul= 32 NR= 40
Ql=Nul/NR=32/40=0.8
Q1=0.8
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Teniendo presente que el valor éptimo para medir la ambigtiedad de los requisitos es cuando Ql es 1y

se obtuvo un valor de Q1 igual a 0.8, se ve que el grado de ambigliedad arrojado por la métrica de la

calidad de la especificacion de requisitos utilizada en el recurso Apelacion fue muy bajo, lo que

demuestra que hubo calidad en la especificacion de dichos requisitos.

3.3. Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al diagrama de caso de uso del sistema

Esta modelo se utiliza para evaluar la calidad con la que se describen los requisitos a través de los

casos de uso. Esto se logra a partir del calculo del grado para varios atributos, de los casos de uso,

que son definidos por la métrica.

El grado para cada atributo se calcula restandole al 100% los valores en % que adquieren las

métricas de los factores. (4)

Revisién
Factores Métricas asociadas Valor (%)
Completitud Iteracién 1 Iteracién 2
1. ¢Han sido definidos todos los | 1. Numero de roles relevantes | 20% 0%

roles relevantes  de usuario
encargados de generar, modificar o

consultar informaciéon?

omitidos.

(omitidos 1 de
5)

eventos se inicia con la descripcion

de una accion externa originada por

un actor o por una condicién interna

descripcion extendida no inicia con
una acciébn externa o0 con una

condicién

monitoreada por el

2. ¢Estdn definidos todos los | 2. NUmero de requisitos omitidos | 10% 0%
requisitos que justifican la | por caso de uso.
funcionalidad del caso de uso? 3. Numero de casos de uso que | 0% 0%
tienen requisitos omitidos.
3. ¢, Se describen las condiciones de | 4. Nimero de casos de uso que no | 15% 0%
excepcion relevantes que debe | describen condiciones de
contemplar cada flujo de eventos? excepcion relevante.
4. ¢El nombre dado a los casos de | 5. NUmero de casos de uso que | 20% 0%
uso es una expresién verbal que | tienen un nombre incorrecto.
describe alguna funcionalidad
relevante en el contexto del usuario?
5. ¢Representa el caso de uso una | 6. NUmero de casos de uso que no | 0% 0%
interaccién observable por un actor? | representan una interaccion
observable por un actor.
6. ¢lLa descripcion del flujo de | 7. NUmero de casos de uso cuya | 0% 0%
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del sistema claramente identificable? | sistema.
7. Si en el caso de uso interviene | 8. Nimero de casos de uso con | 0% 0%
mas de un actor, ¢ existe claridad en | mas de un actor, que no describe
cual de ellos es el actor iniciador? cual es el actor iniciador.
8. ¢Representa el caso de uso | 9. Grado en que los requisitos | 0.64% 0%
requisitos comprensibles por el | representados por el caso de uso
usuario? son comprensibles por el usuario.
10. NUumero de casos de uso en | 0.93% 0%
gue los requisitos representados no
son comprensibles por el usuario.
9. ¢Los elementos dentro del | 11. Numero de elementos del | 25% 0%
. . diagrama ue requieren
diagrama estdn adecuadamente reu%icacién. q q
ubicados de manera que facilitan su
interpretaciéon?

El grado de completitud arrojado por la métrica al proceso Revision, luego de efectuadas dos iteraciones
fue del 100%. Por lo que se evidencia que se realizd una descripcion completa de los casos de uso.

Apelacion
Factores Métricas asociadas Valor (%)
Completitud Iteracion 1 Iteracion 2

1. ¢Han sido definidos todos los | 1. Nimero de roles relevantes | 20% 0%

roles relevantes de usuario | omitidos.

encargados de generar/ modificar o

consultar informacién?

2. ¢Estan definidos todos los | 2. Niumero de requisitos omitidos | 8% 0%

requisitos que justifican la | por caso de uso.

funcionalidad del caso de uso? 3. Numero de casos de uso que | 0% 0%
tienen requisitos omitidos.

3. ¢, Se describen las condiciones de | 4. Nimero de casos de uso que no | 10% 0%

excepcion relevantes que debe describen condiciones de

P q excepcion relevante.
contemplar cada flujo de eventos?
4. ¢El nombre dado a los casos de | 5. Niumero de casos de uso que | 10% 0%
L tienen un nombre incorrecto.

uso es una expresion verbal que

describe alguna funcionalidad

relevante en el contexto del usuario?

5. ¢Representa el caso de uso una | 6. Numero de casos de uso que no | 0% 0%

. L representan una interaccion

interaccién observable por un actor?
observable por un actor.

6. ¢La descripcion del flujo de | 7. Niamero de casos de uso cuya | 0% 0%
descripcion extendida no inicia con
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eventos se inicia con la descripcion
de una accion externa originada por
un actor o por una condicién interna

del sistema claramente identificable?

una accién externa o con una
condicibn  monitoreada por el
sistema.

ubicados de manera que facilitan su

interpretacion?

7. Si en el caso de uso interviene | 8. Nimero de casos de uso con | 0% 0%
mas de un actor, ¢existe claridad en | mas de un actor, que no describe
cual de ellos es el actor iniciador? cual es el actor iniciador.
8. ¢Representa el caso de uso | 9. Grado en que los requisitos | 4% 0%
requisitos comprensibles por el | representados por el caso de uso
usuario? son comprensibles por el usuario.
10. Nomero de casos de uso en | 2% 0%
gue los requisitos representados no
son comprensibles por el usuario.
9. ¢Los elementos dentro del | 11. Numero de elementos del | 15% 0%
diagrama estdn adecuadamente diagr'amg, que requieren
reubicacion.

El grado de completitud arrojado por la métrica al proceso Apelacion, luego de efectuadas dos

iteraciones fue del 100%. Por lo que se evidencia que se realiz6 una descripcion completa de los casos

de uso.

3.4. Matriz de Trazabilidad

Las matrices de trazabilidad persiguen gestionar que todos los requisitos funcionales fueron

encapsulados en algin caso de uso, ya que el requisito que no se describa en un caso de uso, no sera

desarrollado posteriormente. (4)
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Revision:

Tabla 1 Matriz de trazabilidad del proceso Revision.

RF/CU

cul

cuz2

cu3

cuU4

CURCUG

cuy

CUE]

cu9

CuU10)

cul11l

cuil2

cCuU13

CuU1

RF1

X

RF2

X

RF3

RF4

RFS

RFG

RF7Y

RF&

RF9

x

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RFL17

RF1E8

RF19

RF20
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Apelacion:

Tabla 2 Matriz de trazabilidad del proceso Apelacion.

rr/cufcuicuz

cu3

cu4

CUS

CU6

cu7

CUS

Ccus

CU10|

CuU11

CuU12

CU13

CuU14

CUl6

Cu1?7

RF1

RF2

|

RF3

RF4

RF5

RFG6

RF7

RF&

RFS

>

RF10

>

RF11

>

RF12

>

RF13

>

RF14

>

RF15

>

RF16

>

RF17

>

RF18

>

RF19

>

RF20

>

RF21

>

RF22

>

RF23

>

RF24

>

RF25

>

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

>

RF35

RF36

RF37

RF38

RF33

RF40
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La aplicacion de esta técnica arrojo como resultado que el 100% de los requisitos funcionales del
sistema fueron descritos en algun caso de uso lo que permitird que el equipo de desarrollo implemente
el 100% de las funcionalidades acordadas con el cliente.

3.5. Conclusiones parciales

Los requisitos identificados se validaron mediante técnicas como Prototipos, Métricas y el Acta de
Aceptacion de los requisitos, y la Matriz de Trazabilidad se utilizé para la gestion de requisitos. Esto
permitié detectar y corregir los errores cometidos en la elaboracion de los artefactos. Logrando que los
requisitos identificados posean la calidad requerida por los clientes.

-63 -




Conclusiones Generales

v" La modelacién del negocio posibilit6 comprender la estructura y dinAmica de la organizacién, a
través del estudio de los procesos Apelacién y Revisién en los Tribunales Populares Provincial y
Supremo respectivamente. Ademas permitié asegurar que existe una comprensién comun de la
organizacion por parte de los clientes y desarrolladores.

v' A partir de la identificacion y descripcion de los requisitos funcionales para los procesos Revision
y Apelacion de la materia Civil se logré describir las necesidades los clientes, definir el alcance
del sistema, estableciendo un acuerdo entre el cliente y el equipo de desarrollo de lo que el
sistema debe hacer.

v' Las actividades de validacion ejecutadas permitieron comprobar que los requisitos identificados
fueron descritos con calidad y sin ambigtiedades.

v' Los artefactos obtenidos durante la modelacién del negocio y del sistema brindan la posibilidad
de dar continuidad a los posteriores flujos de trabajo propuestos por RUP.
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Recomendaciones

Teniendo en cuentas los resultados obtenidos se recomienda:

Desarrollar los flujos restantes propuestos por RUP y continuar la gestion de requisitos en las
iteraciones posteriores para lograr un sistema capaz de informatizar todos los procesos que se
desarrollan en los TPC con wun 100% de aceptacion por parte del cliente.
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Glosario de términos:

© 00 N O

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Partes: Demandados y demandantes.

Parte promovente: Este puede ser el abogado o el demandante en su propio derecho.

Rollo: En un tipo de expediente conformado por la demanda o expedientes del caso anterior,
escritos de presentacion, documentos de certificacion de sentencia firme y todas las pruebas que
se quieran presentar.

Radicar: es la accion de asignarle un nimero a un expediente.

Turnado o Turnar: Es la accion de asignarle el caso en cuestion a un juez especializado en la
materia.

Defecto formal: son errores encontrados en cualquier documento con el que se trabaje en el juicio.
Escrito: Pedimento o alegato en pleito o causa

Escritos de personeria: Escrito por el cual se formaliza la intervencion en la tramitacién judicial.
Auto: Forma de resolucion judicial, fundada, que decide cuestiones secundarias, previas,
incidentales o de ejecucion, para las que no se requiere sentencia y se decide negar lo
cuestionado.

Providencia: Resolucién judicial destinada al impulso de la tramitacién procesal, admitiendo
cuestiones secundarias en el juicio.

Sentencia: Decision formulada por el juez o tribunal. Por ella se resuelven definitivamente todas las
cuestiones planteadas en un proceso civil o criminal. Resolucidn dictada por el juez, que pone fin al
proceso.

Sentencia firme: Resolucién dictada por el juez contra la cual no se puede establecer recurso
alguno.

Emplazamiento: es darle conocimiento al demandado de la demanda que existe contra el mismo
con copia de ella.

Oficio: Es el documento que se genera cuando se realiza una devolucion o una entrega de
expedientes que se necesitan de instancias inferiores.

Resoluciones judiciales: Son decisiones formuladas por los jueces. Estos pueden ser hasta tres
tipos: providencia, auto y sentencia. Toda resolucion debe ser notificada a las partes del proceso
por la secretaria.

Libro de Numeracién de Autos (LNA): Aqui se registran todos los autos dictados en el proceso, el
namero especifico de cada uno. Esto es efectuado siempre por la secretaria. Libro donde se
numeran los autos definitivos.

Libro de Numeracion de Sentencia (LNS): Libro en el cual se asienta cada sentencia que dicta el
tribunal, ya que estas ponen fin al proceso, con el objetivo de numerar las mismas, y asi llevar una
relacion, de estas asi como de los fallos que se dictaron en ellas.

Libro de Presentacion de Escritos (LPE): Es un libro/registro en el que se deja constancia oficial
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de la presentacién de escritos y documentos acompariados.

19 Libro de Radicacién (LR): Es el libro en el que se registran los expedientes por un ndmero
consecutivo de acuerdo a la materia, que comienza por uno cada afo.

20 Libro de Radicacién de las Apelaciones (LRAp): Es el libro donde se registran las Apelaciones
por un niumero consecutivo asignado a cada una de ellas.

21 Libro de Radicaciones de las Revisiones (LRRe): Es el libro donde se registran las Revisiones

asignado un namero consecutivo a cada una de ellas.
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Anexos:

Anexo 1 Acta de Aceptacién del cliente.

Acta de aceptacion

U c ' Informaticas

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimento del Convenio de colaboracion con el Tribunal Supremo Popular y en funcion de
la ejecucion del Proyecto de Informatizacion de los TPC I, se hace entrega del producto que se

relaciona a continuacion
Lista de productos que seran aceptados
Subsistema Civil. Médulo Apelacion TPP
Subsistema Civil y Administrativo: Médulo Revision TSP
¢ Modelo de proceso de negocio con BPMN
* Especificacion de requisitos
* Especificacion de casos de uso

e Archivo de prototipos

Entrega Recibe
Proyecto de Informatizacion de los TPC || Tribunal Supremo Popular
"Nombre y Apellidos: | Nombre y Ape d?s:

| Laura Lotti Quintana Richter Yoeslandy® co Pérez
Cargo: Analista del Modulo | Cargo: Amalisgafincional (Juez)

[ Firma: — W ! Firma:

Comentarios:

Representante Parte Suministradora Proyecto

Nombre y Apellidos: Chavelys Tellez Larramendi

Cargo: Analista Principal

N\

Firma: \

Fecha: 24/05/2012
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