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Resumen

Resumen

El presente trabajo propone la generacion de los artefactos de software de las fases de modelado
empresarial y requisitos necesarios para realizar un posterior disefio e implementacion del proceso
Sumario en el subsistema Civil del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, el
cual se encargara de la tramitacion de todas las demandas de contenido econdmico, conflictos referentes
a la patria potestad, las reclamaciones sobre alimentos y conflictos que surjan entre los cényuges.

Para llevar a cabo dicho propésito se efectia un estudio de los elementos necesarios para realizar una
correcta identificacion, andlisis, especificacion, validacion y gestion de los requisitos que debe cumplir el
sistema. Utilizdndose el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) como metodologia de
desarrollo de software, BPMN y UML como lenguajes de modelado, Visual Paradigm como herramienta
CASE y Axure como herramienta de modelado de prototipos no funcionales. Aplicandoseles métricas a los

artefactos obtenidos para verificar su calidad.

A partir de esta propuesta y con su seguimiento, se espera desarrollar una solucion informatica capaz de
lograr la integracion y control de la informacion generada en el proceso Sumario TMP de los Tribunales

Populares Cubanos, ayudando a impartir justicia de manera ética y eficaz.

Palabras Claves: Artefactos de software, Herramientas, Metodologia, Requisitos de software, Tribunales.
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Dutroduccion

Introduccion

El desarrollo de software ha alcanzado un crecimiento vertiginoso en el mundo donde todas las empresas
guieren producir aplicaciones informaticas con alta calidad, en el menor tiempo posible y a costos
minimos. Un software es de calidad cuando satisface las necesidades y expectativas del cliente o la

empresa que lo adquiere.

Producir un sistema informatico de calidad a un costo razonable trae beneficios para las partes
involucradas, por lo tanto la calidad pasa a ser un atributo de mucha importancia para cualquier sistema

informatico.

Cuba no esta ajena al desarrollo de software por lo que esta llevando a cabo la informatizacion del pais.
Muchas empresas cubanas estan solicitando productos informaticos para agilizar su trabajo y ganar en
eficacia. Un ejemplo de ello se tiene en los Tribunales Populares Cubanos (TPC), este organismo es
creado con el objetivo fundamental de cumplir y hacer cumplir la legalidad socialista.

Los TPC y la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) estdn trabajando para lograr la
informatizacion de esta entidad desde el afio 2007. Siguiendo este objetivo se crea el Proyecto Sistema de
Informatizacién de los Tribunales, integrado por 7 subsistemas y 57 médulos, entre los que se encuentra
el médulo Sumario perteneciente al subsistema Civil. Dicho médulo es de vital importancia, pues permite
tramitar demandas de contenido econémico que no excedan de los diez mil pesos, conflictos referentes a

la patria potestad, reclamaciones sobre alimentos y conflictos que surjan entre los conyuges.

El proceso Sumario TMP' suele ser muy engorroso puesto que se atiende de forma manual un enorme
cumulo de expedientes. Estos expedientes son guardados en estantes, lugar donde la blsqueda de
documentos resulta ser una ardua tarea y se encuentran expuestos al deterioro y en ocasiones a la
pérdida. Los jueces, abogados y la secretaria a la hora de realizar cada tramite deben tener en cuenta los
términos fijados en la Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econémico (LPCALE) vy al
existir una forma de trabajo poco centralizada en ocasiones se violan algunos de estos importantes
términos. Este hecho da lugar a una serie de errores como la duplicacion de resoluciones y de asientos en
los libros de la seccion, errores a la hora de registrar una informacion proveniente de las partes, entre
otros. Todo lo anterior provoca que no exista un control 6ptimo de la informacion y por ende un atraso a la

hora de darle solucion al proceso.

! TMP: Tribunales Municipales Populares
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Los documentos existentes en los tribunales no cuentan con una estructura estandar lo que dificulta la
comprension del proceso Sumario que se realiza en la instancia municipal de los TPC, asi como tramites
gue ocurren en los mismos. Los requisitos del cliente no se encuentran definidos ni documentados, estos
son obtenidos mediante el estudio de la LPCALE y otros documentos existentes en los TPC. Las
actividades que se van a informatizar y que verdaderamente le aportan valor al proceso no estan
identificadas, ni se ha descrito lo que se realiza en cada una de ellas. El lenguaje que se utiliza en los
tribunales es complicado debido a que se expresan en términos juridicos, lo que dificulta el entendimiento
de los desarrolladores y demas involucrados en el desarrollo del sistema. Ademas existen muchos
procesos amplios y con un nivel de detalles que pueden ser muy dificiles de manejar.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente surge el problema de investigacion: la especificacion de
las necesidades del cliente descritas en el proyecto técnico no son suficientes para el desarrollo del
modulo Sumario en la instancia municipal del subsistema Civil del Proyecto de Informatizacion de los

Tribunales Populares Cubanos.

Donde se tiene como objeto de estudio: el Plan de Desarrollo de Software del Proyecto de

Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos.

Para dar solucion al problema planteado se define como objetivo general: desarrollar los artefactos
definidos en el Plan de Desarrollo de Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizaciéon de los

Tribunales Populares Cubanos, para facilitar el desarrollo del médulo Sumario del subsistema Civil.

Para darle cumplimiento al objetivo general definido la investigacién centra su campo de accién en la
ingenieria de requisitos en el médulo Sumario del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares

Cubanos.

Se define como idea a defender: con el desarrollo de la ingenieria de requisitos del proceso de Sumario
se facilitara la implementacion de este proceso en la instancia municipal del subsistema Civil del Proyecto

de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos.
Los objetivos especificos para dar cumplimiento al objetivo general son:

» Definir el marco tedrico-referencial de la investigacion.
Desarrollar los artefactos correspondientes a la modelacién del negocio.
Identificar y describir los requisitos del sistema.

Identificar y describir los casos de uso del sistema.

YV V V V

Validar los resultados obtenidos.
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Las tareas de investigacion son:

v

N N NN

Andlisis de la metodologia de desarrollo de software, herramientas CASE, lenguaje de
modelado y herramienta para el modelado de prototipos no funcionales, definidas en el Plan de
Desarrollo de la Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los TPC.
Identificacién de los procesos fundamentales que se llevan a cabo en la materia Civil de los
Tribunales Municipales Populares.

Confeccion del Diagrama de procesos de negocio.

Especificacion de requisitos de software.

Confeccion del Diagrama de casos de uso del sistema.

Realizacién de los prototipos no funcionales del sistema.

Aplicacion de técnicas y métricas para validar los requisitos de software obtenidos.

Para dar solucion a los objetivos especificos se utilizaron los siguientes métodos cientificos de

investigacion:

Métodos Teobricos:

v' Analitico sintético: posibilito la realizacién del estudio tedrico de la investigacién y el analisis previo

sobre el funcionamiento del proceso Sumario del subsistema Civil de los Tribunales Populares

Cubanos, permitiendo extraer sus elementos mas importantes y establecer relaciones entre ellos.

v' Modelacion: para la creaciéon de modelos y diagramas que reflejen la légica del proceso Sumario

del subsistema Civil de los Tribunales Populares Cubanos en su andlisis y disefio, mediante el cual

se pueden crear abstracciones para explicar la realidad.

Métodos Empiricos:

v Entrevista: realizada para conocer y recoger, mediante el juez civilista asignado al proceso, toda la

informacion necesaria para el estudio y analisis del proceso Sumario en la instancia municipal del

subsistema Civil.

El presente trabajo ha sido organizado de la siguiente manera:

Capitulo

1 Fundamentacién Tedrica: en este capitulo se analizan conceptos de Ingenieria de

Requisitos, asi como sus actividades y las técnicas de obtencién de requisitos, ademas de investigar

sobre la metodologia de desarrollo, lenguajes de modelado, herramienta de modelado y herramienta para
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realizar los prototipos no funcionales, todas estas definidas en el Plan de Desarrollo de la Ingenieria de

Requisitos (IR) del Proyecto de Informatizacion de los TPC, ademas de los patrones a utilizar.

Capitulo 2 Solucién Propuesta: en este capitulo se especifica el modelado del proceso Sumario, los

Requisitos Funcionales y los Requisitos no Funcionales y se exponen las Técnicas de Obtencion de
Requisitos empleadas para la captura de los mismos, asi como los patrones de modelado de negocio y de
Casos de Uso que se utilizan. También se presentan los artefactos obtenidos: Descripcién del modelo de
negocio con BPMN, Actores del Sistema, Diagrama de Casos de Uso y la descripcion textual de cada
Caso de Uso con los prototipos de interfaz.

Capitulo 3 Andlisis de los Resultados: en este capitulo se validan los resultados obtenidos mediante el

acta de aceptacion por parte del cliente, métricas para garantizar la calidad de la especificacién de los
requisitos y la calidad del Diagrama de Casos de Uso del Sistema (DCUS). También se aplican técnicas

para la aceptacion de los prototipos, ademas se analizan los resultados obtenidos.
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Capitulo 1: Fundamentacién tedrica

1.1 Introduccion
En el presente capitulo se analizan aspectos tedricos y técnicos necesarios para llevar a cabo la
ingenieria de requisitos. Se realiza el estudio del proceso Sumario del subsistema Civil llevado a cabo en
los Tribunales Municipales Populares (TMP). Se analiza la Ingenieria de Requisitos, sus actividades y las
técnicas y métricas para capturar los requisitos de un software. Se hace alusion a las herramientas y
tecnologias utilizadas, definidas en el Plan de Desarrollo de la IR del Proyecto de Informatizacion de los
TPC, asi como los patrones para el modelado de procesos de negocio y los patrones de casos de uso que

se utilizaran en la investigacion.

1.2 La informatica juridica
La informatica se ha desarrollado en varias esferas de la sociedad no quedando exenta de esto la justicia,
de la combinacién de ambas surge la informatica juridica que es la relaciébn que se establece entre el

derecho y la informética.

Segun el autor Julio Téllez Valdés la informatica juridica: “Es la técnica interdisciplinaria que tiene por
objeto el estudio e investigacion de los conocimientos aplicables a la recuperacion de informacion juridica,
asi como la elaboracion y aprovechamiento de los instrumentos de andlisis y tratamiento de informacién

juridica, necesaria para lograr dicha recuperaciéon” (Valdés, 1996).

Segun el autor Héctor Fix Freiro la informatica juridica: “Es el conjunto de estudios e instrumentos
derivados de la aplicacion de la informéatica al Derecho, 0 méas precisamente a los procesos de creacion,

aplicacion y conocimiento del Derecho” (Freiro, 2002).

Relacionando los conceptos anteriores la Informatica juridica es la técnica interdisciplinaria que tiene

como objetivo la aplicacion de la informatica al derecho.

1.3 Proceso de desarrollo de software
Un proceso de desarrollo de software tiene como misién la produccién eficaz y eficiente de un producto

software que reuna los requisitos del cliente.
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Fig 1: Proceso de desarrollo de software

Para lograr la productividad del software se necesita regir el proceso de desarrollo sobre metodologias
gue permitan obtener resultados segun lo establecido con los clientes, por lo que al desarrollar un
producto software uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta es la metodologia.

1.4 Metodologia de desarrollo de software
Las metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar una serie de
procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de desarrollar un producto
informatico. Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo software, pero
los requisitos de un software a otro son variados y cambiantes, lo que ha dado lugar a que exista una gran
variedad de metodologias para la creacion del software. Se podrian clasificar en dos grandes grupos:

v' Metodologias pesadas: orientadas al control de los procesos, estableciendo rigurosamente las

actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones que se usaran.

v' Metodologias ligeras/agiles: orientadas a la interactuacion con el cliente y el desarrollo incremental
del software, mostrando versiones parcialmente funcionales del software al cliente en intervalos
cortos de tiempo, para que pueda evaluar y sugerir cambios en el producto segin se va

desarrollando.

El uso de una metodologia en el proceso de desarrollo de software es un factor clave para lograr un
producto con alta calidad, que cumpla las expectativas de los clientes ya que las metodologias de
desarrollo abarcan todo el ciclo de vida del software, y se definen como “un conjunto de procedimientos,
técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo
software" (Ortiz, 2011).

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

La metodologia RUP garantiza la evolucion en el proceso de desarrollo y la creacion de un producto que

se ajuste a las necesidades de los usuarios. RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se
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realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor

hincapié en las distintas actividades. Las fases son: Inicio, Elaboracién, Construccion, Transicion.

Inicio: tiene como objetivo definir los limites y la vision del proyecto. En esta fase se planifica el proyecto.

Poniendo mayor énfasis en las actividades de modelado del negocio y de requisitos.

Elaboracion: se define la arquitectura del sistema, es donde se realiza la especificacion detallada de

cada caso de uso. Ademas se hace un plan de proyecto y se eliminan los riesgos.

Construccion: fundamentandose en la linea base de la arquitectura establecida, se fabrica el producto y

se define si esta preparado para el despliegue.

Transicion: se garantiza la disponibilidad del software para los usuarios, ademas se prueba el producto
para detectar y corregir errores. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser

analizados. En la misma también se le brinda asistencia y ayuda al cliente para su formacion.

En el caso especifico del proyecto de informatizacion de los TPC la metodologia utilizada es Rational
Unified Process (RUP), el desarrollo de la presente investigacion se enmarca en las 2 primeras etapas
propuestas por RUP: modelado empresarial y requisitos. Es una metodologia robusta que se adapta muy
bien a proyectos de larga duracion, complejos y con un gran equipo de desarrollo como es el caso del
Proyecto de Informatizacién de los TPC, el cual cuenta con un equipo de desarrollo de 79 personas, que
abarca una solucién informética que contiene 7 subsistemas y 57 médulos definidos. Ademas el cliente
no siempre esta presente y gracias a la gran documentacion que ofrece RUP se garantiza una vision

clara de lo que se esté realizando en cada etapa de desarrollo.

En RUP se han agrupado las actividades en grupos logicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales a
realizar en las fases del proyecto: Modelado del Empresarial, Requisitos, Analisis y Disefio,
Implementacion, Prueba, Despliegue, Gestion de Configuracibn de Cambios, Gestiéon del Proyecto,
Gestiéon del Entorno. Para realizar el analisis del médulo Sumario del subsistema Civil, el proceso de
desarrollo de software se enmarca en las dos primeras disciplinas propuestas por RUP: Modelado

empresarial y Requisitos como se muestra en la figura.
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Fig.2 Fases e iteraciones de RUP

Modelado empresarial o de negocio: su propésito es entender los problemas existentes en la
organizacion e identificar mejoras potenciales; evaluar su impacto desde el punto de vista de cambio
organizacional. RUP propone el modelado empresarial por casos de usos, en el Proyecto de
Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos esta definido realizar el modelado empresarial por
procesos, debido a que en los tribunales estdn bien explicitos los procesos a realizar y ademas
proporciona un mejor entendimiento para los clientes, analistas, desarrolladores y demas involucrados en
el desarrollo del sistema, como principal artefacto se obtiene el Modelo de procesos de negocio con
BPMN.

Requisitos: su objetivo es guiar el desarrollo del software hacia un sistema correcto, define qué es lo que
el sistema debe hacer; provee a los desarrolladores del sistema un mejor entendimiento de las cosas que
se necesitan del sistema; define el alcance del sistema; provee una base para determinar el contenido
técnico de las iteraciones; provee las bases para determinar un aproximado del costo y tiempo necesario
para desarrollar el sistema; se definen las interfaces de usuario determinadas por las necesidades reales
del cliente. Esto se consigue mediante una descripcién de los requisitos del sistema. En este flujo de
trabajo se obtienen como resultado los principales artefactos: especificacion de requisitos de software
donde se describen los requisitos que debe cumplir el sistema a desarrollar, modelo de casos de uso que
sirve como acuerdo entre clientes y desarrolladores que constituye la entrada fundamental para fases

posteriores, glosario de términos donde se definen los términos comunes mas importantes para describir
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el sistema, los prototipos de interfaz que ayudan a comprender y especificar las interacciones entre

actores y el sistema.

1.5 Proceso de mejora
Con el proposito de asegurar la calidad de sus productos y ganar en competitividad la UCI decidié adoptar

procesos para el desarrollo de aplicaciones informéticas a nivel de la organizacién. Después de la revision
de varios estandares y modelos como la ISO, Moprosoft, CMMI y MPS.br, y de estudiar las caracteristicas
de cada uno se apostd por la utilizacion de CMMI para el desarrollo en su version 1.2 y en su
representacion escalonada el nivel 2 (Kariné Ramos Blanco, 2011).
Para dicho nivel de CMMI v1.2 propone las siguientes areas de procesos:

v" Administracién de Requisitos.
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos.
Planeacion de Proyectos.
Monitoreo y Control de Proyectos.

Medicion y Analisis.

AN N NN

Administracién de Configuracion.

v" Administracion de Acuerdos con Proveedores.
Las areas de procesos ayudan a la mejora de los objetivos de la produccién en la UCI. Basados en este
modelo, el programa de mejora que se desarrolla actualmente en la universidad tiene como objetivo la
definiciébn e implementacién de los procesos necesarios para cubrir estas 7 areas de procesos, buscando
con ello la reduccion de varios de los problemas que estan vigentes en la produccién de software en la

universidad.

El Proyecto de Informatizaciéon de los Tribunales Populares Cubanos se acogié al programa de mejoras
pues CMMI permite relacionar las actividades de ingenieria con los objetivos del negocio. Posibilita
expandir el alcance vy la visibilidad hacia el ciclo de vida de RUP y a las actividades de ingenieria, para
asegurarse que el producto cumpla con las expectativas de los clientes. Mejora la rapidez y efectividad de
respuesta ante exigencias del negocio y la colaboracién y comunicacién efectiva con implicados internos y

externos.

1.6 Ingenieria de Requisitos.
En el Plan de Desarrollo de la IR del Proyecto de Informatizacion de los TPC, se realizan las actividades

propuestas por la Ingenieria de Requisitos con el objetivo de seguir un mecanismo apropiado para:
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entender y analizar las necesidades del cliente, evaluar la factibilidad, negociar una solucion razonable,

especificar la solucion sin ambigtiedades, validar la especificacion, y administrar los requisitos conforme

estos se transforman en un sistema operacional.

“Los requisitos son una especificacion de lo que debe ser implementado. Estos son descripciones de
cdmo el sistema se debe comportar, de las propiedades y atributos del mismo. Deben ser una restriccion

del proceso de desarrollo del sistema (Sommerville, 2005).”

Cuando se va a crear una solucion informatica, es primordial reconocer y establecer las funcionalidades
gue debe brindar, asi como las restricciones sobre las que debe operar, tarea que resulta dificil para los
desarrolladores, a pesar de contar con avanzadas herramientas y tecnologias para el desarrollo del
software. Esto trae consigo que se sigan produciendo software que no son satisfactorios para los clientes
y usuarios finales, lo que “indica que los principales problemas que han dado origen a la crisis del software
residen en las primeras etapas del desarrollo, cuando hay que decidir las caracteristicas del producto

software a desarrollar” (Duran, 2002).

Para resolver estos problemas surge la IR que tiene como meta comprender las necesidades exactas de
los usuarios y transformarlas al lenguaje de los desarrolladores, cubriendo las actividades relacionadas

con descubrir, documentar, validar y mantener un conjunto de requisitos para un sistema informatico.

“La Ingenieria de Requisitos es el uso sistematico de procedimientos, técnicas, lenguajes y herramientas
para obtener con un coste reducido el analisis, documentacion, evolucion continua de las necesidades del
usuario y la especificacién del comportamiento externo de un sistema que satisfaga las necesidades del
usuario” (Pressman, 2005). La misma tiene lugar durante todo el ciclo de vida del software, principalmente
en las primeras etapas cuando es necesario descubrir y comunicar las necesidades de clientes y usuarios,

y mas adelante para la gestién de los cambios en dichas necesidades.

e Elicitacion de requisitos |

e Analisis de requisitos |

e Especificacion de requisitos |

e Validacion de requisitos |

* Gestion de requisitos |

Fig.3 Flujo de actividades de la Ingenieria de Requisitos
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En el Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos se realiza la Ingenieria de

Requisitos mediante la metodologia RUP, generando los artefactos propuestos por esta metodologia y

ademas los propuestos por el programa de mejora que se aplica en el proyecto.

1.6.1 Actividades de la ingenieria de requisitos

Existen varios modelos de procesos para la IR propuestos por diferentes autores, donde se identifican las

actividades que se desarrollan en la ingenieria de requisitos. A continuacién se muestran los modelos:

Modelo de procesos propuesto por Pressman: Inicio, Obtencién, Elaboracion, Negociacién, Validacion y
Gestion de requisitos (Pressman, 2005).

Modelo de procesos propuesto por IEEE: Elicitacion, Andlisis, Especificacion, Validacion y Gestién de
Soporte del Proceso (IEEE, 2004).

Modelo de procesos propuesto por Wiegers: Desarrollo de Requisitos (Elicitacion, Andlisis, Especificacion,

Validacion), y Gestién de Requisitos (Wiegers, 2003).

Modelo de procesos propuesto por Sommerville: Estudio de Viabilidad, Obtencion y Andlisis,

Especificacion, Validacién (Sommerville, 2005).

Para la realizacion de la presente investigacion se utiliza el marco de trabajo propuesto por Wiegers, el
cual se encuentra definido en el Plan de Desarrollo de IR del Proyecto Informatizacién de los TPC:
Elicitacion, Analisis, Especificacion, Validacion y Gestion de requisitos. Estas actividades estan muy
relacionadas, se aplican de manera continua e iterativa, y resulta muy dificil establecer un limite para cada

una de ellas (Larramendi, 2012).

1.6.1.1 Elicitacion. Captura o identificacién de requisitos.

Esta actividad se realiza con el fin de conocer el dominio del problema, e identificar las necesidades reales
de clientes y usuarios, para esto son consultadas distintas fuentes de informacion como clientes, usuarios
y expertos en el dominio (Duran, 2002). Es esencial el conocimiento del dominio del problema para
comprender los términos en que se expresan los clientes, deducir aspectos que se consideran implicitos,
asi como para que sea mas facil la comunicacion y de esta forma los requisitos capturados sean lo mas

fieles posible a las necesidades existentes.

En esta actividad, la descripcion del negocio se realiza guiada por procesos del negocio, haciendo uso del

11
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lenguaje de modelado BPMN?. Cumpliendo asi con lo establecido en el Plan de Desarrollo de la IR del

Proyecto de Informatizacién de los TPC que se rige por el Programa de Mejoras®.

Para llevar a cabo esta actividad se desarrollan un conjunto de tareas que se especifican a continuacion:

1.

Estudio preliminar de la organizacion: esta actividad se realiza con el objetivo de tener un dominio
del problema haciendo énfasis en el proceso Sumario del subsistema Civil. Esto es de vital
importancia porque durante la realizacién de esta actividad se recopila informacién para entender

mejor los procesos que se realizan en los TPC.

Realizar entrevistas: se realizan entrevistas dirigidas a los clientes con el objetivo de obtener
datos relevantes del proceso Sumario que ayuden a comprender el mismo. Estas entrevistas
pueden ser abiertas y cerradas, pero en ambos casos se examinan una serie de cuestiones
generales y especificas con los clientes. Se realizan con una frecuencia semanal. A continuacion

se describen brevemente los tipos de entrevistas utilizados:

v Entrevista cerrada: este tipo de entrevista se planifica, es decir tienen un orden y una forma

de ser planteadas. En realidad se asimilan a un cuestionario.

v' Entrevista abierta: es una entrevista un poco mas informal en la cual las preguntas o

intervenciones van saliendo a medida que avanza la charla.

Realizar visitas a los TPC: se realizan visitas previamente organizadas a los TMP, durante la
misma se observan cdmo se realiza la presentacion de escritos por las partes (abogado o
demandante), como se celebra la comparecencia, ademas se pueden consultar expedientes que

estén archivados o en curso, entre otras actividades que se realizan en los TMP.

Realizar la arqueologia de documentos: esta tarea se realiza con el objetivo de recopilar toda la
documentacion referente al proceso Sumario que el cliente pueda aportar. El principal documento
aportado por el cliente es la LPCALE pero también existen otros documentos que ayudan en la

realizacion de esta tarea, ellos son: escritos, resoluciones, citaciones, entre otros.

Identificar las reglas del negocio: para llevar a cabo esta actividad se identifican y registran con el

2 BPMN: Business Process Modeling Notation

3 Programa de Mejoras: proceso que se lleva a cabo en la UCI para asegurar la calidad de los productos software y
ganar en competitividad.

12
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cliente las condiciones, validaciones y normas que se deben cumplir y controlar dentro de los TPC.

Las técnicas utilizadas para dar cumplimiento a las tareas especificadas anteriormente son:

Entrevista: las entrevistas resultan ser una técnica muy aceptada dentro de la IR y su uso esta
ampliamente extendido. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al problema de una forma
natural. Basicamente, la estructura de la entrevista abarca cuatro pasos: identificacion de los
entrevistados, preparacion de la entrevista, realizacién de la entrevista y documentacién de los resultados
(Escalona & Nora, 2002).

En el proyecto de informatizacion de los TPC se realizan con el objetivo de adquirir una comprension
detallada de lo que desean y necesitan los clientes, como podrian interactuar con el sistema y las
dificultades a las que se enfrentan en la actualidad. Se desarrollan entrevistas abiertas y estructuradas,
donde el equipo de analistas examina una serie de cuestiones generales y especificas con los clientes del
sistema y, por tanto, desarrolla una mejor comprensién de sus necesidades. Las mismas se realizan con

una frecuencia semanal.

Tormenta de ideas: es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la generacion de ideas en un
ambiente libre de criticas. En el proyecto de informatizacion de los TPC esta técnica se puso en practica
para ayudar a generar una gran variedad de vistas del proceso Sumario y a formularlo de diferentes

formas, sobre todo al comienzo del proceso de elicitacion, cuando los requisitos son todavia muy difusos.

Arqueologia de Documentos: permite determinar requisitos sobre la base de inspeccionar la
documentacion utilizada y generada en los tribunales. Se emplea fundamentalmente como complemento
de las demés técnicas y mediante la misma se obtiene informacion que de otra forma seria imposible,
como son los documentos: Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econdmico; Cédigo
Penal; documentos generados en los tribunales: expedientes, resoluciones, escritos, etc. La arqueologia

de documentos se realiza durante todo el proceso.

Observacion y Andlisis social: es desarrollado a través de las visitas planificadas a los TPC, en
especifico a los tribunales municipales. Permite identificar requisitos que con la aplicacién de otras
técnicas pasan inadvertidos.

Como resultado de la elicitacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos® que responden a las

* Artefactos: término utilizado para cualquier tipo de informacion creada, producida, cambiada o utilizada por los
trabajadores en el desarrollo del sistema.
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tareas realizadas:
v" Modelo de procesos de negocio con BPMN.
v" Reglas del negocio.
v Glosario de términos
v Especificacion de requisitos de software. (Version inicial)
Ademas el programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone los siguientes artefactos:
v' Mapa de procesos.

v' Acta de aceptacion del negocio.

1.6.1.2 Anadlisis de Requisitos
Pretende detectar y resolver los conflictos entre los requisitos, determinar los limites del sistema y cédmo
interactuara con su entorno y transformar los requisitos de usuario en requisitos software (Duran Toro, y
otros, 2002). Se encarga de llegar a un consenso sobre las verdaderas cualidades del futuro sistema,
pues generalmente los requisitos provienen de distintas fuentes y los clientes expresan requisitos

contradictorios 0 ambiguos.

Para llevar a cabo esta actividad se desarrollan un conjunto de tareas que se especifican a continuacion:

1. Realizar talleres de analisis: en los talleres se presentan los procesos de negocio que se estan
analizando y los requisitos identificados, con el objetivo de buscar soluciones entre todo el equipo
gue participa en los mismos. Este equipo esta compuesto por analistas, el arquitecto y los jefes de
desarrollo por médulos.

2. Reuniones con el cliente: se planifican reuniones con los proveedores (jueces asignados al
proceso) con el objetivo de presentarle los requisitos identificados y llegar a un acuerdo sobre
estos, es decir cuales requisitos seran aprobados o no.

Las técnicas utilizadas en esta actividad son: la entrevista y la arqueologia de documentos

Como resultado del andlisis de requisitos se perfecciona y actualiza el artefacto especificaciéon de

requisitos de software.

1.6.1.3  Especificacién de Requisitos
Esta es la actividad en la que se registran los requisitos en uno o0 mas documentos, se describen las
necesidades y funcionalidades del sistema que sera desarrollado, o sea, se documentan todos los

requisitos de hardware y software, diagramas, modelos de sistemas y cualquier otra informacién que

14
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pueda ser usada de soporte y guia para fases posteriores. Para conseguir el éxito en cualquier desarrollo

de software es esencial la comprension total de los requisitos del usuario.

Para llevar a cabo esta actividad se desarrollan un conjunto de tareas que se especifican a continuacion:

1. Evaluar los requisitos segun su complejidad: al evaluar los requisitos se tienen en cuenta su
complejidad, la clasificacion de la misma permite estimar el esfuerzo de implementaciéon del
requisito y contribuye a la decision sobre la inclusion en las etapas de desarrollo de software.

2. Evaluar casos de uso: durante la realizacion de esta tarea se tienen en cuenta dos criterios de
evaluacién para los casos de uso, la complejidad y la prioridad. Para la determinaciéon de la
complejidad se analizan individualmente cada uno de los siguientes criterios: complejidad por
namero de transacciones, por entidades candidatas, por interfaces de comunicacion con actores,
por numero de requisitos no funcionales, por tipo de tecnologia y por su reutilizacion. Mientras que
para determinar la prioridad en los casos de uso se tienen en cuenta: su beneficio, dependencia,
estabilidad y frecuencia.

3. ldentificar ambigledades, inconsistencias, requisitos comunes Yy escenarios arquitectonicos

requeridos para dar soporte a los requisitos funcionales.

Las técnicas utilizadas en esta actividad son: la entrevista, la arqueologia de documentos, los escenarios y

el lenguaje natural.

Lenguaje natural: esta técnica es usada durante la etapa de Andlisis del proceso Sumario, para
establecer una comunicacion sin reglas ni acuerdos previos, que puede llevar a cabo de forma oral o

escrita.

Escenarios: los escenarios pueden ser especialmente Utiles para agregar detalle a un esbozo de la
descripcion de requisitos. Son descripciones de ejemplos de las sesiones de interaccion. El escenario
comienza con un esbozo de la interaccién y, durante la obtencién, se agregan detalles para crear una

descripcion completa de esta interaccion.

Como resultado de la especificacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos:
v" Modelo conceptual.
v Especificacién de requisitos de software.

v’ Especificacion de casos de uso
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v" Prototipos de interfaz de usuario no funcionales.

Ademas el programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone para esta actividad los artefactos:
v Evaluacion de requisitos.
v" Evaluacion de casos de uso.

1.6.1.4  Validacién de Requisitos
Permite demostrar que los requisitos definidos son los que realmente quiere el cliente y que cumplen con
las necesidades del mismo, “examina las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del
sistema han sido establecidos sin ambigiedad, sin inconsistencia, sin omisiones, que los errores
detectados hayan sido corregidos y que el resultado del trabajo se ajusta a los estandares establecidos
para el proceso, el proyecto y el producto” (Pressman, 2005).
Para desarrollar esta actividad se especifican las siguientes tareas:

1. Aplicacién de métricas de software

Métricas de la calidad de la Especificaciéon de Requisitos: se aplica con el objetivo de determinar la
especificidad de los requisitos (ausencia de ambigiedad). Esta se basa en la consistencia de la
interpretacion de los revisores para cada requisito. El equipo de revisores debe estar integrado por

especialistas funcionales, analistas de sistemas y programadores (Larramendi, 2012).

Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS®: Se aplica con el objetivo de medir la
calidad de la funcionalidad de este diagrama. Se consideran cuatro atributos: completitud, consistencia,
correctitud y complejidad, los cuales cuentan con un conjunto de factores que tienen asociados una o mas
métricas, que establecen una medida cuantitativa del grado en que los factores indiquen una mala calidad
(EAFIT, 2007).

v' Completitud: grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

v' Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas

entre el usuario y el sistema.

v' Correctitud: grado en que las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el proceso del

negocio.

®DCUS: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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v' Complejidad: grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto y la
claridad del sistema.

2. Validacién de requisitos mediante prototipos: Se presentan los prototipos elaborados durante la
especificacion de requisitos a grupos especializados en los procesos, a fin de validar si el analisis
realizado responde a las necesidades y aspiraciones del cliente. Para ello, se desarrollan varios
escenarios posibles con el auxilio de juegos de datos, de forma tal que se visualicen las diferentes
funcionalidades que tendra el sistema. Luego se documentan y corrigen las no conformidades
(Larramendi, 2012).

3. Reuvision técnica formal de artefactos: Se realizan revisiones de los artefactos por parte del equipo
de calidad del proyecto y del centro, se corrigen las no conformidades identificadas hasta ser

liberada la documentacion (Larramendi, 2012).

4. Aceptacion de artefactos: Los artefactos de Especificacion de Requisitos de Software y
Especificacién de Casos de Uso son revisados por los clientes, generando un Acta de Aceptacion

en cada caso, luego de ser corregidas las no conformidades identificadas (Larramendi, 2012).

Las técnicas utilizadas en esta actividad son:

Revisidn de requisitos: constituye el mecanismo primario para la validacion de los requisitos, consiste en
la inspeccidn o revisidn de los documentos y las especificaciones buscando errores en el contenido o la
interpretacion, informacion faltante, inconsistencias, conflictos entre los requisitos o requisitos irreales. El

equipo de revision incluye ingenieros de software, clientes, usuarios y otros interesados (IEEE, 2004).

Prototipos de interfaz no funcionales: los prototipos también se utilizan como técnica para validar
requisitos, pues facilita la interpretacion del ingeniero de software de los requisitos y el comportamiento de
los mismos se puede entender mejor a través de un prototipo animado que a través de la descripcion
textual. Esta técnica consiste en mostrar un modelo ejecutable del sistema a los usuarios finales y clientes,

estos pueden experimentar con este modelo para ver si cumple sus necesidades reales (IEEE, 2004).

Como resultado de la validacion de requisitos se obtiene un grupo de artefactos que responden a las
tareas realizadas:

v Acta de validacion del negocio.

v Acta de validacion de especificacion de requisitos.

v"  Acta de validacion de casos de uso.
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Ademas el programa de mejoras por el que se guia el proyecto, propone el siguiente artefacto:

v Criterios para validar requisitos del cliente.

1.6.1.5 Gestion de Requisitos

Con esta actividad se pretende llevar un control sobre los cambios que pueden sufrir los requisitos debido
a que no se hayan hecho las preguntas correctas a los usuarios, haya cambiado el problema que se
estaba resolviendo, o simplemente cambiaron las expectativas de los clientes. Para gestionar los
requisitos se llevan a cabo “un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar,
controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento” (Pressman, 2005).
Practicas especificas de la gestion de requisitos:

v Obtener el entendimiento de los requisitos.

v" Administrar los cambios a los requisitos.

v' Mantener la trazabilidad bidireccional de los requisitos.

v Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requisitos.

La matriz de trazabilidad es una técnica que permite el seguimiento de los requisitos. Se propone
desarrollar 2 tipos de matrices de trazabilidad: matriz de trazabilidad de requisitos contra casos de uso y
matriz de casos de uso contra casos de uso, con el objetivo principal de asegurar que cada requisito
especificado esté reflejado en al menos un caso de uso y que se evalle el impacto del cambio de éstos,

controlando su origen, destino y las dependencias entre ellos.
Como resultado de la gestidn de requisitos se obtiene el artefacto:

v Plantilla para la gestién de requisitos.

1.7 Lenguajes de modelado.
El constante avance en el nivel de complejidad de las soluciones informaticas ha hecho de la utilizacion de
los modelos, un mecanismo para facilitar la comprension de estos. “Los modelos proporcionan un mayor
nivel de abstraccion, permitiendo trabajar con sistemas mayores y mas complejos, y facilitando el proceso
de codificacion e implementacion del sistema de forma distribuida y en distintas plataformas” (Fuentes,
2003).

“Un modelo es una descripcion de (parte de) un sistema, descrito en un lenguaje bien definido” (Fuentes,
2003). Los modelos de procesos de negocio se usan para mejorar la comunicacién tanto entre el analista

y el desarrollador como entre el analista y el cliente.
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En el proyecto de informatizacion de los TPC se utilizan como lenguajes de modelado BPMN y UML®.
BPMN se utiliza para el modelado de procesos de negocio ya que la descripcidon del negocio se realiza
guiada por procesos. UML se utiliza para modelar los demas artefactos que se desarrollan ejemplos de
estos son: el diagrama de casos de uso del sistema, el modelo conceptual, el mapa de procesos de

negocio y el diagrama de estados.

1.7.1 Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio (BPMN).

Business Process Modeling Notation (BPMN) es un nuevo estandar de modelado de procesos de negocio,
en donde se presentan graficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacion ha sido
disefiada especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los

diferentes procesos participantes, incluyendo la uniéon con el disefio y la implementacion.

Con BPMN, un diagrama puede ser transformado en un cédigo ejecutable autométicamente, sin la
necesidad de programacion. De esta forma, el analista de negocios puede definir, disefiar y generar una

solucion a sus procesos.

Ofrece a los analistas de negocios una forma consistente con su manera de trabajar. Igualmente, sus
componentes mapean las dimensiones Qué, Como, Cuando, Dénde y Por Qué. Algunas de sus

caracteristicas principales son (Durocher, 2007):
v Visibilidad de los procesos de las empresas.
v' Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacién al cambio.

v' Brinda la posibilidad de integrar la informacién del negocio dispersa en diferentes sistemas y
permite adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir actividades ineficientes

en menores costos a través de uso de tecnologia enfocada en procesos.

v' Brinda la posibilidad de adquirir la habilidad para disefiar, simular y monitorear procesos de

manera automatica y sin la participacion de usuarios técnicos.

En el Proyecto de Informatizacion de los TPC para realizar el flujo de trabajo modelado empresarial

propuesto en el ciclo de vida de RUP, se utiliza el lenguaje de modelado BPMN.

® UML: Unified Modeling Language
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1.7.2 Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandares
para modelar sistemas orientados a objeto y describe la seméntica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan. UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos mas usados
orientados a objetos, constituye el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y usado
en el mundo.
UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software (Jacobson, 2000). UML se utiliza para definir un sistema, para
detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir, tiene muchos objetivos pero se
funciones principales son:

v Visualizar: permite expresar de una forma gréfica un sistema de forma que otro lo puede entender.

v' Especificar: permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.

v' Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
Otro de los objetivos principales de la creacién de UML fue proveer un intercambio de modelos entre las
distintas herramientas CASE, para ello era necesario definir una notacién y semantica comun. Ademas se
pueden informatizar determinados procesos y permite generar cddigo a partir de los modelos y viceversa.

Este lenguaje de modelado se utiliza para modelar los casos de uso del sistema.

1.8 Herramientas para el desarrollo de software
1.8.1 Herramienta case

Visual Paradigm en su version 5.0 es la herramienta CASE’ definida en el Plan de Desarrollo de la IR del
Proyecto de Informatizacién de los TPC porque es una herramienta multiplataforma, robusta, facil de usar,
gratuita, soporta el ciclo de vida completo del desarrollo del software y que se integra con los lenguajes de
modelado BPMN y UML, los cuales son utilizados para el desarrollo del sistema, también soporta el
lenguaje PHP que es utilizado para la programacion de la aplicacion. Entre las principales funcionalidades
del Visual Paradigm se encuentran capturar, disefar, gestionar y documentar los artefactos del software

en un Unico entorno compatible con varias metodologias de desarrollo como RUP, XP y generar

" CASE: Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.
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diagramas de proceso de negocios y UML.

Es una herramienta UML profesional que permite dibujar diagrama de clases el cual es utilizado en la
confeccion del artefacto modelo conceptual, codigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar
documentacién. También proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML
y proyectos UML. Es facil de instalar y actualizar. Ademas brinda la posibilidad de generar codigo a partir
de los diagramas, para plataformas como .Net, Java y PHP, asi como obtener diagramas a partir de

cbdigo (Larramendi, 2012).

1.8.2 Herramienta de modelado de prototipos no funcionales de interfaz de usuario

En el Plan de Desarrollo de la IR del Proyecto de Informatizacién de los TPC estd definida como
herramienta de modelado de prototipos no funcionales Axure RP Pro 5.5, por ser disefiada explicitamente
para el prototipado posee todos los elementos necesarios para la creacién de prototipos amigables que
pueden ser exportados como un proyecto o como fotos de facil uso para el equipo de desarrollo.
Igualmente, pueden generarse como paginas HTML dinamicas, funcionalidad que permite al usuario
interactuar de forma directa con los prototipos, observando el flujo consecutivo de los eventos. Esta
caracteristica posibilita al usuario obtener una idea mas clara de como sera la aplicacion en un futuro y de

esta forma sentirse identificado y motivado con la solucion a elaborar.

Axure RP Pro 5.5.

Es una herramienta para crear prototipos de sitios web y aplicaciones web. Se basa en conceptos
conocidos desde Visio y herramientas de disefio web, y combina lo mejor de ambos mundos. Cuenta con
todo lo que se pueda necesitar para crear los prototipos de forma eficiente y permite componer la pagina
web visualmente, afiadiendo, quitando y modificando los elementos con suma facilidad (Axure, 2007).
Demuestra su grado de especializacion en las anotaciones. En este punto, permite especificar el estado
de cada elemento (Propuesto, Aceptado, Incorporado), el beneficio esperado (Critico, Importante, Util), el
riesgo, la estabilidad, a quién va dirigido y a quién se le asignard la tarea. Algunas de las ventajas que

presenta son:
v Flexibilidad y sencillez de uso.
v Instantanea creacion de prototipos funcionales.

v' Generar prototipos en un formato que se comporta como paginas web reales.
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1.9 Patrones para el modelado del negocio

Los patrones son la secuencia logica de diagramaciéon de un requisito del negocio. Para modelar

adecuadamente un proceso es necesario conocer el estdndar BPMN y los patrones de workflows o

patrones de control de flujo.

“El objetivo del desarrollo de los patrones fue describir la capacidad potencial que un workflow podria

tener durante el rendimiento del proceso de negocio. El rango de patrones va desde los mas simples a los

mas complejos y comprende los comportamientos esperados en la mayoria de los modelos de procesos”
(Bizagi, 2009).

Los patrones para el modelado bajo el estandar de BPMN se encuentran agrupados de la siguiente
manera (Urudata, 2011):

AN N N N N

Patrones Basicos de Control de Flujo.

Patrones de Sincronizacién y Enrutamiento Avanzada.
Patrones Estructurales.

Patrones que involucran mdaltiples instancias.
Patrones que se basan en el estado del sistema.

Patrones de Cancelacion.

Para la modelacion del proceso Sumario del subsistema Civil se utilizé el patrén basico de control de flujo.

A continuacién se describen los patrones utilizados:

Patrones béasicos de Control de Flujo.

v

Secuencia: es el patron basico de todo flujo de trabajo. Se requiere cuando hay una dependencia
entre dos actividades, de tal forma que una actividad no pueda iniciarse antes de que otra haya
terminado.

Distribucién en paralelo: la distribucién en paralelo es necesaria cuando dos 0 méas actividades
deben ejecutarse de forma concurrente o en paralelo. Este patron se encuentra en un punto en el
flujo de trabajo en donde un hilo de control del proceso debe dividirse en mdltiples hilos que deben
ser ejecutados en paralelo, y por ende, permitiendo la ejecucion de actividades simultaneamente y
en cualquier orden.

Sincronizacion: es requerido cuando una actividad puede iniciarse solo cuando dos caminos en

paralelo hayan sido completados, es decir la sincronizacién combina las rutas que fueron
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generadas por el patrén de distribucion en paralelo.

v' Seleccién exclusiva: ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge sélo una de varias
ramas del proceso, generalmente esta decision se toma basandose en datos de control del flujo de
proceso.

v" Fusion simple: se mezclan varios hilos de control en uno solo, en determinado punto del proceso.

v' Ciclos arbitrarios: se trata de un punto en el proceso donde una o mas actividades pueden ser
realizadas en forma repetitiva. Este patron existe para diferenciar los workflows que necesitan de

un constructor explicito de repeticion.

1.10 Patrones de casos de uso
Son comportamientos que deben existir en el sistema, ayudan a describir qué es lo que el sistema debe
hacer, es decir, describen el uso del sistema y cdmo este interactlia con los usuarios. Estos patrones son
utilizados generalmente como plantillas que describen como deberia ser estructurados y organizados los
casos de uso. Son patrones que capturan mejores practicas para modelar casos de uso (Overgaard,
2004).

La aplicacién de los patrones de casos de uso trae los siguientes beneficios:
v" Aumentar la productividad.
v Redtilizar elementos existentes (en este caso fragmentos de modelos).
v’ Evitar el trabajo por errores.
v" No invertir tiempo en resolver problemas ya resueltos.
v Aplicar la teoria al trabajo practico.

v Habilitar las herramientas de soporte para modelar el desarrollo.

Para la modelacién del DCUS del proceso Sumario del subsistema Civil se utilizaron los patrones de

casos de uso. A continuacion se describen los patrones utilizados durante su confeccion:

CRUD completo: consiste en un caso de uso para administrar la informacion (CRUD Informacién), nos
permite modelar las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacion, tales como crear,

leer, cambiar y eliminar o dar de baja. Este patrén deberd ser usado cuando todas las operaciones
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contribuyen al mismo valor de negocio y todas son cortas y simples. Este patrén en los casos donde se

guiere realizar altas, bajas, cambios y consultas a alguna entidad del sistema. Su hombre es un acrénimo

de las palabras en inglés Create, Read, Update, Delete.
Extension concreta o inclusion: este patron esta dividido en concreta extension o concreta inclusion.

v' Extensién: este patron consiste en dos casos de uso y una relacion de extension entre ellos. El
caso de uso extendido es concreto. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto. Este
patrén es aplicable cuando un flujo de datos puede ser extendido del flujo de datos de otro caso de

uso, asi como ser ejecutado por si solo.

v Inclusién: este patrén consiste en dos casos de uso y una relacion de inclusion entre el caso de
uso base y el caso de uso incluido. Este Ultimo puede ser instanciado por si solo. El caso de uso
base puede ser concreto o abstracto. Se utiliza este patron cuando un flujo de datos puede ser
incluido en el flujo de otro caso de uso y también puede ejecutarse por si solo.

Multiples actores-Roles comunes: este patrén plantea que cuando dos actores juegan el mismo papel
sobre hacia un caso de uso se representa otro actor, del que heredan los actores que comparten este rol

en comun.

1.11 Conclusiones parciales
En este capitulo después de realizar un estudio quedan sentadas las bases para la construccién de un
software que informatice el proceso Sumario que se lleva a cabo en los Tribunales Municipales Populares.
Para definir este sistema se realizara el modelamiento del negocio y las etapas de elicitacién, analisis,
especificacion, validacion y gestion de la Ingenieria de Requisitos. Se considera factible el uso de RUP
como metodologia de desarrollo enfocandose en sus dos primeros flujos de trabajo Modelado empresarial
y Requisitos, se utilizara BPMN como notacién para el modelado de procesos de negocio y UML para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos del sistema, ademas utilizar Visual Paradigm
como herramienta CASE que permitird el modelado de los artefactos necesarios para la solucion del
proceso Sumario TMP del subsistema Civil, emplear Axure para la creacion de prototipos de interfaz de
usuario que permitirdn un mejor entendimiento para clientes y desarrolladores y aplicar patrones de
modelado bajo el estandar de BPMN a los procesos de negocio y patrones de casos de uso que

permitiran la identificacion y elaboracion del diagrama de casos de uso del sistema.
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Capitulo 2: Disefio de la propuesta de solucion

2.1 Introduccion
A partir de lo investigado en el capitulo anterior, en el presente capitulo se desarrollan las actividades de

elicitacién, andlisis y especificacion de la Ingenieria de Requisitos del proceso Sumario TMP del
subsistema Civil, teniendo el propdsito de describir y brindar un mejor entendimiento de este proceso,
identificar quiénes participan y las actividades que se van a informatizar, se obtendra como resultado los
siguientes artefactos: Modelo de procesos de negocios con BPMN, Glosario de términos, Reglas del
negocio, Especificacion de requisitos de software, Modelo de casos de uso del sistema y otros artefactos®

definidos en el Plan de Desarrollo de la IR del Proyecto de Informatizacion de los TPC.

2.2 Modelado de negocio
El modelado de procesos de negocio es la base para comprender mejor la operacién de una organizacion,
documentar y publicar los procesos buscando una estandarizacién en la organizacion, buscar eficiencias

en la operacion e integrar soluciones en arquitecturas orientadas a servicios.

En la actividad de Elicitacion de los requisitos se realiza el estudio del contexto de la organizacion, el cual
se materializa con el modelado del negocio del proceso Sumario TMP del subsistema Civil.

El modelado de procesos de negocio presenta 3 objetivos principales:

v Documentar. los procesos son parte fundamental de la organizacion de una empresa y un
elemento primordial cuando se intenta implementar modelos de calidad como ISO.

v Mejorar. las empresas que buscan una mayor eficiencia en sus procesos, localizar “cuellos de
botella” en su gestion, identificar areas de oportunidad o mejora, recurren al modelado y la

simulacién de procesos.

8 Mapa de procesos, Modelo conceptual, Acta de validacion que incluye el documento de Modelado de negocio, la
especificacion de requisitos y la especificacion de casos de uso, Criterios para definir proveedores validos de requisitos,
Matriz de disponibilidad de proveedores, Evaluacion de requisitos, Evaluacion de casos de uso, Criterios para validar
requisitos del cliente, Gestidn de requisitos.
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v' Agilizar. en un nivel de mayor sofisticacion, las empresas requieren el modelado de procesos
como articuladores de los servicios de tecnologias de informacién, para poder reaccionar con

mayor agilidad a los constantes cambios que exige la competencia actual.

2.3 Descripcion del proceso Sumario TMP
El proceso inicia cuando un demandante presenta ante la secretaria del Tribunal Municipal Popular una

demanda, la misma puede ser sobre los siguientes asuntos: conflictos referentes a la patria potestad, los
problemas que surjan entre los cényuges, las reclamaciones sobre alimentos y demandas de contenido
econdémico que no excedan de los diez mil pesos. Luego de registrada la demanda, la secretaria recibe y
registra los documentos que acompafan a la demanda y forma el expediente. Una vez conformado el
expediente la secretaria informa al presidente de la seccion civil de la existencia de la demanda.
Seguidamente el presidente de la seccion designa un juez ponente como encargado del proceso. El juez
revisa la demanda y dispone la admision, rechazo o subsanacion de la misma. Luego de la admision por
parte del juez, la secretaria informa a la parte promovente y si esta contesta, el juez dicta una providencia
citando a las partes para la comparecencia. La citacion es entregada por el alguacil a las partes las cuales
firman una resulta como constancia del recibo de la citacién. Llegado el momento para la celebracion de la
comparecencia en la que la secretaria confecciona un acta con los hechos que ahi acontezcan, en caso
gue se presenten ambas partes, si las mismas logran acuerdo el juez ponente dicta sentencia aprobando
el acuerdo, la secretaria lo registra y el juez dispone el archivo del expediente quedando de esta manera

concluso el proceso.

2.3.1 Descripcidn del flujograma de proceso

A continuacién se muestra un resumen del flujograma del proceso Sumario TMP. Para ver el artefacto

consultar el documento Modelo de procesos de negocio con BPMN.

Nombre: Sumario

Objetivos: Lograr satisfaccion de la pretension cuyo contenido economico en
cuanto al valor de la cuantia reclamada o de los bienes en litis no

exceda los 10 000 pesos en dependencia de los tipos contractuales
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existentes.

Lograr determinar la guarda y cuidado y el régimen de comunicacion

de los hijos menores de edad habidos en una relacién no formalizada.

Lograr resolver los conflictos que surjan entre los cényuges respecto a
la administracién y disfrute de los bienes comunes.

Lograr resolver los conflictos que surjan entre los participes respecto a
la administracién y disfrute de los bienes comunes.

Evento(s) que lo generan:

Presentacion de la demanda.

Precondiciones:

La existencia de una relacion contractual entre los litigantes.

El nacimiento de un menor en una unién matrimonial no formalizada
sobre el que se debata la guarda y cuidado y el régimen de

comunicacion por no estar determinada aun.
La existencia de bienes comunes en un matrimonio.

La existencia de bienes comunes entre cotitulares.

Poscondiciones:

Resolver mediante resolucién judicial la litis planteada en la que la
pretensién cuyo contenido econdémico en cuanto al valor de la cuantia
reclamada o de los bienes en conflicto no exceda los 10 000 pesos en

dependencia de los tipos contractuales existentes.

Determinar la guarda y cuidado y el régimen de comunicacion de los
hijos menores de edad habidos en una relacion no formalizada

mediante resolucion judicial dictada.

Dictar resolucion judicial resolviendo los conflictos que surjan entre los
cényuges respecto a la administracion y disfrute de los bienes

comunes.
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Reglas de Negocio:

Ver el documento Reglas del Negocio.

Responsables:

Juez ponente, secretaria, presidente de la seccion y abogado.

Clientes internos:

Abogado, técnico auxiliar y alguacil.

Clientes externos:

Demandante, demandado Yy testigos.

Entradas:

Demanda, contrato de servicios juridicos, certificacion de matrimonio,

certificacion de nacimiento de hijos menores, documentos que

acrediten la existencia de contratos, documentos que acrediten la

cotitularidad de los bienes y otros documentos.

Salidas:

Auto definitivo, sentencia.

Actividades:
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Presentar escrito de demanda.
Registrar escrito en L.P.E.
Radicar asunto en LRAC.

Dictar providencia de turnado.
Recepcionar asunto.

Dictar providencia de admision.
Notificar providencia de admision.
Emplazamiento.

Evacuar reparo aportando la direccion del demandado.

. Diligenciamiento de oficio.

. Presentar escrito de contestacion.

. Registrar escrito.

. Dictar providencia citando a las partes.

. Generar citacion a las partes y al fiscal.

. Diligenciar citacion.

. Registrar citacion y anexar resultas al expediente.

. Comparecencia.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Apelacion.

Dictar resolucion judicial abriendo el proceso a prueba.

Notificar resolucién judicial.

Dar cuenta de la practica de pruebas.

Declarar proceso concluso.

Notificar resolucion judicial.

Elaborar acta de discusién y votacion.

Dictar sentencia.

Numerar en el libro de sentencias.

Notificar sentencia.

Dar cuenta del vencimiento del plazo para establecer recurso de
apelacion.

Dictar providencia de archivo.

Archivar providencia.

Dictar providencia disponiendo PPMP a instancia de parte o de
oficio.

Notificar providencia.

Dar cuenta de pruebas practicadas o vencimiento del plazo para
PPMP.

Dictar providencia devolviendo las actuaciones al ponente para
resolver.

Notificar providencia.

Dictar auto no definitivo denegando la solicitud y declarando el
proceso concluso.

Notificar auto.

Dictar providencia disponiendo prérroga del término de prueba.
Dictar providencia declarando el proceso concluso para dictar
sentencia.

Dictar providencia admitiendo contestacion y abriendo el proceso

a prueba.
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41.

42.

43.
44.
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

Dictar providencia teniendo por no presentado el escrito de
contestacién y abriendo el proceso a pruebas.

Dictar providencia dando plazo a la parte actora para que solicite
tener por conforme al demandado.

Notificar providencia.

Presentar escrito interesando tener por conforme al demandado.
Registrar escrito.

Dictar providencia declarando el proceso concluso para
sentencia.

Dictar providencia de subsanacion.

Dictar providencia de reparo.

Subsanar.

Dictar resolucion judicial.

Dictar providencia disponiendo prérroga.

Dictar auto de preclusion.

Notificar auto de preclusién.

Dictar auto definitivo.

Numerar auto definitivo.

Notificar auto definitivo.

Solicitud de aclaracion.

Dictar providencia de archivo.

Archivar.

2.3.2 Modelo de procesos de negocio con BPMN

El diagrama de flujos de procesos de negocio es la captura de una secuencia de actividades de negocio,

en el diagrama se emplean simbolos gréficos para representar los pasos o etapas de un proceso y su

interaccion. La creacion de este diagrama es una actividad que agrega valor, pues el proceso quedara

representado graficamente y disponible para ser analizado, no sélo por quienes lo llevan a cabo, sino

también por todas las partes interesadas. Para consultar este artefacto ver documento Modelo de

procesos de negocio con BPMN o ver anexo 1.
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2.3.3 Descripcion del flujo basico del proceso Sumario TMP

A continuacion se describe el flujo basico del proceso Sumario TMP del subsistema Civil, para consultar

este artefacto ver documento Modelo de procesos de negocio con BPMN.

1-

Presentar escrito de demanda: la parte promovente (que puede ser el demandante o el
abogado) presenta por escrito una demanda en la secretaria de la seccion civil del tribunal.

En el caso que la parte promovente sea un abogado este vendra en representacion de ellla
demandante después se manda a emplazar al demandado para que se persone y conteste en un
plazo de 10 dias, en caso de que el demandado resida fuera de la circunscripcion este término se
ampliara a 15 dias como maximo.

En el caso de que la parte promovente sea un demandante, el mismo presenta por escrito y por su
propio derecho una demanda sobre asuntos en los que la cuantia a litigar o el valor de los bienes

no exceda de 500 pesos en la secretaria de la seccién civil del tribunal.
Responsable: Parte promovente.

Entradas: Demanda, contrato de servicios juridicos, escrito de demanda, certificacion de
matrimonio, documentos que acrediten la existencia de contratos, documentos que acrediten la

cotitularidad de los bienes y otros documentos.

Salidas: Demanda, contrato de servicios juridicos, escrito de demanda, -certificacion de
matrimonio, documentos que acrediten la existencia de contratos, documentos que acrediten la

cotitularidad de los bienes y otros documentos.

Registrar escrito en L.P.E: la secretaria procede a registrar la demanda en el Libro de
Presentacion de Escritos (LPE), con un niUmero que es consecutivo y que comienza por uno cada

afo.
Responsable: Secretaria.

Entradas: Demanda, contrato de servicios juridicos, escrito de demanda, certificacion de
matrimonio, documentos que acrediten la existencia de contratos, documentos que acrediten la

cotitularidad de los bienes y otros documentos.

Salidas: Escrito de contestacion.
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Radicar asunto en LRAC: la secretaria numera la demanda en el Libro de Radicacion de Asuntos
Civiles (LRAC), con un nimero gue es consecutivo y que comienza por uno cada afo. El nimero

obtenido en este libro, sera el nimero que identificara el asunto.
Responsable: Secretaria.

Entradas: Demanda.

Salidas: Expediente y LRAC.

Dictar providencia de turnado: el presidente de la seccién civil designara el juez que estara a

cargo de la tramitacion del proceso en cuestion (denominado Juez ponente).
Responsable: Presidente de la seccion.
Entradas: Expediente conformado.

Salidas: Providencia de returno de asuntos.
Recepcionar asunto.: el juez ponente recibe el expediente recién formado y revisa la demanda

establecida con el objetivo de disponer la admision, subsanacién o el rechazo la misma.
Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.

Salidas: Resolucion judicial disponiendo la admision, subsanacion o el rechazo de esta.

Dictar providencia de admision: el juez ponente dicta una providencia admitiendo la demanda y
disponiendo el emplazamiento de los demandados para que se personen y contesten en el plazo
de 10 dias.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.

Salidas: Providencia de admision.
Notificar providencia de admision: la secretaria notificard la providencia de admision de

demanda dictada para su conocimiento por la parte actora.

Responsable: Secretaria.
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Entradas: Providencia de admisién de demanda.

Salidas: Notificacion y emplazamiento.
8- Emplazamiento: el emplazamiento se realiza de la misma forma que citacion, debera hacerse
personalmente si fuere posible; en su defecto, por medio de familiar o vecino mayor de 14 afios, o

del correspondiente miembro del Comité de Defensa de la Revolucion.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Providencia de admision de demanda.

Salidas: Notificaciéon y emplazamiento.
9- Evacuar reparo aportando la direccién del demandado: se evacua el reparo aportando la
direccién del demandado en caso de que no se evacue el reparo de subsanar la direccion del

demandado y si se solicita emplazamiento por tablilla entonces se evacua el mismo.
Responsable: Juez ponente.
Entradas: Resulta con deficiencia.

Salidas: Reparo evacuado.
10- Diligenciamiento de oficio: la parte promovente procede a tramitar el oficio en caso de que la

providencia enviando oficio al SID-CIRP no sea diligenciada por el alguacil.
Responsable: Parte promovente.
Entradas: Escrito solicitando emplazamiento por tablilla.

Salidas: Oficio diligenciado.
11- Presentar escrito de contestacion: la parte promovente presenta por escrito una contestacion en

la secretaria de la seccion civil del TMP en caso de que conteste la demanda.
Responsable: Parte promovente.
Entradas: Escrito de contestacion.

Salidas: Escrito de contestacion.
12- Registrar escrito: la secretaria procede a registrar la contestacion en el libro de presentacion de

escrito.

33



Capitals 2: Propucsta de solucion

Responsable: Secretaria.
Entradas: Escrito de contestacion.

Salidas: Escrito de contestacion y LPE.
13- Dictar providencia citando a las partes: el juez ponente dicta una providencia y cita a las partes

a través de la providencia para la celebracion de la comparecencia requerida en el asunto.
Responsable: Juez ponente y secretaria.
Entradas: Escrito de contestacion de demanda.

Salidas: Resolucion judicial disponiendo sobre el escrito citando a las partes para la
comparecencia.
14- Generar citacion a las partes y al fiscal: la secretaria procede a citar a todas las partes y al

fiscal (si es parte en el proceso), para que comparezcan ante el tribunal al acto sefialado.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Providencia admitiendo contestacion y citando a las partes.

Salidas: Cédula de citacion y notificacion de providencia.
15- Diligenciar citacion: el alguacil procede a tramitar la citacion, mas notificacion de la providencia,

en caso de ser partes personadas en el proceso.
Responsable: Alguacil.
Entradas: Citacion.

Salidas: Citacién diligenciada.
16- Registrar citacion y anexar resultas al expediente la secretaria recepcionara la cédula

diligenciada, la unird al expediente e informara al juez ponente.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Cédula y copia de la demanda.

Salidas: Constancia de cédula diligenciada o constancia de imposibilidad de diligenciamiento de
cédula.

17- Comparecencia: después de citadas las partes se dispone a celebrar la comparecencia publica, la
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gue se sefialara para una fecha dentro de los 10 dias posteriores a la presentacion de la demanda.
En la citacion se expresara el dia, la hora y el lugar en que el acto se efectuara, y se le advertird a
las partes que deberan concurrir a la comparecencia con todas las pruebas de que intenten
valerse.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Cédula de citacion.
Salidas: Acta de comparecencia.

18- Apelacién: se procedera el recurso de apelacion contra las sentencias dictadas por los TMP, el
recurso de apelacién se interpondra dentro de los 10 dias siguientes al de la notificacion de la
sentencia, ante el tribunal que la haya dictado.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Notificacion.

Salidas: Escrito de apelacion.

19- Dictar resolucién judicial abriendo el proceso a prueba: el juez ponente dictard una resolucién
judicial que esta se consignaran por escrito en forma de auto, sentencia o providencia y de esta
forma abrira el proceso a prueba.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: Auto, sentencia o providencia.
Salidas: Providencia abriendo el proceso a prueba.

20- Notificar resolucién judicial: la secretaria notificara la resolucién. La notificacién consiste en dar
a conocer la resolucién a la parte interesada. Cualquiera de las partes podra establecer recurso de
suplica durante los 3 dias siguientes a la notificacion, o recurso de apelacién dentro del plazo de 5

dias posteriores a la notificacion.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Expediente.

Salidas: Notificacion.
21-Dar cuenta de la practica de pruebas: la secretaria informa de la préactica de pruebas que se

proceden a practicarse debido a que se abre el proceso a pruebas.
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Responsable: Secretaria.
Entradas: Providencia abriendo el proceso a pruebas.

Salidas: Dar cuenta.
22-Declarar proceso concluso: el juez ponente declara el proceso concluso para sentencia debido a

gue no se practicaron todas las pruebas.
Responsable: Juez ponente
Entradas: Providencia abriendo el proceso a pruebas.

Salidas: Providencia declarando el proceso concluso para dictar sentencia.

23- Notificar resolucién judicial: la secretaria notificara la resolucion. La notificacion consiste en dar
a conocer la resolucién a la parte interesada. Cualquiera de las partes podra establecer recurso de
suplica durante los 3 dias siguientes a la notificacion, o recurso de apelacion dentro del plazo de 5
dias posteriores a la notificacion.

Responsable: Secretaria.
Entradas: Expediente.

Salidas: Notificacion.

24-Elaborar acta de discusion y votacion: el juez ponente se dispone a elaborar el acta de
discusion y votacién, esto se efectuara a puerta cerrada y antes o después de las horas sefiales
para el despacho ordinario y celebracion de las vistas, se elabora esta acta en caso de que no
existan pruebas para mejor proveer.
Responsable: Juez ponente.
Entradas: Providencia declarando proceso concluso.
Salidas: Acta de discusion y votacion.

25- Dictar sentencia: recibido el expediente el juez dictara sentencia y la misma sera firmada por

todos los jueces y la secretaria.
Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.

Salidas: Sentencia.
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26- Numerar en el libro de sentencias: la secretaria numera la sentencia dictada acorde al niamero

gue le corresponde en el libro de numeracién de sentencias.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Sentencia.

Salidas: Sentencia.
27- Notificar sentencia: dictada la sentencia, la secretaria la notificar4 a las partes implicadas en el

proceso.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Sentencia.

Salidas: Notificacion.
28-Dar cuenta del vencimiento del plazo para establecer recurso de apelacion: la secretaria
informa a las partes, al cabo de los 5 dias sobre el vencimiento del plazo en que se podia asentar

recurso de apelacion.
Responsable: Secretaria.
Entradas: Sentencia.

Salidas: Dar cuenta.
29- Dictar providencia de archivo: el juez ponente dicta providencia de archivo quedando el tramite

de esta forma archivado en el tribunal.
Responsable: Juez ponente
Entradas: Sentencia

Salidas: Providencia de archivo.
30- Archivar providencia: terminado el proceso en curso, se archivara el expediente en la forma que

establezcan las disposiciones reglamentarias correspondientes.
Responsable: Secretaria.

Entradas: Notificacion de una providencia de archivo.
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Salidas: Expediente archivado.

2.4 Descripcion de los subprocesos de negocio de Sumario TMP de la materia Civil
Para que el proceso Sumario TMP del subsistema Civil se haga mas entendible cuenta con un macro

proceso el cual agrupa 7 subprocesos, evitando asi la repeticion y posibilitando la reutilizacion, de esta
manera el diagrama se hace més pequefio y entendible. El proceso queda estructurado en los siguientes
subprocesos como se muestra en la figura 4, para una mejor comprension de los mismos ver documento

Mapa de procesos de negocio.

Parte Promovente

4 Instancia Municipal

Sumario TMP Instancia Provincial

Recurso de
Subsanar omparecencia Apelacion
Emplazamiento 3
licitud de aclaracion

vacuar reparo aportando la
direccion del demandado
Diligenciamiento de oficio

,___________._________

Paﬁe Interesatias

Fig. 4 Mapa de procesos de negocio
Emplazamiento: El emplazamiento lo realiza la secretaria de la misma forma en que se realiza la citacion,
este debera hacerse personalmente si fuere posible; dandole a conocer al demandado que tiene una
demanda en su contra, por medio de familiar o vecino mayor de 14 afios, o del correspondiente Comité de
Defensa de la Revolucion. Para consultar el diagrama de este subproceso referirse al artefacto Modelo de

procesos de negocio con BPMN o ver anexo 2.

38



Capitals 2: Propucsta de solucion

Evacuar reparo aportando la direccion del demandado: Se evacua reparo aportando la direccion del
demandado en caso de que no se evacue el reparo de subsanar la direccion del demandado y si se
solicita emplazamiento por tablilla entonces se evacua el mismo. Para consultar el diagrama de este
subproceso referirse al artefacto Modelo de procesos de negocio con BPMN o ver anexo 3.
Diligenciamiento de oficio: La parte promovente procede a tramitar el oficio en caso de que la
providencia enviando oficio al SID-CIRP no sea diligenciada por el alguacil. Para consultar el diagrama de
este subproceso referirse al artefacto Modelo de procesos de negocio con BPMN o ver anexo 4.
Comparecencia: Después de citadas las partes se dispone a celebrar la comparecencia publica, la que
sefialard para una fecha dentro de los 10 dias posteriores a la presentacion de la demanda. En la citacién
se expresara el dia, la hora y el lugar en que el acto se efectuara, y en ella se advertira a las partes que
deberan concurrir a la comparecencia con todas las pruebas de que intenten valerse. Para consultar el
diagrama de este subproceso referirse al artefacto Modelo de procesos de negocio con BPMN o ver anexo
5.

Apelacion: Se interpondra el recurso de apelacion contra las sentencias dictadas por los TMP, el recurso
de apelacion se interpondra dentro de los 10 dias siguientes al de la notificacién de la sentencia, ante el
tribunal que la haya dictado. Para consultar el diagrama de este subproceso referirse al artefacto Modelo
de procesos de negocio con BPMN o ver anexo 6.

Subsanar: Se dispone a subsanar en caso de que la demanda presente algun error, el juez ponente
manda a subsanar, entonces la parte promovente (el abogado o el demandante en su propio derecho) se
dispone a rectificar los errores de la misma. Para consultar el diagrama de este subproceso referirse al
artefacto Modelo de procesos de negocio con BPMN o ver anexo 7.

Solicitud de aclaracién: La solicitud de aclaracion de los autos y sentencias so6lo podran pedirla las
partes dentro del dia habil siguiente a la notificacion y el tribunal debera resolverla en todo caso dentro del
segundo dia habil al de la notificacion. Contra el auto que resuelva la solicitud de aclaracién no se dara
recurso alguno. Las solicitudes de aclaracion de sentencia se resolveran por auto. Las partes sélo podran
pedir la aclaracion de las providencias y el Tribunal debera resolver en el acto lo que proceda. Para
consultar el diagrama de este subproceso referirse al artefacto Modelo de procesos de negocio con BPMN

0 ver anexo 8.
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2.5Patrones de control de flujo para el modelado de negocio
A continuacién se muestran cémo se utilizaron los patrones de control de flujo en el modelado de negocio

de proceso Sumario TMP:

Patron secuencia: la utilizacion de este patrén se observa en casi todo el diagrama de procesos de
negocio. Una actividad no puede comenzar a ejecutarse hasta que la anterior no haya concluido, ya que

existe una dependencia entre las mismas.

Parte Promovente

s ¢
1. Presentarescrito |5 _ _ __ _ ___ | |5 2. Registrar escrito 3. Radicar asunto S
de demanda enel LPE en LRAC

Demanda ; Expediente
. [Presentada] [Pendiente de Admision]
\4 Contrato de servicios juridicos

l—_BI [Presentado]

Documento que funda el derecho presentado
[Presentado]

Fig. 5 Patrén secuencia

Patron distribucion en paralelo: la aplicacion de este patron permite la ejecucion de actividades

paralelamente sin tener en cuenta el orden en que se realizan las mismas.

Juez ponente

50. Dictar
resolucion judicial

52. Dictar auto de 51. Dictar providencia
preclusion disponiendo prorroga

Fig. 6 Patrén distribucion en paralelo

Patron seleccién exclusiva: este patréon se demuestra cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge
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s6lo una de varias ramas del proceso.

\/
* 18.c- Disponer sobre el

recurso

Fig. 7 Patrén seleccién exclusiva

Patron fusion simple: la utilizacién de este patron se evidencia cuando después del hilo de control se

converge en un punto del proceso.

9.d- Dictar providencia disponiendo 9.c- Dictar providencia disponiendo
enviar oficio al SID-CIRP eemplazamiento por tablila

L L

Fig.8 Patrén fusion simple

Patron ciclos arbitrarios: la aplicacién de este patron se trata de un punto en el proceso donde una o
mas actividades pueden ser realizadas en forma repetitiva.
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17.e- Dictar providencia
disponiendo nuevo

Auto definitivo aprobando acuerdo
[Definitivo]

O senalamiento
17,5 Notfificar a las L2 | T ==
partes un nuevo v
sefalamiento Eﬁ .........
\

Providencia disponiendo un nuevo sefialamiento
[Definitivo]

Nuevo senalamiento
[Consuttado]

Fig. 9 Patrdn ciclos arbitrarios

2.6 Modelo conceptual
El modelo conceptual es una representacion de conceptos del mundo real, el objetivo de la creacién de
este artefacto es aumentar la comprension del problema y contribuir a esclarecer la terminologia o
nomenclatura del dominio. Puede verse como un modelo que comunica a los interesados cuales son los
términos importantes y como se relacionan entre si. Se representa mediante un diagrama de clases UML

y contiene una descripcion de los datos.

Para consultar el diagrama de este artefacto ver el documento Modelo de procesos de negocio con BPMN

0 ver anexo 9.

2.7 Especificacion Requisitos de Software
La Especificacion de Requisitos de Software (ERS) muestra la forma precisa del producto de software que

se va a construir. Las decisiones hechas describiendo la ERS estdn basadas en informacion de los
documentos de la propuesta del proyecto y requisitos del usuario. El conjunto de requisitos deben ser
satisfechos en el disefio del sistema. La ERS es verificada y validada por las actividades marcadas en el
Plan de Desarrollo de la IR del Proyecto de Informatizacién de los TPC.

Los objetivos especificos del flujo de trabajo requisitos son:

v' Definir el ambito del sistema.

v Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del usuario.
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v/ Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema
deberia hacer.

Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del sistema.
Proveer una base para estimar recursos y tiempo de desarrollo del sistema.

Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las iteraciones.

2.7.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir: “futuras opciones,
acciones ocultas y condiciones extremas a determinar por el software”. A continuacién se listan los
requisitos funcionales identificados en el proceso Sumario TMP. Para obtener informacién detallada de los

requisitos funcionales ver artefacto: Especificacién de requisitos de software.

RF.01 Registrar escrito de demanda.
El sistema permitird tanto al abogado como a la secretaria registrar el escrito de demanda con los
siguientes parametros: asunto de la demanda, forma de comparecer, hechos, fundamentos de derecho,
pretensiones, otrosies, interrogatorio y documentos que acompafian el escrito.

RF.02 Adicionar demandante.
El sistema permitira tanto al abogado como a la secretaria adicionar un demandante con los siguientes
datos: nombre, apellidos, estado conyugal, carnet de identidad, teléfono, direccién particular, provincia y
municipio.

RF.03 Modificar demandante.
El sistema permitird modificar los datos del demandante especificado.

RF.04 Eliminar demandante.
El sistema permitira eliminar uno o varios demandantes seleccionados.

RF.05 Adicionar demandado.
El sistema permitird tanto al abogado como a la secretaria adicionar un demandado con los siguientes
datos: nombre, apellidos, estado conyugal, carnet de identidad, teléfono, direccién particular, provincia,
municipio, desconozco su direccién, estado, pais, localidad, nombre de la entidad y domicilio legal.

RF.06 Modificar demandado.

El sistema permitird modificar los datos del demandado especificado.
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RF.07 Eliminar demandado.
El sistema permitira eliminar uno o varios demandados seleccionados.

RF.08 Adicionar abogado.
El sistema permitira a la secretaria adicionar un abogado con los siguientes datos: nhombre, apellidos,
estado conyugal, carnet de identidad, teléfono, email, direccion particular, provincia, municipio y ref
(numero que identifica al abogado).

RF.09 Modificar abogado.
El sistema permitird modificar los datos del abogado especificado.

RF.10 Eliminar abogado.
El sistema permitira eliminar uno o varios abogados seleccionados.

RF.11 Adicionar testigo.
El sistema permitird tanto a la secretaria como al abogado adicionar un testigo con los siguientes datos:
nombre, apellidos, estado conyugal, carnet de identidad, teléfono, email, direccion particular, provincia y
municipio.

RF.12 Modificar testigo.
El sistema permitird modificar los datos del testigo especificado.

RF.13 Eliminar testigo.
El sistema permitira eliminar uno o varios testigos seleccionados.

RF.14 Adicionar técnico auxiliar.
El sistema permitira tanto a la secretaria como al abogado adicionar un técnico auxiliar con los siguientes
datos: nombre, apellidos, estado conyugal, carnet de identidad, teléfono, email, direccién particular,
provincia y municipio.

RF.15 Modificar técnico auxiliar.
El sistema permitird modificar los datos del técnico auxiliar especificado.

RF.16 Eliminar técnico auxiliar.
El sistema permitira eliminar uno o varios técnicos auxiliares seleccionados.

RF.17 Buscar demandante.
El sistema permitira realizar una bldsqueda de demandantes por los parametros: carnet de identidad,
nombre, primer apellido y segundo apellido.

RF.18 Buscar demandado.
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El sistema permitira realizar una busqueda de demandados por los parametros: carnet de identidad,
nombre, primer apellido y segundo apellido.

RF.19 Buscar abogado.
El sistema permitird realizar una busqueda de abogados por los parametros: ref, carnet de identidad,
nombre, primer apellido y segundo apellido.

RF.20 Buscar testigo.
El sistema permitird realizar una busqueda de testigos por los pardmetros: carnet de identidad, nombre,
primer apellido y segundo apellido.

RF.21 Buscar técnico auxiliar.
El sistema permitird realizar una bisqueda de técnicos auxiliares por los parametros: carnet de identidad,
nombre, primer apellido y segundo apellido.

RF.22 Crear resolucién de admision de demanda.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre la admision de la demanda con el parametro: definir
asunto del proceso.

RF.23 Crear resoluciéon de subsanacion de demanda.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre la subsanacién de la demanda con los siguientes
pardmetros: término de subsanacion y motivos de subsanacion.

RF.24 Crear resolucién de rechazo de plano de demanda.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre el rechazo de la demanda con el siguiente parametro:
motivos de rechazo

RF.25 Generar emplazamiento.
El sistema permitira a la secretaria generar emplazamientos a las partes implicadas en el proceso.

RF.26 Crear providencia disponiendo emplazamiento por tablilla.
El sistema permitira al juez ponente dictar una providencia en la cual emplace por tablilla al demandado.

RF.27 Crear providencia disponiendo requerimientos al SID_CIRP.
El sistema permitira al juez ponente dictar una providencia en la cual se disponen requerimientos a la
oficina del carnet de identidad.

RF.28 Crear providencia dando plazo a la parte actora para informar lo manifestado por el

alguacil.
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El sistema permitira al juez ponente dictar una providencia en la cual dispone darle un plazo a la parte
actora para informar lo manifestado por el alguacil.

RF.29 Registrar datos del diligenciamiento de oficio.
El sistema permitira a la secretaria registrar los datos del oficio diligenciado con los siguientes datos: si se
encontraba el demandado, por quien fue recibido, nombre apellidos y carnet de identidad del familiar
residente en el domicilio del demandado, nombre apellidos carnet de identidad y direccion particular del
vecino del demandado, nombre apellidos carnet de identidad y cargo que ocupa del miembro del CDR.

RF.30 Registrar datos de la resulta.
El sistema permitira a la secretaria registrar los datos de la resulta traida por el alguacil con los siguientes
datos: fecha de entrega y por quien esté firmado.

RF.31 Registrar deficiencias de la resulta.
El sistema permitira a la secretaria registrar las deficiencias de la resulta traida por el alguacil con el
siguiente parametro: descripcion del problema.

RF.32 Registrar escrito de contestacion.
El sistema permitirA a la secretaria registrar el escrito de contestacion con los siguientes datos:
proposicion procesal, hechos, fundamentos de derecho, pretensiones y tipos de pruebas.

RF.33 Crear resolucién de admision de contestacion de demanda.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre la admisién de contestacion de la demanda.

RF.34 Crear resolucién de subsanacion de contestacion de demanda.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre la subsanacién de contestacion de la demanda con los
siguientes parametros: término de subsanacion y motivos de subsanacion.

RF.35 Crear resolucién de rechazo de contestacién de demanda.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre el rechazo de contestacion de la demanda con el
siguiente parametro: motivos de rechazo.

RF.36 Crear citacion a las partes.
El sistema permitira al juez ponente dictar una providencia en la cual cite a las partes para informarlas de
la celebracién de la comparecencia requerida en el asunto.

RF.37 Crear acta de comparecencia.
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El sistema permitird a la secretaria generar el acta de la comparecencia con los siguientes parametros: si
se celebra o no la comparecencia, nombre y apellidos de él o los abogados, alegacién de cada abogado,
motivos de suspensién del acto y disponer un nuevo sefalamiento.

RF.38 Crear resolucién admitiendo contestacion abriendo el proceso a pruebas.
El sistema permitira al juez ponente admitir la contestacion y abrir el proceso a pruebas con los siguientes
datos: disposicion, fecha y hora.

RF.39 Crear resolucion admitiendo contestacion abriendo el proceso a pruebas denegando

algunas.
El sistema permitira al juez ponente admitir la contestacion y abrir el proceso a pruebas denegando
algunas con los siguientes datos: disposicién, fecha y hora.

RF.40 Crear resolucién admitiendo contestacidén pero no se abre a prueba.
El sistema permitird al juez ponente admitir la contestacion pero se abre el proceso a pruebas, el
parametro es: Alegacién de porque se declara el proceso concluso al no ser necesario la practica de
pruebas.

RF.41 Crear resolucién admitiendo recurso de apelacion.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre el recurso de apelacién, admitiendo el mismo.

RF.42 Crear resolucién subsanando recurso de apelacion.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre el recurso de apelacibn mandandolo a subsanar con
los siguientes datos: motivos de rechazo y término de subsanacion.

RF.43 Crear resolucién rechazando recurso de apelacion.
El sistema permitira al juez ponente disponer sobre el recurso de apelacién rechazando el mismo por
extemporaneo.

RF.44 Declarar proceso concluso por conformidad y sin abrir a prueba.
El sistema permitird al juez ponente declarar el proceso concluso por conformidad y sin abrir el mismo a
pruebas.

RF.45 Crear providencia cuando no fue evacuado el plazo concedido dada la no

contestacién, concluso y sin prueba.
El sistema permitira al juez ponente crear una providencia cuando no se evacue el plazo concedido dada
la no contestacién, concluso y sin pruebas.

RF.46 Crear acta de discusion y votacion.
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El sistema permitira al juez ponente elaborar el acta de discusion y votacidén en el caso de que no existan
pruebas para mejor proveer con los siguientes datos: con lugar, sin lugar, con lugar en parte y alegacion.
RF.47 Crear sentencia.
El sistema permitira al juez ponente dictar sentencia y la misma serd firmada por todos los jueces y por la
secretaria.
RF.48 Registra numero de sentencia.
El sistema permitir4d automaticamente numerar la sentencia.
RF.49 Registrar escrito de solicitud de aclaracién de resolucién judicial.
El sistema permitird a la secretaria registrar la solicitud de aclaracién de sentencia con los siguientes
parametros: tipo de escrito a presentar, hechos, solicitud concreta y otrosies.
RF.50 Crear resolucion admitiendo escrito de solicitud de aclaracion de sentencia.
El sistema permitira al juez ponente admitir el escrito de solicitud de aclaracion de sentencia.
RF.51 Crear resolucion de rechazo de escrito de solicitud de aclaracion de sentencia.
El sistema permitira al juez ponente rechazar el escrito de solicitud de aclaracion de sentencia.
RF.52 Autenticar usuario.
El sistema permitira que cada usuario del mismo se autentique de forma correcta para acceder al mismo.
Este requisito pertenece al médulo de Administracion y Gobierno.
RF.53 Buscar expediente.
El sistema permitira realizar busquedas de expedientes archivados o en tramite. Este requisito pertenece
al modulo Comun.
RF.54 Visualizar expediente.
El sistema permitird al juez ponente y a la secretaria visualizar expedientes archivados o en tramite. Este
requisito pertenece al médulo Comun.
RF.55 Visualizar documento.
El sistema permitira al juez ponente y a la secretaria visualizar documentos. Este requisito pertenece al

modulo Comun.

2.7.2 Requisitos no Funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que debe tener el producto. En el Proyecto de

Informatizacion de los TPC se definieron 32 requisitos no funcionales entre estos se encuentran requisitos
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de usabilidad, eficiencia, fiabilidad, seguridad, portabilidad, reusabilidad, entre otros. Para consultar este

artefacto ver documento Especificacién de requisitos no funcionales.

2.8 Modelo de casos de uso del sistema
El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes lleguen a un
acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema,
este modelo se utiliza como acuerdo entre clientes y desarrolladores puesto que proporciona la entrada
fundamental para el andlisis, el disefio y las pruebas. Un modelo de casos de uso del sistema contiene
actores, casos de uso y sus relaciones, ademas describe lo que hace el sistema para cada tipo de

usuario.

2.8.1 Actores del sistema

Un actor del sistema representa el rol que juega una 0 varias personas, un equipo 0 un sistema
informatizado que interactiia con el mismo. Los trabajadores del negocio que realizan actividades a
informatizar son candidatos a actores del sistema, en caso de que algun actor del negocio interactie con
el sistema, entonces también sera un actor del mismo. Ademas los actores del sistema no son parte de él
y pueden intercambiar informacién con él. A partir de lo anterior y del modelamiento del negocio realizado

se identificaron los siguientes actores del sistema:

Actores del sistema Descripcion

Responsable de todos los usuarios del
Usuario general sistema teniendo la funcionalidad de

autenticarse.

Es la persona responsable de recibir los
escritos presentados por las partes y
registrarlos en el sistema. Ademas realiza
Secretaria de seccion otras acciones como generar los
emplazamientos, citaciones, diligencias,
notificaciones, etc. Se encarga ademas

de introducir datos de las actas, todo tipo
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de pruebas, entre otros.

Es la persona responsable principalmente
de generar, editar y confirmar las
Juez ponente ) o

resoluciones judiciales que estas pueden

ser providencias, autos y sentencias.

Tabla 1: Descripcion de los actores del sistema

2.8.2 Diagrama de casos de uso del sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema (DCUS) representa graficamente a los procesos y su
interaccion con los actores. Se utiliza para ilustrar los requisitos del sistema y sirve para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccidon con los usuarios y otros

sistemas. La siguiente figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema a construir:
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Fig. 10 Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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2.8.3 Descripcion de casos de uso del sistema

A continuacion se presenta la descripcion del caso de uso del sistema Registrar escrito de demanda, asi

como las interfaces de prototipos correspondientes al mismo. Para consultar las restantes descripciones

referirse al documento Especificacion de casos de uso del sistema.

Objetivo Registrar escrito de demanda.

Actores Secretaria o Abogado (Inicia).

Resumen El caso de uso se inicia cuando se le presenta a la secretaria una
demanda, la misma necesita registrar el escrito de demanda. Consiste en
que la secretaria selecciona la opcion registrar escrito de demanda
insertando los datos necesarios. El caso de uso termina con la creacion de
la nueva demanda pasando esté a pendiente a admision.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

El sistema debe estar instalado y ejecutandose correctamente.

El usuario debe estar autenticado con los permisos necesarios.

Postcondiciones

Se registra en el sistema un nuevo escrito de demanda.

Se registran los datos de radicacion y de presentacién de un nuevo
escrito (ver requisitos funcionales).

Se turna automaticamente la demanda en el tribunal destinatario de
la misma, segun los criterios definidos para ello.

Se notifica al juez al que se le asigné la demanda.

Se forma un expediente con estado: Pendientes de admision.

Flujo de eventos

Flujo basico: Registrar escrito de demanda

Actor

Sistema
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. 2. El sistema muestra una nueva interfaz con las
1. El caso de uso comienza cuando la

secretaria accede al menl principal y | opciones:

selecciona la opcion Registrar escrito de e Abogado: Ver caso de uso Gestionar

demanda. L, .
abogado (Seccion adicionar).

e Asunto de la demanda.

e Forma de comparecer (puede ser propia
representacion, con abogado, dirigido por
abogado).

e Datos del demandante: Ver caso de uso
Gestionar demandante (Seccién adicionar).

e Datos del demandado: Ver caso de uso
Gestionar demandado (Seccién adicionar).

e Hechos.

e Fundamentos de derecho.

e Pretensiones.

e Otrosies:

o Tipos de pruebas.

o Confesante o testigo: Ver caso de
uso Gestionar confesante o testigo
(Seccion adicionar).

e Interrogatorio.

e Delegar en técnico auxiliar (bool).

Aparece un campo para la busqueda por
criterios: carnet de identidad, nombre,
primer apellido, segundo apellido.

En caso que no se encuentre, se adiciona
con campos: Nombre, Segundo nombre
(opcional), Primer apellido, Segundo

apellido, Profesiéon, Natural de, Estado
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conyugal, Edad, Correo (opcional),
Teléfono  (opcional). Ciudadania (por
defecto: Cubana), Provincia, Municipio y
una descripcion para entrecalles.
e Referente a los documentos que
acomparnian la solicitud.
En formato digital:
o Examinar.
o Adjuntar.
o Nombre del documento.
En formato duro:
o Nombre del documento.
o Adicionar.
e Vista previa.
e Pasar a definitivo.

e Cancelar.

3. Introduce los datos solicitados.

4. Selecciona |a opcion Pasar a definitivo. 5. Valida que los datos introducidos son correctos

Si selecciona la opcion Vista previa ver | Y due los campos obligatorios no estan vacios.

Seccién 1.

6. Genera la demanda con los datos que fueron
insertados y/o seleccionados por la secretaria y
muestra un mensaje de confirmaciébn con la

opciones Aceptar y Cancelar.

7. Selecciona la opcion Aceptar. . .
P P 8. Muestra un mensaje informando el Tribunal

donde fue radicada la demanda y el nimero de
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radicacion de la misma, terminando asi el caso de

uso.

Prototipos de Interfaz
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&

Inicio>Civil

Bienvenido “Secretaria”
14 de Abril de 2012

Registrar demanda
Escritos1

Registrar persona

Crear oficio

Emplazar

Gestionar resulta

Crear acta de vista
Notificar sentencia
Comparecencia

Crear acta comparecencia

HEEHBH

Datos del tribunal

Instancia: Municipal
Provincia: La Habana
Municipio: Marianao
Materia: Civil

Tipo de proceso: Sumario

Asunto de la demanda
Seleccionar L]

(— Forma de comparecer

¢ Propia representacion ¢ Con abogado ¢ Dirigido por abogado

(— Datos de abogado

)

EAdicionar ]@Modiﬁcar ] Eliminar

Nombre o denominacion

Tipo de sujeto Domicilio legal

demandante

— Datos de demandante(s)

@Adicionar ]@Modiﬁcar ][Eliminar

Domicilio legal

Tipo de sujeto Nombre o denominacion

demandante

Datos de demandado(s)

[@dicionar ][@\Aodiﬁcar ][Eliminar ]
Domicilio legal

Tipo de sujeto Nombre o denominacion

demandante

O Siguiente |

COPYRIGHT ® 2010, Tribunales Populares Cubanos
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14 de Abril de 2012

HEEBE

Registrar demanda
Escritos1

Registrar persona

Crear oficio

Emplazar

Gestionar resulta

Crear acta de vista
Notificar sentencia
Comparecencia

Crear acta comparecencia

Hechos

Lo o

Fundamentos de derecho

>

Lo

Pretensiones

Lo b

(— Otrosies 7
Tipo de pruebas Buscar testigo
ISeleccionar LI Nombre del testigo

— Datos de las pruebas ~

&3 Adicionar [@Modificar @l Visualizar detalles
“":‘::u‘;’;f“ Listado de testigos
Testifical Edgar Matinez Jimenez
Documental . Yanetsi Rdguez Lopez
Pericial . Yanetsi Rdguez Lopez
Confesidn judicial v Edgar Matinez Jimenez
35

Anterior I OSiguiente 5

COPYRIGHT © 2010, Tribunales Populares Cubanos
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.

Inicio>Civil Bierwanido .
14 de Abril de 2012
Registrar demanda ~— Interrogatorio \
Escritos1 Primera: Diga el testigo como es cierto, sabe y le consta que
Registrar persona [ :_l
Crear oficio
Emplazar L‘

Gestionar resulta

Crear acta de vista
Notificar sentencia
Comparecencia

Crear acta comparecencia

1]

Segunda: Diga el testigo como es cierto, sabe y le consta que

L Lo

Tercera: Diga el testigo como es cierto, sabe y le consta que

L Lo

[¥ Delegar en técnico auxiliar

Documentos que acomparian la solicitud (papel)

Modificar [&Eliminar

No. Nombre del documento

Documentos que acompaiian la solicitud (digital)

’ Examinar ” Adjuntar ]

Modificar Eliminar

No. Nombre del documento

[[{Vista previa ] [Pasaradeﬁnitivo l [Cancelar ]

COPYRIGHT © 2010, Tribunales Populares Cubanos
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Flujos alternos al paso 7

N° 1 Evento “Insertar datos incorrectos y/o campos vacios”

Actor

Sistema

5.1 Sefala el campo que se dej6 vacio o con error
y muestra un mensaje indicando que existen
campos vacios y/o con error.

N° 2 Evento “Cancelar”

Actor

Sistema

5.2 El sistema cierra la interfaz y termina el caso
de uso.

Seccioén 1: “Vista previa” (Correspondiente al paso 6)

Actor

Sistema

4.1 Selecciona la opcion Vista previa.

4.2 Muestra los datos de la demanda.

Relaciones

CU Incluidos

Ver caso de uso “Gestionar demandante”
Ver caso de uso “Gestionar demandado”
Ver caso de uso “Gestionar abogado”

Ver caso de uso “Gestionar confesante o testigo”
Ver caso de uso “Gestionar técnico auxiliar”

Ver caso de uso “Buscar demandante”

Ver caso de uso “Buscar demandado”

Ver caso de uso “Buscar abogado”

Ver caso de uso “Buscar testigo”

Ver caso de uso “Buscar técnico auxiliar”
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CU Extendidos

Requisitos no | RNF_01, RNF_03, RNF_07, RNF_08, RNF_12, RNF_14, RNF_19,
funcionales RNF_29, RNF_30

2.9 Patrones de casos de uso
A continuacién se evidencia como se utilizaron los patrones de casos de uso en el modelado del DCUS de

proceso Sumario TMP:

Patréon generalizaciéon especializacion entre actores: en la figura se muestra como los actores
secretaria y juez ponente son la especializaciéon del actor usuario, pues los actores juez y secretaria
pueden hacer las funcionalidades que hace un usuario, y sin embargo el actor usuario no pude hacer las
funcionalidades que hacen los actores secretaria y juez ponente.

D/ \&

Usuario

Secretaria Juez ponente

Fig. 11 Patrén multiples actores roles comunes

Patrén inclusién y CRUD completo: en la figura se muestra el patrén inclusion entre el caso de uso
base Registrar escrito de demanda y los casos de uso incluidos Gestionar demandante y Gestionar
demandado. Ademas los casos de uso Gestionar demandado y Gestionar demandante representan un
CRUD completo.

Gestionar demandado
<<Include>>
Registrar escrito de
demanda
<<Include>> 23
Gestionar demandado

Fig. 12 Patrén inclusién y CRUD completo
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Patron extension: en la figura se muestra el patron extension entre los casos de usos bases Disponer
expediente pendiente de admision y Disponer sobre escrito de contestacién y el caso de uso extendido

Visualizar documento.

Disponer expediente
pendiente de admisio
K =<Extend>>

- sualizar expediente
Maodulo Coman)

<<Extend>> _-~_
Disponer sobre escrito <
de contestacion

Fig. 13 Patron extension

2.10 Gestion de requisitos
La gestion de requisitos es el conjunto de actividades que ayudan a identificar, controlar y seguir los
requisitos y sus cambios en cualquier momento, es decir la gestion de requisitos consiste en gestionar los
cambios de los requisitos, las relaciones entre ellos y sus dependencias. De esta forma se asegura la

consistencia entre los requisitos y el sistema construido.

En el proyecto sistema de informatizacion de los TPC se realiza la gestién de requisitos a través de una
planilla que se rige por lo establecido en el programa de mejoras para la gestion de requisitos, teniendo en
cuenta algunos elementos como: id del requisito, complejidad, prioridad, autor del requisito, fecha de
aprobacion, fecha de cambio y referencia de cambio. En esta planilla para la gestion de cambios que
pueden sufrir los requisitos esta incluida dos tipos de matrices de trazabilidad: matriz requisitos contra
casos de uso que verifica que no exista inconsistencias a la hora de incluir los requisitos en los casos de
uso y matriz casos de uso contra casos de uso que permite verificar la dependencia que existe entre los

mismos. Para consultar este artefacto ver documento Planilla de gestidn de requisitos o anexo 10.

2.11 Conclusiones parciales
En este capitulo, mediante la puesta en practica de las etapas de la Ingenieria de Requisitos y la
aplicacion de las tareas y técnicas de obtencién de la informacion, permitieron identificar los requisitos del
sistema. Se establecié un entendimiento comun entre clientes y desarrolladores utilizando diagramas y

modelos generados en la herramienta Visual Paradigm. Se confeccionaron los artefactos de los flujos de
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trabajo modelado empresarial y requisitos que propone RUP y los que se definieron en el Plan de

Desarrollo de la IR del Proyecto de Informatizacion de los TPC.
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Capitulo 3: Validacién de la propuesta

3.1 Introduccién
Una de las etapas de la Ingenieria de Requisitos es la validacién de requisitos que se realiza con el fin de
evaluar la calidad del trabajo realizado, por lo que es fundamental que se lleve a cabo de manera
eficiente. La validacion cumple un papel primordial dentro del ciclo de vida de desarrollo de software
porque permite tener la seguridad de los requisitos definidos para el sistema satisfacen las necesidades

del cliente. Ademas evita un impacto negativo en las posteriores etapas del desarrollo del sistema.

3.2 Validacion mediante el acta de aceptacion
La validacién de los flujos de trabajo modelado empresarial y requisitos se realizé mediante la firma de un
acta de aceptacion, donde ambas partes involucradas, tanto los clientes como el equipo de desarrollo
acordaron que la descripcion realizada de los procesos de negocio y la especificacion de requisitos
corresponden con el flujo de actividades que se realiza en el proceso Sumario y con los requisitos que se

desean del sistema. Para consultar el Acta de aceptacion ver anexo 11.

3.3 Validacion mediante prototipos no funcionales
Un prototipo es una version inicial de un sistema de software, es la presentacion de la interfaz del

producto que representa las funcionalidades contenidas en los casos de uso; de manera que permita que
el usuario verifique que el sistema va a satisfacer sus necesidades. Esta técnica provee a los analistas de
una importante retroalimentacion para conocer si el sistema disefiado sobre la base de los requisitos
capturados, les permite a los usuarios realizar su trabajo de forma efectiva y eficiente.
Una de las técnicas seleccionadas para realizar la validacién de los requisitos del sistema a construir fue
la de prototipos. Se crearon uno o varios prototipos de interfaz de usuario por cada caso de uso, son estos
un conjunto de interfaces que muestran una simulacién de lo que seria el futuro sistema a implementar.
Los prototipos fueron disefiados de forma exitosa con la herramienta Axure. Después de confeccionados,
se realizé una reunion con los clientes que tuvo como objetivo la aceptacion por parte de los mismos de la
propuesta realizada. Donde se encontraron las siguientes deficiencias:

v Los prototipos de los casos de uso gestionar demandado y gestionar demandante tenian en uno

de sus campos estado civil y deberia ser estado conyugal.
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v El prototipo vista previa de la demanda no contenia los datos de interrogatorio.
v" En los prototipos de disposicion sobre las pruebas existe un combobox que contiene la admision,
subsanacion y rechazo de las mismas, en vez de rechazar las pruebas estas se deniegan.
Estos errores fueron corregidos y se validaron posteriormente con el cliente, demostrando por parte de
estos satisfaccion con el trabajo realizado por medio de la emision del acta de aceptacion. Los prototipos
asociados a cada caso de uso del sistema pueden encontrarse en el documento de Especificacion de
casos de uso del sistema.

3.4 Métrica para la calidad de especificacion de requisitos del software
La métrica para la calidad de la especificacion de los requisitos de software se basa en la consistencia de

las interpretaciones del grupo de revision para cada uno de ellos. Mediante el uso de la misma se realizé
la validacion de los requisitos para comprobar que no exista ambigledad.

Esta métrica consiste en realizar una divisiébn entre nimero de requisitos para los que todos los revisores
tuvieron interpretaciones idénticas (n,) y la cantidad de requisitos de software (n,) (Pressman R. , 2005):
Ql=ny/n, N =ns+ Ny

Donde n; es el numero de requisitos funcionales y n,; es el nimero de requisitos no funcionales. Cuanto
mas cerca de uno esté el valor de Q1 menor sera la ambigiiedad de la especificacion.

Esta métrica se aplic6 a un equipo de revision compuesto por el jefe de proyecto, analistas,
desarrolladores y especialistas funcionales. Para realizar la misma se evaluaron los requisitos del sistema,
los resultados arrojados por el equipo de revision fueron archivados en un documento, para consultar este
documento ver anexo 12.

A continuacién se muestra un resumen de los resultados obtenidos:

Interpretaciones
Atributo de Calidad Tipo de Requisito Iguales Desiguales
Funcionales 53 2
Especificidad No funcionales 32 0
Total 85 2

Tabla 2 Representacion del resultado de las interpretaciones

Nn=55n;y=32 n=55+32=87
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Ql=ny/n,=85/87=0,97

Q1 resulté ser un valor cercano a 1. Con este resultado queda demostrado que existe un bajo nivel de
ambigiiedad en la especificacién de los requisitos de software.
La figura que se muestra a continuacién representa el porcentaje de las interpretaciones de los revisores

para los requisitos del sistema:

2.3%

W |guales

B Desiguales

Fig. 14 Interpretaciones de los revisores

Después de aplicada la métrica se puede concluir que existe un bajo nivel de ambigledad en la
especificacion de requisitos del proceso Sumario TMP, ya el valor 6ptimo que puede tomar Q1 es 1, la
aplicacion de la métrica arrojé como resultado 0,97 lo que demuestra que este es un valor cercano a 1 por
lo que los requisitos son poco ambiguos, los requisitos que resultaron ser ambiguos fueron analizados y

corregidos posteriormente.

3.5 Meétrica para la calidad de la funcionalidad del diagrama de casos de uso del
sistema
Las métricas para la calidad de la funcionalidad del diagrama de casos de uso del sistema proponen un

conjunto de factores con métricas asociadas a cada uno de ellos que permiten evaluar cuatro atributos

fundamentales de calidad. Estos atributos son:
v' Completitud: grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

v' Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas
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entre el usuario y el sistema.

v' Correctitud: grado en que las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el proceso del

negocio.

v' Complejidad: grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto y la
claridad del sistema.

Para la aplicacion de esta métrica se selecciond una poblacion de 5 analistas de diferentes proyectos. Se

evalud a través del artefacto Especificacion de casos de uso del sistema, los resultados arrojados fueron

archivados en un documento, para consultar este documento ver anexo 13.

A continuacién se muestra la tabla que contiene los atributos: completitud, consistencia, correctitud y
complejidad, las métricas asociadas a cada uno de los atributos, los umbrales (valor de aceptacion) y las
evaluaciones emitidas por los revisores en las dos revisiones realizadas. El grado para cada atributo se
calcula restandole al 100% los valores en % que adquieren las métricas.

Factores de Métricas asociadas Evaluacion en %

Completitud
Iteracién 1 Iteracién 2

1. ¢Han sido definidos | 1: Numero de roles | Total de roles relevantes:
todos los roles | relevantes omitidos. 4

relevantes de usuario | ;o 1004 NGmero i e
encargados de o

- Acciones sugerida: relevantes omitidos: O
generar/ modificar o

. L, Revisar el alcance del | Representa: 0%
consultar informacion?

sistema e Involucrar
tipos de usuarios
representativos de cada
una de las areas

funcionales.

2. ¢Estan definidos | 2: Numero de requisitos | Total de requisitos: 55 Total de requisitos: 55

todos los requisitos | omitidos por caso de
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gque justifican la
funcionalidad del caso

de uso?

uso.

Umbral < 10%

de
omitidos por caso de uso:
2

Numero requisitos

R1: Buscar expediente
R2: Visualizar documento

Representa: 3.64%

NUmero de requisitos
omitidos por caso de

uso: 0

Representa: 0%

3: NUmero de casos de
uso que tienen requisitos

omitidos.
Umbral < 10%

Accién sugerida: Revisar
la lista de requisitos para
determinar cuéles seran
apoyados por cada caso

de uso.

Total de casos de uso: 31

NUmero de casos de uso

que tienen  requisitos

omitidos: 2
CUL1: Buscar expediente.

Ccu2:

documento.

Visualizar

Representa: 6.45%

Total de casos de uso:
31

NUumero de casos de

uso que tienen

requisitos omitidos: 0%

Representa: 0%

3. ¢Se describen las
de

relevantes

condiciones
excepcion
que debe contemplar

cada flujo de eventos?

4: Numero de casos de
uso que no describen
condiciones de

excepcion relevante.
Umbral < 20%

Accion sugerida: Revisar
las excepciones
presentadas en el flujo
de eventos que producen
un mensaje de error al

usuario.

Total de casos de uso: 31

NUmero de casos de uso

que no describen
condiciones de excepcion

relevantes: 0

Representa: 0%
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Capitale 5: Validacion de la propucsta

Factores de

Consistencia

Métricas asociadas

Evaluacion en %

Iteracion 1

Iteracion 2

4. ¢(El nombre dado a
los casos de uso es
una expresion verbal
gue describe alguna
funcionalidad relevante
en el contexto del

usuario?

5: Numero de casos de

uso que tienen un
nombre incorrecto.
Umbral < 20%

Accion sugerida:

Modifique el nombre del
caso de wuso de tal

manera que signifique

una accion desde el
punto de vista del
usuario.

Total de casos de uso: 31

NUmero de casos de uso
que tienen un nombre

incorrecto: 3

CuU1: Generar
emplazamientos. Correcto
seria Generar
emplazamiento.

cu2: Visualizar
documentos. Correcto
seria Visualizar
documento.

CuUs3: Visualizar

expedientes.

Correcto seria Visualizar

expediente.

Representa: 9.68%

Total de casos de uso:
31

NUumero de casos de

uso que tienen un

nombre incorrecto: O

Representa: 0%

5. ¢ Representa el caso
de uso una interaccion
observable

por un

actor?

6: Numero de casos de
UsSO que no representan
una interaccion

observable por un actor.
Umbral< 5%

Accion sugerida: Elimine

Total de casos de uso: 31

NUumero de casos de uso
gue no representan una
interaccién observable por

un actor: 0

Representa: 0%
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Capitale 5: Validacion de la propucsta

el caso de uso e
incorpore su
funcionalidad como una
responsabilidad del
sistema dentro de otro

caso de uso.

6. ¢La descripcion del | 7: Numero de casos de | Total de casos de uso: 31
fluj ven ripcion .
ujo de eventos se |uso cuya descripcio NGmero de casos de uso

inici n [ xtendi no inici n
cia co a | extendida no cia co cuya descripcion

ripcion n n i6n extern n .
descripcio de una | una accién externa o co extendida no inicia con

ion xtern n ndicién .,
accio externa | una condicio una acciéon externa 0 con

originada por un actor | monitoreada  por el una condicion

0 por una condicion | sistema. .
P monitoreada por el

interna del  sistema Umbral: < 10% sistema; 0

claramente
Accion sugerida: | Representa: 0%

identificable?
Complete la definicion
del caso de uso
incluyendo la accion
fuera del sistema que da
inicio al caso de uso o la
condicién interna que el
sistema tiene controlar
para dar inicio al caso de

uso.

7. Sien el caso de uso | 8: Numero de casos de | Total de casos de uso: 31
interviene méas de un | uso con mas de un actor, ,
NUmero de casos de uso

actor, ¢existe claridad | que no describe cual es .
¢ q con mas de un actor, que

en cudl de ellos es el | el actor iniciador. . ,
no describe cual es el
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Capitale 5: Validacion de la propucsta

actor iniciador? Umbral: < 20% actor iniciador: O

Accion sugerida: Revise | Representa: 0%
los puntos de inicio del
caso de uso y asigne el

actor que inicia la accion.

Factores de Métricas asociadas Evaluacion en %

Correctitud
Iteracion 1 Iteracion 2

8. ¢ Representa el caso | 9: Grado en que los | Total de requisitos: 55
de uso requisitos | requisitos representados Cantidad de requisitos que

comprensibles por el | por el caso de uso son .
P P P no son comprensibles por

usuario? comprensibles or el .
P P el usuario: 0

usuario.
Representa: 0%

10: Numero de casos de | Total de casos de uso: 31
n los r isi ,
uso en que los requisitos NUmero de casos de uso

represen n n isi
epresentados no so en que los requisitos

mprensibl r I
comprensibles  por e representados no son

rio. .
usuario comprensibles  por el

Umbral: < 5% usuario: 0

Accion sugerida: Discuta | Representa: 0%
con el usuario la
interaccion que describe
el caso de uso y ajuste
dicha descripcion de

manera que sea

70



Capitale 5: Validacion de la propucsta

comprensible  por el

usuario.

Factores de
Complejidad

Métricas asociadas

Evaluacion en %

Iteracion 1

Iteracion 2

9. ¢Los elementos
dentro del diagrama
estan adecuadamente
ubicados de manera
gue facilitan su

interpretaciéon?

11: Numero de
elementos del diagrama
que requieren

reubicacion.
Umbral: < 30%

Accion sugerida:
Modifique la ubicacién de
los elementos del
diagrama de manera que
los elementos
relacionados se
encuentren lo mas

cercano posible.

Total de elementos: 35
(Actores+CU=35)

Numero de elementos del
diagrama que requieren

reubicacion: O

Representa: 0%

Tabla 3 Métricas para la calidad de la funcionalidad del DCUS

A continuacién se muestra una grafica donde se aprecian los resultados obtenidos de la evaluacién de los

atributos de calidad:

71




Capitale 5: Validacion de la propucsta

100 100 100100

100 -

BO ~

40 -

20 -

Completitud Consistencia Correctitud Complejicdad

H Primera revision & Segunda revision

Fig. 15 Resultados de la evaluacién

Luego de la aplicacion de la métrica para la calidad de la funcionalidad del DCUS, se demostré que el
mismo posee la calidad requerida para el futuro disefio del sistema debido a que: cumple con todos los
requisitos identificados a través de los casos de uso, los cuales presentan una descripcion detallada con
todas las acciones del flujo de eventos redactado en funcién del responsable. En las descripciones de los
casos de uso estan bien definidas las acciones que corresponden al flujo basico de eventos, a los flujos
alternos y a los flujos subordinados. Para lograr una mejor comprension del DCUS, todos los casos de uso
se nombraron con una expresion verbal que describe una funcionalidad relevante para el usuario,
representando asi una interaccion observable para un actor del sistema. Los elementos dentro del

diagrama estan ubicados lo que facilita su interpretacion.

En la evaluacion realizada para la primera revision, el DCUS alcanz6 una calificacion de 98,97% de
funcionalidad, la contribuciéon de cada atributo a la calidad total fue: Completitud 97,58%, Consistencia
98,32%, Correctitud 100%, Complejidad 100%.

Como el DCUS es uno de los artefactos méas importante del flujo de trabajo requisitos, se realizé una
segunda revision después de corregir los errores detectados por los revisores en aras de asegurar que el
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Capitale 5: Validacion de la propucsta

sistema tenga la calidad requerida, alcanzando una calificacion de 100% de su funcionalidad.

3.6 Conclusiones parciales
En este capitulo, mediante la puesta en practica de la etapa validacion de requisitos, se aplico la métrica

para la calidad de la funcionalidad del diagrama de casos de uso de sistema demostrando que se
construy6 un diagrama con un 100% de calidad en su funcionalidad. La utilizacién de la métrica para la
calidad de la especificacion de los requisitos permitié conocer el nivel de ambigliedad que presentaban los
requisitos especificados, arrojando que existe un bajo nivel de ambigliedad en la especificacion de los
requisitos. Las técnicas aplicadas para la validacion de los artefactos permitieron que cada uno de ellos
presentara descripciones entendibles y correctas. El acta de aceptacion emitida por los clientes demostré
gue tanto la descripcion de los procesos de negocio, la especificacion de requisitos quedaron bien

definidos, especificados y sin ambigtedad.
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Conclusiones generales

Después de realizada la presente investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

v' El estudio de las técnicas, herramientas, metodologia y lenguajes de modelado analizados en el
marco tedrico-referencial de la investigacion facilito el posterior desarrollo de la ingenieria de
requisitos del proceso Sumario TMP.

v' Se desarrollaron los artefactos definidos en el Plan de Desarrollo de Software del Proyecto de
Informatizacion de los TPC, lo que permitié un entendimiento entre los clientes y desarrolladores
del proceso Sumario TMP.

v' Con la validacion de los requisitos del sistema y del diagrama de casos de uso del sistema se
demostré que los mismos cumplian con la calidad requerida para desarrollar los posteriores flujos

de trabajo.
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Recomendaciones

Después de finalizar la presente investigacion se sugieren las siguientes recomendaciones:

v/ Continuar la gestién de requisitos para llevar un seguimiento y control de los requisitos de software
en iteraciones posteriores.

v Utilizar alguna herramienta automatizada para gestionar requisitos.

v Validar los requisitos utilizando prototipos funcionales.
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Anexos

Anexo 1 Diagrama del proceso Sumario TMP
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Anexo 2 Diagrama del subproceso Emplazamiento




Anexo 3 Diagrama del subproceso Evacuar reparo aportando la direccion del demandado

sPneros
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Anexo 4 Diagrama del subproceso Diligenciamiento de oficio
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Anexo 5 Diagrama del subproceso Comparecencia




Anexo 6 Diagrama del subproceso Apelacion




Anexo 7 Diagrama del subproceso Subsanar
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Anexo 8 Diagrama del subproceso Solicitud de aclaracién

sPneros
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Anexo 9 Modelo Conceptual
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Anexo 10 Matriz de trazabilidad

CUO1|{CU02|CUD3 |CUC4 |CUOS |CUCG |CUCT|CU0S |CUCS [CUL0 |CULL |CULI2 |CULI3 |CUI4|CULIS |CUL6 |CULT|CUIS [CULIS |CU20|CU21 |CU22|CU23 |CU24 |CU25|CU26|CU27|CU28|CU239 |CU30|CU31 [CU32

RF 01 X

RF 02 X

RF 03

X

RF 04 X

RF 05 X

RF 06

X

RF 07 X

RF 08 X

RF 0S8

X

RF 10 X

RF 11 X

RF 12

X

RF 13 X

RF 14 X

RF 15

X

RF 16 X

RF 17 X

RF 18 X

RF 19 X

RF 20 X

RF 21 X

RF 22 X

RF 23

X

RF 24 X

RF 25 X

RF 26 X

RF 27 X

RF 28 X

RF 29 X

RF 30 X

RF 31 X

RF 32 X

RF 33 X

RF 34

x

RF 35 X

RF 36 X

RF 37 X

RF 38 X

RF 39 X

RF 40 X

RFE 41 X

RFE 42

X

RF 43 X

RF 44 X

RF 45 X

RF 46 X

RF 47 X

RF 48 X

RF 439 X

RF 50 X

RF 51 X

Matriz de trazabilidad RF vs CU (Version inicial de los requisitos)
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CUO01|CUO2 |CUC3|CU04|CU0S5 |CUOG |CUCY |CUOS |CUOS|CULC|CULLICULI2 |1CULI3|CULI4|CULS |CUL6 |[CULT7|CULS|CULIS|CU20|CU21 |CU22 |CU23|CU24 |CU25|CU26 ([CU27|CU28 |CU29|CU30 |CU31|CU32
RF 01 X
RF 02 X
RF 03
RF 04 X
RF 05 X
RF 06
RF 07 X
RF 08 X
RF 09
RF 10 X
RF 11 X
RF 12
RF 13 X
RF 14 X
RF 15
RF 16 X
RF 17 X
RF 18 X
RF 19 X
RF 20 X
RF 21 X
RF 22 X
RF 23
RF 24 X
RF 25 X
RF 26 X
RF 27 X
RF 28 X
RF 29 X
RF 30 X
RF 31 x
RF 32 X
RF 33 X
RF 34
RF 35 X
RF 36 X
RF 37 X
RF 38 X
RF 39 X
RF 40 X
RF 41 X
RF 42
RF 43 X
RF 44 X
RF 45 X
RF 46 X
RF 47 X
RF 48 X
RF 438 X
RF 50 X
RF 51 X

X

X

x

X

x

X

X

X

Matriz de trazabilidad RF vs CU (Primer periodo)
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Cu01l |[CUO2 |CUO03 |CU04 |CUO0S |CU06 [CUO07 |CU0S8 |CU0S |CUl0|CUll [CUl2|CU13 |CU14 |CUlS |[CU1l6|CU17 |CULS |CULS |CU20 |CU21|CU22|CU23 |CU24|CU25 |CU26 |[CU27 |CU28 |CU29 |CU30 [CU31

RF 01
RF 02
RF 03
RF 04
RF 05
RF 06
RF 07
RF 08
RF 09
RF 10
RF 11
RF 12
RF 13
RF 14
RF 15
RF 16
RF 17
RF 18
RF 19
RF 20
RF 21
RF 22 X
RF 23
RF 24 X
RF 25 X
RF 26 X
RF 27 X
RF 28 X
RF 29 X
RF 30 X
RF 31 X
RF 32 X
RF 33 X
RF 34
RF 35 X
RF 36 X
RF 37 X
RF 38 X
RF 39 X

X

X

X|X

X

X

XX

HKARK KRR XK KRR KK XK XK K| XXX XX
X

X

X

RF 41
RF 42
RF 43 X
RF 44 X
RF 45 X
RF 46 X
RF 47 X
RF 48 X
RF 49 X
RF 50 X
RF 51 X
RF 52 X
RF 53
RF 54
RF 55

XX

Matriz de trazabilidad RF vs CU (Segundo periodo)
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CU01|CU02 |CU03 |CU04 [CUOS5 |CUO06 [CUO7 [CU0S |CU09 |CUL0 |CUL1 [CU12 [CU13 |CU14|CU15 |CUL6|CULT |CU18 [CU19 |CU20 |CU21 |CU22 [CU23 |CU24 |CU25/CU26 |CU27 |CU28 [CU29 [CU30|CU31

cuol| X

CU 02

Cu03

Cuo4

CU 05

XX |XxX|X|x
>

CU 06

Cu 07 X

CU 08 X

Cu 09 X

CU 10 X

CU11 X

Cu12 X

CU13 X

CU14 X

CU15 X

CU 16 X

cu17 X

CU18 X

Ccu19 X

CU 20 X

CU21 X

CuU 22 X

CU 23 X

Cu24 X

CU 25 X

CU 26 X

Cu 27 X

CU 28 X

CU 2% X

CU30| X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

CU3l| X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Matriz de trazabilidad CU vs CU
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Anexo 11 Acta de aceptacioén

Acta de aceptacion

U c l Informaticas

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboracion con el Tribunal Supremo Popular y en funcion de
la ejecucion del Proyecto de Informatizacion de los TPC Il, se hace entrega del producto que se

relaciona a continuacion

Lista de productos que seran aceptados
Subsistema Civil: Médulo Sumario TMP
* Modelo de proceso de negocio con BPMN
+ Especificacion de requisitos
* Especificacion de casos de uso

e Archivo de prototipos

Entrega = | Recibe o .
Proyecto de Informatizacion de los TPC Il Tribunal Supremo Popular
' Nombre y Apellidos: | Nombrey Apellidos: - - |
Yanetsi Rodriguez Montes de Oca Yoeslandy(B%faPérez
“Cargo: Analista del Modulo Cargo: An. is }nmonal (Juez)
o o Firma -

Representante Parte Suministradora Proyecton Informatizacion de los TPC Il

Nombre y Apellidos: Chavelys Tellez Larramendi

Cargo: Analista Priacipal
Firma: % »
o < .

Fecha: 24/05/2012
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Anexo 12 Validacion de Requisitos del Sistema

Este documento se encuentra en la carpeta contenedora de todos los artefactos de la investigacion se
denomina: Validacion de RS.

Anexo 13 Validacion del Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Este documento se encuentra en la carpeta que contiene de todos los artefactos de la investigacion se
denomina: Validacién de DCUS.
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Glosario de términos

Auto: forma de resolucion judicial, fundada, que decide cuestiones secundarias, previas, incidentales o de
ejecucion, para las que no se requiere sentencia. Conjunto de actuaciones o piezas de un procedimiento
judicial.

Auto definitivo: el que impide la continuacion del pleito o deja resuelta alguna de las cuestiones litigiosas,

aungue sea dictado incidentalmente.

Auto de rechazo de plano: es el Auto dictado por el juez cuando el asunto que se presenta ante el

tribunal no es de su jurisdiccidon o competencia.

Alguacil: es la persona encargada de la entrega de citaciones que se elaboran en el tribunal, hace

funcién de mensajero.

Apelacion: la que se entabla a fin de que una resolucién sea revocada, total o parcialmente, por tribunal o

autoridad superior al que la dicté. Se establece del TMP al TPP.

CASE: acrénimo de Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador), son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el

desarrollo de software y reducir el costo de las mismas en términos de tiempo y de dinero.
Cédula de citacion: es el medio formal o modelo por el que se realiza la diligencia de citacion.

Cédula de emplazamiento: cédula de citacién utilizada para emplazar a las partes, con un plazo de 10
dias.

Contrato de servicios juridicos: documento mediante el cual se establece el contrato contraido con un

abogado, y el técnico auxiliar en caso de que este intervenga en el proceso.

Comparecencia: acto de personarse en un procedimiento judicial, para ostentar la calidad de parte, bien
personalmente, bien a través de abogado o procurador, en los casos exigidos por la Ley Procesal. Acto
Judicial.

Demandado: aquel contra el que se dirige la demanda.

Demandante: quien demanda, pide, insta o solicita. El que entabla una accién judicial; el que pide algo en

juicio; quien asume la iniciativa procesal.
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Diligencia: cuidado o celo en el desempefio de funcién o cumplimiento de obligaciones. Actuacion del

secretario judicial en un procedimiento criminal o civil.

Diligenciamiento de oficio: es cuando el juez ponente manda un oficio a la oficina del carnet de

identidad para que esta aporte la direccion correcta del demandado.
Escrito: pedimento o alegato en pleito o causa

Expediente: conjunto de todos los papeles correspondientes a un asunto o negocio. Contiene toda la

tramitacion judicial en un caso concreto que se enumera consecutivamente por afio.

Ingenieria de Requisitos: disciplina para desarrollar una especificacion completa, consistente y no
ambigua de los requisitos, la cual servira como base para acuerdos comunes entre todas las partes

involucradas y en donde se describen las funciones que realizaréa el sistema.
Libro de Numeracién de Auto (LNA): libro donde se numeran los autos definitivos.

Libro de Numeracién de Sentencias (LNS): libro en el cual se asienta cada sentencia que dicta el
tribunal, ya que estas ponen fin al proceso, con el objetivo de numerar las mismas, y asi llevar una

relacion, de estas asi como de los fallos que se dictaron en ellas.

Libro de Presentacion de Escritos (LPE): es un libro registro en el que se deja constancia oficial de la

presentacion de escritos y documentos acompafados.

Libro de Radicacion (LR): es el libro en el que se registran los expedientes por un nimero consecutivo

de acuerdo a la materia, que comienza por uno cada afio.

Libro de Radicacion de Asuntos Civiles (LRAC): libro donde se radican los asuntos civiles

asignandoles un nimero consecutivo que comienza por uno cada afo.

Metodologia de desarrollo de software: conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un
soporte documental que ayuda a los desarrolladores a estructurar, planificar y controlar el proceso de

desarrollo de software.

Métricas de calidad de software: proporcionan una indicacion de coémo se ajusta el software a los

requisitos implicitos y explicitos del cliente.

Partes: demandados y demandantes.
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Parte promovente: esta puede ser el abogado o el demandante en su propio derecho (cuando este Ultimo

presente una demanda que no exceda de los 500 pesos).
PPMP: pruebas para mejor proveer.
Providencia: resolucién judicial destinada al impulso de la tramitacién procesal.

Providencia de admision: es la providencia por la que se dispone la tramitacion del proceso y se ordena

el tramite correspondiente.

Providencia de radicacion: es la resolucion por la que se dispone la formacién del expediente. Su
registro en el libro de radicacion consignandose el ndmero de orden correspondiente de afio de

tramitacion y se dispone el turnado del expediente.

Resoluciones judiciales: son dictadas por los jueces. Estos pueden dictar hasta tres tipos: providencia,

auto y sentencia. Toda resolucién debe ser notificada a las partes del proceso por la secretaria.
Resulta: informe judicial en el que se plasman los sucesos en la entrega de documentos.

Sentencia: decision formulada por el juez o tribunal. Por ella se resuelven definitivamente todas las

cuestiones planteadas en un proceso. Resolucion dictada por el juez, que pone fin al proceso.
TMP: Tribunales Municipales Populares.

TPC: Tribunales Populares Cubanos.

TPP: Tribunales Provinciales Populares.

TSP: Tribunal Supremo Popular.
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