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Resumen

Resumen

En el presente trabajo se analiza el procedimiento Sucesorios que se lleva a cabo en
la materia Civil de los Tribunales Populares Cubanos, el cual tiene como objetivo
transferir el patrimonio de una persona fallecida a sus herederos.

Para el desarrollo del mismo se realizé un estudio del estado del arte de los sistemas
gue actualmente gestionan el proceso judicial en Cuba y el mundo. También se
investigd acerca de las metodologias de desarrollo de software, los lenguajes de
modelado y las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) existentes
en la actualidad, con el objetivo de seleccionar las mas convenientes para el desarrollo
del proyecto.

Se realiz6 ademas un analisis detallado de los subprocesos que se llevan a cabo
dentro del procedimiento Sucesorios, con el propésito de comprender el negocio. A
partir de este andlisis se realiz6 la modelacion del negocio, donde se obtuvo como
principal resultado la identificacion de las actividades a informatizar y a automatizar del
proceso. Se confecciono el diagrama de casos de uso del sistema con una estructura

estable gracias a la aplicacion de patrones.

Se identificaron, analizaron, especificaron y validaron los requisitos aplicando la
Ingenieria de Requisitos. Se generaron los artefactos definidos en el Plan de
Desarrollo de la Ingenieria de Requisitos del proyecto Tribunales Populares Cubanos
Il. Y posteriormente para validar los resultados obtenidos se aplican métricas a los
requisitos y al diagrama de casos de uso del sistema para comprobar que cumplen
con las especificidades del cliente, y que los requisitos identificados realmente definen
el sistema que se necesita construir.

A partir de esta propuesta y con su seguimiento, se espera desarrollar una solucion
informética capaz de lograr el control de la informacion generada en el proceso
Sucesorios de los Tribunales Populares Cubanos.

Vi
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Introduccion

Introduccioén

Los tribunales de Cuba estdn compuestos por varias salas, en las mismas trabajan
jueces y secretarios, los cuales poseen un alto contenido de trabajo por la cantidad de
procesos Yy tramites que se desarrollan dentro del tribunal. Para agilizar el proceso de
gestion de los expedientes decidieron modernizarse sobre la base de la aplicaciéon de
herramientas informéticas que ayuden a la gestion de sus procesos, tarea que le fue
encomendada a la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). La universidad le
asign6 esta tarea al Centro de Gobierno Electrénico (CEGEL), encargado de
desarrollar soluciones informéticas en el area de gobierno electrénico, el mismo creé el
proyecto tribunales que esta llevando a cabo el desarrollo de un Sistema de
Informatizacion para los Tribunales Populares Cubanos, que tiene como objetivo
informatizar todos sus procesos judiciales.

El sistema cuenta con los subsistemas Civil, Administrativo, Laboral, Econémico y
Penal, que responden a las salas existentes en los tribunales. El subsistema Civil se
ocupa de los procesos relacionados con el derecho de familia, el estado civil, derechos
patrimoniales, derechos sucesorios, entre otras. Este trabajo trataré especificamente
sobre el proceso Sucesorios, que sirve de cause para conocer las demandas de las
diferentes situaciones que se pueden dar con el patrimonio de una persona con
motivos de su fallecimiento. Teniendo como como objetivo transferir los bienes de una

persona fallecida a sus herederos.

En la sala de lo Civil los requisitos del cliente no se encuentran definidos ni
documentados, para la obtencion de los mismos se necesita realizar un estudio de la
documentacion existente. Los documentos generados en la sala no cuentan con una
estructura estandar, por lo que es necesario, de acuerdo con el estudio de la
documentacion, definir un formato para cada documento que se crea, de manera tal

gue exista uniformidad en ellos.

El lenguaje técnico que se maneja en los tribunales es complicado debido a que se
expresa en términos especificos del derecho, lo que dificulta el entendimiento de los
desarrolladores y demas involucrados en el desarrollo del sistema. Para lograr un
correcto desarrollo del médulo Sucesorios del subsistema Civil, se hace necesario un
analisis previo en el que se especifiquen las necesidades del cliente y se llegue a un
entendimiento entre clientes y analistas, para definir las actividades a informatizar en

el proceso.
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Teniendo en cuenta lo antes expuesto surge el siguiente problema a resolver: la
especificacién de las necesidades del cliente descritas en el proyecto técnico no es
suficiente para el desarrollo del médulo Sucesorios del subsistema Civil del Proyecto
de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos.

Donde el objeto de estudio lo constituye el Plan de Desarrollo de Software del
Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos; siendo el campo
de accion: la Ingenieria de Requisitos en el médulo Sucesorios del Proyecto de

Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos.

Para dar solucién a la problematica descrita se establece como objetivo general:

desarrollar los artefactos definidos en el Plan de Desarrollo de la Ingenieria de
Requisitos del proyecto Tribunales Populares Cubanos |Il, para facilitar la
implementacién del proceso Sucesorios del subsistema Civil.

Se trazan como objetivos especificos:

e Definir el marco tedrico-referencial de la investigacion.

e Desarrollar los artefactos correspondientes a la modelacion del negocio.
¢ Identificar y describir los requisitos de software.

¢ Identificar y describir los casos de uso del sistema.

e Validar los artefactos obtenidos.

De lo planteado anteriormente, se desprende la siguiente Idea a defender: con el
desarrollo de los requisitos del proceso Sucesorio de la materia Civil de los Tribunales

Populares Cubanos, se lograra contribuir a la informatizacion del proceso.

Para alcanzar el objetivo se dard cumplimiento a las siguientes tareas de la
investigacion:

e Realizar un estudio del estado del arte sobre la Ingenieria de Requisitos, las
metodologias de desarrollo de software, herramientas, técnicas y patrones que
permitan entender y llevar a la practica lo estudiado para el desarrollo de esta

investigacion.

e Realizar el modelado del negocio identificando las actividades y subprocesos

del proceso Sucesorios.
e Elaborar el diagrama de casos de uso del sistema haciendo uso de patrones.

e Identificar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
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e Realizacién del disefio de prototipos no funcionales del sistema.
e Validacion de la solucion propuesta.

Los métodos cientificos de investigacion a utilizar son:

Métodos tedricos: se utlizara el método analitico-sintético, para hacer un andlisis
detallado de la metodologia que guia el proceso de desarrollo del software, de los
lenguajes que se usan para el modelado de procesos de negocio, de las herramientas
gue se utilizan para realizar los prototipos, y de las métricas que se usan para medir la
calidad del software; sintetizando en cada uno de estos los elementos mas
fundamentales. El objetivo principal de este método en la investigacion es analizar las
teorias y documentos, permitiendo la extraccién de los elementos mas importantes
gue se relacionan con el objeto de estudio. Para la elaboracién de diagramas, figuras y
otros artefactos importantes, se utilizara el método de la modelacion, pues este

método permite crear abstracciones con el propésito de explicar la realidad.

Estructura de la tesis

El trabajo investigativo estd dividido en tres capitulos, como se presenta a

continuacion:

Capitulol. Fundamentacion Tedrica: en este capitulo se realiza un estudio de
soluciones informaticas que gestionan el proceso judicial, a nivel internacional y
nacional. Se analizan algunos conceptos fundamentales para el desarrollo de la
investigacion, se hace un estudio sobre la metodologia de desarrollo a utilizar,
lenguajes de modelado, herramientas para el desarrollo del software y de algunas
métricas para medir la calidad de la especificacion de los requisitos y la funcionalidad
del diagrama de caso de uso, justificAndose en cada uno de los casos el uso de las

variantes seleccionadas.

Capitulo 2. Solucién Propuesta: en este capitulo se describe el proceso de negocio de
Sucesorios de la materia Civil. A partir de aqui se realiza el primer flujo de trabajo que
propone la metodologia RUP, en el que se obtienen los siguientes artefactos: el
modelado del negocio y la descripcion de sus actividades, reglas del negocio, glosario
de términos, mapa de procesos y el modelo conceptual.

Después de realizar la modelacién del negocio, se desarrolla el flujo de trabajo
requisitos, donde se desarrollan los siguientes artefactos: especificacion de requisitos
de software, evaluacion de requisitos, especificacion de casos de uso del sistemay la
descripcion de sus actores, evaluacion de casos de uso, criterios para validar
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requisitos del cliente, plantilla para la gestién de requisitos y el acta de aceptacion del
producto por parte del cliente. En la especificacion de requisitos se describen los
Requisitos Funcionales y se presentan los Requisitos no Funcionales identificados por
el arquitecto del proyecto.

Capitulo 3. Analisis de los Resultados: en este capitulo se aplican algunas métricas
para garantizar la calidad de la especificacién de los requisitos y del diagrama de
casos de uso del sistema. Se presentan ademas los resultados obtenidos en la
validacion mediante prototipos no funcionales y el acta de aceptacion del producto por
parte del cliente.



Capitulo 1. Fundamentacién Teodrica

Capitulo 1. Fundamentacion Teorica.

1.1. Introduccién

En este primer capitulo, se muestran los resultados de la investigacion realizada
referente a los sistemas informaticos existentes, a nivel internacional y nacional para
llevar a cabo la gestién de los procesos judiciales en las diferentes instituciones de
justicia; se analizan conceptos sobre Informética Juridica, Proceso Desarrollo de
Software, Ingenieria de Requisitos, asi como sus actividades; se describen
brevemente las técnicas de obtencion de requisitos. Se realiza ademas un analisis de
la metodologia de desarrollo de software utilizada, los lenguajes de modelado, las
herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadoras) y de
modelado de prototipos no funcionales, justificAndose en cada uno de los casos el uso
de las variantes seleccionadas. También se presentan los patrones de caso de uso y
los patrones de control de flujo a utilizar en la investigacion. Por dltimo se muestra el
resultado de un estudio sobre el método seleccionado para medir la satisfaccion del

cliente.

1.2. Informatica Juridica

La Informatica Juridica es la interrelacion entre las materias informatica y derecho que
tiene como fin el andlisis, la estructuracion légica y ordenada, la deduccién e
interpretacion de la informacion juridica a través de la utilizacion de la maquina
computadora para su efectivo y eficaz tratamiento, administracion, recuperacion,
acceso y control, y cuyos alcances estan predeterminados al auxilio en la toma de
decisiones juridicas. (Riestra, 1995)

La informética juridica es utilizada para llevar a cabo el seguimiento de tramites y
procesos en tribunales, despachos, notarias y otras oficinas juridicas, con el objetivo
de mantener actualizada la informacion y tener un buen control de la misma. Para
lograr esto se han creado variados software en el mundo. A continuacion se presenta
un estudio realizado de algunos sistemas utilizados en Cuba y en otros paises para la

gestion de estos procesos.

1.2.1. Soluciones informéticas para la gestibn de procesos
judiciales.

En Cuba y el mundo se han desarrollado multiples software para la gestion judicial,
pues el sistema de justicia se esta modernizando para ser aplicado con mayor rapidez,

calidad y eficacia; y esto no solo incluye las nuevas leyes, sino también las
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aplicaciones y sistemas informaticos que facilitan el trabajo en los distintos 6rganos

judiciales.

Sistemas informaticos juridicos a nivel internacional.

Los sistemas informaticos para la gestion judicial se han comenzado a usar en paises
como Peru (Sistema de Expedientes Judiciales) y Espafia (SEINSIR, MINERVA-NOJ,
ATLANTE), a continuacion se ofrece una breve descripcion de algunos de ellos:

Sistema de Expedientes Judiciales: es un software de control de expedientes
judiciales practico y amigable, permite ser utilizado desde pequefios despachos a
grandes bufetes. Permite al usuario configurar y adaptar el software a sus
necesidades, ajustando la configuracion y personalizando los listados e informes, y
ventanas intuitivas para el facil registro de toda la informacion. (ITS BUSINESS SAC,
Software Integrado , 2011)

Sistema de Gestion Judicial (SEINSIR): es una plataforma tecnolégica que facilita el
registro, control y seguimiento de los asuntos judiciales que se resuelvan en un érgano
judicial de cualquier tipo, desde la entrada de escritos hasta la ejecucion de
sentencias. Asimismo, incorpora nuevas tecnologias de movilidad al servicio de
magistrados, jueces, secretarios y funcionarios judiciales. (Indra, 2012)

Minerva-NOJ: es la aplicacion de gestion procesal’, que soporta la tramitacion de la
informacion relativa a los procedimientos judiciales, de forma que cualquier 6rgano
judicial implicado en la tramitacion de un determinado procedimiento, pueda acceder a
la informacion asociada al mismo con las garantias de reserva, control y

confidencialidad requeridas.

ATLANTE: es un sistema de informacion concebido para obtener una visién integrada
de los distintos agentes (internos 'y externos) que participan en
la vida de los procesos judiciales, manteniendo la independencia de actuacién de cada
uno y salvaguardando la informacion de modo que no se produzca ningun conflicto en

este sentido. (Rodriguez, 2001)

Procesal:seaplica alderechorelativoalos procedimientos civiles y criminales.
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Sistemas informaticos en el ambito juridico en Cuba

Varios intentos de informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos se han
llevado a cabo en el pais, entre ellos se encuentran los sistemas SISPROP (Procesos
Penales) y SISECO (Procesos Econ6micos).

SISPROP: sistema creado en Villa Clara, propuesto para abarcar las instancias
Supremo y Provincial en la materia de lo Penal. Aplicacién principal que facilita la
tramitacion de procesos penales. Cuenta con un asistente que guia al usuario en la
entrada de los principales datos de un proceso. Debido a las caracteristicas de la
aplicacion se decidi6 utilizar como sistema de gestion de bases de datos a MS SQL
Server 2000 y como entorno de programacion Borland Delphi 6. (Morell, y otros, 2008)

SISECO: sistema creado en la Habana en el afio 2002 para el area de estadistica en
el procedimiento Econdémico. En él se insertan los documentos radicados?
manualmente y las salvas diariamente se guardan en disquetes. La secretaria de
estadistica recoge el Libro de Radicacion de Escritos (LRE) e inserta los datos en la
aplicacion. Cada cinco afos se borra la informacion, quedando solamente asentada en
los libros.

Necesidad de una solucion informatica que gestione la tramitacion

judicial.

Los sistemas internacionales estudiados no satisfacen las necesidades presentadas
por el organismo Tribunales Populares Cubanos. Los elevados costos de estos
sistemas, ademas del mantenimiento de sus licencias de uso, hacen que Cuba no los
pueda asumir desde el punto de vista econémico, cuestion que por las realidades
financieras actuales es inevitable que se tome en consideracion como punto de partida
para cualquier analisis a la hora de proponer un sistema. Ademas las realidades
actuales en el plano juridico de otros paises difieren totalmente de la cubana, razén
por la cual resulta de alta complejidad la adaptacion de estos sistemas. Todos ellos se
rigen por las leyes judiciales de su pais por lo que sus modulos no se corresponden
con las leyes socialistas establecidas en Cuba.

Por otra parte, los sistemas existentes en Cuba no se ajustan al proceso Civil debido a
gue fueron disefiados especificamente para la materia Penal (SISPROP) y para la

materia Econdmica (SISECO). Ademas, aunque existan productos muy similares en el

’Radicados: registrados,asentados.
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mundo, estos se encuentran a un precio muy elevado y las particularidades de la
tramitacion penal en los diferentes paises son diferentes a la nuestra; incluso si se
evaluara la posibilidad de la adaptacion de estos sistemas a los procesos que se
realizan en Cuba, implicaria también un costo considerable.

El sistema SISPROP presenta algunas limitaciones técnicas, entre estas que el
sistema esta programado en Delphi y corre sobre SQL Server, por lo que es
incompatible con el software libre en el que se estan programando los sistemas

generales de cada materia judicial.

EL sistema SISECO presenta igualmente insuficiencias relevantes, entre estas se
encuentra que fue creado especificamente para una sola materia (Econémica), por
tanto existe una nula comunicacion entre instancias, no ofrece reportes estadisticos y

no supera las barreras del papel.

Teniendo en cuenta todas las deficiencias que presentan los sistemas mencionados
anteriormente, se denota la necesidad e importancia del desarrollo del Sistema de
Informatizacion de Tribunales, para informatizar toda la actividad jurisdiccional en el
pais que se ajuste a la realidad juridica cubana, desarrollado por especialistas con
herramientas de cdédigo abierto que permitan su mantenimiento, adaptaciones y

posteriores versiones.

1.3. Ingenieria de Requisitos.

Para tener un mayor entendimiento de la Ingenieria de Requisitos (IR) es importante
conocer qué es un requisito. Existen diversas definiciones realizadas por diferentes
autores. Entre ellas se encuentra la de lan Sommerville que a continuacion se
presenta: “Un requisito es simplemente una declaracion abstracta de alto nivel de un
servicio que debe proporcionar el sistema o una restriccion de éste”. (Sommerville,
2005)

Los requisitos de software pueden dividirse en dos categorias:

Los requisitos funcionales (RF) son los que definen las funciones que el sistema sera
capaz de realizar, describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las
entradas para producir salidas. Es importante que se describa el (Qué? y no el
¢, Como? se deben hacer esas transformaciones. Estos requisitos al tiempo que
avanza el proyecto de software se convierten en los algoritmos, la l6gica y gran parte

del cddigo del sistema. (Chaves, 2006)
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Los requisitos no funcionales (RNF) tienen que ver con caracteristicas que de una u
otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estdndares, etc. (Chaves, 2006)

De manera general, un requisito es una condicion o capacidad que el sistema en

construccion debe cumplir. (IBM, 1987)
Una vez conocido el significado del término requisito se define el concepto de la IR:

“La IR ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya
solucion trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cual
sera el impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y como
interactuaran los usuarios finales con el software “. (Pressman, 2006)

Esta disciplina comprende todas las tareas relacionadas con la determinacién de las
necesidades o de las condiciones a satisfacer para la realizacion de un software. Su
principal propoésito es que los requisitos especificados alcancen un estado Gptimo
antes de alcanzar la fase de disefio en el proyecto. La IR tiene un conjunto de
actividades que se aplican para completar el proceso de especificacion de requisitos.
También cuenta con técnicas que se aplican a los proyectos en las distintas fases de
los procesos de la de la misma. El uso de esta disciplina tiene ademas sus beneficios,

los cuales se mencionan a continuacion. (Pressman, 2006)

1.3.1. Importancia de la Ingenieria de Requisitos

Segun la autora (Herrera, 2003), los principales beneficios que se obtienen de la

Ingenieria de Requisitos son:

e Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: cada

actividad de la IR consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.

e Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus
resultados: la IR proporciona un punto de partida para controles subsecuentes
y actividades de mantenimiento, tales como estimacion de costos, tiempo y

recursos necesarios.

e Disminuye los costos y retrasos del proyecto: es sabido que reparar errores por
un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro; especialmente
aguellas decisiones tomadas durante la IR, ya que es una de las etapas de
mayor importancia en el ciclo de desarrollo de software y de las primeras en

llevarse a cabo.
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e Mejora la calidad del software: la calidad en el software tiene que ver con
cumplir un conjunto de requisitos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad,
desempefio, etc.).

¢ Mejora la comunicacion entre equipos: la especificacion de requisitos
representa una forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este

consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

e Evita rechazos de usuarios finales: la IR obliga al cliente a considerar sus
requisitos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por lo
gue se le involucra durante todo el desarrollo del proyecto.

1.3.2. Actividades de la Ingenieria de Requisitos

‘¢ Como podemos asegurar que hemos especificado un sistema que recoge las
necesidades del cliente y satisface sus expectativas? No hay una respuesta segura a
esta dificil pregunta, pero un sdlido proceso de Ingenieria de Requisitos es la mejor

solucion que disponemos actualmente?” (Pressman, 2006)

La IR define varias actividades para la especificacion de requisitos propuesta por
diferentes autores. En este trabajo se trataran las propuestas por Pressman y que a su
vez estan definidas en el “Plan de Desarrollo” del proyecto que se rige por el
“Programa de Mejoras”. La cual define siete funciones distintas que se tienen que
llevar a cabo para completar el proceso de especificacion de requisitos. Estas
funciones ayudan a asegurar que se ha especificado bien las necesidades del cliente y

gue el sistema satisface sus expectativas.

Las funciones son las siguientes: Inicio, Obtencion, Elaboracion, Negociacion,
Especificacion, Validacion y Gestion. El “Programa de Mejora” propone todas estas
actividades mencionadas anteriormente pero en el caso de las dos primeras el
programa las recoge como una sola actividad definiéndola como Elicitacién de

requisitos.

A continuacién se ofrece una descripciéon de las mismas. Pero antes es importante
destacar que algunas de estas funciones de la IR ocurren en paralelo y que todas
deben adaptarse a las necesidades del proyecto. Todas estan dirigidas a definir lo que
el cliente quiere, y todas sirven para establecer una base sdlida respecto del disefio y

la construccioén de lo que obtendra el cliente.

10
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Elicitacion de requisitos

La elicitacion de requisitos consiste en preguntarle al cliente, a los usuarios y otros
interesados cuales son sus objetivos para el sistema o producto, qué es lo que se
debe lograr, de qué forma el producto satisface las necesidades del negocio y por
ultimo como se utilizara el sistema o producto dia a dia. (Pressman, 2006)

Su objetivo es identificar los actores del sistema, los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, conocer el dominio del problema y obtener una especificacion

preliminar detallada de las necesidades de los usuarios del software a desarrollar.

En esta actividad, la descripcion del negocio se realiza guiada por procesos del
negocio, haciendo uso de la Notacion de Modelado de Procesos de Negocios (BPMN).
Cumpliendo asi con lo establecido para la IR en el “Plan de Desarrollo” del proyecto

TPC que se rige por el “Programa de Mejoras”.

Un proceso de negocio es ~“un conjunto de tareas légicamente relacionadas que se

ejecutan para lograr un resultado de negocios especifico””. (Pressman, 2006)

Cada sistema de negocio (también llamado una funcion de negocio) estd compuesto
de uno 0 mas procesos de negocio, y a cada proceso de negocio lo define un conjunto

de subprocesos. (Pressman, 2006)

El modelado por procesos permite capturar las caracteristicas particulares de cada
uno de los aspectos del sistema que se quiere informatizar. Mediante él se puede
alcanzar un mayor entendimiento del negocio. Ofrece la oportunidad de conocer el
ciclo de vida de los procesos, de organizar y documentar la informacién sobre

un sistema. (Pressman, 2006)

Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion grafica (diagrama
de proceso de negocio), pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes
entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con
otros procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo,
los problemas existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la

oportunidad al inicio de acciones de mejora. (Pressman, 2006)

La Elicitacion de requisitos tiene lugar en la fase de Inicio del Proceso Unificado de

Desarrollo (RUP), en esta actividad se realizan las siguientes tareas:

e Estudiar la documentacién generada.

11
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e Realizar entrevistas a los expertos de la parte cliente (jueces) para identificar
los posibles requisitos funcionales de la aplicacion a desarrollar.

e Realizar la arqueologia de documentos.

e |dentificar las reglas del negocio: se realiza conjuntamente con el cliente, se
recoge en un documento las normas, politicas y términos establecidos por la
organizacion para dar cumplimento a un determinado tramite.

e Realizar talleres de analisis donde se presenten los procesos de negocio que
se estan analizando y los requisitos identificados por modulo para adquirir una
comprension global del sistema.

¢ Realizar visitas a los TPC para determinar aquellos requisitos que no se han
identificado en las entrevistas, ni en la arqueologia de documentos.

Estas tareas se realizan, de forma general, para identificar los requisitos funcionales y
no funcionales del proceso a desarrollar que en este caso es Sucesorios.

Las técnicas utilizadas en esta actividad para cumplir con las tareas anteriores

son:

Entrevistas: se realizan con el objetivo de comprender de manera general cémo se
realizan los procesos en la organizacion para llegar a un mayor entendimiento del
negocio. En estas entrevistas, el equipo de ingenieria de requisitos, hace preguntas a
las partes interesadas (jueces) sobre el sistema a desarrollar. Los requisitos provienen

de las respuestas a estas preguntas. Las entrevistas pueden ser de dos tipos:

e Entrevistas Cerradas o0 estructuradas: donde las partes interesadas
responden a un conjunto predefinido de preguntas. Para estas entrevistas se
prepararon varios cuestionarios de preguntas para que fueran respondidas por

los clientes.

e Entrevistas abiertas: donde no hay un programa predefinido de preguntas. El
equipo de ingenieria examina una serie de cuestiones con las partes
interesadas del sistema vy, por lo tanto, desarrolla una mejor comprension de

sus necesidades. (Sommerville, 2005)

Observacién y andlisis social: es desarrollado a través de las visitas planificadas a
los TPC de las distintas instancias. Se utiliza para profundizar en lo que realmente se
esta haciendo, viendo de primera mano la relacion del usuario con la organizacién y su
medio ambiente fisico. Ademas revela detalles que dificilmente se habrian descubierto

con otros métodos. (Larramendi, 2011)

12
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Arqueologia de documentos: posibilita determinar requisitos sobre la base de
inspeccionar la documentacion utlizada y generada en los tribunales. Sirve
fundamentalmente como complemento de las demas técnicas. Entre los documentos
estudiados se encuentran: Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y
Econdmico; Cadigo Penal; documentos generados en los tribunales: expedientes,

resoluciones, escritos, etc. (Larramendi, 2011)

Los artefactos® que se generan durante la Elicitacion son los siguientes:

e Mapa de procesos: es un diagrama que proporciona una perspectiva global-
local de todos los procesos que intervienen en una organizacion y la
interrelacion que existe entre ellos. En este trabajo el mapa de procesos
muestra los procedimientos que se realizan en Sucesorios y la relacion que
tienen los mismos con las diferentes instancias.

¢ Modelo de procesos de negocio del proceso Sucesorios: se realiza para lograr
un mejor entendimiento del negocio que se quiere informatizar con el fin de
asegurar la aprobacion y conformidad del cliente ante la interpretacion de los
procesos del negocio y como el software puede mejorarlos.

e Reglas del negocio: definen politicas o normas especiales que se deben
cumplir en algunas actividades de los procesos diarios de la organizacion. El
objetivo de este documento es definir y clasificar las reglas del negocio que se
deben cumplir dentro del proceso Sucesorios, especificado en cada caso los
tiempos establecidos para cumplir con determinados tramites.

e Especificacion de requisitos de software: en este documento se describen los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema, identificados en una
primera etapa.

e Glosario de términos: lista de conceptos asociados al negocio que son
comunmente usados y que deben ser del dominio del equipo de desarrollo para
poder modelar el negocio y dar una solucion a la problematica encontrada.

e Acta de validacién del negocio: con este documento se valida la modelacion del
negocio, con los analistas funcionales (jueces) y con los analistas principales

encargados de llevar a cabo el proceso dentro del proyecto.

* Término general para cualquier tipodeinformacidn creada, producida, cambiada o utilizada por los
trabajadores en el desarrollo del sistema. (Jacobson, 2000)

13
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Andlisis de requisitos.

Una vez recopilados los requisitos, el producto obtenido configura la base del analisis
de requisitos. Los requisitos se agrupan por categorias y se organizan en
subconjuntos, se estudia cada requisito en relacién con el resto, se examinan los
requisitos en su consistencia, completitud y ambigledad, y se clasifican en base a las
necesidades de los clientes/usuarios. (Pressman, 2005)

Este asunto se refiere al proceso de analizar requisitos para:

e Detectar y resolver los conflictos entre los requisitos.

e Descubrir los limites del software y como debe obrar reciprocamente con su
ambiente.

e Elaborar los requisitos del sistema para derivar requisitos software.

El analisis de los requisitos se lleva a cabo en las dos primeras fases de RUP, en esta
actividad en el Proyecto de Informatizacion de los TPC se realizan las siguientes
tareas:

e Realizar talleres de andlisis: el proposito de estos talleres es comprender el
sistema de forma general, se busca solucién a los problemas que puedan surgir,

se identifican los procesos y requisitos comunes asi como elementos generales
en la modelacion.

e Realizar reuniones con el cliente: estas reuniones se realizan con el fin de

llegar a un acuerdo con el cliente sobre lo que el sistema deberia hacer, para que
de ahi sean aprobados los requisitos identificados.

Las técnicas utilizadas en esta actividad son:

e Entrevistas.
e Arqueologia de documentos.
e Escenarios: los escenarios pueden ser especialmente Utiles para agregar
detalle a un esbozo de la descripcibn de requisitos. Son descripciones de
ejemplos de las sesiones de interaccion. El escenario comienza con un esbozo de
la interaccion y durante la obtencion, se agregan detalles para crear una
descripcion completa de esta interaccion. (Sommerville, 2005)

El artefacto que se genera durante esta actividad es el siguiente:

e Especificacion de requisitos de software (Actualizado): en este documento se

describen todos los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Los

14
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mismos conforman una descripcién completa del comportamiento del sistema

gue se va a desatrrollar.

Especificacion de requisitos.

La especificacion es el producto de trabajo final que genera la IR. Sirve como base
para las actividades de ingenieria de software subsecuentes. Describe la funcion vy el
desempefio de un sistema basado en computadora y las restricciones que regiran su
desarrollo.

Algunos sugieren que para una especificacion se debe desarrollar y utilizar una
plantilla estandar, ya que esta conduce a que los requisitos sean presentados de una
manera consistente y por ende mas entendible. Sin embargo, algunas veces es
necesario ser flexible mientras se desarrolla una especificacion. Respecto de sistemas
grandes el mejor enfoque podria ser un documento escrito que combinara
descripciones en lenguaje natural y modelos gréficos. Por otro lado, en cuanto a
productos o sistemas mas pequefios, podria ser que no se necesite mas que
escenarios de uso, cuando dichos sistemas residan en ambientes técnicos que se
comprendan bien. (Pressman, 2006)

La especificacion de requisitos se realiza durante las dos primeras fases del RUP, en
la misma se realizan las siguientes tareas:

¢ Refinar requisitos identificados.

e Evaluar los requisitos segun su complejidad y prioridad.

e Elaborar prototipos de interfaz de usuario.

¢ Identificar ambigledades, inconsistencias, requisitos comunes y escenarios

arguitectdnicos requeridos para dar soporte a los requisitos funcionales.
Las técnicas utilizadas en esta actividad son:

e Entrevistas.

e Arqueologia de documentos.

e Escenarios.

e Prototipos de interfaz no funcionales: este tipo de artefactos es uno de los mas
importantes que se realiza durante la actividad de extraccion de requisitos, se
construyen prototipos para simular el posible producto que utilizara el usuario
final, permitiendo reflejar si el sistema disefiado con base a los requisitos

recogidos le permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente.
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Los artefactos que se generan durante esta actividad son los siguientes:

e Especificacion de caso de uso: en este documento se describe claramente
cada caso de uso gue se encuentra en diagrama de casos de uso y el rol

desempefiado por cada actor en su interaccion con el sistema.
e Especificacion de requisitos de software (Actualizado nuevamente):

e Evaluacion de requisitos: en este documento se determina la complejidad de
los requisitos por varios criterios, previamente definidos en la plantilla
evaluacion de requisitos definida en el “Plan de Desarrollo”, lo que permite
determinar el esfuerzo de implementacion del requisito y contribuye a la
decision sobre la inclusion en las etapas del desarrollo del software.

e Prototipos de interfaz no funcionales.

e Evaluacion de casos de uso: en este documento se clasifican los casos de uso
siguiendo los criterios de complejidad y de prioridad. La clasificacion de la
complejidad permite estimar el esfuerzo de implementacion del caso de uso y
contribuye a la decisién sobre la inclusién en las etapas de desarrollo del
software. Para determinar la prioridad de los casos de uso, se valoraran los
casos de uso de acuerdo a los indicadores (beneficios, dependencia,
estabilidad y frecuencia), previamente definidos en la plantilla evaluacion de
casos de uso definida en el “Plan de Desarrollo” del proyecto que se rige por el

“Programa de mejoras”.

¢ Modelo conceptual: en este diagrama se trata de obtener el esquema
conceptual de la base de datos a partir de la lista descriptiva de objetos y

asociaciones identificadas en la organizacion durante el andlisis.

Validaciéon de requisitos.

La validacion de requisitos examina las especificaciones para asegurar que todos los
requisitos del sistema han sido establecidos sin ambigiiedad, sin inconsistencias, sin
omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del
trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso, el proyecto y el
producto. (Pressman, 2005)

El mecanismo primario para la validacion de requisitos es la revision técnica formal. El
equipo de revision que valida los requisitos incluye ingenieros de software, clientes,
usuarios y otros interesados que examinan la especificacion y buscan errores en el
contenido o la interpretacion, areas que tal vez requieran una refinacion, informacion

faltante, inconsistencias (que es un problema cuando se desarrollan productos o
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sistemas grandes), conflictos entre los requisitos, o requisitos irreales (inalcanzables).
(Pressman, 2005)

Para validar estos requisitos se hace necesario el uso de las métricas. A continuacion
se presentan las métricas que estan definidas en el “Plan de Desarrollo” del proyecto
para obtener un producto de maxima calidad:

Métricas de la calidad de la Especificacion de Requisitos: existen diferentes
caracteristicas que pueden emplearse para valorar la calidad del modelo de andlisis y
la correspondiente especificacion de requisitos: especificidad (falta de ambigtiedad),
grado de avance, correccion, facilidad de comprension, capacidad de verificacion,
consistencia interna y externa, capacidad de logro, concision, facilidad para darle
seguimiento, capacidad de modificacién, precision y capacidad de reutilizacion.
Ademas, los autores apuntan que las especificaciones de alta calidad deben estar
almacenadas electronicamente, ser ejecutables o al menos interpretables, estar
anotadas por importancia relativa y ser estables, con su version correspondiente, estar
organizadas, con referencias cruzadas y especificadas con el grado correcto de
detalle. (Pressman, 2006)

Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al diagrama de casos de uso:
se aplica con el objetivo de medir la calidad de la funcionalidad de este diagrama. Se
consideran cuatro atributos: completitud, consistencia, correctitud y complejidad; los
cuales cuentan con un conjunto de factores que tienen asociados una 0 mas métricas,
gue establecen una medida cuantitativa del grado en que los factores indiquen una

mala calidad. (Larramendi, 2011)

e Completitud: grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso

relevantes.

e Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las

interacciones adecuadas entre el usuario y el sistema.

e Correctitud: grado en que las interacciones actor/sistema soportan
adecuadamente el proceso del negocio.

e Complejidad: grado de claridad en la presentacion de los elementos que

describen el contexto y la claridad del sistema.

La validacion de requisitos se realiza durante la primera fase RUP y en caso de que se
haya que modificar algun requisito mas adelante, se realiza en las demas fases en
dependencia de la iteracién que se esté realizando. En esta disciplina se realizan las
siguientes tareas:
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Las técnicas utilizadas son:

¢ Revision de requisitos.
¢ Prototipos.
Los artefactos que se generan en esta actividad son:

e Acta de validacién de Especificacion de Casos de Uso: es el documento oficial
que valida que el cliente esta de acuerdo con los CU obtenidos.

e Acta de validacién de Especificacion de Requisitos de Software (ERS): es el
documento oficial que valida que el cliente esta de acuerdo con los requisitos
obtenidos.

e Criterios para validar requisitos del cliente: en esta planilla los requisitos son
evaluados a través de diferentes criterios que se usan para validar requisitos,

para finalmente ser aceptados por los proveedores que los solicitaron.

Gestion de requisitos.

Es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de proyecto a identificar, controlar
y rastrear los requisitos y los cambios a estos en cualquier momento mientras se
desarrolla el proyecto. (Pressman, 2006)

La administracion de requisitos incluye:

e Administrar todos los requisitos recibidos o generados por el proyecto,
incluyendo los técnicos, los no técnicos y aquellos agregados por la

organizacion.

e Lograr acuerdos con los clientes con respecto al significado e intencion de los

requisitos.
e Lograr el compromiso de los participantes del proyecto con los requisitos.

e Administrar los cambios a los requisitos (internos y externos) durante el
proyecto.

e |dentificar inconsistencias entre los requisitos, los planes de proyecto, y los
productos de trabajo.

e Mantener el traceo bidireccional entre los requisitos originales y todos sus
requisitos de producto y requisitos de componentes del producto.

La gestion de requisitos comienza con la identificacion, a cada requisito se le asigna a
un solo identificador. Una vez identificados los requisitos se desarrollan las matrices de

trazabilidad o seguimiento. En muchos casos, estas matrices se mantienen como parte
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de la base de datos de los requisitos, de forma que estas puedan ser buscadas para
entender como el cambio en un requisito puede afectar diferentes aspectos del

sistema que se construira.

La gestion de requisitos se realiza en todas las fases de RUP, con el propésito de
controlar los cambios que surgen en los mismos. Es importante sefialar que en el caso
particular de esta investigacion se realiza el andlisis hasta la fase de elaboracion.

Las practicas especfificas de la gestion de requisitos son las siguientes (Larramendi,
2011):

e Obtener el entendimiento de los requisitos.

e Obtener el compromiso a los requisitos.

¢ Administrar los cambios a los requisitos.

e Mantener la trazabilidad bidireccional de los requisitos.

e |dentificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requisitos.

Latécnica utilizada es:

e Matriz de trazabilidad: se propone desarrollar una matriz de trazabilidad de
requisitos a casos de uso del sistema, con el objetivo principal de asegurar que
cada requisito especificado esté reflejado en al menos un caso de uso.

El artefacto que se generaen esta actividad es el siguiente:

e Plantilla para la gestion requisitos: se realiza con el objetivo de asegurar que
cada requisito especificado esté reflejado en al menos un caso de uso.
Ademas permite verificar el estado, la fecha de actualizacién y aprobacién de

los requisitos.

1.4. Proceso de desarrollo de software
“Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para

trasformar los requisitos de un usuario en un sistema de software”. (Jacobson, y otros,
2000)

En cualquier proceso de desarrollo de software es indispensable el analista de
sistemas. Se encarga no solo de investigar lo referente al sistema que se quiere
desarrollar; sino que ademas; su labor es lograr que tanto el cliente como los
desarrolladores hablen el mismo idioma en cuanto a lo que se quiere desarrollar,
selecciona la metodologia y define la estrategia de captura de requisitos con el

propésito de lograr los objetivos que se proponen. (Jacobson, y otros, 2000)
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1.4.1. Metodologias de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de utilizar una
serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la hora de
desarrollar un producto software. Dichas metodologias pretenden guiar a los
desarrolladores al crear un nuevo software, pero los requisitos de un software a otro
son tan variados y cambiantes, que ha dado lugar a que exista una gran variedad de
metodologias. Estas se podrian clasificar en dos grandes grupos:

e Las metodologias orientadas al control de los procesos, las cuales establecen
rigurosamente las actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones
gue se usaran. Estas metodologias son llamadas “Metodologias Pesadas”.
(Pérez, y otros, 2008)

¢ Las metodologias orientadas a la interactuacion con el cliente y el desarrollo
incremental del software, mostrando versiones parcialmente funcionales del
software al cliente en intervalos cortos de tiempo, para que pueda evaluar y
sugerir cambios en el producto segun se va desarrollando. Estas son llamadas
“Metodologias ligeras o agiles”. (Pérez, y otros, 2008)

Metodologia Agiles.

Se encargan de valorar al individuo y las iteraciones del equipo mas que a las
herramientas o los procesos utilizados. Se hace mucho méas importante crear un
producto software que funcione que escribir mucha documentacion. El cliente esta en
todo momento colaborando en el proyecto. Es méas importante la capacidad de
respuesta ante un cambio realizado que el seguimiento estricto de un plan. Es
importante aclarar que no se profundizé mas en el estudio de esta metodologia pues

no es objetivo del trabajo.

Metodologias Pesadas

Se centran en la definicién detallada de los procesos y tareas a realizar, herramientas
a utilizar, y requieren una extensa documentacion, ya que pretenden prever todo de
antemano. Este tipo de metodologias son mas eficaces y necesarias cuanto mayor es
el proyecto que se pretende realizar respecto al tiempo y recursos que son necesarios
emplear, donde una gran organizacion es requerida. Dentro de esta clasificacion
podemos mencionar la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

(Figueroa, y otros, 2007)

El proyecto de TPC Il tiene definido para su desarrollo la metodologia RUP, que define
claramente quién, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Ademas,
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garantiza la evolucion en el proceso de desarrollo y la creacion de un producto que se
ajuste a las necesidades de los usuarios. Esta metodologia se adapta muy bien a
proyectos de larga duracion, complejos y con un gran equipo de desarrollo como es el
caso del Proyecto de Informatizacién de los TPC.

1.4.2. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP?).

La metodologia de desarrollo de software definida en el “Plan de Desarrollo” del
proyecto es RUP debido a las siguientes caracteristicas propias del proyecto:

e Es un proyecto de larga duracion que tiene hasta el momento dos afios de
desarrollo (desde el 2010) y se estima que cierre aproximadamente para el afio
2015. Cuenta con un total de 79 personas entre los cuales se encuentran

(estudiantes y profesores) que trabajan en pos del desarrollo del SIT>.

e El proyecto tiende a ser complejo porque cuenta con 7 materias las cuales
incluyen 57 procedimientos judiciales, por lo cual esta dividido en tres fases y

cuenta con extensa documentacion para el desarrollo del sistema.

Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas anteriormente se evidencia la
necesidad del uso de la metodologia RUP para la construccion del SIT. RUP “Es un
marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafos de proyectos.”
(Jacobson, y otros, 2000)

La Metodologia RUP es una de las metodologias pesadas méas conocidas y utilizadas.
RUP divide el desarrollo del sistema en 4 fases que definen su ciclo de vida y 9 flujos
de trabajo, teniendo un producto al final de cada fase. A continuacion se muestra una

breve descripcion de las mismas:

Inicio: durante esta fase se desarrolla la descripcion del producto final y se presenta
el andlisis del negocio para el producto. En esta fase se deben identificar todas las
entidades externas (personas y sistemas) que interactuaran con el sistema y definir
estas interacciones. Esta informacion se utiliza entonces para evaluar la aportacion
gue el sistema hace al negocio. (Jacobson, y otros, 2000)

Elaboracion: los objetivos de la fase de elaboracion son especificar en detalle la

mayoria de los casos de uso del producto, desarrollar una comprensiéon del dominio

“Rational Unified Process
> Sistema de Informatizacién de Tribunales
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del problema, establecer un marco de trabajo arquitectonico para el sistema,
desarrollar el plan del proyecto e identificar los riesgos clave del proyecto. Al final de la
fase de elaboracion, el jefe de proyecto esta en disposicion de planificar las
actividades y estimar los recursos necesarios para terminar el proyecto. (Jacobson, y
otros, 2000)

Construccién: se crea el producto, esta fase fundamentalmente comprende el disefio
del sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase se desarrollan e
integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, se debe tener un sistema de
software operativo y la documentacién correspondiente, lista para entregarla a los
usuarios. (Jacobson, y otros, 2000)

Transicién: esta es la fase final de RUP, que se ocupa de mover el sistema desde la
comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo trabajar en un entorno
real, poniendo a pruebas el producto e informar de defectos y deficiencias. Los
desarrolladores corrigen los problemas e incorporan algunas mejoras. Al terminar esta
fase, se debe tener un sistema software documentado que funciona correctamente en

Su entorno operativo. (Jacobson, y otros, 2000)

Disciplinas Fase inicial Elaboracion Construccion Transicion
. | |
ot gl e — |
Requisitos S | |
1 - L |
o Analisis y disefio | B = | 2 |
. $ ' P
a |Implementacion ) [ el
I g | b | H
a Prueba .
u Despliegue : | ]
a Gestion de cambios | | !
Tl e ————
B Gestion de proyectos ’ I |

a Entorno | | [

Inicial E1 E2 C1 C2 CN T T2

Iteraciones

Figura 1. Diagrama del esfuerzo de actividades segun la metodologia RUP. Fuente: (IBM,
1987)

Disciplinas de RUP
RUP propone nueve flujos de trabajo para el proceso de creacion de un software que
tienen lugar sobre las cuatro fases mencionadas anteriormente como se muestra en la

Figura 1. En este trabajo se trataran especificamente los flujos de trabajo “Modelado
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empresarial” y “Requisitos”. A continuacion se presenta una descripcion de los

mismos:

Flujo de trabajo “Modelado empresarial”

El Modelado empresarial o “de negocio” se define como un proceso de representacion
de uno o mas aspectos o elementos de una empresa, tales como su propoésito, su
estructura, su funcionalidad, su dindmica, su loégica de negocios, sus componentes,
etc. Es una actividad previa y complementaria a la Ingenieria de Requisitos que
permite asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otros

involucrados tengan una vision comun de la organizacion. (Durocher, 2007)
Los propositos especificos del Modelado del negocio son:

e Entender el funcionamiento del negocio como si se formara parte de él.
e |dentificar la automatizacion de procesos.

e |dentificar usuarios potenciales del software y sus objetivos para mantener o

mejorar el criterio de éxito en la respuesta del negocio.

e Multiplicar el conocimiento del negocio en los desarrolladores para lograr una
visibn mas clara de los requerimientos que debe cumplir el software durante el

proceso de construccion.

e |dentificar las restricciones que impone el negocio y que el sistema debe

cumplir en su funcionalidad operativa.

e |dentificar y acelerar el modelado de la informacién que circula en el negocio y
gue formara parte de una base de datos como ente de soporte para el sistema

de informacién del software.
e Asegurar la aprobacion y conformidad del cliente ante la interpretacion de los
procesos del negocio y como el software puede mejorarlos.

Flujo de trabajo “Requisitos”

El proposito fundamental de este flujo es guiar el desarrollo hacia el sistema correcto.
Esto se consigue mediante una descripcion de los requisitos del sistema (es decir, las
condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir) suficientemente buena como
para que pueda llegarse a un acuerdo entre el cliente (incluyendo a los usuarios) y los
desarrolladores sobre que debe y que no debe hacer el sistema. (Jacobson, y otros,
2000)

Los objetivos del flujo de trabajo Requisitos son:
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e Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otras personas directamente

interesadas sobre lo que el sistema podria hacer.

e Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del

sistema.
e Definir el ambito del sistema.

e Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las
iteraciones.

e Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

e Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y

metas del usuario.

1.5. Lenguajes de Modelado

La utilizacion de lenguajes es importante para modelar los procesos que se desean
informatizar, gracias a estos se podra obtener un sistema lo mas aceptable posible
gue satisfaga las necesidades del cliente.

Los lenguajes que se utilizaron para modelar los procesos de negocio son la Notacion
de Modelado de Procesos de Negocios (BPMN) y el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) por las caracteristicas que brindan y porque son los que estan definidos en el

Plan de Desarrollo. (Larramendi, 2011)

BPMN: por sus siglas en inglés (Business Process Modeling Notation), se utiliz6 para
la representacion del negocio, ya que tiene un perfil orientado a procesos y de esta
forma es mas entendible por los usuarios. Ademas presenta dentro de sus ventajas
una gran expresividad a la hora de especificar procesos en un diagrama de procesos
de negocio. Es un estandar para el modelado de procesos de negocio y servicios web,
gue agrupa la planificacion y gestion del flujo de trabajo, asi como el modelado y la
arquitectura. Es una red de objetos graficos que representan las actividades y los
controles de flujo que definen su orden de ejecucion. (Durocher, 2007)

Se utiliza BPMN para modelar los procesos de negocio de Sucesorios por las
siguientes caracteristicas:

e Visibilidad de los procesos de las empresas.

e Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio.

e Brinda la posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en

diferentes sistemas y permite adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia
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continua al convertir actividades ineficientes en menores costos a través de uso
de tecnologia enfocada en procesos.
UML: por sus siglas en inglés (Unified Modeling Language), se utilizd porque permite
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
No define un proceso de desarrollo especffico, tan solo se trata de una notacion. El
cliente participa en todas las etapas del proyecto. Ademas UML se ha convertido ya en
una de las mejores herramientas para el disefio y desarrollo de software fiable,

eficiente y de calidad

Se utiliza UML porque permite modelar sistemas de informacion, y su objetivo es
lograr modelos que, ademéas de describir con cierto grado de formalismo tales
sistemas, puedan ser entendidos por los clientes o usuarios de aquello que se modela.
Para ello, es muy importante que el idioma en el que estén las palabras y textos que
aparezcan en tales modelos sea el propio de estas personas. (Jacobson, y otros,
2000)

Algunas de las propiedades de UML como lenguaje de modelado estandar son:

e Concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de

conectividad actuales y futuras.
¢ Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.
¢ Modela estructuras complejas.

e Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las
tecnologias orientadas a objetos, tales como objetos, clase, componentes y

nodos.

e Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afiadiendo

variables si es necesario.

e Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y de
colaboraciones, que sirven para evaluar el estado de las maquinas. (Jacobson,
y otros, 2000)

1.6. Herramientas utilizadas
Herramientas CASE

En la actualidad, con el avance de la informatica, se han desarrollado mdultiples
herramientas que permiten agilizar y mejorar los procesos involucrados en

construccion de un software. Estas pueden ser utilizadas por los desarrolladores en
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sus proyectos de la forma mas conveniente, con el fin de obtener un producto final de
maxima calidad. Las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por
Computadoras)® constituyen una de las mejores armas para lograr esto, pues brindan
significativas ventajas en cuanto a la captura de requisitos, su administracion y

produccion de una especificacion de requisitos. (Chaves, 2006)

Una de las herramientas CASE que se va a utilizar es el Visual Paradigm for UML
Suite 5.0 en su versién 8.0 por las facilidades que brinda a la hora de modelar

diagramas y porque esta definida en el “Programa de Mejora”.

Visual Paradigm for UML es una herramienta CASE para modelado UML. Esta
disefiada para un amplio conjunto de usuarios, incluyendo Ingenieros de Software,
Analistas de Sistemas, Analistas de Negocios, Arquitectos de Sistemas.

La herramienta permite soportar el ciclo de vida completo del desarrollo de un
software, presenta una interfaz con grandes facilidades a la hora de modelar los
diagramas, y a su vez es facil de instalar y actualizar. También genera informes para
una posterior documentacion, exporta diagramas a (JPG, PNG, SVG, EMF y PDF) y
posee una alta capacidad de integracion con el lenguaje orientado a procesos BPMN,
y UML que seran los utilizados durante el modelado del sistema. (Larramendi, 2011)

Se decidi6 utilizar esta herramienta porque es mas amigable que otras herramientas
CASE, mucho més féacil de usar, puede ser utilizado en varios idiomas, sus
componentes se encuentran relacionados, por lo que se hace muy facil la creacion de
cualquier tipo de diagrama. Brinda ademas un nimero considerable de estereotipos a
utilizar, de manera que facilita el entendimiento de los diagramas y soporta un conjunto
de lenguajes, tanto en generacion de cdodigo e ingenieria inversa como XML, C + +,
Java y PHP, siendo este ultimo el que se utiliza en el proyecto para implementar el

software.
Herramienta para modelado de prototipos no funcionales

Para modelar prototipos no funcionales se usan una serie de herramientas, que son
claves para reflejar como quedaria el sistema una vez terminado. Una de estas
herramientas es el Axure RP Pro 5, que es una aplicacién ideal para crear prototipos y
especificaciones muy precisas para paginas web. Esta posee todos los elementos

necesarios para la creacién de prototipos de forma eficiente que pueden ser

°®CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por
Computadoras).
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exportados como un proyecto o como fotos de facil uso para el equipo de desarrollo,

también pueden generarse como paginas HTML dinamicas.

Esta herramienta de modelado esta definida en el “Plan de Desarrollo” del proyecto y
es la que se decide utilizar por las caracteristicas que brinda a los analistas para
modelar los prototipos no funcionales. La herramienta le permite al cliente observar el
flujo consecutivo de los eventos e interactuar de forma directa con el sistema, para de
esta manera obtener una visién mas real de como quedaria el producto final. También
da la posibilidad de componer la pagina web visualmente y a decision del cliente el
analista puede afadir, quitar o modificar facilmente los elementos que sean
necesarios, quedando especificamente modelado lo que realmente se desea. (Gémez,
2007)

Caracteristicas Principales de Axure RP Pro 5

e Facil de usar.

e Permite realizar cambios muy rapidos en la aplicacion a disefar.

e Crearapidamente prototipos funcionales interactivos y con anotaciones.

e Creacion de un disefio efectivo.

e Permite experimentar con su propio disefio para lograr los maximos resultados.

e Automatizacion de la especificacion para evitar la tediosa documentacion.

1.7. Patrones utilizados.
Un patrén es un conjunto de informacién que aporta una buena solucién ya probada a
un problema que se presenta en un contexto determinado. Para elaborarlo se aislan
Sus aspectos esenciales y se afiaden cuantos comentarios y ejemplos que sean

necesarios. (Chaves, 2006)

Los patrones se utilizan en diversos aspectos del desarrollo del software. La aplicacion
de estos evita tener que invertir tempo en resolver problemas ya resueltos, pues
permiten reutilizar elementos existentes. Los patrones de control de flujo de trabajo
definen como se estructuran las tareas y los patrones de CU describen el uso del

sistema y cOmo este interactlia con los usuarios.

1.7.1. Patrones de control de flujo de trabajo

El flujo de trabajo (workflow en inglés) es el estudio de los aspectos operacionales de

una actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, cOmo se realizan, cual es su
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orden correlativo, cémo se sincronizan, cémo fluye la informaciéon que soporta las

tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

A continuacion se presenta un estudio realizado sobre los diferentes patrones de

control de flujo que existen: (Carrillo, 2011)

» Secuencia: es fundamental para los flujos de trabajo ya que permite que una

actividad se ejecute después de otra y asi crear el flujo de actividades de un

proceso. Ver figura 2

Figura 2. Representacién del patrén secuencia. Fuente: (Carrillo, 2011)

» Distribucién en paralelo: es la divergencia de una actividad en dos o mas

actividades que son ejecutadas en paralelo y de forma concurrente. Ver figura
3

Figura 3. Representacion del patrén distribucion en paralelo. Fuente: (Carrillo, 2011)

» Sincronizacién: es la convergencia de dos o mas actividades que permita
delegar el control de proceso a una siguiente actividad, ambas actividades

deben ser ejecutadas para pasar a la siguiente actividad. Ver figura 4

G
S A

Figura 4. Representacidn del patrén sincronizacion. Fuente: (Carrillo, 2011)

» Seleccién exclusiva: ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge
s6lo una de varias ramas del proceso, generalmente esta decision se toma
basandose en datos de control del flujo de proceso. Es la divergencia de una
actividad en una de dos o més actividades, solo una de las actividades es
ejecutada. Ver figura 5
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Exclusive

Gateway
(Divergence

Element)

Figura 5. Representacion del patron seleccion exclusiva. Fuente: (Carrillo, 2011)

» Mezcla simple: es la convergencia de dos o mas actividades de las cuales solo
una es ejecutada a la vez ya que proviene de una seleccion exclusiva, la
convergencia permite delegar el control de proceso a la siguiente actividad y no
requiere realizar una sincronizacion ya que solo una de las dos actividades de

entrada es ejecutada. Ver figura 6

Figura 6. Representacién del patron mezcla simple. Fuente: (Carrillo, 2011)

1.7.2. Patrones de Casos de Uso
Los Patrones de Casos de Uso: son comportamientos que deben existir en el sistema,
ayudan a describir qué es lo que el sistema debe hacer, es decir, describen el uso del
sistema y como este interactia con los usuarios. Estos patrones son utilizados
generalmente como plantillas que describen como deberia ser estructurados y
organizados los casos de uso. Son patrones que capturan mejores practicas para

modelar casos de uso. (Overgaard, y otros, 2004)

Una vez modelados los procesos de negocio, estos deben facilitar la identificacién de

los requisitos del sistema. A continuacion se tratan algunos de ellos:

Concordancia — Adiciéon: Este patron extrae una subsecuencia de acciones que

aparecen en diferentes lugares del flujo de casos de uso y es expresado por separado.
Este patron es preferible usarlo cuando otros casos de uso se encuentran propiamente
completos, 0 sea, que no requieren de una subsecuencia comun de acciones para

modelar los usos completos del sistema.

Inclusién Concreta: Inclusion Concreta es un patron de estructura. Consiste en dos

casos de uso y una relacion de inclusién entre el caso de uso base y el caso de uso
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incluido. Este ultimo puede ser instanciado por si solo. El caso de uso base puede ser
concreto o abstracto. Se utiliza este patron cuando un flujo de datos puede ser incluido
en el flujo de otro caso de uso y también puede ejecutarse por si solo. (Fowler, 1997)

Extension Concreta: este patron consiste en dos casos de uso y una relacion de
extension entre ellos. El caso de uso extendido es concreto, es decir, este puede ser
instanciado por si solo, asi como, ser una extension del caso de uso base. El caso de
uso base puede ser concreto o abstracto. Este patrén es aplicable cuando un flujo de
datos puede ser extendido del flujo de datos de otro caso de uso, asi como ser
ejecutado por si solo. (Fowler, 1997)

Actores Multiples: Rol comun (Multiple Actors: Common Role): Rol comun es un
patron de estructura que plantea que cuando dos actores juegan el mismo papel hacia
un caso de uso se representa otro actor, del que heredan los actores que comparten
este rol. Este patron es aplicable cuando, desde el punto de vista de un caso de uso,
hay solo una entidad externa interactuando con cada instancia del caso de uso.

(Overgaard, y otros, 2004)

CRUD (Crear, Modificar, Eliminar, Mostrar) — Completo: Este patron se basa en la
fusion de casos de uso simples para formar una unidad conceptual. Consta de un caso
de uso, llamado Informacion CRUD o Gestionar informacion que modela todas las
operaciones gque pueden ser realizadas sobre una parte de la informacion de un tipo
especifico, tales como creacion, lectura, actualizacién y eliminacion. Suele ser utilizado
cuando todos los flujos contribuyen al mismo valor del negocio, y estos a su vez son
cortos y simples. (Overgaard, y otros, 2004)

1.8. Conclusiones parciales

Con el estudio realizado en el presente capitulo, se arribaron a las siguientes

conclusiones:

Es importante la realizacién de un sistema, pues los sistemas internacionales para la
gestién judicial estudiados tienen elevados costos y la forma de aplicar la justicia es
diferente totalmente a la cubana, por lo que resulta compleja la adaptacion de estos
sistemas. Los mismos fueron creados guiandose especificamente por las leyes
judiciales de su pais, por lo que sus modulos no se corresponden con los que se estan
desarrollando en Cuba por el proyecto de Informatizacion TPC. Por otra parte, los
sistemas existentes en Cuba no se ajustan al proceso Civil debido a que fueron

disefiados especfificamente para la materia Penal (SISPROP) y para la materia
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Econdémica (SISECO). Ademéas estan desarrollados con herramientas de codigo

privado.

Las tecnologias que se decidid utilizar son: la metodologia RUP, pues proporciona una
forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en el proceso de desarrollo
del software. Dentro de las herramientas CASE, se decidi6 utilizar el Visual Paradigm
de manera gue facilita el entendimiento de los diagramas. Para modelar prototipos, se
utiliza el Axure porque le permite al cliente obtener una vision mas real de cémo
guedaria el producto final. Y los lenguajes de modelado a utilizar son BPMN y UML,
estos permiten especificar, documentar y detallar los artefactos en el sistema. Con la
ayuda de BPMN se puede modelar, simular y ejecutar los procesos de negocio.
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Capitulo 2: Solucién Propuesta

En este capitulo se describe el proceso de negocio de Sucesorios de la materia Civil.
A partir de aqui se realiza el primer flujo de trabajo que propone la metodologia RUP,
en el que se obtienen los siguientes artefactos: el modelado del negocio y la
descripcion de sus actividades, reglas del negocio, glosario de términos, mapa de

procesos Yy el modelo conceptual.

Después de realizar la modelacion del negocio, se desarrolla el flujo de trabajo
requisitos, donde se desarrollan los siguientes artefactos: especificacion de requisitos
de software, evaluacion de requisitos, especificacion de casos de uso del sistemay la
descripcion de sus actores, evaluacibn de casos de uso, criterios para validar
requisitos del cliente, plantilla para la gestién de requisitos y el acta de aceptacion del
producto por parte del cliente. En la especificacion de requisitos se describen los
Requisitos Funcionales y se presentan los Requisitos no Funcionales identificados por
el arquitecto del proyecto.

En este capitulo también se desarrollan los prototipos de interfaz no funcionales, que
permiten reflejar al cliente como quedara el producto final. En el epigrafe 2.10 se
muestra el prototipo de interfaz del escrito promocional, para obtener més informacion
ver documento adjunto a la investigacion especificacién de casos de uso del sistema.
(Barban, y otros, 2012)

2.1. Descripcion del negocio del proceso Sucesorios de la
materia Civil

Los Tribunales Populares Cubanos estan divididos en 3 instancias: Municipal

Provincial y Supremo, donde son atendidas 7 materias: Laboral, Econdémico,

Administrativo, Penal, Civil, Administraciéon & Gobierno y Reportes. Dentro de la

Materia Civil se encuentra el proceso Sucesorios, que a su vez esta compuesto por

tres subprocesos fundamentales, como se muestra en la Figura 3 y que mas adelante
se describen.
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Materia Civil '
I
Instancia Municipal ;

o
,:d\> Sucesorios Instancia Provincial
I

Operaciones
divisorias del
caudal hereditario Recurso de

|

|

|

Apelacion Tribunal Supremo !

I

;i Adveracion de !
>Tes'amen|ar|a> > testamento olografo > |
|

Promovente
Partes interesadas

Procedimiento de
Revision

Promovente
Partes interesadas

Figura 7. Mapa de procesos. “Fuente: elaboracién propia”

El proceso Sucesorios tiene como objetivo transferir el patrimonio de una persona

fallecida a sus herederos. El mismo es atendido por los tribunales municipales y puede

iniciarse en diferentes circunstancias, ya sea por operaciones divisorias del caudal

hereditario, testamentarias o por adveracion de testamento olégrafo.

2.2. Descripcién de los subprocesos de Sucesorios

Cuando existen conflictos con el patrimonio de una persona fallecida. En dependencia

de la circunstancia dada en el momento de la defuncion de la misma y la disposicion

testamentaria que haya dejado el fallecido, se tramitara el escrito promocional por uno

de los tres procesos que a continuacion se describen:

1. Operaciones divisorias del caudal hereditario: consiste en todo el

patrimonio que deja una persona una vez fallecida, que no esté respaldado por
un testamento. Las operaciones divisorias se solicitaran mediante un escrito
firmado y presentado personalmente por todos los herederos y demas
personas interesadas 0 sus respectivos representantes, acompafando el acta
original en que consten los acuerdos adoptados en comun sobre la distribucién
y adjudicacion del caudal hereditario. Segun el articulo 554 de la Ley de
Procedimiento, Civil, Administrativo, Laboral y Econémico. (LPCALE, 1977)

Testamentaria: en este proceso es donde se realiza la particion de los bienes
de la persona fallecida conforme a las disposiciones testamentarias. Habra
lugar al proceso de testamentaria siempre que se reclame la intervencion
judicial en virtud de haber surgido contradiccion entre los herederos y
legatarios’ instituidos, entre si 0 unos con otros, sobre la particién de los bienes
conforme a las disposiciones testamentarias. Segun el articulo 567 de la
LPCALE.

7 . .
Legatario: persona a quien se lega una cosa en testamento.
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Es obligatorio el proceso de testamentaria para practicar la particion:

v' Cuando alguno de los herederos sea menor o incapacitado, a menos
gue esté representado por sus padres.

v Cuando alguno de los herederos se halle ausente y carezca de
representacion en el lugar del proceso. De acuerdo al articulo 569 de la
LPCALE.
3. Adveracion de testamento olografo: este no es mas que el testamento que
deja una persona antes de fallecer escrito por su pufio y letra.

La adveracion de todo testamento otorgado sin la intervencion notarial se
sustanciara por los tramites siguientes:

v' Los testamentos o las notas o0 apuntes seran presentados ante el Tribunal
Municipal Popular correspondiente por la persona que los haya encontrado

o los tenga en su poder.

v El Tribunal comprobara el cumplimiento de las exigencias legales respecto

al acto de su otorgamiento y su documentacion.

v' El Secretario del Tribunal firmara cada una de las hojas o pliegos del

testamento, si consta por escrito.

Si el testamento se hubiere otorgado verbalmente, el Secretario del Tribunal
levantard acta de la declaracion de la persona que hubiere conocido su
otorgamiento. Segun el articulo 570 de la (LPCALE, 1977).

2.3. Patrones de control de flujo de trabajo utilizados para
modelar.

De los patrones estudiados en el Capitulo 1, los que estan presentes en los diagramas

de descripcion del negocio del proceso Sucesorios son los siguientes:

Patrén secuencia

1. Recibir diligencia @ corcie oo e o S
¢ [Modificado] :

Diligencia
[Medificada]

iar citacion

................ ﬁ

[2. Registrar en el Libro de Salida w 3. D

de Correspondencia J

L

LsC Diligencia
[Medificado] X H [Recibida]

v

[5, Registrar diligenciamiento JC

Diligencia
[Devuetta]

4. Informar resultado
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Este es el patron mas basico de todo flujo de trabajo. En este caso se muestra
claramente como se ejecuta una actividad después de la otra, ya que existe
dependencia entre las mismas, de tal forma que una actividad no pueda iniciarse antes

de que otra haya terminado.

Figura 8. Tomado del diagrama del sub-proceso diligenciar. “Fuente: elaboracién propia”

Patrén distribucion en paralelo:

Este patron permite la ejecucion de actividades simultineamente y en cualquier orden.
Aqui se muestra la divergencia de una actividad en dos actividades que son

ejecutadas en paralelo y de forma concurrente.

5. Notificar
providencias

-

7. Librar emplazamiento
6. Emplazar recurso de suplica a del recurso de suplica a
los abogados personados las partes no

personadas

Figura 9. Tomado del diagrama del sub-proceso suplica. “Fuente: elaboracién propia”

Patrén sincronizacion:

La sincronizacion combina las rutas que fueron generadas por el patron de distribucion
en paralelo. En la figura se muestra la convergencia de dos actividades que permiten
delegar el control de proceso a una siguiente actividad, demostrando como ambas

actividades deben ser ejecutadas para pasar a la siguiente actividad.

los abogados personados del recurso de suplica a
las partes no
personadas

Ei. Emplazar recurso de suplica a] 7. Librar emplazamiento

Figura 10. Tomado del diagrama del sub-proceso suplica. “Fuente: elaboracién propia”
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Patréon seleccion exclusiva:

La seleccién exclusiva ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge un
solo camino del proceso. En la figura se muestra la divergencia de una actividad en

dos actividades, donde solo una de las actividades es ejecutada.

2. Dar cuenta =

3. Dictar providencia
admitiendo recurso

4. Dictar providencia
no admitiendo el recurso

Figura 11. Tomado del diagrama del sub-proceso suplica. “Fuente: elaboracién propia”

2.4, Flujos basicos del Proceso Sucesorios

El proceso Sucesorios cuenta con cuatro flujos basicos, que van a tomar diferentes
caminos en dependencia del subproceso gque se esté realizando, como se muestra en
el fragmento del diagrama de modelaciéon del negocio que se encuentra en los anexos.
Ver Anexo 1.

A continuacion se describe el flujo basico del subproceso “Testamentaria”.

Para obtener informacion detallada de los flujos basicos de los procesos operaciones
divisorias del caudal hereditario y adveracion de testamento olégrafo puede consultar
el documento adjunto a la investigacion “Modelo del Negocio con BPMN”. (Barban, y
otros, 2012)

Tabla 1. Flujo basico del subproceso Testamentaria. “Modelo del Negocio con BPMN”.

Ficha de Proceso

Subproceso: Testamentaria

Actividad 1: Registrar  escritgEsta actividad empieza cuando el abogado presenta a la
promocional. secretaria los documentos que conforman el escrito
promocional. La secretaria registra o adjunta los

documentos traidos por el abogado.

Responsable: Secretaria

Entrada: e Certificacion de Defuncion.

e  Certificacion de actos de Ultima woluntad vy

declaratoria de herederos.
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e  Titulo Sucesaorio.
Conwenio de senvcio juridico.

Otros documentos.

Salida:

Escrito Promocional.

Actividad 2: Registrar
radicar en LRAC.

en LPE vy

Cuando el abogado presenta el escrito la secretaria le
asigna un nimero en LPE y LRAC, estos dos numeros
no necesariamente tienen que coincidir. Estos libros son

foliados y enumerados consecutivamente.

Responsable:

Secretaria.

Entrada: Escrito Promocional.

Salidas: LPE y LRAC actualizado.

Actividad 3 Radicar comgLa actividad comienza cuando el abogado presenta la|
testamentaria. demanda en la Sala como un caso de Testamentaria.

Habra lugar al proceso de testamentaria siempre que se
reclame la intervencion judicial a virtud de haber surgido
contradiccién entre los herederos y legatarios instituidos,
entre si 0 unos con otros, sobre la particién de los bienes

conforme a las disposiciones testamentarias.

Responsable:

Secretaria.

Entrada: e Escrito Promocional.
e Testamento notarial.
Salidas: Escrito Promocional Actualizado.

Actividad 4: Formar expediente.

La secretaria anexa a la caratula del expediente que se
va a crear todos los documentos presentados por el
abogado en el escrito promocional. La misma cose el

escrito promocional presentado a dicha caratuld

guedando formado el expediente.

Responsable:

Secretaria.

Entrada: Escrito Promocional.
Salidas: Expediente.
Actividad  5: Dictar 'y firmaiEl presidente de la sala dicta una providencia de turnado

providencia de turnado.

para designar al juez que va a atender el caso. Luego
que la secretaria la elabora dicha providencia, el mismo

procede a firmarla.

Responsable:

Presidente de la sala.

Entrada:

Expediente.

Salidas:

e Providencia de Turnado.

e  Expediente actualizado.
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Actividad 6: Entregar expediente &

La secretaria procede a entregar expediente al juez

juez ponente. ponente.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente.
Salidas: Expediente.

Actividad 7: Revisar Expediente.

El juez ponente revisa el expediente para comprobar si

falta algin documento o existe algun error.

Responsable:

Juez Ponente.

Entrada:

Expediente.

Salidas:

Expediente revisado.

Actividad 8: Admitir y sefialar las

pruebas interesadas.

El tribunal admite el expediente y sefala fecha y hora
para que las pruebas correspondientes sean practicadas,
este Ultimo consiste en practicar todas las diligencias de
pruebas que le propongan al tribunal y como es un caso
de testamento olografo se realizan las pruebas para
verificar si la letra de dicho testamento se corresponde

con la del fallecido.

Responsable:

Juez Ponente.

Entrada:

Expediente.

Salidas:

e Providencia de admision.

e  Expediente admitido.

Actividad 8: Notificar providencia.

La secretaria notifica a las partes que el juez admitio la
adweracién e informa la fecha que se definié para realizan

las pruebas o para realizar la junta.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente.
Salidas: Expediente actualizado.

Actividad 9: Librar cédula de citacion.

La secretaria una vez admitida la promocion elaborarg
las correspondientes cédulas de citacion de todos los
herederos para el dia que fue indicado la celebracion de
la junta (las generales de los herederos se tomaran de
escrito promocional) y se entregara dichas citaciones al

secretario del correo judicial para que sean diligenciadas.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente.
Salidas: e Expediente modificado.

. Cédula de citacion.

Actividad 10: Recibir diligencia.

El secretario(a) judicial recibe las diligencias que le llegan

de todas las salas del tribunal, en este caso recibe las

que le manda la secretaria de la sala de lo Civil, que es
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donde se realiza el proceso de Sucesorios. Es importante
aclarar aqui que en la mayoria de los tribunales de Cuba
tienen internamente un secretario judicial que es el
encargado de recibir y clasificar todas las diligencias que

se libran en las diferentes salas del tribunal.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

Libro de Salida de Correspondencia.

Salidas:

e Libro de Salida de Correspondencia modificado.

e Diligencia.

Actividad 11: Registrar en el Libro de
Salida de Correspondencia (LSC).

El secretario(a) judicial registra en el LSC las diligencias

que le llegan de las diferentes salas.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

LSC

Salidas:

LSC modificado.

Actividad 12: Diligenciar citacion.

El secretario(@) le entrega al alguacil las diligencias
pertenecientes a su municipio para que este se las hagal
llegar a las partes implicadas en el caso. En caso de que
la direccion pertenezca a otros municipios el alguacil las
entregard a la secretaria judicial de la provincia para que

sean distribuidas a sus respectivos lugares.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

Diligencia.

Salidas:

Diligencia modificada.

Actividad 13: Informar resultado.

El alguacil informa si hubo algun problema al diligenciar 0
si todo estuwo bien, en este Ultimo caso muestra la
diligencia firmada por el diligenciado. Es importante
aclarar aqui que la diligencia consta de dos partes, una
que se le entrega al diligenciado y la otra que este Ig
firma y se la entrega al alguacil como muestra de que

recibi6 dicha diligencia.

Responsable: Alguacil.

Entrada: Diligencia.

Salidas: Diligencia modificada.

Actividad 14: RegistrafEl secretario(a) registra en LSC si se realizg

diligenciamiento.

satisfactoriamente el diligenciamiento o si hubo algun

problema el por qué.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

LSC

Salidas:

e LSC modificado.

e Diligencia.
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Actividad 15: Anexar diligencia al

expediente.

En caso de que la diligencia se haya realizada

satisfactoriamente, la secretaria de la sala anexa al
expediente el comprobante firmado por el diligenciado, es
decir la resulta de la diligencia que dewhd6 el alguacil

para que quede constancia.

Responsable: Secretaria.

Entrada: Expediente.

Salidas: Expediente modificado.

Actividad 16: Practicar pruebaslEn caso de que los demandantes tengan dudas sobre lal

propuestas testificales.

veracidad legal del testamento, ya que puede darse el
caso de que el testamento haya sido confeccionado bajg
presion, chantaje, incapacitado mentalmente o no es la
letra del fallecido entre otros, el juez manda a realizar las

pruebas pertinentes.

Responsable:

Juez ponente.

Entrada:

Expediente.

Salidas:

Acta de la prueba testifical.
e Acta de declaracion de testigos.

e Expediente modificado.

Actividad 17: Anexar el resultado deLuego de practicadas las pruebas testificales, la
las pruebas al expediente y dansecretaria le agrega al expediente los resultados
cuenta. obtenidos e inmediatamente se lo hace saber al juez.
Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente.
Salidas: e Expediente modificado.

e Modelo “Dar Cuenta”.
Actividad 18: Declarar concluso pardLuego de anexar los resultados de las pruebas

dictar resolucién correspondiente.

practicadas al expediente que es lo que da fin a ese
tramite, el expediente pasa a manos del juez para que

este dicte una resolucion definitiva.

Responsable:

Juez ponente.

Entrada:

Expediente.

Salidas:

Expediente modificado.

e Providencia declarando concluso el proceso.

Actividad 19: Notificar a abogado Vi

dar cuenta.

La secretaria le informa al abogado la resolucion dictada

por el juez y luego le da cuenta a este Ultimo de dicha
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notificacion.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente.
Salidas: e Expediente modificado.

. Modelo “Dar Cuenta”.

Actividad 20: Dictar Auto definitivo.

El juez dicta una resolucion definitiva que en este caso es
un auto que pone fin al proceso en la instancia que se

esta tratando.

Responsable:

Juez ponente.

Entrada: Expediente.
Salidas: e Expediente modificado.
e  Auto definitivo.
Actividad 21: Notificar resoluciénLuego de terminada la comparecencia o la junta, Ia

judicial definitiva.

secretaria le comunica a las partes la resolucién (auto o

sentencia) dictada por el juez.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente.
Salidas: Expediente modificado.

Actividad 22: Librar comunicacion a
la ONAT

Se le informa la ONAT que se dispuso una transmision
de bienes para que esta tenga conocimiento y cobre el
impuesto correspondiente de traspaso de trasmision de
bienes a quien fueron transferidos los mismos. A los
herederos se les informa que desde la fecha que se les
comunica sobre el pago del impuesto tienen 30 dias pard
pagarlo, de no hacerlo entrarian en cola y le empieza &

subir el recargo.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente
Salidas: Comunicacion ala ONAT.

(A partir de aqui entra nuevamente al
proceso “Diligenciar’ hasta la actividad
28)

Actividad 23: Recibir diligencia

El secretario(a) judicial recibe las diligencias que le llegan
de todas las salas del tribunal, en este caso recibe las
que le manda la secretaria de la sala de lo Civil, que es
donde se realiza el proceso de Sucesorios. Es importante
aclarar aqui que en la mayoria de los tribunales de Cuba
tienen

internamente un secretario judicial que es el

encargado de recibir y clasificar todas las diligencias que
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se libran en las diferentes salas del tribunal.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

Libro de Salida de Correspondencia.

Salidas:

e Libro de Salida de Correspondencia modificado.

e Diligencia.

Actividad 24: Registrar en LSC

El secretario(a) judicial registra en el LSC las diligencias

que le llegan de las diferentes salas.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

LSC

Salidas:

LSC modificado.

Actividad 25: Diligenciar citacion

El secretario(a) le entrega al alguacil las diligencias
pertenecientes a su municipio para que este se las hagal
llegar a las partes implicadas en el caso. En caso de que
la direccion pertenezca a otros municipios el alguacil las
entregara a la secretaria judicial de la provincia para que

sean distribuidas a sus respectivos lugares.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

Diligencia.

Salidas:

Diligencia modificada.

Actividad 26: Informar resultado

El alguacil informa si hubo algin problema al diligenciar o
si todo estuwo bien, en este Udltimo caso muestra la
diligencia firmada por el diligenciado. Es importante
aclarar aqui que la diligencia consta de dos partes, una
que se le entrega al diligenciado y la otra que este la
firma y se la entrega al alguacil como muestra de que

recibi6 dicha diligencia.

Responsable: Alguacil.
Entrada: Diligencia.
Salidas: Diligencia modificada.

Actividad 27: Registrar

diligenciamiento

El secretario(a) registra en LSC si se realiz
satisfactoriamente el diligenciamiento o si hubo algun

problema el por qué.

Responsable:

Secretario judicial.

Entrada:

LSC

Salidas:

e LSC modificado.

e Diligencia.

Actividad 28: Anexar diligencia al

expediente

En caso de que la diligencia se haya realizado
satisfactoriamente, la secretaria de la sala anexa al
expediente el comprobante firmado por el diligenciado, es

decir la otra parte de la diligencia que dewl\i6 el alguacil
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para que quede constancia.

Responsable: Secretaria.
Entrada: Expediente.
Salidas: Expediente modificado.

Actividad 29: Dar cuenta de

comunicacion recibida

La secretaria le informa al juez que la diligencia fue
efectuada satisfactoriamente, por tanto la ONAT ya tiene
conocimiento sobre la disposiciéon de transmision de

bienes.

Responsable:

Secretaria.

Entrada:

Escrito confirmacion de diligencia.

Salidas:

Modelo "Doy Cuenta”.

Actividad 30: Crear provdencia de

archivo

Cuando se va a archivar un expediente, se crea unal

providencia de archivo justificando los motivos por el cual

se cerrara el expediente.

Responsable: Juez Ponente.

Entrada: Expediente.

Salidas: e Providencia de archivo.

e Expediente actualizado.

Actividad 31: Archivar expediente Luego de que el juez dicté la provdencia de archivo, I
secretaria procede a archivar el expediente para dar pof

concluido el proceso.

Responsable: Secretaria.

Entrada: Expediente.

Salidas: Expediente archivado.
2.5. Modelo Conceptual

Los modelos conceptuales abarcan modelos de entidades del dominio del problema,
configurados para reflejar sus relaciones y dependencias con el mundo real.

En el Anexo 4 se muestra como en el diagrama se trata de obtener el esquema
conceptual de la base de datos a partir de la lista descriptiva de objetos y asociaciones
identificadas en la organizacion durante el analisis.

Este artefacto contiene el diagrama de relaciones de las entidades, sus atributos
fundamentales como propuesta para futuras clases persistentes.

2.6. Requisitos del Sistema

Realizado el analisis del negocio se identificaron 78 RF en sus distintas
clasificaciones. A continuacion se mencionan algunos de los requisitos identificados.
Para obtener méas detalles de los requisitos, consultar documento adjunto a la

investigacion “Especificacion de Requisitos de Software”. (Barban, y otros, 2012)
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2.6.1. Requisitos Funcionales

¢ Reqistrar escrito promocional por secretaria.
¢ Reqistrar escrito promocional por abogado.
e Asignar nUmero de expediente.

e Crear providencia de turnado.

e Crear Expediente.

¢ Asignar expediente.

¢ Notificar resolucion.

e Reasignar expediente.

e Modificar resolucion.

e Exportar resolucién a PDF.

e Registrar notificacion.

e Registrar resulta.

e Buscar documentos.

e Buscar persona.

e Visualizar los datos generales de la persona.
e Adicionar persona natural.

e Buscar abogado.

e Visualizar los datos generales del abogado.
e Crear diligencias de comunicacion.

e Crear diligencias de citacion.

e Crear acta de comparecencia.

e Crear acta de junta.

e \Visualizar documento.

¢ Visualizar expediente.

e Buscar expediente.

2.6.2. Requisitos no Funcionales

El equipo de arquitectura del proyecto de Informatizacién de los TPC identificé 32
requisitos no funcionales de usabilidad, fiabilidad, eficiencia, seguridad, portabilidad,
reusabilidad, soporte, restricciones de disefio, requisitos para la documentacion de
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usuarios en linea y ayuda del sistema, interfaz y requisitos de licencia. Para obtener

mas detalles de los requisitos obtenidos, consultar documento adjunto a la

investigacion “Especificacion de Requisitos No Funcionales”. (Barban, y otros, 2012)

2.7. Definicion de Actores del Sistema

En la descripcién del negocio del proceso Sucesorios intervienen cuatro actores

(secretaria, juez ponente, registrador de escrito y usuario), los mismos son descritos

en la Tabla 3 que a continuacion se presenta.

No Actor

Descripcion

1 Secretaria Actor encargado de tramitar las decisiones del tribunal.
Podra realizar las siguientes acciones en el sistema:

Registrar escrito.

Registrar partes.

Gestionar persona natural.

Registrar problema al diligenciar.
Crear diligencias de comunicacion.
Crear diligencias de citacion.
Registrar notificacion de resolucion judicial.
Crear acta de comparecencia.

Crear acta de junta.

Crear oficios.

Crear diligencias de emplazamientos.
Autenticarse en el sistema.

Buscar expediente.

Visualizar documento.

Visualizar expediente.

2 Registrador de | Es una generalizacion del actor Abogado y Secretaria de
escrito. sala. Es el encargado de registrar:

Escrito Promocional.

Registrar escrito sobre aclaracion de resolucion
judicial.

Registrar escrito de suplica.

Registrar escrito de solicitud de pruebas para mejor

proveer.
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Registrar proyecto de cuentas particionales.
Registrar escrito de personeria.

Registrar escrito de impugnacion.

Registrar escrito de desistimiento.

Registrar escrito de apelacion.

Registrar  escrito de cumplimentacibn de
providencia.

Registrar escrito de contestacion de la demanda
incidental.

Autenticarse en el sistema.

Buscar expediente.

Visualizar documento.

Visualizar expediente.

Juez ponente

Actor encargado de llevar los procesos. Podra realizar las

siguientes acciones en el sistema:

Disponer sobre escrito promocional.

Disponer sobre escrito de impugnacion.

Disponer sobre las pruebas para mejor proveer.
Disponer sobre proyecto de cuentas particionales.
Disponer sobre escrito de personeria.

Abrir proceso a pruebas.

Disponer sobre acuerdos de la junta.

Disponer sobre aclaracion de resolucion judicial.
Disponer sobre adveracion de la comparecencia.
Disponer sobre recurso de suplica.

Elevar apelacion.

Disponer sobre nuevo sefialamiento.

Disponer sobre escrito de desistimiento.

Disponer sobre recurso de apelacion.

Disponer sobre cumplimentacion de providencia.
Disponer sobre contestacion de la demanda
incidental.

Crear acta de discusion y votacion de sentencia.
Disponer sobre archivo.

Autenticarse en el sistema.
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e Buscar expediente.
e Visualizar documento.

¢ Visualizar expediente.

4 Usuario Es una generalizacion de los actores: Secretaria, Abogado
y Juez ponente, pues estos 3 actores podran realizar las
siguientes acciones en el sistema:

e Autenticarse en el sistema.

e Buscar expediente.

e Visualizar documento.

¢ Visualizar expediente.

Tabla 2. Actores del Sistema. “Fuente: elaboracion propia”. “Fuente: elaboracién propia”.

2.8. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

El diagrama de casos de uso documenta el comportamiento del sistema desde el
punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan los requisitos
funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un sistema puede
ejecutar. Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que
sean especialmente Utiles en la comunicacion con el cliente.

Los 78 requisitos funcionales obtenidos del analisis del proceso Sucesorios, fueron
agrupados en 43 casos de uso de los cuales 4 ya se habian capturado y
desarrollado en el médulo “Comun”, 1 en el mddulo “Administracion y Gobierno” y
1 en el modulo “Ordinario de Civil’. Los casos de usos estan inicializados por 4
actores los cuales se relacionan como se muestra en el Anexo 2. El diagrama se
agrup6 en paquetes de casos de usos por su extension para un mejor
entendimiento, como se muestra en el Anexo 3.

Se aplicaron ademas algunos de los patrones estudiados durante el Capitulo 1 los
cuales se describen méas adelante.

2.8.1. Especificacion de los Casos de Uso del Sistema.

A continuacion se muestra la descripcion del caso de uso del sistema “Registrar

escrito promocional” con su respectivo prototipo como se muestra en la Tabla 4. Las

restantes descripciones se pueden encontrar en el documento “Especificacion de

Casos de Uso’, que se adjunta a la investigacion. (Barban, y otros, 2012)

EL caso de uso presentado fue clasificado de acuerdo a su complejidad y prioridad, al

igual que fueron clasificados los demas que se encuentran en el documento

“Evaluacion de Casos de Uso”, que se adjunta a la investigacion. (Barban, y otros,
2012)

a7




Capitulo 2. Soluciéon Propuesta

Tabla 3. Descripcion del caso de uso: Registrar escrito promocional. “Fuente: elaboracion

propia’.

Objetivo Registrar en el sistema el escrito de promocional y los
documentos que lo acompafian.

Actores Registrador de escrito (Inicia)

Resumen El caso de uso se inicia cuando es presentado ante el registrador
un escrito promocional abriendo un proceso de Sucesorios y
estos registran el escrito conjuntamente con los documentos que
lo conforman. Para ello el actor que inicia el CU selecciona el
expediente a trabajar y escoge la opcion registrar escrito
promocional insertando los datos necesarios. El caso de uso
termina con la creacion del nuevo escrito promocional pasando
este a pendiente a admision.

Complejidad Alta
Prioridad Critico
Precondiciones e El sistema debe estar instalado y ejecutandose
correctamente.
e El usuario debe estar autenticado con los permisos
necesarios.
Postcondiciones e Se genero en el sistema un nuevo escrito promocional.

e Se guardaron los datos de radicacion y de presentacion
de un nuevo escrito.

e Se turn6 automaticamente un juez ponente para que lleve
a cabo todo el proceso.

e Se notificé al juez al que se le asigno el caso.

e Se form6 un expediente con estado: Pendientes de
admision.

Flujo de eventos

Flujo basico: Registrar escrito promocional.

Actor Sistema

1. Accede al menu principal y e Tipo de demanda (obligatorio).

selecciona la opcion e Boton Adicionar (datos de promovente).

“Registrar escrito

promocional’ e Boton Adicionar (datos de fallecido).

e Boton Adicionar (datos de interesados).

e Boton Eliminar (datos de interesados).
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e Hechos (obligatorio).
e Fundamentos del derecho
e Pretensiones (obligatorio).

e Documentos que acompafian en formato

duro.

e Documentos que acompafian en formato

digital.

e Boton Eliminar (nombre de documento).

e Botén Eliminar (direccion de documento
digital).

e Botdn Vista previa.

e Botdén Pasar a definitivo.

Introduce los datos
solicitados. (Ver CuU
Registrar parte) que se
encuentra en el documento
adjunto a la investigacion
“Especificacion de casos
de uso”.

Selecciona la  opcion | 5. Valida que los datos introducidos (tipo de
demanda, hechos, promovente, fallecido vy
pretensiones) sean correctos y que los campos
obligatorios no estén vacios. Seguidamente
muestra un mensaje informando el nidmero de
radicacién asignado al expediente. Terminando
asi el caso de uso.

“Pasar a definitivo”.

Selecciona la opcion Vista
previa. (Ver Seccidon 1)

Prototipo de Interfaz
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Administracién y Gobierno

Inicio = Civil f ESCrito promocional

I ., I Tipo de demanda:

Escrito Promaocional

* Promovente
Nombre: Alberto
Apellidos: Rojas Cruz
Cl: 51012456957

Otros escritos
Froblema al diligenciar
Motificacidn

Comparecencia Interasados

- i * Fallacido
adicion;] Nombre: Pepe
Apellidos: Lee Chao
Cl: 36080928478

Adicionari

a Adicionar %_E\iminar

Diligencia de citacidn | ‘Nomhre y Apellidos

Direccién Particular

[~ Jimmy Lenon Terry
[~ Ramén Lee Diaz

[~ Adalberto Tarres Pérez
[~ Marilis Pérez Gonzalez

[~ Pedra Entigue Capdesufier Rodriguez calle 93 #2 /&7 y 53 Pogaloti, Marianaao, La Habana

calle 95 #2 /A7 y 59 Pogoloti, Marianao, La Habana
calle 95 #2 /A7 y 59 Pogoloti, Marianao, La Habana

calle 98 #2 /57 y 58 Pogoloti, Marianao, La Habana
calle 98 #2 /57 y 59 Pogoloti, Marianao, La Habana

[¥ En formato duro
MNombre

*Hechos
El
=]
Fundamentos del derecho
=]
[~
* Pretensiones
=]
[~

Documentos que acormpafian

|
Muevo

[+ En formato digital
Documento:

Eliminar |

|
Wuevo |

_I Eliminar |

3
Wista Previa ? Aceptar ﬁ

Registrar escrito promocional.

COPYRIGHT @ 2012, Tribunales Populares Cubanos

Flujo alterno al paso 4.

N° 1 Evento “Cancelar”.

Actor

Sistema

4. | Selecciona la opcion

“Cancelar”

4.1 Cancela la operacion. Cierra la interfaz y
regresa a la interfaz principal. Terminando asi
el caso de uso.
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Flujo alterno al paso 3.

N° 2 Evento “Los datos son incorrectos y/o campos vacios”.

Actor

Sistema

Inserta datos incorrectos o
deja algunos campos
obligatorios vacios como: Tipo
de Demanda, Hechos, Datos
del promovente, Datos del
fallecido y Pretensiones.

3.1 Muestra un mensaje indicando que existen
campos vacios o con errores.

Seccion 1: “Vista previa” (Correspondiente al paso 6)

Flujo basico: Registrar escrito promocional.

Actor

Sistema

Selecciona la opcién “Vista

previa”.

6.1 Muestra los datos del escrito promocional.
Y las opciones:

e Exportar a pdf
e Imprimir

Y los botones:

e Pasar a Definitivo

e Cancelar

6.2

Selecciona la opcion “Pasar a

Definitivo”.

6.3 Valida que los datos introducidos (tipo de

demanda, hechos, promovente, fallecido y

pretensiones) sean correctos y que los
campos obligatorios no estén vacios.
Seguidamente muestra un mensaje

informando el nimero de radicacion asignado
al expediente. Terminando asi el caso de
uso.

Prototipo de Interfaz

51




Capitulo 2. Soluciéon Propuesta

Sistema de

ad

los Tribunales

Buscar

Materias

Informatizacion de

=

Inicio = Civil { Escrito pramocional

Registros
Escrito Pramacional
Otras escritos
Problema al diligenciar
Notificacidn
Expedientes en tramites

Comparecencia
Junta

Otras Acciones

Diligencia de citacidn
Diligencia de emplazamiento
Diligencia de comunicacidn

Bienvenido “Secretaria”™
28 de Abrif de 2092
Calendario Reporte Administracion y Gobierno
;Expormr aPDF Imprimmir
wl TRIBUMAL MUNICIPAL POPULAR DE PLAZA DE LA REWOLUCION SECCION CRIL. d
Div. 51709
Msc. MARIASELA WILLAVICENCIO RAMOS, Abogada del Bufete Especializado, a nombre y en representacion de
la parte actora del proceso de la referencia, Sr. RUFFING GUISERPE de las generales que obran en las
actuaciones, comparezeo y DIGC:
- - - Que encontrandose el proceso Ahierto a Pruehas v al amparo de lo establecido en el ariculo 390 de la
L.P.C.ALE en relacion c Aviso medio del presente
escrito a PROPONER LA s que intento valerme,
consistentes en:
El expediente ha sido radicado al nimero 201200056118612
FRIMERA: DOCUMEMTA s gue consta en
autos
Aceptar
SEGUNDA TESTIFICAL lista aparte se
acormpafian, a tenor del Interrogatorio gue formulo y adjunto, previa su declaracidn de perinencia por este Tribunal
v citacion de las partes interesadas.
Pasar a Definitivo Cancelar |
COPYRIGHT © 2012, Tribunales Populares Cubanos

Vista previa del escrito promocional.

Flujo alterno al paso 6.2 de la seccion 1

N° Evento 1 “Cancelar”

6.4 | Selecciona la opcion | 6.5 Cancela la operacion y regresa a la
“Cancelar” interfaz anterior.

Relaciones CU Incluidos e Registrar parte. Ver CU Registrar

escrito promocional.
e Gestionar persona natural. Ver CU
Registrar escrito promocional.
CU Extendidos | Gestionar persona natural en el CU Registrar
parte.

Requisitos RFO1, RF02, RF03, RF04, RF0O5, RF08, RF10

funcionales

Requisitos  no | Interfaces de Usuario:

funcionales

e El sistema debera tener una interfaz grafica uniforme a

través del mismo incluyendo pantallas, menius vy
opciones.
Usabilidad:
e Los mensajes de confirmacion deberan ser lo

suficientemente informativos.
e El encabezado de las tablas debe aparecer resaltado.
e Los botones deben tener iconos que indiquen la accién
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gue se arealizar.
Reusabilidad:

e Los escritos que se generen deberan ser mostrados en
formato pdf de manera que sean compatibles con la
herramienta Acrobat Reader 6.0 o superior y se puedan
imprimir.

2.8.2. Patrones de caso de uso presentes en el diagrama.

Se aplicaron algunos de los patrones de caso de uso estudiados durante el Capitulo 1
con el objetivo de obtener el diagrama de casos de uso del sistema que cumpliese con
las reglas establecidas por dichos patrones. Los patrones usados son los siguientes:
Generalizacion Especializacion entre actores y la Extension e Inclusién entre casos de
uso como se muestra en las Figuras 13y 14. El patrén Generalizacion Especializacion
entre actores se repite en mas de una ocasion en el diagrama de casos de uso. A
continuacion se muestra un ejemplo donde se ponen de manifiesto el uso de estos

patrones.

Patréon Extension e Inclusion entre casos de uso

En la figura se muestra la inclusion entre el caso de uso base (Registrar escrito
promocional) y los casos de uso incluidos (Registrar parte y Gestionar persona
natural). Se muestra ademas como el caso de uso extendido (Gestionar persona

natural) es una extension de caso de uso base (Registrar escrito promocional).

estionar persona natura
(Madulo Comin)

<=Extend==>

<< ncludes=

)
N
=
]
=
=1
[i+]
W
W
.

Registrar eschto promocional

Figura 12. Representacion del patron Extension e Inclusion entre casos de uso. “Fuente:
elaboracion propia”

Patron Generalizacion Especializacion entre actores
En la figura se muestra como el actor juez ponente es la especializacion del actor
usuario, pues el juez puede hacer las funcionalidades que hace un usuario, y sin

embargo un usuario no pude hacer las funcionalidades que hace un juez ponente.
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>

Juez ponente Usuario

Figura 13. Representacion del patrén Generalizacion Especializacion entre actores. “Fuente:
elaboracion propia”

2.9. Matriz de Trazabilidad

Para el seguimiento y control de los requisitos en el presente trabajo se desarrollé una
matriz de trazabilidad de requisitos a casos de uso del sistema, con el objetivo
principal de asegurar que cada requisito especificado estuviera reflejado en al menos
un caso de uso. Esta matriz se realizé en el artefacto adjunto a la investigacion
“Plantilla para la gestion de requisitos”. El resultado de esta permiti6 comprobar que

los todos requisitos quedaron reflejados en los casos de uso. (Barban, y otros, 2012)

2.10. Conclusiones del capitulo

Se logréo comprender la estructura y la dinamica de la organizacion a través de la
modelacion del negocio. Permitiendo captar las necesidades de los clientes y usuarios
aplicando técnicas de captura de requisitos.

Se estableci6 un entendimiento comun entre clientes y desarrolladores utilizando
diagramas y modelos con la herramienta Visual Paradigm for UML. Se confeccionaron
los artefactos correspondientes a los flujos de trabajo “Modelado del Negocio” y
“Requisitos” que propone la metodologia RUP, y que se definieron en el “Plan de

desarrollo” del proyecto TPC II.
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Capitulo 3: Analisis de los Resultados

3.1. Introduccién
La medicion es fundamental para cualquier disciplina de ingenieria, y la ingenieria del
software no es una excepcion. La medicion permite a los ingenieros del software tener
una visién profunda de la eficacia del proceso de software, proporcionando
mecanismos para la evaluacion del mismo. Las métricas son también utilizadas para
sefalar areas con problemas de manera que se puedan desarrollar las soluciones y

mejoras del software. (Pressman, 2005)

En este capitulo se aplican métricas para garantizar la calidad de la especificacion de
los requisitos de software y para la funcionalidad del diagrama de casos de uso del
sistema. Se presentan ademas los resultados obtenidos en la validacion mediante

prototipos no funcionales y el acta de aceptacion del producto por parte del cliente.

3.2. Métrica para la calidad de especificacion de requisitos
de software

En este epigrafe se refleja la métrica aplicada a los requisitos obtenidos y el equipo de
revisores lo conformaron tres especialistas principales de la materia, dos analistas y un

programador.

Para llevar a cabo este proceso primeramente se determina el total de requisitos
mediante la suma de los Requisitos no Funcionales y los Requisitos Funcionales
identificados. (Kan, 2002)

NR = RF + RNF

Donde

NR: Numero de requisitos identificados
RF: Numero de requisitos funcionales
RNF: Numero de requisitos no funcionales

Para determinar la especificidad de los requisitos, sugiere una métrica basada en la
consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito:

Q1= Nul/NR

Donde
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Nul: Numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones

idénticas.

Q1: Consistencia de la interpretacion de los revisores. El valor 6ptimo de Q1 es 1, que
significa la ausencia de ambigledad en los requisitos lo que significa que mientras
mas cercano sea el valor de Q1 a 1 mayor sera la consistencia de la especificacion de
los requisitos. (Kan, 2002)

A los requisitos de software obtenidos se aplicd la métrica para medir la calidad de
especificidad de los mismos. En la Tabla 4 que se muestra a continuacion se reflejan

los resultados obtenidos:

Tabla 4. Calculo de la calidad de la especificidad de los requisitos “Fuente: elaboracion propia”.

Especificidad

: . Interpretaciones
Tipo de requisito _ Total
Iguales Desiguales

Funcionales 78 75 3 78

Asignar expediente.

Reasignar expediente.

Visualizar documento.

No funcionales 32 32 0 32
Total 110 107 3 110
RF=78
RFN=32

NR=RF+ RNF= 78 + 32 =110

Q1=Nul/NR=107/110 = 0.97

El valor resultante de Q1 igual a 0.97, valor muy aproximado a 1, lo que demuestra
gue el grado de ambigiiedad en la especificacion de los requisitos de software del
proceso Sucesorios fue muy bajo.

3.3. Métricas para la funcionalidad del diagrama de casos de

uso del sistema

Validar el diagrama de casos de uso del sistema evita que los analistas cometan
errores a la hora de interpretar el modelo del negocio correspondiente, permite refinar

los casos de usos y sus relaciones, ademas de proporcionarle una categoria de
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acuerdo a su complejidad y a la importancia en que se ejecutan para la aplicacion.
(Suarez, 2011)

Seguidamente se muestra la Tabla 5 conformada por 4 factores:
Completitud: grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones

adecuadas entre el usuario y el sistema.

Correctitud: grado en que las interacciones actor/sistema soportan adecuadamente el

proceso del negocio.

Complejidad: grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el

contexto vy la claridad del sistema.

Con el objetivo de medir la calidad de la funcionalidad del DCUS, donde se especifican
las métricas asociadas a cada factor, con sus umbrales (valor de aceptacion)
correspondientes y se le proporcionara el valor arrojado a cada una de ellas en las 2
iteraciones realizadas por los revisores. El grado para cada atributo se calcula
restandole al 100% los valores en % que adquieren las métricas de los factores.

Tabla 5. Factores en la métrica para la funcionalidad del diagrama de casos de uso. “Fuente:

elaboracion propia”.

Factores de Métricas asociadas Evaluacion en %
Completitud Iteracion 1 Iteracion 2
1. ¢Han sido definidos | 1: Numero de roles | Total de roles
todos los roles | relevantes omitidos. relevantes: 4
relevantes de usuario | Umbral: < 10% Numero de roles
encargados de | Acciones sugerida: | relevantes
generar/ modificar o | Revisar el alcance del | omitidos: O
consultar informaciéon? | sistema e Involucrar | Representa: 0% )
tipos de  usuarios
representativos de
cada una de las areas
funcionales.
2. ¢Estan definidos | 2: NUmero de | Total de | Total de
todos los requisitos | requisitos omitidos por | requisitos: 78 requisitos: 78
que justifican la | caso de uso. NUumero de | Nimero de
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funcionalidad del caso

de uso?

Umbral < 10%

requisitos
omitidos por

caso de uso: 4

requisitos
omitidos  por

casodeuso: 0

R1: Buscar | Representa:

abogado. 0%

R2: Registrar

resulta.

R3: Visualizar

detalles de

expedientes.

RA4: Modificar

resolucion.

Representa:

5.12%
3: Numero de casos de | Total de casos | Total de casos
uso que tienen | de uso: 43 de uso: 43
requisitos omitidos. Ndmero de | NUmero de
Umbral < 10% casos de uso | casos de uso
Accion sugerida: | que tienen | que tienen
Revisar la lista de | requisitos requisitos
requisitos para | omitidos: 4 omitidos: 0%
determinar cudles | CU1l: Registrar | Representa:
seran apoyados por | partes. 0%
cada caso de uso. CU2: Reqgistrar

problema al

diligenciar.

CuU3: Crear

diligencias de

emplazamientos.
CuU4: Disponer

sobre recurso de

apelacion.
Representa:
9.3%
3. ¢Se describen las | 4: NUmero de casos de | Total de casos
condiciones de | uso que no describen | de uso: 43
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excepcion  relevantes
gue debe contemplar

cada flujo de eventos?

condiciones de
excepcion relevante.
Umbral < 20%
Accién sugerida:
Revisar las
excepciones
presentadas en el flujo
de

producen un mensaje

eventos que

de error al usuario.

de
casos de uso

-NUmero

gue no describen
condiciones de
excepcion
relevantes: 0
Representa: 0%

Factores de

Métricas asociadas

Evaluacion en %

Consistencia Iteracion 1 Iteracion 2
4. ¢El nombre dado a | 5: Nimero de casos de | Total de casos | Total de casos
los casos de uso es |uso que tienen un | deuso:43 de uso: 43
una expresion verbal | nombre incorrecto. -Numero de | Numero de
que describe alguna | Umbral < 20% casos de uso | casos de uso
funcionalidad relevante | Accion sugerida: | que tienen un| que tienen un
en el contexto del| Modifique el nombre | nombre nombre
usuario? del caso de uso de tal | incorrecto: 2 incorrecto: 0

manera que signifique
una accion desde el
punto de vista del

usuario.

CuU1l: Crear
oficios, seria
Crear oficio.

cuz: Crear

diligencias, seria
Crear diligencia.

Representa:
0%

Representa:
4.65%
5. ¢ Representa el caso | 6: NUmero de casos de | Total de casos | -
de uso una interaccion | uso que no representan | de uso: 43
observable por un | una interaccién | -NUumero de
actor? observable por un|casos de uso
actor. que no
Umbral< 5% representan una
Accion sugerida: | interaccion

Elimine el caso de uso

e incorpore su

observable  por

un actor: O
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funcionalidad como una
del

sistema dentro de otro

responsabilidad

caso de uso.

Representa: 0%

6. ¢La descripcion del

fluo de eventos se

inicia con la
descripcibn de una
accion externa

originada por un actor

0 por una condicion
interna  del sistema
claramente
identificable?

7: NUmero de casos de
uso cuya descripcion
extendida no inicia con
una accién externa o
condicion

con una

monitoreada por el
sistema.
Umbral: < 10%

Accion sugerida:
Complete la definicion
del de

incluyendo la accion

caso uso
fuera del sistema que
da inicio al caso de uso
o la condicion interna
gue el sistema tiene
controlar para dar inicio

al caso de uso.

Total de casos | -
de uso: 43
-Numero de
casos de uso

cuya descripcion
extendida no
inicia con una
acciéon externa o
con una
condicion
monitoreada por
el sistema: 0

Representa: 0%

7. Si en el caso de uso
interviene mas de un
actor, ¢existe claridad
en cual de ellos es el

actor iniciador?

8: NUmero de casos de
uso con mas de un

actor, que no describe

cudl es el actor
iniciador.
Umbral: < 20%
Accién sugerida:

Revise los puntos de
inicio del caso de uso y
actor

asigne el que

inicia la accion.

Total de casos | -
de uso: 43
NUumero de
casos de uso

con mas de un

actor, que no
describe cuél es
el actor iniciador:
0

Representa: 0%

Factores de

Correctitud

Métricas asociadas

Evaluacion en %

lteracion 1 lteracion 2
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8. ¢ Representa el caso
de

comprensibles por el

uso  requisitos

usuario?

9: Grado en que los
requisitos

representados por el
de

comprensibles por el

caso uso son

usuario.

Total de
requisitos: 79
-Cantidad de

requisitos que no
son
comprensibles
por el usuario: 0
Representa: 0%

10: Numero de casos
de uso en que los
requisitos
representados no son
comprensibles por el
usuario.
Umbral: < 5%
Accién sugerida:
Discuta con el usuario
la interaccion  que
describe el caso de uso
dicha

descripcién de manera

y ajuste

gue sea comprensible

por el usuario.

Total de casos
de uso: 43
Ndmero de

casos de uso en

que los
requisitos
representados

no son

comprensibles
por el usuario: 0
Representa: 0%

Factores de

Métricas asociadas

Evaluacion en %

Complejidad Iteracion 1 Iteracion 2

9. ¢Los elementos | 11: NUumero de | Total de | Total de casos
dentro del diagrama | elementos del | elementos: 47 | de uso: 47
estan adecuadamente | diagrama gue | (Actores+CU=47) | NUmero de
ubicados de manera | requieren reubicacion. | Numero de | elementos del
que facilitan su | Umbral: < 30% elementos del | diagrama que
interpretacion? Accién sugerida: | diagrama gue | requieren

Modifique la ubicacién | requieren reubicacion: 0

de los elementos del | reubicacion: 2 Representa:

diagrama de manera | CUL: Visualizar | 0%

gue los elementos | documento.

relacionados se | CU2: visualizar
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encuentren lo mas | expediente.
cercano posible. Representa:
4.25%

En la Figura 14 se muestra un resumen de los resultados de las dos iteraciones de la
aplicacion de la métrica de la funcionalidad del DCUS realizado por el equipo de
revisores del proyecto TPC II.

i Iteracién 1 M Iteracién 2

100 100 100 100 100
100 -+ 95,35

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -~
30 ~
20 ~
10 4

Completitud Consistencia Correctitud Complejidad

Figura 14. Atributos para medir calidad de la funcionalidad del DCUS. “Fuente: elaboracion

propia”.

Se puede concluir que a pesar de que en la primera iteracion se detectaron algunas no
conformidades, el valor definido por el umbral de cada una de las métricas asociadas a
sus respectivos factores nunca es superado, por lo que estas no conformidades no
son criticas ni representan grandes amenazas para el modelado del DCUS. Se
corrigieron todas las no conformidades hasta conseguir en la segunda iteracion un
DCUS con 100% de calidad de su funcionalidad, teniendo en cuenta los atributos
medibles descritos en la descripcion de la métrica.

3.4. Validacion de prototipos
Para validar la aceptacion de los prototipos de interfaz no funcionales, se examinaron
las especificaciones de todos los requisitos del sistema para asegurar que han sido

establecidos sin ambiguedades, sin inconsistencias, sin omisiones y que los errores
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detectados han sido corregidos. Como parte de las pruebas de aceptacion de los
prototipos se realizaron dos iteraciones con el cliente (Ver Figura 15). En la primera

iteracion se identificaron cinco no conformidades las cuales fueron:

¢ Nombre incorrecto en dos de los prototipos correspondientes al juez ponente.
e Adicionar al prototipo gestionar persona natural el campo naturalidad.

e Adicionar al prototipo vista previa la opcion de imprimir.

e Quitar el acta de comparecencia del menu principal del juez ponente.

e Adicionar al prototipo disponer archivo la opcion ver expediente.

Estas no conformidades fueron corregidas y validadas por el cliente, quien firmo un
acta de aceptaciobn como constancia de que los prototipos creados se ajustan al
negocio y satisfacen sus necesidades. Mediante esta acta se acepta también el
modelo del negocio, los requisitos y los casos de uso identificados.

En el Anexo 5 se muestra el acta de aceptacion firmada por el juez presidente de la
sala Civil del tribunal municipal de Playa en conjunto con la tutora y los autores de la

presente investigacion.

Aceptacion de prototipos

150
140
130
120
110

i Aceptados

Iteracion 1 Iteracién 2

Figura 15. Representaciéon de la aceptaciéon de prototipos. “Fuente: elaboracion propia”.

3.5. Conclusiones Parciales

Se puede concluir que al aplicar las métricas para la calidad de la especificacion de
requisitos de software se detect6 que el grado de ambigledad en la especificacion de
los requisitos es muy bajo. También se aplicaron métricas para la funcionalidad del
DCUS, demostrando que se representaron de forma funcional los casos de uso del
sistema. Se confeccion6 el acta de aceptacibn por parte de los clientes,
manifestandose que los mismos se encuentran satisfechos con el analisis realizado a
los subprocesos asociados al proceso Sucesorios y que la Especificacion de los
Requisitos de Software y la Especificacion de Casos de Usos del Sistema satisfacen

sus expectativas y necesidades.
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Conclusiones Generales

Una vez finalizado el desarrollo del presente trabajo se arribd a las siguientes

conclusiones:

La metodologia RUP, el lenguaje de modelado BPMN y la herramienta Visual
Paradigm for UML fueron utilizadas para el modelado de los artefactos
correspondientes al flujo de trabajo modelado del negocio.

Mediante el modelado del negocio se documenté la representacion de forma
detallada de los subprocesos asociados al proceso Sucesorios, el mismo
permiti6 comprender la estructura y dinamica de la organizacion y posibilit
ademas la identificacion de las actividades a informatizar.

Se identificaron los casos de uso del sistema los cuales fueron descritos y
prototipados. Los mismos fueron representados en diagramas de casos de uso
del sistema, donde se evidenciaron el uso de algunos de los patrones.

El fluo de trabajo de Requisitos posibilitd principalmente captar las
necesidades de los clientes, definir las caracteristicas principales y las
funcionalidades con que debia contar el sistema que se desea desarrollar,
obteniéndose los requisitos funcionales del software.

La herramienta de modelado de prototipos no funcionales Axure RP Pro 5,
permitié disefar interfaces que reflejaran las especificaciones y aspiraciones
del cliente con el sistema a desarrollar.

Se trazaron métricas para medir la calidad del software, demostrando que los
requisitos especificados no son ambiguos y que el DCUS presenta la calidad
requerida para dar continuidad al ciclo de desarrollo de los subprocesos
asociados al proceso Sucesorios.
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Recomendaciones

Terminado el andlisis del proceso Sucesorios se recomienda continuar con la
realizacion de los flujos de trabajo propuestos por RUP, generando los artefactos
correspondientes y realizando las actividades implicitas en esta guia de desarrollo de

software a fin de crear una solucion informatica que sea capaz de resolver los

problemas reales para lo cual fue ideada.
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Anexos

Anexo 1. Fragmento del diagrama de Modelo de Proceso de Negocio
con BPMN. “Fuente: elaboracion propia”
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Anexo 2. Relacion entre actores del diagrama de casos de uso.

“Fuente: elaboraciéon propia”.

Usuario

Secretaria

/N

Juez ponente

Abogado

Anexo 3. Diagrama de paquetes de casos de uso del sistema.

“Fuente: elaboracion propia”.

—

Modulo Comiin

Dispocisiones

—

Diligencias

Oficios

=
Modulo

Administracion y Gobierno

-

Registrar escritos
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Anexo 5. Acta de aceptacion.

b [ Acta de aceptacion
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