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RESUMEN

La Arquitectura de Informacién (Al) juega un rol de gran importancia en el proceso de desarrollo de
software. El objetivo de la misma es obtener un resultado que se adapte a las exigencias y necesidades
de la audiencia que utilizara el producto de manera tal que cubra todas sus expectativas.

En el presente trabajo se realiza un estudio de la Al y los términos relacionados con la misma como la
usabilidad, comunicabilidad y experiencia del usuario, asi como técnicas y pasos a seguir a la hora de

aplicar la misma a un proyecto.

Se desarrolla una propuesta de arquitectura de la informacién en el Sistema Automatizado de Gestion
Bancaria SAGEB haciendo uso de los pasos definidos por la Direccion de Calidad de la Universidad de las
Ciencias Informéaticas (UCI), logrando mejor estructura y organizacion de la informacion, ademéas de un

alto grado de usabilidad y comunicabilidad en el mismo.

PALABRAS CLAVE
Arquitectura de la Informacion, Usabilidad, Comunicabilidad, Experiencia de Usuario
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Propuesta de Arquitectura de Informacion para el Sistema
Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).

INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia de la informacién ha tomado mayor importancia en las empresas. El éxito en
los negocios depende en gran medida de la toma de decisiones acertadas y para esto se hace necesario
contar con la mayor cantidad de informacién posible. Las empresas ya no solo se pueden dedicar a tener
centros de computo como hace unos afios, los cuales solo se encargaban de digitalizar la informacién, en
estos momentos se necesita que la informacion pueda analizarse, entenderse y utilizarse en la toma de

decisiones empresariales.

Cuba no esta exenta de esta realidad, trabaja en la modernizacién de sistemas automatizados, haciendo
uso de las tecnologias informaticas disponibles. En esta modernizacion los bancos constituyen una de las
areas priorizadas, para lograr enfrentar con éxito las nuevas transformaciones surgidas en el sistema

bancario estos Ultimos afos.

EL Banco Nacional de Cuba (BNC) es un ejemplo de ello. Esta entidad ha venido utilizando el Sistema
Automatizado para la Banca Internacional de Comercio (SABIC), en una versién MS-DOS. El cual ofrecié
fortaleza e integridad en la informacion que se manejaba y en su momento resolvio los requerimientos del
Banco Nacional de Cuba, pero actualmente con el creciente cambio de la actividad bancaria se ha
convertido en una tecnologia obsoleta e inflexible. No cubre en su totalidad las exigencias de los procesos
gue se ejecutan en el mismo. Los usuarios interactian con mas de un entorno de trabajo, provocando
demora en la realizacibn de algunas operaciones y que no se aprovechen al maximo los recursos

humanos en la ejecucion de otras tareas importantes.

Una de las principales tareas que esta llevando a cabo la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI)
como parte del proceso de informatizacion de la sociedad cubana, es el desarrollo de un sistema llamado
Quarxo por el proyecto Sistema Automatizado de Gestibn Bancaria (SAGEB), para responder con la
calidad y rapidez requerida a la complejidad actual de los procesos en el BNC, aprovechando la capacidad

productiva, experiencia y resultados en el desarrollo de software.

Con el objetivo de garantizar la organizacion y estructura de la informacién en el producto y lograr una
buena usabilidad y comunicabilidad en el mismo, es necesario aplicar una Arquitectura de la Informacion a

partir de las necesidades y expectativas del cliente.

La no aplicacion de una Al provocaria que:
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No exista una adecuada organizacion de los contenidos
El disefio no esté centrado en las necesidades del cliente
No garantice una adecuada experiencia de usuario

SN

No se refleje en el producto la estructura organizacional de la institucion

El proyecto SAGEB no cuenta con una organizacion de los contenidos. No existe por parte de analistas y
desarrolladores un conocimiento en cuanto a las formas y técnicas de organizar la informacion,
provocando que no se confeccione exitosamente los prototipos de interfaz de usuario, ademas de que no
se garantiza un disefio centrado en el usuario y no cumple con ningun criterio de usabilidad y
comunicabilidad de los establecidos para tener en cuenta en la construcciéon de un software.

De acuerdo con el estudio de la problematica realizada se puede definir como problema a resolver
problema a resolver: ¢(COmo lograr una adecuada organizacién de los contenidos en el Sistema
Automatizado de Gestién Bancaria (SAGEB), de forma tal que el producto brinde una mayor usabilidad y
comunicabilidad?

Para darle solucion al problema existente se define como objeto de estudio: La Arquitectura de la
Informacion y su aplicacion a los Sistemas de Gestién enmarcando al campo de accion La Arquitectura

de la Informacion disefiada para los proyectos en la UCI.

Para darle solucién al problema planteado, se define como objetivo general: Elaborar una propuesta de
Arquitectura de la Informacién para el SAGEB que contribuya a que el producto posea una adecuada

organizacion de los contenidos y garantice una mayor usabilidad y comunicabilidad.

Teniendo en cuenta el problema anterior se declara como objetivos especificos.
1. Realizar fundamentacion tedrica, mediante la elaboraciéon del marco tedrico.
2. Elaborar la propuesta de Al para el SAGEB.

3. Validar la Al para el SAGEB por parte del cliente.

Considerandose lo anteriormente expuesto se define como idea a defender: Con la elaboracion de la
Arquitectura de la Informacion para el SAGEB, se garantiza que el sistema posea una adecuada

organizacién en sus contenidos que garantice una buena usabilidad y comunicabilidad.



Propuesta de Arquitectura de Informacion para el Sistema
Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).
Tareas a cumplir:

Realizacién de un estudio sobre las concepciones tedéricas de la Al.
Caracterizacion de las especificaciones de la Al como parte del Levantamiento de Informacién.

v
v
v Estudio y andlisis de los requerimientos del Sistema Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).
v Estudio y analisis de la estructura y organizacién de los contenidos en el SAGEB.

v

Caracterizacion de las herramientas para la aplicacion de la Al en prototipos de interfaces de

usuario.

<

Confeccion de la propuesta de pautas de Al para el SAGEB.

<

Definicién de las actividades y artefactos a desarrollar en el producto.

v Validacion, con el cliente, de la propuesta de las Pautas de Al para el SAGEB.

Posibles resultados: Propuesta de una Arquitectura de Informacién del Sistema Automatizado de
Gestion Bancaria (SAGEB).

Estructura capitular

En el primer capitulo se realiza el marco tedrico de la investigacion, donde se exponen los principales
conceptos para entender los objetivos de esta. Se exponen los pasos a seguir para realizar la Al, asi como

las diferentes técnicas y herramientas utilizadas en el proceso.

En el segundo capitulo se propone una Arquitectura de la Informacién para el proyecto SAGEB, utilizando

las técnicas y los pasos descritos en el capitulo anterior.

En el tercer capitulo se describe el proceso de validacion de la Al propuesta mediante la elaboracion y
ejecucion de encuestas dirigidas a los usuarios finales del sistema, para validar la solucién planteada en el

capitulo dos.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica de la Arquitectura de la Informacién
Introduccién

En este primer capitulo se abordan las principales definiciones y conceptos de la Arquitectura de la
Informacion. Se realiza un estudio de las técnicas a utilizar y los principales pasos a seguir definidos en la
universidad para aplicar la Al al proceso de desarrollo de software. Por Ultimo, se realiza una valoracién de

las herramientas a utilizar en este proceso.

1.1 Arquitectura de la informacion.

La Arquitectura de Informacién (Al) se ocupa de transformar el contenido almacenado en informacion util.
Muchas veces no se puede obtener toda la informacion existente sobre un tema determinado en un sitio
web, porque no se realiza un adecuado proceso de clasificacién, indizacion y organizacién de los

contenidos.

La Al es la disciplina encargada de organizar y distribuir el contenido en espacios de informacién ya sean
sitios web o0 cualquier otro sistema, proporcionandole al usuario la facilidad de entender lo que ve,

encontrar lo que busca y realizar las operaciones que desee con el minimo esfuerzo.

La Arquitectura de Informacion estard cumpliendo sus objetivos cuando un usuario entre por primera vez
al sitio y pueda reconocer a quién pertenece el Sitio Web; lo pueda entender en forma répida y sin
esfuerzo y encontrar la informacién ofrecida facilmente. Adicionalmente se entregara el beneficio de que
guienes producen el sitio podran ubicar la nueva informacién sin tener que crear nuevas estructuras y al

mismo tiempo tendran la libertad de incorporar nuevas iniciativas al sitio sin tener que partir de cero. (1)

1.1.1 ¢ Cuéndo se necesita una Arquitectura de Informacién?

La Arquitectura de la Informacién se necesita cuando:

v’ Los objetivos del negocio dictan disefiar o redisefiar significativamente una interfaz de usuario o sitio
Web.

v La inaccesibilidad a la informacién de sus clientes y empleados esta incrementando los costos.

v’ Las iniciativas de manejo de conocimiento estan migrando informacién desde los escritorios a un

sistema de archivos central o intranet.(2)
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1.1.2 Definiciones de la Arquitectura de la Informacién

v" Arquitectura de Informacion se define como una combinacion de la organizacion de la informacion

del contenido del sitio en categorias y la creacion de una interfaz para sostener esas categorias.

v El arte y ciencia de estructurar y organizar el entorno informativo, para ayudar a los usuarios

eficientemente a satisfacer sus necesidades informativas.

v' La combinacién de la organizacién, etiquetado y los esquemas de navegaciéon dentro de un

sistema de informacion.

v’ El disefio estructural de un espacio de informacién para facilitar las tareas de acabado y acceso

intuitivo a los contenidos.

v El arte y ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets para ayudar a los usuarios a

encontrar y administrar su informacion.

v Una disciplina emergente y una comunidad practica enfocada en traer los principios de disefio y

arquitectura a los entornos digitales.(3)

La organizacién AiflA en inglés (Asilomar Institute for Information Architecture:) la define como: El disefio
estructural de ambientes de informacién compartidos. Es el arte y la ciencia de organizar y etiquetar sitios
web, intranets, comunidades en linea y programas computacionales, para apoyar las capacidades de uso

y blsqueda. (3)
También estos autores definen a la Al como el proceso que:

v’ Clarifica la misién y vision del sitio, equilibrando las necesidades del patrocinador y las necesidades

de la audiencia.

v Determina el contenido y funcionalidad que el sitio va a tener.
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v' Especifica como los usuarios van a encontrar la informacion al definir su organizacién, navegacion,

etiquetado y sistemas de busqueda.(4)

El nuevo enfoque de la arquitectura de informacion radica en la atencién que le presta a la gestion de la
informacion (organizar, estructurar, representar) y a las necesidades de usuarios, aunque esto no indica

gue los métodos anteriores no abordaran estos aspectos de alguna u otra manera.

1.1.3 Importancia de la Arquitectura de la informacion

La Arquitectura de Informacion es de fundamental importancia en los sistemas de informacion ya que
proporciona acceso centralizado a la informacion, reduce la duplicacion de contenidos, normaliza los
metadatos y plantillas. Ademas, fomenta la colaboracion y el uso compartido de los procedimientos
recomendados, también permite mejorar lo que ya se tiene y fortalecerlo para que le sea de utilidad al
usuario final. Una arquitectura de la informacion bien desarrollada, facilita a los usuarios del producto la

busqueda y el almacenamiento de informacién e incrementa la calidad de este.

La Al como disciplina en un proyecto web permite obtener un resultado que se adapte a las necesidades y
expectativas de la audiencia que utilizara el producto y esto es precisamente lo que se espera al

desarrollar un software, la satisfaccion plena del cliente.(5)

1.2 La Arquitectura de la Informacidon como proceso
La Arquitectura de Informacién es un proceso iterativo, transversal, que se evidencia a lo largo de todo el
disefio del sitio y en cada una de sus fases, para asegurarse de que los objetivos de su produccién y del

desarrollo de la interfaz se cumplen de manera efectiva. (6)

La Al como disciplina no busca definir una metodologia de disefio universal sino articular un conjunto de

técnicas para ayudar al desarrollo y produccion de espacios de informacién como los sitios web.

Con el fin de que la asimilacion de contenidos por parte del usuario sea €ficiente y efectiva y para que el

sitio sea accesible y usable, la Al como proceso en general, se encarga, durante el desarrollo de definir:

v El objeto, propésito y fines del sistema de informacion o sitio

v La definicion del publico objetivo y los estudios de la audiencia
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La realizacion de analisis competitivos

El disefio de la interaccion

El disefio de la navegacion, esquemas de organizacion y facetacion de los contenidos
El etiguetado o rotulado de los contenidos para acceder a la informacion

La planificacion, gestion y desarrollo de contenidos

La facilidad de busqueda y el disefio de la interfaz de busqueda

El logro de la usabilidad

D N N N N N N N

El logro de la accesibilidad (6)

1.3 Definicién de Usabilidad y Comunicabilidad

Un buen disefio de interfaz de usuario es un elemento clave para el éxito de un sistema de software. Un
sistema dificil de utilizar provoca reacciones adversas del usuario que pueden llegar hasta el rechazo del
sistema. La Usabilidad es la medida en la que un producto se puede usar por determinados usuarios para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso

especificado.

La usabilidad esta relacionada con la calidad de un sistema, existen sistemas de gran calidad sin una gran

usabilidad, asi como existen sistemas con un alto grado de usabilidad pero no una gran calidad.

La Usabilidad cuenta con una variedad de factores, donde los mas importantes son la eficiencia,
efectividad y satisfaccion. La eficiencia se refiere al esfuerzo que necesita realizar el usuario para
completar una tarea. La efectividad se refiere a la posibilidad del usuario para realizar las tareas que
desea. Por ultimo, la satisfaccion corresponde a la impresion del usuario sobre el sistema en cuanto a su

facilidad de uso.

La comunicabilidad por su parte es la cualidad distintiva de sistemas interactivos computacionales, es la
forma en que se comunican los usuarios con los sistemas. Desde un punto de vista mas técnico, la

comunicabilidad puede ser definida como la capacidad para alcanzar las metas del representante del
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disefiador en la metacomunicacion®, transmitiéndoles a los usuarios la esencia del mensaje original del
disefiador.

Comunicabilidad no es lo mismo que usabilidad. Representa el grado de entendimiento del usuario sobre
la utilizacion del sistema. Estas dos herramientas sirven para mejorar la interacciéon hombre-maquina.

1.4 Laexperiencia del usuario
Se entiende por Experiencia del Usuario al conjunto de factores y elementos que determinan la interaccion
satisfactoria del usuario con un entorno o dispositivo concreto. Estos factores son capaces de generar en

el usuario un conjunto de emociones positivas sobre el sitio y su uso.

En la experiencia de usuario intervienen la Al, el disefio de interaccién, la usabilidad, la accesibilidad, el
disefio gréfico, la estética, la psicologia cognitiva, y la extrapolacion de principios del mundo del marketing,
Nathan Shedroff extiende el concepto de Experiencia del usuario mas alla de la Web planteando su Teoria
Unificada del Disefio que articula en torno a los conceptos clave de disefio de informacion, sensorial e
interaccion.

Se define la Experiencia del Usuario como la sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracién y
satisfaccién del usuario respecto a un producto, resultado del fenémeno de interaccion con el producto y la

interaccion con su proveedor. (7)

1.5 LaArquitectura de la Informacién en la Universidad de las Ciencias Informaticas
La Direccion de Calidad del centro tiene definidos una serie de pasos que se deben de seguir a la hora de
aplicar una Arquitectura de la Informacion, pasos que se tendran en cuanta para la realizacion de este

trabajo, los mismos son:

1. Informe de Levantamiento de la Informacidn para la Arquitectura de la Informacion.
v" Definicion de los objetivos del producto
v" Definicion de la audiencia
v' Clasificacion de la audiencia

v" Necesidades de la audiencia

! Representa idea o actitud sin necesidad de palabras.
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v' Expectativas de la audiencia
v" Definicion de los contenidos y servicios
v" Inventario de Contenidos
2. Arquitectura de la Informacion
v' Esbozo de la estructura o Taxonomia
v’ Sistema de Etiquetado
v" Sistema de Navegacion
v Elementos del Sistema de Navegacién
v' Definicion del sistema Visual. (Pantallas Base) (8)
1.6 Arquitecto de la Informacion.
La nocion de “arquitecto de informacién” es introducida por R.S. Wurman en la década de 1970, aunque

hubo que esperar a su libro. Wurman define a un arquitecto de la informaciéon como:

v" Elindividuo que organiza los patrones inherentes en los datos, haciendo clara la complejidad.

v La persona que crea la estructura o mapa de la informacién, que permite a otros encontrar sus
propios caminos al conocimiento.

v La ocupacion profesional emergente para el siglo XXI, que dirige las necesidades de la era
enfocandolas desde la claridad, el conocimiento humano y la ciencia de la organizacion de la
informacion.

v' Mapea cémo el sitio se va a acomodar al cambio y crecimiento en el tiempo. (9)

Un arquitecto de la informacién debe de conocer todo y cada uno de los aspectos que intervienen tanto en
el nivel técnico como en el nivel organizativo de un sitio web. En primera debe de obtener una definicién
de su web, de lo que deberia ser y de cdmo realmente deberia de funcionar. La definicién deberia ser la

definicién de un servicio que se ofrece a los potenciales de usuarios para satisfacer sus necesidades.

1.6.1 Tareas del Arquitecto de la Informacidn

El profesional de la informacién es indispensable en los procesos de seleccién, procesamiento,
almacenamiento, busqueda, recuperacion, posicionamiento y diseminacién de la informacién, y que

forman parte del antes, el durante y el después del disefio de un sitio web. (10)
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Entre las tareas de Arquitecto de la informacion se destaca establecer y clarificar la mision y visién del sitio
web que se trate. Debe encontrar el punto justo de equilibrio entre los objetivos de la organizacién o
empresa que encarga y paga, Yy las necesidades reales que tienen o pueden llegar a tener sus usuarios.
También debe determinar el contenido informativo y las funcionalidades técnicas que debe contener y
ofrecer el sitio web que se trate. Es responsabilidad del arquitecto de la informacion definir y determinar la
forma y los medios mediante los cuales los usuarios encontraran y accederan a la informacion contenida
en el web. Esta tarea incluye el establecimiento de la Al, de los sistemas de navegacion y del etiquetado

de contenidos y de los sistemas de recuperacion de informacion.

1.7 La Arquitectura de la Informacion y su relacion con RUP

El Proceso Unificado de Software (RUP) es un proceso de software genérico que esta enfocado en la
asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo. Su meta es asegurar
la produccion de software de buena calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales del

sistema que se esta desarrollando a un tiempo y presupuesto predecible. (11)

La Al como proceso iterativo se ubica dentro de RUP, principalmente en la fase de inicio en el Flujo de
Trabajo Modelamiento del Negocio. Se evidencia cuando se identifican los objetivos, fines y propdsitos del
software, se define los estudios de la audiencia y el publico objetivo y cuando se gestiona la configuracion

enfocada a las politicas de organizacion de la informacion dentro del proyecto.

La Al se sitia ademas en el Flujo de Requerimientos cuando se definen las pautas de disefio y las
interfaces de usuario, obteniéndose como artefacto el Documento de la Arquitectura de la Informacion.
También se encarga de definir tareas como son: disefiar la navegacion, definir el etiquetado o rotulado de
los contenidos para acceder a la informacién y ademas, de la planificacién, desarrollo y gestién de

contenidos.

1.8 Técnicas de arquitectura de informacion
A continuacién se explican las técnicas utilizadas por los arquitectos de la informacién en el proceso de

creacion de productos informaticos.

10
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1.8.1Técnicas de interaccién con el usuario

Mediante este tipo de técnicas se obtiene informacién relacionada con los usuarios del producto final, que
constituye la base para lograr un disefio centrado en el usuario, sobre las cuales se sustentan las
posteriores etapas de produccion. Las técnicas son las siguientes:

v' Reunién: Se realizan encuentros durante todas las etapas del proceso de produccion. Es
aconsejable que se ejecuten con un moderador o un representante de las partes implicadas, tanto

los productores como los usuarios del producto.

v Entrevistas y encuestas: Hacer contactos de forma personal con los usuarios, tanto de forma oral

como escrita. Con ellas se obtiene informacién que es analizada de forma cualitativa o cuantitativa.

v Disefio de escenarios: Aplicar encuestas a los usuarios solicitando definir el orden de las
acciones que realizan para lograr algun objetivo, para poderlo representar metaféricamente en el
producto electrénico. Esto se hace con el objetivo de lograr una secuencia logica definida
directamente por los usuarios y para crear las metéforas? tanto funcionales como visuales que se
incluiran en el producto. La forma de recoger los datos de cada escenario es a través de una plantilla

gue se entrega al usuario, que contiene los siguientes datos a especificar:

v Usuario (nombre, apellidos, tipo de usuario)
v Nombre del proceso a describir
v Orden y descripcién de acciones a realizar

v Acciones alternativas (12)

v Disefio participativo: Se realiza una reunién con los productores y una muestra de usuarios
potenciales del producto final. El principal objetivo de este encuentro es que los usuarios participen
en el disefio del producto. Con esta finalidad se le muestra al usuario la informacién recogida de sus
necesidades y se exponen las ideas basicas que tienen los productores de lo que sera el producto
final. Posteriormente se les solicita a los usuarios que planteen sus criterios y que aporten todas las

ideas, anhelos y necesidades que tengan del producto.

% Relacionan elementos de la vida cotidiana con aspectos nuevos.
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1.8.2 Técnicas de iteracién con el contexto:

Estas técnicas buscan informacion de productos parecidos a los que se va a desarrollar y los que
representan competencia. Su objetivo principal es conocer qué cualidades tienen estos otros sistemas,
para aprovechar sus ventajas y superar sus deficiencias en aras de obtener un mejor y mas competitivo
producto.

v Evaluacion de productos similares: Se realiza una revisién de productos similares al que se va a

desarrollar, similitud que puede estar sustentada en aspectos de contenido, disefio 0 programacion.

Primeramente para poder desarrollar esta tarea con calidad hay que tener bien claros los objetivos del
sistema. Luego se localizan los productos que cumplan con objetivos similares o0 que se parezcan al que

se va a desarrollar y se identifican los indicadores a ser evaluados.

Ejemplos de indicadores pueden ser: niveles de navegacion, mantenimiento de la imagen de disefio en
todo el producto, buena funcionalidad, entre otros. Por ultimo, se evaldan estos indicadores en los

productos escogidos y se tabulan los resultados para su mejor comprension.

v' Andlisis de la competencia: La diferencia de esta técnica a la anterior es el enfoque, es decir, el
punto de vista con el que se aborda la técnica, asi como la amplitud del andlisis. El andlisis de la

competencia no comprende solamente a los productos sino también a las instituciones.(12)
1.8.3Técnicas matemaéticas (coocurrencia):

Esta técnica consiste en la aplicacién del andlisis de coocurrencia para cuantificar resultados y hacer
precisa la toma de decisiones. Con el uso de esta técnica se logran definir grupos y crear secuencias que

se correspondan con el modelo mental de los usuarios.

v/ Organizacion de tarjetas (card sorting): El objetivo de esta técnica es definir grupos de
elementos donde se confeccionan grupos de tarjetas. Cada una de ellas debe contener un término
gue haya salido del estudio de usuario y del contexto, con su descripcion. Ademas debe incluir un
nimero de numeracion invisible al usuario con el objetivo de que puedan ser organizadas por el

arquitecto. Se le entregan las tarjetas a una muestra representativa de los usuarios y se les pide que

12
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las organicen segun su criterio. Luego se observa el desempefio del usuario organizando las
tarjetas, al mismo tiempo que se evalla: ¢ Cual es la tarjeta o el grupo de mayor dificultad? ¢Qué

término no se comprende? ¢Qué preguntas hace el usuario?, entre otros.

El andlisis cuantitativo se realiza aplicando la coocurrencia, para el cual se puede usar el software
EZSort introduciendo los datos de cada grupo de tarjetas generados por cada participante de la
prueba. El software genera una tabla de coocurrencia y un dendograma?® interactivo. Si se analiza el
dendograma podemos ver cual es la cercania de los términos y qué relaciones de agrupacion son

las mas relevantes.

v' Andlisis de la secuencia: Su objetivo es formar una secuencia de elementos para ser usada en el
producto, como por ejemplo la secuencia de términos de una barra de navegacion o de un menu

desplegable, o de un listado de productos a vender.(12)

1.8.4Técnicas de representacion de informacion

Estas son técnicas que contribuyen a concretar las propuestas de disefio establecidas por los productores.
Es la creaciéon de modelos y prototipos de lo que debe ser el producto final. Los modelos facilitan la
retroalimentaciéon de los criterios y necesidades de los usuarios en cuanto a las soluciones de disefio del
producto. Este grupo de técnicas que se muestran a continuacion se realizan a partir de la informacion

gue se obtiene de las mencionadas anteriormente.

v' Diagramacion, bocetado: Es la realizacién de diagramas que concretan las propuestas de disefio
realizadas por los arquitectos de informaciéon. Estos diagramas ayudan tanto a las personas

implicadas en la produccion como a los usuarios. Los tres tipos de diagramas recomendados son:

v' Los que describen la estructura organizacional del producto, es decir, el esquema de

organizacién general que tendra el producto.

® Dendograma: Representacion grafica en forma de arbol que resume el proceso de agrupacion en un anélisis.
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v Los que describen el funcionamiento del producto, es decir, cémo va a funcionar el producto
en cuanto a la navegacion e interaccion. En este tipo de diagrama se definen los tipos de
navegacion que tendra el producto.

v" Los que describen la organizacion visual, la presentacion de los elementos de la interfaz, es
decir, qué orden tendran los elementos incorporados en cada pantalla o pagina. Este orden se
establece segun la légica organizacional de los usuarios del producto.

Estos diagramas se hacen manuscritos o digital. La diagramacion deviene del analisis de sistema y

existen diferentes notaciones para la misma.

v' Representacion de etiquetas: Es una técnica estrechamente relacionada con la diagramacion,
hasta el punto que es posible mezclar ambas. Se basa en la representacion de las etiquetas
obtenidas durante el proceso de Etiquetado (los textos que se usaran en los titulos, subtitulos,
hipervinculos del producto, eslogan, metadatos de los recursos), que se representan en cada uno de
los diagramas realizados con el objetivo de que se observen los términos en el contexto de uso. Esta
técnica elimina errores como por ejemplo, crear una etiqueta sin tener en cuenta el contexto de su
uso, provocando que durante el proceso de produccion deba ser cambiada una vez esté ubicada en

el producto terminado.

v' Prototipado, maqueta: Consiste en simular el producto a través del prototipado (maquetas), que
por lo general se realiza como una propuesta de lo que serd el resultado final, pero sin acabado de

disefio o programacion, lo que se llamaria "en blanco y negro".

Estas maquetas son evaluadas por los usuarios y los productores de tal manera que se puedan detectar
los errores en la concepcion del producto y asi establecer un proceso ciclico de evaluacién y solucién de

problemas, hasta llegar a una propuesta mas acertada del producto final.

Por dltimo, es importante sefialar que la interrelacion que se establece entre estas técnicas genera una
consecutividad en cuanto al aporte de informacién entre ellas. Es decir, la primera aporta a la segunda, la

segunda a la tercera y asi sucesivamente, lograndose una relacion de concatenaciéon entre todas. La
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aplicacion de técnicas para la organizacion y representacion de la informacion permite lograr productos

con mayor calidad y por consiguiente, una mayor satisfaccion del usuario final.

1.9 Pasos a seguir en el desarrollo de la Arquitectura de la Informacion

Para la realizacibn de una correcta Al de cualquier sistema informatico, existe una metodologia
conformada por los pasos siguientes: definicion de los objetivos, definicion de la audiencia, definicion de
los contenidos, definiciébn de la estructura, definicion de los sistemas de navegacion y por Gltimo la
definicion del disefio visual. Cada uno de estos pasos contribuye a que el producto presente una
adecuada organizacion en sus contenidos asi como una buena navegabilidad, permitiéndole al usuario

encontrar la informacién que necesita en el menor tiempo posible.

1.9.1 Levantamiento de la Informacién

El primer paso a seguir es el Levantamiento de Informacion, ocurre fundamentalmente en el Flujo de
Trabajo Modelamiento del Negocio por la similitud entre sus objetivos. Ambos pretenden comprender la
estructura y la dinamica de la organizacién en la cual se va a implantar un sistema, identificar las mejoras

potenciales y asegurar un entendimiento comun entre clientes, usuarios finales y desarrolladores.

Los elementos que se muestran a continuacion constituyen la metodologia de la Arquitectura de
Informacion, que posibilita conseguir las metas de organizacion y visibilidad de los contenidos. Cada una

de ellas debe ser investigada, desarrollada y documentada adecuadamente:
v' Definicion de Obijetivos del Sitio

En este primer paso se define cual es el objetivo que persigue la construccion del software. Una forma de
llegar a los objetivos es revisar la vision y misién de la organizacién, que obtiene las claves que permitan
definirlos. No existe un nimero especifico de objetivos que se puedan definir porque estos estaran en

dependencia del alcance del producto a desarrollar.
v'Definicion de Audiencia

En este paso se determina especificamente hacia quién va dirigido el software, es decir, quiénes son los

clientes y el publico objetivo que interactuaran con el mismo.
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Clasificacion de la Audiencia: La audiencia son aquellas personas a la cual va dirigida el software. Es
necesario realizar un estudio de sus caracteristicas y clasificarlas segun sus expectativas y motivaciones

para poder satisfacer sus necesidades.

Los usuarios se clasifican teniendo en cuenta sus caracteristicas, de esta forma, se pueden definir grupos

de audiencia:

v Por capacidad fisica: Se debe realizar un analisis para ver si el pablico del software incluira
personas con discapacidades fisicas, en caso de existir el software debe permitir el acceso de estas

personas a través de las normas de usabilidad que se han establecido a nivel mundial.

v Por capacidad técnica: Se divide la audiencia de acuerdo con la experiencia técnica que tenga;

por ello se deben plantear accesos simples.

v'Por conocimiento de la institucion: Se divide entre quienes conocen la institucion y quienes no la
conocen. Los primeros siempre saben dénde buscar lo que necesitan usando la terminologia, siglas
y nombres de departamentos internos; los segundos, en tanto, no entienden nada de la
nomenclatura interna y les es muy dificil acceder a la informacion que se les ofrezca de esa

manera.

v'Por necesidades de informacién: Los usuarios se dividen entre quienes buscan contenidos
determinados y quienes sélo llegan a ver si existe algo que les pueda servir en lo que estén

realizando.

v Por ubicacién geogréfica: Se separan los usuarios teniendo en cuenta los lugares desde los que

acceden a la aplicacion. Los contenidos deben responder también a esta diversidad.

Necesidades de la Audiencia: Después de clasificar la audiencia segun los criterios antes mencionados
se debe indagar en las necesidades de informacién que tenga cada una, con el objetivo de lograr que el

producto cumpla con las necesidades de cada usuario.

v" Definicion de Contenidos del Sitio
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En este paso se expone de manera concreta al cliente y a los desarrolladores el verdadero punto de
partida de un proyecto. Problemas de este tipo se evitan con la aplicacion de esta herramienta
metodoldgica, que por otro lado es clave para identificar, antes del desarrollo del proyecto, los contenidos
mas relevantes. De este modo toda la Al se orientara a potenciar dichos contenidos de primera jerarquia.
(15)

1.9.2 Organizacién de la Informacion

El segundo paso a seguir es la organizacion de la Informacion, es un proceso donde se dispone y ordena
la secuencia de los elementos que integran el contenido en un sistema de software, donde se consideran
las caracteristicas de los sistemas de clasificacion y ordenamiento como son: la ambigledad, la
heterogeneidad y la homogeneidad y se hace una valoracion de los esquemas de organizacion de la

Informacion.

La ambigledad existe cuando esta presente un mismo vocablo, que puede tener varios significados, en
dependencia del tipo de contexto donde esté utilizandose. Cuando esto ocurre se corre el riesgo de que
los usuarios no tengan claro que es lo que tienen que hacer o adonde ir. La heterogeneidad son varios
objetos entre si que no tienen ninguna relacién o similitud. La homogeneidad por su parte es un grupo de

objetos compuestos por elementos similares o idénticos.
Para la realizacién de una buena organizacién en el software se llevan a cabo tres tareas principales:
v" Definicién de la Estructura del Sitio

Esbozo de la estructura o taxonomia: La Estructura de la Organizacién de la Informacion define los
caminos primarios sobre los cuales los usuarios podran navegar. Un producto bien estructurado permite al
usuario visualizar todos los contenidos de una manera facil y clara, de lo contrario, con una mala

estructura, produce en el usuario la sensacion de desorientacion.

Una taxonomia es un tipo de vocabulario controlado en que todos los términos estan conectados mediante
algun modelo estructural (jerarquico, arbéreo, facetado.) y especialmente orientado a los sistemas de
navegacion, organizaciéon y busqueda de contenidos de los sitios web (15). El objetivo de la taxonomia es
organizar los contenidos de manera logica utilizando diversos criterios, permitiendo ordenarlos en un

sistema estructurado, relacionado y eventualmente jerarquizado.

17



Propuesta de Arquitectura de Informacion para el Sistema
Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).
v'Definicion de los Sistemas de Navegacion

Definicién de la Estructura (Mapa de Navegacion): Los sistemas de navegacion generalmente se

presentan como menu formados por diferentes opciones.

Los sistemas o mapas de navegacion son los elementos de una interfaz que permiten la navegacion por
las diferentes sesiones que componen un sitio. Representan de forma grafica como estara organizada la

informacion en el sistema. Existen diferentes tipos de sistemas de navegacion:(15)

v Sistemas de Navegacion Jerarquicos: Es entre todos el mas usado. Partiendo de la péagina

principal de la aplicacion o del sitio web se accede a los diferentes niveles jerarquicos inferiores.

v'Sistemas de Navegacién Globales: Brinda la posibilidad de navegar a través del sitio tanto de

forma vertical como horizontal. Este sistema de navegacién sirve de complemento al sistema de

navegacion jerarquico.

v'Sistemas de Navegacién Locales: Se emplea cuando se esta en presencia de un sitio muy grande

gue presenta paginas con un estilo de navegacién diferente de todas las demas.

v'Sistemas de Navegacién Especificos: Se utiliza principalmente cuando se esta en presencia de un

sitio donde no se pueden clasificar las relaciones entre las paginas web en algunos de los sistemas

de navegacion anteriores.

Propuesta de Etiquetado: Las etiquetas constituyen una forma de organizacion, existen dos formas de

crearlas, pueden ser textuales o mediante iconos:
Los tipos de etiquetas son: (17)

v'Etiguetas del Sistema de Navegacion: Son las que interactian en un primer momento con el

usuario. Se toman como referencia para la navegacion.

v'Etiguetas de sistemas de enlaces: Son aquellas que aparecen en el cuerpo de los parrafos y se

enlazan con otros textos en funcion del contexto y su significado. Se debe tratar que resalten lo

suficiente dentro del texto y que no tengan mas de cuatro términos.
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v'Etiquetas del sistema de cabeceras o titulos: Se utilizan para encabezar o titular los bloques de

informacion. Hacen el papel de titulos o subtitulos, su significado estd condicionado por el

contexto.

v Etiquetas del sistema de indizacién*: Estas etiquetas son "invisibles" para el usuario, no obstante,

tienen una funcién de suma importancia en la representacion del contenido de las paginas para su

identificacion en los motores de busqueda.

1.9.3 Disefio de la Arquitectura de la Informacion

v" Definicién del Disefio Visual

En el proceso de la Al aplicada a la gestion de los contenidos de las interfaces de usuario de un producto
informatico se hace necesario que se represente la informaciéon para que sea mas facil el trabajo, que

constituye el tercer y Gltimo paso a seguir en la aplicacion de la Al.

Un prototipo es una representacion limitada del disefio de un producto y se utiliza para ilustrar cual es la
organizacion y estructura visual de los diferentes elementos del software. Estos ademas constituyen una
herramienta muy Gtil para hacer participar a los usuarios en el desarrollo para poder dar una evaluacion

del producto desde sus inicios.

El papel del prototipo en un proyecto es muy importante, se utiliza para comunicar, discutir y definir entre
los disefiadores y las partes responsables. El prototipo apoya el trabajo de los disefiadores. Resulta muy
atil hacer uso de los prototipos en la Fase de Andlisis para evitar que ocurran problemas incorregibles y
gue pudieran aparecer luego en la Fase de Desarrollo. Con el prototipo pueden existir ciertas
interrogantes que respondidas a tiempo evitarian un atraso en el proceso de desarrollo del software. Con
el uso de los prototipos resulta mas facil comprender el funcionamiento del sistema. El usuario tenga una
idea general de lo que va a ser el producto final para que sepa si es lo que quiere o no y si desea algunos

cambios.

* Indizacién: Técnica para representar y describir el contenido de los documentos, mediante conceptos
principales contenidos en ellos.
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1.10 Principales herramientas utilizadas en la Arquitectura de la Informacion
A continuacién se exponen algunas de las herramientas utilizadas por los profesionales de la Al a la hora
de realizar la diagramacion que es la representacion de cémo queda organizado los contenidos en el

software.

1.10.1 Axure:

Este programa destaca el disefio de interaccién similar al ofrecido en las herramientas Office de
PowerPoint y Visio. Es especialista en maquetas de distintos niveles de fidelidad. Ademas, las librerias de
esta herramienta se pueden ampliar con la incorporacion de nuevos componentes gréaficos. Entre sus
desventajas se encuentra que solo se pueden utilizar en los sistemas operativos de Windows y Mac.
Ademas de no contar con una automatizacioén entre las definiciones conceptuales de los contenidos de

una aplicacion web.

1.10.2 Visio Profesional:

Es uno de los programas informaticos mas versétiles, provee un conjunto amplio de funcionalidades
formatos y plantillas, asi como la edicion colaborativa y dinamica de prototipos. Una de las desventajas
gue tiene esta herramienta es que presenta una baja operatividad, solo se puede utilizar en el sistema
operativo Windows. Ademas de no permitir una continuidad entre la informacion de analisis conceptual de

la arquitectura de la Informacion de andlisis y disefio.
1.10.3 OmniGraffle:

Ofrece una importante biblioteca de plantillas graficas, videos, tutoriales, es compatible con el Visio
Profesional a través de la importacion y exportacién de archivos. Entre las desventajas se encuentra que

es de uso exclusivo para Apple y en inglés.

1.10.3 Denim:

Es de uso intuitivo y sencillo permite disefiar en diferentes niveles de refinamiento, ademas de que esta
disponible de forma gratuita. Tiene como desventajas que presenta escasas funcionalidades para la

elaboracion de diagramas y una reducida libreria de componentes graficos.
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1.10.4 Conceptdraw Pro:

Es muy versétil y ofrece una amplia libreria de componentes gréficos, permite la edicion colaborativa y
dinamica de prototipos. Tiene como desventaja una baja operatividad, solo cuenta con una version en

inglés.

1.10.5 SmartDraw:

Ofrece variadas opciones de formato para la exportacion de archivos, permite la compatibilidad con Visio
Profesional y posee un conjunto amplio de elaboracién de diagramas. Entre sus desventajas se encuentra
gue no genera informacién de analisis y disefio procesable, ofrece solo una version en inglés y

Unicamente para Windows.

1.10.6 Pencil Project:

Es una herramienta gratuita y de cédigo abierto, ofrece una amplia libreria de objetos gréaficos. Entre sus
desventajas se encuentra que presenta una baja operatividad al no contar con automatizacion entre las

definiciones conceptuales de los contenidos de una aplicacion Web.

1.10.7 MindManager:

Es una herramienta para la creacion de mapas mentales que permite organizar las ideas y la informacion
de una forma clara y precisa. Se integra a la perfeccion con los productos de Microsoft Office permitiendo

la exportacion a Word, Power Point y Project.

1.10.8 Openoffice Draw:

Herramienta de software libre y codigo abierto. Estd pensado como alternativa para el trabajo en oficinas
de Microsoft Office. Es un editor de graficos util para la diagramacion, principalmente a la hora de crear

prototipos de interfaz de usuario.

1.10.9 Microsoft Word:

Es un procesador de texto que forma parte del paquete ofimético de Microsoft, utiliza un formato nativo
cerrado y muy utilizado. Este formato se ha convertido en estandar que permite transferir textos con
formato o sin formato, o hasta imagenes. Posee la desventaja de tener un mayor tamafio comparado con

algunos otros editores.
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1.10.10 Justificacion de la seleccién

Para la fabricacion de los diagramas de la Al se escogieron: el MindManager para la creacion del mapa de
navegacion, esta es una herramienta facil de usar en la que se pueden organizar las ideas de una forma
clara y precisa. Para la elaboracion de la maqueta se utiliza el Axure, es herramienta pensada
especialmente para el arquitecto de informacion, en las que se pueden crear prototipos para sitios web de
forma profesional. Entre las varias facilidades que brinda este software se encuentra la generacién de

pantallas con gran facilidad y de forma rapida.

1.11 Conclusiones parciales:

El estudio de los conceptos relacionados con la Al contribuy6 al buen entendimiento del proceso que es
necesario llevar a cabo para la realizacién de la solucion. La caracterizacion de los pasos a seguir para la
realizacion de la Al en la UCI definidos por Calisoft y las técnicas a utilizar para desarrollar una Al
aportaron los conocimientos basicos para obtener un disefio de Al donde toda la informacién esté
organizada, sea usable y posea comunicabilidad con los usuarios. La evaluacion de las diferentes
herramientas utilizadas proporciond los elementos para la seleccion de las mas iddéneas teniendo en

cuenta algunas necesidades dentro del disefio de una Al adecuada.

22



Propuesta de Arquitectura de Informacion para el Sistema
Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).

Capitulo 2 Propuesta de Arquitectura de la Informacién para el Proyecto SAGEB

Introduccién

En el presente capitulo se integra de forma practica la Arquitectura de la Informacién al Proceso de
Desarrollo de Software, siguiendo los pasos definidos por la direccion de calidad de la universidad. Se
explican los procesos que lleva a cabo la metodologia RUP cuyos objetivos estan encaminados a la
misma funcién de la Arquitectura de la Informacion, se presentan actividades y artefactos propuestos en
cada una de las fases asi como los roles y herramientas que se utilizan en el mismo. Se realiza un
Levantamiento de la Informacién y se desarrollara el documento de Pautas de la Arquitectura de la

Informacion que sirve como guia para el buen desarrollo de un sistema.

2.1 Levantamiento de la Informacién
El primer paso a seguir para realizar una correcta Al es el Levantamiento de la Informacién. Es necesario
determinar los objetivos principales de la organizacién a la cual se va a entregar el producto y establecer

actividades que conlleven al cumplimento de estos objetivos.
2.1.1 Objetivos del producto

El sistema Quarxo sera la herramienta utilizada por los trabajadores del Banco Nacional de Cuba, para
consultar y gestionar todo tipo de informacién relacionada con los procesos que se desarrollan en la
organizacion, integrando varias operaciones en un unico entorno de trabajo reduciendo el tiempo de
realizacién de una tarea, utilizando para ello nuevas tecnologias de desarrollo acorde a las politicas de
migracion a software libre que esta siguiendo el pais. El sistema debe:

v' Gestionar todos los procesos contables y no contables que se desarrollan en el BNC.

v Integrar el proceso de mensajeria a los demas procesos.

v" Administrar los usuarios y roles del sistema.
Una vez definidos y esclarecidos los objetivos del software en concordancia con la misién de la
organizacion y las necesidades de los usuarios se tiene un mayor conocimiento de lo que se persigue al

desarrollar el producto y con ello se puede idear con una visién éptima.

2.1.2 Definicion de la audiencia.
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El sistema Quarxo esta dirigido a un publico en especifico: los trabajadores del Banco Nacional de Cuba
(BNC), que se agrupan segun las diferentes areas del banco de la siguiente forma:

Contabilidad Internacional

v’ Especialista de Contabilidad
v Especialista de Inicio y Cierre
Contabilidad Interna

v Especialista de Contabilidad Interna
Préstamos y Depésitos

v Especialista de Préstamos y Depdsitos
v Supervisores de Préstamos y Depdsitos
v Especialista de Mensajeria Slbtr

Ordenes de Pago vy Transferencias

v Especialista de Cuentas Corrientes
v Supervisores de Cuentas Corrientes

Emision de Cartas de Créditos

v Especialista de Capacidad Financiera
v Especialista de Emision de Carta de Crédito
v' Supervisores de Emisién de Carta de Crédito

Negociacion y Pagos Cartas Crédito

v' Especialista de Secretaria Negociaciones y Pagos de CC
v' Especialista de Negociacion y Pagos de CC
v' Supervisores de Negociaciones y Pagos DE CC

Deuda Externa

v' Especialista de Deuda Externa
Gestion de Negocios (DGN - 1)

v' Especialista de Dgnl
Gestion de Negocios (DGN - 2)

v/ Especialista de Dgn2
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Gestion de Negocios (DGN - 3)
v Especialista de Dgn3
Gestion de Negocios (DGN - 4)
v Especialista de Dgn4
Gestion de Negocios (DGN - 5)
v’ Especialista de Dgn5

Swift e Internet

v Especialista de Mensajeria Swift
Auditoria

v Auditores
Conciliaciones

v’ Especialista de Conciliaciones
Tesoreria

v Especialista de Tesoreria

Direccion General

v Direccién de Operacionesl
v Direccién de Operaciones2

v' Especialista de Presidencia Vp Oficial Cumplimiento

2.1.3 Clasificacion de la audiencia.

La audiencia son aquellas personas a las cuales va dirigida el software. Se debe realizar un estudio de las
caracteristicas de la audiencia y clasificarla seguin sus expectativas y motivaciones como se explica a
continuacion, para poder satisfacer sus necesidades.

Capacidad Fisica: El personal que labora en el BNC esta compuesto por personas de diferentes edades,
gue no presentan discapacidades fisicas significativas, excepto algunas personas que por su edad
presentan deficiencias visuales que se deben tener en cuenta a la hora del disefio. De un total de 45
trabajadores el 20% presentan dificultades en la visién. Cada pagina en el sistema debera contener barras
de desplazamiento horizontales y verticales, que permitan al usuario una vez aumentada la pantalla

visualizar toda la informacion.

25



Propuesta de Arquitectura de Informacion para el Sistema
Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).

Capacidad Técnica: No todas las personas que van a utilizar el producto presentan experiencias con este
tipo de aplicacion y con la informética en general, aspecto que conlleva a la necesidad de dividir la

audiencia en personas que presentan experiencia y personas que no.

En el BNC el 100% del personal estd4 familiarizado con los sistemas informaticos por la utilizacion del
SABIC para la contabilidad y de SISCOM? para la mensajeria.

Por necesidades de Informacion: El software debe dar respuesta a todas las gestiones financieras que

se realizan en el banco.

Ubicacién Geogréfica: El Banco Nacional de Cuba se encuentra en la provincia de La Habana. Todos los

usuarios acceden al sistema desde y Unicamente de la entidad.
Necesidades de la Audiencia:

v' Especialista de Contabilidad: Usuario que tiene control sobre toda la informacién de los usuarios
del sistema y los roles de cada uno, asi como el control de los clasificadores y las comisiones de
transaccién. Tiene acceso a los libros contables, transaccion general, cuenta de otros conceptos,
ejercicio contable, cuenta banco, gestiona las comisiones, los planes de cuenta, los bancos, las
tasas de cambio. Ademas de las cartas de remesas, las chequeras, cheque, préstamos recibidos,

y los préstamos concedidos, los depdsitos y de las cartas de crédito.

v' Especialista de Inicio y Cierre: Usuario que realiza el inicio y cierre contable del afio, asi como

las salvas de base de datos.
v' Especialista de Contabilidad Interna: Usuario que tiene acceso a los reportes.

v' Especialistas y supervisores de Préstamos y Depositos: Usuarios que tienen acceso a los

reportes, los créditos y depésitos a plazos.

® Empresa orientada a la prestacién de servicios primordialmente en las areas de Telecomunicaciones y Tecnologias
Complementarias
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v' Especialista de Mensajeria Slbtr: Gestiona los MT199 que son los mensajes que gestiona el
banco.

v' Especialista de Cuentas Corrientes: Usuario que gestiona los clientes del banco, realiza reportes

y transferencias.

v' Supervisores de Cuentas Corrientes: Tiene acceso a los clientes, a los titulos valores,

mensajeria y transferencias
v Especialista de Emision de Carta de Crédito: Tiene acceso a los reportes y mensajeria.

v' Supervisores Emisién de Carta de Crédito: Gestiona los reportes y tiene acceso a todo el

sistema de mensajeria.

v' Especialista de Negociacion y Pagos de CC: Tiene acceso en el sistema a los reportes y las

Transferencias.

v' Especialista de Mensajeria SWIFT: Realizan la supervision, recepciéon y captacion de mensajes
Swift.

v' Especialista de Tesoreria: Realizan las emisiones y consultas de reportes.

v' Direccién de Operaciones2: Gestiona los clientes juridicos y las personas naturales, realiza

reporte, gestiona los créditos y las transferencias.

v' Especialista de Capacidad Financiera, Secretaria Negociaciones y Pagos de Cec,
Supervisores Negociaciones y Pagos de Cc, Especialista de Deuda Externa, Especialista de
Dgnl, Auditores, Especialista De Conciliaciones, Direccién Operacionesl, Especialista De

Presidencia Vp Oficial Cumplimiento: Tienen acceso en el sistema a realizar los reportes.

Expectativa de la audiencia: Para que el software se realice con la calidad requerida se debe saber que

espera el cliente de la construccién del mismo. El producto debe ser capaz de cumplir todas las acciones
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gue actualmente se desarrollan en el instituto y mas, para que los usuarios acepten un producto novedoso

y usable evidenciandose las ventajas del producto actual con el anterior.

Se debe lograr que los usuarios se sientan identificados, que entiendan cada una de las funcionalidades y
gue les sea féacil interactuar con el software. Es necesario que la informacién esté actualizada y que sea
de facil acceso. Es preciso un buen disefio visual donde el contenido esté bien estructurado sin errores

gramaticales, con buen tamafio y alto grado de comprension en los textos.

2.1.4 Definicion de los contenidos.

En esta etapa el arquitecto de la informacion realiza un inventario de los contenidos:
v' Fuente
v’ Servicios

v' Sistemas

De las fuentes, los servicios y los sistemas se conoce el nombre, el formato en que se encuentra, la

actualizacioén, disponibilidad y el responsable de su actualizacion.

Tabla 1 Definicion de los contenidos

Categoria Nombre | Formato Actualizacion | Disponibilidad Responsable

Sistemas
Dpto. de

Presentacion Inicio Texto Ocasional Permanente Informatica  del
BNC

Fuentes

Base de Datos | Base de Alta(Plataforma Dpto. de

Datos My SQL Diaria Web) Informatica  del

BNC

Servicios

Gestionar

procesos de | Gestion | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del

Carta de que se use el BNC

Crédito servicio

Gestionar los

procesos de | Gestion | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del

Vencimiento que se use el BNC
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servicio

Gestionar los

procesos de | Gestibn | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Clientes que se use el BNC

servicio
Gestionar
procesos de | Gestibn | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Cuentas de que se use el BNC
Clientes servicio
Gestionar
procesos de | Gestibn | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Mensajeria que se use el BNC

servicio
Gestionar
procesos de | Gestibn | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Depositos que se use el BNC

servicio
Gestionar
procesos de | Gestibn | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Contabilidad que se use el BNC

servicio
Gestionar
procesos de | Gestion | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Crédito que se use el BNC

servicio
Gestionar
Procesos de | Gestibn | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Titulos Valores que se use el BNC

servicio
Gestionar
procesos de | Gestion | Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Transferencia que se use el BNC

servicio
Gestionar Gestion
procesos de Java o PDF | En la medida | Permanente Trabajadores del
Reportes que se use el BNC

servicio
Opcién  para PDF En la medida Trabajadores del
imprimir Descarga que se use el | Permanente BNC

servicio
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2.1.5 Técnica utilizada en el Levantamiento de Informacién

Interaccion con el Usuario: Se realizaron encuentros con el objetivo de conocer como se desarrollaba el
flujo de trabajo e informacion entre los trabajadores del BNC. Uno de los encuentros realizados lo
constituye el contacto personalizado con usuarios de manera oral, donde se les solicita que definan el
orden de las acciones que realizan para lograr algun objetivo en especifico, para poderlo representar
metaféricamente en el producto. También se realizdé una revision de documentos de la institucion para la

busqueda de alguna informacion.

2.2 Desarrollo de las Pautas de la Arquitectura de la Informacién
En el desarrollo de las Pautas de la Arquitectura de la Informacion es de mucha importancia el
Levantamiento de la Informacion. Es la entrada para definir los lineamientos de Arquitectura de

Informacion en el proyecto.
2.2.1 Definicidn de las Pautas de la Arquitectura de la Informacién

En este proceso se desarrolla el artefacto denominado Documento de las Pautas de la Arquitectura de la
Informacion. En él se explican todas las caracteristicas que desde el punto de vista de la Arquitectura de
la Informacion tendra el software, logrando una uniformidad en la visualizacion de la informacion y mayor

asequibilidad para el usuario.

2.2.2 Definicion de los Componentes Visuales

Para la definicién de los componentes visuales se tienen en cuenta las Pautas del Disefio Gréfico y la
seleccién de una herramienta para disefar estos componentes. Existen diferentes herramientas y
lenguajes que se pueden utilizar para esta tarea. Su seleccion esta basada en la usabilidad de los

componentes que brinda y en las facilidades de composicion.

En el proyecto SAGEB se establece el uso de Java Server Pages (JSP) que es una tecnologia Java que

permite generar contenido dinamico para web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.
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Las JSP's permiten la utilizacion de codigo Java mediante scripts. Ademas, es posible utilizar algunas

acciones JSP predefinidas mediante etiquetas. Estas etiquetas pueden ser enriquecidas con la utilizacién

de Bibliotecas de Etiquetas (TagLibs o Tag Libraries) externas e incluso personalizadas.

2.2.3 Taxonomia

El objetivo de la taxonomia es organizar los contenidos de manera logica utilizando diversos criterios,

permitiendo ordenarlos en un sistema estructurado, relacionado y eventualmente jerarquizado.

1.0 Inicio
1.0.1 Login

1.1 Mend Principal

111

1.1.2

1.13

1.14

Carta de Crédito

1.1.1.1 Gestionar Emision

1.1.1.2 Gestionar Acuerdo

1.1.1.3 Gestionar Capacidad Financiera

1.1.1.4 Gestionar Documento de Embarque

1.1.1.5 Gestionar Discrepancia

1.1.1.6 Gestionar Negociacion
Vencimiento

1.1.2.1 Gestionar Configuracion

1.1.2.2 Gestionar Vencimiento

1.1.2.3 Gestionar Renegociacion
Clientes

1.1.3.1 Gestionar Cliente Juridico

1.1.3.2 Gestionar Persona Natural
Cuentas Clientes

1.1.4.1 Gestionar Cuentas de Clientes

1.1.4.2 Gestionar Fondos Disponibles

1.1.4.3 Gestionar Sobregiros Autorizados
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1.1.5 Mensajeria
1.1.5.1 Captaciéon de Mensaje
1.1.5.2 Supervision de Mensaje
1.1.6 Deposito
1.1.6.1 Gestionar Deposito a Plazo
1.1.7 Administracion
1.1.7.1 Usuario del Sistema
1.1.7.2 Roles del Sistema
1.1.7.3 Entidades del Sistema
1.1.7.4 Restricciones del Sistema
1.1.7.5 Reglas del Sistema
1.1.8 Contabilidad
1.1.8.1 Gestionar Plan de Cuentas
1.1.8.2 Gestionar Banco
1.1.8.3 Comision de Transaccion
1.1.8.4 Transacciones Generales
1.1.8.5 Gestionar Cuenta Banco
1.1.8.6 Cuenta otro Concepto
1.1.8.7 Tasa de Cambio
1.1.8.8 Ejercicio Contable
1.1.8.9 Consultar Libro Contable
1.1.8.10Activo Fijos
1.1.8.11Gestionar Nomencladores
1.1.9 Credito
1.1.9.1 Gestionar Préstamos Recibidos
1.1.9.2 Gestionar Préstamos Concedidos
1.1.10 Titulos Valores
1.1.10.1 Gestionar Cheque

1.1.10.2 Gestionar Carta Remesa
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1.1.10.3 Gestionar Chequera
1.1.11 Transferencia

1.1.11.1 Gestionar Transferencia
1.1.12 Reportes

1.1.12.1 Gestionar Reporte
1.1.13 SLBTR

1.1.13.1 Gestionar MT199

2.2.3.1 Descripcion de los elementos de la Taxonomia

Con el objetivo de lograr flexibilidad y adaptabilidad en el sistema, como parte de su arquitectura base se
realiza una estructuracion en subsistemas, médulos y funcionalidades. Los médulos agrupan un conjunto
de funcionalidades relacionados con uno o mas procesos bancarios; los subsistemas contienen uno o

varios moédulos relacionados entre si por los procesos que ejecutan.

v' Subsistema de Carta de Crédito: Este subsistema permite la gestion de los acuerdos tomados para
tramitar las operaciones bajo financiamiento. Gestionar la Capacidad Financiera tiene como objetivo
principal el control de las operaciones que se realizan con respaldo de la Cuenta Unica. El modulo
Gestionar Emision permite el control y la contabilidad de todas las operaciones que se realizan con
las Cartas de Crédito. Gestionar Documento de Embarque es un moédulo que permite a las
Direcciones de Gestion de Negocios. El objetivo del médulo Gestionar Discrepancias es dar
tratamiento a aquellos documentos de embarques que presentan problemas de cualquier indole. Y
por ultimo el médulo Gestionar Negociacién tiene como objetivo negociar las Cartas de Crédito segun
los términos establecidos.

v/ Subsistema Vencimiento: El subsistema Vencimientos esta compuesto por tres médulos Gestionar
Configuraciéon de Vencimientos, Gestionar Vencimientos y Gestionar Renegociacion. El primero
permite la gestion de los asientos contabilizados en el nicleo de la aplicacion por el resto de los
modulos, el segundo permite la gestion de las configuraciones de los vencimientos y el tercero

permite actualizar las renegociaciones.
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Subsistema Clientes: El Subsistema Clientes es el encargado de gestionar la informacién referente
a los clientes y las personas naturales en el Banco Nacional de Cuba (BNC). Dentro de los modulos
gue contiene se encuentra: Gestionar Cliente juridico, que permite registrar, buscar, actualizar,
consultar y cancelar en el sistema un cliente juridico, asi como consultar las firmas autorizadas dada
una institucion especifica. El subsistema también contiene el médulo Gestionar Personas naturales,
gque permite registrar, buscar, actualizar, consultar y cancelar una persona natural, utilizadas
posteriormente como personas autorizadas en las cuentas de clientes.

Subsistema Cuentas de Clientes: El Subsistema Cuentas de Clientes es el encargado de gestionar
la informacion referente a las cuentas de clientes, los sobregiros autorizados y las reservaciones de
fondos en el Banco.

Subsistema de Mensajeria: Permite enviar mensajes que parten de otros médulos que tienen
operaciones contables. También es posible elaborar maqueta o plantilla de los mensajes. En la
supervision de los mensajes se realiza un monitoreo de los mismos.

Subsistema Depdsito: El subsistema permite la gestion de los depdsitos a plazo que el banco
acuerda con otras entidades bancarias o clientes. Los depdsitos pueden ser del tipo recibido o
concedido en dependencia de quien es el depositante y el depositario.

Subsistema Administracién: Este subsistema contiene cinco médulos. De manera general permite
la gestion de los usuarios registrados, los roles del sistema las entidades y las restricciones que son
necesarias para garantizar una seguridad de la aplicacion.

Subsistema Contabilidad: El subsistema permite gestionar las cuentas, los bancos que utilizan el
sistema y las comisiones que el BNC aplica opcionalmente en sus transacciones. También permite
gestionar las comisiones que estan asociadas a una transaccion contable existente, asi como la
Gestion de las Cuentas que el banco tiene en otros bancos y las cuentas de otros conceptos
existentes en el sistema Este subsistema permite ademas la gestion de las Tasas de Cambio que
utiliza el sistema, consultar cualquiera de las transacciones realizadas y por ultimo Gestionar
Transacciones genéricas, insertando para los datos necesarios.

Subsistema Créditos: El subsistema Créditos les permite a los usuarios a través de sus dos
modulos gestionar tanto los préstamos que son recibidos por el banco como los que son concedidos

a sus clientes.
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v' Subsistema Titulos valores: El Subsistema Titulos Valores muestra las funcionalidades asociadas
a la gestion de Cheques, Cartas de Remesa y Venta de Talonarios. Las funciones principales que
provee el Subsistema Titulos valores es garantizar la venta de Talonarios de Cheques a los clientes,
la gestion contable y de la informacion de Cheques y la emisién de Cartas de Remesas de los
bancos que aun no se han integrado al SLBTR.

v' Subsistema Transferencias: El Subsistema Transferencias es el encargado de registrar en el
sistema las transferencias en el Banco Nacional de Cuba (BNC). Las transferencias pueden ser de
tipo enviadas, recibidas o de traspaso.

v' Subsistema Reportes: El Subsistema Reportes muestra las funcionalidades asociadas a la emision
0 ejecucion de los Reportes en un momento determinado asi como la realizacion de consultas sobre
los reportes ya existentes.

v' Subsistema de Mensajeria SLBTR: Permite hacer cuatro operaciones basicas con los mensajes de
tipo MT199.

2.2.4 Sistemas de Navegacion

Para la realizacién del sistema de navegacion de Quarxo se utilizan de los mencionados en el Capitulo I,

los sistemas de navegacion global.
2.4.1 Mapas de Navegacién

A continuacion se muestran los mapas de nhavegacién del sistema hasta los subsistemas que lo
componen. Como caso de estudio se evidencia luego el mapa de navegaciéon del subsistema Carta de

Crédito y el médulo Emisién correspondiente a dicho subsistema.
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Figura 1: Mapa de navegacion General del SAGEB

REGISTRAR

REGISTRAR

BUSCAR

REGISTRAR

EMISION

DOC. EMBARQUE }—( BUSCAR

BUSCAR

REGISTRAR
BUSCAR

REGISTRAR
ACUERDO }———[ CARTA DE CREDITO J%IDISCREPANCIA <Buscar

REGISTRAR

CAP. FINANCIERA

NEGOCIACION

BUSCAR

© 2007 Mindjet LLC

Figura 2 Mapa de navegacion subsistema Carta de Crédito

36



Propuesta de Arquitectura de Informacion para el Sistema
Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).

_{ REGISTRAR |

| CANCELAR

// EMITIR
~_ . )/ auToRizaR
~{BUSCAR |~

EMISION ENMENDAR

_CONSULTAR
\ ACTUALIZAR

||\ PAGAR

\PAGO VISTA COLATERAL

@ 2007 Mindjet LLC

Figura 3 Mapa de navegacion mddulo Emision de Carta de Crédito

Tabla 2 Niveles de Navegacion

Nombre Descripcion Nivel de

Informacion

Inicio Autenticacion y acceso a los Subsistemas 1

Subsistemas Acceso a cada uno de los subsistemas, ademas de las 2

funcionalidades generales como Salir y Cerrar Sesién

Modulos Acceso a los moédulos de cada uno de los subsistemas, 3
ademas de las funcionalidades Consultar disponibilidad de
cuentas clientes, Estimar Intereses, Convertir Moneda y

Cambiar contrasefa.

Funcionalidades | Acceso las funcionalidades directas de cada médulo, 4
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directas presentes en el menu. Ejemplo: Registrar y Buscar.
Funcionalidades | Acceso a las funcionalidades basicas de cada médulo. 5
béasicas Ejemplo: Consultar, Actualizar.

2.2.4.2 Elementos del Sistema de Navegacion

Entre los elementos mas relevantes que conforman el sistema de navegacion del sistema SAGEB se
encuentran:

Menu general: Presente en todo el sitio, permite el acceso a cada una de las diferentes paginas del

sistema.

Barra corporativa: Ofrece diferentes opciones de informacién como son: mensaje de bienvenida, nombre

del producto y la fecha.

Ruta de acceso: Listado que aparece en la parte superior de cada pagina y que muestra el trazado de

paginas que hay entre la Portada del sitio hasta la pagina actual que se esté revisando.
Botdn Subsistemas: Permite ir a la pagina de inicio del sistema.

Boton Cerrar sesion: Permite cerrar la sesion del usuario autenticado.

Botdn Salir: Permite salir completamente del sistema.

2.2.5 Sistema de etiquetado

Se conforman tres tipos de etiquetas: las del Sistema de Navegacion (SN) que estaran presentes en todas
las paginas, las etiquetas de titulos utilizadas para nombrar las paginas y dar a conocer al usuario donde
se encuentra y etiquetas de enlace utilizadas en los cuerpos de las paginas para acceder a otras. A

continuacion se muestran ejemplos especificos de estas etiquetas en el sistema:
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Etiguetas de Titulo

v

<

<N XX

S N N N N N T U N N N NN

Registro inicial de carta de
crédito
Buscador de carta de
crédito

Autorizar emision de carta
de crédito

Emision de carta de crédito
Enmienda de carta de
crédito

Pagar carta de crédito
Cancelar carta de crédito
Actualizar carta de crédito
Autorizar emision de carta
de crédito

Dar alta a activo fijo

Buscar activo fijo

Mover activo fijo

Dar baja a activo fijo
Registrar acuerdo

Buscar acuerdo

Consultar acuerdo
Actualizar acuerdo

Eliminar acuerdo

Registrar usuarios

Buscar usuarios

Actualizar usuarios

Consultar usuarios

Etiquetas del SN

v’ Subsistemas

v" Cerrar sesion

v’ Salir

v' Consultar
disponibilidad de cuentas
clientes

v’ Estimar intereses

v Convertir moneda

v' Cambiar contrasefa

Etiquetas de Enlace

AN

AN N NN VD N N U N N N

Enmendar
Cancelar
Cerrar
Emitir
Autorizar
Consultar
Actualizar
Pagar
Migrar

Unir
Recalendarizar
Renegociar

Condonar
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Registrar roles

Buscar roles

Actualizar roles

Eliminar roles

Asignar roles

Entidades a restringir
Actualizar entidad
Consultar firmas
autorizadas

Captacion de mensaje
Revisar mensaje
conformado

Realizar maqueta
Supervisién de mensaje
Listar mensaje NAK

Listar mensaje ACK

Listar mensaje cancelado
Buscar reglas

Plan de cuentas

Comision de transaccion
Transacciones generales
Transaccion general
Actualizar fecha valor
Cancelar transaccién
Actualizar fecha de
vencimiento

Cuenta otro concepto

Salvar base de datos

Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).
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v" Cierre contable del afio
v" Consultar histérico actual
v" Consultar histérico activo

2.3 Diseiio de los prototipos de Interfaces de Usuarios

Los prototipos de interfaz muestran la estructura visual que tendra la aplicacion. La primera pantalla del
sistema (ver anexo 1) es la de autenticacion, que les permite a los trabajadores del banco establecer su
usuario y contrasefia para acceder al sistema. Si se olvida la contrasefia se le asigna por medidas de

seguridad una nueva.

Luego de autenticarse los usuarios pueden acceder a la pagina principal, (ver anexo 2) que muestra todos
los subsistemas de la aplicacion. El acceso a cada uno depende de los permisos que posee el usuario.
Desde esta pagina se puede cambiar la contrasefia, consultar la disponibilidad de cuentas de un cliente,
estimar intereses y convertir cualquier tipo de moneda, ademas de los servicios que brindan cada uno de

los subsistemas (ver anexo 3).

2.3.1 Descripcién de los elementos que componen las pantallas

El contenido en las pantallas estara dividido en tres columnas, las etiquetas de cada uno de los campos se
mostrardn encima de los mismos, los nombres de los campos que sean compuestos se escribira solo la
primera palabra en mayulscula y las demas en minUscula. No se mostrara en ningun campo algun
resultado cuando la pagina o seccidén se muestre nueva o se hayan limpiado los datos. A continuacién se
explican algunos de los elementos mas importantes que conformaran las pantallas. En el Anexo # 5 se
detallan aparecen mas detalles, ademas se ejemplifica cada caso.

v' Botones

Un botén es una metafora comuan utilizada en interfaces graficas con objetivo similar al de un botén

corriente. Los botones suelen ser representados como rectangulos con una leyenda o icono dentro,

generalmente con efecto de relieve. Se emplean para las acciones a realizar en las interfaces de

usuario y para las transacciones en el sistema, por ser los que denotan mas relevancia.

v Tablas
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Se definen y explican las tablas que se van a utilizar y la razén para cada una de ellas. Con el objetivo
de que al usuario final le sea mas facil usar la aplicacion y recordar la forma en que funciona, se
definieron dos tipos de tablas con marcadas diferencias entre si; una que va a mostrar los datos
predeterminados con la informacién contenida en el sistema, y la otra muestra los datos cargados

dindmicamente a la hora que el usuario realice una consulta en la aplicacion.

v" Mensajes de Informacién

Los mensajes de informacion sirven para notificar al usuario cualquier evento que ha ocurrido en el
sistema. Estos no solo ocurren cuando algo ha fallado en el sistema, sino también para informar
alguna advertencia o atencion al ejecutar alguna accion. Para que el usuario note la diferencia de cada

uno de estos mensajes se definen imagenes para cada tipo de ellos.

2.3.2 Maqueta de interfaz

Con la creacién de la magueta se pretende definir un esquema con el esqueleto de los elementos
esenciales de la pagina como: encabezados, la navegacion y el area de contenido, ademas se ilustra

cdmo atender y responder a cualquier posible interaccion de un usuario.

Para la creacion de la maqueta se tiene en cuenta la clasificacion de los prototipos segun el nivel de
funcionalidad reproducida. Pueden ser prototipos horizontales, donde se reproduce gran parte del aspecto
visual sin gue esos modelos de interfaz estén respaldados por la funcionalidad real que tendra finalmente
el sitio. Existen también los verticales, que fue la escogida, son los que reproducen Unicamente el aspecto
visual de una parte del sitio, pero la parte reproducida posee la misma funcionalidad que el sitio web una
vez implementado. Segun la fidelidad que puede ser alta 0 baja, se escoge el prototipo de alta fidelidad
gue serd muy parecido al sitio web una vez terminado, en cambio, los de baja el aspecto del prototipo
distar4 bastante del que tenga el sitio web final.

2.3.3 Creacion de los Manuales de usuario

Con el fin de lograr un producto usable para los usuarios se debe brindar una Ayuda, que represente una
guia para usar el sistema. Teniendo en cuenta las peticiones del cliente y las caracteristicas del sistema,

no se incluye una ayuda online y se crean los Manuales de usuarios, que contienen una descripcion
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detallada e ilustrada de las opciones que brinda el sistema, permitiendo conocer el alcance de toda la
informacion por medio de una explicacién de cada una de las paginas que los conforman. Se crea una
manual por cada proceso que gestiona el sistema, a los cuales solo tendran acceso las personas
autorizadas.

2.4 Conclusiones Parciales

La elaboracién del levantamiento de la informacién ofrecié los elementos necesarios para la obtencion de
un producto enfocado a las necesidades de la audiencia. Los artefactos generados dentro de la
organizacion y representacion de la informacion en el software, permitié la realizacion de los prototipos de
interfaz de usuarios con la calidad requerida, los cuales les ofreceran a los programadores una guia para
el desarrollo de un sistema donde se podran cumplir todas las expectativas de los clientes en cuanto a
usabilidad y comunicabilidad.
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Capitulo 3 Validacién de la propuesta de la Arquitectura de la Informacion

Introduccién

Una vez conformada la Arquitectura de la Informacion del sistema es necesaria su validacion.
Primeramente se somete el sistema a una evaluacion por parte de los usuarios. Se realizan encuestas
gue evaluan una serie de indicadores definidos, que permiten valorar el grado de aceptacion y aprobacion
de la Al desarrollada en el producto.

3.1 Definicion de los indicadores
La validacion se realiza a través de encuestas que incluyen preguntas enfocadas a medir una serie de
indicadores:

Organizacion de la Informacion
Navegabilidad del Sistema

Agrupacion de los servicios del sistema
Usabilidad y comunicabilidad del sistema

Flujo de los procesos

o> o pwN e

Presentacion de la Informacion
3.2 Eleccion de los usuarios

Para realizar las encuestas son seleccionados cinco usuarios del banco de diferentes edades,
pertenecientes a las areas operativas mas importantes y con mayor carga de trabajo. Los usuarios
seleccionados son:

v Adrian Rivero Morales: Especialista de Negociacion y pago de Carta de Crédito

v Juana Blanco Quintana: Especialista de Negociacién y pago de Carta de Crédito

v/ Magali Lambert Prado: Especialista de Deuda Externa

v Bernardina Sosa Rodriguez: Supervisora de Préstamos y Depésitos

v' Londa Saint Barrero: Especialista de Deuda Externa
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3.3 Elaboracion y aplicacion de la encuesta
Una vez confeccionada la encuesta se le aplicara a los usuarios seleccionados, debe tenerse en cuenta

gue sean preguntas claras y entendibles para los usuarios con términos conocidos por estos para obtener
resultados satisfactorios.

1. ¢Como considera usted que estan agrupados los servicios definidos en el sistema Quarxo?
Servicios: Todas las operaciones que se puedan realizar en el sistema.

__Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

2. ¢Como cree usted que esta distribuida (organizada) la informacién en las pantallas?

___Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

3. ¢Cbmo considera usted que se puede acceder a los servicios en el sistema?

____Muy facil Facil No muy facil Dificil Muy dificil

4. ¢Cbomo cree que esta definida la navegacién en el sistema?
Navegacion: Desplazarse de una pagina o documento a otro en el sistema.

__Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

5. ¢En qué medida se pueden identificar los servicios brindados en el sistema?

__Muy alta Alta Media Baja Muy Baja

6. ¢En qué medida considera que el sistema cubre sus expectativas y necesidades?
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__Muy alta Alta Media Baja Muy Baja

7. ¢Con que facilidad puede predecir que informacion le brindara el sistema antes de dar clic en un
enlace?

___ Muy facil Facil No muy facil Dificil Muy dificil

8. ¢En qué medida considera usted que tiene relacion los nombres de las paginas con el proceso que
se desarrolla en la misma?

__Muy alta Alta Media Baja Muy Baja

9. Considera que el producto es usable. Emita su criterio.
Usable: Facilidad a la hora de realizar cualquier operacion.

La relacion entre los indicadores y las preguntas se reflejan en la Figura 4 que se muestra a continuacion.

" : 12 13 4 15 16

J J J ——— e —
»2 Lo ] o Lo ]
Les Le: ]

P2 P6

]
3] G

Figura 1 Relacion entre los indicadores y las preguntas de la encuesta
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3.4 Andlisis de los resultados

Para la evaluacion de los resultados de la encuesta se toma un rango del 1 al 5, donde 5 representa la

evaluacion mas alta y uno la mas baja. Los resultados de la misma se presentan en la tabla 2.

Tabla 3 Evaluacion de los resultados

P2 5 4 5 5 4
P3 4 5 4 4 4
P4 4 4 4 5 5
P5 4 4 4 5 4
P6 4 3 3 4 4
P7 5 5 5 5 5
P8 4 4 5 5 5

Luego de obtenidos estos datos se promedian por cada uno de los indicadores la evaluacién de las
preguntas que los miden, para poder comprobar si los mismos fueron cumplidos, de manera que el

resultado sea lo mas cercano a la evaluacibn maxima. Los resultados se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 4 Promedio entre evaluacién de la arquitectura e indicadores
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12 4 4.6 4.3 4.3 4

13 4.5 4.5 5 4.5 4.5
14 4.25 4.25 4.25 4.5 4.25
15 5 5 5 5 5

16 4.3 4.3 5 4.6 4.3

Para una mejor comprension y visualizacion de los datos recogidos en la tabla anterior, se representan los
mismos de forma grafica en la Figura 5 que aparece a continuacion:

5
4,5 -
al
3,51] @ Magalis
37 M Juana
2’;:_ O Londa
1,54 O Bernardina
1H B Adrian
0,51
ol

11 12 13 14 15 16

Figura 2 Evaluacién de indicadores por usuario

Para obtener una evaluacion final de los resultados por cada indicador se calcula el promedio partiendo de
los resultados obtenidos, mostrados en la Figura 6.
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O Indicadores

4,61

4,477

4,217

3,8-
11 12 13 14 15 16

Figura 3 Evaluacion final de indicadores

De manera general los criterios emitidos por los usuarios seleccionados son favorables. La informaciéon en
el sistema se encuentra bien organizada y es de facil comprension. Se puede acceder a todos los
servicios sin inconvenientes y navegar con facilidad por las diferentes paginas. Existe un buen nivel de

aceptacion por parte del cliente en cuanto a la visibilidad de la informacién y la calidad de los servicios.

Analizando los resultados se observa que todos los indicadores obtuvieron una evaluacién de mas de
cuatro puntos, indicando calidad en la Arquitectura de la Informacion definida en el proyecto para el

sistema Quarxo.

3.5 Conclusiones Parciales
Una vez aplicada la encuesta a los usuarios finales del producto y analizados sus resultados, se puede
concluir que la propuesta de Al definida para el SAGEB contribuira a obtener un producto con buena

usabilidad y comunicabilidad con el usuario, adaptado a sus metas y necesidades.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente trabajo de diploma, se cumplieron los objetivos especificos propuestos,

permitiendo arribar a las siguientes conclusiones:

v'El estudio de los principales conceptos relacionados con la Arquitectura de la Informacion, la
caracterizacion de las técnicas y los pasos definidos por la Direccion de Calidad de la UCI para
realizar una Al, asi como la evaluacion de las principales herramientas a utilizar, constituyeron los
elementos necesarios para fundamentar las bases teoricas y darle solucién al problema planteado.

v La generacion de los artefactos en cada uno de los pasos para realizar la Al proporcioné la
obtencién de una propuesta de Al para el proyecto SAGEB.

v' La validacion de la Al para el proyecto SAGEB mediante la realizacion de encuestas a los usuarios
finales enfocadas a la evaluaciéon de diferentes indicadores, asi como el acta de aceptacion del
sistema Quarxo, demostr6 que el disefio propuesto brinda un alto grado de usabilidad y
comunicabilidad en el producto.

De manera general se soluciond el problema existente a través de la realizacién de todas las tareas
definidas, obteniéndose como resultado un disefio adecuado de Al, valorado favorablemente por los

usuarios del Banco Nacional de Cuba.
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RECOMENDACIONES

Atendiendo a las conclusiones a las que se arriban con el desarrollo del trabajo, se recomienda:

v" Que se tenga en cuenta la Al desarrollada en este trabajo para la realizacién de otros sistemas de
gestion bancaria.
v Una vez implantado el sistema buscar alternativas para mejorar la Al, de manera que se eleven los

indicadores de calidad en el disefio de la misma.
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ANEXOS

Anexo # 1 Pantalla de autentificacidon del sistema Quarxo.

| Banco Nacional de Cuba Edsalir

... Quarxo:z---

Usuario

Contrasefia

'@I a i

Anexo # 2 Pantalla principal del sistema Quarxo.

Banco Nacional de Guba @ Mapa de Navegacion \J Cerrar Sesién Edsalir

... Quarxo:zs«-

% cartas de Crédito ¥ Yencimientos

9 Clientes 3 Cuentas Clientes
L 4 Mensajeria P Depdsitos

9 Administracién 9 contabilidad

) créditos 39 Titulos Valores
” Transferencia ” Reportes

) SLBTR
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Anexo # 3 Pantalla principal del subsistema Carta de Crédito de Quarxo.

E Subsistemas @_ Cerrar Sesion Saiir

Banco Nacional de Cuba

Mensaje de Bienvenida

BEE =

Carta de Crédito

Anexo # 4 Pantalla médulo Emisién del subsistema Carta de Crédito de Quarxo.

ﬁ Subsistemas @_ Cerrar Sesidn Saiir

Banco Nacional de Cuba

... []LIEID(U Sistema de Gestion Bancar Mensaje de Bienvenida

Fecha h E p o
i

Carta de Crédito

Registrar carta de créd...
Buscar
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Anexo# 5 Descripcion de los elementos de las pantallas

Elemento Boton

Descripcion Ejemplo

Los botones en el sistema iran
ubicados en la parte derecha. Y
se utlizaran para aceptar o /A
cancelar una tarea y para la

busqueda.

Boton Aceptar se utilizard para
aceptar cualquier peticion del

sistema y estara ubicado en la

parte inferior derecha.

Boton Cancelar se utilizara

para cancelar cualquier peticion |
. — Cancelar
del sistema y estara ubicado en

la parte inferior derecha.

Boton Buscar estara presente

en todos los buscadores del

= —~
sistema en la parte superior m

derecha.

Elemento: Casillas de

verificacion (Check Box)

Conjunto de opciones donde se

escogen varias o una, los

, [ Pleaze Open
check box se colocaran uno P
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sobre otro.

Elemento: Text Field

Se utilizan para insertar datos | Feferencia Original Referencia de Correspondencia

en el formulario. |

I [=]

KWD (DOLAR KUWAITI )
USD (DOLAR ESTADOUNIDENSE )
GBP (LIBRA ESTERLINA )

CAD (DOLAR CANADIENSE )

CHF (FRANCO SUIZO )

- . FRF (FRANCO FRANCES )

Se utiliza para agrupar varias | gsp pesera Espafiols )

DEM (MARCO ALEMAN )

ITL (LIRA ITALIANA )

escoge solo una. BEF (FRANCO BELGA )

opciones de las cuales se

Elemento: Tablas
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Las tablas se utilizaran para
mostrar resultados al usuario,
solo se mostraran 5 filas de la
tabla y un paginado para la
navegacion en caso que

existan mas datos.

Rerervia crgind
(I
CCO0000000000
CCO1IDI321000

g Bl g

Enllda

Canvelata

CCONDI323000

1=5de 433

tEnitda
£
Enllda

@ @ ramt Jies(6) (&)

W

Elemento TexArea

Componente para incluir gran
cantidad de texto en el sistema,

por ejemplo descripciones.

Mensajes de informacién

Los mensajes de informacion
sirven para notificar al usuario
cualquier evento que ha
ocurrido en el sistema. Estos
no solo ocurren cuando algo ha
fallado en el sistema, sino
también para informar alguna
advertencia, atencion o error
gue se pueda presentar al

ejecutar alguna accion.

| Quarxo

@ cESta sequro que desea abandonar esta operacion ?

60



Propuesta de Arquitectura de Informacion para el Sistema
Automatizado de Gestion Bancaria (SAGEB).

GLOSARIO DE TERMINOS

Arquitectura de la informacion (Al): Es la disciplina y arte encargada de estudio, analisis, organizacion,
disposicion y estructuracion de la informacion en espacios de informacion, y de la seleccion y presentacion
de los datos en los sistemas de informacion.

Clientes: Son las personas para las cuales se elabora un producto determinado.

Etigueta: Forma de representacion. Tal como se utilizan las palabras para representar pensamientos, las

etiquetas permiten representar un conjunto de informacién en un sitio web.
Herramienta: Software que se utiliza para automatizar las actividades definidas en el proceso.

Hipertexto: Es el nombre que recibe el texto que conduce a otro texto relacionado. La forma mas habitual
de hipertexto en documentos es la de hipervinculos o referencias cruzadas automaticas que van a otros

documentos.

Mapa de navegacion: Es la representacion grafica de la organizacion de la informacion de una aplicacion
informatica.

Metafora: Consiste en el uso de una expresion con un significado o en un contexto diferente del habitual.

Taxonomia: Etimolégicamente hablando, taxonomia procede de los términos griegos "taxis”, ordenacion,
y "nomos", norma. Aristételes fue uno de los primeros en utilizar este término, en el 300 antes de Cristo,
para designar esquemas jerarquicos orientados a la clasificacién de objetos cientificos El objetivo de la
taxonomia es organizar los contenidos de manera ldgica utilizando diversos criterios. Esto permite ordenar

los contenidos en un sistema estructurado, relacionado y eventualmente jerarquizado.
Usabilidad: Anglicismo gue significa "facilidad de uso"

Usuarios: Persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria de algin servicio publico o

privado, empresarial o profesional.
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