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Resumen

Resumen

Las relaciones de amistad y solidaridad existentes entre Cuba y Venezuela son profundas y muy
consolidadas, es por ello que a partir del proceso de cambio politico-social desarrollado al triunfo electoral
del presidente Hugo Chavez Frias; surgen misiones, proyectos y convenios con el objetivo de brindar
ayuda entre ambos paises. En el ambito de la informética, Venezuela ha venido creciéndose y
desarrollando esta rama, siendo Cuba participe de estos cambios, realizando proyectos y soluciones

informaticas que ayudan a su desarrollo.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) forma parte de este desarrollo, creando proyectos que
le brinden ayuda, entre estos se puede citar Identidad Venezuela, perteneciente al Centro de Identificacion
y Seguridad Digital (CISED); destinado a informatizar los procesos que tienen lugar en el SAIME (Servicio
Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria). Con el objetivo de tener controlada la
informacion referente a establecimientos (hotel, posada, pensioén, residencia) y huéspedes extranjeros del
pais, el proyecto ldentidad Venezuela desarroll6 una aplicacion escritorio para cumplir con esta necesidad,

pero actualmente se hace dificil obtener la informacién de estos en el menor tiempo posible.

El presente trabajo que lleva por titulo “Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas“tiene como
objetivo principal la implementacién de una aplicacién web que mejore los procesos asociados a la gestion
y control de la informacion de los establecimientos y huéspedes extranjeros del pais. La aplicacién web
fue desarrollada con la herramienta NetBeans, utilizando el lenguaje de programacion PHP y para facilitar

su desarrollo se utiliza el framework Symfony.

Palabras clave: control de hoteles, establecimientos, SAIME.

VI

Sistema Control de Hoteles. Mdédulo para Oficinas.



€ - CISED

Indice General

indice General

10 o (1 o] o] T o PSR ERR 1
Capitulo 1: FUNdamentacCion TEOIICA. .........ccoiiuueieeiiiiee e e ciiee e e eetee e e e et e e e etee e e e e s saae e e e e asareaeeensreeeeaannes 6
000 01 o o (1T o (o o AT SR 6
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema. ..o 6
1.3 Sistemas similares para el control de hoteles. ..........cccoiiiiiiiiiiie e 6
1.4 Software para la gestion de informacion de los hoteles a nivel internacional. .................... 7
14.1. Y Y (= 0 F= N =T | o SRR 7
1.4.2. SISTEMA AIM/HOLEL. ... . e e e e e e e e e e e neeeas 7

1.5 Software para el control de hoteles a nivel nacional. .............cccocvieeiicieie e 8
15.1. Sistema HUESPEA CASENO. .....eeeciiiiiee ittt e e e e e srre e e e e naneea s 8
15.2. Sistema Control de Hoteles en OfiCINaS. .........euveiiieie i 8

1.6. Aportes obtenidos de los sistemas de control de hoteles. .........ccceeeeeeiiicen e 9
1.7. Metodologias de deSArITOII0. ...........ooiiiiiiiiie e 9
1.7.1. Programacion EXIrema (XP) .......cooiuiiiiiie i see st s 10
1.7.2. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP). .....ooiiiiiie i 10
1.7.3. SCRUM ..., 12
1.7.4. Fundamentacion de la metodologia utilizada. ............c.ccooiiiiiiiiini e 12

1.8. Tecnologias y herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web. ........... 13
1.8.1. Sistema Gestor de Bases de Datos Oracle VI1g. ....c..cccoociivieierie e 13
1.8.2. Entorno Integrado de Desarrollo NetBeans IDE v7.0.1. ......ccccoocieveeiiiieee i 14
1.8.3. SYMTONY V2.0, ..ottt et bb e e b e e e bt e e sneeeanneas 14
1.8.4. Servidor Web APaChe V2.0. ......ooiiiiiiiiieie ettt 15
1.8.5. Herramienta de modelado. Visual Paradigm V6.4. ..........cccceeeeeiiiciiiieeeeeeee e, 16
1.8.6. Lenguaje de programacion PHP...........cccoiii e 17
1.8.7. Lenguaje Unificado de Modelado (UML). .......cccuiiiiiiiniiiiiie e 18

1.9. CONCIUSIONES PAICIAIES. .....eeeiiiiiie ettt e e e e e et e e e et e e e e e naeee s 18
Capitulo 2: Analisis y DISEA0 del SIStEMA..........cciiiiiiiie e a e e rrae e e 19
2.1. 100 1o o3 T o PSS 19

Sistema Control de Hoteles. Mdédulo para Oficinas.

VIiI



€ - CISED

Indice General

2.2. Descripcion de la propuesta de SOIUCION. ..........ocooiiiiieeiiiiee e 19
2.3. Requisitos fUNCIONAIES (RF). ...c.oi ittt nrae e e e 20
24, ReqUISItOS NO fUNCIONGUES.........cooiiiiiiiie et 22
2.5. MOEID AEl SISTEMAL .....eeiieiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e enraaeaeans 24
2.6. ACTOrES I SISTEIMIAL ....eii ittt e e e st e e e e nees 24
2.7. Cas0S de UsSO del SISTEIMAL ......uueiiiiiiiie ittt e e s snaeee s 25
2.8. Diagrama de Casos de US0 del SISTEMA. ........ccoiuiiiiiiiiiiieieiee e 25
2.9. Especificacion de Cas0S 08 USO. .........coiuiiiiiiiiiiie ittt 26
2.10.  ANAIISIS eI SISTEMIA.....ciitiieiiieiiiie ettt e e st e e st e e st e e e anbeeensaeessnneeens 37
2.10.1. Modelo de clases del @NAlISIS. .........ccueiiiuiiiiiiiiiiie e 37

A B S B 1S =T o T I 0 (= IS £ (] = VSR 40
2.11.1.  DescripCiOn de 1a arqUITECTIUIAL ......cocueieiiiiiiiie ettt 40
2.11.2.  Modelo de Clases del DISEM0. ........ccuiuuieiiiieiiie e 41
2.11.3. Diagrama de INtEraCCiON. .........cccuiieeiiiiie ettt erae e e e e eaaaeaes 45

P2 o S V(o Yo (= (o o L= I = o P 48
2.11.5.  Patrones 08 DiISEM0.....ccceiiuriieiiiiiie e et ee et e et e e s s e e e e e e e e e snree e e ennraeeesaneeeens 49

2.12.  CoNCIUSIONES PAICIAIES. .....cccoiveiieeeciiie ettt a e e e e e e anaeee s 50
Capitulo 3: Implementacion Y PrUEDAL. ..........cccuuiiiiiiiie et 51
3.1 100 1o o3 T o PSS 51
3.2. Diagrama de DEeSPlIEQUE. .........ooiiuiiiiiiieiiie ettt 51
3.3. Diagrama de COMPONENTES. ......ccuiiiiiiieiiiieeiieeaieeesieeestee e siree e sse e sbeeeesbe e e snbeeessbeeenneeas 52
3.4. Pruebas del SISTEMA........cooiiiiii e 53
3.4.1. Pruebas de Caja NeQIra. .......coocuuiiiiiiiiiie et 53
3.4.2. Pruebas de Caja BlanCa. ..........ccooiiiiiiiiiie e 57
3.4.3. Resultado de 1as pruebas. ..........cooiiiiiiiiiiii 59

3.5. CONCIUSIONES PAICIAIES. .....eoiiiiiiie et 60
(0] o To 11557 (0] 1S3 UUSR PRI 61
g ToT0 0 01T T = To [0 = RS 62
Referencias BIDNOGIAfICAS .........c..uiiiiiiiiie ettt s be e e snne e 63
(€10 IST=TgTo X0 [T =T 01101 LS SRR 66

Sistema Control de Hoteles. Mdédulo para Oficinas.



€ CISED

Indice General

Sistema Control de Hoteles. Mdédulo para Oficinas.



€ - CISED

indice de Tablas

indice de Tablas

Tabla 1. Descripcion de los actores del sistema..........ccoooveeeieiiccicce e 25
Tabla 2. Descripcion del Caso de Uso Gestionar Establecimiento.........cc.ccccooeeeiiciecienee 37
Tabla 3. Caso de Prueba Listar personas por tipo de establecimientos por paises. ........... 57
Tabla 4. Complejidad ciclomatica para la funcionalidad AdicionarController........................ 59

Tabla 5. Caminos independientes obtenidos que obliga a la ejecucién de cada camino. ..59

Tabla 6. Descripcion del Caso de uso Registrar Pago de Unidades Tributarias. ................. 68
Tabla 7. Descripcion del Caso de uso Registrar Pago de Multas. ..........ccccoeeveeevecciecciecnee, 72
Tabla 8. Descripcion del Caso de uso Autenticar Usuario. .........cccoceeevieecieccecceeccee e 74
Tabla 9. Descripcion del Caso de uso Buscar Persona. .........ccccoooeeoececeececciecce e 78
Tabla 10. Descripcidén del Caso de uso Emitir Constancia de Actualizacion. ....................... 80
Tabla 11. Descripcion del Caso de uso Emitir Constancia de Apertura. .........ccccccoeevveueeneee. 82
Tabla 12. Descripcion del Caso de uso Emitir Citacion y Orden de Pago de Multa. ........... 84
Tabla 13. Descripcion del Caso de uso Mostrar Reporte. ........coceeveveienene e 88

Sistema Control de Hoteles. Mdédulo para Oficinas.

Xl



€ C

ISED

indice de Figuras

indice de Figuras

Figura #1.
Figura #2.
Figura #3.
Figura #4.
Figura #5.
Figura #6.
Figura #7.
Figura #8.
Figura #9.

Figura #10.
Figura #11.
Figura #12.
Figura #13.
Figura #14.
Figura #15.
Figura #16.
Figura #17.
Figura #18.
Figura #19.
Figura #20.
Figura #21.
Figura #22.
Figura #23.
Figura #24.
Figura #25.
Figura #26.
Figura #27.

Diagrama de Casos de uso del Sistema de Control de Hoteles en Oficinas.................. 26
Diagrama de Clase del Andlisis CU Gestionar Establecimiento. ............c.cccccveevviieeeenn. 38
Diagrama de Clase del Analisis Registrar Pago de Multa. .............ccccccveevieeiiieeecieeeenee. 39
Diagrama de Clase del Andlisis MoStrar REPOIES. ........ccceeiiiiiieiieeiee e 39
Diagrama de Clase del Analisis Registrar Pago de Unidades Tributarias...................... 39
Patron Modelo Vista CONroladOr. ...........oivieiiiieiiiee e saee e 41
Diagrama de clase del disefio Caso de Uso Mostrar REPOrtes. ........ccccveevuveeeeniiiieenennns 42
Diagrama de clase del disefio Caso de Uso Autenticar USUario. ..........c.cceevveeeieeennnen. 43
Diagrama de clase del disefio Caso de Uso Gestionar Establecimiento. ....................... 44
Diagrama de clase del disefio Caso de Uso Registrar Pago de Multas. ...................... 45
Diagrama de colaboracion (secuencia) Caso de Uso Autenticar Usuario. ................... 46
Diagrama de colaboracion(secuencia) Caso de Uso Registrar Pago de UT................ 47
Diagrama de colaboracion (secuencia) Caso de Uso Mostrar Reportes............ccceee.... 47
Diagrama de colaboracion (secuencia) | Caso de Uso Registrar Pago de Multas. ...... 48
1Y oo (=1 o I o £ To o SRR 49
Diagrama de DESPHEQUE. ........uvii ettt e et e e e e st e e e s nnnee e e e ennseeeeen 52
Diagrama de Componentes del Sistema de Control de Hoteles. ..........c.ccceeveeinieennee. 52
Grafo de flujo: funcionalidad AdicionarController. ............ccoooieeeiiiiiee e 58
Resultado de [as pPruebas. ... 60
Diagrama de Clase del Analisis BuSCar PErSONA. ........c.cccveeiieeeiiieeiiiiee e sieeesiee e 88
Diagrama de Clase del Analisis Mostrar REPOIES...........ccovveriiereeiirie e 88
Diagrama de Clase del Analisis Emitir Citacion y Orden de Pago de Multa. ................ 89
Diagrama de Clase del Andlisis Emitir Constancia de Actualizacion................ccccec..... 89
Diagrama de Clase del Analisis Autenticar USUArIO. .........cccoccuveeiieeeiieesiiieeesieeesiee e 90
Diagrama de clase del disefio Caso de Uso Registrar Pago de UT.........ccccceeeviveeeens 90
Diagrama de clase del disefio Caso de Uso Buscar Persona. ..........ccccoocveeiiieeiiieenne. 91
Diagrama de clase del disefio Caso de Uso Emitir Constancia de Actualizacion. ....... 92

Sistema Control de Hoteles. Mdédulo para Oficinas.



€ - CISED

indice de Figuras

Figura #28. Emitir Citacion y Orden de Pago de MUltas. .............ccceeeeiiiiiee e 92
Figura #29. Diagrama de Colaboracién (secuencia) Emitir Citacion y Orden de Pago de Multas. .93

Figura #30. Diagrama de Colaboracion (secuencia) Emitir Constancia de Apertura. ..................... 94

X

Sistema Control de Hoteles. Mdédulo para Oficinas.



€ CISED

Introduccién

Introduccién

El Servicio Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME) es un organismo dependiente
del Estado Venezolano y adscrito al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia,
encargado de la identificacion y registro de los ciudadanos en Venezuela, asi como de la emision del
pasaporte venezolano y otros documentos legales.

El SAIME est& estructurado por cinco direcciones: La Direccion Nacional de Identificacion, Direccion de
Dactiloscopia y Archivo Central, Direccion de Informatica, Direccion de Control de Extranjeros y la
Direccion de Migraciéon y Fronteras. La Direccion de Migracion y Fronteras es la encargada de llevar una
rigurosa vigilancia a través de los departamentos a su cargo, manejando toda la informacién pertinente
mediante los puntos de control ubicados en el territorio nacional venezolano, asi como el registro y control

de los extranjeros alojados en los diferentes sitios de hospedaje.

Dentro de la Direccion de Migracion y Fronteras se encuentra el Departamento de control de hoteles,
posadas, pensiones y transporte el cual centra su objetivo en programar, dirigir, coordinar, controlar,
supervisar e inspeccionar la estadia de ciudadanos extranjeros en los hoteles, pensiones vy sitios de
hospedaje a nivel nacional, en cooperacion con los érganos de seguridad del estado.

La Ley de Migracién y Extranjeria en su articulo #25 anuncia:
“Los propietarios o administradores de hoteles, pensiones o sitios de hospedaje, llevaran un registro de los
usuarios extranjeros con referencia expresa a la nacionalidad, el cual enviaran cada ocho (08) dias al

Registro Nacional de Extranjeros, sin perjuicio de los que se establezca en el reglamento respectivo”. (1)

El proyecto Identidad Venezuela, perteneciente al Centro de Identificacién y Seguridad Digital (CISED) en
la UCI; tiene como objetivo informatizar los procesos que se desarrollan en el SAIME para el control de los
extranjeros, identidad de los ciudadanos venezolanos asi como los asociados a la gestion de la

informacion de los establecimientos de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Este proyecto se encuentra estructurado por cuatro subprocesos fundamentales: Cedulacion, Pasaporte,

Migracion y Extranjeria. El subproceso Migracién tiene la funcion de llevar a cabo los procesos

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.
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relacionados al control migratorio de extranjeros y venezolanos; asi como el control de los

establecimientos de Venezuela desde las oficinas regionales y la Sede Central del SAIME.

Con la necesidad de tener completamente almacenada, controlada y centralizada la informacion de los
establecimientos y huéspedes extranjeros en Venezuela para el SAIME, en la fase Il del proyecto
Identidad Venezuela se desarrollaron dos sistemas para el control de establecimientos:

1. Sistema Control de Hoteles en Oficinas.
2. Sistema Control de Hoteles en Establecimientos.

El Sistema Control de Hoteles en Establecimiento cuenta con una base de datos local en SQLite, y se
comunica con el sistema de oficinas a través de ficheros XML, pero de manera desconectada. Cuando se
registra el hotel en el sistema de oficinas se genera un fichero con los datos de configuracion que deben

ser importados en el hotel.

El hotel registra los huéspedes, genera un fichero con sus huéspedes y lo lleva a la oficina. A pesar de
gue estos sistemas funcionan asi en cumplimiento de lo establecido en los requisitos firmados, hoy no
cumplen con las necesidades del SAIME de contar con la informacion de los huéspedes y

establecimientos en el menor tiempo posible y poder verificar y validar esta informacion.

El sistema de oficinas se utiliza actualmente en la Sede Central del SAIME, sin poderse desplegar en las
oficinas regionales, debido a que los servidores de estas se encuentran casi al limite de su rendimiento,
muchos se comparten en varias oficinas y en otras aunque tienen un servidor propio y exclusivo, cuentan

con muchos puestos de trabajo que hacen que el sistema en general funcione de forma lenta.

Actualmente es de interés del SAIME contar con un sistema que cubra sus necesidades, para desplegarlo
en las oficinas que tengan las condiciones para llevar el control de los establecimientos teniendo en
cuenta el nUmero de establecimientos de la zona y la disponibilidad del personal. Llevar un control de los
establecimientos y sus huéspedes representa una fuente de ingreso importante para el SAIME, debido a

gue estos deben abonar dos unidades tributarias por cada 2300 huéspedes registrados.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.
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Por las razones explicadas anteriormente el problema cientifico de la investigacion queda formulado de

la siguiente manera: ¢ Cémo mejorar los procesos asociados a la gestion y control de la informacion de los
establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros en las oficinas regionales y Sede Central del
SAIME?

Es por ello que el presente trabajo centra su objeto de estudio: En los procesos de gestion y control de la

informacion de los establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros.

Para dar solucién al problema cientifico existente se define como objetivo general: Desarrollar un sistema
web que permita controlar la informacion de los establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros
para el SAIME en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Se especifica como campo de accion: Los procesos de gestion y control de la informacion de los

establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros en las oficinas regionales y Sede Central del
SAIME.

Se define como idea a defender: El desarrollo de una aplicacion web permitird mejorar la gestion y el

control de la informacion relacionada a la estancia de los huéspedes extranjeros y establecimientos de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Para lograr dar cumplimiento a los objetivos propuestos se desarrollan las siguientes tareas de la
investigacion:
» Andlisis sobre las principales tecnologias y herramientas a utilizar para el desarrollo de la
aplicacion web.

» Analisis de la documentacién asociada al Sistema Control de Hoteles para el entendimiento de los
procesos que se van a desarrollar.

» Fundamentacion de las tecnologias, herramientas, metodologia y lenguaje necesarios para el
desarrollo de la aplicacion web.

» ldentificacion de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
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» Implementacion del modulo para el Sistema Control de Hoteles en Oficinas con las funcionalidades

requeridas para el control de los establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros.
» Realizacion de las pruebas al sistema para verificar su correcto funcionamiento.

» Evaluacion de los resultados obtenidos a partir de las pruebas realizadas al sistema.

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo se emplearon diferentes métodos cientificos de la
investigacion:
» Meétodos tedricos:
. Analitico-sintético: Se basa en el analisis de los procesos vinculados al control de hoteles,
para adquirir conocimiento de la situacion existente, permitiendo un mejor entendimiento de los
procesos que se llevan a cabo en el control de los establecimientos en Venezuela; para dar
precision a las funcionalidades del sistema que posibilitardn su desarrollo.
o Hipotético-deductivo: A partir de la idea a defender que se plantea y siguiendo reglas
l6gicas de deduccion se llega a nuevos conocimientos y predicciones, las que posteriormente son
sometidas a verificaciones empiricas.
o Modelacion: A partir de la investigacion y el conocimiento adquirido se crean los modelos
asociados a la tecnologia especificada para el sistema, contribuyendo a fomentar el disefio de los
procesos vinculados a la solucion.
» Meétodos empiricos:
. Observacion: Es un método que se emplea en la recoleccién de informacion de los
procesos que se desarrollan para realizar el control de establecimientos en Venezuela y asi poder
entender la situacién existente, permitiendo adoptar nuevos conocimientos que llevaran a la

solucién del problema que se ha planteado.

Justificacién de la investigacion

La investigacion ha sido realizada con el objetivo de desarrollar una aplicacién web, que posibilite mejorar
la gestion y control de la informacién de los establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros en
la Republica Bolivariana de Venezuela, para lograr la centralizacion de la informacién en un sistema Unico

y acceder a esta en el menor tiempo posible.
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El presente Trabajo de Diploma esta estructurado en tres capitulos:

» Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

Este capitulo aborda el analisis de los conceptos tratados durante la investigacion, necesario para el
entendimiento correcto de la solucion planteada. Se describen los conceptos fundamentales asociados al
dominio del problema y el objeto de estudio, a través de un analisis de la situacion actual. Se incluye el
estudio del arte sobre diferentes sistemas de control migratorio existentes a nivel nacional e internacional.
Se realiza un andlisis de las metodologias, herramientas y tecnologias a partir de sus caracteristicas, para
de esta manera proponer la adecuada y posibilitar el desarrollo del sistema.

» Capitulo 2: Andlisis y disefio del sistema.
En este capitulo se exponen los requisitos funcionales y no funcionales con los cuales el sistema debe
cumplir para satisfacer las necesidades del problema planteado, ademas de dar una descripcién detallada
de los actores y casos de uso involucrados en el sistema, muestra el diagrama de clases del andlisis para
cada uno de los casos de uso, asi como el diagrama de clases del disefio, junto con el modelo de disefio

de la base de datos, y se realiza una descripcion de la arquitectura del sistema.

» Capitulo 3: Implementacion y prueba del sistema.
Este capitulo muestra la descripcion del sistema implementado a través del diagrama de componentes y
se visualiza el diagrama de despliegue con la distribucion de sus nodos, necesario para el despliegue del
sistema. Se realizan las pruebas del sistema para posibilitar el correcto funcionamiento del sistema.
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Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica.

1.1  Introduccion.

En el presente capitulo se aborda acerca de los conceptos fundamentales sobre la problemética
planteada. Se caracterizan algunos sistemas informaticos que se han desarrollado a nivel nacional e
internacional vinculados a la gestion hotelera y se realiza una descripcion de cada una de las
herramientas utilizadas y de la metodologia seleccionada a partir de sus caracteristicas para el desarrollo
de la aplicacion.

1.2  Conceptos asociados al dominio del problema.
Para lograr un correcto entendimiento del problema planteado y la solucién que se propone es necesario

tener presente los siguientes conceptos:

Hotel: Es un edificio planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento a las personas

temporalmente y que permite a los visitantes sus desplazamientos. (2)

Establecimiento: Es un lugar destinado a prestar habitualmente servicio de alojamiento no permanente.

Puede clasificarse en hotel, posada, pensiones, hospedaje y residencia. (3)

Control de huéspedes extranjeros: Es el proceso que se lleva a cabo dentro de una instalacion de
hospedaje, para llevar un eficiente manejo de los datos e informacion personal de los huéspedes

extranjeros.

Unidad Tributaria: medida de valor expresada en moneda de curso legal, creada por el codigo Organico
Tributario y modificable anualmente por la Administracion Tributaria. Unidad de valor creada a los efectos
tributarios como una medida que permite equiparar y actualizar a la realidad inflacionaria, los montos de
las bases de imposicion, exenciones y sanciones, entre otros; con fundamento en la variacion del indice
de Precios al Consumidor (I.P.C.). (4)

1.3  Sistemas similares para el control de hoteles.

Se realiza un estudio a partir de la informacién de sistemas similares al existente en Venezuela para el

control de hoteles, que pueden darle solucién a la problematica planteada. Teniendo en cuenta que el
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Sistema Control de Hoteles, instalado actualmente en la Sede Central del SAIME se encarga del registro y
control de establecimientos y estancias de huéspedes extranjeros, se realiza un analisis de sistemas
relacionados con la gestién de informacion hotelera, con el fin de adquirir conocimiento referente a sus

funcionalidades, para darle respuesta al problema que se plantea.

1.4  Software paralagestion de informacion de los hoteles a nivel internacional.

Los hoteles buscan optimizar la calidad y la productividad de sus procesos de negocios, para tener de
manera controlada las acciones que se realizan dentro del mismo, por lo que se hace necesario contar
con sistemas capaces de brindar estas opciones. A continuacion se describen dos de los sistemas que
contribuyen a la gestion de la informacion de los hoteles a nivel internacional:

1.4.1. Sistema Adagio.

El Sistema de gestién hotelera Adagio proporciona un control de su hotel con mucha rapidez y simplicidad.
Este sistema brinda diversas formas de acceder a la informacion, saber la cuenta de un pasajero en

segundos Y el estado de reservas, manejando la informacién en tiempo real. Entre sus beneficios se tiene:

» Saber de inmediato el estado de cuenta del cliente para realizar su salida o la facturacion del
mismo.

» Tener acceso al consumo telefénico y poder hacer cargos de llamadas manualmente que se
realicen de la recepcion.

> Gestion del sistema, agregar usuarios al sistema es una tarea rapida, una vez creado un usuario
comun se puede copiar su nivel de permisos, para el nuevo usuario, al igual que otro tipo de nivel
de acceso ya sea gerencial o0 de mantenimiento.

» Consultar desde el departamento gerencial el estado de la auditoria nocturna, reportes, y poder
hacer consultas sobre distintos tipos de proceso. (5)

1.4.2. Sistema AM/Hotel

Es un programa informéatico dirigido a la completa gestion administrativa del hotel. El programa ha sido
desarrollado manteniendo una interfaz de usuario bastante sencilla e intuitiva para su manejo. Permite

dividir la actividad hotelera por afios y hoteles.
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Las principales caracteristicas de AM/HOTEL son:

» Gestion de Empleados y Puestos de Trabajo: Brinda la posibilidad de llevar un control, tanto de
los puestos de trabajo como de los empleados tanto activos como no activos.

» Inclusién de Formas de Pago, Tarjetas de Crédito y Tipos de Bono: Gracias a esto se puede
englobar todas las posibilidades de formas de pago a las que un cliente se puede acoger y llevar
un control de dichas formas.

> Balance del Dia: Permite sacar un pequefio pero detallado balance de la situacion del dia en

relacion con las actividades sucedidas dentro del hotel.
» Gestidon y Control de Usuarios o Grupos de Usuarios através de perfiles.

» Informe de Ocupacién y Préoximas Entradas: El informe de ocupacion posibilita identificar quién
se encuentra registrado en cada habitacion, nUmero de personas que lo forman y el régimen en el
gue se han alojado, mientras que el informe de proximas entradas brinda informacion de cuantas

de las reservas realizadas van a proceder a su recepcion entre un rango de fechas y horas a
establecer por el usuario. (6)

1.5 Software para el control de hoteles a nivel nacional.
En Cuba se han desarrollado sistemas para la gestion de informacion de los hoteles, para contribuir al
almacenamiento y control de la informacion de los extranjeros. A continuacion se caracterizan dos de

ellos:

1.5.1. Sistema Huésped Casero.

El Sistema Huésped Casero es utilizado por las personas cubanas que arrendan sus viviendas a cubanos
0 extranjeros, pero desde hace algun tiempo se esta elaborando en la UCI una aplicacion que sustituye
los sistemas obsoletos que actualmente utilizan los inspectores a cargo del tema, el sistema esta

enfocado para que los "caseros" desde sus viviendas reporten sus arrendamientos.

1.5.2. Sistema Control de Hoteles en Oficinas.

El Sistema Control de Hoteles en Oficinas desarrollado en Cuba para la Republica Bolivariana de
Venezuela, actualmente se encuentra desplegado en la Sede Central del SAIME y se encarga
primeramente de la gestion de las instalaciones de hospedajes del pais. Ademéas muestra un conjunto de
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reportes de interés para el control de cada uno de los establecimientos y estancias de los huéspedes
extranjeros, brinda la posibilidad de realizar los pagos de multas para aquellos establecimientos que no
han cumplido con lo establecido en la Ley de Migracion y Extranjeria emitiendo documentos de

informacion para los mismos.

1.6. Aportes obtenidos de los sistemas de control de hoteles.
A partir de la investigacion realizada sobre los diferentes sistemas de control de hoteles a nivel nacional e

internacional, se ha podido arribar a la siguiente conclusion:
» Ninguno de los sistemas analizados es factible para la solucion.

» A pesar de que el Sistema Control de Hoteles en Oficinas desarrollado para la Republica
Bolivariana de Venezuela presenta algunas caracteristicas que ayudan a la solucion del problema,
no cubre en su totalidad la necesidad que tiene el SAIME de poder acceder a la informacion
referente a los establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros en el menor tiempo

posible y de forma centralizada, para permitir la validacion y verificacion de la informacién

1.7. Metodologias de desarrollo.

Las metodologias de desarrollo son un entorno de trabajo que se utilizan para darle una estructuracion,
planificacion y control al proceso de desarrollo en sistemas de informacion. Tienen como objetivo utilizar
técnicas tradicionales y modernas de modelado de sistemas que brinden la posibilidad de desarrollar un
software de calidad, que incluyan heuristicas de construccion y criterios de comparacion de modelos del
sistema. Con este proposito se describen toda una serie de herramientas de analisis y disefio que son
orientadas a objetos, sus diagramas, especificacion, y criterios de aplicacion de las mismas.

Las metodologias de desarrollo se clasifican en metodologias tradicionales o robustas y metodologias
agiles o ligeras. La primera de ellas hace énfasis en la planificacion, y documentacion bien detallada del
proceso y luego se pasa al ciclo de desarrollo del producto software, centran su atencién en el control del
proceso a través de exigentes definiciones de roles, actividades, artefactos que se deben producir y las
herramientas y notaciones que se emplearan.
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Dichas metodologias son mas utilizadas para proyectos grandes, al contrario de las metodologias agiles o
ligeras que estan orientadas a pequefios proyectos, esta metodologia centra su vision en la alta calidad
del producto software a partir de cambios que pueden sucederse durante su desarrollo. Entre las
metodologias de desarrollo mas destacadas se encuentran, metodologias tradicionales (RUP, MSF) y las
agiles (XP, SCRUM Y FDD).

1.7.1. Programacion Extrema (XP)

XP por sus siglas de inglés Extreme Programming es una metodologia &gil, centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores y propiciando un buen clima de
trabajo. XP se basa en realimentacion permanente entre cliente y equipo de desarrollo, comunicacion
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y capacidad para

enfrentar los cambios. (7)

XP se define como una metodologia adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, donde existe un alto riesgo técnico. Sus objetivos son muy simples: la satisfaccion del cliente.
Esta metodologia trata de dar al cliente el software que él necesita y cuando lo necesita. Por tanto, se
debe responder muy rapido a las necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al final de ciclo
de la programacion. Como segundo objetivo se encuentra potenciar al maximo el trabajo en grupo. Tanto
los jefes de proyecto, los clientes y desarrolladores, son parte del equipo y estan involucrados en el

desarrollo del software. (8)

1.7.2. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

RUP (por sus siglas en inglés Rational Unified Process) es un proceso que ligado al Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), se convierte en la metodologia estandar mas utilizada para la realizacion del analisis,
implementacion y documentacion de un sistema orientado a objetos. Brinda la posibilidad a cada miembro
del equipo de desarrollo de software un facil acceso a una base de conocimientos a través de guias,

plantillas y herramientas para realizar las actividades criticas del desarrollo de software.

La metodologia de desarrollo RUP presenta tres caracteristicas fundamentales: dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura e iterativo-incremental. RUP divide el proceso en cuatro fases: inicio,
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elaboracioén, construccioén y transicion; dentro de las que se realizan un niumero variable de iteraciones en
las que se hacen un mayor o menor hincapié de las actividades de acuerdo al proyecto. Cada una de

estas fases tiene objetivos especificos y una serie de artefactos® que deben alcanzarse.

La metodologia de desarrollo RUP presenta diversas ventajas entre las que se puede citar:

» Reconoce que las necesidades del usuario y sus requerimientos no se pueden definir
completamente desde el principio.

» Permite evaluar tempranamente los riesgos en lugar de descubrir problemas en la integracion final
del sistema.

» Reduce el costo del riesgo a los costos de un solo incremento.

» Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad debido a que los desarrolladores
trabajan para obtener resultados claros a corto plazo.

» Distribuye la carga de trabajo a lo largo del tiempo del proyecto ya que todas las disciplinas
colaboran en cada iteracion.

» Facilita la reutilizacion del codigo teniendo en cuenta que se realizan revisiones en las primeras

iteraciones lo que permite que se aprecien oportunidades de mejoras en el disefio. (9)

RUP unifica el equipo de desarrollo de software y optimiza su comunicacion brindando a cada miembro de
una aproximacion al desarrollo de software con una base de conocimiento en linea customizable, de
acuerdo a las necesidades especificas del proyecto. Usando la navegacion en linea del navegador, cada
miembro del equipo tiene acceso instantaneo a la base de conocimiento y guia de procesos
del RUP desde su escritorio.

La base de conocimiento unifica ain méas al equipo identificando y asignando responsabilidades,
artefactos y tareas de forma que cada miembro del equipo comprenda su contribucién al proyecto.
Unificando al equipo, se simplifica la comunicacion, asegurando la asignacion de recursos en forma

eficiente, la entrega de los artefactos correctos, y el cumplimiento de los tiempos limite.

Una de las mejores préacticas centrales de RUP es la nocién de desarrollar iterativamente. Organiza los

proyectos en términos de disciplinas y fases, consistiendo cada una en una o mas iteraciones. Con esta

! Producto ta ngibleresultantedel proceso de desarrollo desoftware.
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aproximacion iterativa, el énfasis de cada flujo de trabajo variara a través del ciclo de vida. La
aproximacion iterativa ayuda a mitigar los riesgos en forma temprana y continua, con un progreso

demostrable y frecuentes entregas ejecutables. (10)

1.7.3. SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro porque no se basa en el
seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucién del proyecto.
Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo, orientado a las personas mas que a
los procesos y emplea la estructura de desarrollo agil basada en iteraciones y revisiones. (11)

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o abstracciones. El desarrollo
incremental implica que al final de cada iteracion se dispone de una parte del producto operativa que se

puede inspeccionar y evaluar.

Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus principales
caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
gjecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo del
proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e

integracion. (12)

1.7.4. Fundamentacion de la metodologia utilizada.

Se hizo un analisis de las metodologias XP, SCRUM y RUP para determinar la metodologia de desarrollo
a utilizar, seleccionandose RUP para guiar todo el proceso de desarrollo pues se encuentra correctamente
estructurada y contiene una fundamentacion completa desde los inicios de la creacion del software,
ademés se adapta a las necesidades del proyecto, ya que permite seleccionar e implantar los

componentes especificos de procesos necesarios para proporcionar un proceso consistente.

Constituye una de las metodologias estdndar més utilizada para el andlisis, implementacion vy
documentacion de sistemas orientados a objetos. La documentacion de la primera version del Sistema
Control de Hoteles esta generada en esta metodologia, por lo que el cliente tiene mayor conocimiento de
la misma, siguiendo de esta manera la linea de trabajo trazada por el equipo de desarrollo.
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Otro de los aspectos por los cuales se selecciona RUP es que se tiene en cuenta que la documentacion
del Sistema de Control de Hoteles en Venezuela esta generada con esta metodologia, por lo que el cliente
tiene mayor conocimiento de la misma, y asi se seguiria la linea de trabajo trazada por el equipo de

desarrollo.

1.8. Tecnologias y herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacién web.

Para el desarrollo de la aplicacion web se emplearon diversas tecnologias y herramientas que posibilitaron

su creacion y funcionamiento. A continuacion se describiran cada una de ellas.

1.8.1. Sistema Gestor de Bases de Datos Oracle v11g.

Para el almacenamiento de la informacion se selecciona el gestor de Base de datos Oracle. Se considera
a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, una herramienta cliente/servidor
para la gestion de bases de datos. Cuenta con administracion de usuarios asi como la administracion de
roles, ademas soporta disparadores y procedimientos almacenados. (13)

Es un DBMS? (Data Base Management System) seguro, ya que cuenta con un proceso de sistema de
respaldo y recuperacion de informacién. Soporta Data Warehouse® por lo que facilita el acceso a la
informacion y brinda mayor versatilidad. Es un DBMS confiable, seguro para ser utilizado en una empresa
y sobre todo permite reducir costos por su accesibilidad en el mercado. (14)
Entre las principales caracteristicas de Oracle se pueden citar las siguientes:
> Entorno cliente/servidor.
Gestion de grandes bases de datos.
Usuarios concurrentes.
Alto rendimiento en transacciones.
Sistemas de alta disponibilidad.
Disponibilidad controlada de los datos de las aplicaciones.
Gestién de la seguridad.
Opcién distribuida.
Compatibilidad.

V V V V VYV V VY V

2 Sistema de Administracién de Bases de Datos.
* Coleccién de datos orientada a un determinado ambito.
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> Conectabilidad. (15)

1.8.2. Entorno Integrado de Desarrollo NetBeans IDEv7.0.1.

Para el desarrollo de la aplicacion web se selecciona NetBeans en su version 7.0.1 por sus potentes
caracteristicas. Es un Entorno de Desarrollo Integrado, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion Java; pero puede servir para otros tipos de lenguajes de programaciéon como PHP,

JavaScript, Groovy y Ruby. Es un producto de software libre, sin restricciones de uso. (16)

Existe un nimero importante de modulos integrados para extender el IDE NetBeans. NetBeans contiene
algunos paquetes adicionales tales como: NetBeans Enterprise Pack, PHP y Python. De esta forma
permite crear aplicaciones web con PHP 5, un potente depurador integrado, ademas trae soporte para

Symfony un potente framework que utiliza el patron Modelo Vista Controlador (MVC) escrito en PHP y
utilizado para el desarrollo de la aplicacion web. (17)

Esta version de NetBeans esta llena de todas las funciones de programacion necesarias para desarrollar
cualquier aplicacion. La plataforma ofrece muchas caracteristicas para los desarrolladores para que

puedan mejorar sus aplicaciones. Algunas de las caracteristicas de la plataforma son:

» Caracteristicas visuales para desarrollo web con interfaces amigables y completamiento
automaético de codigo PHP.

Soporte para PHP y Symfony.

Configuracion de administracion de usuarios.

Gestion del almacenamiento (guardando y cargando cualquier tipo de datos).

Herramientas de desarrollo integrado.

Herramientas de depuracion.

vV V V V V V

Interfaz grafica de usuario. (18)

1.8.3. Symfony v2.0.

Symfony es un potente framework que separa la légica de negocio, la légica de servidor y la presentacion
de la aplicacion web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
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desarrollo de una aplicacion web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al

desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especfificos de cada aplicacion.

Symfony esta desarrollado completamente en PHP 5.3. Ha sido probado en numerosos proyectos reales y
se utiliza en sitios web de comercio electronico de primer nivel, siendo compatible con la mayoria de
gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server. Se puede
ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. Se puede destacar

COmMO una ventaja para su uso gque contiene una excelente documentacion en diferentes lenguajes. (19)

La version més reciente de Symfony es la 2.0 la cual fue escogida para el desarrollo de la aplicacion web
debido a que hace mucho mas rapido y agil el desarrollo de cualquier proyecto, logrando calidad a partir
de la rapida familiarizacion con el mismo, por la menor cantidad de conceptos y mayor flexibilidad que

presenta en comparacion con Symfony 1.0. (20)

Entre sus principales caracteristicas se pueden citar:
» Sigue paso a paso los estandares PHP (lo que la hace compatible con otras librerias PHP).
> Desaparecen los plugins y se sustituyen por un elemento mucho mas potente llamado bundle.
» Symfony 2.0 va mas alla de mostrar el error, muestra el seguimiento de la pila entera y las
excepciones vinculadas, para facilitar el trabajo del programador. (21)

Para la creacion de la aplicacion y realizar en menos tiempo y de forma mas facil y entendible la misma se

ha seleccionado el framework Symfony, disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web.

1.8.4. Servidor Web Apache v2.0.

Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, entre otras),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP. Entre sus caracteristicas se
evidencia que es altamente configurable y su arquitectura es modular. El servidor consta de diversos
modulos que aportan muchas de las funcionalidades que podrian considerarse béasicas para un servidor

web.
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Tiene la capacidad de crear sitios privados seguros, es el servidor web mas implementado entre los
distintos servidores que ofrecen servicios a internet. Es muy usado para muchas otras tareas donde el

contenido necesita ser puesto a disposicion en una forma segura y confiable. (22)

Dentro de las principales caracteristicas que hacen que Apache sea flexible y seguro se citan las
siguientes:
» Corre en una multitud de sistemas operativos, lo que lo hace practicamente universal.
» Apache es una tecnologia gratuita de codigo abierto.
» Trabaja con gran cantidad de lenguajes como Perl, PHP y otros lenguajes de script.
» Es posible configurarlo para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error en concreto.
(23)

Por sus caracteristicas se utiliza el servidor web Apache ya que esta disefiado para ser un servidor web
potente y flexible que pueda funcionar en la mas amplia variedad de plataformas y entornos.

1.8.5. Herramientade modelado. Visual Paradigm v6.4.

Para el modelado del sistema se emplea la herramienta de disefio Visual Paradigm, la cual hace uso del
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el mismo soporta todos los diagramas UML y el diagrama de
entidad-relacion. Provee documentacion del sistema en multiples formatos como PDF y HTML. Visual
Paradigm brinda la posibilidad de crear, modificar y disefiar diagramas ayudando a aumentar la eficiencia
del sistema de andlisis y disefio de manera significativa.

Visual Paradigm es multiplataforma, lo cual le permite al usuario utilizar esta herramienta en varios
sistemas operativos como Windows, Linux, Unix y otros.

Entre sus caracteristicas principales se encuentra que es facil de instalar y actualizar, posee
compatibilidad entre sus ediciones, soporte de UML versién 2.0 y soporta las notaciones definidas por
BPMN®. Estas caracteristicas permiten que esta herramienta sea Optima para realizar el modelado del
software.

Ademas presenta varias ventajas entre las que se destacan que:

“en espafiol (Notacidn para el Modelado de Procesos de Negocio).
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Permite la sincronizacion entre el codigo fuente y el modelo en tiempo real.
Ofrece soporte para toda la notacion UML el lenguaje utilizado para el modelado.

Ofrece capacidades de ingenieria directa e inversa.

YV V V V

Presenta la posibilidad de generar codigo a partir de los diagramas, para plataformas como .Net,

Java y PHP, asi como permite la obtencion de diagramas a partir de cadigo. (24)

1.8.6. Lenguaje de programacién PHP.

El lenguaje empleado para el desarrollo de la aplicacion web es PHP debido a que se utiliza el framework
Symfony que esta desarrollado en este lenguaje. PHP es un lenguaje de programacion interpretado,
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor; disefiado originalmente para la creacion de

paginas web dinamicas. (25)

Se usa principalmente para la interpretacion del lado del servidor. Puede ser desplegado en la mayoria de

los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente denominada codigo
abierto (open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que
ocurre con tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del c6digo HTML.
(26)

Ventajas

> Es un lenguaje multiplataforma.

> Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion almacenada en
una base de datos.

> El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el servidor el
gue se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace que la
programacion en PHP sea segura y confiable durante el desarrollo de la aplicacion.

> Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan destacar
su conectividad con Oracle, en este caso el sistema gestor de base de datos utilizado para el
almacenamiento de la informacion. (27)

17

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiplataforma
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web

€ - CISED

Capitulo 2 Analisis y Disefo del Sistema

1.8.7. Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés Unified Modeling Language), es el
lenguaje de modelado més conocido y utilizado de sistemas de software en la actualidad. Este lenguaje
grafico permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. El Lenguaje Unificado de
Modelado se puede aplicar en el desarrollo de software adoptando diversas formas para dar soporte a

metodologias de desarrollo (ejemplo RUP), sin especificar qué metodologia o proceso usar.

UML no es comparable con la programacion, se centra en realizar el diagrama de la realidad a partir de
una utilizacion en un requerimiento. Para modelar la realidad UML cuenta con varios tipos de diagramas,

los cuales demuestran diferentes aspectos de las entidades representadas. (28)

1.9. Conclusiones Parciales.

En la realizacién del capitulo “Fundamentacion Tedrica” se hizo un estudio de sistemas similares al
Sistema Control de Hoteles permitiendo seleccionar la mejor propuesta para darle solucion al problema
existente. Se realiz6 un analisis de las herramientas, metodologia y lenguaje para desarrollar la aplicacion
web, seleccionandose NetBeans IDE como entorno de desarrollo, Symfony como framework, Apache
como servidor web y Oracle como sistema gestor de Base de datos. La metodologia de desarrollo que se
utiliza es RUP, como herramienta de modelado Visual Paradigm, PHP como lenguaje de desarrollo y UML
como lenguaje de modelado.
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Capitulo 2: Andlisis y Disefio del Sistema.

2.1. Introduccién.

En este capitulo se explica la propuesta de solucion para dar respuesta al problema que se plantea, por lo
gue se hace un analisis del comportamiento del negocio. Se identifican los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, haciéndose una descripcion de los casos de uso del sistema. A partir del estudio
de los procesos del negocio se definen los patrones de disefio y la arquitectura y se generan los artefactos
como resultado de la metodologia RUP durante la fase de Analisis y Disefio.

2.2. Descripcion de la propuesta de solucién.

Para dar solucién al problema planteado se propone realizar la implementacién de una aplicacién web, a
través de la cual se accedera a la informacion de los establecimientos y estancias de los huéspedes
extranjeros de manera centralizada, desde las oficinas regionales y la Sede Central del SAIME en la
Republica Bolivariana de Venezuela; que permita gestionar la informacion de los establecimientos para de
esta manera tener controlado sus datos.

La aplicacion web estd compuesta por un médulo que desarrolla los procesos para realizar el control de
establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros, al cual accedera el responsable de control de
hoteles y el operador de control de hoteles de acuerdo a los permisos para acceder a determinada
funcionalidad.

Mdbdulo Oficinas: Este mddulo tiene la funcion de gestionar los establecimientos del pais, brindando la

posibilidad de adicionar, modificar o eliminar un determinado establecimiento. Se realiza el registro de
pago de unidades tributarias de cada uno de los establecimientos a partir de la cantidad de huéspedes
gue se hayan registrado. Lleva el registro de pago de multas de los establecimientos que han incumplido
con lo establecido en la Ley de Migracién y Extranjeria referido a la actualizacién del registro de
huéspedes cada 8 dias. Para brindarle informacion al SAIME de los establecimientos y sus huéspedes

extranjeros el modulo ofrece un conjunto de reportes que lo mantienen en constante actualizacion.
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2.3. Requisitos funcionales (RF).
Los requisitos funcionales definen lo que el sistema debe hacer, identificando las funcionalidades
requeridas y las restricciones que se imponen. Especifican la manera en que éste debe reaccionar a
determinadas entradas. (29)
Los analistas del proyecto definieron una serie de requisitos funcionales para los diferentes médulos a
desarrollar, dentro de los que se encuentran:
RF-1. Proporcionar los permisos necesarios para los operarios de las aplicaciones de Oficina segun su rol
y ubicacion.
RF-2. Autenticar Usuario.
RF-2.1. Registrar los datos del usuario.
a. Usuario.
b. Contrasefia.
RF-3. Registrar los datos del establecimiento.

a. Nombre.

b. Tipo de establecimiento (hospedaje, hotel, pension, posada, residencia).

C. Registro mercantil del establecimiento.

d. RIF (ID).

e. Permiso sanitario.

f. Teléfono.

g. E-mail del responsable de insertar los registros de huéspedes en el sistema (No
obligatorio).

h. Numero de Expediente.

I. Estado. (estado donde se encuentra ubicado).

J- Nombre de la empresa.

k. Tipo de la empresa.

l. Direccion del establecimiento.
RF-3.1. Registrar los datos del ciudadano propietario (V o E).
a. Nombre(s).
b. Apellido(s).
c. Estado Civil.
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d. Nacionalidad.
e. Profesion.
Documento de identidad.
g. Teléfono.
h. Correo electronico. (No obligatorio)
RF-3.2. Registrar los datos del ciudadano responsable (V o E).
a. Nombre(s).
Apellido(s).
Estado Civil.
Nacionalidad.

Profesion.

-~ ® a0 T

Documento de identidad.
Teléfono.

«©«

h. Correo electronico. (No obligatorio)
RF-3.3. Permitir la emisiéon de una constancia de apertura del expediente del establecimiento en el
momento en que es registrado el establecimiento.
RF-3.4. Modificar los datos del establecimiento segun su RIF (ID).
RF-3.4.1. Emitir Constancia de Cambio de Propietario en caso que el propietario del establecimiento
haya sido modificado.
RF-3.5. Eliminar un establecimiento.
RF-4.Realizar la busqueda de un ciudadano:
RF-4.2. Efectuar busqueda por documento del ciudadano.
RF-4.3. Efectuar busqueda por los nombres y/o apellidos del ciudadano.
RF-5. Registrar en el sistema que de acuerdo a lo establecido en la Ley de Migraciéon y Extranjeria el
establecimiento aboné las unidades tributarias correspondientes.
RF-6. Emitir citaciones y 6rdenes de pago de multas a los establecimientos que lleven mas de 8 dias sin
actualizar su registro de huéspedes.
RF-7. Registrar el pago de las multas impuestas a los establecimientos.
RF-8. Emitir una constancia de que el establecimiento ha actualizado su registro de huéspedes.
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RF-9. Mostrar un conjunto de reportes que posibilitaran llevar el control de los huéspedes extranjeros en

las diferentes instalaciones de hospedaje del pais.

De los extranjeros:

- ® o 0

| @

Listado de las personas extranjeras que se ha registrado su entrada en el
pais pero que no han sido reportados como huéspedes de ninguna
instalacion de hospedaje.

Listado de las personas que se han reportado como huéspedes en las
instalaciones de hospedaje que presentan prohibiciones de entrada al pais.
Listado de personas por tipo de visa en el periodo de tiempo.

Listado de personas por tipo de establecimientos por paises.

Listado de personas por tipo de establecimiento por sexo.

Listado de personas por tipo de establecimiento por fechas.

Listado de personas por pais de procedencia en un periodo de tiempo.
Listado de personas por pais de destino en un periodo de tiempo.

Listado de personas por nacionalidad en un periodo de tiempo.

2.4. Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales de un sistema son las caracteristicas o cualidades que el sistema debe

cumplir, son propiedades especificas para que el producto sea facil de usar, eficiente, rapido y confiable

para el cliente. A continuacion se enuncia cada uno de los requisitos no funcionales del sistema:

Reguerimientos de software para cliente Sede Central.

e Se utllizard como Gestor de BD Oracle v11g.

e Se utilizard como Servidor Web (aplicaciones): Apache v2.0.

¢ Navegador web: Mozilla Firefox v6 o superior.

e Utilizar tanto Linux o Windows XP como sistema operativo en cualquier version.

¢ Instalacion de drivers de impresora.

Requerimientos de software para cliente Oficina.

e Se utilizard como Gestor de BD Oracle v11g.
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e Se utilizard como Servidor Web (aplicaciones): Apache v2.0.
e Navegador web: Mozilla Firefox v6 o superior.
e Utilizar tanto Linux o Windows XP como sistema operativo en cualquier version.

¢ Instalacion de drivers de impresora.

Requerimientos de hardware para cliente Sede Central.
e PC Pentium Il o superior.
e Minimo 1 Gbyte RAM.
e Minimo 100 Gbyte HDD (Disco Duro).
e Servidor de Base de Datos 100 GB HDD (Disco Duro).

Requerimientos de hardware para cliente Oficina.
e PC Pentium Il o superior.
e Minimo 256 Mb RAM.

Apariencia o interfaz externa.

e Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los patrones de disefio
establecidos para la organizacion.

e Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo tiempo
permitiran la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

e Se utilizara un criterio que permita la identificacion visual de los elementos en la interfaz a través
del uso de colores y formatos de fuente para la letra.

e Mostrar mensajes de errores en la introduccion de datos de una forma sencilla y explicativa, la
entrada de datos incorrecta seré detectada claramente por el sistema.

e Mostrar todos los textos y mensajes en pantalla en espafiol.

¢ Disefiar su funcionamiento de modo que sea intuitivo, y requiera de informacién minima.

Confiabilidad.
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e Las salvas de informacioén se realizaran durante horarios nocturnos que no afecten los servicios de
la organizacion.

¢ No se realizardn mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un horario
estipulado o los fines de semana.

e Ante cualquier funcionalidad del software que no esté acorde a los requerimientos acordados se

realizard una evaluacion y se entregara una actualizacion que rectifique el error.

Seguridad.

e Confidencialidad: La informacion manejada por el sistema estara protegida de acceso no
autorizado y divulgacion.

¢ Integridad: La informacién manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa protecciéon contra la
corrupcién y estados inconsistentes, de la misma forma serd considerada igual a la fuente o
autoridad de los datos.

e Disponibilidad: A los usuarios autorizados se les garantizara el acceso a la informacion y los
dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad, no ocultardn o retrasaran a los
usuarios para obtener los datos deseados en un momento dado. El sistema se mantendra
disponible 24 horas diarias durante los 7 dias de la semana.

2.5. Modelo del Sistema.

El modelo del sistema es una representacion de los procesos que se llevan a cabo dentro del sistema
mediante casos de uso, visualizando sus actores y la interaccion con los mismos. A continuacion se podra

apreciar el modelo del sistema.

2.6. Actores del Sistema.
El actor es una entidad externa al sistema que guarda relacién con este, siendo el principal participe del
caso de uso y recibiendo valores de interés a la salida del sistema.

Actor Descripcion

Responsable de Control de Hoteles. Adiciona, modifica y elimina
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establecimientos, puede consultar datos.

Operador de Control de Hoteles. Consulta datos y emite documentos.

Tabla 1. Descripcién de los actores del sistema.

2.7. Casos de Uso del Sistema.

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrolla entre un sistemay sus actores, en
respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. A continuacion se enumeran
cada uno de los casos de uso del sistema.

Casos de Usos del Sistema:

#1 Buscar Persona.

#2 Gestionar Establecimiento.

#3 Mostrar Reportes.

#4 Registrar Pago de Unidades Tributarias.

#5 Emitir Citacion y Orden de Pago de Multas.

#6 Registrar Pago.

#7 Emitir Constancia de Actualizacion.

#8 Autenticar Usuario.

2.8. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Un diagrama de casos de uso representa la funcionalidad que ofrece el sistema desde el punto de vista de

un usuario, permitiendo la vision completa de las funcionalidades del sistema. A continuacién se muestra

el Diagrama de Casos de Uso para el Sistema de Control de Hoteles en Oficinas.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.
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itir citacion y Orden de Pago
= G
Emitir Constancia de :
Usuario
Actualizacién Mostrar Reportes

Registrar Pago de Unidades
Tributarias

»

Registrar Pago de Multas

Responsable de Contolde Hoteles
Operador de Control de Hoteles

Gestionar Establecimientos

<<Include>>

Buscar Persona

i

Figura #1. Diagrama de Casos de uso del Sistema de Control de Hoteles en Oficinas.

2.9. Especificacion de Casos de Uso.

Las especificaciones de casos de uso son una de las herramientas principales para el usuario, ya que
posibilitan la descripcién detallada de cada uno de los casos de uso del sistema, describiendo paso a paso
las acciones que realizan tanto el sistema como el actor. La descripcion de principal funcionalidad del
sistema serd mostrada a continuacion y el resto se pueden encontrar en el ANEXO 1.

Caso de Uso: Gestionar establecimiento.
Actores: Responsable de Control de Hoteles (inicia).
Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el Responsable de Control de Hoteles selecciona la

opcion “Gestionar establecimiento”, del cual se lleva un control de cada uno de ellos.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.
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El Responsable de Control de Hoteles selecciona una de las acciones a realizar
(“Adicionar”, “Modificar” o “Eliminar”), con la realizacion de las acciones “Adicionar”,
“Modificar” o “Eliminar” finaliza el Caso de Uso.

Precondiciones: El Responsable de Control de Hoteles debe estar registrado en el sistema.
Referencias RF -3, RFH - 4.
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. EI Caso de Uso se inicia cuando el 2. El sistema muestra la interfaz correspondiente
Responsable de Control de Hoteles selecciona a Gestionar establecimiento con:
la opcion “Gestionar establecimiento”. 2.a. Listado de todos sus establecimientos
existentes.

2.b.  Opcion “Adicionar Establecimiento”.
2. ¢.Opcidén “Modificar Establecimiento”.

2. d. Opcion “Eliminar Establecimiento”.

3. El Responsable de Control de Hoteles realiza 4. Segun su seleccion:
una de las siguientes acciones: 4.a. Si selecciono “Adicionar
3.a. “Adicionar Establecimiento”. Establecimiento”, ir a Seccion 1: “Adicionar
3.b. Selecciona un establecimiento vy Establecimiento”.
selecciona “Modificar Establecimiento”. 4.b. Si selecciond “Modificar
3.c.Selecciona un establecimiento y selecciona Establecimiento” y selecciond un establecimiento
“Eliminar Establecimiento”. ir a Seccion 2: “Modificar Establecimiento”, si no

ir a Fluyo Alterno 1: “Seleccionar un
establecimiento”.
4.c. Si seleccioné “Eliminar Establecimiento”

y seleccion6 un establecimiento ir a Seccién 3:
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“Eliminar Establecimiento”, si no ir a Flujo

Alterno 1: “Seleccionar un establecimiento”.

Seccion 1: “Adicionar Establecimiento”

Accién del Actor

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra la interfaz para Adicionar un

establecimiento con los distintos campos a

llenar

por el Responsable de Control

Hoteles y las opciones:

4.a.

4 b.
4.c.

4.d.

4.e.

4.f.
4.4.
4.h.
4.1

4.
4k
4..

4.m.

4.n.

Campo “Nombre”.

de

Campo “Direccion del establecimiento”.

Campo “Tipo de Establecimiento”

(hospedaje, hotel, pensién, posada,

residencia).

Campo “Categoria” (Hotel 1, 2, 3, 4, 5...

estrellas).
Campo  “Registro  mercantil
establecimiento”.
Campo “RIF” (ID).
Campo “Permiso sanitario”.
Campo “Teléfono”.
Campo “E-mail del responsable”
obligatorio).
Campo “Numero de expediente”.
Campo “Estado”.
Campo “Nombre de la empresa”.
Campo “Tipo de la empresa”.
Opcién “Buscar”.
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5. El Responsable de Control de Hoteles realiza

una de las siguientes acciones:
5.a. “Buscar’.

5b. “Cancelar’.

10. El Responsable de Control de Hoteles introduce

los datos del establecimiento:

10.a. Nombre

10.b. Direccion del establecimiento.

10.c. Tipo de Establecimiento (hospedaje,
hotel, pension, posada, residencia).

10.d. Categoria (Hotel 1, 2, 3, 4, 5...
estrellas).

10.e. Registro mercantil del establecimiento.

10.f. RIF (ID).

10.g. Permiso sanitario.

10.h. Teléfono.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

6.

12.

13.

14.

4.0. Opcioén “Cancelar”.
4.p. Opcion “Adicionar” deshabilitada.
Segun su seleccion:
6.a. Si

sistema

selecciond “Buscar’, el

realiza una busqueda (ver
Punto de Inclusion-1).

6.b. Si

sistema no efectia el

seleccion6 “Cancelar” el
registro del
establecimiento y continda en el paso 2
del Flujo Normal.
El sistema verifica que se encuentra a la
persona, si no continta en el Flujo Alterno 3:
“Persona no encontrada”.
El sistema devuelve los datos obtenidos de la
persona y permite que se realice la busqueda
nuevamente.
El sistema habilita la opcion “Adicionar”.
El sistema verifica que el Responsable de
Control de Hoteles introdujo todos los datos,
sino continba en el Flujo Alterno 4: “Datos
Incompletos”.
El sistema verifica que los datos estén
correctos, si no lo estan continda en el Flujo
Alterno 6: “Datos Incorrectos”.
El sistema registra los datos, y muestra:
14.a.
se ha insertado satisfactoriamente”.

14.b.

El mensaje: “El establecimiento

Opcion “Aceptar”.
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10.i. E-mail del responsable (no obligatorio).
10.j. Numero de expediente.
10.k. Estado.
10.. Nombre de la empresa.
10.m. Tipo de la empresa.
11.El Responsable de Control de Hoteles
selecciona la opcién “Adicionar”.
15.El Responsable de Control de Hoteles 16. Continda en el paso 2 del Flujo Normal.
selecciona la opcién “Aceptar”.

Seccion 2: “Modificar Establecimiento”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

4. EIl sistema muestra la interfaz para Modificar el
establecimiento seleccionado con los distintos
campos a modificar por el Responsable de
Control de Hoteles y las opciones:

4.a. Datos del ciudadano responsable (V o
E).
4.a.1. Campo “Nombre(s)”.
4.a.2. Campo “Apellidos(s)”.
4.a.3. Campo “Estado Civil”.
4.a.4. Campo “Nacionalidad”.
4.a.5. Campo “Profesién”.
4.a.6. Campo “Documento de identidad®.
4.a.7. Campo “Teléfono".
4.a.8. Campo “Correo electrénico.
4.b. Datos del ciudadano propietario (V o E).
4.b.1. Campo “Nombre(s)”.
4.b.2. Campo “Apellidos(s)”.
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5. EI Responsable de Control de Hoteles
introduce los datos al establecimiento que

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

4.b.3. Campo “Estado Civil".
4.b.4. Campo “Nacionalidad”.

4.b.5. Campo “Profesion”.

4.b.6.

4.b.7. Campo “Teléfono”.

4.b.8. Campo “Correo electrénico®.

Campo “Documento de identidad®.

del

(no

4.c. Campo “Nombre”.

4.d. Campo “Direccién del establecimiento”.

4.e. Campo “Tipo de Establecimiento”
(hospedaje, hotel, pensién, posada,
residencia).

4.f. Campo “Categoria” (Hotel 1, 2, 3, 4, 5...
estrellas).

4.g. Campo  “Registro  mercantil
establecimiento”.

4.h. Campo “RIF” (ID).

4.i. Campo “Permiso sanitario”.

4.j. Campo “Teléfono”.

4k. Campo “E-mail del responsable”
obligatorio).

4.1. Campo “Numero de expediente”.

4.m. Campo “Estado”.

4.n. Campo “Nombre de la empresa®“.

4.0. Campo “Tipo de la empresa®“.

4.p. Opcion “Modificar”.

4.9. Opcién “Cancelar”.

4.r. Opcidn “Buscar” deshabilitada.

7. Elsistema habilita la opcion “Buscar”.
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desea modificar que pueden ser:

5.a.

5.b.

5.c.
5.d.

5.e.

5f.

Datos del ciudadano
responsable (V o E).
5.a.1. Nombre (s).
5.a.2. Apellidos (s).
5.a.3. Estado Civil.
5.a.4. Nacionalidad.
5.a.5. Profesion.
5.a.6. Documento de identidad.
5.a.7. Teléfono.
5.a.8. Correo electronico.
Datos del ciudadano
propietario (V o E).
5.b.1. Nombre (s).
5.b.2.  Apellidos (s).
5.b.3.  Estado Civil.
5.b.4. Nacionalidad.
5.b.5.  Profesion.
5.b.6. Documento de identidad.
5.b.7.  Teléfono.
5.b.8.  Correo electronico.
Nombre del establecimiento
Direccion del
establecimiento.
Tipo de Establecimiento
(hospedaje, hotel, pensién, posada,
residencia).
Categoria (Hotel 1, 2, 3, 4,

5... estrellas).

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.
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5.0. Registro mercantil del

establecimiento.

5.h. RIF (ID).

5.1 Permiso sanitario.

5. Teléfono.

5.k. E-mail del responsable (no
obligatorio).

5.1, Numero de expediente.

5.m. Estado.

5.n. Nombre de la empresa.

5.0. Tipo de la empresa.

6. El Responsable de Control de Hoteles
introduce los datos del ciudadano que desea
modificar.

8. El Responsable de Control de Hoteles realiza
una de las siguientes acciones:

8.a. “Buscar’.
8.b. “Modificar”.
8.c.“Cancelar”.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

9. Segun su seleccion:

9.a. Si selecciono “Buscar” el sistema realiza

una

busqueda, ver Punto de

Inclusion-1, si no continda en el Flujo

Alterno 5: “Buscar responsable”.

9.a.l1.

9.a.2.

9.b.

El sistema verifica que se
encuentra la persona, Ssi no
continla en el Flujo Alterno 3:
“Persona no encontrada”.

El sistema devuelve los datos
obtenidos de la persona,
continia en el paso 4 de esta
Seccion 2: “Modificar
Establecimiento”.

Si  selecciond “Modificar” el
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13.El Responsable de Control de Hoteles

selecciona la opcién “Aceptar”.

sistema verifica si el Responsable de
Control de Hoteles selecciond la opcién
“Buscar” anteriormente, si no continua
en el Flujo Alterno 5: “Buscar
responsable”.
9.c.Si selecciond “Cancelar” el sistema no
efectta ningln  cambio en el
establecimiento y continta en el paso 2
del Flujo Normal.
10.El sistema verifica que el Asistente de
Migracion introdujo todos los datos, sino
continuia en el Flujo Alterno 4: “Datos
Incompletos”.
11.El sistema verifica que los datos estén
correctos, si no lo estan continda en el Flujo
Alterno 6: “Datos Incorrectos”.
12. El sistema modifica los datos, y muestra:
12.a. El mensaje: “El establecimiento
se ha modificado satisfactoriamente”.
12.b. Opcion “Aceptar”.

14. Continda en el paso 2 del Flujo Normal.

Seccion 3: “Eliminar Establecimiento”

Accion del Actor

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

Respuesta del Sistema

4. EIl sistema muestra la interfaz para Eliminar el
establecimiento seleccionado y las opciones:
4.a. Opcion “Eliminar”.

4.b. Opcién “Cancelar’.
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5. El Responsable de Control de Hoteles realiza 6. Segun su seleccion:
una de las siguientes acciones: 6.a. Si  seleccion6 “Eliminar’ el
5.a. “Eliminar”. sistema elimina el establecimiento
5.b. “Cancelar”. seleccionado y muestra:

6.a.1.El mensaje: “El establecimiento se
ha eliminado satisfactoriamente”.

6.a.2.0pcion “Aceptar”.

6.b. Si  selecciond “Cancelar” el
sistema no elimina ningun
establecimiento y continta en el paso 2
del Flujo Normal.

7. EI Responsable de Control de Hoteles 8. Continda en el paso 2 del Flujo Normal.
selecciona la opcién “Aceptar”.

Flujo Alterno 1: “Seleccionar establecimiento”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Elsistema muestra:
l.a. EI mensaje: “Debe seleccionar un
establecimiento”.
1.b. Opcion “Aceptar”.
2. El Responsable de Control de Hoteles 3. Continda en el paso 2 del Flujo Normal.
selecciona la opcion “Aceptar”.
Flujo Alterno 2: “Persona no encontrada”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Si el resultado de la busqueda arroja que no se
encuentra a la persona el sistema muestra:
l.a. El mensaje: “El responsable tiene que
estar cedulado”.
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1.b. Opcién “Aceptar”.
2. El Responsable de Control de Hoteles 3. Continla en el paso 4 de la Seccion
selecciona la opcion “Aceptar”. correspondiente.

Flujo Alterno 3: “Datos Incompletos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. En caso de estar incompletos los datos el
sistema muestra:

1.a. El mensaje: “Debe completar los datos”.

1.b. Opcién “Aceptar”.
2. El Responsable de Control de Hoteles 3. El sistema muestra la interfaz con los campos
selecciona la opcion “Aceptar”. como han sido llenados y permite completarlos,
continta en el paso de captacion de datos de la

Seccion correspondiente.

Flujo Alterno 4: “Buscar Responsable”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra:
l.a. El mensaje: “Debe seleccionar la opcion
Buscar’.
1.b. Opcién “Aceptar”.
2. El Responsable de Control de Hoteles 3. Continla en el paso 4 de la Seccion
selecciona la opcién “Aceptar”. correspondiente.

Flujo Alterno 5: “Datos Incorrectos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. En caso de estar incorrectos los datos
modificados el sistema muestra:

l.a. El mensaje: “Debe maodificar los

36
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datos correctamente”.
1.b. Opcién “Aceptar”.
2. El Responsable de Control de Hoteles 3. El sistema muestra la interfaz con los campos
selecciona la opcion “Aceptar”. como han sido llenados y permite corregirlos,
continta en el paso de captacion de datos de la

Seccibn correspondiente.
Puntos de Inclusién

1) CU “Buscar Persona”.

Poscondiciones éxito Se hizo efectivo el control de cada establecimiento.

Poscondiciones fallo No se hizo efectivo el control de cada establecimiento.

Tabla 2. Descripcion del Caso de Uso Gestionar Establecimiento.

2.10. Analisis del Sistema.

El andlisis tiene como objetivo transformar los requisitos funcionales en un disefio de como va a quedar
implementado el sistema. Trata la manera de como llevar a cabo las funcionalidades dentro del sistema
haciendo énfasis en las funcionalidades para la arquitectura.

2.10.1. Modelo de clases del analisis.

El modelo de clases del analisis constituye el punto clave para reflejar lo que debe hacer el sistema, es un
modelo conceptual que visualiza a partir de clases y paquetes estereotipados la informacion que se
manejara en el sistema. A continuacion se muestra el diagrama de clase del analisis para los
principales casos de uso, el resto se encuentra en el ANEXO 2.
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@

PersohaJuridica

—@ ® O

Hoteles Cl_AdicionarEstablecimiento cc tionarHstableciwiento CE_Persona

Cl_ModificarEstablecimient /C(’ﬁ ipoEstablecimiento

Cl_EliminarEstablecimiento CE_Establecimiento

Responsable

Figura #2. Diagrama de Clase del Anélisis CU Gestionar Establecimiento.

O — 6 0

Responsable de Control de Hoteles Cl_RegistrarPago CC_RegistrarPpgo_de_MultaCE/TipoEstablecimiento

CE_Establecimiento
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Figura #3. Diagrama de Clase del Analisis Registrar Pago de Multa.

—0— 0

Cl_MostrarReportes C _Mostraerportos

Operador de Control de Hoteles

o @

CE_Persona
CE_ControlEstanciaHist

Figura #4. Diagrama de Clase del Analisis Mostrar Reportes.

1 o— @

Cl_RegistrarPago  CC_RegisjfarPagoUnidadesTributarias

Responsable de Control de Hoteles

@ — @

CE_TipoEstablecimiento CE Establecimiento

Figura #5. Diagrama de Clase del Analisis Registrar Pago de Unidades Tributarias.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

39



€ - CISED

Capitulo 2 Analisis y Disefo del Sistema

2.11. Disefio del Sistema.
El disefio contribuye a una arquitectura estable y sdlida, y crear un plano del modelo de implementacion.
Durante el disefio se tiene en cuenta los requisitos funcionales, formando el punto de partida para

posteriormente realizar a partir de un claro entendimiento de los requisitos, la implementacion del sistema.

2.11.1. Descripcion de la arquitectura.

La arquitectura envuelve un conjunto de decisiones estratégicas de disefo, lineamientos, reglas y
patrones que restringen el disefio y la implementacion de un software. La aplicacion web fue disefiada
siguiendo el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) que es utilizado también por la
herramienta Symfony, el framework empleado para el desarrollo del sistema. El patron Modelo Vista
Controlador permite separar los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de negocio en
tres componentes distintos. El patron de llamada y retorno MVC, se ve frecuentemente en aplicaciones
web, donde la vista es la pagina HTML y el codigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo
es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y el controlador es el responsable de
recibir los eventos de entrada desde la vista.

El patron se describe de la siguiente forma:

e Modelo: Esta es la representacion especffica de la informacion con la cual el sistema opera. En
resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su controlador facilitando las presentaciones
visuales complejas. El sistema también puede operar con mas datos no relativos a la presentacion,
haciendo uso integrado de otras l6gicas de negocio y de datos afines con el sistema modelado.

e \Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de
usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones al
modelo y, probablemente, a la vista.

Muchos de los sistemas informaticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos para gestionar los
datos: en lineas generales del MVC corresponde al modelo. El Modelo Vista Controlador (MVC) centra su
objetivo en separar la capa visual grafica de su correspondiente programacion y acceso a datos, lo que
posibilitard mejorar el desarrollo y mantenimiento de la Vista y el Controlador en paralelo, ya que ambos

cumplen ciclos de vida muy distintos entre si. La siguiente figura muestra el comportamiento del patron.
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i | / Controller
—

Model

Figura #6. Patrén Modelo Vista Controlador.

2.11.2. Modelo de clases del Disefio.

Para desarrollar con éxito una aplicacion que soporte los requisitos definidos tanto funcionales como no
funcionales, se hace necesario modelar el sistema, esto se realiza a través del disefio. El modelo de
disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los CU centrdndose en como los
requisitos funcionales y no funcionales, tienen impacto en el sistema a considerar. A continuacién se
muestran los diagramas de clases del disefio para los principales casos de uso el resto se pueden
encontrar en el ANEXO 3.
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Figura #7. Diagrama de clase del disefio para el Caso de Uso Mostrar Reportes.
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Figura #8. Diagrama de clase del disefio para el Caso de Uso Autenticar Usuario.
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Figura #9. Diagrama de clase del disefio para el Caso de Uso Gestionar Establecimiento.
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<<Client Page>>
routing.yml Principal
<link>
CC_RegistrarController
<<Client Page>> <yse> +registrarPagoAction()
h 4
ol <build> [ <<Server Page>> |7 agohiiine)
— SP_Multa

CAD_ADOFactory

<submit>

<<Form>>
Form_Multa

Establecimiento Extranjero

Figura #10. Diagrama de clase del disefio para el Caso de Uso Registrar Pago de Multas.

2.11.3. Diagrama de Interaccién.

Los diagramas de interaccion representan la forma en como un actor o clases se comunican entre si en
peticion a un evento, estos pueden ser de secuencia o colaboracion. Son importantes para modelar los
aspectos dinamicos de un sistema y para construir sistemas ejecutables a través de ingenieria hacia
adelante e ingenieria inversa. A continuacion se muestra el diagrama de interaccion (secuencia en este
caso) de dos casos de usos el resto se encuentra en el ANEXO 4.
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X —O o 6

Usu_ario cl_Autenticar Usuario : CI _Autenticar Usuario <<control>> CE_| Usuaroo

I CC_Usuario I
|

' ' g0
» |

3: Busca el usuario(usu::rio)

1: Autenticar usuario

2: Autenticar usuario

.

el

Figura #11. Diagrama de colaboracion (secuencia) para el Caso de Uso Autenticar Usuario.

X —@ -0 e @

3: Enviar datos(datos)

Usuario Cl_ Establecumnento Cl Pago CC_RegistrarPago CE_Establecimiento
] | |
1: Selecciona establecimiento ' | I |
: ’L | | |
| | |
4: Registrar Pago(datos) | |
— T | |
| |
| |
|
|

4: id=Datos(datos)

|
5: dates=Registrar(id) .p
‘ J
|
|
|

. Registrar(datos)
j ¢ L
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Figura #12. Diagrama de colaboracion (secuencia) para el Caso de Uso Registrar Pago de Unidades

Tributarias.
Usuario Cl_Reports CC_Reportes CE_Controlestancia CE_Extranjero
] | |
1 SoﬁdtaRepone(datos_iL : :
| |
2: ObtenerReporte(datos) | |
a8 '
|

3. resul= ObteperReporte(datos)

&

5: resul=ObtenerReporte(dat

6: MuestraResultado(resul)

—

—_
———==3

Figura #13. Diagrama de colaboracion (secuencia) para el Caso de Uso Mostrar Reportes.

X —@ 90 @ O

Usuario Cl_| Establec:mtento Cl Pago CcC ReglstrarPago CE_Establecimiento
1: Selecciona establec:mtentoj_ : :
i 2: Registrar Pago (datc?s) :
— |
|
A

3: Enviar datos(datos)

4: id=Datos(datos)

<

5: Envia Datos

"

-———1
————
1
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Figura #14. Diagrama de colaboracion (secuencia) para el Caso de Uso Registrar Pago de Multas.

2.11.4. Modelo de Datos.

Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcion de una base de datos, permitiendo

describir las estructuras de la base de datos y los elementos que intervienen en una realidad o en un

problema dado y la forma en que se relacionan di

chos elementos entre si. A continuacion se muestra el

modelo fisico de la base de datos que se utiliza para almacenar la informacion del sistema.

nTipoE: )
A 11 idtpoompresa integer(to) U
( TR e i 4+ [ descripcion varcharpps5) [}]
i/ idipoestablecimiento  intager(10) U|/ : :
[] desaripcion N [ P R b St 4 iclJ )
\ : N ———-| I dpais intoger(t0) U
) . L ;',:::::::::::::-----------::::j [] descrpoion varchar@s) [
(N} 1 [N} T
] Wostablocimionto_integer(0) 1) | ! ! X (%u P’“""”’;“’. . U\ ;2
! persona Integer|
y A ) (] fecharegisto date N| 4—rl—v—|—70€'
Tidestado imoger0) U (] nombreestablecimiento varchar2ss) (] oo | e e e Persona )
=< o " Dacmo char(255) m (7 idpersona integer(10) 1]
] descripcion varchar(255) [\] (] nombreempresa varchar(255) (] o o ) 1] idpo ger(
\ S dtposmprosa ntoger(10) b | 18- — . Enonbm varchar(255) [{]
Sm idpoestablecimionto  infeger(10) e X S DEKNES HH [] apelidos vachar(255) (]
—— - X (dpersar integer(10) U estadocl varchar(255
G B [T Qe e | |3 e
[ iddncdon  mwger10) U | | porsabia vachar55) [ o 11 |eio char2ss)  [Y] ] profesion varchar2ss) ]
[ municpo~ varchar(255) [}] (] tlefono integer20) [} L h S v, (7] documentoidentidad varchar(255) [\ U
[ partoqua vamchar(255) [ D intoger(10) 0o i L Personaluridca ) ] teleono varchar(255) []
] cate varchar(255) (] [] obsenaciones varchar(255) ] TR Frb|Syldeersona inieger(t0) U ] comeoslectonico  vachar(255) Y]
[] avenida varchar(255) [\] (] mmerexpediente  intoger(100) (] U i H Bl varchar(255) (] S dpais integer(10)
(] obsenvacones  vacharss) [} S iager(0) i 11 |[] nombrempresa varchars5) ] 0 se0 varchar(255) [}
L - Eﬂmwwmw Hiager(0) R N 4_\‘Hﬂmmpmsa integer(10) \g fechanacimiento  date N )
activo char N} | S— R e ess s NI, clom ]
( Oficina ) Aestado integer(10) Vi . :
 fina inwger(t0) 1) [ EW’“ chari2ss) (] "“:,r‘,' ““““ hg ConlrolEstandiaHist ) :
(] doscrpcion integert0) ] ] fechapago dale N £ ] idcontrolestanciahist integer(0) U |1 """
[] cantdadhuespedes integer(10)  [] i [] fechaentrada date N
1 mitado a2 [ E ,: ] fechasaidaprevsta  cate NI
i ) o (] fechafin date IN|
T i Spa paisorigen integer(10)
it L o paisdostino integer(10)
( ConvoEsianda 3 S )
.............. L[ |} Mcontrolestancia  intoger(10) 1) ::idmuacmm intoger(10)
L fechaentrada date m Idtipocontrolestancia integer(10)
[ ToCarioEsne ) Efmmmm date N . ~ v
| idtipocontrolestancia  integer(10) 1] ‘p-lpalsvdw nteger10) !
[] descripcion vachar@s8) [ '~ e pisdesiio ~ legarfio) [T T '
‘H T ( ControlEstanciaAcompannante )
S idestabiocimionto  intoger(10) I | % idcontrolestancia integer(10) U |,
:H = farch  iogari) fhldpnrsommnpmnam intoger(10) Uj
J
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Figura #15. Modelo Fisico.
2.11.5. Patrones de Disefio.

Un patrén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si adaptada para

resolver un problema de disefio general en un contexto particular.

Debido a que la aplicacion web fue desarrollada con el framework Symfony, se utiliza varios patrones en
este caso GRASP; dentro del GRASP el Experto: es uno de los patrones que mas se utiliza con la

inclusioén de la libreria Doctrine para mapear la Base de Datos.

Creador: en la clase Actions se encuentran las acciones definidas para el sistemay se ejecutan en cada
una de ellas. En dichas acciones se crean los objetos de las clases que representan las entidades, lo que
evidencia que la clase Actions es “creador” de dichas entidades; Alta Cohesion: Symfony permite la
organizacion del trabajo en cuanto a la estructura del proyecto y la asignacion de responsabilidades con
una alta cohesion, la clase Actions es la responsable de definir las acciones para las plantillas y colaborar

con otras para realizar diferentes operaciones.

Bajo Acoplamiento: Las clases que implementan la légica del negocio y de acceso a datos se encuentran

en el modelo, las cuales no tienen asociaciones con las de la vista o el controlador, lo que proporciona que
la dependencia en este caso sea baja. Controlador: todas las peticiones Web son manipuladas por un solo
controlador frontal (sfActions), que es el punto de entrada Unico de toda la aplicacion en un entorno

determinado.

Otro de los patrones que sigue Symfony es el patron MVC (Modelo Vista Controlador) tomando lo mejor
de la arquitectura MVC y la realiza de modo que el desarrollo de aplicaciones sea rapido y sencillo. En el
controlador se encuentran las acciones, las cuales son el nicleo de la aplicacion, pues contienen toda la
l6gica de la aplicacion. Estas acciones utilizan el modelo y precisan las variables para la vista. Al
realizarse una peticion web en una aplicacion Symfony, la URL define una accién y los pardmetros de la

peticién. (30)
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2.12. Conclusiones Parciales.

En este capitulo se hace una descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales con los que el
sistema debe contar para una mejor solucion al mismo. Se realiza las descripciones de los actores y
casos de usos que intervienen en el sistema y de la soluciéon propuesta a partir de los diagramas de
clase del Andlisis por cada caso de uso, teniendo definido los procesos a desarrollar. Se define el
modelo fisico de la Base de Datos estableciendo las entidades que se encuentran presentes en el

sistema, asi como los patrones de disefio del sistema que guiaron su implementacion.
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Capitulo 3: Implementacion y Prueba.

3.1. Introduccién.

Este capitulo tiene como objetivo abordar los temas relacionados a la etapa de implementacion y prueba,
guedando definido los diagramas de despliegue y componentes que brindan detalles de la distribucion del
sistema. Para evaluar la calidad del sistema se aplican tipos de pruebas al mismo

3.2. Diagrama de Despliegue.

El diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes hardware y software en el
sistema, es decir, la configuracion de los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los
componentes software (procesos y objetos que se ejecutan en ellos). Estaran formados por instancias de los
componentes software que representan manifestaciones del cédigo en tiempo de ejecucion.

El presente diagrama de despliegue muestra un nodo PC Cliente donde se encontrard la computadora del
usuario con la aplicacion, esta se conectara con un servidor de aplicaciones, consumiendo los servicios de

peticién al mismo mediante el protocolo HTTPs.

En el nodo Servidor de Aplicaciones se encuentran todos los componentes que implementan las
funcionalidades del sistema, este a su vez, interactia con el nodo Servidor de Base de datos, utilizando la
conexion mediante el protocolo TCP/IP. La PC Cliente brindara servicios de impresion de documentos en
formato PDF, por lo que tendra conexion a un dispositivo de salida en este caso una impresora.

PC Cliente Servidor de Aplicaciones
HTTPs
use TCP/IP
Dispositivo de salida Servidor de Base de Datos
Impresora
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Figura #16. Diagrama de Despliegue.

3.3. Diagrama de Componentes.

Los diagramas de componentes describen los elementos l6gicos del sistema y sus relaciones ademas de
mostrar las opciones que estos realizan, incluyendo cddigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes son
la representacion de todos los tipos de elementos de software que intervienen en la creacién de aplicaciones
informaticas, estos pueden ser archivos, paquetes, entre otros.

El siguiente diagrama de componentes representa la forma en que se ha desarrollado el proceso del Sistema
de Control de Hoteles. EI mismo estd compuesto por tres componentes principales
<ControlHotelesInterfazPrincipal.php>, <ControlHoteles.Negocio> implementa todas las clases asociadas al
negocio, y <PatternOracleBundle.AccesoADatosOracle.php>, este Ultimo componente es el que permite la

conexion a la base de datos que se utiliza en el sistema.

<<component>>
ControlHotelesInterfazPrincipal.php

h 4

<<component>> g <<component>> g]

ControlHoteles.Negocio.php = | = » <<library>>
FPDF.dlI
-~

<<component>> @

<<implement>>
PatternOracleBundle.Acceso

ADatos Oracle.php

-

sl

Base de Datos Ildentidad

Figura #17. Diagrama de Componentes del Sistema de Control de Hoteles.
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3.4. Pruebas del Sistema.
Las pruebas del sistema son el proceso de analizar una caracteristica de un software, para detectar diferencia
entre las condiciones existentes y requeridas. Existen varios tipos de pruebas, en dependencia del tipo de

técnica que aplican pruebas de cajas blancas o pruebas de caja negra.

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, o sea, los
casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta
de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la informacion

externa se mantiene. (31)

La prueba de la caja blanca del software comprueba los caminos légicos del software proponiendo casos de
prueba que se ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o bucles. Se puede examinar el estado del
programa en varios puntos para determinar si el estado real coinciden con el esperado o mencionado. (31)

3.4.1. Pruebas de Caja Negra.

Para la realizacion de las pruebas de caja negra se generaron los artefactos “Disefio de casos de pruebas
basado en requisitos”. A continuacion se muestra un ejemplo de casos de prueba para el RF 9.1d Listar
personas por tipo de establecimientos por paises. La realizacion de estas pruebas permitid detectar algunas
no conformidades las cuales fueron erradicadas en su totalidad.
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tipo de visa
el periodo
tiempo.

en
de

Escenario Descripcion Variable 1 |Variable 2 Variable 3 |Respuesta |Flujo central
(Tipo de|(Fechainicio) |(Fechafin) |del sistema
visa)

EC 1.1 Listar|Se muestra el \% \ \% El sistema]|l. Al autenticarse
las personas|listado de las| Pasaporte 9/5/2011 9/8/2012 |muestra un|el usuario, el
durante el|personas listado con|sistema por
periodo. estanciadas por las personas|defecto muestra

estanciadas
durante el
periodo.

el menu de
opciones.

2. El usuario
selecciona la

opcion Reportes.

3. El

muestra

sistema
una
pantalla con los

reportes

disponibles.

4. El

selecciona

usuario
la
opcién  Listado
de personas por

tipo de visa en el

periodo de
tiempo.

5. El usuario
selecciona la

fecha de inicio y
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la fecha fin.

6. Se introducen

los datos
correctamente
para este
reporte.

EC 1.2 Listar
personas
durante el
periodo
incorrecto.

No se muestran
las  personas
estanciadas ya
que el periodo
seleccionado es

incorrecto.

Vv
Pasaporte

\Y
9/8/2012

\Y,
9/5/2011

El sistema
muestra un

mensaje de

error: “La
fecha de
inicio  debe

ser menor
que la fecha
fin”

1. Al autenticarse
el usuario, el
sistema por
defecto muestra

el menu de

opciones.
2.  El usuario
selecciona la

opcion Reportes.

3. El

muestra

sistema

una
pantalla con los
reportes

disponibles.

4. El

selecciona la

usuario
opcion  Listado
de personas por
tipo de visa en el
periodo de

tiempo.
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5. El

selecciona la

usuario

fecha de inicio y

la fecha fin.

6. ElI sistema
muestra un
mensaje

“Periodo
incorrecto, la

fecha de inicio
debe ser menor
gue la fecha de

fin”.

EC 1.3 Listar
personas
durante el

periodo vacio.

No se muestran
personas

estanciadas ya
que el periodo
seleccionado es

incorrecto.

Pasaporte

NA

NA

El sistema
muestra un
mensaje de
error “‘Los
campos de
las fechas no
puedes estar

vacios”.

1. Al autenticarse
el usuario, el
sistema por
defecto muestra

el menu de

opciones.
2. El usuario
selecciona la

opcion Reportes.

3. El

muestra una

sistema

pantalla con los
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selecciona la
opcion  Listado
de personas por
tipo de visa en el
periodo de

tiempo.

5. El usuario
selecciona la
fecha de inicio y

la fecha fin.

6. ElI sistema
muestra un
mensaje “Los

campos de las

fechas no
puedes estar
vacios”.

3.4.2. Pruebas de Caja Blanca.

public function AdicionarAction ()

{

$peticion=$this->getRequest ();

$establecimiento=new Establecimiento ();

$direccion=new Direccion ();

$formulario = $this->createForm (new EstablecimientosType (), $establecimiento);

$formulariol = $this->createForm (new DireccionType (), $direccion); //1

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

Tabla 3. Caso de Prueba Listar personas por tipo de establecimientos por paises.

» Prueba de caja blanca para la funcionalidad AdicionarController
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If ($peticion->getMethod () =='"POST") //2

{
$formulario->bindRequest ($peticion); //3

if ($formulario->isValid ()) /4

$em = $this->getDoctrine () ->getEntityManager ();
$em->persist ($establecimiento, direccion);
$em->flush (); //5

}

else

{

Info (Datos incorrectos); //6}

}

return $this->render (‘ControlBundle: Establecimiento: adicionar.html.twig’); //7
}

Figura #18. Grafo de flujo: funcionalidad AdicionarController.
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FORMULA 1: FORMULA 2: FORMULA 3:
V(G)=(A(Aristas)— N(Nodos)) +2 | V(G)=P(Nodos Predicados)+1 V(G)=R=2
V (G) = (7-7) +2 V(G) =1+1=2
V(G) =0+2=2

Tabla 4. Complejidad ciclomética para la funcionalidad AdicionarController.

CAMINOS DESCRIPCION
1-2-3-4-5-6-7 Camino cuando todo se ejecuta.
1-2-6-7 Camino cuando los datos no son validos.

Tabla 5. Caminos independientes obtenidos que obliga a la ejecucién de cada camino.

3.4.3. Resultado de las pruebas.

Para ejecutar satisfactoriamente la etapa de prueba se realizaron tres iteraciones. En la primera iteracion
realizada se detectaron 17 no conformidades, dando solucion a 17 de ellas. En la segunda iteracion de
pruebas se encontraron siete no conformidades, a las cuales se les di6 solucién en su totalidad. Para la
tercera iteracion de pruebas, no se detectaron no conformidades, quedando de esta manera el sistema listo
para su correcto funcionamiento, satisfaciendo los requisitos del cliente. A continuacion se muestra el
resultado de las pruebas:
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No Conformidades 4 20
15

O No conformidades

10 Resuletas
B No Conformidades
Encontradas
5
0
lera 2da 3era
lteraciones de Prueba
Figura #19. Resultado de las pruebas.
3.5. Conclusiones Parciales.

Se realiz6 el disefio de la solucion; asi como los principales componentes y las relaciones que existen entre
ellos, ofreciendo una representacion del funcionamiento de la solucion a travées de los diferentes
diagramas mostrados. A partir de los diferentes diagramas mostrados en el capitulo es posible tener una
vision detallada de los componentes que integran el sistema Las pruebas realizadas al sistema ayudaron a
validar las necesidades del cliente, asegurando la ejecuciéon correcta de la solucion en todo el periodo de

implementacién a partir de las iteraciones realizadas.
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Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permiti6 que se logre acceder a la informacion de los
establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros en el menor tiempo posible y de manera
centralizada, desde las oficinas regionales y la Sede Central del SAIME en la Republica Bolivariana de
Venezuela. De esta manera se puede concluir que:

» El andlisis del marco conceptual de la investigacion a partir de los métodos tedricos y empiricos
facilitd conocer el estado de los procesos para la gestion y el control de la informacion de los
establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros y permitid realizar una adecuada

seleccion de la metodologia, tecnologias y herramientas para el desarrollo de la aplicacion web.

» El andlisis de los sistemas similares al Sistema Control de Hoteles permitio que se desarrollara un
sistema que posibilite cubrir las necesidades del SAIME para gestionar y controlar la informacién
de los establecimientos y estancias de los huéspedes extranjeros de manera centralizada.

> Identificar y realizar las descripciones de casos de uso, asi como seleccionar la arquitectura y los
patrones de disefio que se deben tener presentes para el desarrollo del sistema, permitid
comprender las caracteristicas que debia poseer la solucion, contribuyendo a su implementacion.

» Probar las funcionalidades del sistema a través del disefio de casos de prueba y mediante las
pruebas unitarias, permitié validar el correcto funcionamiento del sistema y de las funcionalidades
gue se encuentran definidas para este.

Por lo anterior expuesto se concluye que el presente trabajo logré cumplir con el objetivo propuesto ya que
la solucion le da respuesta a la problemética planteada.
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Recomendaciones
Al finalizar el presente Trabajo de Diploma se recomiendan un conjunto de aspectos considerados
importantes, para ser tomados en cuenta para su mejora. A continuacion se enuncian:
> Integrar el “Sistema de Control de Hoteles. Modulo para Oficinas” con el Sistema Control de
Hoteles. Mddulos Administracién y Control de estancia”, para que el SAIME pueda contar con la
informacion requerida de los huéspedes extranjeros y establecimientos en el menor tiempo posible,

pudiendo verificar y validar dicha informacion.
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Glosario de Términos

A continuacion se muestra el significado de las palabras que podrian no entenderse por el usuario para la

comprension de este documento, las mismas apareceran ordenadas alfabéticamente.

>
>

SAIME: Servicio Administrativo de Identificacién, Migracion y Extranjeria.

SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.

Aplicacion Web: Es una aplicacion software donde los usuarios pueden acceder a la informacién

a través de un servidor web contando con un navegador.

Control de hoteles: Es la actividad que se lleva a cabo en el SAIME, para tener de manera

controlada toda la informacion de cada uno de los hoteles de Venezuela.

Establecimientos: Es un lugar destinado a prestar habitualmente servicio de alojamiento no

permanente.

Bundle: Son una mezcla entre los modulos y los plugins. Es aqui donde se encuentra la
programacion realmente y la idea del Bundle es que si se necesita una misma funcionalidad dentro
de otro proyecto deberia poder copiarse completo al nuevo proyecto y deberia ser lo
suficientemente independiente como para funcionar.

Plugin: Es una aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una funciébn nueva y

generalmente muy especifica.

Aplicacion web: Una aplicacion web es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz de

usuario es accesible desde un cliente web, normalmente un navegador web.

Unidad Tributaria: medida de valor expresada en moneda de curso legal, creada por el codigo
Organico Tributario y modificable anualmente por la Administracion Tributaria. Unidad de valor
creada a los efectos tributarios como una medida que permite equiparar y actualizar a la realidad
inflacionaria, los montos de las bases de imposicién, exenciones y sanciones, entre otros; con
fundamento en la variacion del indice de Precios al Consumidor (I.P.C.).
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ANEXO 1: Especificaciones de los Casos de Uso.
Caso de Uso: Registrar Pago de Unidades Tributarias.
Actores: Responsable de Control de Hoteles (inicia).
Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el Responsable de Control de Hoteles selecciona la

opcion Registrar Pago de Unidades Tributarias indicando que determinado

establecimiento ha abonado las unidades tributarias correspondientes, finalizando

el caso de uso con el registro en el sistema de la constancia de pago.

Precondiciones:

Referencias RF-5.

Prioridad Critico.

El Responsable de Control de Hoteles debe estar registrado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Acciéon del Actor

1. El Caso de Uso se inicia cuando el Responsable de

Control de Hoteles selecciona la opcion “Registrar Pago de

Unidades Tributarias”.

3. El Responsable de Control de Hoteles selecciona el
estado donde se encuentra el establecimiento y la opcion

“Cargar establecimiento”.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

Respuesta del Sistema

2. ElI sistema muestra la interfaz
correspondiente para registrar el pago con las
opciones:

2. a. Opcidn “Cargar establecimiento”.

2. b. Opcién “Registrar pago”.

2. c. Opcion “Terminar”.

4. El sistema muestra un listado con los
establecimientos que se encuentran
registrados en ese estado que posean
huéspedes registrados.

5.Segun su eleccion:
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5. a. Si seleccioné “Terminar’ el
sistema verifica que haya concluido la
accion  correspondiente a  Emitir
constancia de apertura y finaliza el
Caso de Uso.
6. El Responsable de Control de Hoteles selecciona el 7.El sistema muestra los siguientes datos del
establecimiento al que desea registrarle el pago. establecimiento seleccionado :
e Nombre del establecimiento.
e Numero de expediente.
e Teléfono.

e Cantidad de huéspedes registrados.

8. El Responsable de Control de Hoteles presiona el botén | 9. El sistema pone en 0 la cantidad de

“Registrar pago”. huéspedes registrados, finalizando asi el caso
de uso.
2. El Responsable de Control de Hoteles realiza una de ;. Segun su seleccion:
las siguientes acciones: 4. a. Si selecciond “Aceptar” no se
3.a. “Aceptar’. registra la estancia y finaliza el
3.b. “Cancelar”. Caso de Uso.

4. b. Si seleccion6 “Cancelar”

regresa al paso 2 del Flujo Normal.

Poscondiciones éxito Se realiz0 el registro del pago exitosamente.
Poscondiciones fallo No se realiz6 el registr6 del pago
exitosamente.

Tabla 6. Descripcién del Caso de uso Registrar Pago de Unidades Tributarias.

Caso de Uso: Registrar Pago de Multas.
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Actores: Responsable de Control de Hoteles (inicia).

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el Responsable de Control de Hoteles selecciona la

opcion Registrar pago de multas, haciendo el registro de los establecimientos que

han incumplido con lo establecido en la Ley de Migracion y Extranjeria referido a

la actualizacion del registro de huéspedes cada 8 dias, finalizando el caso de uso

con el registro de la multa.

Precondiciones:

Referencias RF-7.

Prioridad Critico.

El Responsable de Control de Hoteles debe estar registrado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso se inicia cuando el Responsable de 2. ElI sistema muestra la interfaz

Control de Hoteles selecciona la opcion “Registrar pago de

multas”.

3. El Operador de Control de Hoteles selecciona el estado

donde se encuentra el establecimiento y la opcion “Cargar

establecimiento”.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

correspondiente para registrar el pago de
multas con las opciones:

2. a. Opciodn “Cargar establecimiento”.

2. b. Opcién “Calcular monto®.

2. ¢. Opcion “Terminar”.

2. d. Campo “Tasa bancaria“.

2. e. Campo “% de incremento®.

2. f. Opcidn “Registrar pago deshabilitado®.

4. El sistema muestra un listado con los
establecimientos que se encuentran registrados
en el estado seleccionado que han sido
multados
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6. ElI Operador de Control de Hoteles selecciona el

establecimiento al que desea registrar el pago.

5.Segun su eleccion:
5. a. Si selecciond “Terminar” el sistema
verifica que haya concluido la accion
correspondiente a Emitir constancia de
apertura v finaliza el Caso de Uso, sino

ir a Flujo Alterno 1: “Terminar”.

7.El sistema muestra los siguientes datos del
establecimiento seleccionado :

¢ Nombre del establecimiento.

e Numero de expediente.

e Teléfono.

e Fecha en que sele cit por primera vez.

e Fecha actual.

8. El Operador de Control de Hoteles presiona el botén @ 9. El sistema valida si el pago de la multa se ha

“Calcular monto”.

7. El Operador de Control de Hoteles introduce los

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

realizado en los 8 dias habiles mostrando el
total a pagar, sino se ha realizado el pago de
multas el establecimiento debe pagar intereses
moratorios

9. a. El sistema muestra el mensaje "Se ha
incumplido con el plazo establecido para el
pago de la multa, por lo que tendrd que pagar
los ingresos moratorios. Por favor ingrese la
tasa bancaria vigente y el % de incremento
establecido™.

9. b.Opciodn Aceptar”.

12. El sistema valida los datos introducidos, si
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datos en los campos: estan correctos el sistema muestra el total a
10. a. Campo “Tasa bancaria”. pagar, sino continla con el Flujo Alterno

10. b. Campo”% de incremento”. 2:"Datos incorrectos”.

11. El Operador de Control de Hoteles presiona el boton | 13. El sistema habilita el botdén” Registrar
“Calcular monto“. . Pago”.

1. El Operador de Control de Hoteles presiona el boton

“Registrar Pago” finalizando el caso de uso.

Flujo Alterno 1: “Terminar”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Si no ha concluido la accién correspondiente
a Registrar una estancia el sistema muestra el
mensaje: “La accion actual no se ha culminado
correctamente, esta sera cancelada”.
2.El sistema muestra las opciones:

2. a. Opcion “Aceptar”.

2. b.Opcidn “Cancelar’.

El Responsable de Control de Hoteles realiza una de . Segun su seleccion:

las siguientes acciones: 4. a. Si selecciond “Aceptar” no se
3.c. “Aceptar’. registra la estancia y finaliza el Caso
3.d. “Cancelar’. de Uso.

4. b. Si seleccioné “Cancelar”
regresa al paso 2 del Flujo Normal.
Flujo Alterno 2: “Datos Incorrectos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.En caso de estar incorrectos los datos
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el sistema muestra:
1. a. El mensaje: “Debe introducir
los datos correctamente”.

1. b.Opciodn “Aceptar”.

2. El Responsable de Control de Hoteles selecciona la opcién 3. El sistema muestra la interfaz con los
“Aceptar”. campos como han sido llenados y permite

corregirlos, continia en el paso 2 del Flujo

Normal.

Poscondiciones éxito Se realiz6 el registro del pago de la multa
exitosamente.

Poscondiciones fallo No se realizd el registr6 del pago de la

multa exitosamente.

Tabla 7. Descripcién del Caso de uso Registrar Pago de Multas.

Caso de Uso: Autenticar usuario.
Actores: Usuario.
Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el sistema muestra la interfaz

correspondiente para autenticar usuario y asi ser
registrados en el sistema. El usuario se autentica y finaliza
el Caso de Uso con el registro del usuario en el sistema.

Precondiciones: -
Referencias RF-1, RF-2.

Prioridad Critico
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El usuario introduce los datos correspondientes a :
2. a. Usuario.
2. b. Contrasefia.
3. El usuario selecciona una de las siguientes opciones:
3. a. “Aceptar”.
3. b."Cancelar”.

Respuesta del Sistema

1. ElI Caso de Uso se inicia cuando el
sistema muestra la interfaz para autenticar
usuario con las opciones:

1. a. Campo “Usuario”.

1. b. Campo “Contrasena“.

1. ¢c. Opcidon “Aceptar®.

1. d. Opcién “Cancelar®.

4. Segun su eleccion:

4. a. Si el usuario selecciona “Aceptar”
verifica que los datos estén correctos sino
continda con el Flujo Alterno 1.

4. b. Si el usuario selecciona “Cancelar” no se
autentica en el sistema y continta con el paso
1 del Flujo Normal de Eventos.

Flujo Alterno 1: “Datos Incorrectos”

Accion del Actor

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

Respuesta del Sistema
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1.En caso de estar incorrectos los

datos el sistema muestra:
1. a. ElI mensaje: “Debe
introducir los datos
correctamente”.

1. b. Opciodn “Aceptar’.

2. El usuario selecciona la opcion “Aceptar”. 3. El sistema muestra la interfaz con los
campos como han sido llenados y permite
corregirlos, continda en el paso 1 del Flujo

Normal.
Poscondiciones éxito Se hizo efectivo el registro de usuarios en el sistema.
Poscondiciones fallo No se hizo efectivo el registro de usuarios en el sistema.

Tabla 8. Descripcién del Caso de uso Autenticar Usuario.

Caso de Uso: Buscar persona.
Caso de Uso Base: Gestionar establecimiento.
Actores: Usuario.

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el sistema muestra la interfaz
correspondiente para realizar la basqueda de un ciudadano. Se
realiza la busqueda segun los datos introducidos, que pueden
ser numero de cédula o documento o nombres y/o apellidos. Se
muestran las coincidencias encontradas, finalizando el Caso de

Uso con la localizacion de la persona.

Precondiciones: El Usuario debe estar registrado en el sistema.
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Referencias RF-4.

Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso se inicia cuando el sistema

muestra la interfaz para realizar la basqueda de

una persona con las opciones:

la.
1.b.
lc.
1.d.
le.

Opcién “Por cédula”.

Opcion “Por documento”.

Opcién “Por Nombre y Apellidos”.
Opcién “Buscar”.

Opcién “Detener Busqueda” deshabilitada.

El Usuario selecciona la opcion por la cual desea 3. El sistema muestra la interfaz correspondiente para

realizar la busqueda: realizar la busqueda de una persona segun el
2.a. “Por cédula”. criterio seleccionado.
2.b. “Por documento”. 3.a. Si selecciond “Por cédula’, el sistema
2.c. “Por Nombre y Apellidos”. muestra el campo “Cédula”.
3.b. Si selecciondé “Por documento”, el

sistema muestra el campo “Documento de

identificacion”.

3.c.

Si selecciond “Por Nombre vy

Apellidos”, el sistema muestra los

campos:

3.c.1. Campo “Primer Nombre”.

3.c.2. Campo “Segundo Nombre”.
3.c.3. Campo “Primer Apellido”.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.
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El Usuario ingresa los datos de la persona. 6.
El Usuario selecciona la opcion “Buscar”.

El Usuario selecciona la opcion “Detener 10.
Blsqueda”, ir a Seccion 1: “Detener Busqueda”.
11.

3.c.4. Campo “Segundo Apellido”.

El sistema habilita la opcion “Detener Busqueda” y
deshabilita la opcién “Buscar”.

El sistema verifica si el Asistente de Migracion
introdujo todos los datos requeridos para realizar la
busqueda, si no ir a Flujo Alterno 1: “Datos
Incompletos”.

El sistema verifica que los datos estén correctos, si
no lo estan continta en el Flujo Alterno 2: “Datos
Incorrectos”.

El sistema verifica si la persona existe, si no
continda en el Flujo Alterno 3: “No encontrado”.

El sistema devuelve los datos generales de la
persona encontrada y finaliza el Caso de Uso.

Seccion 1: “Detener Busqueda”

Accion del Actor

10.

Respuesta del Sistema

El sistema detiene la busqueda vy finaliza el Caso

de Uso.

Flujo Alterno 1: “Datos Incompletos”

Accion del Actor

El Usuario o el Operador de Control de Hoteles 3.

selecciona la opcién “Aceptar”.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

Respuesta del Sistema

En caso de estar incompletos los datos el sistema
muestra:
1l.a. El mensaje: “Debe completar los datos”.
1.b. Opcion “Aceptar”.
El sistema muestra la interfaz con los campos

como han sido llenados y permite completarlos,
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continta en el paso 4 del Flujo Normal.
Flujo Alterno 2: “Datos Incorrectos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. En caso de estar incorrectos los datos el
sistema muestra:
l.a. El mensaje: “Debe introducir los
datos correctamente”.
1.b. Opcion “Aceptar”.
2. El Usuario selecciona la opcion “Aceptar”. 3. El sistema muestra la interfaz con los campos
como han sido llenados y permite corregirlos,
contindia en el paso 4 del Flujo Normal.

Flujo Alterno 3: “No encontrado”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. En caso de no ser encontrada, el sistema
muestra:
l.a. ElI mensaje: “No se encuentra
ninguna persona con esos datos”.
1.b. Opcion “Aceptar”.

2.  ElUsuario selecciona la opcion “Aceptar”. 3. Finaliza el Caso de Uso.

Prototipo de Interfaz

. . Se realiz6 la busqueda exitosamente y la persona fue
Poscondiciones éxito
encontrada.

. No existe ninguna persona que cumpla con las caracteristicas
Poscondiciones fallo
dadas.
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Caso de Uso:

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias

Prioridad

Tabla 9. Descripcién del Caso de uso Buscar Persona.

Emitir Constancia de Actualizacion.
Operador de Control de Hoteles (inicia).

El Caso de Uso inicia cuando el Operador de Control de Hoteles selecciona la
opcién emitir constancia de actualizacion para aquellos establecimientos que han
actualizado su registro de huéspedes, finalizando el caso de uso emitiendo la
constancia.

El Operador de Control de Hoteles debe estar registrado en el sistema.
RF-9.5.
Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso se inicia cuando el Operador de 2. El sistema muestra la interfaz correspondiente

Control de Hoteles selecciona la opcion “Emitir para emitir la constancia con las opciones:

Constancia de Actualizacion”. 2. a. Opcion “Cargar establecimiento”.

2. b. Opcién “Emitir constancia”.

2. c. Opcién “Terminar”.

2. El Operador de Control de Hoteles selecciona el 3. El sistema muestra un listado con los
estado donde se encuentra el establecimiento y establecimientos que se encuentran
la opcion “Cargar establecimiento”. registrados en ese estado.

4., Segun su eleccion:
5. a. Si selecciond “Terminar’ el sistema

verifica que haya concluido la accién
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correspondiente a Emitir constancia de
apertura y finaliza el Caso de Uso, si no ir a
Flujo Alterno 1: “Terminar”.

5. El Operador de Control de Hoteles selecciona el 6. El sistema muestra los siguientes datos del
establecimiento al que desea emitirle la establecimiento seleccionado :
constancia de actualizacion. ¢ Nombre del establecimiento.

e Numero de expediente.

e Teléfono.

7. El Operador de Control de Hoteles presiona el boton | 8. El sistema emite la constancia de actualizacion

“Emitir constancia”. del registro, exportandola como PDF, guardandola
en la computadora o imprimiéndola en el momento,
finalizando el caso de uso.

Flujo Alterno 1: “Terminar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Si no ha concluido la accion correspondiente a
Registrar una estancia el sistema muestra el mensaje:
“La accion actual no se ha culminado correctamente,
esta sera cancelada”.
2.El sistema muestra las opciones:

2. a. Opcion “Aceptar”.

2. b.Opcién “Cancelar”.

6. El Operador de Control de Hoteles realiza una . Segun su seleccion:
de las siguientes acciones: 4. a. Si selecciono “Aceptar” no se registra
3.e. “Aceptar”. la estancia y finaliza el Caso de Uso.
3.f. “Cancelar”. 4. b. Si selecciond “Cancelar” regresa al

paso 2 del Flujo Normal.
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Poscondiciones éxito  Se emitid la constancia de actualizacién exitosamente.
Poscondiciones fallo Ningln establecimiento ha actualizado su registro de huéspedes.
Tabla 10. Descripcion del Caso de uso Emitir Constancia de Actualizacion.
Caso de Uso: Emitir Constancia de Apertura.
Actores: Operador de Control de Hoteles (inicia).
Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el Operador de Control de Hoteles selecciona la opcion

emitir constancia de apertura indicando que determinado establecimiento se ha
registrado o actualizado sus datos correctamente en el sistema, finalizando el caso de

uso emitiendo la constancia.

Precondiciones: El Operador de Control de Hoteles debe estar registrado en el sistema.
Referencias RF-3.5.
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso se inicia cuando el Operador de Control = 2. El sistema muestra la interfaz correspondiente para
de Hoteles selecciona la opcion “Emitir Constancia de emitir la constancia con las opciones:
Apertura”. 2. a. Opcién “Cargar establecimiento”.

2. b. Opcién “Emitir constancia”.

2. c. Opcién “Terminar”.

8. El Operador de Control de Hoteles selecciona el 9. El sistema muestra un listado con los
estado donde se encuentra el establecimiento y la establecimientos que se encuentran registrados
80
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opcion “Cargar establecimiento”.

El Operador de Control de Hoteles selecciona el

establecimiento al que desea emitirle la constancia

de actualizacion.

El Operador de Control de Hoteles presiona el boton

“Emitir constancia”.

Anexos

en ese estado.

10. Segln su eleccion:

5. a. Si seleccion6 “Terminar” el sistema
verifica que haya concluido la accién
correspondiente  a Emitir constancia de
apertura y finaliza el Caso de Uso, si no ir a
Flujo Alterno 1: “Terminar”.

12.  El sistema muestra los siguientes datos del

establecimiento seleccionado :
e Nombre del establecimiento.
e Numero de expediente.

e Teléfono.

14.  El sistema emite la constancia de actualizacion
del registro, exportdndola como PDF,
guardandola en la computadora o]
imprimiéndola en el momento, finalizando el

caso de uso.

Flujo Alterno 1: “Terminar”

Accion del Actor

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

Respuesta del Sistema

1. Si no ha concluido la accion correspondiente a
Registrar una estancia el sistema muestra el mensaje:
“La accion actual no se ha culminado correctamente,
esta sera cancelada”.
2.El sistema muestra las opciones:

2. a. Opcion “Aceptar”.

2. b.Opcion “Cancelar”.
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15. El Operador de Control de Hoteles realiza una de las 6.  Segun su seleccion:
siguientes acciones: 4. a. Si seleccion6 “Aceptar” no se registra
3.9. “Aceptar”. la estancia y finaliza el Caso de Uso.
3.h. “Cancelar”. 4. b. Si selecciond “Cancelar” regresa al
paso 2 del Flujo Normal.
Poscondiciones éxito Se emitio la constancia de apertura exitosamente.
Poscondiciones fallo Ningln establecimiento se ha registrado en el
sistema.
Tabla 11. Descripcion del Caso de uso Emitir Constancia de Apertura.
Caso de Uso: Emitir Citacién y Orden de Pago de Multas.
Actores: Operador de Control de Hoteles (inicia).
Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el Operador de Control de Hoteles selecciona la opcion

emitir citacion y orden de pago de multas para aquellos establecimientos que llevan mas
de 8 dias sin actualizar su registro de huéspedes, finalizando el caso de uso emitiendo la
citacién y la orden de pago de multas.

Precondiciones: El Operador de Control de Hoteles debe estar registrado en el sistema.
Referencias RF-6.
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Caso de Uso se inicia cuando el Operador de Control | 2. El sistema muestra la interfaz correspondiente para

de Hoteles selecciona la opcion “Emitir Constancia de | emitir la constancia con las opciones:
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Apertura”.

3. El Operador de Control de Hoteles selecciona el estado
donde se encuentra el establecimiento y la opcion “Cargar

establecimiento”.

6. El Operador de Control de Hoteles selecciona el
establecimiento al que desea emitirle la citacion y orden de
pago de multas.

8. El Operador de Control de Hoteles selecciona en el
campo “Fecha de citaciéon®, la fecha que desea ser citado el
establecimiento.

9. El Operador de Control de Hoteles presiona el botén
“Citacion”.

11. El Operador de Control de Hoteles presiona el botén

“orden de pago” para generar la orden de pago de la multa.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

2. a. Opcidn “Cargar establecimiento”.
2. b. Opcién “Citacion”.

2. c. Opcidn “Orden de Pago“.

2.d. Opcién “Terminar”.

2. e. Campo “Fecha de citacion®.

4. El sistema muestra un listado con los
establecimientos que llevan mas de 8 dias sin
actualizar su registro de huéspedes.
5.Seguln su eleccion:
5. a. Si seleccion6 “Terminar” el sistema
verifica que haya concluido la accién
correspondiente a Emitir constancia de
apertura y finaliza el Caso de Uso, sino ir a

Flujo Alterno 1: “Terminar”.

7.El sistema muestra los siguientes datos del
establecimiento seleccionado :

¢ Nombre del establecimiento.

e Numero de expediente.

e Teléfono.

10. El sistema muestra la citacion dando la posibilidad
de imprimirla exportandola en formato PDF o
guardandola en la computadora.

17. El sistema muestra la citacién de actualizacion

del registro, exportdndola como PDF,
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guardandola en la computadora o]
imprimiéndola en el momento, finalizando el
caso de uso.

Flujo Alterno 1: “Terminar”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Si no ha concluido la accion correspondiente a
Registrar una estancia el sistema muestra el mensaje:
“La accion actual no se ha culminado correctamente,
esta sera cancelada”.
2.El sistema muestra las opciones:

2. a. Opcion “Aceptar”.

2. b.Opcion “Cancelar”.

18.  El Operador de Control de Hoteles realiza una de las 9.  Segun su seleccion:

siguientes acciones: 4. a. Si seleccion6 “Aceptar” no se registra
3.i.  “Aceptar”. la estancia y finaliza el Caso de Uso.
3j. “Cancelar”. 4. b. Si seleccioné “Cancelar” regresa al

paso 2 del Flujo Normal.

Poscondiciones éxito Se emiti6 la citacion y la orden de pago de multas
exitosamente.
Poscondiciones fallo No se emiti6 la citacién y la orden de pago de

multas con éxito.

Tabla 12. Descripcién del Caso de uso Emitir Citacién y Orden de Pago de Multa.

Caso de Uso: Mostrar Reporte.

Actores: Operador de Control de Hoteles (inicia).
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Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Asistente de Migracion selecciona la opcion

Mostrar Reportes, se muestran los reportes necesarios para el control de las

estancias de lo extranjeros, finalizando el Caso de Uso con la obtencion del

reporte deseado.

Precondiciones: El Asistente de Migracion debe estar registrado en el sistema.
Referencias RF - 10.
Prioridad Auxiliar.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El Caso de Uso se inicia cuando el Operador de 2.

Control de Hoteles selecciona la opcion “Mostrar

reportes”.

Respuesta del Sistema

El sistema muestra la interfaz con los

diferentes tipos de reportes a los

cuales puede acceder el Operador de

Control de Hoteles, y muestra las

opciones:

2.a. Listado de Tipos de Reportes.
2.b. Opcion “Mostrar”.

2.c. Opcion “Cancelar”.

2.d. Opcion “Terminar”.

3. El Operador de Control de Hoteles selecciona el 6. Segun su seleccion:

reporte que desea consultar, los reportes pueden ser:
3. a. De los extranjeros:

3. a.lListado de las personas extranjeras que se ha

registrado su entrada en el pais pero que no han sido

reportados como huéspedes de ninguna instalacion

de hospedaje.

3. a.2 Listado de las personas que se han reportado

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

6. a. Si seleccioné “Mostrar” el
sistema verifica que el Operador de
Control de Hoteles haya
seleccionado el reporte  a
consultar, si no ir a Flujo Alterno 2:
“Seleccionar Reporte”.

6. b. Si selecciond “Cancelar” el
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como huéspedes en las instalaciones de hospedaje
gue presentan prohibiciones de entrada al pais.
3. a.3. Listado de personas por tipo de visa en el
periodo de tiempo.
3. adlistado de personas por tipo de
establecimientos por paises.
3. ab. Listado de personas por tipo de
establecimiento por sexo.
3. a.b. Listado de personas por tipo de
establecimiento por fechas.
3. a.7. Listado de personas por pais de procedencia
en un periodo de tiempo.
3. a.8. Listado de personas por pais de destino en un
periodo de tiempo.
3. a.9 Listado de personas por nacionalidad en un
periodo de tiempo.
4. Dado una persona:
4. a.l. Lista de establecimientos visitados.
4. a.2. Lista de acompafantes.
4. a.3. Tiempo promedio de permanencia.
5. El Operador de Control de Hoteles realiza una de las
siguientes acciones:
5.1“Mostrar”.
5.2“Cancelar”.

5.3“Terminar”.

sistema no muestra ningun reporte,

y continla en el paso 2 del Flujo

Normal.

6. c. Si seleccioné “Terminar” el
sistema verifica que haya concluido la
accion correspondiente a mostrar el
reporte Yy finaliza el Caso de Uso, si ho
ir a Flujo Alterno 1: “Terminar”.

El sistema genera el reporte solicitado
relacionado con la estancia de los
extranjeros en los hoteles, finalizando

asi el Caso de Uso.

Flujo Alterno 1: “Terminar”

Accion del Actor

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.

1.

Respuesta del Sistema

Si no ha concluido la accion
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correspondiente a mostrar el reporte el

sistema muestra el mensaje: “La

accion actual no se ha culminado

correctamente, esta sera cancelada”.
2. El sistema muestra:

2.a. Opcion “Aceptar”.

2.b. Opcion “Cancelar”.

3. El Operador de Control de Hoteles realiza una de las 4. Segun su seleccion:
siguientes acciones: 4.a. Si selecciond “Aceptar” no se
3.a. “Aceptar”. muestra ningln  reporte 'y
3.b. “Cancelar”. finaliza el Caso de Uso.

4.b. Si selecciono6 “Cancelar”
regresa al paso 2 del Flujo
Normal.

Flujo Alterno 2: “Seleccionar Reporte”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra:
l.a. El mensaje: “Debe seleccionar
un reporte a consultar”.
1.b. Opcién “Aceptar”.
2. El Operador de Control de Hoteles selecciona la 3. Continla en el paso 2 del Flujo
opcion “Aceptar”. Normal.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones éxito Se muestran los reportes deseados.

Poscondiciones fallo No se muestran los reportes.
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Tabla 13. Descripcion del Caso de uso Mostrar Reporte.
ANEXO 2: Diagramas de Clases del Analisis.
Cl_BuscarPersona CC_BuscarPersona
Usuario
CE_Persona
Figura #20. Diagrama de Clase del Analisis Buscar Persona.
Cl_MostrarReportes CL_MostrarRegportes
Operador de Control de Hoteles
CE_Persona
CE_ControlEstanciaHist
Figura #21. Diagrama de Clase del Analisis Mostrar Reportes.
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— 90— @

Operador de Control de Hoteles Cl_EmitirCitacion CC_EmitirCitacjén_y_Orgen_de_Pago_de_Multas

CE_TipoEstablecimiento

CE_Establecimiento

Figura #22. Diagrama de Clase del Analisis Emitir Citacién y Orden de Pago de Multa.

—@ ©

Operador de Control de Hoteles Cl_EmitirConstanciaActualizacion CC_Emj#frConstahciaActualizacion

! , /CE_Estableclmlemo

CE_TipoEstablecimiento

Figura #23. Diagrama de Clase del Analisis Emitir Constancia de Actualizacion.
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@

CE |Rol

o 0 @

Cl_Autenticar Usuario CC_AutenticarUsuario CE_Usuario

Usuario

Figura #24. Diagrama de Clase del Andlisis Autenticar Usuario.

ANEXO 3: Diagramas de clases del disefio.

<<Client Page>>
SN Principal
<link>
CC_RegistrarController
<<Client Page>> <yse> Wsﬁ'arl"agol\cﬂon()
CP_Tributarias wuic> TR Page>> +PagarUnidadesAction()
SP_Tributaria
CAD_ADOFactory
<submit>
<<Form>>

Form_Tributarias

Establecimiento Extranjero

Figura #25. Diagrama de clase del disefio para el Caso de Uso Registrar Pago de Unidades Tributarias.
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Figura #26. Diagrama de clase del disefio para el Caso de Uso Buscar Persona.
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Figura #27. Diagrama de clase del disefio para el Caso de Uso Emitir Constancia de Actualizacién.

Figura #28. Emitir Citacion y Orden de Pago de Multas.
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ANEXO 4: Diagramas de colaboracion (secuencia)

A —@ @0 @ O

Usuario Cl_| Establec:m;ento Cl_| Emmr CC_ Emerrden CE_Establecimiento

1: Selecciona establecimiento I

I I
| |
2: Emitir Apertura(id) : :
— P |
|

-

3: Enviar datos(datos)

4: id=Datos(datos)

<

5: Envia Datos

.

-————{

|
| -
|
I

Figura #29. Diagrama de Colaboracién (secuencia) Emitir Citacion y Orden de Pago de Multas.

X —@ 90 @ O

Usuario Cl_| Estableamtento Cl_| Emmr CC_ Emeronstancna CE_Establecimiento

1: Selecciona establec:mnentoj_

I I
| |
2: Emitir Apertura(id) : :
—’4, |

|

-

3: Enviar datos(datos)

4: id=Datos(datos)

<

5: Envia Datos

"

-———1
————
1
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Figura #30. Diagrama de Colaboracién (secuencia) Emitir Constancia de Apertura.

Sistema Control de Hoteles. Médulo para Oficinas.
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