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Resumen

Resumen
Cuba se encuentra envuelta en un proceso de informatizacion que comprende varias de las esferas de la

sociedad y la economia, donde el Ministerio del Interior (MININT) no esta exento; para lograr un mejor
servicio se dispone a realizar la automatizacion de las areas de la Direccion de Identificacion y Registro
(DIR), las cuales tienen como principios llevar a cabo un control estricto de la identificacion de la poblacion

nacional.

Con este objetivo se decide crear el Sistema de Unico de Identificacion Nacional (SUIN), desarrollado por
el Centro de Identificacion y Seguridad Digital (CISED) en conjunto con el MININT.

A través de dicho sistema se realizardn mas de 6000 tramites diarios, generando un gran cumulo de
informacion, por lo que se hace imprescindible recolectar y procesar la misma, ofreciendo a los
funcionarios, ministerios (a los cuales se les brindan reportes sobre diversos tramites) y altos ejecutivos
acceso a la informacién clave acerca de las diversas operaciones y procesos para facilitar la gestion
historica y la generacion de reportes, facilitando su posterior andlisis para la toma de decisiones.

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo general: desarrollar una solucién de inteligencia de
negocios para el Sistema Unico de Identificacion Nacional mejorando asi la gestion histérica de la
informacion y la generacion de reportes sirviendo de apoyo a la toma decisiones.

Esta solucion permite a los funcionarios del MININT recolectar y procesar la informacién generada a partir
de los tramites realizados en la DIR facilitando la gestion histérica, proporcionando acceso a informacion

clave para la toma de decisiones.

Palabras claves:

DIR, gestion histdrica, inteligencia de negocios, toma de decisiones.
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Introduccion

Introduccion
En el mundo actual los volimenes de informacién que se manejan en el &mbito industrial, en empresas y

gobiernos son enormes; asi como los flujos de trabajo que se generan dia a dia son méas elevados y
complejos. Tipicamente, dicha informacion se almacena a través de sistemas transaccionales en bases de
datos relacionales que cumplen la funcién de almacenaje y administracién de los datos. Pero la idea es
gue dejen de ser simples datos para convertirse en informacién que enriquezca las decisiones de los
ejecutivos. Provocando que con frecuencia, el proceso de transformacion y analisis de la informacion que
se genera se torne mas compleja y costosa, aqui es donde entra a jugar un papel fundamental en la toma

de decisiones las soluciones de inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés).

Las tecnologias de BI intentan revertir esta situacion ayudando a recolectar, comprender mejor y mas
rapido los datos, mediante el examen de los datos acumulados generando escenarios, pronésticos y
reportes; posibilitan un andlisis conciso en el momento y lugar correcto, logrando mejorar la toma de
decisiones, traduciéndose en la practica como identificar y evaluar oportunidades o deficiencias implicitas

en los procesos de negocio.

El concepto de Bl se puede definir como el proceso de analizar los bienes o datos acumulados en la
organizacion o empresa y extraer una cierta inteligencia o conocimiento de ellos. Dentro de la categoria de
bienes se incluyen las bases de datos de clientes, informacion de la cadena de suministro, ventas

personales y cualquier actividad de marketing o fuente de informacién relevante. (1)

Cuba se encuentra envuelta en un proceso de informatizacion que comprende varias de las esferas de la
sociedad y la economia, donde el Ministerio del Interior (MININT) no esta exento; para lograr un mejor
servicio se dispone a realizar la automatizacion de las areas de la Direcciéon de Identificacion y Registro
(DIR), las cuales tienen como principios llevar a cabo un control estricto de la identificacion de la poblacion
nacional. Por la relevancia de esta direccion se hace necesario incorporar una mayor rapidez y facilidad

en la realizacion de los procesos que se llevan a cabo. (2)

Con este objetivo se decide crear el Sistema de Unico de Identificacion Nacional (SUIN), desarrollado por

el Centro de Identificaciéon y Seguridad Digital (CISED) en conjunto con el MININT.

Dicho sistema se encontrara desplegado por las mas de 150 oficinas pertenecientes a la DIR donde se

realizan mas de 6000 tramites diarios generando un crecimiento mensual de la base de datos de 3Gb (3),
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como resultado de guardar cada una de las faces por la que pasa el tramite, asi como datos referentes a
los dispositivos usados y los funcionarios que lo realizan; la informacion es almacenada en una base de
datos relacional usando como gestor de base de datos Oracle 11gR2, donde la informacién se encuentre
disgregada en alrededor de 255 tablas, producto del proceso de normalizacién, siendo optimizada para
sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP por sus siglas en inglés), derivandose que la
obtencién de reportes tarde un promedio de 6 minutos la obtencion de reportes lo cual no cumple con las
necesidades de inmediatez de acceso a la informacion por parte de los funcionarios del MININT,
provocando a su vez una disminucion del rendimiento de la base de datos, donde por ejemplo el uso de
CPU sobrepasa el 60%.

Debido a lo antes planteado se hace imprescindible recolectar y procesar el gran cimulo de informacion
generada por el sistema, ofreciendo a los funcionarios, ministerios (a los cuales se les brinda informacion
sobre diversos tramites) y altos ejecutivos acceso a la informacion clave acerca de las diversas
operaciones y procesos para facilitar la gestion histérica y la generacion de reportes, facilitando su
posterior analisis para la toma de decisiones, por lo que se plantea el siguiente problema cientifico:
¢ Como mejorar la gestion de la informacion histérica y generacién de reportes para el apoyo en la toma
de decisiones del Sistema de Unico de Identificacion Nacional?

A partir del problema planteado constituye objeto de estudio la gestién de la informacién histérica y
generacion de reportes enmarcando su campo de accién las soluciones de inteligencia de negocios para

el apoyo en la toma de decisiones del Sistema Unico de Identificacion Nacional (SUIN).

Como objetivo general se define: Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios para el Sistema
Unico de ldentificacion Nacional mejorando asi la gestion histérica de la informacion y la generacion de

reportes sirviendo de apoyo a la toma decisiones.

Se propone como hipétesis: Si se implementa una solucion de inteligencia de negocios para el SUIN se
logrard mejorar el acceso a la informacién de forma agil para el apoyo a la toma de decisiones de dicho

sistema.
Para dar cumplimiento a dicho objetivo general se trazan las siguientes tareas investigativas:

1. Estudio de los principales conceptos asociados a las soluciones de inteligencia de negocios.
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Estudio bibliogréafico para la definicién de la metodologia y herramientas a utilizar.

w

Identificacion y descripcién de los requisitos de la solucion de inteligencia de negocios para el
SUIN.
Identificacion y descripcién de las medidas, dimensiones y hechos.

Desarrollo de la matriz dimensional.

4
5

6. Estructuracion del modelo de datos.

7. Definicion de la arquitectura de integracion de los datos.

8. Definicion de la arquitectura de informacion.

9. Disefio de los procesos de integracion de los datos.

10. Implementacion del modelo de datos.

11. Implementacion de los flujos de las transformaciones y los trabajos.
12. Implementacion de los cubos multidimensionales.

13. Implementacion de los reportes candidatos.

14. Implementacion de los niveles de acceso de los usuarios.

15. Validacion de la solucion obtenida.
Para asistir las tareas de la investigacién se emplearan los siguientes métodos cientificos:
Métodos tedricos:

e Histdrico-Logico: Se utilizd para hacer un andlisis de la utilizacién de soluciones de inteligencia
de negocios, asi como el impacto de estas en las organizaciones.

e Analitico-Sintético: Se analiza toda la informacién recopilada a través de los diferentes medios
bibliograficos que puedan servir para desarrollar mejor el sistema antes planteado.

e Modelacion: Este método permitio la creacion de modelos (propuestas, alternativas y estrategias)
gue visualizan una reproduccion simplificada de la realidad y que consisten en descubrir y estudiar

nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio.
Métodos empiricos:

e Entrevista: Se manifesté a través de la realizacién de entrevistas a los proveedores de requisitos,

ademds es necesario el intercambio con el personal capacitado para obtener informacion referente
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al tema, criterios y corregir malas concepciones para un mayor entendimiento del problema a

resolver y determinar las necesidades del cliente.

Como posibles resultados de esta investigacion se espera:

Obtener una version estable de la solucion de inteligencia de negocios para el SUIN.
Brindar un documento con la especificacién de requisitos del sistema desarrollado.

Manual de Usuario de la aplicacion.

El presente documento consta de cuatro capitulos, desarrollados a partir del estudio realizado de la

informacion bibliografica e institucional existente. La descripcion de los mismos se presenta a

continuacion:

Capitulo 1. Fundamentacién teérica: En este capitulo se abordard toda la fundamentacion
tedrica sobre el objeto de estudio, los principales conceptos, metodologias y herramientas para el
desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios para el SUIN.

Capitulo 2. Andlisis y disefio de la solucién: En este capitulo se realiza el analisis y disefio. Se
definen los requisitos funcionales, no funcionales y de informacion, el modelo de datos, entre otros
artefactos que ayudan a entender las necesidades de informacion.

Capitulo 3. Implementacién de la solucidon: En este capitulo se realizaran todas las
transformaciones necesarias como Extraer, Transformar y Cargar (ETL), proceso que deja toda la
informacion lista para la fase siguiente, Inteligencia del Negocios; donde se realizara la
implementacién del modelo de datos, los cubos OLAP, los reportes candidatos y la politica de
seguridad de los usuarios.

Capitulo 4. Validacion y pruebas: En este capitulo se realiza la validacion y pruebas de la
solucion propuesta a través de casos de prueba y listas de chequeo, para asi evaluar los
resultados obtenidos.



Capitulo 1. Fundamentacion teérica

Capitulo 1. Fundamentacién tedrica

1.1. Introduccion
En el presente capitulo se definen y analizan los conceptos o elementos relacionados con los sistemas de

inteligencia empresarial posibilitando una mejor comprension de las caracteristicas de estos sistemas y
una valoracion posibles vias de solucion a la problemética planteada. También se realiza un estudio de las
metodologias existentes con el objetivo de seleccionar la méas viable, ademas de fundamentar las
principales herramientas integradas utilizadas a nivel mundial para la implantacién de soluciones de

inteligencia de negocios para el desarrollo de la solucion propuesta.

1.2. Inteligencia de Negocios
De acuerdo al Data Warehousing Institute, la definicién de Inteligencia de Negocios es la siguiente: Unifica

los datos, tecnologia, analisis, y el conocimiento humano para optimizar las decisiones empresariales vy,
finalmente, impulsar el éxito de una empresa. Programas de Bl suelen combinar un data warehouse
empresarial y una plataforma de Bl o conjunto de herramientas para transformar datos en informacion util,
empresarial procesable. (4)

La Inteligencia de Negocios es el proceso de analizar los datos acumulados en la empresa y extraer un
conocimiento de ellos. Se incluyen las bases de datos de clientes, informacién de la cadena de suministro,
ventas personales y cualquier actividad de marketing o fuente de informacion relevante para la empresa.
(5)

Las soluciones de Bl proporcionan amplias ventajas ya sean competitivas para las empresas o de indole
cognoscitivo en temas no empresariales, al permitir que los datos se conviertan en un centro de
beneficios, facilitando el analisis de informacion util a las organizaciones para la toma de decisiones, entre

ellas se encuentran:

e Ofrece a los empleados, socios y altos ejecutivos acceso a la informacion clave que necesitan para
realizar sus tareas del dia a dia, y principalmente para poder tomar decisiones basadas en datos
correctos y certeros.

e Mejora de la colaboracion y la calidad de las decisiones, facilitando el acceso a la informacion en
todos los niveles de la organizacion.

e Ayuda a proveer oportunamente y acertadamente acceso a la informacion acerca de cualquier

servicio o producto, para sus usuarios finales.
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e Crea nuevas estructuras de relaciones entre las empresas, sus clientes y asociados, la
conectividad de personas, organizaciones y paises, y el valor del conocimiento residente en la
empresa.

e Su conocimiento y habilidades y el uso de sistemas inteligentes para la toma de decisiones.

e Simplifican muchas operaciones y procesos en el negocio.

La Inteligencia de Negocios se encuentra dividida en tres niveles atendiendo a quien va enfocada la

informacion que se brinda, estos son:

Nivel Operativo: Permite que los empleados que trabajan con informacién operativa puedan recibir la
misma de una manera oportuna, exacta y adecuada y se componen basicamente de herramientas de

reportes u hojas de célculo con un formato fijo cuya informacion se actualiza frecuentemente. (6)

Nivel Tactico: Permite que los analistas de datos y la gerencia media de la empresa utilicen herramientas

de analisis y consulta con el propdsito de tener acceso a la informacién sin intervencién de terceros. (6)

Nivel Estratégico: Permite que la alta direccion de las empresas pueda analizar y monitorear tendencias,

patrones, metas y objetivos estratégicos de la organizacién. (6)

~

Nivel Estratégico Cuadros de Mando

S
~

Nivel Tactico

Herramienta de consulta OLAP

Nivel Operativo Reportes pre-formateados

Integracion con Hojas Electronicas

Figura 1. Niveles de las soluciones inteligencia de negocio.

La solucion de inteligencia que se debe implementar debe llevarse al nivel estratégico para los directivos
del MININT mostrandoles el comportamiento de los indicadores organizacionales de sus areas a través de



Capitulo 1. Fundamentacion teérica

cuadros de mando permitiéndoles analizar y monitorear tendencias y a un nivel operativo para los distintos

funcionarios para la obtencién de reportes de manera oportuna.

1.3. Almacenamiento de datos
Desde el surgimiento de las tecnhologias de almacenamiento de datos, estas se han convertido en una

herramienta fundamental para el control y manejo de operaciones. Estas no solo son tiles para el manejo
de operaciones y para almacenar informacién, sino que también nos ayudan en los proceso de toma de
decisiones. A continuacion se abordara sobre varias tecnologias de almacenamiento de datos que han
surgido a través de los afios y que forman hoy dia un elemento importante para el almacenamiento de

informacién en disimiles empresas.

1.3.1. Bases de Datos
Se puede definir una base de datos como un conjunto de datos estructurados, fiables y homogéneos,
organizados independientemente en maquina, accesibles a tiempo real, compartibles por usuarios

concurrentes que tienen necesidades de informacion diferente y no predecible en el tiempo. (7)

Existen varios tipos de bases de datos segln la variabilidad de los datos almacenados:
Bases de datos estaticas: Son bases de datos de solo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un

conjunto de datos a través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones. (8)

Bases de datos dinamicas: Son bases de datos donde la informacion almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos, ademas de las operaciones
fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de
informaciéon de una tienda, una farmacia, un videoclub, etc. (8)

Se propone el uso de una base de datos estética debido a que los datos luego de ser cargados, no son
modificables facilitando la gestion histérica de la informacion.

1.3.2. Modos de almacenamiento

Existen tres modelos para el Proceso Analitico en Linea (OLAP, por sus siglas en inglés) de la
informacion: Proceso Analitico en Linea Relacional (ROLAP, por sus siglas en inglés), Proceso Analitico
en Linea Multidimensional (MOLAP, por sus siglas en inglés) y Proceso Analitico en Linea Hibrido
(HOLAP, por sus siglas en inglés). El proceso de andlisis se realiza de igual forma lo que varia en uno y

otro caso es la metodologia de almacenamiento. La forma de almacenamiento es critica para garantizar la
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velocidad de recuperacion de la informacion, las zonas de ubicacibn de las agregaciones y el

procesamiento de los datos en general.

Proceso Analitico Relacional ROLAP
La arquitectura ROLAP, accede a los datos almacenados en un data warehouse para proporcionar los
analisis OLAP. La premisa de los sistemas ROLAP es que las capacidades OLAP se soportan mejor

contra las bases de datos relacionales.

Utiliza una arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja los requerimientos de
almacenamiento de datos, y el motor que utiliza proporciona la funcionalidad analitica. El nivel de base de
datos usa bases de datos relacionales para el manejo, acceso y obtencidn del dato. El nivel de aplicacion
es el motor que ejecuta las consultas multidimensionales de los usuarios. El motor R-OLAP se integra con

niveles de presentacion, a través de los cuales los usuarios realizan los analisis OLAP. (9)

Proceso Analitico Multidimensional MOLAP
La arquitectura MOLAP usa bases de datos multidimensionales para proporcionar el andlisis, su principal
premisa es que el OLAP estd mejor implantado almacenando los datos multidimensionalmente.

Un sistema de este tipo usa una base de datos propietaria multidimensional, en la que la informacion se
almacena multidimensionalmente, para ser visualizada en varias dimensiones de analisis, a diferencia del
ROLAP. Ademas utiliza una arquitectura de dos niveles: las bases de datos multidimensionales y el motor

analitico. La base de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y obtencion del dato.

Las estructuras de almacenamiento son grandes arreglos dimensionales que son una copia de la fuente
de datos y persisten fisicamente en la misma estacién de trabajo donde esté instalada la herramienta data
warehousing. Esto provoca que el acceso a la informacion almacenada se realice de forma mas rapida y

efectiva utilizandose en depdsito donde el tiempo en la velocidad de respuesta es critico. (9)

Proceso Analitico Hibrido HOLAP
El modo de almacenamiento HOLAP, como su nombre lo indica es un hibrido el cual combina las
arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucion con las mejores caracteristicas de ambas.

Permite almacenar una parte de los datos como en un sistema MOLAP y el resto como en uno ROLAP.

Comparacion entre los modos de almacenamiento ROLAP y MOLAP
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Cada uno de los tipos de OLAP tiene beneficios en dependencia del problema en que se apligue. MOLAP
requiere de menor espacio de almacenamiento y es mas rapido calculando las agregaciones y
devolviendo las respuestas, aunque se recomienda emplear para pequefios volumenes de datos. ROLAP
es considerado el mas escalable, pero es mas lento en el pre procesamiento y rendimiento de las
consultas. HOLAP es r4pido en el pre procesamiento y rendimiento de las consultas, aunque mas lento
gue MOLAP y es escalable. (9)

ROLAP MOLAP

Soportan andlisis OLAP contra grandes volumenes | Se comportan razonablemente en volimenes

de datos elementales. mas reducidos (menos de 5 Gb).

Pueden crecer hasta un gran nuamero de | Generalmente son adecuados para diez o

dimensiones. menos dimensiones.

Las herramientas R-OLAP tienen menor | Las herramientas M-OLAP tradicionalmente
rendimiento que las herramientas M-OLAP. tienen dificultades para consultar con modelos
con dimensiones muy altas (del orden de

millones de miembros).

Todos los datos de acceso estdn en la bodega | Resimenes de acceso a datos detallados en

almacenados. BD multidimensionales.

Vistas multidimensionales en la capa de | Tecnologia propietaria para almacenar las vistas
presentacion. multidimensionales en arreglos no en tablas.
Matriz de alta velocidad para la recuperacion de

los datos.

Las implementaciones ROLAP son més escalables | En las implementaciones MOLAP el acceso a la

y son frecuentemente atractivas a los clientes | informacion almacenada se realiza de forma
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debido a que aprovechan las inversiones en | mas rapida y efectiva utilizandose un depdsito
tecnologias de bases de datos relacionales ya | donde el tiempo en la velocidad de respuesta es
existentes en la organizacion. critico. Normalmente se desempefian mejor que
la tecnologia ROLAP, pero tienen problemas de
escalabilidad.

Tabla 1. Comparacién entre los modos de almacenamiento.

La seleccion de uno u otro modelo depende de cuan importante sea el rendimiento de las consultas para
los usuarios y de la tecnologia disponible a utilizar. En el modelo ROLAP la respuesta a las consultas y el
tiempo de procesamiento suelen ser mas lentos que con los modos de almacenamiento MOLAP o
HOLAP. No obstante, ROLAP permite a los usuarios ver los datos en tiempo real y ahorrar espacio de
almacenamiento al trabajar con conjuntos de datos grandes a los que no se suele consultar con

frecuencia, como datos puramente historicos.

Para el desarrollo del mercado de datos se escogid como modo de almacenamiento de datos al
Procesamiento Analitico Relacional (ROLAP) por las ventajas que el mismo significa en este tipo de
entornos, donde el detalle y la consolidacion de los distintos conceptos relacionados condicionan el
funcionamiento del sistema. Ademas posee un ambiente conocido y disponibilidad de herramientas para
su desarrollo lo cual facilita su puesta en practica para el desarrollo de soluciones.

1.3.3. Almacenes de Datos (Data warehouse)

A partir de los afios noventa surgen los almacenes de datos (data warehouse) debido a que las empresas
necesitaban guardar grandes volimenes de informacion, conservarla y consultarla en algin momento
para poder llevar a cabo un andlisis de la informacion almacenada, ademas de que los data warehouse

sirven de base para la toma de decisiones.

Un Almacén de Datos es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad
de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de un data warehouse representa
en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico, para implantar una

solucion completa y fiable de Business Intelligence.

10
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En el libro “Mastering Data Warehouse Design Relational and Dimensional Techniques” se precisa que los
data warehouse producen una fuente estable de la informacién histérica que es constante, consistente y
fiable para cualquier consumidor, ademas de que esta configurado para facilitar los datos de cualquier
forma de tecnologia de analisis dentro de la comunidad de negocios. (10) La definicion universalmente
aceptada fue desarrollada por Bill Inmon, y dice que los data warehouse “Son un conjunto de datos
orientados a un tema, integrados, de tiempo variante y no volatiles usados en la estrategia de toma de
decisiones administrativas.” (11) Las caracteristicas que tienen los data warehouse segun Bill Inmon son

las siguientes:
Integrado: Los datos almacenados en data warehouse deben integrase en una estructura consistente.

Tematico: Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por parte de los

usuarios finales.

Historico: El almacén de datos se carga con los distintos valores que toma una variable en el tiempo para

permitir comparaciones. Se utiliza para realizar andlisis de tendencias.

No volatil: El almacén de datos puede ser leido pero no modificado. Es decir, la incorporacion de los
ultimos valores que tomaran las distintas variables contenidas en él sin ningun tipo de accién sobre lo que

ya existia.

Ventajas de un almacén de datos:

¢ Integrar datos histéricos sobre la actividad de la organizacién (o negocio) en un unico repositorio.
e Analizarlos datos del negocio desde la perspectiva de su evolucion en el tiempo.

e Prever tendencias de evolucién del negocio.

¢ Identificar nuevas oportunidades de negocio y tomar decisiones estratégicas.

¢ Reducir los costes materiales y humanos en la toma de decisiones (12).
Desventajas del almacén de datos:

e Riesgo de fracaso en la construccion del sistema, al subestimar los costes de captura y
preparacion de los datos.
¢ Riesgo de fracaso en la construccion del sistema por cambios continuos en los requisitos de los

usuarios.

11
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e Problemas con la privacidad de los datos (12).
La implementacién de un data warehouse permitira a los funcionarios del MININT mejorar la disponibilidad
de la informacion, disminuyendo el tiempo de obtencién de la informacién, tendran a la mano los
resumenes de informacion para armar reportes comparativos, utilizando los indicadores mas comunes de
la empresa, para apoyarse en la toma de decisiones; podrdn quedar expuestos posibles defectos en
aplicaciones actuales, siendo posible perfeccionarlas.
1.3.4. Modelo multidimensional
Para el disefio de un almacén de datos, varios autores han seguido diferentes conceptos para abordar el
modelado de un almacén, entre los que se encuentran, esquema en estrella, esquema en copo de nieve,
esquema en constelaciéon entre otros. Independientemente de la metodologia seguida, todos ellos utilizan
un modelo multidimensional de datos.
El modelado multidimensional es: modelos de datos como conjuntos de medidas descritas por
dimensiones.

e Adecuado para resumir y organizar datos (p.ej. hojas de célculo).

o Enfocado para trabajar sobre datos de tipo numérico.

e Mas facil de visualizar y entender que el modelado E/R (13).
Caracteristicas del modelo multidimensional
La estructura basica de un almacén de datos para el modelo multidimensional estd definida por dos
elementos: esquemas y tablas.
Como cualquier base de datos relacional, el almacén de datos se compone de tablas, de dos tipos de

tablas especificamente en el modelo multidimensional.

e Tablas Facts o de Hechos: Tabla central en un esquema dimensional y en ella se guardan las
medidas numéricas del negocio, por ejemplo: nimero de libros vendidos.
e Tablas Lock- up o dimensionales: Son las tablas que se alimentan de las tablas de hechos, por lo

gue contienen el detalle de los valores que se encuentran asociados a la tabla de hechos. (14)

La coleccion de tablas dentro del almacén se conoce como esquema y por lo general caen dentro de dos

categorias basicas: esquema en estrellas y esquemas en copo de nieve.

Componentes del modelo multidimensional

12
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El modelo multidimensional estd compuesto por cubos, medidas, dimensiones, jerarquias, niveles, y

atributos.

Cubos: Son los principales objetos del proceso analitico en linea (OLAP, Online Analytic
Processing), una tecnologia que proporciona rapido acceso a los datos de un almacén de datos,
conjunto de datos que normalmente se construyen a partir de un subconjunto de un almacén de
datos y se organiza y resume en una estructura multidimensional definida por un conjunto de
dimensiones y medidas.

Dimensiones: Son un atributo estructural de los cubos y sirven como un mecanismo de seleccién
de datos, organizadas en jerarquias de categorias y niveles que describen los datos de las tablas
de hechos.

Medidas: Dentro del modelo multidimensional, las medidas o atributos numéricos describen un
cierto proceso del mundo real, el cual va a ser proceso de un analisis.

Jerarquias: Es un conjunto de miembros de una dimension y sus posiciones en relaciéon con los
demas, una forma de organizar los datos en diferentes niveles de agregacion.

Niveles: Es un elemento de la jerarquia de dimensiones. Describen la jerarquia desde el nivel de
datos mas altos (mas resumido) hasta el mas bajo (més detallado).

Atributos: Provee informacién adicional acerca de los datos (15).
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Figura 2. Estructura de un cubo OLAP.
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1.3.5. Mercado de Datos (Datamart)

El datamart es una base de datos departamental o un subconjunto de una bodega de datos, especializada
en el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica, para un propdésito especifico. Se
caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacion al detalle desde todas
las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser alimentado
desde los datos de un data warehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de
informacion. Su funcidn es apoyar a otros sistemas para la toma de decisiones. (16)

El motivo por el cual se crean mercados de datos es el crecimiento que tiene el almacén de datos y asi
facilitar su construccion y utilizacion. Las caracteristicas de los mercados de datos son:

e Se centran en los requisitos de los usuarios asociados a un departamento o area de negocio
concretos.

e Como diferencia con los almacenes de datos, los mercados no contienen datos operacionales
detallados.

e Son mas sencillos a la hora de utilizarlos y comprender sus datos, debido a que la cantidad de

informacidn que contienen es mucho menor que en los almacenes de datos. (16)

La creacién de datamart permite agrupar los datos en areas permitiendo simplificar el desarrollo del data
warehouse, analizar la informacién al detalle desde varias perspectivas, logrando una mayor rapidez de
consulta.

1.3.6. Integracion de Datos

En aquellos escenarios donde exista un almacén de datos, este necesita ser alimentado de datos ya
existentes en otras fuentes, y para ello aparecen los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga

(ETL por sus siglas en inglés).

e Extraccién: Este es el primer paso para la obtencién dela informacion de las diferentes fuentes
hacia el almacén de datos. Como los datos provienen de fuentes distintas, generalmente se
encuentran en formatos distintos y organizados a la forma de cada organizacion, la extraccion deja
los datos en un formato listo para la transformacion.

e Transformacién: Una vez que la informacion es extraida, el proceso de transformacion se

encarga de preparar los datos de la manera adecuada para integrarlos en el almacén de datos.

14
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Para ello este proceso se compone de algunas actividades como: limpieza de datos, integracién de
formato, integracion de datos.

e Carga: Una vez que los datos han sido extraidos de las diferentes fuentes y transformados, se
procede a cargar el almacén de datos, después de la carga inicial se procede a mantener el
almacén actualizandolo periédicamente (15).

Estos procesos son los que llevan el mayor peso en un almacén de datos permitiendo realizar la
extraccion de los datos de las fuentes de origen (base de datos del SUIN y los logs generados por el
DGM), transformarlos y cargarlos hacia el data warehouse, limpiando los datos, desechando aquellos que

no son de interés o poseen errores.

1.4. Metodologia de desarrollo
Existen diferentes metodologias para el desarrollo de los almacenes de datos entre las que se destacan la

metodologia de Inmon y la metodologia Kimball. Ralph Kimball y Bill Inmon son dos de las personalidades
referentes y més influyentes en el area de los Almacenes de Datos. El primero es un especialista
reconocido a nivel mundial en el disefio de los almacenes de datos y creador del enfoque
Multidimensional; mientras que el segundo es el creador del término almacenes de datos y considerado

como el padre de la disciplina.

La diferencia entre ambas metodologias viene dada por el enfoque que le da cada uno al problema.

La metodologia de Inmon se basa en un enfoque Top-Down (Descendentemente), este enfoque propone
construir primero el almacén de datos ya partir de este construir los mercados de datos. Propone la
construccion de un repositorio de datos corporativo como fuente de informacién consistente, consolidada,
historica y de calidad. Como el almacén de datos se construye descendentemente los mercados de datos
se nutren a partir del almacén corporativo, convirtiéndose en un complejo empresarial de bases de datos
relacionales (17).

En comparacién con la metodologia que propone Inmon, la metodologia de Kimball propone una
arquitectura Bottom-up (Ascendentemente), plantea que se deben construir primeramente los mercados
de datos orientados al tema de su departamento y luego el almacén de datos seria la union de estos, lo
que es eficaz y conduce a una solucion completa en un corto periodo de tiempo.

En este caso, se decide utilizar la metodologia Kimball por los siguientes elementos:

15
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e Crea los conceptos de hechos y dimensiones, lo que indudablemente es muy eficaz en el proceso
de la toma de decisiones y proporciona mayor agilidad en el proceso de desarrollo.

e Propone ir construyendo el almacén de datos a través de la construccion de los mercados de datos
departamentales, lo que constituye una buena estrategia la que coincide con la division logica de
las empresas, entidades, organismos, etc.

e Es una metodologia madura y reconocida por el resto de la comunidad dedicada al tema. Tiene
bien definidas las etapas, actividades, artefactos y roles.

e Existe abundante documentacion sobre la misma, la respuesta a todas las dudas y preguntas que
puedan surgir se pueden encontrar en la web, a través de los servicios que brindan el grupo

creador de la metodologia.

Ciclo de vida que plantea la metodologia

Seleccion e
Disefio de la instalacién
arquitectura de

productos

Planificacion Definir o

S Modelamiento Disefio Desarrolloy . Mantenimiento
del Requerimientos 2 8 5 : Despliegue e
3 Dimensional Fisico procesamiento y crecimiento
Proyecto del Negocio RS
e datos

Especificacion
de la Aplicacién
para Usuarios
Finales

Desarrollo de la
Aplicacion para
Usuarios Finales

Gestion de Proyecto

Figura 3. Ciclo de vida que plantea la metodologia Kimball.

Planificacion del Proyecto
La planificacién busca identificar la definicion y el alcance del proyecto de data warehouse, incluyendo

justificaciones del negocio y evaluaciones de factibilidad. La planificacion del proyecto se focaliza sobre
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recursos, perfiles, tareas, duraciones y secuencialidad. El plan de proyecto resultante identifica todas las

tareas asociadas con el ciclo de vida e identifica las partes involucradas.

Definicion de los Requerimientos del Negocio

Los usuarios finales y sus requerimientos impactan siempre en las implementaciones realizadas de un
data warehouse. Segun la perspectiva de Kimball, los requerimientos del negocio se posicionan en el
centro del “universo del data warehouse”. Como destaca siempre el autor, los requerimientos del negocio
deben determinar el alcance del data warehouse (qué datos debe contener, cdmo debe estar organizado,

cada cuanto debe actualizarse, quiénes y desde donde accederan, etc.).

Modelado Dimensional

Es realizado el modelo dimensional del data warehouse donde la definicion de los requerimientos del
negocio determina los datos necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios. Disefar
los modelos de datos para soportar estos andlisis requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas

operacionales.

Disefio Fisico
El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccién de las estructuras necesarias para
soportar el disefio l6gico. Algunos de los elementos principales de este proceso son la definicion de

convenciones o estandares a seguir en la creacion de la base de datos.

Disefio, Desarrollo y Procesamiento de Datos
Se definen como procesos de transformacion los procesos para convertir o recodificar los datos fuente a
fin de poder efectuar la carga efectiva del modelo fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos

son los procesos requeridos para poblar el data warehouse.

Disefio de la Arquitectura Técnica
Los ambientes de data warehousing requieren la integraciéon de numerosas tecnologias. Se debe tener en
cuenta tres factores: los requerimientos del negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices

técnicas estratégicas futuras planificadas.

Seleccion de Productos e Instalacion
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Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es hecesario evaluar y seleccionar componentes
especificos de la arquitectura como por ejemplo: el motor de base de datos, la herramienta de ETL o el

desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc.

Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales
No todos los usuarios del warehouse necesitan el mismo nivel de andlisis. Es por ello que en esta etapa
se identifican los roles o perfiles de usuarios para determinar los diferentes tipos de aplicaciones

necesarias en base al alcance de los diferentes perfiles (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.)

Implementacién

La implementacién representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios
finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio. Hay varios factores extras que aseguran el
correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte

técnico, la comunicacion, las estrategias de feedback’.

Mantenimiento y crecimiento

Data warehousing es un proceso (de etapas bien definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral)
pues acompafia a la evolucion de la organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con los
relevamientos de forma constante para poder seguir la evolucion de las metas por conseguir. Segun
afirma Kimball, “si se ha utilizado el ciclo de vida, el data warehouse esta preparado para evolucionar y
crecer”’. Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben ser vistos como

signos de éxito y no de falla.

Gestidon del Proyecto

La gestién del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida se lleven en forma y sincronizadas.
Como lo indica el diagrama, la gestiébn acompafia todo el ciclo de vida. Entre sus actividades principales
se encuentra el monitoreo del estado del proyecto y la comunicacién entre los requerimientos del negocio

y las restricciones de informacion para poder manejar correctamente las expectativas en ambos sentidos.

1 . .z , . .
Retroalimentacion a través de las acciones de los usuarios.
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1.5. Herramienta de disefio y modelado
Embarcadero ER/Studio 8.0
Es una herramienta lider para el modelado de datos que permite documentar y reutilizar los activos en

datos. Algunas de sus caracteristicas son:

¢ Verdadera separacion de modelos fisicos y légicos con integracion completa, transformacion

automatizada y mapeo de tipos personalizados de datos.

e Generacién de esquemas XML desde modelos fisicos y l6gicos.

e Soporte completo al ciclo de vida de bases de datos.

e Ingenieria inversa y directa.

e Generacién automatizada de cédigo de bases de datos.

e Almacén de datos y soporte a la integracion.

¢ Validacién de disefio, formacion de la integridad referencial. (18)
Esta herramienta posee una interfaz clara y sencilla, permite realizar el modelado dimensional de los
datos logrando asi disefar, documentar el modelo de datos para crear un entorno mas estructurado y
organizado, permite la realizacion calculos de crecimiento de las tablas del data warehouse dando un
indicador de los volimenes de informacién que se manejan, ademas de ser la herramienta usada en el

marco de trabajo del proyecto.

1.6. Herramientas para la realizaciéon de Inteligencia de Negocios
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (Oracle BIEE) es un conjunto completo de productos de
inteligencia de negocios con los que provee un rango amplio de capacidades para el analisis y reporteo de
informacion. Se basa en una arquitectura moderna, altamente escalable y unificada que ofrece

capacidades de inteligencia y analisis de datos a partir de distintas fuentes y aplicaciones.
Los componentes de OBIEE Plus son:

e Oracle Bl Server: Servidor analitico

e Oracle Bl Answers: Herramienta para consultas ad-hoc y analisis
e Oracle Bl Interactive Dashboard: Cuadro de mando

e Oracle Bl Publisher: Motor de informes.

e Oracle BI BriefingBooks: Capturador de informes
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Oracle Bl Disconnected Analytics: Solucién de movilidad que permite desconectarse de la red para
trabajar con informaciones y cuadros de mando.

Oracle BI Office Plug-In: Sincronizacion automatica de Answers con Microsoft Word, Excel y
PowerPoint.

Oracle Bl Delivers: Envio de alertas via multiples canales

Beneficios

Funcionalidad de inteligencia de negocios completa, construida sobre una infraestructura unificada:
Incluye tableros interactivos, consultas y analisis completos y a la medida (consultas no
planeadas), alertas pre activas, reportes empresariales y financieros, analisis con procesamiento
analitico en linea (OLAP), produccién de reportes de alto volumen, inteligencia predictiva en tiempo
real, analisis fuera de linea, asi como integracién con Microsoft Office.

Conocimiento para todos y en donde sea: Provee conocimiento relevante para todos, no sélo para
los analistas. Todos los niveles de la organizacion pueden ver informacién optimizada de acuerdo
con el rol que desempefia cada persona.

Modelo de negocio unificado: Construido sobre un modelo de informacion empresarial que unifica
los metadatos a lo largo de las herramientas de Bl de Oracle y aplicaciones analiticas con el costo
total de pertenencia mas bajo.

Infraestructura de Bl compatible: Se integra con cualquier fuente de datos, herramienta de
extraccién, transformaciébn y carga, aplicacibn de negocios, servidor de aplicaciones,
infraestructura de seguridad, tecnologia de portales, u otros front-ends® y herramientas analiticas;
bases de datos incluyendo IBM BD/2, Teradata, Microsoft SQL Server, SAP Business Information

Warehouse, Microsoft Analysis Services, archivos planos, datos XML y datos no estructurados.

Esta herramienta permite la creacion de reportes, tablas comparativas y analisis OLAP, ofreciendo a los

funcionarios del MININT acceso al data warehouse, para que pueda hacer analisis avanzados, Utiles para

directivos y analistas, ademas de haber sido un requisito del cliente el uso de esta herramienta para la

implementacion de la aplicacion.

2+ . . .
Término relacionado con el comienzo de un proceso.
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1.7.

Herramientas para la realizaciéon del proceso de ETL

1.7.1. Oracle Warehouse Builder (OWB)

OWB es una herramienta ETL producida por Oracle, que ofrece un entorno grafico para construir,

administrar y mantener la integracion de datos en los procesos de inteligencia de negocios. Esta ya viene

incluida en la instalacién de las bases de datos Oracle a partir de la version 11g.

Warehouse Builder ofrece las siguientes funcionalidades:
Almacenamiento de datos e Inteligencia de Negocios:

Modelos relacionales y dimensionales.

Soporte para OLAP y cubos organizados MVs (Materialized Views).

Compatibilidad con caracteristicas de almacenamiento de datos de Oracle como el
particionamiento.

Almacenamiento de datos especificos de los operadores para la carga de cubos y dimensiones.
Soporte para el modelado y carga de SCD (Slowly Changes Dimensions®) tipo 2 y 3.

Integracion con herramientas como Oracle Discoverer y OBIEE (Oracle Business Intelligence
Enterprise Edition).

Integracion de datos y ETL.

Conectividad y opciones de movimiento de datos, incluyendo pasarelas, JDBC, y las cargas de
datos a granel.

Soporte para plataformas de bases de datos no nativas de Oracle.

ELT con juego basado en Oracle SQL y basado en filas PL/SQL.

Generacion de cédigo SQL nativo para bases de datos distintas de Oracle.

Soporte para servicios web.

Esta herramienta se encuentra integrada con el sistema gestor de base de datos Oracle a partir de la

version 11g, por lo que se integra con dicho sistema gestor de base de datos permitiéndonos no solo la

realizacién de las ETL, sino la implementacion del data warehouse.

3 . . . . . iz
Este concepto aplica a como una dimensién debe tener en cuenta los cambios histdricos.
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1.8.

Sistema Gestor de Base de Datos

Oracle Database Enterprise Edition 11gR2

Es un sistema de gestion de base datos relacional desarrollado por Oracle Corporation. Se considera uno

de los sistemas de bases de datos mas completos, destacandose por su:

Soporte de transacciones.
Estabilidad.
Escalabilidad.

Soporte multiplataforma. (19)

Brinda una plataforma segura y escalable para el acceso confiable y rapido a todo tipo de informacion

utilizando las interfaces estandar del sector. Permite una sélida administracion del contenido para tipos

avanzados de datos, esta version incluye nuevas mejoras y caracteristicas como son:

La recopilacién automatica para lenguaje PL/SQL* (Procedural Language / Structured Query
Language) y Java en la base de datos.

Triggers mas rapidos, con inclusion de invocaciones mas eficientes de triggers por fila.
Operaciones SQL mas rapidas y faciles.

Replicacién Oracle Data Guard® y Oracle Streams® mas rapida.

Conexiones directas, mas rapidas y confiables, a los dispositivos de almacenamiento del sistema
de archivo de red.

Actualizaciones mas rapidas.

Recuperacion mas rapida de archivos de gran tamafio. (20)

Lenguaje de programacion PL/SQL

4 . Lo
Lenguaje de programacion incrustado en Oracle.

Oracle Data Guardes la funcionalidad de la base de datos Oracle que brinda la mayor y mas efectiva disponibilidad, proteccién y recuperacion ante desastres

de los datos

6 - .
Oracle Streams propaga y administra datos, transacciones y eventos en una fuente de datos ya sea dentro de una base de datos, o de una base de datos a otra.
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Este lenguaje es un gestor que va incorporado en Oracle para solventar las grandes limitaciones que
existian con los editores SQL, en cuanto al control de las secuencias de ejecucién de instrucciones, el uso

de variables, la gestidon de posibles errores.

Este lenguaje est4 basado en ADA’, por lo que incluye todas las caracteristicas de los lenguajes de
tercera generacion. Esto permite manejar las variables, tener una estructura modular (procedimientos y
funciones) y controlar las excepciones. Ademas incorpora un completo soporte para la programacion

orientada a objetos.

Los programas creados con PL/SQL pueden ser almacenados en base de datos como cualquier otro
objeto, quedando disponibles para los usuarios. El uso del lenguaje PL/SQL es imprescindible para
construir disparadores de bases de datos.

PL/SQL esta incluido en el servidor siendo su lenguaje nativo y en algunas herramientas clientes. Soporta
todos los comandos de consulta y manipulacion de datos, aportando al lenguaje SQL las estructuras de
control y otros elementos propios de los lenguajes de programacion de tercera generacion. (21)

1.9. Herramienta para la Gestion de la Base de Datos
PLSQL Developer:

PL/SQL Developer es un ambiente integrado para el desarrollo, prueba, depuracion de errores y
optimizacion de PL/SQL de Oracle, almacenado en unidades de programa como paquetes y triggers, entre
otros. PL/SQL Developer contiene ayuda sensitiva al contexto, descripciones de bases de datos de
objetos, sintaxis resaltada, edicién y basqueda de datos, browser grafico y muchas otras caracteristicas

gue le hacen la vida mas facil al usuario. (22)

1.10. Conclusiones
Lo planteado en este capitulo sirve de base para desarrollar la solucion de inteligencia de negocios para el

Sistema Unico de Identificacion Nacional, para ello se abordaron conceptos asociados al tema, se realizé
una caracterizacion de la metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo de la solucién

donde se arribaron a las siguientes conclusiones.

7 . L. . . .
Ada es un lenguaje de programacion orientado a objetos, fuertemente tipado y concurrente.
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El uso de la metodologia Kimball permitird agilizar el proceso de desarrollo permitiendo brindar soluciones
parciales al cliente. Se fundamentan las tecnologias definidas por el equipo de trabajo en coordinacién con

los clientes atendiendo a las ventajas que ofrecen estas al desarrollo integrado.
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Capitulo 2. Analisis y disefio de la solucion

2.1. Introduccion
En este capitulo se abordaran un grupo de elementos que se deben tener en cuenta en el desarrollo de la

solucion y para un mejor entendimiento del negocio. Se definiran los temas de andlisis, roles, permisos y
necesidades del usuario. También se definiran los requisitos de informacion, requisitos funcionales y no
funcionales. Se confeccionara ademas el modelo de datos y la matriz bus, se identificaran los hechos y

dimensiones del data warehouse.

2.2. Descripcion del negocio
El Sistema Unico de Identificacién Nacional de la Republica de Cuba es una solucion desarrollada con un

enfoque a procesos y concebida como el eje fundamental que integra tecnologias para la verificacion
biométrica, aspecto clave para la creacién de un sistema de identificacion moderno.

Esta diseflada bajo el precepto de la creacién de una Base de Datos Nacional, poblada a partir de la
informacion vigente y de la informacion resultante de los distintos tramites que se realizan en las oficinas
de identificacion y registros, con un enfoque de mejora y depuracion continua, que garantizara el manejo
de una identidad Unica para cada persona natural o extranjera residente en el pais.

Este sistema permite la gestion de los diferentes procesos requeridos para la ejecucién segura y eficiente
de tramites de identificacién, incluyendo la busqueda en bases de datos, la captura de los datos
alfanuméricos, documentales y biométricos, la validacion de la identidad por comparacion biométrica, y la
obtencion de reportes para este nivel.

Permite el registro de las trazas de las acciones realizadas, y se responsabiliza ademas de la interaccion
con AFIS para la validacion a partir de rasgos biométricos, asi como de la comunicacién con sistemas o
servicios externos que se requieran para el correcto funcionamiento de los procesos.

La obtencién de reportes se realiza a través del propio sistema, consultando directamente la base de
datos nacional, donde la informacién se encuentra disgregada en mas de 255 tablas, donde algunas de
las mismas poseen millones de records® que son producto de los mas de 6000 tramites diarios que se
realizan en las oficinas de identificacion y registro, lo cual trae consigo una demora de 2 — 10 minutos en

para la obtencién de los mismos.

8. .
Filas que existen en una tabla.
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La Direccion de Identificacion y Registros genera una serie de reportes no solo para analisis del MININT,
sino también para instituciones como las FAR (Fuerzas Armadas Revolucionarias), el Banco Nacional de

Cuba y la ONE (Oficina Nacional de Estadisticas).

2.3. Necesidades del usuario
Las necesidades de los usuarios son de vital importancia para la creacion de productos y servicios de

éxito. Las necesidades de los clientes son diversas y es importante que se entienda que si se desea
mejorar o crear valor, los usuarios evalian el desempefio de los productos y servicios a través de sus
caracteristicas.

Los reportes que se brinden deben cumplir con la siguiente pirdmide informativa:

Municipio \

Unidad/Oficina

Figura 4. Piramide informativa.

Los reportes deben dar una visibn macro de la informacion permitiendo la navegabilidad de los datos o
sea brindando la posibilidad de llegar desde el nivel mas alto al bajo.

Se deben brindar reportes o salidas informativas:

e Salidas con estadisticas sobre la informacién de personas que se brinda a la FAR, ONE, Banco y
Trabajo y Seguridad Social u otros organismos.

e Estadisticas de poblacion:

o Por provincia, municipio, consejo popular y circunscripcion.
o Por sexo.
o Porrango de edad.

o Por color de la piel.
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¢ Movimientos migratorios, dentro del propio municipio, entre municipios de la propia provincia y

entre municipios de diferentes provincias. General para residentes permanentes o transitorios y de

ellos con antecedentes que se controlan por los érganos del MININT.

e Salida de informacion de personas con antecedentes policiales que realizan cambio de domicilio a

la PNR (Policia Nacional Revolucionaria), estadisticas municipio y provincia, que incluye las zonas

especiales que se definan.

o Desempefio laboral:

o Por unidades.

o Por funcionarios.

2.4. Reglas de Negocio

En la fase de analisis una de las tareas mas importante son las reglas de negocio, las mismas describen

politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del

negocio. También dan la oportunidad de definir como es que se van a calcular las medidas del almacén de

datos.

A continuacion se definen un conjunto de indicadores® identificados y definidos por un grupo de ingenieros

industriales de la DIR:

Nivel de fiabilidad del servicio

Coeficiente de fiabilidad del servicio

Tiempo promedio de servicio en la Unidad CIRP

Nivel de estabilidad en el tiempo de servicio en
la Unidad CIRP

(1 — cantidad de irregularidades detectadas) / total

de tramites realizados *100

Cantidad de tramites con irregularidades

detectadas / Total de solicitudes de servicio
Tiempo promedio de los tramites realizados.

(Cantidad de solicitudes de servicio que son

atendidas en el tiempo establecido / Total de

9 . . . . . s . .z
Se refiere a los datos esencialmente cuantitativos referentes a los objetivos y tareas que propone una organizacién.
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solicitudes de servicio) * 100

Tiempo promedio de respuesta a las >Tiempo en que se le da respuesta a la

irregularidades irregularidad / Total de irregularidades atendidas.

Nivel de estabilidad en el tiempo de respuesta a (Cantidad de irregularidades a las que se les da
las irregularidades respuesta en el tiempo establecido / Total de

irregularidades atendidas) * 100

Esto indicadores se encuentran descritos en el documento Sistema de indicadores organizacionales del
CMI.

A continuacién se mostraran las reglas de negocio identificadas para la realizacién del data warehouse del

Sistema Unico de Identificacion Digital:

¢ Los identificadores de las tablas no pueden tomar valores repetidos.
e Las medidas de los hechos deben poseer valores mayores o iguales a cero, nunca un nimero
negativo.

¢ Ademas forman parte de estas reglas de negocio cada uno de los indicadores descritos.

2.5. Especificacion de requisitos
Después de realizar un andlisis de los principales indicadores y requisitos informativos para el Sistema

Unico de Identificacion Nacional se identificaron los requisitos necesarios para satisfacer las necesidades
de los clientes.

2.5.1. Requisitos de informacion
Los requisitos de informacion (RI) describen qué informacion debe almacenar el sistema para satisfacer
las necesidades de clientes y usuarios. Identifican los conceptos relevantes sobre los que se debe
almacenar informacion y los datos especificos que son de interés. A continuacibn se muestran los
requisitos de informacién identificados durante el proceso de analisis:
Rl 1. Obtener tramites realizados por cantidad y por tipos.

Rl 2. Obtener nivel de fiabilidad del servicio.
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Rl 3. Obtener coeficiente de fiabilidad del servicio.
Rl 4. Obtener tiempo promedio de servicio en la Unidad del Carnet de Identidad y Registro de la
Pablacion (CIRP).
RI 5. Obtener nivel de estabilidad en el tiempo de servicio en la Unidad del CIRP.
RI 6. Obtener tiempo promedio de respuesta a las irregularidades.
RI 7. Obtener nivel de estabilidad en el tiempo de respuesta a las irregularidades.
RI1 8. Obtener reportes de la poblacién por:
RI 8.1. Por provincia, municipio, consejo popular y circunscripcion.
RI 8.2. Por sexo.
RI 8.3. Por rango de edad.
RI 8.4. Por color de la piel.
2.5.2. Requisitos funcionales
Los requerimientos funcionales de un sistema describen la funcionalidad o los servicios que se espera que
éste provea. Son entendidos como capacidades que debe exhibir una aplicacién con el fin de resolver un

problema. Entre los identificados se encuentran:

RF 1. Extraer, transformar y cargar datos de los sistemas fuentes.
RF 2. Mostrar reporte.

RF 3. Adicionar reporte.

RF 4. Eliminar reporte.

RF 5. Modificar reporte.
RF 6. Exportar reporte a PDF.
RF 7. Exportar reporte a Excel.
Ver descripcion de los requisitos funcionales en el Anexo 1.

2.5.3. Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales describen aquellas caracteristicas no funcionales que los clientes y usuarios

desean que tenga el sistema a desarrollar. Entre los identificados se encuentran:

Software
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RNF 1.  Usar Linux Suse 10 SP 2 o superior.

RNF 2.  Usar servidor de Base de Datos Oracle 11gR2.

RNF 3.  Usar servidor web Oracle WebLogic 10.3.2.

RNF 4. Las PC clientes deben tener instalado un navegador web que posea cualquiera de los
siguientes motor/intérprete de HTML, CSS y JavaScript:

e Trident (Internet Explorer a partir de la version 7).

e WebKit (Konkeror, Safari, Google Chrome).

e Gecko (Mozilla Firefox, Flock).

o Presto (Opera).

RNF 5.  Servidor de base de datos con las siguientes caracteristicas:

e 4 GB de RAM o superior.

e 160 GB de capacidad en disco duro o superior.

e Procesador 2GHz o superior.

RNF 6.  Servidor web con las siguientes caracteristicas:

e 2 GB de RAM o superior.

e 40 GB de capacidad en disco duro o superior.

o Procesador 2GHz o superior.
Disefio e implementacién.

RNF 7.  Usar Embarcadero ER\Studio 8.0 para el modelado.

RNF 8.  Usar PL/SQL Developer para la gestién de la base de datos.

RNF 9.  Usar Oracle Business Intelligence 10.1 para gestionar los reportes.
RNF 10. Usar PL/SQL como lenguaje de consultas.

Interfaz de usuario
Los requerimientos de interfaz de usuario se centran en la distribucién de contenido y presencia de la

informacion de cara al cliente.

RNF 11. Los reportes deben contar con una interfaz simple que facilite la interaccion del usuario con
la aplicacion.

RNF 12. Las interfaces de salida no seran cargadas con informacion innecesaria.
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RNF 13. Permitir la navegabilidad entre los datos, logrando navegar entre los distintos niveles de

informacion.
Interfaz hardware

RNF 14. Interfaz capacitada para conectarse a los dispositivos de impresion.

Usabilidad

Por las caracteristicas de los nuevos sistemas de almacenamiento y analisis de los datos, en especifico
los almacenes de datos, los usuarios finales deben tener conocimiento de las herramientas de integracion
de los datos. Se debe realizar una capacitacion al personal sobre el uso de los almacenes de datos, para
la realizacion de los reportes y el entendimiento de los valores reflejados en ellos. Para lograr esto se

debe lograr que el sistema tenga las funcionalidades adecuadas.

RNF 15. El sistema debe tener una interfaz gréfica uniforme.

RNF 16. Se necesita que los usuarios normales y avanzados sean productivos operando el sistema
en poco tiempo hasta que la organizacién logre un estado estable para todos.

RNF 17. El sistema debe ser facil de usar para los usuarios.

RNF 18. EIl usuario podra acceder de manera rapida a la informacion que solicita en el area
pertinente de acuerdo al objetivo de la solicitud.

RNF 19. El sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque estara preparado para soporte

multilenguaje.
Seguridad

RNF 20. El sistema debe permanecer disponible las 24 horas del dia. En caso de fallo, pudiera estar
fuera de servicio por un periodo maximo de 48 horas.
RNF 21. El tiempo de mantenimiento del sistema lo definira el administrador del sistema y en un

horario que no afecte la productividad, preferentemente en horarios nocturnos.
RNF 22. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

RNF 23. La conexién a los servidores de bases de datos y de aplicaciones es requerida para el

correcto funcionamiento.

Estandares aplicables
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RNF 24. En cada etapa de desarrollo del sistema, el resultado parcial es sometido a pruebas de
liberacion.
RNF 25. Para el disefio de la base de datos se utilizara un convenio definido para los nombres de las

tablas, vistas y funciones que sean necesarias implementar.

2.6. Modelo de arquitectura a seguir
Componentes del data warehouse: Los almacenes de datos estan integrados por una serie de procesos

gue en su conjunto definen el ambiente que estos poseen.

Area de procesamiento Herramientas de

Sistema de fuentes Area de presentacion

operacionales (staging)

Data Mart
- Servicios: :/ Tramites
q q Extraer
Limpieza,

acceso a datos

Esquema
Identidad combinacién y Data Mart | :
estandarizacion de las Residentes Aoceso BISEIEERSInE=
dimensiones. Intelllgence
_— ~__ Enterprise Edition

Almacenamiento de
— DW Bus —

Esquema los d . :
R os datos: Conformado - Brindar reportes.
Archivo bandera y por
tablas relacionales. dimensionesy - Capa de servicios

SOAP para el consumo
de los reportes desde
aplicaciones externas.

4

hechos
Acceso
Procesamiento: \/
Ordenamiento y

DGM IMEUCESP procesamiento Data Mart
ata Ma
secuencial. Ext F
raer DGM

Figura 5. Componentes que conforman el data warehouse.

Sistema de fuentes operacionales
Se definen las fuentes de donde seran obtenidos los datos. En este caso los sistemas fuentes son:

e Base de datos de identificacion nacional (esquema identidad). (23)

e Base de datos de identificacién nacional (esquema ADM™'). (24)

10Esquema de base de datos correspondiente al médulo de administracion del SUIN.
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e Logs generados por el DGM*. Ver modelo de dominio en el Anexo 2.

Area de procesamiento (staging)

Es el area que se encarga del almacenamiento de los datos temporalmente y de realizar un conjunto de
procesos comunmente llamados de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL, por sus siglas en inglés).
Realiza la funcion de interfaz entre las fuentes operacionales y el area de presentacion. En este
componente es donde se invierte la mayor cantidad de tiempo y esfuerzo durante el desarrollo del

almaceén.

Se realiza el proceso de extraccion de los datos de los esquemas ADM e Identidad y de los logs del DGM,
almacenandose temporalmente en la base de datos para su posterior analisis y procesamiento. Luego de
ser almacenados se procede a la deteccion de inconsistencias, duplicaciones, errores de formato e
inexistencias, estandarizandose la informaciébn almacenada en las diferentes fuentes. Estas
transformaciones son las que sirven de sostén para realizar la carga de los datos, hacia el almacén de

datos, en el area de presentacion.

A continuacién se muestra un disefio de como se realizara el proceso explicado anteriormente:

"“Device Grid Manager, software encargado de la gestion centralizada de dispositivos.
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transformacion
de los datos

Cargar datos al
data
warehouse

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de integracion de los datos.

Area de Presentacion

Es el componente donde los datos se encuentran organizados, almacenados y disponibles para ser
consultados, reportados o analizados por parte de los usuarios finales. La informacién, disefiada mediante
esquemas dimensionales, que ha sido definida por los usuarios como util para la toma de decisiones.
Generalmente esta area es referenciada como una serie de datamart integrados donde cada uno se

encuentra representando a un proceso especifico del negocio.
Se han definido tres datamart:
e Tramites: Se guardan los datos correspondientes a los tramites.

¢ Residentes: Se guardan los datos correspondientes las personas residentes en el pais.

e DGM: Se guardan los datos correspondientes al manejo de los dispositivos de captacién de datos
biométricos.
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Herramientas de Acceso a Datos: En este componente es utilizada la palabra herramientas para
referirse a la variedad de capacidades que pueden ser suministradas a los usuarios del negocio para dar
soporte a la toma de decisiones, teniendo como actividad principal la posibilidad de consultar el area de

presentacion del almacén de datos.

Como herramienta de acceso a datos fue definido Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
permitiendo asi la obtencion de reportes en tiempo real, ademas de una capa de servicios SOAP* que
permite obtener los reportes definidos para su uso desde aplicaciones externas.

2.7. Modelo de datos Dimensional
Dentro de la modelacion de datos se encuentra el Modelo Dimensional, el cual esta compuesto por

hechos y dimensiones.
Los hechos son los datos que brindan informacién cuantitativa sobre las caracteristicas del negocio que se
quieren analizar, en este caso sobre los temas de analisis identificados para cada area. Por otra parte, las
dimensiones serian los grupos de elementos que permitirian analizar esos valores contenidos en los
hechos.
Este tipo de modelado posee la técnica de disefio para estructurar los datos segun el tema de
clasificacion, se basa en la simplicidad, es decir, es mas intuitivo para el usuario y esta optimizado para
lograr un mejor rendimiento de las consultas.

2.7.1. Matriz Bus
La Matriz Bus refleja graficamente la relaciébn que existe entre las dimensiones y hechos del data
warehouse, a continuacion se presenta la tabla de dicha relacién, clasificada por los temas de andlisis

definidos.
A continuacion se listan las dimensiones, hechos y medidas identificadas:

Dimensiones:
e DimTramite: Se describe el trdmite que se realiz6.
¢ DimPersona: Se registran cada una de las personas del pais. Posee la siguiente jerarquia:

o Provincia — Municipio — Persona

12 . X . . . . . . .
Es un protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML. (29)
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DimOficina: Describe la oficina que realiza el tramite. Posee la siguiente jerarquia:
o Provincia — Oficina
DimTiempo: Se usa para ubicar los datos en un periodo de tiempo determinado. Posee la siguiente
jerarquia:
o Afo — Trimestre —» Mes — Dia
DimTipoDir: Representa el tipo de direccion en cada uno de los cambios de direccion.
DimDirActual: Representa la direccién para la cual la persona cambio. Posee la siguiente jerarquia:
o Provincia — Municipio — Direccion
DimDirProcedencia: Representa la direccién de la cual la persona proviene. Posee la siguiente
jerarquia:
o Provincia — Municipio — Direccion
DimDispositivo: Describe el dispositivo que genera los logs.
DimEstacion: Describe la estacién de trabajo donde fueron generados los logs.
DimUbicacion: Representa la ubicaciéon. Posee la siguiente jerarquia:

o Provincia — Municipio

Hechos:

FactTramite: Encargado de registrar los tramites realizados, vincula las dimensiones: DimTramite,
DimOficina y DimTiempo, posee las medidas: cantlrregularidades y tiempoTramite.

FactPersona: Encargado de llevar los indicadores referentes a las personas, vincula las
dimensiones: DimPersona y DimUbicacion, posee las medidas: cantidad, menorEdad, mayorEdad,
cpblanca, cpnegra, cpmestiza, varon, hembra.

FactCambioDir: Encargada de llevar el control de los cambios de direccion, vincula las
dimensiones: DimFuncionario, DimOficina, Dimlrregularidad y DimTiempo, posee la medida:
cantidad.

FactTramitesOficina: Posee los indicadores referentes a los tramites realizados por las oficinas,
vincula las dimensiones: DimOficina, DimTiempo, posee las medidas: cantlrrDetec, cantTra,
tiempoProServ, nivelEstabTiempo, tiempoPormResilrr, nivelEstabTiempolrr.

FactDispositivo: Encargado de llevar el tiempo de uso de los dispositivos, vincula las dimensiones:

DimEstacion, DimDispositivo, DimTiempo, DimOficina, posee la medida: tiempoUso.
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Medidas:
e cantlrregularidades: Recoge la cantidad de irregularidades encontradas en un tramite.
e tiempoTramite: Guarda el tiempo en el que se realiza el tramite.
e tiempoEstado: Almacena el tiempo que tarda el tramite en ese estado.
e cantPersona: Recoge la cantidad de personas.

¢ tiempoRespuesta: Guarda el tiempo de respuesta a una irregularidad.

Dimensiones\Hechos FactCambioDir FactDispositivo FactPersona FactTramite FactTramites
Oficina
X

DimDirActual

DimDirProcedencia X

DimDispositivo X
DimEstacion X
DimOficina
DimPersona

DimTiempo

X X X X
x
x
x

DimTipoDir

DimTramite X
DimUbicacion X
Tabla 2. Matriz Bus

2.7.2. Modelo de datos

El modelo de datos estd compuesto por los hechos, dimensiones y medidas definidas. Para una
informacion mas detallada ver artefacto Modelo de Datos y la vista ampliada en el Anexo 3.
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Figura 7. Modelo de datos.
2.8. Esquema de Seguridad
Representa el respaldado por los niveles de acceso, especificamente por los roles definidos. Administra
los permisos que tendria cada tipo de usuario a la hora de acceder a la informacion del sistema.
A continuacion se muestran los roles y permisos que los usuarios poseen en su interaccion con la base de

datos y la aplicacion.

Seguridad en base de datos
Rol definido para la interaccion de los usuarios con la base de datos:
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Administrador de ETL Realiza el proceso de ETL de los datos.
Administrador Tiene permisos de insertar, modificar y eliminar.
Consulta Solo posee permiso de consulta.

Tabla 3. Seguridad en la base de datos.

Seguridad en la aplicacion
A continuacién se definen los roles de seguridad para la interaccion de los usuarios con la solucién de

inteligencia de negocio para hacer sostenible el manejo de la aplicacién.

Administrador Posee permisos para realizar cualquier tipo de

accion en la aplicacion.
Administrador de Reportes Encargado de la realizacion de los reportes.

Analista de informacion Visualizara los reportes.

Tabla 4. Seguridad en la aplicacion.

Dentro de los analistas de informacidon se encuentran:

o Jefes de la Direccion de Identificacion y Registros.
o Jefes del Departamento CIRP.
o Jefes Provinciales SIR.

Conjuntamente con los niveles de accesos y roles antes determinados, para interactuar con la aplicacion,
la plataforma Oracle Business Intelligence tiene incluida su propia seguridad, la cual se divide en cuatro

areas fundamentales, estas son:

Seguridad de acceso a datos de objetos: Incluye usuarios, contrasefias, autorizaciones permitidas,

recursos web y proteccion a datos.

Autenticacién: Tiene que ver con el procesamiento de informacion interactiva de inicio de sesion (por
ejemplo nombre de usuario y contrasefia) comparandola con la informacion recuperada del almacén de

datos de seguridad.
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Autorizaciéon de recursos web (URL): Brinda proteccion a las URL para responder a cada usuario si
pueden o no acceder a una determinada pagina. Esto es decidido por el administrador de recursos web, el
cual le brinda a cada usuario autenticado un permiso de seguridad, delimitando las paginas a las que tiene

acceso y a las que no.

Autorizacion a objetos del dominio: En el sistema los Unicos objetos del dominio protegidos por la
plataforma son los objetos de repositorio otorgados al usuario autentificado. Es responsabilidad de los
objetos del dominio autorizar las operaciones solicitadas por este.

2.9. Conclusiones
En el presente capitulo se realizé un estudio del negocio y se analizaron las necesidades de los usuarios.

Se realiz6 un levantamiento de requisitos donde se tomaron 8 requisitos de informacion, 7 requisitos
funcionales y 24 no funcionales. Se planted la arquitectura a seguir para la construccion del data
warehouse, fueron definidos los hechos y dimensiones que conforman la matriz bus, quedando definido el
modelo de datos para el almacén de datos. Se conformd el esquema de seguridad para la aplicacion
donde se especificaron los roles de los usuarios. Se sentaron las bases que constituyen la entrada para la
implementacion de la solucion.
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Capitulo 3. Implementacién de la solucion

3.1. Introduccién

En este capitulo se realiza la implementacién de la solucion de inteligencia de negocios para el Sistema

Unico de ldentificacion Nacional, realizandose el proceso de ETL y almacenamiento de los datos en las

tablas correspondientes de acuerdo al modelo de datos definido en el capitulo anterior, posteriormente se

define la capa de inteligencia de negocios y con ella la implementacion de los reportes candidatos que

responden a las necesidades del cliente, permitiendo visualizar los datos a través de textos, tablas y

gréaficos que permiten al usuario un mejor entendimiento y comprension de los mismos.

3.2. Implementacién de la base de datos

Tablas

El data warehouse del SUIN cuenta con 15 tablas, 10 dimensiones y 5 hechos, que a continuacion se

muestran:

Tablas

Dimensiones

DimDirActual

DimDirProcedencia

DimDispositivo

DimTramite

DimUDbicacion

DimEstacion

DimOficina

DimPersona

DimTiempo

DimTipoDir

Hechos

FactTramite

FactPersona

FactDispositivo

FactCambioDir

FactTramitesOficina

Tabla 5. Hechos y Dimensiones.

Secuencias

Son los atributos que se van a ir incrementando secuencialmente durante la entrada de los datos a la base

de datos, en este caso las llave primarias. Las secuencias identificadas son las siguientes:
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DimDirActual_Seq

Sleicrlsieiserelelseeic ittt elelsielete

DimDirProcedencia_Seq

9999999999999999999999999999

DimDispositivo_Seq

Sl lelsielete

DimEstacion_Seq

9999999999999999999999999999

9999999999999999999999999999

DimPersona_Seq

9999999999999999999999999999

DimTipoDir_Seq

9999999999999999999999999999

DimTramite_Seq

9999999999999999999999999999

S I G G

1
1
1
1
DimOficina_Seq 1
1
1
1
1

DimUbicacion_Seq

9999999999999999999999999999

Tabla 6. Secuencias

indices

Un indice es una estructura de disco asociada con una tabla o una vista que acelera la recuperaciéon de

filas de la tabla o de la vista. Un indice contiene claves generadas a partir de una o varias columnas de la

tabla o la vista. Dichas claves estan almacenadas en una estructura (arbol binario de busqueda) que

permite que se busque de forma rapida y eficiente la fila o filas asociadas a los valores de cada clave. (25)

Los indices generados son los siguientes:

DIMDIRACTU_DIMENSION_KEY_PK | DimDirActual
DIMDIRPRO_DIMENSION_KEY_PK | DimDirProcedencia

DIMENSION_KEY_PK_2 DimDispositivo
DIMENSION_KEY_PK_6 DimEstacion
DIMENSION_KEY_PK_3 DimOficina
NOFICINA_IDX DimOficina
NPROVINCIA_IDX DimOficina
DIMENSION_KEY_PK 5 DimPersona
CONDICIONMIGRATORIA_IDX DimPersona
CONMIGRA_FALLECIDO_IDX DimPersona
FALLECIDO_IDX DimPersona
NPERSONA_IDX DimPersona
CALENDAR_MONTH_IDX DimTiempo
CALENDAR_QUARTER_IDX DimTiempo
CALENDAR_YEAR_IDX DimTiempo
DAY_IDX DimTiempo

DIMENSION_KEY
DIMENSION_KEY

DIMENSION_KEY

DIMENSION_KEY

DIMENSION_KEY

IDOFICINA

IDPROVINCIA

DIMENSION_KEY
CONDICIONMIGRATORIA
CONDICIONMIGRATORIA, FALLECIDO
FALLECIDO

IDPERSONA
CAL_MONTH_START DATE
CAL_QUARTER_START DATE
CAL_YEAR_START DATE
DAY_START_DATE
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DIMENSION_KEY_PK_1 DimTipoDir DIMENSION_KEY
DIMTRAMITE_DIMENSION_KEY_PK | DimTramite DIMENSION_KEY
NTRAMITE_IDX DimTramite IDPROCESO
DIMENSION_KEY_PK DimUbicacion DIMENSION_KEY
NMUNICIPIO_IDX DimUbicacion IDMUNICIPIO
NPROVINCIA_IDX_1 DimUbicacion IDPROVINCIA

DIMDIRACTUAL_IDX

DIMDIRPROCEDENCIA_IDX

FactCambioDir
FactCambioDir

DIMDIRACTUAL
DIMDIRPROCEDENCIA

DIMOFICINA_IDX_2 FactCambioDir DIMOFICINA
DIMPERSONA_IDX_1 FactCambioDir DIMPERSONA
DIMTIEMPO_IDX_2 FactCambioDir DIMTIEMPO
DIMTIPODIR_IDX FactCambioDir DIMTIPODIR
DIMDISPOSITIVO_IDX FactDispositivo DIMDISPOSITIVO
DIMESTACION_IDX FactDispositivo DIMESTACION
DIMOFICINA_IDX_3 FactDispositivo DIMOFICINA
DIMTIEMPO_IDX_3 FactDispositivo DIMTIEMPO
DIMPERSONA_IDX FactPersona DIMPERSONA
DIMUBICACION_IDX FactPersona DIMUBICACION

FactTramitesOficina | DIMOFICINA
FactTramitesOficina | DIMTIEMPO
FactTramitesOficina | DIMUBICACION

DIMOFICINA_IDX_1
DIMTIEMPO_IDX_1
DIMUBICACION_IDX_2

DIMOFICINA_IDX FactTramite DIMOFICINA
DIMTIEMPO_IDX FactTramite DIMTIEMPO
DIMTRAMITE_IDX FactTramite DIMTRAMITE

FactTramite DIMUBICACION

Tabla 7. indices.

DIMUBICACION_IDX_1

3.2.1. Implementacion de los procesos de ETL
El proceso de ETL es el mas importante, pues es quien organiza el flujo de los datos y aporta los métodos
y herramientas necesarios para mover datos desde mudltiples fuentes a un almacén de datos,

reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos o mercado de datos.

La primera parte del proceso consiste en extraer los datos desde el sistema origen, una parte importante
de este proceso es analizarlos, de lo que resulta un chequeo que verifica si estos cumplen la pauta o

estructura que se esperaba, de no ser asi, son rechazados. En el caso de los datos procedentes de la
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base de datos fuente ya se encuentran listos para pasar al proceso de transformacién. En esta etapa del

proceso no fue necesario realizar una limpieza de los datos, pues los mismos no poseen inconsistencias.

El proceso de transformacién se realiz6 de acuerdo a las reglas del negocio que se definieron, para su
realizacion se ejecutaron 19 transformaciones. Finalmente estd el proceso de la carga, este es el

momento cuando los datos de la fase anterior son cargados al sistema destino.

Para los procesos de ETL nos apoyamos en el flujo descrito en el capitulo anterior (Eigura 5).

Los datos son obtenidos a partir de la base de datos Identidad y a partir de los logs generados por el DGM
(Device Grid Manager) los cuales son almacenados en base de datos. Para asegurar que no sean
cargados todos los datos en cada ejecucién de la ETL; primeramente se realiza una carga de todos los
datos, posteriormente solo son extraidos los datos que fueron insertados o modificados a partir de la
Ultima fecha que fue realizada la carga de los datos, para garantizar lo planteado es guardada la fecha en
gue se realiza la carga de los datos de las personas, los tramites y los datos resultado del analisis de los
logs del DGM, esta fecha es comparada con la fecha de insercibn o modificacion de los datos en las
bases de datos fuente.

A continuacién se muestran ejemplos de ETL realizados:
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Figura 8. ETL para la carga de los cambios de direccion.
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Figura 9. ETL para la carga de los datos relativos a los tramites.
Ver el resto de la las ETL en el Anexo 4.
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3.2.2. Implementacion de los trabajos (Jobs)
Un trabajo o Job es la realizacién de un conjunto de tareas para realizar determinadas acciones; también
se pueden realizar un grupo de transformaciones dependiendo de la secuencia a seguir, una
transformacion no se empieza a seguir si la anterior no ha terminado. Estos seran ejecutados diariamente
a las 12:00 AM para cargar asi los datos correspondientes a ese dia de trabajo para no afectar el

rendimiento de SUIN.
Cada uno de los trabajos implementados cumple con la siguiente secuencia:

1. Son cargados los datos hacia el area de procesamientos.
2. Son cargados los datos hacia las dimensiones.

3. Son cargados los datos hacia las tablas hecho.

A continuacion se presentan ejemplos de trabajos implementados:
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i
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N /,»

EMD_ERROFR,

Figura 10. Job para la carga de los datos de las personas.
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Figura 11. Job parala carga de los datos de los tramites.

3.3. Implementacién de los procesos de Bl

La inteligencia de negocios es una forma de manejar la informacion histdrica a través de la construccion
de almacenes de datos o mercados de datos, con el fin de explotarla y de esta forma realizar andlisis que
facilitan llevar a cabo una mejor toma de decisiones.

Los procesos ETL son los componentes mas importantes y de valor afiadido de una infraestructura de BlI,
pero el éxito de una solucién de inteligencia de negocio viene ligado a la capa de presentacion la cual
depende fundamentalmente de la forma en que se organiza la informacion estructural, estos son los cubos
OLAP, los cuales pueden contener medidas de una o mas dimensiones.

3.3.1. Implementacion de los cubos OLAP

Uno de los elementos fundamentales donde se organiza la informacion estructuralmente son los cubos
OLAP los cuales pueden poseer mas de tres dimensiones por lo que son llamados hipercubos. En el caso
concreto de la solucion se desarrollaron 5 cubos multidimensionales. Los mismos fueron creados
haciendo uso de la herramienta Oracle Business Intelligence Administration Tool que se encuentra dentro

de la coleccion Oracle Business Intelligence Enterprise Edition.
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Los cubos OLAP se definen uno por cada tabla hecho, debido a que estas tablas son las fuentes de

informacion principal de la organizacion estructural de los datos, ademas se observan

dimensiones relacionadas con este hecho asi como las medidas del mismo.

Fact Cambio Direccidn

+--[17] Sources
Z Cantidad Fact Dispositiva
Z Permanertes +-[] Sources
Z Transtorias E Tiempo Uso

Fact Tramites Oficina
+-[2] Sources
E Cartidad tramites
Cantidad imegularidades detectadas
Coeficiente fiabilidad
Mivel de figbilidad del servicio

[ealielleal e

Fact Persona
+-[Z] Sources

[ foo [l Dl el Dbl oo ] Dt D] et

Cantidad

Color piel blanca

Color piel mestiza

Color piel negra

Edad

Hembra

Mayor edad Fact Tramite
Menar edad +-[2] Sources
Varon E Cartidad
Condician migratoria Tiempo Tramite
Fallecida Cantidad Imegulardades

I1i11e4

Figura 12. Cubos OLAP.

3.3.2. Arquitectura de la informacién

las tablas

Los reportes serdn mostrados en distintas areas de andlisis para facilitar el acceso a los mismos,

agrupando los mismos de acuerdo a la informaciéon que muestran.

Estas areas son:

o Cuadro de Mando Integral: Se muestran los reportes referentes a cada uno de los indicadores

brindados que forman parte del cuadro mando.

e Tramites: Se muestran los reportes que muestran informacion acerca de los tramites realizados.

Ejemplos de estos reportes son:

o Cantidad de tramites por tipo.

o Tramites Realizados por Solicitud de Documentos Actualizacion.
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e Poblacion: Se muestran los reportes que muestran informacion relativa a la poblacién. Ejemplo de
estos reportes son:
o Cantidad de personas por rango de edad.

o Total de personas por sexo y color de piel.

Solucion de
Inteligencia de
Negocio

Cuadro de Tramites Poblacion

Mando Integral

Reportes
referentes a los Reportes Reportes
indicadores

Figura 13. Mapa de navegacion.

3.3.3. Reportes candidatos
A partir de los requisitos de informacion son definidos una serie de reportes candidatos como finalidad del
producto. Usdndose para mostrar estos reportes:

e Tablas: Para mostrar los reportes.
e Graficas: Se usan en conjunto con las tablas.

e Indicador: Mostrar el comportamiento de los indicadores.

A continuacion se muestran ejemplos de estos reportes:
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Cantidad de Tramites por tipo

po de Tramite

Actualizacion
Total de Tarjeta Cambio de Cambio Confeccién Defuncién [}eEmOVIHli]CIOI'I Deterioro Nacimiento Nacimiento Pérdida Salida Subsanacion
P direccién legal de pasaporte CIRP Hospital prisién de error
Artemisa 4.034

Mayabeque 1.408

Total 72
general e

Actualizacian dz Tarjeta
Menar

m Ariba
400

Camblo de direcciin
m Cambia legal
Confeccion de pasaparte

m Defuncidn

Tipa Tramits

240 u Desmovlizacian FAR
Deteriorn,
W Entrada pais
160
Wacimisnta CIRP
Wacimisna Haspital
& u Pérdida
l | W Salich prisicn
M (§ . ¥ I i - | LJI W Subsanacian de errar
Artemisa Mayabeue

Provincia

Figura 14. Reporte cantidad por tipo de tramite.

Tramites por Actualizacion y Solicitud de Documentos

Solicitud de Documentos

Subsanacion Sallda de
Artemisa 4.034 4.034
Mayabegue 1.408

115 100 1.408
T T R R R

Actualizacion Solicitud de Documentos

150 5.000

120

4.000
Subsanacidn Salida FAR
de errar
a0 3.000
W Deterioro u Salida de
Priziones
(4] Cambia lagal 2.000 Reasentados
30 | ‘ - ] I
. L — I | o B . ~

Artemisa Mayzbeque Artemisa Mayabeque

Cantidad
Cantidad

Prowincia Provincia

Figura 15. Cantidad de tramites por actualizacién y solicitud de documentos.
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Coeficiente de fiabilidad

0 - 33% 33% - BEE W BB - 100%

Artemisa Mayabeque

Figura 16. Coeficiente de fiabilidad.

3.4. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue provee un modelo detallado de la forma en la que los componentes se
desplegardn a lo largo de la infraestructura del sistema. Detalla las capacidades de red, las
especificaciones del servidor, los requisitos de hardware y otra informacion relacionada al despliegue del

sistema propuesto. (26)

A continuacién se muestra el diagrama de despliegue propuesto para la solucion.

Servidor de Aplicaciones

==gxecutionEnvironment== Servidor de Base de Datos
<<TNS>>

Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 10.1.3.4
==executionEnvironment==

Oracle Database Enterprise Edition 11gR2

==gxecutionEnvironment==
Oracle WebLogic 10.3.2

=< TNS==

<<HTTP==
Servidor de Base de Datos(Fuentes)
<=gxecutionEnvironment==
==lISB== Oracle Database Enterprise Edition 11g R2
Computadoras Cliente <<=gdevices>
Impresora

Figura 17. Modelo de despliegue.
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El diagrama de despliegue propuesto para la solucién contiene un servidor de base de datos que posee
Oracle Database Enterprise Edition 11gR2 de donde son extraidos los datos a través del protocolo TNS
hacia otro servidor de base de datos con las mismas caracteristicas este se comunica mediante el
protocolo TNS con el servidor de aplicaciones el cual debe contar con Oracle Business Intelligence
Enterprise Edition 10.1.3.4 y Oracle WebLogic 10.3.2, las computadoras cliente interactiian con el mismo

usando el protocolo HTTP, estas a su vez poseen una impresora conectada a través del puerto USB.

3.5. Conclusiones
En este capitulo se realizd6 la implementacion de la base de datos, la cual cuenta con 15 tablas, 10

dimensiones y 5 hechos, 9 secuencias y 38 indices, fueron implementados 19 transformaciones y 3
trabajos para la realizacién del proceso de ETL; fueron identificados 5 cubos multidimensionales, la
arquitectura de la informacién donde se definieron 3 areas de analisis, fueron realizados los reportes

candidatos, asi como el diagrama de despliegue.
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Capitulo 4. Validacion y pruebas de la Solucién de Inteligencia de Negocios

4.1. Introduccion
En el presente capitulo se describe el proceso que se realiza para la validacion de la Solucion de

Inteligencia de Negocios para el Sistema de Identificaciéon Nacional de la Republica de Cuba. Se muestra
el resultado de las pruebas de integridad aplicadas sobre los datos, de rendimiento aplicadas sobre el

sistema y de aceptacion por parte del cliente.

4.2. Validacion y pruebas
A nivel mundial se trata de lograr que las empresas que producen software, lo hagan de acuerdo a

criterios comunes, para lograr uniformidad. Muchos son los esfuerzos que se realizan para lograr que los
productos de software tengan una alta calidad al salir al mercado y por lo tanto que la satisfaccion del
cliente sea elevada. Diversos autores han mencionados diferentes conceptos relacionados con la calidad
de los productos de software, algunos de estos conceptos son los que a continuacién se muestran:

‘La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificos y las necesidades o expectativas del cliente o usuario.”[IEEE, Std 610-1900]
“Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no establecidos formalmente, que
desea el usuario.” (27)

La fase de pruebas es la ultima del ciclo de vida del software antes de ser entregado para su explotacion y
garantizan que el software funcione correctamente y presente la calidad requerida. Las pruebas se
realizan para determinar la rapidez con que realiza una tarea bajo condiciones particulares de trabajo.
Validan y verifican la calidad del sistema, tales como la escalabilidad y fiabilidad. Verifican el correcto

funcionamiento de los pasos de implantacién del sistema.

4.3. Tipos de pruebas a realizar
Prueba de integridad de los datos: Permite verificar que los datos mostrados se corresponden con los

datos persistentes en la base de datos. Demuestra la veracidad y confiabilidad de la informacion

presentada al usuario.

Prueba de estrés: Se realiza para determinar la solidez de la aplicacion en los momentos de carga

extrema. Se va aumentando el nimero de usuarios conectados a la aplicacion hasta que colapse,

54



Capitulo 4. Validacion y pruebas de la solucion

permitiéndole al administrador del sistema determinar si la aplicacién rendird lo suficiente en caso de que

la carga real supere a la carga esperada.

Prueba de carga: Se aplican para determinar el comportamiento de una aplicacion bajo una cantidad de
peticiones esperada. Esta carga puede ser el nimero esperado de usuarios concurrentes utilizando la
aplicacion y que realizan un nimero especifico de transacciones durante el tiempo que dura la carga, de

las que se puede mostrar los tiempos de respuestas.

Prueba de aceptacion: Son realizadas principalmente por los usuarios con el apoyo del equipo del
proyecto. El propoésito es confirmar que el sistema esta terminado, que desarrolla puntualmente las

necesidades de la organizacion y que es aceptado por los usuarios finales.

4.4. Resultados de la aplicacion de las pruebas
44.1. Resultados de la prueba de integridad de los datos

Para la realizacion de las pruebas de integridad fueron definidas 4 iteraciones; de un total de 19 procesos

de ETL se tom6 una muestra de 6 arrojando como resultado:

10
9
g
7 4
6 1
5 1 % de errores
4 +— B % de pérdida de datos
3 4
2 4
an
0 - . . .
1 2 3 4

Figura 18. Por ciento de errores por iteracion.

A continuacion se muestra un ejemplo de la prueba realizada a los datos de los tramites:

Resultado de consulta realizada a la base de datos:
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Blo: -/ ¢ 2080
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Figura 19. Datos que se encuentran persistidos en la base de datos.

Cantidad de Tramites por tipo
- TipodeTeém |
[ ] e [ [ e
Artemisa 4034 17 3 300 40 20 112 259 a7 9 9 324 29 13 123

Mayabeque 1.408 6 1 79 8 52 100 5 4 29 12 " 35
general

Figura 20. Reporte mostrado en la aplicacién.

Se puede concluir que no se produce pérdida de los datos al realizarse los procesos de extraccion,
transformacion y carga desde las fuentes de datos.

4.4.2. Resultados de la prueba de carga y estrés
Estas pruebas fueron realizadas sobre un ordenador con 2 Gb de RAM y un procesador Intel Core 2 Duo
a 2.0 GHz; para la realizacion de las pruebas de carga y estrés se fueron aumentando la cantidad de
usuarios de 50 en 50 hasta llegar al momento donde el sistema comienza responder con errores lo cual

sucede al cabo de 300 usuarios, mostrandose errores en un 4% de las peticiones.
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Tiempo de respuesta (ms)
2500
2000
1500

Tiempo de respuesta
1000 (ms)
500
O T T T T T 1
50 100 150 200 250 300

Figura 21. Muestra el tiempo medio de respuesta por la cantidad de usuarios.

Por lo que podemos concluir que sobre un hardware de 2Gb de RAM y un procesador Intel Core 2 Duo, la
aplicacion responde correctamente ante 250 peticiones concurrentes, lo cual supera la cantidad posible de
usuarios que posee la aplicacion.

4.4.3. Resultados de la prueba de aceptacion
Fueron realizadas las pruebas de aceptacion por parte de CALISOFT en conjunto con el cliente,

aceptandose la solucion.
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Acta de Aceptacion “ calisoft

CENTRO NACIONAL DE CALIDAD DE SOFTWANE

Proyecto: Modernizacion del sistema de Identificacion, Inmigracion y Extranjeria de Cuba (Identidad
Cuba).

Producto: Sistema Unico de Identificacion Nacional de la Poblacion de la Reptblica de Cuba (SUIN).
Categoria de las pruebas: Revision a la aplicacion.

Fecha de conciliacion: 22 de Mayo de 2012

Observaciones del proceso:

Durante el proceso de pruebas de aceptacion se detectaron un conjunto de No Conformidades (NC) y
Pedidos de Cambio (PC) que fueron registrados adecuadamente en los correspondientes informes diarios
de NC y PC, con sus respectivas observaciones.

Teniendo en cuenta que fue validada por el cliente la correccién de la mayoria de las No Conformidades y
gestionados los Pedidos de Cambios y valorando que las No Conformidades pendientes de solucién no se
consideran criticas por parte del cliente, para la etapa de despliegue del sistema, se ha tomado el acuerdo
de Aceptar la aplicacion Sistema Unico de Identificacién Nacional de la Poblacién de la Republica de Cuba
(SUIN) en su version 1.0 y el documento “Manual de Usuario" en su version 1.0, todos con fecha 21 de
Mayo de 2012.

El conjunto de incidencias pendientes, de las que fueron detectadas durante el proceso de pruebas de
aceptacion han sido especificadas en los documentos Informe Final de No Conformidades (NC) e Informe
Final de Pedidos de Cambio (PC), con sus respectivas observaciones.
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Acta de Aceptacion ** N colisoft

Para que conste la Aceptacion de los resultados de las pruebas y por tanto la Aceptacion de los
entregables especificados, dando fe del acuerdo, se extiende la presente Acta en tres (3) ejemplares,
rubricados por los principales Representantes de las Partes

Coronel Juzm@\na_ihez Acevedo Tte Coronel Magnolia Soto Bernal

Jefe de Direccion de Identificacion vy Jefe de Departamento CIRP
Registros

7 9 . A
v

4

MsC. Capote Garcia MsC. Yudenia Ramirez Mastrapa
Represertasté Centro Naiomat.de Jefa del proyecto
Calidad de SoftwAfgimy
(CALISOFT) W

6 L

Figura 22. Carta de aceptacion.

4.5. Andlisis de larapidez de obtencién de los reportes
De un total de 14 reportes fue tomada una muestra de 7 para el andlisis del tiempo que demora la
obtencion de los datos en los reportes que se muestran el SUIN y en la solucion lo cual arrojé los

siguientes resultados:
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Tabla 9. Tiempo de obtencion de los reportes por la solucién implementada.

Reportes Tiempo
(minutos)

Cantidad de personas por sexo 17
Cantidad de personas por rango de edad 18
Total de tramites realizados 0.3
Tramites realizados por tipo 0.6
Total de residentes por color de piel 8
Total de cambios de direcciones 0.1
Defunciones realizadas 0.2

Tabla 8. Tiempo de obtencion de los repoftes del SUIN.

Reportes Tiempo
(minutos)

Cantidad de personas por sexo 0.6
Cantidad de personas por rango de edad 1
Total de tramites realizados 0.06
Tramites realizados por tipo 0.1
Total de residentes por color de piel 1.2
Total de cambios de direcciones 0.09
Defunciones realizadas 0.07

e Tiempo (Mminutos) = Tiempo (minutos)
20 1.4
15 \ ! i A
\ o T\ A
10 \ YA W— . N
5 A\ 04 N/ \ 7/
0 \ J \ 0 T T T T T T
- B 27 22T o7 o7 a2 o o 2O
bbe' X & .{@“’ {@"’ \be' ‘6\06 Qef’ bb ¥ & & /b\b ° -o& g
AR SR O N N B A A U\ GRS
2 ) > (D )
RS 'b\b & &* @b Q}b J &Qo
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Comparacion de los tiempos de obtencién de reportes por el SUIN (gréfica izquierda) y la solucion
implementada demostrandose el mejoramiento en los tiempos de respuesta por parte de la solucion

implementada.

4.6. Beneficios de la aplicacion
La implementacién de una solucién de inteligencia de negocio permite a los funcionarios del MININT:

e Recolectar y procesar la informacion generada a partir de los tramites realizados en la DIR.

e Facilita la gestion historica.

e Proporciona acceso a informacion clave para la toma de decisiones.

¢ Permite la realizaciéon de reportes personalizados de manera rapida y sencilla simplificando asi la
colaboracion y su uso compartido, dando una visién profunda del comportamiento de los
indicadores organizacionales.

e Ofrece una capa de servicios SOAP que permita a aplicaciones externas tener acceso a los
reportes creados.

4.7. Conclusiones
Con la realizacion de las pruebas definidas se comprob6 el desempefio de la aplicacion y los resultados

fueron los esperados. La prueba de integridad de los datos mostrados en los reportes con respecto a los
datos persistentes en la base de datos arroj6 excelentes resultados, confirmandose que no se produce
pérdida de los datos al realizarse los procesos de extraccion, transformacion y carga desde las fuentes de
datos. A través de las pruebas de carga y estrés, se pudo probar que la aplicacién tiene un buen
funcionamiento con el nimero de usuarios concurrentes que se espera accedan a la misma. Fueron
realizadas pruebas comparando los tiempos en que se muestran los reportes en el SUIN y en la solucion

implementada quedando demostrada la reduccion de los tiempos de obtencion de los reportes.
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Conclusiones

La investigacidon realizada sobre la gestion de la informacion histérica y generacion de reportes y el
desarrollo de la Solucion de Inteligencia de Negocios para el SUIN disminuyéndose los tiempos de
obtencién de los reportes de un promedio de 6 minutos a solo 26 segundos permitiendo a los autores

concluir que:

e El estudio de los principales conceptos asociados a las soluciones de inteligencia de negocios,
metodologias y herramientas a utilizar, mostro la necesidad de agilizar el proceso de desarrollo a
través del uso de la metodologia Kimball, las herramientas permitieron realizar una correcta
elaboracion de la solucién, a través de la explotacion de las ventajas que estas ofrecen.

e EIl estudio, andlisis del negocio y las necesidades del usuario posibilité la identificacion de 8
requisitos de informacion, 7 requisitos funcionales y 24 no funcionales.

e Fueron definidos los hechos y dimensiones que conforman la matriz bus, asi como el disefio del
modelo de datos para el data warehouse, de la arquitectura de la solucion y la arquitectura de la
informacion.

e 19 procesos de ETL permitieron realizar la extraccion de los datos desde las fuentes, procesarlos y
cargarlos hacia el almacén de datos.

e La creacién de la aplicacion garantiza la gestion de la informacién histérica y la generacion de
reportes facilitando el acceso a la informacién para el apoyo a la toma de decisiones por parte de

los funcionarios del MININT.
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Anexo 1. Descripcion de los requisitos funcionales

RF 1. Extraer, transformar y cargar datos de los sistemas fuentes.

Propdsito

Permite cargar datos de los sistemas fuentes hacia el almacén de datos.

Roles

Sistema

Precondiciones

Debe existir conectividad directa entre los servidores de BD origen y destino.

Entidades

tratadas

Entidad

DDISPOSITIVOSLOGS
DESTTRABAGRUPLOGICA
POS_TRANS_DGM
DDISPOSITIVO
POS_TRANS_TRAMITE
DPERDIR_ACTIVA
DPERDIR_INACTIVA
DPROCESO
POS_TRANS_CAMBIO_DIR
DDIRECCION

NPROVINCIA

NMUNICIPIO
NNIVELCULTURAL
NCOLORCABELLO
NCOLOROJOS
NCOLORPIEL
DPERSONADIRECCION
DPERSONAOTROSDATOS
NCONDICIONMIGRATORIA
DNACIONAL

Atributos

Ver modelo de datos de
los esquemas Identidad,
ADM y DGM.




Anexos

e DPERSONA

e NTIPOPERSONA

¢ POS_TRANS_PERSONA

e NTIPOPROCESO

e DOFICINA

e NCAUSACANCELARDENEGAR
e NTIPOTRAMITE

e NESTADOFINALPROCESO

e DPROCESOTIPOTRAMITE

Descripcion

1.1 Se cargan los datos en horario nocturno desde los esquemas ADM,
Identidad y de los logs generados por el DGM hacia el area de
procesamiento del almacén de datos.

1.2 Se cargan los datos hacia las dimensiones.

1.3 Se cargan los datos hacia las tablas de hechos.

Validaciones

1. Las medidas de las tablas hechos no pueden tener valores nulos o
negativos.

Poscondiciones

1. El almacén de datos debe incluir los datos almacenados en los sistemas

fuentes desde la Ultima carga realizada.

Prototipo
RF 2. Mostrar reporte.
Propésito Permite mostrar los reportes solicitados por los usuarios.
Roles Administrador, Administrador de Reportes, Analista de Informacion

Precondiciones

1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe existir al menos un reporte al que el usuario tenga permisos de
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lectura.

Entidades tratadas

Entidad

Atributos

Descripcién

2.1 Seleccionar el area de informacion.

2.2 Seleccionar la pagina correspondiente al reporte que se desee visualizar.

Validaciones

Poscondiciones

Se muestra el reporte seleccionado.

Prototipo

Cantidad de personas por rangos de edades

Total MENORESDE | DE16A25 | DE26A35 | DE36A45 | DE46A55 | DES6AGS5
Residentes | 16 A0S AfOS Afi0S AfOS Afi0S Afi0S

Pinar Del Rio 598.847 101111 82.088
Artemisa 522215 83.846 71.406
La Habana 2219533 320.403 279539
Mayabeque: 397 462 59.684 51704
Matanzas 702.889 108.211 92.458
Willa Clara 792.199 121.314 102.043
Cienfuegos 399573 65.691 53.581
Sancti Spiritus. 462849 76.262 60.087
Ciego De Avila 454990 72744 62.037
Camaguey 834224 122922 104237
Las Tunas 553.308 92184 T6.206
Holguin 1.099.276 187.158 140733
Granma 885.817 154.063 120.940
Santiago Cuba 1.076.400 189.902 152.308
Guantaname 556.268 102.528 79122
Isla Juventud 91.107 15.669 12723

72.320
64.876
248.316
47.534
85.689
89.227
43.654
55.230
56.902
101.865
71.003
131.274
110.444
141.590
71.288
12.008

101.471 91.201
90.806 81.073
363.424 376.775
66.611 60.974
126.949 111.401
134.923 122,634
70.181 63.802
84.734 70275
80.632 66.763
146.453 129.139
103.153 83726
206.871 165.814
163.420 133.218
194.295 159.076
99.422 81.954
16.874 14.378

67.197
53.638
254199
43133
7737
91.076
42714
50.487
45.900
90.508
58.474
113.028
89.292
110.726
53.924
10.192

Total general 11.647.047 1.873.752 1501212 1.408.220] 2.050.219 1,812,203 1251625 |

Por rangos de edades

[ MENORES DE 16 AROS
B D 16 A 25 AROS
[ pE 26 A 35 AROS
W DE 36 A 45 ARDS
[ DE 46 A 55 ARDS
I DE 56 A 65 ARIOS

B MAYORES DE 65 AROS
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RF 3. Adicionar reporte.

Propésito Permite agregar un nuevo reporte al sistema de BI.
Roles Administrador, Administrador de Reportes
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.
2. Debe existir al menos un &rea temética disponible.
Entidades tratadas | Entidad Atributos
Descripcion 3.1 Seleccionar el vinculo “Respuestas”.
3.2 Seleccionar el area temética a usar.
3.3 Confeccionar el reporte a partir de los criterios presentes en el area
tematica seleccionada.
3.4 Guardar el reporte con el nombre que se desee.
Validaciones
Postcondiciones Debe quedar almacenado en los catalogos de presentacion el nuevo reporte.
Prototipo
datawarehouse ‘@” ,_—;_!‘),:éj ‘3 Cant Tramites x Actualizacién Solic Docs [2| || 73 o
: co _ ; R
= '.'Zv l"‘ﬁi‘ ficitud pareci l,"i
RF 4. Eliminar reporte.
Proposito Permite eliminar un reporte sistema.
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Roles

Administrador, Administrador de Reportes

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe existir al menos un reporte almacenado en el sistema.

Entidades tratadas

Entidad Atributos

Descripcion

4.1 Seleccionar el vinculo “Configuracion”.

4.2 Seleccionar la opcién “Administracion”.

4.3 Seleccionar “Administrar Catalogo de presentacion” de la lista de
actividades que se pueden realizar.

4.4 Buscar el reporte a eliminar en la carpeta que se guardo.

4.5 Seleccionar la opcion “Eliminar” correspondiente al reporte que se desea
eliminar del sistema.

4.6 Se muestra un mensaje de confirmacion.

4.7 Seleccionar “Si” 0 “No” en caso que se desee.

Validaciones

Postcondiciones

Debe quedar eliminado de los catalogos de presentacion el reporte en caso de

I'”

seleccionar “S

Prototipo

Administrar catilogo 2

DI
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RF 5. Modificar reporte.

Proposito Permite modificar un reporte existente.
Roles Administrador, Administrador de Reportes
Precondiciones 1. Elusuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe existir al menos un reporte almacenado en el sistema.

Entidades tratadas | Entidad Atributos

Descripcién 5.1 Seleccionar el vinculo “Respuestas”.

5.2 Seleccionar del catalogo el reporte a modificar.
5.3 Seleccionar la opcién “Modificar”.

5.4 Modificar el reporte seleccionado.

5.5 Guardas los cambios realizados.

Validaciones

Postcondiciones Debe quedar modificado el reporte.

Prototipo

ORACLE" Answers | Cuadros de mando - Respuestas - las productos ~ - Configuraciy
Catalogo | Cuadros de mand

e Admiist
%y Mis carpetas
Esta carpeta esta vaca.

Total de Tramites Realizados por Solicitud de Documentos Actualizacion

m— Actualizacion Solicitud de Documentos
Subsanacion Salida
Artemisa 549 253 125 87 41 296 271 16 9
Mayabeque 163 43 35 5 8 115 100 1 4
712 301 160] 92 49 an 371 27 13
Actualizacion Solicitud de Documentos

7 £ g Prsone
Vo tadatos de 60 Cambio Reasentados
l I | i - i

RF 6. Exportar reporte a PDF.
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Propésito

Permite exportar los reportes mostrados en formato PDF.

Roles

Administrador, Administrador de Reportes, Analista de informacién

Precondiciones

1. Elusuario debe estar autenticado en el sistema.
2. Debe existir al menos un reporte en el sistema al que el usuario tenga

permisos de visualizar.

Entidades tratadas

Entidad Atributos

Descripcién

6.1 Seleccionar el icono “Apto para impresion”.

6.2 Seleccionar la opcién “PDF”.

Validaciones

Postcondiciones

El sistema debe generar un archivo con formato PDF.

P, 7 Mi cuadro de mando  Cuadro de Mando integral
WRISUIN
Mi cuadro de mando Bienvenido, administrator!  Cuadros de mando - Respuestas - Mas productos = - Ci
Total de Tramites Realizados por Solicitud de Documentos Actualizacion
SOl ol S i
-- Sub Total s'"'""' Deterioro | CambioLegal | SubTotal | Salida FAR pmﬁ Reasentados
Artemsa 296 271 16 9
Mayabeque 163 48 15 100 1 4
2 1 I @ . m 1 m m
Actualizacion Solicitud de Documentos
Artem Maysbeque
4 8 @ pomard by CRACLE
WL
POF
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Proposito Permite exportar los reportes mostrados en formato XLS.

Roles Administrador, Administrador de Reportes

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe existir al menos un reporte almacenado en el sistema.

Entidades tratadas | Entidad Atributos

Descripcién 7.1 Seleccionar el vinculo “Respuestas”.
7.2 Seleccionar del catalogo el reporte deseado.
7.3 Seleccionar el vinculo “Descargar”.

7.4 Seleccionar la opcién “Descargar en Excel”

Validaciones

Postcondiciones El sistema debe generar un archivo con formato XLS.

Prototipo

ORACLE" Answers [
Catalogo | Cuadros de mand [ea | Crearisot |

LT Admicistrarcatid

Personas Resi x Color Piel

= Mis carpetas

Esta carpeta esté vacia

s aas
Pinar Del Rio 497.736 101.111 368.041 57.023 36.432
Artemisa 438369 83846 292846 49993 50.460
La Habana 1.899.130 320.403 1.007.551 346,500 378309
Mayabeque 337.778 50.684 232565 29.982 36.947
Matanzas 594 678 10821 414752 73687 72795
Vila Clara 670.885 121314 544184 42434 62851
Cienfuegos. 333.882 65691 250.830 30615 46.073
Sancti Spritus 386.587 76.262 319275 25171 29497
Ciego De Avia 454.990 382.246 72744 348917 29.162 43.566
Camaguey 834224 711302 122922 479357 64,190 68.832
Las Tunas 553398 461214 92184 342914 29.367 63.260
Holguin 1.099.276 912118 187.158 663.301 38108 103300
Granma 885817 731.754 154063 243787 22874 387.273
Santiago Cuba 1.076.400 886.498 189.902 221817 199.921 394817
Guantanamo 556.268 453,680 102588 78.400 81.973 240.508
Isia Juventud 91.107 75438 15.669 41483 7.776 19.921
wewtor|  simams| | tamae | Sasoom|  iimaiel 20481
Por Edad Por Color de Piel

bbbl Ll

2pwar | 231 Des

i‘”‘.‘“‘i
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Anexo 2. Modelo de dominio del DGM

NavegadoriWeb
#lza Aplicacion\Web #Fiecuta .
9] Ejecuta:AplicacionWeb
@#Cnntiene
Usuario EstacionDeTrabajo
ﬁ.] Usa: AplicacionyVeb #Utiliza 9] Maneja:Dispositivos #MNecesita
g‘:ﬂ Posee:Permizos 9] Contiene:NavegadoriWeb >
#Posee gl Utiiza:EstaciinDeTrabajo {:}9_‘ Necesita:Driver
: g1 uliliza:Dispositivos #utiliza #Maneja
SDK
gl Interactia:Dispositivos
Permisos Dispositivos #Interactia
#TiengAsociado Driver
— #Necesita

ﬁ.] TieneAsociado Dispositivos

@] MNecesita:Driver

Figura 23. Modelo de dominio DGM.
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Anexo 3. Modelos de datos del data warehouse

<= DimUbicacion

% idDimUbicacion
7 1dProvincia
% Provincia

<% IdMunicipio

Dimension Type: Type 1

&
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

.
-if;" FactPersona

in

% idDimPersona (FK)
% idDimUbicacion (FK)
> menorEdad

[ mayorEdad

<7 cpblanca

7 cpnegra

& cpmestiza

& varon

> hembra

& cantidad

Fact Tiie: Aiifeiate

<> IdProvicia
2 Provincia
¥ Municipio
> tiraDir

I DimDirActual

¥ idDireccionActual

> idMunicipio

™

« =/ DimTramite

FactTramite

% idDimOficina (FK)
% idDimTiempo (FK)
% idDimTramite (FK)
|/ cantirregularidades
<> tiempoTramite

Fact Type: Agaregate

¢ DimTicmpo

& causacancelardenegar
v idProcesoPadre

Dimension Type: Fixed 5

v -

¥ idDimPersona

7 idPersona DimDispositivo

Dimension Type: Type 2

I I

1 I

I 1

I I
& noidentidad | i % iDimOficina (FK)
¥ primernombre H : % idDimDispositivo % iaDimTiempo (FK)
 segundonombre i ! < idDispositivoDGM [ cantTralrmDetec
|2 primerapellido ! ! % descripcion & cantTra
< segundoapellido | | 2 tiempoProServ

mension Ty 1 A

¥ nombrepadre H ; Dimsnsion e Type & nivelEstabTiempo
% nombremadre ! ! > tiempoPromResirr
<7 colorcabello 1 | | nivelEstabTiempolrr
P 2 1 I
< colorpiel | i = Fact Type: Agaregate
| colorojos | ' B ractispositivo
[ sexo 1 1
> edad i i % iaDimE stacion (FK)
2 nivelcultural | ; % idDimDispositivo (FK)
¥ profesion L & % idDimTiempo (FK)
2 oficio 1 % idDimOficina (FK)
D fallecido | <> tiempoUso
> condicionmigratoria :

1

I

I

1

1

I

I

I

1

o DimEstacion
—— — DimOficina

¥ idDimEstacion
& iddispositivoDGM
7 estacionTrabajo

Dimension Type: Type 1

("

Y88 FactCambioDir

% idDireccionProcedencia (FK]
% idDireccionActual (FK)

% idTipoDir (FK)

% idDimPersona (FK)

% idDimTiempo (FK)
% idDimOficina (FK)

l Dimension Type: Type 1 '

<= DimTipoDir

P idTi
7 tipoCambioDir

Dimension Type: Type 1

Dimension Type: Type 1

Figura 24. Modelo de datos del data warehouse.
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Anexo 4. ETL’s realizadas

'
/'
g . ®

— 2
DOISPOSITIVOSLOGS DG HLOGS_IDDISFOSITIVD

AGGREGATOR \‘ ﬁ

/ IDESTACION
O,
= i i
oA/ J_,—/-ﬂ"_'
D GMLOGS_IDESTACION / JDINER _——_—_——_———\.,, %{ POS_T RANS _OIGH

o —— N \‘ /,m.cusg_m

ACRUPACIOH_IDESTACION
DESTTRABACRUPLOGICA @

IDDISPOSITIO

Figura 25. ETL para la carga de los datos del DGM.

B — - X

POS_TRANS_DGM AGGREGAT OR \
B, : I
O=s0
o/ -
E /_/—’_7 JOINER DIMDIEPOSITIVG

T ®

FANT OHES

DDEROSIT WG

Figura 26. ETL para la carga de los datos hacia DimDispositivo.

D AN
POS_TRARS_DGM AGGREGATOR q—_h__q_'_‘ﬂ ﬁ ,—ﬁd—"”ﬂ DIMESTACION

GET_DESCRIP_EST

Figura 27. ETL para la carga de los datos hacia DimEstacion.
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> — . N

PO _TRAMNS_TRAMITE AGGRECATOR DR FIC M

Figura 28. ETL para la carga de los datos hacia DimOficina.

- EE [

POS_TRANS_DGh FACTDIEPOSITIVG

Figura 29. ETL para la carga de los datos hacia FactDispositivo.
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&l —

DPERDIR_ACT WA, ACTIA_IDPROCESD

AN
ET (4

DPROCESD ACTIVA_IDDIR
u]

%: =] }rﬂ
o2
DPROCE: / JOINER,
DFERDIR N'AI:TWA\
INACTIVA_IDDIR

e @ —

UNION_ALL POG_TRAMS_CAMEID_DIR
INACTIVA_IDPERS O NA

=]

& 530

DPERDIR_INACTIVA L

i

DPERDIP_ACTIVA_T DPROCEQ_IDPROCEG_1

%: 353 DPROCESD_1

ACTIVA_IDDIR_1
ACTRA_IDPERSONA_L

Figura 30. ETL para la realizacion de la carga de los datos referentes a los cambios de direccion.
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= s

BE

POS _TRANS_CAMBID_DIR

jl-l- —__d_)_-___d—# DDIRECCIOM_IDDIR

LESS T

JOIMER DIMDIRACT UAL
GET_TIRa_DIRECCION

NPROWINCLA

R

BE

FRALIMIC IR

Figura 31. ETL que muestrala carga de los datos hacia la dimensién DimDirActual.
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—BE

MR URICIFIG

_BE
RPROVINCIA

B

"‘—-——.___‘_\_1 D'\.
PS5 _TRAMNS _CAMEIG_DIR O—0 ‘: |
B s—
oA/

JOINER DIMDIRPROCEDENCIA

GET_TIRA_DIRECCION

“HE

DDIRECCION \

DDIRECCIOR_ID DR

Figura 32. ETL que muestra la carga de los datos hacia la dimensién DimDirProcedencia.

C

COMSTANT \
/m-::rmms DI,

POS_TRANS_CAMBIODIR %:

TRUNC

Figura 33. ETL que muestra la carga de los datos hacia la tabla hecho FactCambioDir.
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m MFROVINCIA

DDIRECCION \

DDIRECCION_IDDIR

B

HMUNICIFO

NCOLORCABELLO

NCOLOROIOS

NCOLORPIEL
O,
O—=0
ors —
/DPERSONADIR_IDDIR JOINER POS_TRANS_PERSONA
DPERSON#DIRECCIONH__H_—_—__—“’

DPERSONAOTROSDAT OS5

B

NTIPOPERS ONA
NCONDICIONMIGRATETRLA @

. %{ r_/_,-'optrzsona._lom
._.—'—'—'_'_-_'_# B
DNACIONAL IDPER

DNACIONAL DFERSONA
Figura 34. ETL que realiza la carga de los datos referentes a las persona.
POS_TRANS_PERSONA 393 " pmpemsona

EDAD_IPER.

Figura 35. ETL que muestra la carga de los datos hacia la dimension DimPersona.
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g . . XN

POS_TRAMNS_PERSORNA AGGREGAT DR DIMUEBICACION

Figura 36. ETL que muestrala carga de los datos hacia la dimensién DimUbicacion.

®

CPIELBLANCA C
% UNO
VARON
/' HEMERA
PO’S_TRANS_PERSOMH\,\_\ W B
E —\—__\_\_\_‘_\-h- =
EDAD_IPER
MENGR_E
CPIELNEGRA
CPIELMEZTIZA

Figura 37. ETL que muestra la carga de los datos hacia la tabla hecho FactPersona.
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o
—

DOIRECCION

oD RECC 10N _IDEAR,

NTIFDPROCESD

MNFROVINEIA
e —
Ijj DOFCIMA IDDIRECCION

DIOFICIHA
O,
N i
[
WAL AL ANCELARDENEC AR JOIHER FOS_TRANS_TRAMITE
LY
HTIPOTRAMITE HESTADDFINALFROCESD

=

DFROTIPOTRAIDPRYCESD

OFROCES OTIPOTRAMITE DPROCESO_IDPROCESD) DPROCESD_SERIALFADRE

HE

DPROCESD

Figura 38. ETL que realiza la carga de los datos referentes a los tramites.

83



Anexos

an

GET_TRA_OF]

GET_TIEMPOPROMEERW_OF

ET] . 2 i _J
POS_TRANS TRAMITE  ——ar %: »—-—”__—__HJRGGREG&TOR

GET_TIEMPOPROMIRR_OF| FACTTRAMITESOFICINA
TRUNC \ /

&

GET_MESTAB_TIEM _SERY
ET_

HEETAB_TIEM_I

el
(i

Figura 39.ETL que muestra la carga de los datos hacia la tabla hecho FactTramitesOficina
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C

£
ﬂﬁ ___'_,./"'”" TRUNC H“‘“-h-‘_*_ [j

F'CIS_TMNS_TEAHI'I’E\‘ // FACTTRAMITE

TIEMPO_HORAS

&

GET_CANTIRR_PROCESD

Figura 40. ETL que muestra la carga de los datos hacia la tabla hecho FactTramite.
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Anexo 5. Reportes implementados.

Historico tiempo promedio de servicio

Grafica
30000
]
=
E 20000
" O Artemisa
=
=)
|
E
g 1,0:000 = \ayabeque
=
[= A
: \ f‘rD w =, [;
= i £
] ]
0,0000 o
e e e " " e e e " " e e e
"t "t " "l " "t "t " "l " "t Sy "
ﬁh:l"-«'." _L;P _L:F _L:LQ {:LQ -l/'-«'." _L;P _L:F _L:LQ {:LQ _l:l’Q _v.-l"\'." _L:F
A N T Y /.;?Al;.;? NN AW
EHEE A A LA <R A A A

Descripcidn dia

Tiempo promedio de servicio

Tiempo
promedio de
sernvicio
Aremiza  TrimestreZ 2012 05279
Mayabegque Trimestrez 2012 05614

Figura 41. Reporte referente al tiempo promedio de servicio.
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Coeficiente de Fiabilidad

Indicador

Coeficiente de fiabilidad

20

Artemnisa Mayabeque 0% - 33%
33% - 66%
W 66% - 100%

Figura 42. Reporte referente al coeficiente de fiabilidad.

Total de Tramites Realizados por Selicitud de Documentos Actualizacion

| Oficina |  Tiempo | [ Actalizacion | Solicitud de Documentos
Subsanacion . : . Salida
Stibfotal SR Stbfotal SalldaFiR
Artemisa Trimestre2 2012 118 31 23 5 3 a4 70 14
Mayabeque Trimestre2 2012 T B 4 2 1 1
Actualizacion Solicitud de Documentos
25 75
20 &0
Subsanacidn Salida FAR
e Errar
E B Deteriara El m Salida
E H Prisiones
a a
10 Cambio 30 Reasentados
Legal
5 I 15
0 ™ 0 i _
Aremisa Mayzheque Artemisa Mayzbeque
Provincia Provincia

Figura 43. Reporte referente a los tramites de actualizacion y solicitud de documentos.
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Cantidad de Tramites por tipo

Actualizacién
Total de Tarjeta
Menor

Tipo de Tramite

Cambiode | Cambio | Confeccién | o o ..~ |Desmoviizacion| ... . Nacimiento | Nacimiento | . .. Salida | Subsanacién
direccion legal de pasaporte 7.3 CIRP Hospital prision de error
40 112 a7 9

Artemisa 4.034 17 3 300 20 259 9 324 29 13 123

Mayabeque 1.408 6 7 79 8 52 100 5 4 29 12 il 35

I I I N O I I I N I BT
eral

Actuzlizacian da Tarjeta
Menar

m Amiba

Cambio de direccidn

Cambio legal

Confeccion de pasaporte

Defuncian

240 W Dasmawilizacian FAR
Deterioro
Entrada pais
160
Macimianta CIRP
Nacimienta Hospital
50 Pérdida
U | Salida prision
el | A - %

Subsanacidn de errar
Artemisa Mayabeque

Tipo Trémit=

Provincia

Figura 44. Reporte de trdmites por tipo.
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