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Resumen

RESUMEN

El Ministerio del Interior de la Republica de Cuba (MININT), a través de su Direccion de Inmigracion y
Extranjeria (DIE), es el encargado de gestionar la documentacién y estadia de los ciudadanos extranjeros
residentes en la nacién. Debido a la importancia que depara este asunto para las autoridades, y producto
a deficiencias encontradas en la tramitacion de procesos en dicha entidad, la DIE asumié la tarea de llevar
a cabo la informatizacién de todas sus areas de trabajo, con el objetivo de lograr mayor calidad en la
prestacion de servicios a los clientes y mejoras en la gestiéon de sus tramites.

Como resultado, surge la idea de desarrollar el Sistema de Inmigracién, Extranjeria y Ciudadania (SIEC),
en conjunto con la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), encargado de la modernizacion de los
procesos Yy tecnologias en aras de facilitar la ejecucion de los diversos tramites correspondientes a su
objeto de trabajo, asi como la informatizacion de diferentes areas que soportan el correcto funcionamiento
de la Direccién (1). Dentro de la implementacion del SIEC se definieron varios subsistemas que
representan la informatizacion de los procesos de tramites de la DIE de manera independiente, y que se
integran a la solucién como un sistema unico.

Precisamente el desarrollo del presente trabajo describe la solucion de modernizacién propuesta al
proceso tramitacion de carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE, el cual engloba los
tramites de confeccién, renovacion y revocacion del carné de extranjeros, y pretende lograr una mayor
integracion del proceso con el resto de las areas de tramites, asi como mejorar la prestacion del servicio a
los clientes, a partir de una notable disminucion en el tiempo de respuesta. Ademas, posibilitara
aprovechar los datos almacenados en procesos similares, de modo que se puedan reutilizar en caso de
ser necesario.

La solucién consiste en una aplicacion web implementada sobre la plataforma de desarrollo Visual Studio
Team System 2010, con Oracle 11g como gestor de base de datos, C# como lenguaje de implementacion
y ASP.NET como framework para el trabajo con aplicaciones web, empleando la tecnologia Windows

Workflow Foundation para el desarrollo de soluciones orientadas a procesos.

Palabras clave:

Proceso, tramite, carné de extranjeros, asuntos particulares, renovacion, confeccién, revocacion.



indice

INDICE DE CONTENIDOS

[T (oo TUTol o o NPT U OSSO UR PP 1
(07011 {01 [ 300 A ST oo F=T a V=T ] =Tl To T i o <To 1 [ Y USRSt 5
1.1 1dentifiCaCion A EXEIaN ErOS. ...cocuiiiiieitiieite ettt ettt ettt ettt et e bt e s bt e e bt e s bt e e b et e b e e e bt e e b e e e bt e e sabeeabe e e sabe e bt e e ssbeenneeesnreennnes 5
1.2 Proceso tramitacion de Carné d@ @XIraN IS ......c.couuiiiierriiierieeiitt et ettt stte e bt e sbt e sttt e st e e bt e e sabe e bt e e sabe e st e e saseesnbeesareennees 6
1.3 AnAlisis de SOIUCIONES EXISEENTES .....covveerriitieiieieree ettt e e et s e st sbe e bt et e et e e ae e s bee s b e e b e e b e ennesanesaeenns 8
1.4  Herramientas, metodologia, tecnologias y otros recursos de desarrollo ..........ccoceeriiiiiieniiiirieinieeee e 11
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e sa e e ae e e s h bt e eab e e sab e e e at e e sa bt e eab e e s a b e e e ae e e sa b e e eae e e sa b e e e ae e e sab e e eabeesabeesabeesabeesmbeesabeeeubeesabeenareens 19
(07 To T 1 (V| [o I A O - Yot d =T o £ A or= Tl e L= I A= o - PSP 20
2.1  Flujo actual del proceso tramitacion de Carné de EXtranjErOS ......ccccuieecireeeiireeeeiireeeeireeesrreeeestreeesareeessreeeensseeennnees 20
2.2 AnAlisis Critico del ProCESO ACLUAN ...c..eiiiuiiiiierieeete ettt e st eab e st e e st e st e e st e e sabeesabeesabeesabeesabeesnreenn 21
D0 T |V, oo I=] FoTe [T I e =Y o ol [ TSRS 21
D Yo [V oo ol o] o] o VL1 = O USRI 29
(67073 ol [N oY o 1= PSP 35
(07 To T (V| o e H DT =Yg Lol [ IR 1 =T o - PSPPSR 36
0t R o LU T =Yt (U T T U TP 36
0 S 1 1 0 =13 U T U T TP TP TP PP T PP PP PP 38
3.3 ESPeCificacion dE @NEIAAAES ..c...ii ittt sttt sttt st e e st e s b e st e s b e e e bt e s beeeab e sbeeearee s 42
3.4 SErVICIOS AEI SISTEMA ..eiutieiieiieiie ettt ettt ettt s et s bt s b e sb et e e bt eat e eb e e b e e b e e bt et e s abesaeesheesheenb e et e enbeenbenbnenbeenrean 44
3.5 DISEAO @I WOIKFIOW ...c..eeiiiiiiiiee ettt et s e e s bt esae e e s a b e e s bt e st e e eabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeeenreesn 45
3.6 Pautas de diSEN0 dE INTEITACES ......eiiiiiiiieee ettt st s bt st e s ae e e st e e sabeesabeeeabeesabeesabeesabeeeareenn 47
T N 1Y/ oo [=1 o o [N -} {0 LT TSP PRRO PP PRROPI 49
(6o a1 (V1Yo 1= PP RP PP PPP PRI 50
Capitulo 4: Implementacion y prueba del SISTEMA .....ccocciiiiieiie e e e e s e e e st e e e s ate e e sereeeesntaeeeensaeeessaeeeaas 51
N 1 0T o] (=T 4 Y=Y - [l o] o U USRS RURROPUPROt 51
4.2 Validacion el SISEEMA ... .ceiuiiiieiieieeieet ettt ettt et e bt e b e b et e e abesheesaeesheesb e e bt eab e eabeebeesbe e be e beebeeneesneenae 56
4.3 BenefiCios el SISTEMA ..c..ciiiiiiiiii ittt r e e s 62
CONCIUSIONES ..ttt e h bttt s e s a e e s bt e et e et et eae e e b e e bt e Rt e e r e s anesanesaeesatesr e e st emneennesnnenreenees 63
(0o [l [T To T o (ST == g =T =] L= U RUPR 64
RECOMENUACIONES ...ttt sttt et et et e e b e bt et e et s e e sae e sae e s bt esa e et s eae e e b e e ebeeab e e b e esnesanesanesaeesaeenneenrens 65
O e g T ol = T =11 o] [T = or= USRS 66
GIOSAITO B TEIMINOS ...ttt ettt ettt ettt et eateshe e s bt e sbeesbe e et eut e eh e e eb e e beea ke eabeeabesabesheeshe e bt embeeabeeabeebbeebe e be e beenbeentesaeesae 71
LY 1= (o L PP PP PPPP TR 72
PN T=Y (o T M1V, oY 1= =T Fo X e 1= I g Y=Y = o Yo o RSP SE 72

Anexo 2. Diagrama del ProCeSO MEJOIAUO0 . .uuiii i iiieeiee e eeciitte e e e eeeeertree e e e e sestateeeeaeeseassttaesaaeeseaassssasseasseassstaasaeseseasstsnneaeesennas 92



indice

ANEXO 3. CaAtAlOZO U@ FEOUISITOS ...eeueiiiiieiiuiieitieeett ettt sttt sttt s b e et e st e e bt e s bt e s bt e sa bt e eabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeeneesbaeeseeeane 98
Anexo 4. Especificacion de [0S requisitos FUNCIONAIES ..........eiiiiiiei et e e e et re e e e eae e e anaeas 104
F N Yo (o BTt Lo TV Y E o I oo I {01 ool o 4 - | L= SRR 152
Anexo 6. DescripCion de 1as Clases ENTIdAUES ........ooiuiiiiiiiiiiie ettt ettt e sb e st e sb e e e b e eanee s 154
ANEXO 7. DEfiNICION 0@ SEIVICIOS ....veeuiiriieriieitieieet ettt sttt et ettt b e b e b et e bt s esae e sbee bt e bt e st e eseesnnenreennean 167
ANEXO 8. DISENO UE 10S WOIKFIOWS ...ttt e et e e et e e s te e e e st e e e et e e e stseeeesatbeeeesstaeesnsaeeesnsseeeenssneeeannees 169
ANEXO0 9. IMOAEIO 8 AALOS ...ttt ettt et e sat e e s ab e e ehe e e s ab e e eab e e sab e e eabeesabeesabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesaneens 186
ANEXO0 10. INtErfaces Al SISTEMA . ..eoiieieiieiieee ettt ettt et r e b e e ea e e ar e s anesaeesaee bt e bt esneesaesnnesreenean 193
ANEXO 11, PruU@DAs UNITAIIAS ..eeoveerieieeieiee sttt ettt ettt st st st sr e s bt e e et e bt e s b e b e e b e e b e e as e s anesaeesbee bt enneenseesnesnnenreennean 214
ANEXO 12. CaSOS B PrUEDA .. .eeiiiiiiiieeeiiee ettt e st e e e st e e s stte e e satteeesabaeesessteeesasseeessabaeeeessbeeesaasaeesssbaeesnnseeessaneens 217

INDICE DE TABLAS

Tabla2. 1 Descripcion de [0S aCtOres A&l NEGOCIO ........eiiuiiiiuieiiii ettt ettt et sbe et b et et e e bt e e saee s beeesaeeebeeenneennne 22
Tabla2. 2 Descripcion de 10s trabajadores Al NEZOCIO ....cciuuiiiieiiie ettt e e et e e e e ate e e s tbe e e e sbaeeeesseeesssbaaeaensreeeenes 22
Tabla2. 3 Descripcion del tramite renovacion de CarNé de EXIraNJEIOS........ccciiuiieieiieeeciieeeeeiteeeeiteeessreeeestaeeeestteeesssseeeessreeeanes 22
Tabla2. 4 Descripcion de 1as reglas del NEGOCIO ......cc.ueiuiiiiiieiie ettt ettt et e e bt e s st e e bt e e saee s beeesaeesbeeesneenane 28
Tabla2. 5 Descripcion de los roles del proceso tramitacion de carné de eXtranjeroS ......ccceeeceeeercvereerieeeessieeeereeeessveeeesieeeesnes 30
Tabla2. 6 Definicién de los requisitos funcionales del proceso tramitacion de carné de extranjeros .......ccccceeeeeveeeeiveeeeeiveeenenns 31
Tabla2. 7 Descripcion del RF6 Captar datos del proceso tramitacion de carné de exXtranjeros .....ccccveveveeeeeiveeeeiieeeesieeeesseeeeennns 32
Tabla3. 1 Descripcion de la clase entidad RenovationIndentityCardTramit........cccuieieeriiiirieniiieeeeeeee e 42
Tablad. 1 Reglas de CapitaliZACION ......ccccuiieiiiiie ettt e ettt e et e e e st e e e estte e e seataeeesabbeaeeastaeeeasssaeessseeeaansaeeeanssseesasssaeeasseeennnes 52
Tabla4. 2 Caso de prueba realizado al RF3 Buscar solicitud del proceso tramitacion de carné de extranjeros...........cccceeeeuveeennee 59
Tabla4. 3 No conformidades detectadas en la iteracidn 3 de revisSion .........coccevcirierieniiiieceece e 61
Tabla Al. 1 Descripcion del tramite revocacion de Carné de eXIranjeroS. .....cccuiiiccueeeeiiieeeeeieeeeeiteeeesteeeesitaeeeestreeeessaeeeessreeesnnns 72
Tabla Al. 2 Descripcion del tramite confeccion de carné de extranjeros residente permanente. ........cccceeeevveeeecieeeecieeeeesiveeeenns 86
Tabla A4. 1 Especificacion del RFL BUSCAr PEISONA. .iicccuuiiiiiieeeeiieeeeaitteeesitaeeeessteesasssesesssseeeesssseesasssseessssseessssseesesssssssssseesssssesenns 106
Tabla A4. 2 Especificacion del RF2 INSEItar @XtranjErO. .. ... eiiccieeeeeiieeescteeeeestteeeesaeeeesssseeeestseeeessseeessseeessnsseesessseeessssseessnsseeenns 109
Tabla A4. 3 Especificacion del RF3 Crear SOICITU. ......ccuuii ittt ettt e ettt e e et e e e e tbe e e e ttaeeesasaeeeetbeeeennbaeeeessaeessreeanns 113
Tabla A4. 4 Especificacion del RF4 BUSCAr SONCITUT. .......uiiiiciiiiieiiiie ettt se e e e s e e e et e e e saae e e ssbeeeesnseeessnnaeeesnseeaens 116
Tabla A4. 5 Especificacion del RF5 Captar datos DIOMETNICOS. ....uviiieiiiii ettt e e st e e s e sate e e s snaee e snreeeens 119
Tabla A4. 6 Especificacion del RFG Caplar Aatos. .....iccccuieeiiiiiieeeiiieeeeite e e eciteeeeete e e eette e e e tbeseestbeeeesssaeeesasasesasseseaassaeseassseesnssenanns 126
Tabla A4. 7 Especificacion del RF7 SUPEIVISAr datosS. .......ccicuiieeeiiiieeeiiee e ettt e eeieeeeeitteeeestbeeeestaeeeesssaeeesasaeeeensseseasssaesesassaeesassenanns 130
Tabla A4. 8 Especificacion del RF8 COrregir AAtOs. .....cccuiiiiiiieeeiiieeeeiteeessteeeestreeestaeeessrteeeesaaeeeesstaeeesnseeeessseeeanssseesssseessnsseeenns 134
Tabla A4. 9 Especificacion del RF9 Mostrar panel de registros 0PeratiVos. ..........cccciiiiiiiiieeciiee ettt eere e eeeare e e eeaveeeea 136
Tabla A4. 10 Especificacion del RF10 TOMAr AECISION. ......cccuuiieeiiiieeeiiiie e eciieeeeete e e eeette e e eetteeaeetaeeeeetbaeeeeaaeeeeasbeeeeasseeseeasseeesnsreeaans 141

Tabla A4. 11 Especificacion del RF11 Mostrar datos Captados. ......ccccuireiiiieeeiiieeeeiieeeesreeeeste e e e seae e sseeeeessseeeesnsaeessneeeesnnseeeaas 144



indice

Tabla A4. 12 Especificacion del RF12 Personalizar tramite. .......cooii ettt s 146
Tabla A4. 13 Especificacion del RF13 Entregar €l TraAMITE. ......ccccuiii ittt e e tee e e s ta e e e eata e e s eaaaeeeenreeeeas 151
Tabla A6. 1 Descripcion de la clase ForeignldentityCardPrOCESS. .....ccuiiiiciieeeiiiie ettt et e st e e e stre e e eaae e e s areeeesntaeeeeansaeesnreeaans 154
Tabla A6. 2 Descripcion de la clase ConfeccionldentityCardTramit. .......ceeoieeriiiiiiiiiie e e 155
Tabla A6. 3 Descripcion de la clase RevocationIndentityCardTramit. c......cceeeccciieeieiiee e ciieee e erre e e s e e e eseer e e e eare e e eareeeens 156
Tabla A6. 4 Descripcion de la clase IdentityDataOTfCRP..........cceiiiiie ittt et e eetee e et e e e s e e e e stta e e e s abaeeestseeeesssaeessnnseeesnnreeeans 157
Tabla A6. 5 Descripcion de la clase SubsanacionFOrErrorCoNfeCtion. ........ooceiiiiiiiiiiiiieieee e 158
Tabla A6. 6 Descripcion de la clase ParticularDirectioNChange. ......cccuviiiiiie ittt et e e e e et e e e eaa e e e s areeeeas 161
Tabla A6. 7 Descripcion de la clase EXpirationSanCliON. .........ciiiiiiieieiiie et e e et e e e e sre e e e ta e e e erre e e stbeeeestaeessansaeesnreeeans 162
Tabla A6. 8 Descripcion de 1a clase ACQUISITIONLETLEN. «....eiiiiiiiieie et st e e 162
Tabla A6. 9 Descripcion de la clase GeneralDataDOCUMENT. ......ciiiuiiiiieiiiieiie ettt ettt ettt e esane e sne e e sareenneas 163
Tabla A6. 10 DescripCion de 1a Clase REQUESTLETIEN. ........ciccuiiieeciieeectee ettt e e et e e e st e e e e ata e e esabaeeeetbeeeeastaeeeessaeesnssaeaans 164
Tabla AB. 11 DeSCripCion de @ Clase LETLET. ..c...ii ittt ettt ettt e e bt e sat e e bt e e sabeesbt e e saneennteesaneeneas 164
Tabla A6. 12 Descripcidn de la clase InterchangeRESOIULION. .....couiiiiiiiiiiiie et s 164
Tabla A6. 13 Descripcion de la clase ProprietorShipHOUSE. .....cccuviiiciiiic et re e et e e tae e e e tb e e e eeatae e eeanaaeeeareeaens 165
Tabla A6. 14 Descripcion de la clase DocumentEXPirationSaNCLION. .......cccuiieiiiiie e eere e e e e e et e e e eaaee e sareeeeas 165
Tabla A6. 15 Descripcidn de |a clase ProbatoryDOCUMENT. ....cccueiiiiiiiieriie ettt ettt st et sbe e s sae e saneesae e e sareenaees 166
Tabla A9. 1 Descripcion de 12 @ntidad APEISONA. ......cccciiiiiiiiiee ettt ettt e e et e e e et e e e e etteeeestbeeeeeataeeesasaeeeesbeeeaassaesesssaeesnsreeanns 189
Tabla A9. 2 Descripcion de la entidad dPersonaOtroSDatos. ...cccuuiiiciiieeciiieeectieeeere e e et e e e sre e e estreeeesbaeeeetbeeeenssseseessaeesnsreeanns 190
Tabla A9. 3 Descripcion de la entidad dPersonaDOCUMENTO. .....cccueiiiiiriiiieiieriee ettt et saee e sae e saneesae e e sareenaees 191
Tabla A9. 4 Descripcion de la entidad dPersonaDocldentidad. ........oocueeiiiiiiieriiiiie ettt e 191
Tabla A9. 5 Descripcion de la entidad nTipoDocldentifiCACioN. .......cccuiiiiiiiie et et e e et e e et e e e eaae e e eareeaeas 192
Tabla A12. 1 Disefio de caso de prueba del RFL BUSCAr PEISONA. ..uiiccuueieiiieeeeiiieeeeieteeessreeeessuteeeessseeessseeesssssessessseessssssesssnsseeenns 220
Tabla A12. 2 Disefio de caso de prueba del RF2 INSErtar @Xtranjero. ....ccccueeeercuieeeeiieeesiieeeessieeeesreeessseeessssseesessseesssssseessnsseeeens 222
Tabla A12. 3 Disefio de caso de prueba del RF3 Crear SONCITU. ......cocuiiiiiiei e arre e e e e e e e 229
Tabla A12. 4 Disefio de caso de prueba del RF5 Captar datos DiOMELriCOS. .......uiiieeuiiiieiiiee et e e 232
Tabla A12. 5 Disefio de caso de prueba del RF6 Captar datos del tramite........cceeieciiiiiciiii e e 236
Tabla A12. 6 Disefio de caso de prueba del RF7 SUPErvisar datos. .....c.uviiieeiiiiiiiiieee ettt e e s estre e e e e s e e eatae e e e e e eeenes 238
Tabla A12. 7 Disefio de caso de prueba del RF8 Corregir datos. .....couiuiiiiieeiieiciiieeee ettt e e e e svtre e e e e e e e e nrae e e e e e e eeaes 240
Tabla A12. 8 Disefio de caso de prueba del RF9 Mostrar panel de registros 0perativos. .......ccccceeecueieercieeesiieeeesieeeeseeeesseveeeens 241
Tabla A12. 9 Disefio de caso de prueba del RF10 TOMaAr dECISION. ......eiiiiuiiieeiiiieeeiee e crieee st e e rtee e e sae e e s save e e esntee e esaseeesnnseeeens 244
Tabla A12. 10 Disefio de caso de prueba del RF11 Mostrar datos Captados. .....cuueeeiieeicciiiiiee e e errrr e e e e e 247
Tabla A12. 11 Disefio de caso de prueba del RF12 Personalizar tramite. ........ccceeeeciiriiciiie e eaee e 250
Tabla A12. 12 Disefio de caso de prueba del RF13 Entregar el tramite. ......coecciiiiieciie et e e s naee e 252



indice

INDICE DE FIGURAS

Figura2. 1 Flujo actual del proceso tramitacion de carné de eXtranjeros. .......ccceoiieeriieiiieniie ettt 20
Figura2. 2 Diagrama de flujo del tramite renovacion de CarNé de EXtranjeroS......cccciieecueeeeriiieeeeiirreerreeeesitreeeesreeessseeeesssreeesnes 24
Figura2. 3 Vista global del proceso tramitacion de Carné de EXtranjErOS. .......ccueeecciereiiireeeesireeeeereeeestreeestreeeesseaeeessseeeassseeesnes 31
Figura2. 4 Prototipo de interfaz RF6 Captar datos del traAmIite. .......coouiiiiiiiiiiiice et 34
Figura3. 1 Vista logica de |a arquiteCtura d@ SOFEWAIE. .....cccueiie i et e et e e et e e e st be e e eateeesrasaeeesnsreeennnes 36
Figura3. 2 Ejemplo de la aplicacion del patrén Sequence en el WFCarneEXtranjeros. ......ceeecvveeeecieeeiciiee e eecvee e seveeeeseree s 40
Figura3. 3 Ejemplo de la aplicacién del patron Simple Merge en el WFCarneEXtranjeros. .......coceeeveervieeeiieeniieeniieesieeeieesveeseeenn 41
Figura3. 4 Ejemplo de la aplicaciéon del patron Parallel Split en el WFRECEPCIONP. ..cc.eiiiiiiiiiiiiieeiee ettt 41
Figura3. 5 Ejemplo de la aplicacion del patrén Exclusive Choice en el WFCarneEXIranjeros. ......cccvveeeeueeeeeciveeeecireeesveeeessiveeesnns 41
Figura3. 6 Ejemplo de la aplicacion del patrén Arbitrary Cycles en el WFCarneEXtranjeros. ......ccceeceevveeeieeriieenieenieeniee e 42
Figura3. 7 Diagrama de las clases entidades del proceso tramitacion de carné de extranjeros. .......ccoceeeveerveeeieeeriieenceeesnreesneens 43
Figura3. 8 Disefio simplificado del Workflow WFCarn@EXIIaN]EIOS. ........ccccueeeeiiiieeeeiieieeciteeeestveeeeeteeeesaeeeeetaeeeesasaeessasaeeeesseeesnnes 46
Figura3. 9 Modelo de datos correspondiente a la SolUCION del ProCESO. .......cccviiiieiiiie ettt e e rae e e e ab e e e eanes 49
Figurad. 1 Fragmento de interfaz de usuario de validacion de campos a nivel de cliente. .......cocceeceiiiiiniieiiieneeeeeee 53
Figura4. 2 Fragmento de interfaz de usuario de validacidon de campos a nivel de Servidor. .......cccccceevcieeeeiieeecceee e 53
Figura4. 3 Diagrama de componentes de 12 SOlUCION PartiCUIAres. ..........occuuieiiiiie ettt ertee e et e e eae e e aae e e ebbeeeenens 54
Figura4. 4 Interfaz de usuario del RF6 Captar datos del proceso tramitacidn de carné de extranjeros. .........ccceceerveerceeerrieenneenn 55
Figurad. 5 Diagrama de dESPIIEEUE. ....ccccuiiiiiciiee ettt e sttt e e ettt e e e ettt e e e s baeeeesteeesaasaaeeasbaeeeestaeesassaeeastseseassseesasseeeeansreeennnes 56
Figura4. 6 Prueba unitaria y resultado obtenido, realizados a la funcionalidad IsComplete del tramite renovacion de carné de
13T =T =T o 1= T P T TP TP TP 57
Figurad. 7 Grafico de resultados de las 4 iteraciones de pruebas unitarias realizadas hasta el momento.........ccccceevvvevincieeennns 58
Figura4. 8 Grafico de resultados de las 4 iteraciones de pruebas de validacion realizadas hasta el momento...........ccccccecvveeenns 62
Figura Al. 1 Flujo del trdmite revocacion del carné de extranjeros (Parte 1a). .....ccccvieeciieeeciiiie ettt eere e e e e e v e e 73
Figura Al. 2 Flujo del tramite revocacidn del carné de extranjeros (Parte 1b). ......cccoccevierierieriieieeieseseeee et 74
Figura Al. 3 Flujo del tramite revocacidn del carné de extranjeros (Parte 2a). ......cceceveereerieerieeie et e e 75
Figura Al. 4 Flujo del trdmite revocacion del carné de extranjeros (Parte 2b). ......ccueieiciieeecciiee e ve e e ire e e 76
Figura Al. 5 Flujo del tramite revocacidn del carné de extranjeros (Parte 3@). ......ccovceveereenieeniieie e 77
Figura Al. 6 Flujo del tramite revocacidn del carné de extranjeros (Parte 3@). ......ccovceveereereerieeie et 78
Figura Al. 7 Flujo del tramite confeccion de carné de extranjeros residente permanente 1/2. .....ccccoccveeeeeecieeeireeeireeecreecereeenenn 87
Figura Al. 8 Flujo del tramite confeccion de carné de extranjeros residente permanente 2/2. .....c.cccccveeeeeeereeecreeecreeecreeeereeenen 88
Figura A2. 1 Diagrama del proceso mejorado del MOdulo RECEPCION. .......ueeiiiiiieieiiiee et e e e e e e seee e e sereeeennes 92
Figura A2. 2 Diagrama del proceso mejorado del mAdulo CaptaCion. ..........eccccuiieieiiiie ettt e e et e e ete e e e eabeeeennes 93
Figura A2. 3 Diagrama del proceso mejorado del MOAdulo SUPEIVISION. .......cccccuiiiieiiiie ettt e e e e et e e e rae e e eeareeeeanes 94
Figura A2. 4 Diagrama del proceso mejorado del mOdulo Aprobacion. ..........ccueeieiiie i 95

Figura A2. 5 Diagrama del proceso mejorado del mAdulo PersonalizaCion. ..........ccccviieiiieeeciiiie e ettt et e et e e e e 96



indice

Figura A2. 6 Diagrama del proceso mejorado del MOAUIO ENTrega. ......ceeueiiiiiiiieiiieeiee ettt sttt sttt s s e s 97
Figura A4. 1 Prototipo de iNterfaz BUSCAr PEISONQG. ....cccuiiiiciiie e iieeeeciee e eettee e sttt e e et e e e saae e e eebeeeasatseesaasaeeessseeeeanssesesnssaeessnseeaans 106
Figura A4. 2 Prototipo de interfaz INSErtar @XIraN IO, .......ccuiiiiciie et e et e e re e e st e e e e s atr e e e e saeeessbeeeesasaeeeensaeesnreeeans 109
Figura A4. 3 Prototipo de interfaz Crear SOIICITUM. ........oouiiiiiiiee e e s e s 113
Figura A4. 4 Prototipo de interfaz BUSCAr SOICITU. ........eiiiiiiie et e e e e et e e e e tae e e s tb e e e e sataeeesnsaeesnreeeans 116
Figura A4. 5 Prototipo de interfaz Captar datos DIOMELIICOS. .....uuiiieiiiie e e e e et e e s st e e e nre e e sareeeeas 119
Figura A4. 6 Prototipo de interfaz Captar datos. . ...coo i iiiiiiieiieee ettt st et sb et esare e nt e e sabeesaee e saneenaees 126
Figura Ad. 7 Prototipo de interfaz SUPEIrVISAr atos........uiiiciiiriiiiie ettt e et re e e st e e e satr e e s e saeeessteeeesntaeeesnsaeesnreeenns 130
Figura A4. 8 Prototipo de interfaz CorreGir datos. .....iciiiii i ciie ettt e ceree et e e et e et e e e et e e e e satr e e s esaeeessseeeesasaeeesnssaeesnreeanns 134
Figura A4. 9 Prototipo de interfaz Mostrar resultados de 10s registros Operativos. .........ccceeueerieriiieniecniee e 136
Figura A4. 10 Prototipo de interfaz ToOmMar dECISION. .....cc.ueiiuiiiiieiiii ettt ettt ettt e st e sabe e sae e e sareesateesareenaes 141
Figura A4. 11 Prototipo de interfaz Mostrar datos CAPTadOS. .....uuiiieciiieieiiee ettt e e et e e e etr e e e s tbe e e s eabaeeesssaeessreeaeas 144
Figura A4. 12 Prototipo de interfaz Personalizar tramite. .......ooueiiio i s 146
Figura A4. 13 Prototipo de interfaz Entregar @l Tramite ... it 151
Figura A7. 1 Diagrama de PagqUELES 0@ SEIVICIOS. ..ccciiiuuriiieeee ittt e e e eesrre e e e e e e srtarr e e e e e e s estatreeeeeeseasstaaaeaessesssntraseaessessnsrnneeeens 168
Figura A7. 2 Diagrama de clases de Servicios del RUNTIME. .......cociiiiiiiiie ettt e e et e e e aae e e s tbe e e s e abaeeesastaeesanraeaeas 168
Figura A8. 1 Seccidn inicial del workflow WFCarn@EXtranjeros. .......oiveireierieeniieiieeeiee ettt ettt et s re et s eaees 169
Figura A8. 2 Mddulo de captacion biométrica workflow WFCarn@EXIranjeros. .....ccuveeeccuveeeiiireeeeiieeeeeitieeescireeeesvreeeenreeessaraeeens 170
Figura A8. 3 Estado captacion biométrica del workflow WFCarn@EXtranjeros. ......cccuveeeccieeeiiieeeeciiee e esree e e evre e eearae e esireeeeas 171
Figura A8. 4 Estado tramitacidn del workflow WFCarn@EXLraneroS. ......c.eevveeriierierniierteeeitee ettt sre et sre et esareesaees 172
Figura A8. 5 Captacion de datos del tramite confeccion de carné de extranjeros (workflow WFCarneExtranjeros). ................. 173
Figura A8. 6 Captacion de datos del trdmite renovacion de carné de extranjeros (workflow WFCarneExtranjeros). ................. 174
Figura A8. 7 Captacion de datos del tramite revocacidn de carné de extranjeros (workflow WFCarneExtranjeros). ................. 175
Figura A8. 8 Estado supervision/correccion del workflow WFCarn@EXtranjeros. ....cveueeeeerverierierieneseeeeeessessessessessessesseessensens 176
Figura A8. 9 Supervisidn/correccion del tramite renovacion de carné de extranjeros (workflow WFCarneExtranjeros). .......... 177
Figura A8. 10 Estado aprobacidn del workflow WFCarn@EXLIran EroS. .....cccuueieicuieeeeciieeeciiteeeeciteeeeeite e eetaeeeestbeeeeevaeeeessaeessreeaans 178
Figura A8. 11 Niveles de decision del workflow WFCarn@EXtranjeros. .......coueeriierieiniienieeniee ettt ettt 179
Figura A8. 12 Estado personalizacidon del workflow WFCarn@EXIranjerosS. ......ccuueeeeciiieeciiieeeeiireeeeeieeeeeteeeeestreeeeetaeeeeenraeeseareeaeas 180
Figura A8. 13 Estado entrega del Workflow WHFCarnN@EXIranjErOS. ....cc.vuieiciuieeeiiieee et e eecteeeectreeeeeteeeeetaeeeestbeeeseataeseessaeesnsreeaans 181
Figura A8. 14 Estado Recepcion del Workflow WFRECEPCIONP.........iiiiiiiiiiiiieritertee ettt ettt ettt s be et saneesaes 182
Figura A8. 15 Seccidn Insertar extranjero del wWorkflow WFRECEPCIONP.........eiriiiiiiiiiierieeiiee ettt 183
Figura A8. 16 Seccién Proceso iniciado del estado Recepcidn en el workflow WFRecepcionP. ........cccccceeeeiiieeecciiee e 184
Figura A8. 17 Seccidn Iniciar procesos paralelos del wWorkflow WFRECEPCIONP .........vviiieiiireiieeeeee e eeee e 185
Figura A9. 1 MOdElo de datos 1/3. ..cuuiiciieiieeeie ettt ettt ste e s e e stt e e s beestae e s abeesaseesaseessseesasaessseesaseessseessseensseessseessseesnseensres 186
Figura A9. 2 MOEIOS A& GAt0S 2/3. ...eiieueieiieeeee ettt et ete et e e st e e et e e s beeetae e sabeeeteeesabeeeaseesaseesabeesaseeeaseesaseensreesaseentteesnseenares 187
Figura A9. 3 MOEI0 dE datos 3/3. ..cuuiieiieiieecie ettt ettt ste et e e st e e st e e st e e stae e s abeeeabeesaseessaeesssaessseesaseesaseesaseessseesaseensteesnseennres 188



indice

Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A10.
Figura A11.
Figura A11.
Figura A11.
Figura A11.
Figura A11.
Figura A11.
Figura A11.
Figura A11.

1 INterfaz de iNICIO @ SESION. ...cooueiiiiiieee ettt st ettt e st e e st e st e e s bt e sabeesabeeeabeesbeesnneenn 193
2 INterfaz del RFL BUSCAr PEISONA. c..uuvieeeeiiieeiireeeiireeeesteeeseaseeeestaeeeassasesassaseasssseseanssssesassssesssseesasssesessssesessnssesasnnns 193
3 Interfaz RF2 Crear SONCIIUM. .....c.ooiiiieiieeeee et s st st b ettt e s b e b e b e resanesmnenne 194
4 Interfaz RF3 BUSCAr SOLICITUT. ....ciiiiiiiiieiieeit ettt sttt e sb e sat e st e e st esabeesabeesmbeeenneens 195
5 Interfaz RF4 Captar datos DIOMELIICOS L. ..ueiicuieiiiiieeeciee ettt re e e st e e e s tr e e e e ate e e snteeeesataeeesansaeesnneaeans 196
6 Interfaz RF4 Captar datos DIOMELIICOS 2. ......uviiiiiiie et e e e e re e e e strae e e stb e e e estaeessnsaaeessreeennnes 197
7 Interfaz RF5 Captar datos del trAMITE L. ...ccooouiiiiiiiieieiiee ettt e e et e s s are e e sate e e ssabae e s saaaeesnneeeens 198
8 Interfaz RF5 Captar datos del trAMITE 2. ....ccccuiiii ettt e e st e e e st e e et e e e s tte e e esataeeeeaneeeesnseeeans 199
9 Interfaz RFB SUPEIVISAr datos L. ....cccueiiiiiiieieiiee e citee e ettt e ee e e e sttt e e e ate e e e saaaeeesateeeesstaeeeesssaeessseeeeassseeeassanesssseneans 200
10 Interfaz del RF6 SUPEIVISAr AatOS 2. ....ciiiciiiiiiiiieieiiee e sitee sttt e s st e e sttt e e ssibe e e s ssteeesabeeesssbaeesssaeeessnsaeessasaeessnnnens 201
11 Interfaz del RFB SUPEIVISAr datos 3. ....ciiiiiiieiiiiieiiiiie e site e sttt e e st e e sttt e e st e e s sate e e sbtee e s abaeessaaeeeessseeessasaeesnnnnens 202
12 Interfaz del RF7 COrregir datos L. ....ccuiiiiiiieeeiiieeceiiee e eetee e st e e e e ate e e stbe e e e sataeeeeasaaeessbeeeeansaeeeanssaeesnsseeeannsaeeennsanns 203
13 Insertar del RF7 COrregir datos 2. ......eiiiiieieeiiieeiee sttt sttt et e sttt b e et e st esabeesabeesabeesabeeeabeesabeesnreess 204
14 Interfaz del RF8 Mostrar panel de registros Operativos. ........oecueeireeriieeriiieniee ittt s sbee e s 205
15 Interfaz del RFO TOMAr d@CISION L. .....couieiiiiiriieieeieeeee ettt ettt sttt s e st sbeesbe et e et e eseesbeenbeenbeas 206
16 Interfaz del RFO TOMAr dECISION 2. .....eouiiiiiieieeieetee ettt ettt sttt et et st saeesbeesbe et e et e sseesbeenbeenbeas 206
17 Interfaz del RF10 Mostrar datos CapTatdos. ......eieueeriieeiie ettt sttt sttt e s e st e sab e eabeesbeesaree s 207
18 Interfaz del RF11 Personalizar € tramMITe. ......cceoiiiiiriirienie ettt st sbee b 208
19 Interfaz del RF12 ENtregar €l tramite L. .....cccociiieeeciee ettt e et e e e ette e e sabe e e e aba e e eenaaeeesataeeeennsaeeenananns 209
20 Interfaz del RF12 ENtregar €l tramite 2. ....couii ettt ettt san e sat e saneesaees 210
21 Interfaz del RF12 Entregar €l tramite 3. ..o ittt e sbe e saa e e sat e s e e e naees 211
22 Interfaz del RF12 ENtregar @1 TrAMITE 4. .......ooiiiiiieeeiie ettt e ettt e e e ete e e e ttae e e eabbeeeeataeeeeasaaeessreaeanns 212
23 Interfaz del RF12 ENtregar €l tramite 5. ....ooii ittt et et sbt e e sab e e sat e e saneenanes 213
1 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad NeXP...........ccociriiriiiiiiiiieeee e 214
2 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad NeXtP. .........cccocciiiieiiiii e 214
3 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad BackP...........cc.cooiiiiiiiiiiiiiieece e e 214
4 Resultado de la Prueba unitaria realizada a la funcionalidad BackP. ..........coccvirieriiiiiieeniee et 215
5 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad OrdenarLista. ......c.cccoceereereerieniieiieeeeeseese et 215
6 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad OrdenarLista. ........cccccueeeeiiieeeeiiieeecieee e 215

7 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad SomeMotiveSelected. .........cccvveeerieeiciiirieeeee e 215

8 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad SomeMotiveSelected. .........cccoevvveeeriierincieee e, 216



Introduccidén

INTRODUCCION

Desde la antigiiedad el ser humano se ha trasladado de un lugar a otro en busca de mejoras sociales,
econdémicas o simplemente aventura. Con el paso del tiempo esto ha traido consigo que practicamente
todos los asentamientos poblacionales del mundo contengan en su nucleo, ya sea en mayor o menor
cantidad, habitantes no nativos de sus tierras. Muchas son las razones que, unidas al avance en la forma
y los medios de viajar, han contribuido a un creciente nimero de personas que a diario abandonan sus
tierras natales para establecerse en otras.

El proceso de identificacion y autorizacion de personas foraneas residentes, ya sea de forma permanente
o temporal en un territorio, se fue convirtiendo en un asunto de gran relevancia en la direccion
gubernamental de cada estado, puesto que la correcta aplicacién de las politicas de control migratorio
establecidas en su dominio depende en gran medida del control que pueda ejercer y la forma en que se
mantengan identificados a dichos ciudadanos. Todo ello, unido al auge alcanzado por las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en muchos paises, del primer mundo en su mayoria, ha
contribuido al desarrollo de sistemas informéticos automatizados, capaces de gestionar los documentos
de identificacion de los extranjeros residentes, facilitando la gestion de los mismos.

Cuba no ha estado exenta de dicho fenbmeno, y a pesar de las limitantes econémicas que han
dificultado un mejor desarrollo en todas sus esferas productivas, el pais ha puesto su maximo empefio en
la informatizacion de procesos en las entidades encargadas del control e identificacién de los ciudadanos
extranjeros residentes en su jurisdiccién. Dentro de las mencionadas entidades, el MININT, “6rgano
encargado del establecimiento del orden interior y funciones de seguridad del estado”, es ademas la
entidad encargada de controlar la politica migratoria del pais (2), y dentro de la cual se desenvuelve el
campo de accién del presente trabajo. Inmersa en la estructura organizativa del MININT se encuentra la
Direccién de Inmigracion y Extranjeria, que tiene entre sus responsabilidades, “aplicar y controlar el
cumplimiento de las leyes y politicas aprobadas por el gobierno en materia de migracién, extranjeria y
ciudadania, con el propdsito de garantizar el control migratorio sobre las personas, naves y aeronaves que
entren, permanezcan y salgan del territorio nacional” (3).

Durante los meses finales del afio 2008 y el primer trimestre del 2009, se realiz6 un detallado estudio de
los procesos que se desarrollan en los departamentos de dicha Direccion, con la finalidad de modernizar
los procesos y tecnologias que garantizan su correcto funcionamiento. Como resultado de ello se
definieron varias areas de trabajo, entre las cuales se encuentra el area de tramites.

El area de tramites posee como actividad principal la “atencién territorial a los ciudadanos cubanos y
extranjeros que solicitan documentos de viajes y de identidad manteniendo su control a fondo y dando

respuesta a sus solicitudes” (3). En esta area se lleva a cabo el proceso tramitacion de carné de
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extranjeros por asuntos particulares, el cual abarca los tramites de confeccion, renovacion y revocacion
del carné.

Actualmente la DIE no cuenta con una solucion informatizada para la tramitacion del proceso carné de
extranjeros por asuntos particulares, que permita llevar el control de toda la documentacion que el proceso
requiere de manera centralizada. La informacion referente al proceso es manejada mediante aislados
sistemas implementados en diversas versiones de lenguajes de programacion, los cuales no incluyen
funcionalidades para la interaccion con los nuevos equipamientos de captura biométrica. Datos como la
foto y las huellas dactilares se obtienen en documentos fisicos y se almacenan en formato tangible, lo que
dificulta su rapido acceso para consultas y los hacen mas vulnerables a dafios fisicos o pérdidas. Existe
aislamiento entre la informacion manejada en las areas donde se realizan los tramites del proceso, con
respecto al resto de las areas de tramites de la DIE. No se aprovechan los datos captados por otros
tramites por lo que se almacena informacion repetida. El cliente debe asistir reiteradamente a las oficinas
en espera de respuesta, por demoras en la tramitacion.

Teniendo en cuenta la situacion problemética anteriormente descrita, y en aras de lograr mejoras en la
tramitacion del proceso, se plantea el siguiente problema cientifico: ¢Como mejorar la gestion de los
tramites del proceso carné de extranjeros por asuntos particulares de la Direccidon de Inmigracién vy
Extranjeria con respecto a las soluciones existentes?

Tomando como objeto de estudio los procesos de tramitacién de carné de identidad en Cuba, y
definiendo como campo de accion el proceso tramitacion de carné de extranjeros por asuntos
particulares de la Direccion de Inmigracion y Extranjeria.

Para dar solucién al problema planteado se establece como objetivo general, desarrollar una aplicaciéon
informatica para automatizar la gestion de los tramites del proceso carné de extranjeros por asuntos
particulares de la Direccién de Inmigracién y Extranjeria, para garantizar mejoras en la tramitacién del
proceso con respecto a las soluciones existentes, del cual se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

> Estudio del arte del tema referente al proceso tramitacién de carné de extranjeros a nivel nacional
e internacional.

» Modelar el negocio actual del proceso tramitacién de carné de extranjeros por asuntos particulares
de la DIE.

» Disefiar e implementar la solucion informatica al proceso tramitacion de carné de extranjeros por
asuntos particulares de la DIE.

» Validar la solucion informética al proceso tramitacion de carné de extranjeros por asuntos

particulares de la DIE implementada.
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Para dar cumplimiento a los objetivos trazados se establecen las siguientes tareas:

>
>
>

Y V. V VYV VY

YV V. V V V V

Realizacién de encuentros con especialistas de la DIE para conocer sobre el negocio del proceso.
Estudio de procesos similares a nivel nacional e internacional.

Estudio de las herramientas, tecnologias y metodologia establecidas por la direccion del proyecto
para el desarrollo de la solucion.

Acreditacion del curso de Windows Workflow Fundation, con el objetivo de profundizar el
conocimiento en el desarrollo de aplicaciones orientadas a flujos de trabajo.

Definicion de los tramites del proceso carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE.
Modelado del proceso mejorado con vistas a eliminar las imperfecciones encontradas.

Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales de la solucién a implementar.

Disefio de los prototipos de interfaz.

Revision con informaticos, especialistas de la DIE y lideres del proyecto de los prototipos de
interfaz disefados.

Definicion de las clases entidad.

Implementacion de las clases entidad.

Disefio de los workflows correspondientes al proceso.

Implementacion de las interfaces de usuario.

Implementacion de los servicios de intercambio de datos.

Realizacién de pruebas de caja blanca y caja negra para la validacion final del producto.

Los métodos cientificos de investigacion empleados en la investigacion fueron:

>

Modelacion: Usado para representar el negocio del proceso tramitacién de carné de extranjeros
por asuntos particulares de la DIE a informatizar, a través del modelado de entidades, actores y
trabajadores. También es usado en el modelado de cada uno de los diagramas definidos en el ciclo
de desarrollo de la solucion.

Analitico-Sintético: Empleado en la busqueda y consulta bibliografica, para determinar detalles
sobre el problema planteado, asi como el analisis de las herramientas para el desarrollo, teniendo
en cuenta sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

Histdrico-Légico: Utilizado para la identificacibn y seguimiento de la evoluciébn de sistemas
informaticos similares, para lograr una definicion coherente de la solucién a implementar.
Entrevista: Se realizaron entrevistas al personal técnico calificado con suficiente conocimiento

sobre el proceso tramitacion de carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito y como resultados de la modernizaciéon del proceso

tramitacion de carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE implementado se espera:
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» Desde el punto de vista practico:
v Modernizacién del proceso tramitacion de carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE
a través de un subsistema integrado al SIEC.
v Documento de especificacion de requisitos.

Por otra parte, su puesta en funcionamiento traera consigo una mayor integracion del proceso con el
resto de las areas de tramites de la DIE. Se mejorara la prestacion del servicio a la poblacion, a partir de
una notable disminucién en el tiempo de respuesta de los trdmites. Se aprovecharan los datos
almacenados en procesos similares, de modo que se puedan reutilizar en caso de ser necesario, asi como
se disminuira la ocurrencia de errores en la tramitacion de los datos por concepto de imprecisiones
humanas.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacién tedrica. Hace referencia al estado del arte del tema tratado, tanto en el
ambito nacional como internacional. Se realiza un analisis a soluciones existentes con similar objetivo y se
describen los conceptos fundamentales asociados al objeto de estudio. Ademas, se realiza la descripcién
de las herramientas empleadas en el desarrollo de la solucién.

Capitulo 2: Caracteristicas del sistema. Se ofrece una descripcion del flujo actual del proceso de
negocio, asi como un andlisis critico de las principales deficiencias encontradas en el mismo. Se describe
la propuesta de solucién teniendo en cuenta las reglas de negocio definidas por el cliente y se detallan los
requisitos funcionales y no funcionales que la misma debe satisfacer.

Capitulo 3: Disefio del sistema. En este capitulo se muestra la estructura del proceso mejorado. Se
define la arquitectura del sistema, asi como los patrones de disefio utilizados en los workflows. Se detallan
los servicios, interfaces y entidades necesarias para la implementacién del mismo y por ultimo se describe
el modelo de datos desplegado para lograr eficiente persistencia en la informacion.

Capitulo 4: Implementacion y prueba del sistema. Se describen los estandares de implementaciéon
empleados para la obtencion de un cddigo claro y facil de mantener, asi como el tratamiento dado a la
ocurrencia de errores. Se muestran las principales interfaces que usara la solucion. Por ultimo, se detalla
el diagrama de despliegue que empleara la soluciéon una vez puesta en funcionamiento, ademas de los

resultados arrojados por los casos de pruebas realizados a la aplicacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

La sustitucion de cada proceso de la vida cotidiana, por los que se derivan del uso de las TIC, se ha
vuelto una tendencia actual de cada persona, entidad o nacién, acorde a sus posibilidades, debido a los
beneficios que aporta a la sociedad moderna. Un ejemplo vigente de ello es la DIE, en cuyo ambito se
desenvuelve el campo de accién del presente trabajo.

Todo trabajo investigativo de caracter cientifico, antes y/o durante su desarrollo debe realizar un profundo
andlisis sobre la situacion problematica que lo generd, problemas adyacentes y/o derivados del mismo,
ademas de un minucioso estudio del estado del arte del tema en cuestion. De suma importancia resulta
también, el analisis de soluciones similares a la propuesta, esclareciendo las ventajas que representa su
implantacién sobre las mismas, asi como las novedades incluidas.

Precisamente en el presente capitulo se abordan conceptos referentes al proceso tramitacion de carné
de extranjeros por asuntos particulares de la DIE. Se elabora un andlisis de los procesos actuales a nivel
nacional e internacional que desarrollan un mismo fin, y se expone la seleccion de las herramientas de

desarrollo y modelado utilizadas en el proceso de desarrollo del software.
1.1 Identificacion de Extranjeros

El modo de acreditar la identidad de ciudadanos extranjeros residentes en varias naciones del mundo
hasta mediados el siglo XVIII fue el pasaporte. Por cuestiones de seguridad nacional, muchos paises se
vieron en la necesidad de implementar nuevos modos de identificacion, puesto que el pasaporte no era un
documento de identificacién valido expedido por la autoridad local. Estos fueron los origenes de la cédula®
personal de extranjero (4).

Actualmente existe gran diversidad de formas de confeccionar, e incluso de nombrar dichos documentos,
asi como lugares en los que no es necesaria su utilizacion, dependiendo siempre de los acuerdos
trazados entre las naciones involucradas.

Paises como Argentina utilizan equipamientos para tramitar los documentos de identificacién a través de
sistemas digitales, reduciendo los tiempos en la tramitaciéon y la entrega de los documentos. “Con los
packs®, tanto la foto como la firma y la huella digital se toman de manera digital, lo que permite que el
ciudadano pueda hacer todo el tramite en un maximo de veinte minutos”. “Al eliminarse el tramite manual,
los datos ingresan instantaneamente al Registro y una vez que se comprueba online en la base de datos

del Ministerio, se emite la orden de fabricacion del documento” (5).

! Carné de identidad, NIE (Numero de Identificacién de Extranjero), entre otras formas de nombrar.
2 Médulos que incluye el Sistema.
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En Costa Rica, debido a la facilidad de falsificacion de las credenciales para residentes extranjeros, las
cuales se fabricaban en papel, “el Gobierno contraté el Sistema de administracién de identificaciones de
LaserCard a través de los Servicios Profesionales de la compafiia; hoy en dia, la solucion integral de
LaserCard controla todo el proceso, desde la captacion de datos hasta la emision de la credencial” (6).

Los extranjeros residentes legalmente en Espafia se identifican mediante la Tarjeta de ldentidad de
Extranjero, en la que consta el Numero de Identificacion de Extranjeros (NIE); el mismo “es el documento
unico y exclusivo que identifica a los extranjeros que residen legalmente en Espafia” y se confecciona por
modernos sistemas que imprimen en la tarjeta biométrica de policarbonato, datos como nombre y

apellidos, firma y foto, ademas de incorporar las huellas digitales en un chip (7).

Identificacion de extranjeros en Cuba

En Cuba actualmente el proceso tramitacion de carné de extranjeros se lleva a cabo en la Seccion de
Extranjeria de la DIE. “Los extranjeros admitidos en el territorio nacional bajo las clasificaciones de
Residente Permanente o Temporal por periodos mayores de 90 dias estan en la obligacion de poseer y
portar permanentemente el carné de identidad o la tarjeta de menor de 16 afios para extranjeros” (8),
segun sea el caso, que constituira su medio valido de identificacion. “Los carnés de identidad de
extranjero, asi como las tarjetas de menor de 16 afios extranjero, son firmados y acufiados por el Jefe de
Control de extranjeros de la DIE, en la provincia de La Habana y por el Jefe del Organo de Inmigracion y
Extranjeria correspondiente, en las demas provincias y en el municipio especial de Isla de la Juventud” (8).

Las solicitudes se reciben en las oficinas de Inmigracion y Extranjeria y el carné “es entregado por los
organos de inmigracion y extranjeria a sus titulares, personalmente o a través de los funcionarios
competentes de los 6rganos y organismos estatales y las organizaciones politicas, sociales y de masa
responsabilizados con la estancia en el territorio nacional de Residentes Temporales, mediante el
correspondiente recibo. En dicho recibo se hard constar la vigencia del documento expedido, la
reglamentacion vigente para la estancia de su titular en el territorio nacional y las sanciones disponibles
por las violaciones de las normas sobre extranjeria” (8). “El carné de identidad de extranjero se expedira a

los extranjeros por un periodo no superior al de la vigencia de su pasaporte o documento equivalente” (8).
1.2 Proceso tramitacion de carné de extranjeros

El proceso tramitacion de carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE, abarca el conjunto de
procedimientos que se realizan en el Area de Tramites por asuntos particulares, en los cuales el extranjero
se dirige a la oficina del Organo de Inmigracion y Extranjeria correspondiente de forma personal para

oficializar una solicitud de tramite de su interés referente al carné. El mismo sera atendido por funcionarios
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de dicha entidad, los cuales se encargaran de gestionar las respuestas pertinentes a cada tramite. Los
trAmites relacionados con el proceso de carné de extranjeros son:
» Proceso tramitacion de carné de extranjeros.
v' Tramite confeccién de carné de extranjeros residente permanente.
v Tramite confeccién de carné de extranjeros residente temporal.
v' Tramite renovacion de carné de extranjeros.

v Tramite revocacion de carné de extranjeros.

Confeccion de carné de extranjeros residente permanente
Es el trdmite mediante el cual “los extranjeros mayores de 16 afios de edad admitidos en el territorio
nacional bajo las clasificaciones de Residente Permanente por periodos mayores de 90 dias, se deberan
presentar dentro de las 24 horas siguientes a su arribo al territorio nacional ante el 6rgano de Inmigracion
y Extranjeria correspondiente para solicitar le sea expedido el carné correspondiente” (8). A esos efectos
presentaran los documentos siguientes: (8)
» Solicitud en el modelo establecido.
» Pasaporte vigente o documento de viaje equivalente.
» Cuatro fotos, de frente, de 4 cm. de base por 5 cm. de altura.
“El mismo se expedird a los extranjeros por un periodo no superior al de la vigencia de su pasaporte o

documento equivalente”.

Confeccién de carné de extranjeros residente temporal
Tramite similar al de confeccion de carné de extranjeros residente permanente, cuya Unica diferencia
radica en que, en el carné se especificara la fecha hasta la cual estara autorizado el ciudadano a

permanecer dentro del territorio nacional de forma legal.

Renovacién de carné de extranjeros

El término renovacion esta asociado a la accién y efecto de renovar, “volver algo a su primer estado,
dejarlo como nuevo, restablecer algo que se habia interrumpido, sustituir algo viejo por otro nuevo de la
misma clase, reemplazar algo” (9).

Ciertamente se trata del tramite mediante el cual el ciudadano extranjero, se dirige a la oficina del Organo
de Inmigracion y Extranjeria correspondiente para solicitar le sea sustituido el carné de identidad por uno
nuevo, justificando su solicitud con alguna de las siguientes agravantes: (8)

» Deterioro.
» Pérdida/extravio.
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Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estancia autorizada.
Cambio de direccion.

Subsanacion por error de confeccion.

Egresado de prision.

V V V V VYV V

Cambios de los datos identificativos del Carné de Residencia.

Revocacion de carné de extranjeros

“Revocacion es la accion de dejar sin efecto una resolucién o mandato; apartar o disuadir a alguien de un
designio; o hacer retroceder alguna cosa” (10).

En el ambito del derecho, la revocacion “es la anulacién, sustituciéon o enmienda de un fallo o una orden.
Dicha decisién es tomada por una autoridad diferente de la que habia resuelto en una primera instancia”
(10).

En el caso especifico de la DIE, la revocacién del carné de extranjeros se realiza cuando autoridades
facultadas deciden, por motivos que atenten contra las normas establecidas en las leyes constitucionales,
retirarle el carné a un extranjero al que previamente se le habia concedido el derecho de poseer, y con
ello previamente la residencia. También puede solicitar la revocacion de la residencia de un extranjero, el

conyuge y los familiares del conyuge del extranjero (11).
1.3 Analisis de soluciones existentes

Antes de comenzar a desarrollar la solucién propuesta, se realiz6 un analisis de varias soluciones
existentes con el mismo fin, tanto a nivel nacional como internacional, para obtener mejor vista de las
principales ventajas y caracteristicas que podrian aportar las mismas a la causa del trabajo emprendido.
Ademas, el mencionado analisis permitié definir el por qué de la solucién propuesta, asi como las
fundamentales deficiencias en dichas soluciones que dificultan llevar en la DIE el proceso con la mayor
calidad posible. A continuacién se detallan algunas de las caracteristicas principales de las soluciones

analizadas.

Solicitud de Cita Previa para DNI, NIE o Pasaporte

Es una aplicacién web online (https://www.citapreviadnie.es/citaPreviaDniExp) publicada por el Ministerio
del Interior y la Direccion General de la Policia del gobierno de Espafia para realizar la solicitud de
renovacion de documentos de identificacion de nacionales. Mediante este sistema, el tramitador debe ser
titular de un DNI (Documento Nacional de Identificacion) o NIE (Numero de Identificacion de Extranjeros)

espafol. Sin embargo, si es espafiol mayor de edad y carece de DNI, o es espafiol menor de edad hijo de
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padres extranjeros sin NIE, debera dirigirse a una oficina de expedicion y solicitar el tramite
personalmente. El sistema permite obtener cita individual para el solicitante, o para la primera inscripcion
de un hijo o tutelado que carezca de DNI, o cita multiple para el solicitante y hasta tres acompafiantes
mas. Esta web esta optimizada para una resolucion de pantalla de 800 x 600, sin embargo puede verse en
otras resoluciones. Brinda informacion de contacto y ademas permite descargar un documento en formato
pdf con una ayuda mas explicita de como realizar la solicitud mediante la aplicacion. En la pagina de inicio
se detallan las instrucciones que iran guiando la forma de cumplimentar la solicitud. Una vez iniciado el
tramite se deben incluir en la solicitud datos como el nimero del documento, fecha de validez, asi como
introducir caracteres de verificacion escritos en una imagen para impedir que el tramite sea solicitado por

algun software y no por una persona.

Sistema de Tramite en Linea de Residencias Temporales para Ejecutivos y Técnicos

“El Sistema de Tramite en Linea de Residencias Temporales para Ejecutivos y Técnicos fue desarrollado
por la empresa Solsoft en conjunto con la Direccion General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica, el
Programa Nacional de Competitividad y la Direccién de Mejora Regulatoria y Reglamentacion Técnica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Esta aplicacion brinda la posibilidad al empresario de
realizar en linea las gestiones para el registro de su compafia asi como la solicitud de residencia temporal
de gerentes, ejecutivos, profesionales especificos y técnicos especializados con sus dependientes, de
manera agil y transparente. También permite dar seguimiento al proceso de aprobacion por parte de la
Direccion General de Migraciéon y Extranjeria” (12). Es una aplicacion cuyo alcance se limita sélo a las
exigencias de las entidades para las que fue desarrollada y del cual se publica pocas especificaciones

técnicas de su implementacion.

Sistema de la Direccion de Migraciones y Naturalizacion de Per(

El sistema de la Direccién General de Migraciones y Naturalizacion de Peru se encarga de la gestion de
tramites referentes al movimiento migratorio de nacionales y extranjeros, expedir y revalidar pasaportes,
salvoconductos y otros documentos de viaje y estancia; otorgar cartas de naturalizacion, autorizar visas,
prérrogas de permanencia y residencia e inscribir extranjeros en concordancia con las disposiciones y
normas vigentes. Asimismo, en tramites de autorizo de ingreso al Perl como parte de la labor de control
migratorio (13).

Esta dividido por secciones, entre las cuales, la seccién Estadisticas de Movimiento Migratorio en el
Per(, brinda reportes de extranjeros y peruanos como las entradas y salidas por trimestres, entradas y

salidas segun pais de residencia, entradas por sexo segun pais de procedencia, salidas por sexo segun
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pais de destino, entradas y salidas por grupos de edad segun nacionalidad y sexo, promedio de
movimientos por persona, entradas y salidas por grupos de edad segun el sexo (14). Al igual que la
aplicacion anterior, se publican pocas especificaciones técnicas sobre su implementacion, puesto que es

una aplicacion de interés gubernamental.

Servicio Administrativo de Identificacién, Migracion y Extranjeria

El Servicio Administrativo de Identificacion, Migracion y Extranjeria (SAIME) es una aplicacion
desarrollada por la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) en colaboracion con el gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela, nacién para la cual se implementé. Posibilité revolucionar la emision
de cédulas y el control de extranjeros que radican en el pais, a partir del cambio de los procesos y el
desarrollo de un software para la gestion. El software desarrollado interactlia con dispositivos de captura
biométrica, integrado a un sistema que evita el fraude al garantizar la autenticidad de los ciudadanos por
la comparacién de las huellas dactilares. La confeccion de la cédula de identificacién de extranjeros se
hace de manera digital mediante modernos equipos de impresién que incluyen el chip electrénico. Se
estructura por cuatro modulos principales con tareas especificas, el médulo de Extranjeria gestiona toda la
informacion referente a los extranjeros. Esta desarrollado sobre la plataforma .Net de Microsoft, usando
Visual Studio.NET 2003 como entorno de desarrollo y Oracle 10gR2 como Sistema Gestor de Base de

Datos siguiendo la metodologia de desarrollo RUP (15).

Sistema de Control de Extranjeros Residentes

El Sistema de Control de Extranjeros Residentes (Contex), es una aplicacién informatica de
identificacion, migracion y extranjeria empleada en la DIE para la gestion de la informacion referente a los
ciudadanos extranjeros residentes en Cuba. Es una aplicacién de escritorio implementada en lenguaje de
programacion Visual Basic 4.0 y con conexion a base datos Microsoft Access. Representa respecto al
proceso tramitacion de carné de extranjeros, un sistema de consulta por el cual los funcionarios del area
de tramites de la DIE pueden acceder a la informacion del estado de los ciudadanos extranjeros
almacenados en la base de datos, ya que no incluye todas las funcionalidades para la tramitacion del
proceso, Yy luego de localizada la existencia del extranjero en los registros, el resto se procede de forma
manual. Incluye funcionalidades como la busqueda por criterios de ciudadanos, asi como la generacion de
reportes sobre la documentacion de los mismos. Ademas, se conecta al Sistema Integral de Inmigracion
de la DIE (16).
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Andlisis critico de las soluciones analizadas

Luego de realizado el analisis de varias soluciones existentes en el ambito nacional e internacional, se
llega a la conclusion de la necesidad de desarrollar una aplicacion propia para la tramitacion del proceso
carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE. Los sistemas internacionales estudiados, a pesar
de estar equipados con modernas técnicas y tecnologias que incluyen hasta la impresion final de los
documentos, no se adaptan a los estandares y necesidades de la politica migratoria del pais, debido a que
cada estado implementa la propia de forma independiente. Varios de ellos emplean aplicaciones web
online para realizar parte de los tramites de los procesos, y el pais no cuenta con el suficiente nivel de
acceso a las redes de modo que estos servicios puedan llegar a todos por igual.

Por otra parte, los sistemas nacionales pese a ser funcionales, no abarcan en su totalidad de manera
eficiente el proceso. Mucha informacién se almacena de manera repetida en las entidades y en ocasiones
tramites del proceso se repiten debido al aislamiento tecnoldgico entre las mismas. Muchas de las
soluciones existentes, estan implementadas como aplicaciones de escritorio y con diversas versiones de
lenguajes de programacion, las cuales no incluyen funcionalidades para la interaccion con los nuevos
dispositivos de captura biométrica. Persiste aln un gran caudal de informacién en formato tangible, puesto
gue muchos de ellos sélo representan sistemas de consulta para los funcionarios, lo que conlleva a tener
gue realizar gran parte del trabajo de forma manual. Ademas, se dificulta mantener de manera
centralizada y actualizada toda la informacién en un servidor Unico de aplicacién debido a la diversidad de

soluciones funcionalmente independientes.

1.4 Herramientas, metodologia, tecnologias y otros recursos de desarrollo

A continuaciéon se describen las principales herramientas, tecnologias y lenguajes, asi como la
metodologia de desarrollo de software, entre otros recursos, estudiados para la confeccién de la solucion

propuesta.

Metodologia de desarrollo

MSF® for CMMI*: Es una metodologia de desarrollo de software, que define cinco fases durante el ciclo
de vida del proyecto y que encapsula flujos de actividades y actividades. Las fases son inicio,

planificacién, construccion, estabilizacion y despliegue. Cada fase concluye con un punto de control. Cada

3 Microsoft Solution Framework (por sus siglas en inglés): Marco de Soluciones para Microsoft.

4 Capability Maturity Model Integration (por sus siglas en inglés): Modelo de calidad de software que clasifica las empresas en niveles de
madurez a partir de los procesos que se realizan.
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punto de control proporciona una oportunidad para autorizar el trabajo, continuar, cancelar o suspender el
proyecto (17).

Entre los diferentes roles definidos por esta metodologia se encuentran el lider, jefe de desarrollo, jefe de
producto, el arquitecto de software, desarrollador, analista, disefiadores, probador, integrador,
documentador-capacitador, administrador de la calidad, entre otros. Los miembros del equipo de trabajo
pueden desempefiar roles distintos en las diferentes fases del ciclo del vida del proyecto y son
responsables de cumplir con las actividades y de generar la documentacion. Esta metodologia define que

ningun rol es mas importante que otro (17).

Modelado

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado) “es un lenguaje gréfico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema. Proporciona una forma
estandar de escribir los planos de un sistema, tales como procesos del negocio, funciones del sistema,
clases escritas en un lenguaje de programacion especifico, esquemas de bases de datos y componentes
software reutilizables. Es la sucesion de una serie de métodos de analisis y disefio orientados a objetos.
Esta consolidado como el lenguaje estandar en el andlisis y disefio de sistemas de computo. Mediante
UML es posible establecer la serie de requisitos y estructuras necesarias para plasmar un sistema de
software previo al proceso intensivo de escribir codigo” (18).

“UML es apropiado para modelar desde sistemas de informaciébn en empresas hasta aplicaciones
distribuidas basadas en la Web, e incluso para sistemas empotrados de tiempo real muy exigentes. Es un
lenguaje muy expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego desplegar tales
sistemas. Aunque sea expresivo, UML no es dificil de aprender ni de utilizar. No es mas que un lenguaje,

y por tanto es tan sélo una parte de un método de desarrollo de software” (18).

BPMN: Business Process Modeling Notation (Notacién para el Modelado de Procesos de Negocio) es
una notacion gréfica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de
flujo de trabajo (workflow). “Brinda una notacién rapidamente comprensible por todas las personas
implicadas en el negocio, desde el analista de negocio que hace el borrador inicial de los procesos,
pasando por los desarrolladores técnicos responsables de implementar la tecnologia que llevaran a cabo
dichos procesos, llegando finalmente al encargado de gestionar y monitorizar esos procesos, creando un
puente estandarizado para el hueco existente entre el disefio de los procesos de negocio y la
implementacion de dichos procesos. BPMN se presenta como la notacion de modelado de procesos de

negocio estandar. Es un paso importante para reducir la fragmentacion que existe con la gran cantidad de
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herramientas de modelado de procesos y notaciones” (19). BPMN define un Business Process Diagram
(Diagrama de Procesos de Negocio), que “se basa en una técnica de grafos de flujo para crear modelos
gréficos de operaciones de procesos de negocio. Estos elementos habilitan el facil desarrollo de
diagramas simples (diagramas de flujo) que seran familiares para la mayoria de analistas de negocio. Los
elementos fueron elegidos para ser distinguibles los unos de los otros y para usar formas familiares para
la mayoria de modeladores. Las actividades son representadas por rectangulos, los eventos por circulos,
las decisiones por rombos y los objetos conectores por lineas” (19).

“Con el Diagrama de Procesos de Negocio (BPD) se puede crear modelos de procesos de negocios
internos. El modelado de procesos de negocio suele empezar capturando actividades de alto nivel para
luego ir bajando de nivel de detalle dentro de diferentes diagramas. Pueden haber mdiltiples niveles de
diagramas, dependiendo de la metodologia usada para desarrollar los modelos. BPMN es independiente

de cualquier metodologia” (19).

Altova UModel 2009: “Altova Umodel 2009 pertenece al paquete de Altova MissionKit 2009 for
Professional Software Architects, permite el disefio visual de modelos de aplicaciones en UML y es capaz
de generar codigo Java, C#, o Visual Basic.NET y documentacién del proyecto” (20).

“UModel 2009 combina la interfaz visual con funciones de usabilidad para ayudar a nivelar la curva de
aprendizaje de UML, ademas de incluir funcionalidades para potenciar a los usuarios con las mas
completas ventajas del desarrollo de software UML” (21).

Posee soporte para los 14 tipos de diagramas UML, modelado de esquemas XML en diagramas UML,
diagramas de procesos de negocio, ingenieria inversa de cédigo fuente y ficheros binarios Java, C# y
Visual Basic.NET, sincronizado de modelo y codigo a través de ingenieria de ida y vuelta, generacion de
documentacion personalizable de proyecto, integraciéon con sistemas de control de versiones ademas de
una estrecha integracién con Visual Studio y Eclipse (21). Es seleccionada esta herramienta de modelado
gracias a las funcionalidades que brinda y la casi perfecta integracion con la plataforma .NET. Ademas,

fundamentalmente de ser la definida por los arquitectos y lideres del equipo de desarrollo.

Desarrollo

.NET Framework 4.0: “NET Framework es el modelo de programacion completo y coherente de
Microsoft para compilar aplicaciones que ofrezcan una sensacional experiencia visual del usuario,
comunicacion perfecta y segura, y la capacidad de modelar una amplia gama de procesos empresariales”

(22). Microsoft .NET Framework 4.0 proporciona nuevas mejoras y caracteristicas que la hacen diferente a
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sus versiones anteriores, aunque posee la capacidad de funcionar en paralelo con ellas. Entre sus

caracteristicas se pueden encontrar:

>

>
>
>

A\

>

Mejoras en Common Language Runtime® (CLR) y la biblioteca de clases base (BCL).

Innovaciones en los lenguajes Visual Basic y CSharp.

Mejoras en el acceso a datos y el modelado.

Entity Framework donde se permite a los desarrolladores programar con bases de datos
relacionales usando objetos .NET y Language Integrated Query® (LINQ).

Servicios de datos de Windows Communication Foundation (WCF), componente que permite crear
servicios y aplicaciones que usen protocolo de datos abierto para exponer y usar datos a través de
la Web.

Mejoras en ASP.NET.

Mas control sobre HTML, identificadores de elemento y hojas de estilo personalizadas que facilitan
la creacién de formularios que admiten optimizacion del motor de bldsqueda y son conformes a los
estandares.

Nuevas caracteristicas de datos dindmicos, incluidos nuevos filtros de consulta, plantillas de
entidad, mayor compatibilidad con Entity Framework 4.0 y caracteristicas de validacion y creacién
de plantillas que se pueden aplicar facilmente a formularios existentes.

Compatibilidad con formularios para nuevas mejoras de AJAX' Library.

Mejoras en WCF.

Compatibilidad con servicios de flujos de trabajo de WCF, que permiten programas con actividades
de mensajeria y correlacion.

Deteccion de servicios y servicio de enrutamiento (22).

ASP.NET: “ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por

Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios

web XML con el cédigo minimo. ASP.NET forma parte de .NET Framework y al codificar las aplicaciones

ASP.NET se tiene acceso a las clases en .NET Framework. Esta construido sobre el CLR, permitiendo a

los programadores escribir cédigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como web forms (formularios web), son el principal

medio de construccion para el desarrollo de aplicaciones web” (23).

> Lenguaje Comun en Tiempo de Ejecucién
Lenguaje integrado de consultas
Asynchronous JavaScript And XML.por sus siglas en inglés.

14



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

Microsoft Visual Studio Team System 2010: Mantiene los propositos de Microsoft de facilitar a los
desarrolladores y equipos de desarrollo la rapida creacion de aplicaciones interconectadas, con
experiencias de usuario atractivas para Windows Vista, Office System 2010, dispositivos mdviles e
Internet. Presenta una version renovada del servidor Team Foundation Server el cual ofrece un gestor de
pruebas mejorado y nuevas herramientas para el servidor. Incluye elementos nuevos como Lab
Management, que permite crear y gestionar entornos virtuales. El entorno de trabajo esté desarrollado en
WPF®, se incluye el soporte multimonitor y presenta muy buena compatibilidad con el cédigo existente de

versiones anteriores (24).

Windows Communication Foundation (WCF): Brinda una libreria de herramientas de comunicacion
reutilizables que permiten la creacién de aplicaciones distribuidas y con una arquitectura orientada a
servicios. “Windows Communication Foundation es el modelo de programaciéon unificado de Microsoft para
generar aplicaciones orientadas a servicios. Permite a los programadores generar soluciones con
transaccién segura, de confianza y que se integren en diferentes plataformas. Esta disefiado para ofrecer
un enfogque manejable a la informéatica distribuida. Puede crear aplicaciones que funcionen como servicios
y como clientes del servicio, creando y procesando mensajes a partir de un nimero ilimitado de otros
servicios y clientes. Admite muchos estilos de desarrollo de aplicaciones distribuidas proporcionando una
arquitectura superpuesta. En su base, la arquitectura de canal de WCF proporciona primitivos asincronos
de paso de aprobacion de mensajes sin tipo. Generados sobre esta base estan las funciones de
protocolos para un intercambio de datos de transaccion segura y fiable, asi como una amplia variedad de
opciones de codificacién y transporte.

WCF se basa en la nociéon de comunicacién basada en mensajes y cualquier cosa que se pueda modelar
como un mensaje (por ejemplo, una solicitud HTTP® 0 un mensaje de MSMQ™), se puede representar de

manera uniforme en el modelo de programacion. Es un tiempo de ejecucion y un conjunto de API'

parala
creacion de sistemas que envien mensajes entre servicios y clientes. Proporciona una plataforma versétil
e interoperable para el intercambio seguro de mensajes basada en la infraestructura de seguridad

existente, y en las normas de seguridad reconocidas para los mensajes SOAP'?” (23).

Windows Workflow Foundation (WWF): Consiste en una plataforma que posibilita la creaciéon de

aplicaciones basadas en flujos de trabajo facilitando la ejecucion de procesos complejos. Consiste en un

8 Windows Presentation Foundation: por sus siglas en inglés.
9 Hyper Text Transfer Protocol: por sus siglas en inglés
10 Microsoft Message Queue: por sus siglas en inglés.
! Application Programming Interface: por sus siglas en inglés.
Simple Object Access Protocol: Por sus siglas en inglés.
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espacio de nombres, un motor de flujos de trabajo en proceso, y disefiadores para Visual Studio. Ademas
brinda una interfaz de disefio para los flujos de trabajo que permite estructurar el conjunto de actividades
gue daran secuencia al proceso. WWF puede ser utilizado en simples escenarios, como mostrar controles
de interfaz de usuarios en los que se requiera la entrada de datos, o complejos escenarios basados en
procesamiento de pedidos, solicitudes y complejas tramitaciones.

“Workflow provee una forma de describir el orden de ejecucion y la dependencia de las relaciones entre
las piezas de corta o larga duracién. Mientras que es posible escribir un workflow completamente en
cbdigo, éste en general es mejor visto graficamente. Una vez que el modelo es compilado, puede ser
ejecutado dentro de cualquier proceso de Windows, incluyendo aplicaciones de consola y WinForms,
servicios windows y web, como también paginas ASP.NET” (25). “Entre las ventajas que ofrece workflow
se destacan:

» Velocidad de transferencia de las tareas de un estado a otro.

» El proceso administrativo es diferente para cada organizacién y también cambia con frecuencia; de
ahi la gran importancia de poder cambiar los procesos facilmente.

> Flexibilidad para poder cambiar los procesos segun las necesidades.

» La escalabilidad o capacidad de crecer” (25).

Implementacién
CSharp: Es un lenguaje de programacion incluido en la Plataforma .NET que utiliza el CLR. Deriva sus
funcionalidades de los lenguajes C y C++, es moderno, simple y enteramente orientado a objetos,
simplifica y moderniza a C++ en las areas de clases, namespaces, sobrecarga de métodos y manejo de
excepciones. Elimina la complejidad de C++ para hacerlo mas facil de utilizar y menos propenso a errores.
Dentro de las caracteristicas fundamentales que lo hacen un lenguaje robusto se pueden encontrar que:
» Provee el beneficio de un ambiente elegante y unificado.
» El manejo de errores estd basado en excepciones.
» Soporta los conceptos de encapsulacién, herencia y polimorfismo de la programacion orientada a
objetos.
» Soporta los modificadores de acceso private, protected, public y agrega un cuarto modificador
internal.
» Permite la interoperabilidad con APIs al estilo C y DLLs, esta caracteristica para acceder a APIs
nativas es llamada Platform Invocation Services (PInvoke).
» No soporta herencia multiple, solamente el runtime.NET permite la herencia multiple en la forma de

interfaces, las cuales no pueden contener implementacion (20).
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XML: “XML (Extensible Markup Language o Lenguaje extensible de marcas) es un conjunto de reglas
que sirven para definir etiquetas semanticas para organizar un documento. Ademas el XML es un
metalenguaje que permite disefiar un propio lenguaje de etiquetas” (26).

“XML, con todas las tecnologias relacionadas, representa una manera distinta de hacer las cosas, méas
avanzada, cuya principal novedad consiste en permitir compartir los datos con los que se trabaja a todos
los niveles, por todas las aplicaciones y soportes” (27).

“XML permite al programador y los soportes dedicar sus esfuerzos a las tareas importantes cuando
trabaja con los datos, ya que algunas tareas tediosas como la validacion de estos o el recorrido de las
estructuras corre a cargo del lenguaje y esta especificado por el estdndar, de modo que el programador no

tiene que preocuparse por ello” (27).

CSS: “CSS (Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada) es la tecnologia desarrollada por el
World Wide Web Consortium (W3C) con el fin de separar la estructura de la presentacion” (28).

“CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presentacion.
Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores
controlar el estilo y el formato de multiples paginas web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo
marcado para un elemento en la CSS afectard a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que

aparezca ese elemento” (29).

Manejo de datos

ERStudio: “ER/Studio es una herramienta de base de datos que ayuda a disefiar, generar y mantener
aplicaciones de base de datos de calidad y alto rendimiento, desde un modelo légico de sus
requerimientos de informacion y reglas del negocio que definen su base de datos, hasta un modelo fisico
optimizado por las caracteristicas especificas de su base de datos de destino. ER/Studio permite
visualizar la estructura adecuada, los elementos clave y un disefio optimizado de su base de datos.
Incorpora nuevas capacidades colaborativas de modelado y administracion, asi como mayor soporte en la
integracion de almacenamiento de datos diseflados para visualizar, documentar y compartir el
conocimiento” (30).

“Para el disefio y modelado de bases de datos fisicas, Embarcadero ER/Studio también incluye
capacidades de planeacion de modelado seguras. Permite la creacién y consolidacion de modelos de
proyecto en un modelo global. Para soportar la transicion de légico a fisico, ER/Studio provee a los
administradores de base de datos dos nuevas caracteristicas: capacidad de planificaciéon y modelado

seguro. La capacidad de planificacion permite a los disefiadores comunicar la forma en que esperan que
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la base de datos crezca, y la funcionalidad de modelado seguro permite a los administradores de la
informacion desarrollar roles de acceso en el modelo légico, que pueden ser transferidos al modelo fisico”
(30).

ADO.NET Entity Framework: “ADO.NET Entity Framework permite elevar el nivel de abstraccion de la
programacion contra fuentes de datos a través de la eliminacion del "vacio" existente entre los modelos de
datos y los lenguajes de programacion” (31).

“El Entity Framework es un nuevo componente que aparece en la familia de tecnologias ADO.NET, que
habilitar4 el acceso a datos mediante LINQ utilizando: LINQ To SQL, LINQ To Data Set y/o LINQ To
Entities” (31). “Dentro de las principales caracteristicas de este Entity Framework se encuentran que:

» Se trata de un framework que permite manipular y acceder a los datos como clases .NET.

» Permite realizar un modelado de datos a nivel conceptual, es decir, habilita la separacion de las
aplicaciones y los esquemas de base de datos.

» Permite una mejor interaccién de los datos con el entorno .NET.

» Proporciona una serie de servicios en tiempo de ejecucién y en tiempo de disefio que permite a los
desarrolladores describir los datos de la aplicacion e interactuar con ellos a un nivel de abstraccion
conceptual claramente alineado con el concepto de implementacién de aplicaciones de negocio, y
gue ademas ayuda a aislar la aplicacion respecto a los esquemas de base de datos (BD) sobre los
gue se ha definido.

» Se apoya en LINQ para definir las consultas a objetos del esquema EDM (Entity Data Model).

» Supone una capa mas, pero independiza las aplicaciones del esquema de BD subyacente,

independientemente de la tecnologia de BD que se esté utilizando” (31).

LINQ: “Language-Integrated Query (LINQ) es una innovacion inluida en Visual Studio 2010 y .NET
Framework version 3.5 que elimina la distancia que separa el mundo de los objetos y el mundo de los
datos” (32).

“LINQ convierte una consulta en una construccion de lenguaje de primera clase en C# y Visual Basic.
Las consultas se escriben para colecciones de objetos fuertemente tipadas, utilizando palabras clave del
lenguaje y operadores con los que se esta familiarizado” (32).

“El proyecto LINQ esta hecho para mejorar la productividad reduciendo la necesidad para los
desarrolladores de aprender y usar lenguajes multiples”. Reduce la complejidad para los desarrolladores,

y ayuda a fomentar la productividad. “El objetivo de crear LINQ es permitir que todo el cédigo hecho en
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Visual Studio (incluidas las llamadas a bases de datos, datasets, XMLs) sean también orientados a
objetos, facilitando y estandarizando el acceso a dichos objetos” (33).

Sistema Gestor de base de datos: Oracle 11g: Oracle es un Sistema Gestor de Bases de Datos
(SGBD) relacional, desarrollado por Oracle Corporation, el cual constituye una potente herramienta de
administracién para bases de datos que requieran una gran seguridad en sus datos. Sus caracteristicas y
funcionalidades le permiten al usuario contar con una herramienta potente y flexible. Es considerado uno
de los SGBD mas completos. “Oracle Database 11g es el resultado de un proceso de desarrollo que
incorpora las opiniones de grupos de usuarios y partners para brindar un mejor desempeno, seguridad y
administracion automatizada. Como base de datos de préxima generacion, presenta las siguientes
caracteristicas (20):

» Mayor seguridad de los datos.
» Aplicacién de pruebas.
» Compresién avanzada.
» Memoria potente.
Oracle Database 11g ofrece soluciones concretas a las demandas de los usuarios respecto a las bases

de datos actuales y de préxima generacion” (34).
Conclusiones

Luego del andlisis realizado al proceso actual tramitacion de carné de extranjeros por asuntos
particulares de la DIE, se concluyé que las soluciones analizadas no cumplen con todos los
requerimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de manera eficiente y brindar un servicio de
calidad a los clientes. Debido a ello, se derivé la necesidad de crear una solucién informética capaz de
garantizar mejoras en la gestién de los tramites del proceso con respecto a las soluciones existentes en
dicha entidad.

El estudio de herramientas profesionales de desarrollo, modelaje y bases de datos tales como Visual
Studio Team System 2010, Altova UModel 2009, asi como del potente SGBD Oracle Database 11g
respectivamente, posibilitd mejor comprension de su empleo, garantizando mayor flexibilidad y
consistencia en la solucién a desarrollar. Por otra parte, el andlisis de soluciones existentes y procesos
similares a nivel nacional e internacional, dio soporte a la creacién de una soélida base de conocimientos,
gue permitié desarrollar la solucién corrigiendo las deficiencias encontradas y aprovechando las ventajas

aportadas, para ajustarlos a las exigencias del proceso en la DIE.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Teniendo en cuenta los resultados del minucioso analisis realizado al negocio actual del proceso
tramitacion de carné de extranjeros de la DIE, se logré obtener una detallada vision de los problemas que
alli afectan la entidad, facilitando el disefio de una solucion informatica que permita contrarrestar los
mismos.

Precisamente en este capitulo se establece una descripcion del negocio concerniente al proceso
tramitacion de carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE. Se definen los actores y
trabajadores del negocio. Se modelan los tramites involucrados y se describen sus principales actividades.
Ademas, se especifican los requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir la solucion
propuesta, asi como los modulos y roles con los que cuenta la solucién, y los prototipos de interfaz de
usuario.

2.1 Flujo actual del proceso tramitacion de carné de extranjeros

&= © m

Solicitar tramite -» Realizar entrevista =» Captardatos =» Analizar
de documentos registros operativos
\\;\7 e —
o , » o O
= / =T,
= o
Entregardocumentos <« Imprimir, firmar, «~ Informar decision «- Tomar decision

acuiar
Figura2. 1 Flujo actual del proceso tramitacion de carné de extranjeros.

Solicitar tramite: Todo ciudadano extranjero, que desee realizar un tramite de carné debe dirigirse a las
oficinas correspondientes a realizar la solicitud.
Realizar entrevista: Se define el tramite a realizar y se captan los datos referentes al mismo.

Captar Documentos: Se captan los datos de los documentos requeridos a presentar para el tramite.
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Analizar registros operativos®®: Se realiza una busqueda por los registros operativos archivados de la
persona.

Tomar decisidon: Se pasa a tomar una decisién con respecto a la solicitud por los érganos pertinentes,
gue puede ser Aprobar, Revocar, Denegar o Cancelar.

Imprimir, Firmar y Acufiar: Se imprimen, firman y acuian los documentos del tramite.

Informar decision: Se informa a los niveles correspondientes la decision tomada.

Entregar documentos: Finalmente se hace entrega de los documentos resultantes del tramite iniciado.
2.2 Andlisis critico del proceso actual

Actualmente en la DIE la informacion referente al proceso es manejada mediante aislados sistemas,
implementados en diversas versiones de lenguajes de programaciéon, los cuales no incluyen
funcionalidades para la interaccion con los nuevos equipamientos de captura biométrica. Dentro del flujo
actual del proceso, sélo las actividades de captura de datos de la entrevista y la impresién final de los
documentos, emplean componentes informatizados para su realizacion. Datos como la foto y las huellas
dactilares se captan en documentos fisicos y se almacenan en formato tangible, lo que dificulta su rapido
acceso para consultas y las hacen mas vulnerables a dafios fisicos o pérdidas. Existe aislamiento entre la
informacion manejada en las areas donde se realizan los tramites del proceso, con respecto al resto de las
areas. No se aprovechan los datos captados por otros tramites por lo que se almacena informacién
repetida. El cliente debe asistir reiteradamente a las oficinas en espera de una respuesta a su solicitud por

demoras en la tramitacion.
2.3 Modelo del negocio

El modelado informatico del negocio representa un elemento primordial en la propuesta de la solucién
informatica a la problematica en cuestion. El resultado de la solucién propuesta, y por consiguiente la
aceptacion final del cliente, dependen en gran medida de su correcta interpretaciéon e implementacion.
Precisamente de la interaccién con el cliente se obtiene la detallada descripcién del negocio actual, que
facilita la confeccién de un acertado modelo.

A continuacién se describen los principales artefactos generados durante esta etapa asi como el flujo
actual del tramite renovacién de carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE. El resto de los
trdmites del proceso se pueden encontrar en el Anexo 1. Modelado del negocio, asi como las

descripciones textuales.

13
Antecedentes penales.
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Tramite renovacién de carné de extranjeros por asuntos particulares

Tabla2. 1 Descripcion de los actores del negocio

Actor

Descripcién

Cliente.

Cualquier extranjero residente en Cuba que solicite la renovacién del

carné de extranjero.

Tabla2. 2 Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajador

Descripcién

Inspector A del
Departamento de Extranjeria.

Personal del Departamento de Extranjeria encargado de solicitar
documentacion requerida, verificar documentos, informar al cliente,
confeccionar modelo de tramite, entregar CIPE™ para que el cliente lo
firme e incluya las huellas dactilares, enviar expediente y CIPE a la
Oficina de Registro, localizar al cliente, entregar CIPE nuevo.

Inspector A de la Oficina de

Registro.

Personal de la Oficina de Registros encargado de recibir el expediente
del tramitado, confeccionar los CIPE, enviar expediente y CIPE al Jefe

de Seccidn, incluir informacion al sistema, archivar expediente.

Jefe de Secciéon de la Oficina

de Registro.

Persona encargada de tomar una decisién del trdmite, o elevarla a otros
niveles de mando, firmar y acufiar el CIPE y expediente del tramitado

segun la decision, entregar expediente y CIPE al inspector de tramite.

Tabla2. 3 Descripcidn del trAmite renovacion de carné de extranjeros

Nombre: Tramite renovacion de carné de extranjeros.
Cadigo: PT1.
Objetivos: Renovar el carné de residente permanente.

Evento(s) que lo generan:

El cliente acude al Departamento de Extranjeria para solicitar la

renovacion del CIPE.

Precondiciones:

El cliente debe ser un extranjero que posea un CIPE. Debe presentarse
en el departamento de extranjeria con los documentos requeridos

debidamente legalizados.

Poscondiciones:

El CIPE del cliente debe renovarse y se le hace el CIPE nuevo.

14 Carné de identidad para extranjeros.
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Reglas de Negocio:

Ver epigrafe Reglas del negocio

Responsable(s): Inspector A
Inspector A de la Oficina de Registro
Jefe de Seccidn de la Oficina de Registro
Cliente(s): Cliente.
Rol(es): Nombre Funcion
Inspector A del | Solicitar documentacion, verificar
Departamento de | documentos, informar al cliente,
Extranjeria. confeccionar modelo de tramite, entregar
CIPE a firmar e incluir las huellas dactilares,
enviar expediente y CIPE a la Oficina de
Registro, localizar al cliente, entregar CIPE
nuevo.
Inspector A de la Oficina | Recibir expediente, confeccionar los CIPE,
de Registro. enviar expediente 'y CIPE, incluir
informacion al sistema, archivar expediente.
Jefe de Seccion de la | Tomar decision o elevarla a otros niveles de
Oficina de Registro. mando, firmar y acufiar CIPE y expediente,
entregar expediente y CIPE al inspector de
tramite.
Entradas: Pasaporte.
Solicitud en el modelo establecido.
Sello Fiscal.
4 fotos, de frente, de 4 cm. de base por 5 cm. de altura.
Salidas: CIPE nuevo.
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Diagrama de flujo del trAmite renovacion de carné de extranjeros
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Figura2. 2 Diagrama de flujo del trdmite renovacion de carné de extranjeros
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Descripcidn textual de las actividades

A101. Realizar solicitud

Precedencia: -

Rol: Cliente

Entradas: -

Salidas: -

Reglas de negocio: -

Descripcién: El cliente acude al departamento de
extranjeria para solicitar le sea renovado el carné
aclarando los motivos.

A102. Entregar documentos requeridos

Precedencia: A101

Rol: Cliente

Entradas:-

Salidas: Fotocopia del pasaporte, carta de solicitud,
4 fotos, sello fiscal

Reglas de negocio: -.

Descripciéon: El cliente entrega los documentos
requeridos para la renovacion.

A103. Recepcionar Documentos

Precedencia: A102

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas: Fotocopia del pasaporte, carta de
solicitud, 4 fotos, sello fiscal

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El inspector A recibe los documentos
entregados por el cliente.

A104. Revisar Documentos

Precedencia: A103

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas: Fotocopia del pasaporte, carta de
solicitud, 4 fotos, sello fiscal

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El inspector A revisa los documentos
entregados por el cliente.

Bifurcacion: ¢ Estan los documentos correctos?

No: A105. Informar Sobre errores

Si: A107. Confeccionar modelo de tramite

A105. Informar Sobre errores

Precedencia: A104

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas:-

Salidas: -

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El inspector A le devuelve los
documentos invalidos al cliente.

A106. Recibir documentos

Precedencia: A105

Rol: Cliente

Entradas: Fotocopia del pasaporte, carta de
solicitud, 4 fotos, sello fiscal

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripciéon: El cliente recibe los documentos
invalidos entregados.

A107. Confeccionar modelo de tramite

Precedencia: A104

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas:-

Salidas: Modelo de solicitud

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El inspector A procede a llenar el
modelo de tramite correspondiente para la solicitud.

A108. Entregar CIPE nuevo para firmar

Precedencia: A107

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas:-

Salidas: modelo de CIPE nuevo

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El inspector A procede entregar al
cliente un CIPE nuevo para que lo firme e incluya la
firma.

A109. Firmar CIPE

Precedencia: A108

Rol: Cliente

Entradas: modelo de CIPE nuevo

Salidas: modelo de CIPE nuevo firmado

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El cliente firma el CIPE nuevo que se
le entrega.

A110. Incluir huellas dactilares

Precedencia: A109

Rol: Cliente

Entradas: modelo de CIPE nuevo

Salidas: modelo de CIPE con la huella incluida

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El cliente incluye la huella en el CIPE
nuevo que se le entrega.

A111. Enviar expediente y CIPE a la Oficina de
Registros

Precedencia: A110

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas: modelo de CIPE actualizado

Salidas: modelo de CIPE, modelo de solicitud,
expediente de la persona
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Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A del Departamento de
Extranjeria envia los documentos del tramite a la
Oficina de Registros para proceder a su aprobacion.

A112. Recibir expediente y CIPE

Precedencia: A111

Rol: Inspector A de la Oficina de Registros

Entradas: modelo de CIPE, modelo de solicitud,
expediente de la persona

Salidas: modelo de CIPE, modelo de solicitud,
expediente de la persona

Reglas de negocio: -.

Descripciéon: El Inspector A de la Oficina de
Registros recibe los documentos de tramites
solicitados.

A113. Elevar solicitud

Precedencia: A112

Rol: Inspector A de la Oficina de Registros

Entradas: modelo de CIPE, modelo de solicitud,
expediente de la persona

Salidas: modelo de CIPE, modelo de solicitud,
expediente de la persona

Reglas de negocio: -.

Descripciéon: El Inspector A de la Oficina de
Registros entrega los documento de solicitud de
tramites al Jefe de Seccién para proceder su
aprobacion.

Al114. Tomar decision

Precedencia: A113

Rol: Jefe de Seccion de la Oficina de Registros

Entradas: modelo de CIPE, modelo de solicitud,
expediente de la persona

Salidas: Acta de aprobacién

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Jefe de Seccion de la Oficina de
Registros procede a tomar una decision del tramite, en
caso de que el tramite lo requiera procede a elevar la
toma de decisién a otros niveles de mando.

Bifurcacion: ¢ Tramite aprobado?

No: A115. Informar decision

Si: A116. Firmar y acufiar CIPE y expediente

A115. Informar decision

Precedencia: A114

Rol: Jefe de Seccidn de la Oficina de Registros

Entradas:-

Salidas:- Acta de aprobacion

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Jefe de Seccion de la Oficina de
Registros procede a entregar la decisién tomada del
trdmite al Inspector A de la Oficina de Registros.

A116. Firmar y acuiar CIPE y expediente

Precedencia: A114

Rol: Jefe de Seccién de la Oficina de Registros

Entradas: modelo de CIPE, expediente de la
persona

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Jefe de Seccion de la Oficina de
Registros procede a firmar el nuevo CIPE y el
expediente del solicitante.

A117. Entregar expediente y CIPE nuevo

Precedencia: A116

Rol: Jefe de Seccién de la Oficina de Registros

Entradas: CIPE nuevo, expediente de la persona

Salidas: CIPE nuevo, expediente de la persona, acta
de aprobacion

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Jefe de Seccion de la Oficina de
Registros entrega el nuevo CIPE y el expediente del
solicitante al Inspector A de la Oficina de Registros
actualizados.

A118. Incluir informacion al sistema

Precedencia: A117 || A115

Rol: Inspector A de la Oficina de Registros

Entradas: CIPE nuevo, expediente de la persona,
acta de aprobacién

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A de la Oficina de
Registros incluye en sistema el resultado final del
tramite.

A119. Archivar expediente

Precedencia: A118

Rol: Inspector A de la Oficina de Registros

Entradas: expediente de la persona

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A de la Oficina de
Registros archiva el expediente del solicitante
actualizado.

Bifurcacion: ¢ Tramite aprobado?

Si: A120 Enviar CIPE nuevo

No: A121 Enviar respuesta

A120. Enviar CIPE nuevo

Precedencia: A119

Rol: Inspector A de la Oficina de Registros
Entradas: -

Salidas: CIPE nuevo, acta de aprobacion
Reglas de negocio: -.
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Descripcién: El Inspector A de la Oficina de
Registros envia al Departamento de Extranjeria
correspondiente el nuevo CIPE solicitado junto con el
acta de aprobacion.

A121. Enviar respuesta

Precedencia: A119

Rol: Inspector A de la Oficina de Registros

Entradas: -

Salidas: acta de aprobacion

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A de la Oficina de
Registros envia al Departamento de Extranjeria
correspondiente el acta de aprobacién con las
observaciones por los cuales no fue aprobado el
tramite.

A122. Recibir respuesta

Precedencia: A120 || A121

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas: acta de aprobacién y CIPE nuevo o sélo
acta de aprobacién

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A del Departamento de
Extranjeria recibe las respuestas de los tramites
solicitados.

A123. Localizar cliente

Precedencia: A122

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas:-

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A del Departamento de
Extranjeria localiza al cliente por la via que haya
especificado para entregarle la respuesta al tramite
solicitado.

A124. Entregar Acta de Constancia fara firmar

Precedencia: A123

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas:-

Salidas: acta de aprobacion

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A del Departamento de
Extranjeria entrega al cliente el acta de constancia con
el resultado final del trdmite para que lo firme.

A125. Firmar Acta de Constancia
Precedencia: Al124

Rol: Cliente

Entradas: acta de aprobacion
Salidas: acta de aprobacion firmada

Reglas de negocio: -.
Descripcién: El cliente firma el Acta de Constancia
con el resultado final del tramite.

A126. Archivar Acta de Constancia

Precedencia: A125

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas: acta de aprobacién actualizada

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A del Departamento de
Extranjeria archiva el acta de constancia del tramite
realizado.

Bifurcacion: ¢ Tramite aprobado?

No: A127. Registrar Tramite denegado

Si: A128. Entregar CIPE nuevo

A127. Registrar Tramite denegado

Precedencia: A126

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas:-

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A del Departamento de
Extranjeria registra en los archivos de tramites
denegados el nuevo tramite.

A128. Entregar CIPE nuevo

Precedencia: A126

Rol: Inspector A del Departamento de Extranjeria

Entradas:-

Salidas: CIPE nuevo

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A del Departamento de
Extranjeria entrega al cliente el nuevo CIPE solicitado.

A129. Entregar CIPE nuevo

Precedencia: A128

Rol: Cliente

Entradas: CIPE nuevo

Salidas:-

Reglas de negocio: -.

Descripciéon: El cliente recibe el nuevo CIPE
solicitado.
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Reglas del negocio

Las reglas del negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones

presentes en una organizacion. Se tienen en cuenta a la hora de modelar el negocio y estan agrupadas en

diferentes tipos como son las reglas textuales, de modelo de datos, de relacibn y de derivacion.

Seguidamente se muestra una tabla con algunas de las reglas definidas en el Documento de Reglas del

Negocio de tramites por asuntos particulares de la DIE*®, concernientes al proceso tramitacion de carné de

extranjeros.

Tipos de regla:

1.

2
3.
4

Reglas Textuales.

Reglas de Modelo de Datos.

Reglas de Relacion.

Reglas de Derivacion.

Tabla2. 4 Descripcion de las reglas del negocio

No Tipo | Nombre Descripcion
RNT1. | 4 Documentos En caso de no estar los documentos correctos se le informa al
correctos. cliente.
En caso de si estarlos se crean los documentos necesarios para
continuar con el tramite.
RNT2. | 4 Tramite denegado | En caso de ser denegado el tramite se envia el caso a la comisién
de la DIE.
En caso de contrario se continta con el tramite.
RNT3. 2 Tipo de Sello. En caso de que el CIPE se pierda por primera vez el sello es de 20
CUC de lo contrario es de 30 CUC.
RNT4. | 3 Aviso. Se avisa mediante cualquier via de comunicacion que haya
especificado el cliente.
RNTS. 1 Registros Los resultados de los Registros Operativos serdn tomados en
Operativos. cuenta para expedir la decision final del caso que se analiza.
RNT6. 1 Libro de Control. Todos los tramites realizados en la SIE™ se deberan registrar en
el Libro de Control.

15 - . . L . .
Documento oficial, elaborado en conjunto entre la direccion del proyecto y ejecutivos de la DIE.
Seccién de Inmigracién y Extranjeria.
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RNTY. 2 Persona en politica | Los ciudadanos que se encuentran en politica migratoria son:

Migratoria. » Los que se encuentren clinicamente desahuciados o
gravemente enfermos.

» Las mujeres mayores de 60 afios.

» Los hombres mayores de 65 afios.

» Los menores de 16 afios de edad.

» Padres, hijos y hermanos de cubanos residentes en Cuba

con una actitud claramente identificada con la Revolucion.

» Victimas de secuestros por elementos que salieron de

forma ilegal a Cuba.

» Mayores de 60 afios que cuenten con recursos
econdémicos para sufragar su subsistencia en el pais y

compensar los gastos de seguridad social.

2.4 Solucion propuesta

Una vez disefiado el modelo informatico de negocio actual correspondiente al proceso tramitacién de
carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE, e identificados los principales problemas que
dificultan el maximo aprovechamiento de las potencialidades personales y tecnolégicas de la institucion,
se plantea una propuesta de solucion, que, sin modificar las politicas actuales para la tramitacion, propone

eliminar las imperfecciones encontradas durante el levantamiento del negocio.

Descripciéon de los modulos del sistema

La solucién propuesta estara definida por seis médulos que cumplimentaran la implementacién y daran
respuesta a los tramites relacionados con el proceso tramitacién de carné de extranjeros por asuntos
particulares de la DIE, reagrupando las actividades por el objetivo de trabajo.

Médulo de Recepcidn: Permite recibir las solicitudes de tramites que realizan los ciudadanos. Incorpora
la busqueda de informacion sobre la persona solicitante.

Médulo de Tramitacion: Permite captar los datos de la persona requeridos por el tramite solicitado,
durante la entrevista con el cliente, asi como los datos de documentos correspondientes. Incluye un
moédulo de captura de datos biométricos de la persona, tales como las huellas dactilares y la foto, ademas

de otro para la correccion de los datos captados de un tramite luego de supervisados.
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Modulo de Supervision: Permite supervisar los datos de las solicitudes de tramites efectuadas, velando

gue los datos estén en orden.

Modulo de Aprobacion: Permite brindar las opciones de la toma de decisién de un tramite en curso por

el funcionario pertinente, asi como la posibilidad de elevar la decision a otros niveles de mando en caso de

no estar a su alcance la decisioén.

Modulo de Personalizacién: Permite introducir los datos personalizados del carné a entregar.

Modulo de Entrega: Permite informar el resultado del tramite realizado, asi como los datos captados

antes de la entrega final del mismo.

Tabla2. 5 Descripcion de los roles del proceso tramitacion de carné de extranjeros

Rol

Objetivo

Recepcionista.

Registrar las solicitudes realizadas por los ciudadanos en el sistema.

Captador de datos.

Registrar los datos especificos de cada tramite. Ademas, realizar la

correccion de los datos.

Supervisor. Verificar que los datos de la solicitud estén correctos y exista la informacién
necesaria para tomar una decision sobre la misma, puede denegar el
tramite pero no autorizarlo.

Aprobador. Analizar la informacion de la solicitud y tomar decision sobre la misma

seguln corresponda.

Personalizador

Realizar la personalizacion de los datos del carné.

Encargado de la entrega.

Entregar al ciudadano el resultado del tramite.

Vista global del proceso

A continuacién se muestra la vista global del proceso tramitacién de carné de extranjeros por asuntos

particulares de la DIE. Para cada moddulo se confeccion6 un diagrama del proceso mejorado en

correspondencia con cada tramite tratado. Para ver el resto de los diagramas consultar el Anexo 2.

Diagrama del proceso mejorado.
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Figura2. 3 Vista global del proceso tramitacion de carné de extranjeros.

Especificacion de los requisitos de software

Los requisitos funcionales de un software definen qué es lo que el sistema debe hacer, funcionalidades

requeridas y restricciones que debe presentar, aprobados en mutuo acuerdo con el cliente. A continuacion

se expone un resumen del catalogo de requisitos funcionales de la solucion, asi como la especificacion del

RF6 Captar datos del trdmite renovacion de carné de extranjeros. Para mas detalles se puede consultar el

Anexo 3. Catélogo de

respectivamente, donde se muestran detallados.

requisitos y el Anexo 4. Especificacion de

los requisitos funcionales

Tabla2. 6 Definicidén de los requisitos funcionales del proceso tramitacién de carné de extranjeros

RF1 Buscar extranjero.

RF2 Insertar extranjero.

RF3 Crear solicitud.

RF4 Buscar solicitud.

RF5 Captar datos biométricos.
RF6 Captar datos del tramite.
RF7 Supervisar datos.

RF8 Corregir datos.

RF9 Mostrar panel de Registros Operativos.
RF10 Tomar decision.

RF11 Mostrar datos captados.
RF12 Personalizar tramite.
RF13 Entregar tramite.
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Tabla2. 7 Descripcion del RF6 Captar datos del proceso tramitacién de carné de extranjeros

Propdsito

Captar los datos necesarios para atender la solicitud del tramite.

Roles

Captador de datos.

Precondiciones

1. El captador de datos debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud creada.

Entidades

tratadas

Entidad

Atributos

dPersona

S

[—

-~ ® a0 T p

Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Primer Apellido.
Segundo Apellido.
Sexo.

Carné de identidad.
Fecha de Nacimiento.
Ciudadania.
Municipio.

Provincia.

RenovationindentityCardTramit

-~ ® a0 T p

° Q@

ReasonDeterioration.
ReasonWasteOrLost.
ReasonDirectionChange.
DirectionChange.
ReasonExitPrison.
ExpirationSanction.
ReasonArriveTo16.
ReasonAllowStay.
ReasonSubsanacionByError.
SubsanacionByError.
ReasonChangeldentityDCRP.
IdentifyDataCRP.

Descripcién

1. Mostrar datos de la solicitud seleccionada.

2. Permitir captar datos para todos los tramites:

a. Profesion.
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b. Ocupacion.
c.Posee solvencia econémica.
3. Captar datos de entrevista de renovacion del carné de residencia permanente:
3.1. Motivo de la renovacion:
Deterioro.
Pérdida/extravio.
Cambio de direccion.
Egresado de prision.

Arribo a los 16 afios de edad.

-~ o 2 0 T @

Por término de estancia autorizada.

Subsanacioén por error de confeccion.

Q

h. Cambios de los datos identificativos del extranjero.
4. Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.
4.1. Mostrar en una nueva ventana los siguientes datos a captar
correspondientes al tramite, si selecciona la opcion “Siguiente”.
4.2. Mostrar la ventana anterior de los datos a captados correspondientes al
tramite, si selecciona la opcion “Anterior”.
4.3. Guardar los datos insertados, si selecciona la opcion “Terminar”.

4.4. Ir a la pagina principal, si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones Para realizar las operaciones:

1.1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

1.2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Poscondiciones Se registran los datos captados.
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Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

—

Captacién: Renovacion

g

Datos de la persona.
. Dariel Ricardo Pérez Bandoma
83090824368

Datos de interés migratorio.

Nivel Cultural Profesidn Ocupadidn

‘ Primaria | | estudiante | | ‘

Observadiones

[~ Posee solvenda econdmica.

Motivos de la renovacién.

Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estanda autorizada.

Deterioro.

Pérdida/extravio.

Cambios de los datos identificativas del Carné de Residendia Permanente.

Subsanacién por error de confecddn.

U I e

Cambio de direcddn.

-

Egresado de prisién.

Registrar documentos.

[ Mo es menor de edad.

Figura2. 4 Prototipo de interfaz RF6 Captar datos del tramite.

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son elementos esenciales en el éxito del producto. Constituyen aquellas
propiedades o cualidades que hacen al producto atractivo, usable, rapido y confiable a la vista de los
usuarios. Son fundamentales para que clientes y usuarios puedan valorar el producto desde un punto de
vista ajeno a las potencialidades funcionales implementadas. Existen mdltiples categorias para clasificar
los requisitos no funcionales: de software, hardware, restricciones del disefio, implementacidn, apariencia,
usabilidad, seguridad, soporte, entre otras muchas. A continuacién se presenta el conjunto de requisitos
no funcionales referentes a las restricciones de disefio y al disefio de interfaz, el resto puede encontrarse

en el Anexo 5. Requisitos no funcionales.

Restricciones de disefio

Rnf.19 El sistema debe implementarse usando el lenguaje C#, sobre la plataforma ASP.NET.
Rnf.20 El sistema gestor de bases de datos, sera Oracle 11g.

Rnf.21 El sistema debe desarrollarse usando el IDE Visual Studio Team System 2010.

Rnf.22 Se utilizara el Team Explorer como control de cddigo fuente.
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Disefio de interfaz

Rnf.23 Todas las interfaces de usuario que se definan para el sistema respetaran los patrones de disefio
establecidos para la organizacion.

Rnf.24 Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo tiempo
permitiran la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

Rnf.25 Especificar el disefio de la interfaz de usuario tal que buscara la ejecucion de acciones de una
manera rapida, minimizando los pasos a dar en cada proceso.

Rnf.26 Utilizar una norma que permita la distincion visual entre los elementos de la ventana a través del
uso de colores, asi como otras técnicas, como tamafos de fuentes.

Rnf.27 Dirigir la correccion de errores de introduccion de datos a una forma clara y facil de realizar, la
entrada de datos incorrecta sera detectada claramente por el Sistema.

Rnf.28 Disefiar el funcionamiento del sistema de modo que sea intuitivo, y requiera de informacion

minima.
Conclusiones

Una vez hecho el andlisis del negocio actual del proceso tramitacién de carné de extranjeros por asuntos
particulares de la DIE, y analizadas las probleméaticas alli encontradas, qued6 demostrada la necesidad de
disefiar e implementar una solucién informatica capaz de garantizar mejoras en la gestion de los tramites
del proceso con respecto a las soluciones existentes en dicha entidad.

La definicibn de un modelo informatico de proceso mejorado, cuyo propdsito es modernizar el proceso
actual sin modificar las politicas vigentes de la institucién, permitié definir los requisitos funcionales y no
funcionales que deberan estar presentes en la aplicacién, y que representan elementos primordiales en el
logro de las mejoras propuestas en el objetivo general del presente trabajo.

Por otra parte, la organizacion de la aplicacion por mdédulos, permitié establecer una estructura sélida
capaz de soportar cambios en la implementacion de cada médulo sin que los mismos afectaran al resto de
la aplicacién, ademas de facilitar la definicién de los roles por médulos al cual tendra acceso cada usuario
de la aplicacién segun su funcién dentro de la entidad, garantizando mayor seguridad en la informacién

tratada.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

La correcta implementacion, y por consiguiente exitosa etapa final de pruebas, depende en gran medida
de un detallado disefio de la estructura del sistema en las etapas iniciales del ciclo de desarrollo del
software. Ciertamente el presente capitulo tiene como fin, realizar un bosquejo sobre la arquitectura
definida para la implementacién, asi como los patrones de disefio empleados en el desarrollo. Se
describen las entidades, diagramas de clases, servicios y la estructura del modelo de datos. Asimismo se

detalla el empleo del trabajo orientado a flujos de trabajo (workflows).
3.1 Arquitectura

En sentido general, la solucién disefiada se estructura por una arquitectura Cliente-Servidor, compuesta

por diferentes capas y modulos que se relacionan entre si.

Vista l6gica

“La arquitectura se encuentra representada por cinco capas légicas que dan un alto nivel de
encapsulamiento de las responsabilidades, permitiendo reducir el acoplamiento y aumentar la reutilizacion
entre las mismas. Esta distribucion de las capas permite que se realicen grandes cambios en una de ellas
sin siquiera tener que realizar cambios en las demas” (35). En la Figura 3.1 se muestra la vista l6gica de

las cinco capas definidas:

Presentation UlToolsBox Common ~— Controls

Bison Framework Activities [ Runtime [ Hosting

Process-Services

WF ' Common Activities :> Runtime Services
Business Common Core Entities Services Tools
Il
Data Access Entity Framework

il

Data Base

Figura3. 1 Vista l6gica de la arquitectura de software.
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Definicion de las capas

Capa de Presentacion (Presentation Layer): Es la interfaz de comunicacion de la aplicacion con los
usuarios. Se rige por el componente UlToolBox, con el objetivo de homogenizar los componentes de la
interfaz de usuario que seran utilizados. Ademas, define los controles basicos basandose en los controles
de ASP.NET y encapsula la comunicacion con los servicios que muestran la informacion. Esta
representada por el proyecto web de la aplicacién y se comunica con la capa de Procesos y Servicios y
con la capa de Negocio (35).

Capa de Procesos y Servicios (Process-Service Layer): Es el modelado del negocio mediante
procesos haciendo uso de los workflows de .NET. Define ademas los servicios que daran cumplimiento a
las actividades modeladas en el proceso. Se encuentra basado en el framework Bison, el cual esta
compuesto por un conjunto de elementos y componentes complementarios para el desarrollo de los
workflows basados en la tecnologia .NET 3.5. Tiene contenida la légica de los procesos de negocio
representada por los workflows, las actividades que por su nivel de reutilizacion o importancia légica se
encapsulan en una actividad propia del proyecto y los servicios de intercambio de datos, los cuales son los
encargados de la interaccién con los workflows definidos. Esta capa se relaciona con la capa de

Presentacion a la que brinda servicios y con la capa de Negocio de la que consume servicios (35).

Capa de Negocio (Business Layer): Estd conformada por un conjunto de servicios de negocio que
realizan las acciones del negocio que no pueden ser definidas a nivel de workflow. Ademas mantiene
separadas las acciones atdmicas del negocio de la definicion del proceso. Los servicios se encuentran
definidos segun el contexto en el que se desenvuelven. Tienen la responsabilidad de manejar todas las
operaciones sobre una entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos
de composicidon se encuentran relacionadas con ésta. Los servicios se encuentran expuestos por la
tecnologia WCF basados en las facilidades de SOA'’ para los servicios comunes dada las dimensiones y
estructura que posee el proyecto ldentificacion Inmigraciéon y Extranjeria de la Republica de Cuba (35).

Los principales servicios se encuentra encapsulados en el componente CommonCore, los cuales son la
base fundamental de todo el negocio del sistema, controlan y gestionan la informacién, dan soporte,
seguridad de acceso vy flexibilidad de cambio. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una
interfaz que debe ser implementada por el acceso a datos que le dar4 soporte. Se encuentra constituida
por tres proyectos que agrupan los diferentes componentes: Particulares.Entities, Particulares.Services,

Services.ServiceName (35).

17 . . -
Arquitectura Orientada a Servicios
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Capa de Acceso a Datos (Data Access Layer): Es el componente que da soporte a las funcionalidades
de la capa de negocio que se encuentran relacionadas con una fuente de datos. Se encuentra divida en
varias capas en si misma para lograr una separacion entre la gestién de las instancias de proceso y las
entidades de negocio. Est4 directamente relacionada con los servicios definidos en el negocio haciendo
uso de la interfaces de conectores y de la fabrica de conectores que define la capa de negocio. Su
principal funcion es realizar una implementacion de las interfaces definidas en la capa de negocio y al

mismo tiempo trabajar directamente con la fuente de datos establecida (35).

Capa de Base de datos (Data Base Layer): Esta constituida por todo el conjunto de tablas vy
procedimientos que permiten el almacenamiento de la informacion recolectada y gestionada por los
procesos. Se encuentra divida en varias vistas que separan la gestion de los procesos de los datos del

negocio de la persona y la informacién de soporte (35).
3.2 Patrones

A lo largo de multitud de disefios de aplicaciones, hay problemas que se repiten o que son analogos, es
decir, que responden a un cierto patron. Los patrones son soluciones simples y elegantes a problemas
especificos y comunes del disefio orientado a objetos. Son soluciones basadas en la experiencia y que se
ha demostrado que funcionan. Segun su propésito se clasifican en patrones creacionales, estructurales y
de comportamiento. Los patrones creacionales se encargan de solucionar los problemas de crear
diferentes familias de objetos, como por ejemplo la creacién de interfaces graficas de distintos tipos, los
estructurales tratan la composicién de clases y objetos, y los de comportamiento caracterizan las formas

en las que interactlan y reparten responsabilidades las distintas clases u objetos.

Patrones de implementacion

Encapsulacién: Es el patron que evita que los campos puedan ser manipulados directamente a partir del
cbdigo externo, lo cual podria conducir a violaciones en la implementacion (36). Ejemplo de ello son las
property de acceso a las variables dentro de las entidades:

private RenovationIndentityCardTramit renovationIndentityCardTramit;

public RenovationIndentityCardTramit RenovationIndentityCardTramit

{

get { return renovationIndentityCardTramit; }
set { renovationIndentityCardTramit = value; }

}

Subclase: En ocasiones existen abstracciones similares que poseen miembros equivalentes como

atributos y métodos. La repeticién es tediosa y propensa a errores (36). Para su solucién se implementa
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este patron permitiendo la herencia entre clases, de forma tal que una clase padre implemente las
funcionalidades y atributos comunes entre un grupo de clases hijas.

public class Process

//clase que contiene datos comunes a todos los procesos

...........

public class ForeignIdentityCardProcess: Process

{

// clase que contiene los datos del proceso tramitacidon de carné de extranjeros en particular
y que hereda de la clase process

...........

Excepciones: Indica introducir estructuras de lenguaje para arrojar e interceptar excepciones. Se
identificaron los diferentes tipos de errores a tratar dentro de la solucion empleando estructuras que

permitan identificar cada tipo de error en el momento de ejecucion.

protected void ButtonAdicionarTramite_Click(object sender, EventArgs e)

{
try
// cédigo para adicionar un tramite
}
catch (Exception ex)
{
throw new Exception("Imposible adicionar tramite", ex);
}
}

AbstractFactory: Este patrén proporciona una interfaz para crear familias de objetos relacionados o que

dependen entre si, sin especificar sus clases concretas (37).

static public T DeserializeObject<T>(String pXmlizedString)
{

}

return (T)DeserializeObject(pXmlizedString, typeof(T));

Singleton: Este patrén garantiza que una clase sélo tenga una instancia y proporciona un punto de
acceso global a esta instancia. En ocasiones este patrén puede ser utilizado en conjunto con el patrén
AbstractFactory pues segln el libro GoF'® “una fabrica concreta suele ser un Singleton" (38). A
continuacion un ejemplo de la aplicacion de los patrones Singleton y AbstractFactory en la clase

ParticularesBusinessFactory:

18 GoF: Group of Four (por sus siglas en inglés) o Grupo de los Cuatro.
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public class ParticularesBusinessFactory : ClassFactory

{

static private ParticularesBusinessFactory instance;
public static ParticularesBusinessFactory Instance
{

get

{

if (instance == null)
instance = new ParticularesBusinessFactory();
return instance;

}
}
private ParticularesBusinessFactory()

base("ParticularesBusinessServicesFactory")

{
}
public IlLoadPegatinaTemplate LoadPegatinaTemplate
{

get { return new LoadPegatinaTemplate(); }
}

}

Patrones de disefio en los workflows
Para el disefio de los workflows se utilizaron los siguientes patrones para logar una mayor claridad en la

estructura:

Patrones de control de flujo basico

Estos patrones estan presentes en la mayoria de los lenguajes de workflow, y sirven para modelar
procesos secuenciales, paralelos, o aquellos que incluyan alguna decision.

Sequence: Permite modelar los pasos consecutivos en un workflow. La aplicacion tipica consiste en unir

dos actividades con una flecha de control de flujo incondicional (39).

CaptacionBiomet...

Tramitacicn

(]
Figura3. 2 Ejemplo de la aplicacion del patron Sequence en el WFCarneExtranjeros.

Simple Merge: Permite continuar el flujo en un punto del workflow en el que dos o mas ramas

alternativas se unen sin haber sido ejecutadas en paralelo (39). Esta presente luego de alguna bifurcacion.
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Figura3. 3 Ejemplo de la aplicacion del patron Simple Merge en el WFCarneExtranjeros.

Parallel Split: Permite ejecutar multiples hilos de control en paralelo posibilitando asi que las actividades
se ejecutan simultaneamente, o en cualquier orden (39).

3 IniciarPrecesosParalelos

b
g

Visa Ps PE Certificacion CIExtranjerc
th th th th th
# TramiteVisa H TramitePS # TramitePE # TramiteCertificaci... # TramiteClExtranje...
% ] % ) ]
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Figura3. 4 Ejemplo de la aplicacion del patron Parallel Split en el WFRecepcionP.

Exclusive Choice: Permite decidir el camino a seguir en el workflow sobre la base de una condicional o
de los datos de control del workflow (39).

= IfTramiteCaptacicn

Ny
i
RenowvacicnCaptacicn RevocaciconCaptacicn CeonfeccionCPermanent...
a | I I
i @ WizardCaptacion... # WizardCaptacion... # WizardCaptacion...
: > > =
] i ]

Figura3. 5 Ejemplo de la aplicacién del patrén Exclusive Choice en el WFCarneExtranjeros.
Patrones estructurales de workflows
Estos patrones permiten terminar un subproceso cuando ya no haya nada que hacer, o permiten definir
ciclos de forma arbitraria:

Arbitrary Cycles: Permite realizar una o mas actividades en el workflow reiteradas veces hasta que se

cumpla la condicion de parada (39).
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Figura3. 6 Ejemplo de la aplicacion del patrén Arbitrary Cycles en el WFCarneExtranjeros.

3.3 Especificaciéon de entidades

Durante la implementacion de la solucién disefiada se definieron diferentes tipos de clases, entre ellas

las clases entidad, las clases de servicios, las interfaces y los argumentos. Las clases entidad modelan

informacion que posee una larga vida y que a menudo es persistente. Dentro de las clases entidad

implementadas en la solucién a continuacién se describe la clase RenovationindentityCardTramit del

proceso tramitacion de carné de extranjeros.

Tabla3. 1 Descripcion de la clase entidad RenovationindentityCard Tramit

ror

Nombre RenovationindentityCardTramit
Descripcién Entidad encargada de manejar los datos necesarios durante la realizacion del tramite
renovacion de carné de extranjeros.
Atributos Tipo de dato Definicion
ReasonDeterioration bool Define si el motivo de la renovacién es por deterioro.
ReasonWasteOrLost bool Define si el motivo de la renovacién es por pérdida/extravio.
ReasonDirectionChange | bool Define si el motivo de la renovacion es por cambio de direccion.
DirectionChange ParticularDirec | Contiene los datos en caso de renovacion por cambio de direccion.
tionChange
ReasonExitPrison bool Define si el motivo de la renovacién es por salida de prision.
ExpirationSanction ExpirationSanct | Contiene los datos en caso de renovacion por salida de prision.
ion
ReasonArriveTol6 bool Define si el motivo de la renovacion es por arribo a los 16 afios.
ReasonAl LowStay bool Define si el motivo de la renovacion es por término de estancia
autorizada.
ReasonSubsanacionByEr | bool Define si el motivo de la renovacidn es por error de confeccion.
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SubsanacionByError SubsanacionfForE | Contiene los datos en caso de renovacién por subsanacion por
rrorConfection .,
error de confeccion.
ReasonChangelIdentityD | bool Define si el motivo de la renovacion es por cambios de los datos
CRP . e , . .
identificativos del Carné de Residencia.
IdentifyDataCRP IdentityDataOfC | Contiene los datos en caso de renovaciéon por cambios de los datos
RP . e . . .
identificativos del Carné de Residencia.

Diagrama de las clases entidades

A continuacién se detalla el diagrama de las clases entidades diseflado para la implementacion del

proceso. Las clases Process y Person pertenecen al pagquete de entidades comunes que se encuentran

en el CommonEntities. La explicacién del resto de las clases entidades se encuentra en el Anexo 6.

Descripcion de las clases entidades.

1 <=gttributes=>

CommonEntities.PersonFile.Person

I

<<gttributes=»
CommonEntities.PersonFile.ldentityDocument

[L’—

=<gitributes=>
CommonEntities.PersonFile.ldentityDocumentType

<=attributes=> <=attributess=>
[« Entities.P ile.Process quest fl—

TL*
<<gttributes=»

<=attributes== Tramite

ForeignldentityCardProcess
0.1 0.1 0.1
=<gitributes=> ==gitributes=> =<gitributes=>

ConfeccionldentityCardTramit RenovationindentityCardTramit RevocationldentityCadrTramit

1 1 1 1
==attributes== ==attributes==> ==attributes==> ==attributes==
IdentityDataOfCRP orErrorC ParticularDirectionChange ExpirationSanction

1 J
<=attributes=>

<=attributes=>

AcquisitionLetter

GeneralDataDocument

==attributes=>

0.1

_

0.1 0.1

1

1

<=attributes=>

RequestlLetter

<=attributes=>
InterchangeResolution

<=attributes=>

ProprietorshipHouse

==attributes==
DocumentExpiration Sanction

== attributes==
ProbatoryDocument

Letter =]

Figura3. 7 Diagrama de las clases entidades del proceso tramitacion de carné de extranjeros.
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3.4 Servicios del sistema

La solucién propuesta posee una arquitectura SOA, por lo que los servicios forman una parte esencial de

su funcionamiento. El sistema cuenta con varios tipos de servicios entre los que se encuentran los

servicios del Runtime, servicios del negocio, servicios web y servicios de WCF. “Los servicios del Runtime

son los encargados de la interaccion con los workflows definidos y a su vez interactlan con los servicios

de la capa de negocio haciendo uso para ello de una fabrica de servicios que le da la instancia correcta de

dicho servicio. Los servicios de negocio surgen para darle solucién a los requisitos de negocio que no

pueden ser satisfechos por el workflow y tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones

sobre una entidad de negocio en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de

composicion se encuentran relacionadas con esta” (35). A continuacion se mencionan y describen algunos

de los principales servicios utilizados, el resto se puede encontrar en el Anexo 7. Definicion de Servicios.

>

IDoRequestRService: Interfaz de servicio encargada de gestionar la solicitud de un conjunto de

tramites de diferentes tipos de procesos en la recepcion.

IForeignldentityCardRService: Interfaz de servicio encargada de gestionar las solicitudes del

proceso tramitacion de carné de extranjeros.
IRenovationldentityCardRService: Interfaz de servicio
renovacion de carné, ademéas de gestionar la captacion,
entrega de los datos.

IConfeccionldentityCardRService: Interfaz de servicio
confeccion de carné, ademas de gestionar la captacion,
entrega de los datos.

IRevocationldentityCardRService: Interfaz de servicio
revocacion de carné, ademas de gestionar la captacion,

entrega de los datos.

encargada de crear un trdmite de

supervision, correccion, aprobacion y

encargada de crear un tramite de

supervisién, correccion, aprobacion vy

encargada de crear un tramite de

supervisiéon, correccion, aprobaciéon vy

IActionTypeRService: Interfaz de servicio encargada de lanzar un evento que posee un valor

entero que indica que accion realizar en un momento determinado del workflow.

SearchPersonService: Servicio fundamental en los sistemas de ldentificacion, Inmigracion y

Extranjeria de Cuba ya que es utilizado por varios modulos. Es capaz de buscar las personas

nacionales, extranjeras y no registradas dado el nimero de identidad, la direccion y/o datos

comunes entre ellas (40).
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3.5 Disefio del workflow

El disefio del sistema se basa en la tecnologia de modelado de procesos workflow o flujos de trabajo.
Esta dividido en tres flujos de trabajo, el primero consiste en la recepcién, donde se identifica al solicitante
y se inician los trdmites por asuntos particulares de la DIE; desde éste se invoca el proceso carné de
extranjeros mediante alguno de sus tramites, confeccion, renovacion o revocacion, segun sea la solicitud;
por ultimo se inicia la blisqueda en los registros operativos que luego seran requeridos para la toma de
decision del tramite en curso. En la figura 3.8 se muestra la vista simplificada del workflow
WEFCarneExtranjeros. La vista ampliada y el resto de los workflows disefiados se pueden encontrar en el

Anexo 8. Disefo de los Workflows.

Estados del workflow

El estado de un workflow indica el momento actual en el que se encuentra determinado tramite en base
de datos. A continuacion se detallan los principales estados definidos en la implementacién de los
workflows.

Captacion biométrica: Relaciona en base de datos todos los workflows que se encuentran en el estado
de captacion de la foto o las huellas dactilares de un tramite en curso.

Tramitacién: Relaciona en base de datos todos los workflows que se encuentran en el estado de
captacion de datos de la entrevista o de los documentos requeridos por un tramite en curso.

Supervisién: Relaciona en base de datos todos los workflows que se encuentran en el estado de
supervision de los datos captados por un tramite en curso.

Correccion: Relaciona en base de datos todos los workflows que se encuentran en el estado de
correccion de los datos supervisados de un tramite en curso.

Aprobacion: Relaciona en base de datos todos los workflows que se encuentran en el estado de
aprobacién de un tramite en curso para la toma de decision.

Personalizacién: Relaciona en base de datos todos los workflows que se encuentran en el estado de
personalizacion de un tramite en curso. En el mismo se establecen los datos personalizados del carné a
entregar.

Entrega: Relaciona en base de datos todos los workflows que se encuentran en el estado de entrega de
un tramite en curso. Una vez realizada la entrega, el workflow que inicio el tramite solicitado termina su

ejecucion.
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Sequential Workflow
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Figura3. 8 Disefio simplificado del workflow WFCarneExtranjeros.

Actividades de los workflows
Las actividades empleadas para el disefio del workflow fueron tomadas del Bison, framework que
complementa la tecnologia WWF 3.5. También fueron empleadas las del propio WWF 3.5. A continuacion

se describen las principales utilizadas.
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ConfigurationActivity: Permite configurar y registrar el workflow para acciones internas a través
de las colas. Dentro de sus funcionalidades se encuentran gestionar las propiedades de busqueda
de los workflows y registrar el workflow para operaciones (41).

StateActivity: Permite definir y gestionar los estados del workflow. Engloba las actividades que se
ejecutan en cada estado. En la solucion estan definidos los estados de recepcion, tramitacion,
captacion biométrica, supervision, correccion, personalizacion y entrega.

WebActivity: Surge como sustituto del ClientActivity. Su principal funcionalidad es mostrar la
interfaz visual definida en el atributo navigateURL en el navegador. En el atributo Description se
define el titulo del formulario que aparece encima del area de trabajo (41).
HandleExternalEventActivity: “define una actividad de comunicacion de flujo de trabajo que se
usa para administrar un evento generado por un servicio local”’ (42). Esta actividad es propia del
Framework .Net y es utilizada fundamentalmente para el intercambio de informacion entre el
usuario y el flujo de trabajo.

AssignActivity: Permite asignarle valores a los atributos o variables del workflow que en su
mayoria provienen de los eventos. En el atributo Origen se especifica la variable o valor que le
sera asignado a la propiedad Destiny. El tipo de dato es definido en la propiedad TypeDestiny (41).
InvokeWorkflow: Crea una nueva instancia del workflow especificado en la propiedad
TargetWorkflow. Permite definir qué informacion adicionarle a la nueva instancia y cuél se desea
obtener una vez esta se haya terminado (41).

CallExternalMethodActivity: Se utiliza para la comunicacion de entrada y salida con un servicio
local externo al workflow. La clase CallExternalMethodActivity invoca el método especificado por
las propiedades InterfaceType y MethodName quienes indicaran el lugar donde se aloja el servicio

y método a invocar.

3.6 Pautas de disefio de interfaces

El disefio de la interfaz de usuario crea un medio de comunicacion efectiva entre el ser humano y la

computadora. A continuacién se especifican algunas de las pautas de disefio definidas para la propuesta

de solucién:

Pantalla de inicio de sesidn

Es la primera pantalla genérica de la aplicaciéon y contiene:

>
>

Identidad visual de la institucion.

Nombre oficial de la aplicacion.
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» Campos para ingresar a la aplicacion (usuario, contrasefia, seguridad con su campo de entrada y
el botén de acceder a la aplicacion).
Deberé ocupar un area total de 578 px de largo y 287 px de altura. Se utilizara la tipografia Tahoma a 12
puntos, a diferencia del boton entrar, que estara a 14 puntos (43).

Diagramacion general
El diagrama general estard compuesto por:
» Cabezal (ocupard un largo de 1005 px y una altura de 63 px).
Area de identificacion e iconos complementarios (ocupara un largo de 1005 px y una altura: 63 px).
Menu lateral (ocupara un largo de 225 px).

Area de trabajo (ocupara un largo de 780 px).

Y V VYV V

Pie de pagina (ocupara un largo de 1005 px y una altura de 30px) (43).

Sistema de reticula
Se aplicard un sistema de reticula mediante el cual se podran construir los campos necesarios en cada
pagina, las dimensiones que se determinaron son invariables y todo debe estar justificado a ellas, esto

mantendra una coherencia formal en todo el contenido (43).

Tipografia
Se utilizara la tipografia Tahoma en todas sus variantes, las que seran aplicadas en cada una de las
secciones en particular. En las entradas de datos y dentro de los cuadros de texto se usara la tipografia

Arial en su variante normal (43).

Botones con texto

» Botones de contenido: Estaran justificados a la derecha de la accién correspondiente. Los
botones con flechas para adicionar o eliminar un término se justificaran al centro de los marcos de
contenido, y estaran separados del resto de los botones a 7 px. Cuando se ubica a un lado de la
caja de texto, el botdn se separa a 25 px de ella. El tamafio depende de la cantidad de caracteres
gue presente la accion.

» Botones aceptar y cancelar: Estaran justificados en la parte inferior derecha del area de trabajo,
con una separacion del borde cuadro de 15 px, y/o justificados a la derecha del cuadro de texto,
separados entre ellos a 12 px. En los casos de aumentar el nimero de botones en el mismo nivel

se ubicaran a la izquierda del botdn “aceptar”, separados a 12 px igualmente entre ellos (43).
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Cajas o cuadros de texto

» En el caso de los titulares o labels se utilizara la tipografia Tahoma a 12 puntos en su version
normal, justificados a la izquierda. En el caso del texto dentro de la caja, se usard la tipografia Arial
13 puntos.

» Cuando el texto esté encima de la caja su separacion sera de 9 px.

» Si el texto se alinea horizontalmente con la caja, su separacion sera de 10 px y estara justificado a
la derecha.

» Los cuadros de texto se ajustaran al sistema de reticulas pautado, respetando los margenes

establecidos. El tamafio de los mismos dependera de la cantidad de contenido que presenten (43).
3.7 Modelo de datos

El modelo de datos representa un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que permiten describir y
manipular los datos que se desean almacenar en la base de datos. A continuacién se muestra un
fragmento del modelo de datos correspondiente a la base de datos uUnica de identificacion, donde se
seleccionaron las principales entidades persistentes necesarias para la solucién propuesta. Una version
mas ampliada se puede encontrar en el Anexo 9. Modelo de datos.

#+2 DPROCESO ¥, 42 NTIPOTRAMITE |3

RS EE 1

4+ NTIPOPROCESD |3

1

1 * * *

“#2 NAREAAPLICACION b3 #2 DEXPEDIENTEPERSONA ) #2 NTIPOPROCESOTIPOTRAMITE [

*

0.1 1

#. DMACIONAL ¥ #. NCODIGODACIPAIS (¥
#. DPERSONA )
1 L S ——ye—
.

e

1

#+ DPERSOMADOCIDENTIDAD £

#2 NPAIS ¥

#- DPERSONAOTROSDATOS [

0.1

*

0.1 >

#2 NNIVELCULTURAL ¥ #z DPERSONACLASIFMIGRATORIA |¥ #z NTIPOCLASIFMIGRATORIA |¥ #z NCONSULADO ¥

0.1

Figura3. 9 Modelo de datos correspondiente a la solucién del proceso.
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Conclusiones

Después de concluida la etapa de disefio, se logré definir una arquitectura para la solucién que aseguré
la robusta implementacion del sistema, orientada a servicios Yy flujos de trabajo (workflows).

Con el empleo de los patrones de disefio seleccionados, se posibilitd llevar a cabo buenas practicas de
programacion, garantizando una minima exposicibn a errores y un mejor entendimiento del trabajo
realizado por el resto del equipo de desarrollo.

Las clases entidad, interfaz y de servicio aportaron solidez a la implementacion de la aplicacién,
brindando una mejor definicién de las especificaciones de cada una, y dando paso a un estable modelo de
datos que garantizard la persistencia de la informacién a tratar durante todo el ciclo de vida, y posterior

uso, de cada tramite del proceso.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

Luego de concluidas las fases iniciales de andlisis y disefio, y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos de aplicar los pasos establecidos para cada una de las etapas anteriores de desarrollo, se
procede a la implementacién y posteriormente fase de prueba de la solucién elaborada, pasos estos
decisivos antes de la entrega final del producto.

Justamente la finalidad de este capitulo es describir las principales actividades realizadas y artefactos
generados durante las fases de implementacién y prueba de la solucién. Se expresan los estandares de
codificacién definidos por la direccion del proyecto. Se exponen los diagramas de componentes y de
despliegue resultantes. Ademas, se explican las pruebas unitarias y de sistema realizadas a la solucién
una vez implementada, para validar que los requisitos funcionales implementados responden a lo

requerido por cliente, asi como los resultados arrojados por las mismas.
4.1 Implementacion

El objetivo fundamental del flujo de trabajo implementacion es llevar a la practica el disefio y la
arquitectura establecidos durante las fases anteriores del desarrollo de software, arrojando como
resultados, entre otros, las clases, médulos, subsistemas de implementacion e interfaces de
comunicacion. En esta fase se ponen en practica los estdndares de codificacion definidos por el equipo de
desarrollo y se confecciona el diagrama de despliegue de la solucion implementada, representando los

componentes ejecutables en los nodos definidos.

Estandares de codificacion

Con el objetivo de lograr una mejor comprension del cédigo fuente y hacer uso de buenas técnicas de
programacion se emplearon varios estandares de codificacion.

Como estilos para la capitalizacion se utilizaron los siguientes convenios:

» Pascal: La primera letra en el identificador y la primera letra de cada subsiguiente palabra
concatenada se capitalizan. Puede utilizar los identificadores de Pascal case en caso de tres o
mas caracteres.

» Camello: La primera letra en el identificador estd en minldscula y la primera letra de cada
subsiguiente palabra concatenada en mayuscula.

» Mayuscula: Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencion se utilizara sélo

para los identificadores que constan de dos o menos letras.
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Para mantener la compatibilidad con sistemas existentes donde es comun el uso de mayusculas para

enumeraciones y valores constantes es necesario capitalizar algunos identificadores (44). Ademas se

definieron un conjunto de reglas sobre el uso de mayusculas y mindsculas:

» No se deberé crear dos namespaces que se diferencien sélo en el uso de las mayusculas.

» No crear funciones con nombres de pardmetros que se diferencian sélo en el uso de la mayuscula.

La siguiente tabla resume las reglas de capitalizacion y provee ejemplos para cada tipo de identificador

empleado.

Tabla4. 1 Reglas de capitalizacion

Identificador Case Ejemplo
Parametro Camello typeName
Atributo protegido Camello typeValue
Nota: Una propiedad es recomendada al uso de un atributo
Protected.
Clases Pascal ClassName
Enumerador Pascal EnumName
Valores de | Pascal EnumValues
enumerador.
Evento Pascal EventName
Clases excepcion Pascal ClassException
Nota: siempre termina con el sufijo Exception.
Atributo  estatico de | Pascal ReadOnly
solo lectura.
Interface Pascal INamelnterface
Nota: siempre comienza con el prefijo I.
Método Pascal MethodName
Namespace Mayuscula System.lO
Propiedad Pascal PropertyValue
Atributo publico Pascal PublicAttribute

Nota: Una propiedad es recomendada al uso de un atributo
Public.
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Tratamiento de errores

El tratamiento de errores es una de las principales técnicas de programacién empleada para obtener un
sistema integro, capaz de recuperarse ante cualquier excepcion. Para ello se ponen en practica un
conjunto de medidas:

» El cbédigo implementado se encuentra encerrado dentro de bloques try-catch, de forma tal que
pueda capturarse cada excepcion que sea lanzada por el sistema en tiempo de ejecucion, tratada
de forma independiente en cada una de las funcionalidades implementadas y mostradas en la
interfaz de usuario mediante componentes Label.

» Cada uno de los campos en la captura de datos posee reglas de validacion que son
proporcionadas por los componentes de interfaz de usuario UlToolsbox evitando que se
introduzcan datos erréneos y se queden campos vacios en los formularios.

» Los mensajes de error que emitira el sistema se mostraran en un lenguaje de facil comprensién

para los usuarios.

Documento probatorio.
Tipo Documento: Fecha del documento: Motivo:
| 3 ’ [ 1/3/2012 ] | motivo| |
Nombre del emitente: Apellidos del emitente: Cargo del emitente:

876 | [iefe |
Campo invalido Campo requerido
""“Anterior

Figura4. 1 Fragmento de interfaz de usuario de validacién de campos a nivel de cliente.

Motivos de la renovacion.

| Arribo a los 16 afios de edad.

[7] Por término de estanda autorizada.

(] Deterioro.

[7] Pérdidafextravio.

[7] cambios de los datos identificativos del Carné de Residencia Permanente.
[] subsanacién por error de confeccién.

[] Cambio de direccién.

"] Egresado de prisién.

Debe seleccionar al menos un motivo

Figura4. 2 Fragmento de interfaz de usuario de validacion de campos a nivel de servidor.

Diagrama de componentes
El diagrama de componentes contiene cada uno de los elementos generados a partir de la

implementacion de las clases definidas en la arquitectura. En el componente Particulares.dll, se encuentra
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la capa de presentacién donde estan definidas cada una de las interfaces de comunicacion entre el
sistema y el usuario UserControls, agrupadas por modulos, que contienen los componentes graficos y los
formularios de las paginas web. Los componentes utilizados en la implementacion de las interfaces
pertenecen a la libreria UlToolsbox. La capa de presentacion se comunica con la capa de procesos y
servicios, encargada de controlar el flujo de las interfaces que serdn mostradas, posibilitando que
cualquier cambio que se realice no afecte directamente a las interfaces visuales. La capa de procesos y
servicios es desarrollada en los componentes Particulares.Workflows.dll y Particulares.Services.dll, en ella
fueron implementados los servicios de intercambio de datos que se encargan de la comunicacion con los
workflows, ademas son instanciados mediante la fabrica de servicios ParticularesRuntimeFactory para su
utilizacion en la capa de presentacion.

Los procesos hacen uso de las actividades definidas en el CommonTools.dll y en el
CommonActivities.dll. EI CommonTools.dll es un componente externo relacionado con el sistema principal
gue rige su comportamiento, se encarga de la autenticacion y la autorizacion; esta Ultima controlada desde
el menld que maneja el comportamiento de la navegacion, el bloqueo de las instancias de procesos, el
fitrado de procesos y flujos de trabajos a partir de la informacion del usuario autenticado. El
CommonActivities.dll encapsula las actividades comunes dentro del sistema. La capa de presentacion se
comunica también con la capa de negocio donde son implementados los servicios de negocio que en su
mayoria son referenciados del CommonCore donde se encuentran los servicios comunes del sistema, los
cuales son consumidos mediante WCF y esta compuesta ademas por las clases entidades contenidas en
las Class Library Particulares.Entities.dll, y CommonEntities.dll; este dltimo engloba las entidades de

negocio comunes para todo el sistema (20).

<IUSE>>

<USARF

ML ML

==Usa=> ==Usa==

<<component=> ] <<component== F]

. .. | ==components= ] <<usa=> | <scomponent== g
Particulares.dll | Particulares.S5ervices.dll | Particulares.Entities.dil | CommaonEntities.dll

<<usaEs c<lsgE

=EUSERF

<zusa== . <<componentss= ]

| Particulare s.Workflows.dil

<IUSE>>
<IUSER> =TUSE=F
i i ML

<<component=> ] T _ | ==component=> £] << Ccomponent=:» 3|
CommonTools.dll " Bison.dll CommonActivites.dll

seusgEE _ | #=component== =
UlToolBox.dll

Figura4. 3 Diagrama de componentes de la solucién Particulares.
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Interfaces del sistema

El disefio de las interfaces de la solucidon propuesta se adapta a las pautas de disefio definidas durante

las fases anteriores de desarrollo. Las mismas fueron implementadas con el objetivo de logar la

interaccion del usuario final con la aplicacion de la manera mas entendible y amena posible. A

continuacién se muestra una de las interfaces de usuario del RF6 Captar datos del tramite renovacion del

carné de extranjeros, el resto se pueden encontrar en el Anexo 10. Interfaces del sistema.

OFICINA DE TRAMITES

Recepcion

Supervision

Personalizacion

g

Figurad. 4 Interfaz de usuario del RF6 Captar datos del proceso tramitacion de carné de extranjeros.

Diagrama de despliegue

Captacién: Renovacién

Bienvenido: Paco Pérez Pérez 'X' 'E

Datos de la persona.

Dariel Ricardo Pérez Bandomo
89090824368

Tipo de cambio de direccién.

@ Dentro de provinda.

" Fuera de provindia.

Motivo del cambio de direccion.

[~ Laboral, I~ Familiar.
[~ Permuta. [~ Religioso.
[~ Interés politica. |~ Interés personal.
|~ Medida de destierra emitida por un tribunal.
Tiempo de permanencia.
" Transitorio.

& Por tiempo indefinido.

[¥ El titular es propietario.

Direccién particular a cambiar

| SERAFIMN SANCHEZ CALLE, Nro. 28, Entre: VEINTISELS JULIO DE AVENIDA y HUMBERTO CASTELLANO CALLE, Localidad: COLOMN REPARTO, Mu\|

El diagrama de despliegue es utilizado para representar los elementos de configuracion, de

procesamiento y las conexiones entre éstos. También se utiliza para visualizar la distribucion de los

componentes de software o dispositivos, en los nodos fisicos.

El mismo esta compuesto por:

» Nodos: Elementos de procesamiento con al menos un procesador, memoria, y posiblemente otros

dispositivos.
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» Dispositivos: Nodos estereotipados sin capacidad de procesamiento en el nivel de abstraccion
gue se modela.

» Conectores: Expresan el tipo de conector o protocolo utilizado entre el resto de los elementos del
modelo (45).

La solucion propuesta estara instalada en los ordenadores de las Secciones de Inmigracion y Extranjeria
pertenecientes al Departamento de Tramites por asuntos particulares de la DIE distribuidas a lo largo del
pais. Las estaciones de trabajo estaran conectadas a un servidor de aplicaciones que existirhd en cada
provincia, y las encargadas de la captura de datos biométricos contaran con un lector de huellas y una
camara fotogréfica, las cuales se conectaran mediante USB* a la PC. Los servidores provinciales de
aplicacion se conectardn al servidor nacional de aplicacion, al servidor de base de datos provincial
correspondiente, asi como al servidor de aplicaciones AFIS? de la localidad para el envio de las huellas
dactilares captadas. Ademas, los servidores provinciales de aplicacién se conectaran al servidor del centro
de personalizacion de carné, al cual se envian los datos del carné para su impresién. Los servidores de
base de datos provinciales se conectaran al servidor de base de datos nacional. La conexién entre las
estaciones de trabajo y los servidores de aplicacién se realizan mediante el protocolo HTTPS?, mientras
que los servidores de aplicacién estaran conectados a los de base de datos por el protocolo TNS? Oracle,
manteniendo un sistema de réplicas de datos que posibilita la consistencia y la actualizacion de la
informacion. (20).

=HTTPS= - «<HTTPS=
<PC Cliente> <Servidor de Aplicacion> <Servidor AFIS>

<UsB=> <USB=

<TNS Oracle=

<HTTPS=

<<devices> <=zgevices>

<Lector de Huellas> <Camara Fotografica>

<Servidor de Base de Datos > <Servidor del Centro de Personalizacion >

Figura4. 5 Diagrama de despliegue.
4.2 Validacion del sistema

La fase de pruebas es el momento donde la solucidon implementada es ejecutada bajo condiciones

especificas, se observan y/o almacenan los resultados y se realiza una evaluacién de los aspectos

19 USB: Universal Serial Bus (por sus siglas en inglés)

20 AFIS: Sistema Automatizado para el chequeo dactilar.
HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure (por sus siglas en inglés).
TNS: Transparent Network Substrate(por sus siglas en inglés).
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chequeados. Esta etapa de pruebas permite evaluar la calidad del producto que se ha desarrollado,
verificar su correcto funcionamiento y revisar que haya cumplido con los requisitos establecidos por el
cliente. Para ello se establecen una serie de disefios de casos de prueba, que se basan técnicas definidas
con el objetivo esencial de validar el software. Para este caso fueron seleccionadas como técnicas las
pruebas de caja blanca (pruebas unitarias) y las pruebas de caja negra (pruebas de sistema a las
funcionalidades).

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias aplicadas a la solucién se basaron en examenes cercanos al detalle procedimental,
garantizando que las operaciones internas se realizan de acuerdo a las especificaciones y que se han
probado todos los componentes internos de manera adecuada (46).

Para validar el funcionamiento de la solucién se aplicaron un conjunto de pruebas unitarias a diferentes
funcionalidades de peso en la implementacién, realizadas con la herramienta Unit Test del propio Visual
Studio Team System 2010. La misma permite ejecutar la funcionalidad a examinar, empleando
pardmetros de prueba, para evaluar el resultado devuelto respecto al esperado. En la Figura 4.8 se
muestra la prueba y el resultado obtenido, realizado a la funcionalidad IsComplete del tramite renovacion
de carné de extranjeros, el cual valida que todos los datos requeridos por el trAmite estén captados. El

resto de las pruebas unitarias realizadas se pueden encontrar en el Anexo 11. Pruebas unitarias.

Summary:
. test for IsComplete

A A< summary >
[TestMethod()]
public woid IsCompleteTest()
1
RenovaticnIndentityCardTramit target = new RenovationIndentityCardTramit();
bool expected = false;
bool actual;
actual = target.IsComplete();
Assert.AreEqual(expected, actual);

R

/f Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™);

3= %3 (3| §3 | osalinas@DCPC 2012-04-0911:21 ~| | %, Run ~ gl Debug - Il o |Gy ¥ - & 3 |

»)  Test run completed Results: 1/1 passed; Itemi(s) checked: O

Result Test Mame Project Error Message

%=]@ Passed IsCompleteTest Particulares.Test

Figurad. 6 Prueba unitaria y resultado obtenido, realizados a la funcionalidad IsComplete del trAmite renovacion de
carné de extranjeros.
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Los resultados obtenidos de cada prueba en la dltima iteracion fueron satisfactorios lo que demuestra la
correcta implementacion de dichas funcionalidades. A continuacion se muestra un gréfico que representa
los resultados de las pruebas unitarias realizadas en las cuatro iteraciones de pruebas efectuadas al
sistema, el cual muestra como en la primera iteracibn se le realizaron pruebas unitarias a 4
funcionalidades criticas de la aplicacion, devolviendo 3 de ellas los resultados esperados, mientras que ya
en la ultima iteracién se le realizaron la prueba a 6 funcionalidades, devolviendo todas, los resultados

esperados.

Resultado por iteraciones

M Probadas

B Aceptadas

Funcionalidades

Iteracidon 1 Iteracidn 2 Iteracidon 3 Iteracidon 4

Figura4. 7 Gréfico de resultados de las 4 iteraciones de pruebas unitarias realizadas hasta el momento.

Pruebas de sistema

Las pruebas de sistema o pruebas de caja negra se concentran en los requisitos funcionales del
software. Permiten derivar conjuntos de condiciones de entrada que ejercitaran por completo todos los
requisitos funcionales de un programa. Una prueba de este tipo examina algun aspecto funcional de un
sistema que tiene poca relacién con la estructura ldgica interna del software, dando la posibilidad de
descubrir una clase diferente de errores de los que se descubririan con los métodos de caja blanca (46).
Para validar cada uno de los requisitos funcionales del sistema se aplicaron diferentes casos de pruebas a
los requisitos definidos previamente. En la siguiente tabla se muestra el caso de prueba realizado al RF4
Buscar solicitud del proceso tramitacion de carné de extranjeros, el resto de los casos de prueba se

pueden encontrar en el Anexo 12. Casos de prueba.
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Tabla4. 2 Caso de prueba realizado al RF3 Buscar solicitud del proceso tramitacion de carné de extranjeros

Escenario Descripcién Filtrar | Respuesta del sistema Flujo central
EC1.1 Mostar | Se muestra el listado de | N/A Se deben mostrar todas las solicitudes pendientes | 1. Seleccionar del menu
listado de | solicitudes pendientes en en el estado de tramitacion. principal la opcion
solicitudes estado de tramitacion. Se deben mostrar los siguientes datos: Tramitacion.
pendientes en a. Fecha de realizada la solicitud. 2. Seleccionar la opcion
estado de b. Primer nombre. Captar datos.
tramitacion. c. Segundo nombre.

d. Primer apellido.

e. Segundo apellido.

f. CL

g. Tipo de tramite.
EC1.2 Mostar | Se muestra el listado de | N/A Se deben mostrar todas las solicitudes pendientes | 1. Seleccionar del menu
listado de | solicitudes pendientes en en el estado de supervision. principal la opcion
solicitudes estado de supervision. Se deben mostrar los siguientes datos: idem al | Supervision.
pendientes en anterior 2. Seleccionar la opcion
estado de Supervisar captacion.
supervision.
EC1.3 Mostar | Se muestra el listado de | N/A Se deben mostrar todas las solicitudes pendientes | 1. Seleccionar del menu
listado de | solicitudes pendientes en en el estado de correccion. principal la opcién
solicitudes estado de correccion. Se deben mostrar los siguientes datos: idem al | Tramitacion.
pendientes en anterior 2. Seleccionar la opcion
estado de Corregir datos.
correccion.
EC1.4 Mostar | Se muestra el listado de | N/A Se deben mostrar todas las solicitudes pendientes | 1. Seleccionar del menu
listado de | solicitudes pendientes en en el estado de aprobacién. principal la opcién
solicitudes estado de aprobacion. Se deben mostrar los siguientes datos: idem al | Aprobacion.
pendientes en anterior 2. Seleccionar la opcién
estado de Tomar decision.
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aprobacion.

EC1.5 Mostar | Se muestra el listado de | N/A Se deben mostrar todas las solicitudes pendientes | 1. Seleccionar del menu
listado de | solicitudes pendientes en en el estado de personalizacion. principal la opcion
solicitudes estado de Se deben mostrar los siguientes datos: idem al | Personalizacion.
pendientes en | personalizacion. anterior 2. Seleccionar la opcién
estado de Personalizar.
personalizacion.

EC1.6 Mostar | Se muestra el listado de | N/A Se deben mostrar todas las solicitudes pendientes | 1. Seleccionar del menu
listado de | solicitudes pendientes en en el estado de entrega. principal la opcién entrega.
solicitudes estado de entrega. Se deben mostrar los siguientes datos: idem al | 2. Seleccionar la opcion
pendientes en anterior entregar tramite.

estado de entrega.

EC1.7 Filtrar las | Se muestran las | V Debe permitir filtrar el listado de solicitudes segun | 1. Introducir valor para
solicitudes solicitudes pendientes ~=;a | € Vvalor introducido en el campo filtrar. Las | filtrar.

filtradas por un criterio de

basqueda entrado.

solicitudes se deben poder filtrar por cualquiera de

los datos mostrados.
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Como resultado de las diferentes pruebas de validacion de requisitos realizadas, se detectaron un

conjunto de no conformidades que se han ido resolviendo gradualmente. A continuacion se muestran las

no conformidades que fueron detectadas en la iteraciébn 3 de revision, y un gréfico que representa los

resultados de las pruebas de validacion que se han realizado en cada una de las iteraciones hasta el

momento. Importante aqui recalcar que en la ultima iteracion oficial de pruebas, como muestra el gréafico,

fueron detectadas 4 no conformidades, las cuales fueron detectadas y mitigadas, dejando hasta el

momento el sistema libre de no conformidades y listo para una nueva iteracién de pruebas.

Tabla4. 3 No conformidades detectadas en la iteraciéon 3 de revision

“Clasificacion migratoria”.

Iteracion 3
Elem N° No conformidad Aspectos Etapa de deteccién Importancia
ento correspondient del error
es

RF4 1 El botén “Aceptar” no ejecuta Captar datos Al presionar el botén | Significativa
ninguna accion. biométricos. “Aceptar”.

RF5 3 Al seleccionar el tramite Captar datos Al presionar el botén | Significativa
renovacién, no se valida que se | del tramite. “Aceptar”.
deba seleccionar al menos un
motivo

RF5 4 No se cargan los datos del | Captar datos | Al mostrar lainterfaz. | Significativ
pasaporte. del tramite. a

RF2 5 No se muestra interfaz para Insertar Al marcar el Significativa
insertar un extranjero que no extranjero checkbox “Negativo
esté en base de datos. en base de datos”.

RF6 6 El boton “Anterior” no ejecuta Supervisar Al presionar el botén | Significativa
ninguna accion. datos. “Anterior”.

RF7 7 Cambiar el término Corregir Al mostrar la interfaz. | No
“Clasificaion migratoria” por datos. significativa
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Pruebas de validacion
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Cantidad de no conformidades encontradas

Figura4. 8 Grafico de resultados de las 4 iteraciones de pruebas de validacion realizadas hasta el momento.
4.3 Beneficios del sistema

La solucion implementada traera consigo notables beneficios para la gestion de los tramites del proceso
carné de extranjeros por asuntos particulares de la DIE, dentro del cual se enmarca el campo de accién
del presente trabajo. PermitirA mejor prestacion de servicio a la poblacion en cuanto a tiempo de
respuesta en los tramites respecta. Lograra mayor integracion de los datos del proceso con el resto de las
areas de tramites de la DIE, a través de un sistema Unico. Permitira aprovechar los datos almacenados en
procesos similares de modo que se puedan reutilizar en caso de ser necesario. Posibilitara obtener y
almacenar la foto y las huellas dactilares del solicitante de forma digital, lo que agilizara los procesos de
autenticacion y buasqueda de datos biométricos en los tramites que lo requieran, y garantizara mayor
seguridad y autenticidad en la gestion de las mismas. Se reemplazara en gran medida el empleo de
documentos en formato duro. Se lograra una reduccion del personal involucrado en el proceso, asi como
se facilitara obtener los datos personales del solicitante de manera rapida y confiable mediante consultas
directas a la base de datos.

Por otra parte, la solucion emplea un sistema de seguridad de autenticacion por usuarios registrados, lo
cual valida la entrada al sistema de funcionarios debidamente autorizados. La distribucion del sistema por
mobdulos permite establecer roles para cada uno, posibilitando delimitar las responsabilidades de cada

usuario de la aplicacion segun su cargo en la entidad. Ademas, incluye un sistema de control de
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dispositivos, que permite el acceso a la aplicacion Unicamente desde las estaciones de trabajo
especificadas para cada usuario.

Incorpora funcionalidades de captura de datos biométricos y blusqueda de personas referenciadas.
Ademas, agrega la busqueda de los registros operativos del solicitante, modulos de supervision y
correccion de los datos captados, asi como la gestién a diferentes niveles de mando, de la decision
tomada de un tramite en curso.

Por ultimo, cuenta con un disefio de interfaz adaptado para el facil entendimiento del manejo de la
aplicacion, lo que facilita el desarrollo del trabajo de los funcionarios requiriendo minimos conocimientos
de informética, y posee pocos niveles de navegacion para llegar a cada funcionalidad, mejorando la

interactividad entre el usuario y el sistema.
Conclusiones

Las fases de implementacion y prueba en el desarrollo del software representaron las etapas culminantes
antes de la entrega final del producto. Los artefactos generados y actividades desarrolladas en estas fases
sirvieron de herramientas imprescindibles en la definicién de los casos de prueba y posterior correccion de
errores de la aplicacion.

Se obtuvo una bien definida vista légica de la implementacion, posibilitando mejor comprension de la
solucion mediante el diagrama de componentes. Ademas, la representacion del modelo de despliegue,
brindé una clara perspectiva de la distribucion de los nodos que seran necesarios para su puesta en
funcionamiento dentro de las dependencias de la DIE.

Por otro lado, las pruebas unitarias posibilitaron evaluar las respuestas de cada funcionalidad
implementada en la aplicacién, mientras que las pruebas de caja negra brindaron las opciones de
comprobar la correcta ejecucion de los requisitos funcionales previamente definidos, posibilitando localizar

y mitigar la presencia de posibles no conformidades con el cliente dentro de la aplicacién.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez finalizado el analisis realizado al proceso actual tramitacion de carné de extranjeros por asuntos
particulares de la DIE, se concluyé que las soluciones analizadas no cumplen con todos los
requerimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de manera eficiente y brindar un servicio de
calidad a los clientes. Debido a ello, se derivo la necesidad de crear una solucién informética capaz de
garantizar mejoras en la gestion de los tramites del proceso con respecto a las soluciones existentes en
dicha entidad. Por otra parte, el analisis de soluciones existentes y procesos similares a nivel nacional e
internacional, dio soporte a la creacion de una sélida base de conocimientos, que permitié desarrollar la
solucion corrigiendo las deficiencias encontradas y aprovechando las ventajas aportadas, para ajustarlos a
las exigencias del proceso en la DIE.

La definiciébn de un modelo informatico de proceso mejorado, cuyo proposito es modernizar el proceso
actual sin modificar las politicas vigentes de la institucién, permitié ultimar los requisitos funcionales y no
funcionales que estan presentes en la aplicacion, y que representaron elementos primordiales en el logro
de las mejoras propuestas en el objetivo general del trabajo. Ademas, la organizacion de la aplicacion por
modulos, permitié establecer una estructura sélida capaz de soportar cambios en la implementacion de
cada mddulo sin que los mismos afectaran al resto de la aplicacion, ademas de facilitar la definicion de los
roles por médulos al cual tendra acceso cada usuario de la aplicacién, segin su funcién dentro de la
entidad, garantizando mayor seguridad en la informacién tratada.

La etapa de disefio posibilitd definir una arquitectura para la solucion que aseguré una robusta
implementacién del sistema, orientada a servicios y flujos de trabajo (workflows), asi como el empleo de
los patrones de disefio seleccionados, facilito llevar a cabo buenas practicas de programacion,
garantizando una minima exposicién a errores y un mejor entendimiento del trabajo realizado por el resto
del equipo de desarrollo. Las clases entidad, interfaz y de servicio aportaron solidez a la implementaciéon
de la aplicacién, brindando una mejor definicién de los tipos de datos tratados en el negocio, y dando paso
a un estable modelo de datos que garantizara la persistencia de la informacion a tratar durante todo el
ciclo de vida, y posterior uso, de cada tramite del proceso.

Por dltimo, las pruebas unitarias realizadas a la aplicacion posibilitaron evaluar las respuestas de cada
funcionalidad implementada teniendo en cuenta los parametros de entrada y de salida respectivamente,
mientras que las pruebas de caja negra brindaron las opciones de comprobar la correcta ejecuciéon de los
requisitos funcionales previamente definidos e implementados, posibilitando localizar y mitigar la presencia

de posibles no conformidades con el cliente dentro de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para préximas versiones:
» Desplegar la aplicacion en todas las areas de la DIE donde se lleven a acabo tramites del proceso
carné de extranjeros por asuntos particulares.
» Realizar reajustes a la aplicacion teniendo en cuenta los nuevos cambios en las politicas de
Inmigracién y Extranjeria realizados a partir del establecimiento de los Lineamientos.
» Incluir el componente de captura de firma digital en la implementacion de la aplicacion.

» Implementar los modulos reportes y administracion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AFIS: Sistema Automatizado para el chequeo dactilar.

Carné: Documento de identificacion de los ciudadanos residentes en una nacion.

Cédula: Sinénimo de Carné.

Cl: Carné de identidad.

CIPE: Carné de Identidad para extranjeros.

CIRP: Carné de Identidad y Registro de Poblacion.

Contex: Sistema de Control de Extranjeros Residentes.

DIE: Direccién de Inmigracion y Extranjeria.

DNI: Documento Nacional de Identificacién en Espafia

MININT: Ministerio del Interior.

Movimiento Migratorio: Desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por causas
econdmicas o sociales.

NIE: Numero de Identificacion de Extranjeros en Espafia.

Pasaporte: Documento oficial emitido por un estado para otorgar permiso a la persona identificada en el
mismo para viajar, ser readmitido y gozar de proteccién mientras se encuentra en el extranjero.

RF: Requisito funcional.

RNF: Requisito no funcional.

SAIME: Sistema Administrativo de Identificacion Migracién y Extranjeria de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

SIE: Seccion de Inmigracién y Extranjeria.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelado del negocio

Tramite revocacion de carné de extranjeros

Descripcidn del tramite revocacion de carné de extranjeros.

Nombre: Revocacion de carné de extranjeros
Cddigo: PT2.
Objetivos: Revocar la residencia permanente.

Evento(s) que lo generan:

Una determinada institucion solicita la revocacion de la residencia

permanente.

Precondiciones:

Una determinada institucién solicita la revocaciéon de la residencia

permanente.

Poscondiciones:

Se le retira al cliente (extranjero radicado en Cuba) la residencia

permanente.

Reglas de Negocio:

Ver documento de reglas del negocio correspondiente.

Responsable(s):

Inspector A

Trabajador de seccion de registro

Asesor
Cliente(s): Cliente
Nombre Funcion
Inspector A Solicitar investigacion
Realizar entrevista
Rol(es): Revocar residencia permanente
Trabajador de seccién de | Enviar expediente
registro
Asesor Realizar dictamen de revocacion
Entradas: -
Salidas: -

Tabla Al. 1 Descripcion del trdmite revocacion de carné de extranjeros.
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Diagrama de flujo del trAmite revocacién del carné de extranjeros.
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Figura Al. 1 Flujo del tramite revocacion del carné de extranjeros (Parte 1a).
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Figura Al. 2 Flujo del tramite revocacién del carné de extranjeros (Parte 1b).

74



Anexo 1
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Figura Al. 3 Flujo del tramite revocacién del carné de extranjeros (Parte 2a).
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Figura Al. 4 Flujo del tramite revocacion del carné de extranjeros (Parte 2b).



Anexo 1

Departamento de extranjeria
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Figura Al. 5 Flujo del tramite revocacion del carné de extranjeros (Parte 3a).
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Descripcidn textual de las actividades

A21. Informar a seccién de control migratorio y
estancia
Precedencia: -.

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT108.

Descripcion: Las lineas operativas o familiares
del extranjero radicado en Cuba informan a la
seccion de control migratorio y estancia su deseo
de revocar la residencia permanente.

A22. Recibir informacién
Precedencia: A301

Rol: Inspector A

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcidn: El inspector recibe la informacién
de solicitud de revocacion.

A23. Entregar caso a los mandos superiores
Precedencia: A302

Rol: Inspector A

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcidn: El inspector le entrega el caso de
la revocacion de la residencia permanente a las
instancias superiores que deben atender este
tramite.

A24. Investigacion
Precedencia: A3040

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo AO-3

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: RNT88.

Descripcién: La actividad es un subproceso
llamado Investigacibn donde se detallan las
actividades que lo componen.

A25. Recibir resultados de la investigacion
Precedencia: A304

Rol: Jefe de seccion

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: ElI Jefe de seccion recibe los
resultados de la investigacion realizada por las
lineas operativas.

A26. Evaluar resultado de la investigacion
Precedencia: A305

Rol: Jefe de seccién

Entradas: -.

Salidas: Modelo AO-3

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de seccion evalia los
resultados de la investigacion realizada

A27. Enviar expediente
Precedencia: A306

Rol: Funcionario de seccién de registro

Entradas: Expediente

Salidas: Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El funcionario de la seccién de
registro envia el expediente del extranjero a
quien se le realiza el trdmite de revocacion de la
residencia permanente

A28. Citar al extranjero para entrevista
Precedencia: A3042

Rol: Primer Inspector

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El primer inspector cita para una
entrevista al extranjero que tiene residencia
permanente en Cuba. Se le puede pedir algin
namero de teléfono al cual localizarlos.

A29. Citar miembros de la familia para entrevista
Precedencia: A3042

Rol: Primer Inspector

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio:-.

Descripcion: El primer inspector cita para una
entrevista a la familia del extranjero que tiene
residencia permanente en Cuba. Se le puede
pedir algin numero de teléfono al cual
localizarlos.

A210. Recibir citacion
Precedencia: A308, A309
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Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El extranjero recibe la citacion de
volver en otra ocasion

A211. Acudir a la oficina
Precedencia: A308, A309.

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio:-.

Descripcién: El cliente acude a la oficina de
seccion de control migratorio y estancia para que
el inspector le realice la entrevista.

A212. Recibir expediente
Precedencia: A307

Rol: Primer inspector

Entradas: Expediente

Salidas: Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El primer inspector recibe el
expediente enviado de la seccién de registro.

A213. Realizar entrevista
Precedencia: A3011, A3012

Rol: Inspector A

Entradas: Modelo Entrevista

Salidas: Modelo Entrevista

Reglas de negocio: RNT111.

Descripcién: El inspector A le realiza la
entrevista a las personas que cité y va llenando
el modelo Entrevista durante la misma.

A214. Modificar expediente
Precedencia: A3013
Rol: Primer Inspector
Entradas: Modelo Entrevista, Expediente
Salidas: Modelo Entrevista, Expediente
Reglas de negocio: RNT111, RNt114.
Descripcién: El primer inspector modifica el
expediente con los resultados de la investigacion
y las impresiones que inserta en el modelo de
Entrevista.

A215. Evaluar caso para traslado
Precedencia: A3014
Rol: Primer Inspector

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El primer inspector evalla el caso
para el traslado, esta actividad contiene varias
actividades descrita en el subproceso Evaluar
caso para traslado.

A216. Realizar dictamen juridico
Precedencia: A3015

Rol: Asesor

Entradas: -.

Salidas: Dictamen

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El asesor recibe el caso después
de haber sido analizado en la comision y realiza
el dictamen de revocacion.

A217. Enviar dictamen a la comisién del
departamento
Precedencia: A3045

Rol: Jefe de departamento

Entradas: Dictamen

Salidas: Dictamen

Reglas de negocio:

Descripcion: El jefe de departamento después
de recibir el dictamen y los resultados de la
investigacion convoca a conformar la comision
del departamento encabezada por él.

A218. Evaluar dictamen en comision
Precedencia: A3017
Rol: Jefe de departamento
Entradas: dictamen
Salidas: dictamen
Reglas de negocio: -.
Descripcion: La comisién conformada por el
jefe de departamento evalla el dictamen juridico.
Bifurcacion: ¢hay elementos sustanciosos?
e Si<Si>: Remitir a comisién de viajes
e Si<No>: Devolver expediente

A219. Remitir a la comision de viajes
Precedencia: A3018
Rol: jefe de departamento
Entradas: -.
Salidas: -.
Reglas de negocio: -.
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Descripcidn: Al evaluar el dictamen juridico en
comision, si se encuentran elementos suficientes
para proceder a revocar la residencia
permanente, se remite el caso a la comision de
viajes

A220. Devolver expediente
Precedencia: A3018

Rol: jefe de departamento

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: Al evaluar el dictamen juridico en
comision, si no se encuentran elementos
suficientes para proceder a revocar la residencia
permanente, se devuelve el expediente.

A221. Denegar la revocacion
Precedencia: A3020

Rol: jefe de seccién

Entradas: Expediente

Salidas: Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El jefe de seccion recibe el
expediente devuelto por falta de elementos
suficientes para continuar el tramite y procede a
denegar la revocacion.

A222. Realizar analisis del dictamen
Precedencia: A3019

Rol: Comisién de viajes DIE

Entradas: Dictamen, Expediente

Salidas: Dictamen, Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripcién: Al evaluar el dictamen juridico en
comision, si se encuentran elementos suficientes
para proceder a revocar la residencia
permanente, se remite el caso a la comisiéon de
viajes

Bifurcacion: ¢Se revoca la residencia
permanente?

e Si<Si>: Realizar resolucion revocatoria
e Si <No>: Devolver expediente

A223. Devolver expediente
Precedencia: A3022
Rol: Comisién de viajes DIE
Entradas: Expediente
Salidas: Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripcion: Al evaluar el caso en comision, si
se determina no revocar la residencia
permanente se procede a devolver el expediente

A224. Realizar resolucion revocatoria
Precedencia: A3022

Rol: Comisién de viajes DIE

Entradas: Resolucion revocatoria

Salidas: Resolucion revocatoria

Reglas de negocio: -.

Descripcion: Si en la comisién de viajes DIE se
determina revocar la residencia permanente se
realiza la resolucion revocatoria.

A225. Enviar la resolucion y el expediente al jefe de
departamento.
Precedencia: A3024

Rol: Comision de viajes DIE

Entradas: Resolucion revocatoria, Expediente

Salidas: Resolucidn revocatoria, Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripcion: La resolucion revocatoria y el
expediente una vez aprobada la revocacion se
envian al jefe de departamento.

A226. Recibir resolucion revocatoria
Precedencia: A3025

Rol: jefe de departamento

Entradas: Resoluciéon revocatoria

Salidas: Resolucién revocatoria

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de departamento recibe la
resolucion revocatoria enviada desde la comision
de viajes.

A227. Entregar al asesor de departamento la
resolucién revocatoria
Precedencia: A3026

Rol: jefe de departamento

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de departamento le
entrega la resolucién revocatoria al asesor del
departamento

A228. Registrar resolucion revocatoria

Precedencia: A3027
Rol: asesor de departamento
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Entradas: Resolucion revocatoria

Salidas: resolucién revocatoria

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El asesor de departamento recibe
la resolucién revocatoria enviada por el jefe de
departamento y procede a registrarla.

A229. Enviar expediente y resolucion revocatoria
Precedencia: A3028

Rol: jefe de departamento

Entradas: Resolucion revocatoria, Expediente

Salidas: Resolucién revocatoria, Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripciéon: El expediente y la resolucion
revocatoria se envian al jefe de seccion de
registro a extranjeros

A230. Recibir expediente y resolucion revocatoria
Precedencia: A3029

Rol: jefe de seccidn de registro a extranjeros

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El jefe de seccién de registro a
extranjeros recibe el expediente y la resolucién
revocatoria

A231. Recibir resolucion revocatoria
Precedencia: A3030

Rol: primer inspector

Entradas: Resolucion revocatoria

Salidas: Resolucién revocatoria

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El primer inspector recibe la
resolucidon revocatoria enviada por el jefe de
seccion de registro a extranjeros

A232. Citar extranjero
Precedencia: A3031

Rol: Primer inspector

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: Al evaluar el dictamen juridico en
comisiéon, si no se encuentran elementos
suficientes para proceder a revocar la residencia
permanente, se devuelve el expediente

A233. Recibir citacion
Precedencia: A3032

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio:-.

Descripcion: El extranjero recibe la citacion de
volver en otra ocasion

A234. Acudir a la oficina
Precedencia: A3033

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El cliente acude a la oficina de
seccion de control migratorio y estancia para
entrevistarse con el jefe de seccién

A235. Notificar la revocacion
Precedencia: A3035

Rol: Jefe de seccion

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT142

Descripcion: El jefe de seccion le notifica al
extranjero que su residencia permanente ha sido
revocada

A236. Recibir notificacion
Precedencia: A3036

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT142

Descripcion: El cliente es informado que la
residencia permanente ha sido revocada

A237. Dar baja del registro de extranjero
Precedencia: A3048

Rol: Funcionario de seccion de registro

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El cliente acude a la oficina de
seccioén de control migratorio y estancia para que
el primer inspector le realice la entrevista.

A238. Archivar expediente

Precedencia: A3050
Rol: Archivador
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Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcidn: El archivador de la DIR archiva el
expediente

A239. Verificar si el cliente esta en Cuba
Precedencia: A3036

Rol: inspector A
Entradas: -.
Salidas: -.
Reglas de negocio: RNT155
Descripcién: Pasado los 30 dias que tiene el
cliente para vender sus bienes en Cuba el
inspector A verifica si el todavia el cliente se
encuentra en Cuba.
Bifurcacion: ¢ Esta en Cuba?
e Si <Si>: Evaluar caso para traslado
e Si<No>: El proceso termina

A240. Evaluar caso para traslado
Precedencia: A3039

Rol: inspector A

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcidn: El inspector A evalla el caso para
el traslado, esta actividad contiene varias
actividades descrita en el subproceso Evaluar
caso para traslado

Descripcién de los flujos paralelos

A241. Solicitar investigacion
Precedencia: A303

Rol: Jefe de seccion

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El jefe de seccion solicita a las
lineas operativas que se le haga una
investigacion a los implicados en el caso de
revocacion de residencia permanente.

A242. Solicitar expediente a seccioén de registro
Precedencia: A303

Rol: Primer inspector

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El primer inspector solicita a la
seccion de registro el expediente del extranjero
gue tiene residencia permanente al cual se le
realiza el tramite de revocacion de la residencia
permanente.

A243. Planificar entrevista
Precedencia: A306

Rol: Jefe de seccion

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de seccidén una vez con los
resultados de la investigacibn en su poder,
planifica la entrevista a realizarle al extranjero.

Bifurcacion: ¢ Tiene incidencias?

e Si<Si>: Decidir a quién enviar caso

e Si <No>: Verificar si es propietario de
inmobiliaria, Preguntar por la cantidad de
dias de la prorroga, Verificar si es
canadiense.

A244. Informar al jefe de departamento los
resultados de la investigacion
Precedencia: A306

Rol: Jefe de seccion

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El jefe de seccion informa al jefe
de departamento los resultados de la
investigacion realizada por las lineas operativas

A245. Recibir dictamen juridico
Precedencia: A3016

Rol: Jefe de departamento

Entradas: Dictamen

Salidas: Dictamen

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El inspector A recibe el dictamen
juridico enviado por el asesor

A246. Recibir los resultados de la investigacion
Precedencia: A3016

Rol: Jefe de departamento

Entradas: Dictamen

Salidas: Dictamen

Reglas de negocio: -.
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Descripcién: El inspector A recibe los
resultados de la investigacién enviado por el jefe
de seccion

A247. Enviar expediente con la copia de la
resolucién al primer inspector
Precedencia: A3030

Rol: Jefe de seccion y registro a extranjeros

Entradas: Expediente

Salidas: -. Expediente

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El jefe de seccion y registro a
extranjeros envia el expediente y una copia de la
resolucion revocatoria al primer inspector

A248. Hacer seguimiento hasta la salida
Precedencia: A3030

Rol: Jefe de seccidn y registro a extranjeros

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Jefe de seccién y registro a
extranjeros hace el seguimiento del extranjero
con la residencia revocada hasta su salida
definitiva del pais.

A249. Informar a OFICODA
Precedencia: A3038

Rol: Jefe de seccion y registro a extranjeros

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Jefe de seccién y registro a
extranjeros informa a la OFICODA que al
extranjero le ha sido revocada la residencia
permanente

A250. Enviar expediente para archivar
Precedencia: A3038

Rol: Jefe de seccion y registro a extranjeros

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Jefe de seccion y registro a
extranjeros envia al archivador de la DIR el
expediente.

Entradas: -.
Salidas: CIPE nuevo
Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Inspector A entrega el nuevo
CIPE al cliente.

A251. Enviar expediente a la Oficina de Registro
Precedencia: A2723

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: Expediente

Reglas de negocio: RNT114.

Descripcion: El Inspector A envia el expediente
ala OR.

A252. Realizar reporte para el parte
Precedencia: A2723

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: Reporte

Reglas de negocio: RNT145

Descripcion: El Inspector A confecciona un
reporte para incluirlo en el parte diario.
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Tramite confeccion de carné de extranjeros residente

Descripcidn del tramite confeccidn de carné de extranjeros residente

Nombre: Confeccion de carné de extranjeros residente permanente.
Cddigo: PT3.
Objetivos: Entregar el carné de residente permanente a extranjeros que tengan

algun vinculo con cubano.

Evento(s) que lo generan:

El cliente acude al Departamento de Extranjeria para solicitar la
residencia permanente.
Se procede a investigar que la persona realmente tiene algun tipo de

vinculo con el cubano.

Precondiciones:

El cliente debe ser un extranjero residente en el exterior. Debe
presentarse en el departamento de extranjeria con los documentos

requeridos debidamente legalizados.

Poscondiciones:

Si se comprueba que el cliente tiene realmente vinculos con algin

cubano y se le hace el CIPE.

Reglas de Negocio:

Ver documento de reglas del negocio correspondiente.

Responsable(s):

Inspector A
Inspector A de la OR
Jefe de Seccion de la OR

Cliente(s): Cliente
Nombre Funcion
Inspector A Solicitar documentacién
Recibir documentos
Solicitar certificados
Verificar documentos
Rol(es) Informar al cliente

Confeccionar el expediente
Informar denegacién

Recibir documentos y llenar
Modelo CC-4

Entregar CIPE para firmar e

incluir las huellas dactilares
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Enviar expediente y CIPE a la
Oficina de Registro

Localizar al cliente

Solicitar cancelacion de PRE o
PSI del conyugue cubano

Recibir cancelacion

Solicitar visa

Cambiar clasificacion migratoria
de A-1o0A-2aRP

Crear Modelo de la OFICODA
Entregar documentos

Enviar expediente a la Oficina de

Registro

Inspector A de la OR Crear CIPE
Enviar expediente y CIPE
Incluir informacién al sistema

Archivar expediente

Jefe de Seccién de la OR Firmar CIPE
Entregar expediente y CIPE al

inspector de tramite

Entradas:

Certificacion de nacimiento del titular
Pasaporte

Fotocopia de Pasaporte

Carta de solicitud personal argumentada
Antecedentes penales

Declaracion administrativa

Chequeo médico

Sello Fiscal

4 fotos 1x1

Salidas:

CIPE
Modelo de la OFICODA

Tabla Al. 2 Descripcion del trdmite confeccidn de carné de extranjeros residente permanente.
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Diagrama del tramite confeccidon de carné de extranjeros residente
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Figura Al. 7 Flujo del tramite confeccidn de carné de extranjeros residente permanente 1/2.
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Figura Al. 8 Flujo del tramite confeccidn de carné de extranjeros residente permanente 2/2.
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Descripcidn textual de las actividades

A31. Solicitar Prérroga
Precedencia: -.

Rol: Cliente

Entradas:-.

Salidas: Planilla Unica.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El cliente solicita la prérroga del
CIPE

A32. Solicitar expediente
Precedencia: A311

Rol: Inspector A

Entradas:-.

Salidas:-.

Reglas de negocio: -.

Descripciéon: El Inspector A le solicita los
documentos al cliente.

A33. Buscar expediente
Precedencia: A312
Rol: Inspector A de la OR
Entradas: -.
Salidas: -.
Reglas de negocio: -.
Descripcién: El Inspector A de la OR busca el
expediente en el archivo.
Bifurcacion: ¢ Todo en orden?
e Si<Si>: Enviar expediente
e Si<No>: Informar al inspector del caso

A34. Enviar expediente
Precedencia: A313

Rol: Inspector A de la OR

Entradas: -.

Salidas: Expediente

Reglas de negocio: RNT114

Descripcién: El Inspector A de la OR entrega el
expediente al inspector del caso.

A35. Informar al inspector del caso
Precedencia: A313

Rol: Inspector A de la OR

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Inspector A de la OR informa la
situacion al inspector del caso.

A36. Solicitar documentacion
Precedencia: A314

Rol: Inspector A

Entradas:-.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcion: El Inspector A le solicita los
documentos al cliente.

A37. Entregar documentos
Precedencia: A316

Rol: Cliente

Entradas: -.

Salidas: Pasaporte, Sello Fiscal, 2 fotos, CIPE
erréneo

Reglas de negocio: RFT134.

Descripcion: ElI Cliente entrega toda la
documentacion.

A38. Verificar los documentos
Precedencia: A317

Rol: Inspector A
Entradas: Pasaporte, Sello Fiscal, 2 fotos, CIPE
erréneo
Salidas: -.
Reglas de negocio: RNT123.
Descripcion: El Inspector A recibe los
documentos y los verifica
Bifurcacion: ¢ Todo en orden?
e Si<Si>: Confeccionar el expediente
e Si<No>: Informar al cliente

A39. Informar al cliente
Precedencia: A318
Rol: Inspector A
Entradas: -.
Salidas: -.
Reglas de negocio: -.
Descripcion: El Inspector A informa al cliente.

A310. Recibir informacién
Precedencia: A319
Rol: Cliente
Entradas: -.
Salidas: -.
Reglas de negocio: -.
Descripcion: El recibe la informacion.

A311. Confeccionar modelo de tramite
Precedencia: A3118
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Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: Modelo CC-4

Reglas de negocio: RNT112.

Descripcién: El Inspector A confecciona el
modelo CC-4 para el tramite.

A312. Entregar CIPE para firmar e incluir la huella
dactilar
Precedencia: A3111

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: CIPE, Pasaporte

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A entrega el
pasaporte y el CIPE para que el cliente lo firme y
le ponga la huella.

A313. Firmar e incluir huella
Precedencia: A3112

Rol: Cliente

Entradas: CIPE, Pasaporte

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Cliente firma y le pone la huella
al CIPE.

A314. Entregar CIPE
Precedencia: A313
Rol: Cliente
Entradas: -.
Salidas: CIPE
Reglas de negocio: -.
Descripcién: El Cliente entrega el CIPE.

A315. Enviar expediente y CIPE a la Oficina de
Registro
Precedencia: A3114

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: CIPE, Expediente

Reglas de negocio: RNT114.

Descripcién: El Inspector A envia los
documentos a la Oficina de Registro para la
confeccion del CIPE.

A316. Crear CIPE
Precedencia: A31152
Rol: Inspector A de la OR

Entradas: CIPE

Salidas: CIPE

Reglas de negocio: RNT132.

Descripcion: El Inspector A de la OR
confecciona el CIPE.

A317. Enviar expediente y CIPE
Precedencia: A3116

Rol: Inspector A de la OR

Entradas: -.

Salidas: CIPE, Expediente

Reglas de negocio: RNT114

Descripcion: El Inspector A de la OR envia al
expediente al Jefe de Seccion de la OR.

A318. Firmar CIPE
Precedencia: A3117

Rol: Jefe de Seccién de la OR

Entradas: CIPE, Expediente

Salidas: CIPE

Reglas de negocio: RNT114.

Descripcion: El Jefe de Seccién de la OR firma
el CIPE.

A319. Entregar expediente y CIPE al inspector de
tramite
Precedencia: A3118

Rol: Jefe de Seccién de la OR

Entradas: -.

Salidas: CIPE, Expediente

Reglas de negocio: RNT114

Descripcion: El Jefe de Seccidn de la OR envia
los documentos al Inspector que atiende el caso.

A320. Localizar al cliente
Precedencia: A3119

Rol: Inspector A

Entradas: CIPE, Expediente

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT114

Descripcion: El Inspector A cita al cliente para
continuar con el tramite.

A321. Actualizar el Libro de Registro de Entrega del
CIPE
Precedencia: A3125

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: Libro de Registro
Reglas de negocio: RNT144
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Descripcidn: El Inspector A actualiza el libro de
registro con los datos del cliente y el CIPE
entregado.

A322. Recibir documentos
Precedencia: A3126
Rol: Cliente
Entradas: CIPE
Salidas: -.
Reglas de negocio: -.
Descripcién: El Cliente recibe el CIPE.

A323. Actualizar el sistema
Precedencia: A3126

Rol: Inspector A de la OR

Entradas: Expediente

Salidas: -.

Reglas de negocio: RNT114.

Descripcién: El Inspector A de la OR entra la
informacion al sistema.

A324. Archivar expediente
Precedencia: A3123

Rol: Inspector A de la OR

Entradas: -.

Salidas: -.

Reglas de negocio: -.

Descripcidn: El Inspector A de la OR archiva el
expediente.

Descripcién de los flujos paralelos

A325. Entregar CIPE nuevo
Precedencia: A3120

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: CIPE nuevo

Reglas de negocio: -.

Descripcién: El Inspector A entrega el nuevo
CIPE al cliente.

A326. Enviar expediente a la Oficina de Registro
Precedencia: A3120

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: Expediente

Reglas de negocio: RNT114.

Descripcién: El Inspector A envia el expediente
ala OR.

A327. Realizar reporte para el parte
Precedencia: A3120

Rol: Inspector A

Entradas: -.

Salidas: Reporte

Reglas de negocio: RNT145

Descripcion: El Inspector A confecciona un
reporte para incluirlo en el parte diario.
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Anexo 2. Diagrama del proceso mejorado

Mdédulo Recepcion

O ( Buscar Persona ]

iSe encontro a la persona?

Si Mo

i
| l
Registrar persona en
[ Seleccionar Persona ] base de datos

I
[ Seleccionar tramite ]
:
( Crear solicitud ]

Captar Datos

Figura A2. 1 Diagrama del proceso mejorado del médulo Recepcidn.
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Modulo Captacion

Buscar solicitud

( Mostrar listado de solicitudes ]

[ Seleccionar solicitud j

Tipo de tramite

Renovacion de carné/Confeccion de CRP/IConfeccion de CRT Revocacion de carné
Captar foto
r
Captar huella ( Captar datos de interés migratorio j
Tipo de tramite
Renovacion de carné Rewvocacion de carné

Confeccion de CRP/Confeccion de CRT

¥

( Captar motivos de la renovacion j ( Captar datos del carné ) ( Captar causa de la revocacion )

p‘—‘lr: Captar datos de documentos ){

Actualizar solicitud

F

Supervisar solicitud

Figura A2. 2 Diagrama del proceso mejorado del médulo Captacion.
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Mdodulo Supervisién.

Mos=strar listado de solicitudes
a supervisar

[ Seleccionar solicitud j
[ Supervisar datos ]

;Estan correctos?

Corregir datos Aprobar solicitud

Figura A2. 3 Diagrama del proceso mejorado del modulo Supervisién.
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Modulo Aprobacion

Mostrar listado de solicitudes
aaprobar
h 4

[ Seleccionar solicitud ]

¥

Iniciar bisqueda por los
registros operativos

O

h A h A
Ver datos del proceso Mostrar datos de la persona Ver biisqueda de
registros operativos

Tomar decision

¥

[ Confirmar decision ]

Tipo de tramite

Revocacion del carné Renovacion de carné/Confeccidon de CRP/Confeccion de CRT
Entregar tramite Personalizar carne

Figura A2. 4 Diagrama del proceso mejorado del mddulo Aprobacion.
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Moédulo Personalizacion

Mostrar listado de solicitudes a
personalizar

( Seleccionar solicitud ]
( Mostrar datos de la persona j
[ Captar datos del carné ]

Entregar el tramite

Figura A2. 5 Diagrama del proceso mejorado del médulo Personalizacion.
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Mdédulo Entrega

Buscar persona

O titular del tramite

Mostrar listado de
solicitudes

Seleccionar
solicitud

Tipo de tramite

Renovacion de carné/Confeccion de CRP/Confeccion de CRT Revocacion de carné
Entregar carnée al Informar a la
extranjero entidad implicada

*

¥

Actualizar solicitud W @

Figura A2. 6 Diagrama del proceso mejorado del médulo Entrega.
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Anexo 3. Catalogo de requisitos

RF1 Buscar persona.
1.1. Llenar los campos para realizar la busqueda.
1.2. Mostrar el resultado de la busqueda.
1.3. Analizar resultados.
1.3.1. Sila busqueda no arroja resultados
1.3.1.1. Cancelar el tramite.
1.3.1.2. Insertar extranjero en base de datos (ver RF2).
1.3.2. Permitir seleccionar la persona.
1.4. Mostrar opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
1.4.1. Irala pagina de inicio, si se seleccion¢ la opcién “Cancelar”.

1.4.2. Crear la solicitud, Ver RF2, si se seleccioné la opcién “Aceptar”.

RF2 Insertar extranjero.
2.1. Llenar los campos de los datos personales del extranjero.
2.2. Llenar otros datos.

2.3. Seleccionar la opcién “Aceptar” y “Cancelar”.

2.3.1. Insertar al extranjero en base de datos, si selecciond la opcion “Aceptar”.

2.3.2. Irala pagina principal, si seleccioné la opcion “Cancelar”.

RF3 Crear solicitud.

3.1.  Seleccionar la persona.

3.2. Mostrar detalles de los datos de la persona tramitada.

3.3.  Seleccionar el trdmite a realizar.
3.3.1. Renovacién del carné de extranjero.
3.3.2. Confeccién del carné de residencia permanente.
3.3.3. Confeccién del carné de residencia temporal.
3.3.4. Revocacion del carné de extranjero.

3.4. Seleccionar la oficina donde se va recoger el tramite.

3.5. Iniciar proceso tramitacioén de carné de extranjero.

3.5.1. Informar si ya existe un proceso tramitacion de carné de extranjeros en curso y no se puede

iniciar un nuevo proceso.

3.6.  Seleccionar la opcion “Aceptar” y “Cancelar”.
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2.6.1. Crear solicitud de tramite, si seleccion6 la opcion “Aceptar”.

2.6.2. Irala pagina principal, si seleccioné la opcion “Cancelar”.

RF4 Buscar solicitud.
4.1. Mostrar solicitudes pendientes a captar datos.
4.2. Filtrar la busqueda por criterios.
4.3. Seleccionar la solicitud deseada.
4.4. Mostrar las opciones “Captar” y “Cancelar”.
4.4.1. Captar datos del tramite, ver RF5, si seleccioné la opcion “Captar”.

4.4.2. Ir ala pagina principal, si selecciond la opcion “Cancelar”.

RF5 Captar datos biométricos.
5.1. Mostrar datos de la persona.
5.2. Captar foto.
5.3. Captar huella de la mano derecha.
5.4. Captar huella de la mano izquierda.
5.5. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
5.5.1. Captar huellas, si seleccioné la opcion “Captar”.

5.5.2. Ir ala pagina principal, si selecciond la opcién “Cancelar”.

RF6 Captar datos del tramite.
6.1. Mostrar datos de la persona.
6.2. Mostrar campos para captar datos de interés migratorio de la persona.
a. Nivel cultural vencido.
b. Profesion.
c. Siel tramite es renovacion del carné de extranjero.
l. Observacion.
d. Si el trdmite es revocacion del carné de extranjero, confeccion del carné de residencia temporal
o confeccion del carné de residencia permanente.
l. Clasificacion migratoria.
6.3. Mostrar campos para captar los datos de la entrevista.
6.4. Mostrar campos para captar los datos que provienen de documentos.
6.5. Mostrar campos para captar otros datos.

LT ”

6.5.1. Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.
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6.5.2. Muestra en una nueva pestafia los siguientes datos a captar correspondientes al tramite, si
selecciona la opcion “Siguiente”.

6.5.3. Muestra la pestafia anterior de los datos a captar correspondientes al tramite, si selecciona la
opcién “Anterior”.

6.5.4. Se guardan los datos insertados, si selecciona la opcion “Terminar”.

6.5.5. Ir ala pagina principal, si selecciona la opcién “Cancelar”.

RF7 Supervisar datos.
7.1. Mostrar solicitudes pendientes a supervisar.
7.2. Filtrar la busqueda por los siguientes criterios.
7.3. Seleccionar la solicitud deseada.
7.4. Mostrar las opciones “Supervisar”’ y “Cancelar”.
7.4.1. Supervisar datos de la solicitud, si seleccioné la opcién “Supervisar”.
7.4.2. Irala pagina principal, si seleccioné la opcion “Cancelar”.
7.5. Mostrar datos de la persona titular del tramite.
7.6. Mostrar datos captados en la solicitud.
a. Para conocer los datos a supervisar para cada solicitud de tramite, ver RF5.
7.7. Verificar datos captados.
7.8. Enviar solicitud a correccion de datos por errores en los datos captados, ver RF7.
7.9. Mostrar listado de coordinaciones operativas captadas a partir de los datos de interés

seleccionados.

7.10. Permitir seleccionar coordinacién operativa captada.

7.11. Mostrar datos de la coordinacion.

7.12. Permitir iniciar proceso de coordinacion operativa con el organismo correspondiente.
7.13. Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.

7.13.1. Muestra en una nueva pestafia la continuidad de los datos correspondiente a la solicitud
seleccionada, si selecciona la opcion “Siguiente”.

7.13.2. Muestra la pestafia anterior con los datos correspondientes a la solicitud seleccionada, si
selecciona la opcién “Anterior”.

7.13.3. Se modifican los datos insertados, si selecciona la opcién “Terminar”.

7.13.4. Ir a la pagina principal, si selecciona la opcion “Cancelar”.
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RF8 Corregir datos.
8.1.  Filtrar la busqueda por los siguientes criterios.
8.2. Seleccionar la solicitud deseada.
8.3. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
8.4. Permitir modificar datos captados en la solicitud (Se mostraran de color rosado aquellos datos para
corregir).
8.5. Mostrar datos de la persona titular del tramite.

LT ”

8.6. Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.
8.6.1.Muestra en una nueva pestafia la continuidad de los datos correspondiente a la solicitud
seleccionada, si selecciona la opcion “Siguiente”.
8.6.2. Muestra la pestafia anterior con los datos correspondientes a la solicitud seleccionada, si
selecciona la opcién “Anterior”.
8.6.3. Se moadifican los datos insertados, si selecciona la opcion “Terminar”.

8.6.4. Ir a la pagina principal, si selecciona la opcion “Cancelar”.

RF9 Mostrar panel de Registros Operativos.

9.1. Ver resultado de los registros operativos:

a. Datos de la persona.
b. Registro operativo.
c. Fecha.

d. Resultado.

e.

Observaciones.
9.2.  Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
9.2.1. Irala pagina siguiente, si seleccioné la opcién “Aceptar”.

9.2.2. Irala pagina principal, si seleccioné la opcion “Cancelar”.

RF10 Tomar decision.
10.1. Mostrar listado de solicitudes pendientes de Aprobacion.
10.2. Filtrar la basqueda por criterios.
10.3. Seleccionar la solicitud a decidir.
10.4. Mostrar los datos de la solicitud.
10.5. Mostrar los resultados de la busqueda de los registros operativos. Ver RF8.

10.5.1. Seleccionar una de opcion.
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10.5.1.1. Introducir observaciones, si seleccioné la opcion “Denegar”.
10.5.1.2. Definir causa, si seleccioné la opcién “Cancelar”.
10.5.1.3. Definir causa, si selecciond la opcion “Elevar.

10.6. Mostrar opciones que permiten decidir el caso.

10.7. Permitir Aceptar la decision tomada.

10.8. Mostrar una ayuda con los niveles de decision.

10.9. Permitir realizar busqueda automatica en los registros operativos. Ver RF8.

RF11 Mostrar datos captados.
11.1. Filtrar la basqueda por criterios.
11.2. Seleccionar la solicitud deseada.
11.3. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
11.4. Si selecciona la opcién “Aceptar”, mostrar:
a. Datos de la persona titular del tramite.
a. Datos del proceso.
l. Mostrar los datos del tramite captados, ver RF5.
b. Resultado de la busqueda de los registros operativos de la persona implicada en el tramite.

11.5. Irala pagina principal, si seleccioné la opcién “Cancelar”.

RF12 Personalizar tramite.
12.1. Mostrar datos de la persona titular del tramite.
12.2. Mostrar datos del carné.
12.3. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

12.3.1. Ir a la pagina de entrega, si selecciond la opcion “Aceptar”.

12.3.2. Ir a la pagina principal, si seleccioné la opcién “Cancelar”.

RF13 Entregar el tramite.

13.1. Realizar la busqueda de la persona, ver RF1.

13.2. Mostrar los datos identificativos de la persona.

13.3. Mostrar listado de solicitudes de la persona listas a entregar.

13.4. Mostrar la opcion “Filtrar”, para filtrar la lista de solicitudes a entregar.
13.5. Mostrar el resultado de la acotacion realizada.

13.6. Seleccionar la solicitud que desea entregar.

13.7. Mostrar los datos de la solicitud.
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13.8. Mostrar las opciones “Entregar” y “Cancelar”.
13.8.1. Mostrar otros datos de la solicitud a entregar, si seleccion6 la opcién “Entregar”.
13.8.2. Ir a la pagina principal, si selecciond la opcién “Cancelar”.
13.9. Mostrar datos de persona.
13.10. Mostrar datos de la solicitud a entregar.
13.10.1.  Datos del carné.
13.10.2.  Motivos de la renovacion.
13.10.3.  Motivos de la revocacion.
13.11. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
13.11.1. Informar resultado de la solicitud, si selecciond la opcion “Entregar”.

13.11.2.  Irala pagina principal, si seleccioné la opcion “Cancelar”.
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Anexo 4. Especificacion de los requisitos funcionales

RF1 Buscar persona.

Propdsito

Permite buscar una persona.

Roles

Recepcionista.

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades Entidad Atributos
tratadas dPersona a. Primer Nombre.
b. Segundo Nombre.
c. Primer Apellido.
d. Segundo Apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de Nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j. Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
Descripcion 1.1. Mostrar los campos para realizar la busqueda.

a.
b.
c.
d.

e.

NUmero CI.

Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Primer Apellido.
Segundo Apellido.

1.3. Mostrar la opcién “Buscar”.

1.4. Mostrar los resultados de la basqueda.

1.2. Ingresar los datos para realizar la busqueda.

1.3.1. Proceder a realizar la busqueda, si se selecciond la opcién “Buscar”.

1.4.1. Mostrar un listado con las personas con caracteristicas semejantes si el

resultado de la busqueda fue positivo.
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1.4.2. Permitir ver datos identificativos de los semejantes encontrados:
a. Foto.
b. Primer Nombre.
c. Segundo Nombre.
d. Primer Apellido.
e. Segundo Apellido.
f. Carné de identidad.
g. Direccion patrticular.
1.4.3. Mostrar una alerta indicando que la persona no esta identificada si la
busqueda no arroja resultados.
1.4.4. Enviar un aviso a CIRP si la persona es un cubano.
1.4.5. Enviar trdmite a enfrentamiento si la persona es un extranjero.
1.5. Permitir seleccionar la persona.
1.6. Mostrar opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
1.6.1. Ir a la pagina de inicio, si se seleccioné la opcion “Cancelar”.

1.6.2. Crear la solicitud, Ver RF2, si se selecciono la opcion “Aceptar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:
1. Se debe llenar al menos un campo.
2. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones

Se obtiene el resultado de la busqueda.
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Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Imicio

Recepcion

Crear solicitud

Tramitacion

Supervision

Personalizacion

g

Bienvenido:

Nacionales =%

Nimero CI: Primer nombre:

Segundo nombre:

Primer apelido:

Segundo apelido:

| | ‘ Dariel

[ Falleddo

[ incapaditado

Dariel Abdiel Masso Carrazana

CuB 07092250827

Dariel Abel Mendosa Laguna

CUB 94102640122

Dariel Abel Pérez Moreno

CUB 96052520507

Dariel Abel Relles Sagaribay
CUB 81103013226

Dariel Abelardo Perez Andino
CuB 07092451326

Dariel Abelardo Cruz Arro

Cus 02120454003

2007
16 NOV

12FEB

[~ Fonética

CALLE 3RA, Nro. 52, Localidad: BARRIO EL DATIL,
Municipio: BAYAMO, GRANMA

CARRET. SANTA CRUZ DEL SUR, Km: 53, Localidad:
BATEY JAGUA CUATRO, Munidpia: 5T,CRUZ.SUR,CMG

Localidad: CASERIO SABAMAZO, Municipio: CALIXTO
GARCIA

LEBRIGE CAMIMO, Nro. 74, Localidad: ARROYO
BLANCO PUEBLQ, Municipio: JATIBOMNICO,SSPL

Carretera: DAGAME CARRETERA, Finca: MADAMA,
Municipio: ARTEMISA

Carretera: CENTRAL CARRETERA, Finca: PALMARITO,
Municipio: ARTEMISA

Figura A4. 1 Prototipo de interfaz Buscar persona.

Tabla A4. 1 Especificacion del RF1 Buscar persona.
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RF2 Insertar extranjero.

Propésito

Permite insertar un extranjero en base de datos.

Roles Recepcionista.

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Elforaneo no puede estar en base de datos.

Entidades Entidad Atributos
tratadas dPersona a. Primer Nombre.
b. Segundo Nombre.
c. Primer Apellido.
d. Segundo Apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de Nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j. Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
Descripcién 1.1. Seleccionar Check Box “Negativo en base de datos”.

a.

Vi,

Vii.

selecciond la opcién “Aceptar”.

Datos personales.

Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Primer Apellido.
Segundo Apellido.
Fecha de nacimiento.
Condicién migratoria.

Sexo.

1.1.1. Ir a la pagina de inicio, si se seleccioné la opcion “Cancelar”.

1.1.2. Mostrar los siguientes campos para insertar datos del extranjero, si se
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viii.  Nacionalidad.
ix.  Ciudadania.
X.  No. Pasaporte.
b. Otros datos.
i. Talla(cm).
ii. Color de ojos.
iii.  Color de pelo.
iv.  Color de piel.
v.  Nivel de escolaridad.
vi.  Profesion.
vii.  Ocupacion.
viii.  Estado civil.
ix.  Direccion.
1.2. Mostrar opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
1.2.1. Ir a la pagina de inicio, si se seleccioné la opcion “Cancelar”.
1.2.2. Insertar a la persona en base de datos, si se selecciond la opcion
“Aceptar”.

Validaciones Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
2. Se deben llenar al menos un campo.

Poscondiciones | Se obtiene el resultado de la busqueda.
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Prototipo

OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Pz

Recepcion

Tramitacion

Datos personales

Supervision
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apelido
Aprobacicn | || || | | |
Fecha de Nacimiento Condicién migratoria Clasificacion migratoria Sexo
Personalizacion | | | | | ‘ ‘
Entrega Nadionalidad Ciudadania No. Pasaporte

| || || |

Talla (cm) Color de ojos Color de pelo Color de piel

Mivel de escolaridad Profesidn Ocupacidn Estado Civil

| — | | || [~
Direccién
| |

Figura A4. 2 Prototipo de interfaz Insertar extranjero.

Tabla A4. 2 Especificacion del RF2 Insertar extranjero.
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RF3 Crear solicitud.

Propésito

Permite crear una solicitud.

Roles

Recepcionista.

Precondiciones

1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades Entidad Atributos
tratadas dPersona a. Primer Nombre.
b. Segundo Nombre.
c. Primer Apellido.
d. Segundo Apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad/Pasaporte.
g. Fecha de Nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
[.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite
dTipo de Tramite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.
b. Confeccibn de carné de extranjeros residente
temporal.
c. Renovacion de carné de extranjeros.
d. Revocacion de carné de extranjeros.
Descripcion 13.12. Realizar la busqueda de la persona, ver RF1.

13.13. Mostrar los datos identificativos de la persona.

a. Foto.

b. Primer Nombre.

c. Segundo Nombre.
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d. Primer Apellido.
e. Segundo Apellido.
f. Carné de identidad.
13.14. Mostrar los procesos de trdmites posibles a realizar.
a. Carné de extranjero.
b. Control de residencia.
c. Permiso de entrada.
d. Permiso de salida.
e. Visa.
13.15. Seleccionar el proceso a realizar.
13.16. Mostrar los tipos de tramites posibles a realizar segun el proceso.
a. Visa.

i. Prorroga de visa.

ii. VisaAl.
iii.  Visa A2.
iv. Visa AS.
v. Visa A4.

b. Permiso de salida.
i. Permiso de residencia en el exterior.
ii. Permiso de salida indefinida.
iii. Permiso de viaje al exterior.
iv.  Prorroga de estancia en el exterior.
v. Permiso de salida definitiva.
vi. Cambio de clasificacion migratoria.
vii.  Autorizacion de salida sin el menor que entré en Cuba.
c. Permiso de entrada.
i. Razén humanitaria.
ii. Repatriacion.
iii. Residencia Permanente.
iv.  Avecindamiento.
v. Prorroga de estancia en Cuba.

d. Control de residencia.
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i. Registro de estancia.
ii. Control de estancia.
e. Carné de extranjeros.
i. Renovacion de Carné.
i. Revocacion de Carné.
ii. Confeccion de Carné de Residencia Permanente.
iv. Confeccidén de Carné de Residencia Temporal.
13.17. Seleccionar el tramite a realizar.
13.18. Mostrar las opciones “>>" y “<<”,
2.7.1. Adicionar el tramite solicitado al listado de tramites de la persona, si
selecciond la opcién “>>",
2.7.2. Eliminar el trdmite seleccionado del listado de tramites de la persona,
si selecciond la opcién “<<”,
13.19. Seleccionar la oficina de entrega del tramite solicitado.
a. Provincia.
b. Municipio.
c. Oficina de entrega.
d. Indicar otra oficina de entrega (opcional).
13.20. Seleccionar la opcién “Aceptar” y “Cancelar”.
2.9.1. Crear solicitud de tramite, si seleccioné la opcidn “Aceptar”.

2.9.2. Ir ala pagina principal, si selecciond la opcién “Cancelar”.

Validaciones Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones 1. La solicitud queda creada.

2. Debe quedar registrada la fecha de creacién de la solicitud.
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Prototipo

OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Paco

Recepcion: Iniciar Tramites

Recepcion

s Datos Personales:
No. identidad: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido:
S | 89090824368 | |DariEI | ‘ Ricardo | | Pérez |

= S
Segundo apellido: Sexo: Madre: Padre:
o L
Provincia: Registro: Tomo: Folio: Afio:
R |Santﬁ Spiritus | |Sancﬁ Spiritus | | 260 | ‘ 211 | | 2011 |

Direcciones
Direccidn

| SERAFIN SANCHEZ CALLE, Nro. 28, Entre: VEINTISEIS JULIO DE AVENIDA y HUMBERTO CASTELLANO CALLE, Localidad: COLON REPARTO, Mu||

Direccién temporal

Solicitud tramites Listado de tramites

Proceso:

[ )
—
Tramite:

Carné de Extranjero : Renovacién de Carné

Provincia: Municipio: Oficina entrega:

| - ‘ - ‘ Oficina Full -
Aceptar | ncelar

Figura A4. 3 Prototipo de interfaz Crear solicitud.

Tabla A4. 3 Especificacion del RF3 Crear solicitud.
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RF4 Buscar solicitud.

Propésito

Mostrar listado de solicitudes creadas.

Roles

Captador de datos, Supervisor.

Precondiciones

1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades
tratadas

Entidad

Atributos

dSolicitud

idpersona.
idtramite.

dPersona

-~ 0o o0 T plo

J Q@

>

3

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Sexo.

Carné de identidad/Persona.
Fecha de nacimiento.
Ciudadania.
Municipio.

Provincia.

Nombre de la madre.
Apellidos de la madre.
Nombre del padre.

Apellidos del padre.

dTipo de tramite

a
b.
c

d.

Renovacién de Carné.
Revocacion de Carné.
Confeccion de Carné de Residencia Permanente.

Confeccién de Carné de Residencia Temporal.

Descripcién

3.1.
3.2.

Mostrar listado de solicitudes pendientes a captar datos.

Mostrar la opcion “Filtrar”, para filtrar la lista de solicitudes a captar.

3.2.1. Los criterios para filtrar la lista son:

a. Fecha de realizada.

b. Primer nombre.

c. Segundo nombre.
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3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

° Q@

-~ o 2 0 T @

d. Primer apellido.

®

Segundo apellido.

.

Sexo.
Carné de identidad/Pasaporte.

5 Q@

Fecha de nacimiento.
Ciudadania.

j. Direccién particular.
k. Nombre de la madre.
I. Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
0. Tipo de tramite.
i. Renovacion de Carné.
ii. Revocacion de Carné.
iii. Confeccion de Carné de Residencia Permanente.
iv. Confeccién de Carné de Residencia Temporal.
Mostrar el resultado de la acotacién realizada.
Seleccionar la solicitud que desea atender.
Mostrar los datos de la solicitud.
Foto.
Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Primer Apellido.
Segundo Apellido.
Carné de identidad.
Fecha de realizacion del tramite.
Tipo de tramite.

Mostrar las opciones “Captar” y “Cancelar”.

3.6.2.1r a la pagina principal, si selecciond la opcion “Cancelar”.

3.6.1.Captar datos del tramite, ver RF4, si selecciond la opcién “Captar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
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Poscondiciones

Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Recepcién

Captar datos biométricos
Captar datos
Corregir datos

Archivar registros

Supervision

Aprobacién

Personalizacion

Entrega

1. Se muestra un conjunto de solicitudes semejantes.

Captacion de Datos

Esta es la Mueva Persona Adidonada m Renovadén de Carné
4. SinNimero Identidad 14MAY

Dariel Ricardo Pérez Bandomo m Renovadén de Carné
83090824368 16 MAY

[T AGEpE|

(IS

Figura A4. 4 Prototipo de interfaz Buscar solicitud.

Tabla A4. 4 Especificacion del RF4 Buscar solicitud.
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RF5 Captar datos biométricos.

Proposito Captar datos biométricos.

Roles

Captador de datos, Supervisor.

Precondiciones

1. Los usuarios deben estar autenticados en el sistema.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Entidades Entidad Atributos
tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.
dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad/Persona.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
Descripcion 4.1.  Mostrar los datos de la persona.
a. Foto.
b. Primer Nombre.
c. Segundo Nombre.
d. Primer Apellido.
e. Segundo Apellido.
f. Carné de identidad.

@

4.2.

Fecha de realizacion del tramite.
h. Tipo de tramite.

Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
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4.2.1. Captar foto, si selecciond6 la opcion “Captar”.
4.2.2. Ir ala pagina principal, si selecciond la opcion “Cancelar”.
4.3. Captar huella de la mano derecha.
a. Dedo pulgar.
b. Dedo indice.
c. Dedo medio.
d. Dedo anular.
e. Dedo menique.
4.4, Captar huella de la mano izquierda.
a. Dedo pulgar.
b. Dedo indice.
c. Dedo medio.
d. Dedo anular.
e. Dedo menique.
4.5. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
4.5.1. Captar huellas, si selecciond la opcién “Captar”.

4.5.2. Ir ala pagina principal, si selecciond la opcion “Cancelar”.

Validaciones Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones 1. Se captan la foto y las huellas.
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Prototipo

Bienvenido:

Captacién Biométri

Datos persona
pervisio Dariel Ricardo Pérez Bandomo
] 89090824368
ba

[¥ Mo captar
Vista Previa en Vivo Parametros de Calidad

[ | Esperando foto Deteccidn de rostro

Nitidez

Estado de los Ojos
Distancia entre los Ojos
Pose

Huminaddn

Balance de Colores

Mirada al Frente

Expresign de la Boca

Presencia de Espejuelos

e Rastro Centrado
Cargar Archivo ... W mMal W Bien Mo Eval, Fonde Uniforme

Odusicn

OFICINA DE TRAMITES

Captacion Biométrica: Huellas

Datos persona

p 1SIG Dariel Ricardo Pérez Bandomo
89090824368

[¥ Nocaptar

=N (BN (0N [ (=N

Figura A4. 5 Prototipo de interfaz Captar datos biométricos.

Tabla A4. 5 Especificacion del RF5 Captar datos biométricos.
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RF6 Captar datos del tramite.

Propésito

Captar datos necesarios de los tramites para atender las solicitudes.

Roles

Captador de datos.

Precondiciones

1. El captador de datos debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud creada.

Entidades Entidad Atributos

tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.

dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de trdmite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.
b. Confeccion de carné de extranjeros residente temporal.
Renovacién de carné de extranjeros.

d. Revocacion de carné de extranjeros.

Descripcion 6.1. Mostrar datos de la persona.

a.

b
c.
d

Foto.

Primer nombre.

Segundo nombre.

Primer apellido.
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e. Segundo apellido.
f. CIL
6.2.  Mostrar campos para captar datos de interés migratorio de la persona.

a. Nivel cultural vencido.

l. Basico.

Il. Media.

Il. Media Superior.
V. Técnico medio.
V. Universitario.

b. Profesion.

c. Si el tramite es renovacion del carné de extranjero.
l. Observacion.

d. Si el tramite es revocacion del carné de extranjero, confeccion del
carné de residencia temporal o confeccion del carné de residencia
permanente.

. Clasificacién migratoria.
6.3. Mostrar campos para captar los datos de la entrevista.

a. Si el trAmite es renovacion del carné de extranjero.

l. Motivo de la renovacion:
1. Deterioro.
2. Pérdida/extravio.
3. Cambio de direccion.
¢ Tipo de cambio de direccion:
v" Dentro de provincia.
v" Fuera de provincia.
¢ Motivo del cambio de direccion.
v' Laboral.
Familiar.
Permuta.
Religioso.

Interés politico.

D N N NN

Interés personal.
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v" Medida de destierro emitida por un tribunal.

e Tiempo que permanecera domiciliado en el lugar.

v Por tiempo indefinido.

v" Transitorio.

¢ Si el titular es propietario.

v Direccion particular a cambiar.

¢ Si el titular no es propietario.

v

v
v
v
v

Primer Nombre.

Segundo Nombre.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Documento identificativo.

O

O

Tipo de documento.

No documento.

Parentesco/vinculo.

O

O

Cényuge.
Hijo.
Padre.
Hermano.
Abuelo.
Noviazgo.
Amistad.

Por concepto de religion.

v Direccién particular.

Egresado de prision.

e Recoger observaciones si se mantienen los motivos

que originaron el otorgamiento de la residencia

permanente.

I1l. Arribo a los 16 anos de edad.

IV. Por término de estancia autorizada.

V. Subsanacién por error de confeccion.

e Error detectado en el carné de residencia permanente.
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e Error en la fecha de nacimiento.
e Error en los digitos de No. De identidad.
e Error en el nombre.
e Error en el segundo nombre.
e Error en el primer apellido.
e Error en el segundo apellido.
e Error en el nombre de la madre.
e Error en el nombre del padre.
e Error en la ciudadania.
e Error en la direccion.
e Error en la medida de la estatura.
e Error en el color de la piel o de los ojos.
¢ Foto no corresponde al titular.
e Error en la clasificacién migratoria.
¢ Falta firma del jefe que autoriza expedicion.
VI. Cambios de los datos identificativos del Carné de
Residencia Permanente.
¢ Nombre.
o Apellidos.
¢ Ciudadania.
¢ Fecha de nacimiento.
¢ Nombre de la madre.
¢ Nombre del padre.
a. Mostrar campos para captar los datos que
provienen de documentos.
a. Si el trAmite es revocacion del carné de extranjero.
l. Captar causas de la revocacion.
1. Disolucion del vinculo matrimonial y se comprueba que:
i. No dispone de vivienda.
ii. No tiene vinculo laboral, ni pension por jubilacion.

iii. Posee antecedentes negativos.
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2. Declaracién de indeseable por Interés Operativo o Politico:
i. Haber asumido conducta que contraviene los principios e
intereses de la sociedad, el Estado y el pueblo cubanos:

e Asumir conducta contraria a los principios de la
Revolucion.

e Servir a los enemigos de la Revolucion.

¢ Quebrantamiento habitual de las reglas de
convivencia social mediante actos violentos,
violacién de los derechos de otras personas,
perturbador del orden de la comunidad.
(antecedentes de actas de advertencia, multas o
sanciones juridicas.).

e Por interés operativo: 6rgano que interesa la
revocacion de la residencia

e Porinterés politico: CC PCC, ICAP.

e Sancion accesoria de expulsion impuesta por
tribunal.

¢ Numero de la Resolucién de sancién emitida por

el tribunal.

Fecha de aprobada la Resolucion.

Autoridad que emite la Resolucion.
3. Por violaciones de las disposiciones de las leyes migratorias y
de extranjeria:
I Permanecer mas de un afio en el exterior sin solicitar
prorroga.
ii. Repetidor de viaje con poca permanencia en el territorio
nacional.
b. Si el trdmite es confeccion del carné de residencia temporal o
confeccion del carné de residencia permanente.
l. Captar datos del pasaporte.
i. NUmero del pasaporte.

ii. Pais de emision.
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iii. Feche de emision.
Il. Captar datos opcionales.
i. Profesion.
ii. Fecha de nacimiento.
iii. Pais de procedencia.
iv. Direccién particular.
V. Observaciones.
b. Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.
a. Mostrar en una nueva pestafia los siguientes datos a captar
correspondientes al tramite, si selecciona la opcion “Siguiente”.
b. Mostrar la pestafia anterior de los datos a captar correspondientes al
tramite, si selecciona la opcioén “Anterior”.
C. Se guardan los datos insertados, si selecciona la opcion “Terminar”.

d. Ir a la pagina principal, si selecciona la opcién “Cancelar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Poscondiciones

1. Seregistran los datos captados.
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Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Recepcion

Tramitacion

Supervision

Aprobacién

Personalizacion

‘Captacion: Renovacionl

Bienvenido: P:

Datos de la persona.

Dariel Ricardo Pérez Bandomo
89090824368

Datos de interés migratorio.

Nivel Cultural: Profesién: Observacidn:
| Universitario - | estudiante | | ‘

[¥  Poses solvenda econdmica.

Motivos de la renovacion.

Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estandia autorizada.

Deteriora.

Pérdidafextravio.

Cambios de los datos identificativos del Carné de Residenda Permanente.
Subsanacion por error de confeccdn,

Cambio de direccién,

[ e B

Egresado de prisian.

Registrar documentos.
[¥ Mo es menor de edad.

Figura A4. 6 Prototipo de interfaz Captar datos.

Tabla A4. 6 Especificacion del RF6 Captar datos.
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RF7 Supervisar datos.

Propésito

Supervisar solicitudes.

Roles

Supervisor.

Precondiciones

1. El supervisor debe estar autenticado en el Sistema.

Entidades Entidad Atributos
tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.
dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
[.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de trdmite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.

b. Confeccién de carné de extranjeros residente temporal.
c. Renovacién de carné de extranjeros.
d. Revocacion de carné de extranjeros.

Descripcion 6.1. Mostrar solicitudes pendientes a supervisar.

6.2. Filtrar la busqueda por los siguientes criterios.

a.

b
C.
d

Fecha de realizada.

Primer nombre.

Segundo nombre.

Primer apellido.

127




Anexo 4

e. Segundo apellido.
f. CI.
g. Tipo de tramite.
l. Renovacién del carné de extranjero.
Il. Confeccion del carné de residencia permanente.
[l Confeccion del carné de residencia temporal.
6.3. Seleccionar la solicitud deseada.
6.4. Mostrar las opciones “Supervisar’ y “Cancelar”.
a. Supervisar datos de la solicitud, si selecciond la opcion “Supervisar”.
b. Irala pagina principal, si seleccioné la opcion “Cancelar”.
6.5. Mostrar datos de la persona titular del tramite.
Foto.

Primer nombre.

Primer apellido.
Segundo apellido.
Cl.
6.6. Mostrar datos captados en la solicitud.

a
b
c. Segundo nombre.
d
e
f.

a. Para conocer los datos a supervisar para cada solicitud de tramite, ver
RF5.
6.7. Verificar datos captados.
6.8. Enviar solicitud a correcciéon de datos por errores en los datos captados, ver
RF7.
6.9. Mostrar listado de coordinaciones operativas captadas a partir de los datos

de interés seleccionados.

6.10. Permitir seleccionar coordinacién operativa captada.
6.11. Mostrar datos de la coordinacion.
6.12. Permitir iniciar proceso de coordinacién operativa con el organismo

correspondiente.

6.13. Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.
a. Muestra en una nueva pestafia la continuidad de los datos

correspondiente a la solicitud seleccionada, si selecciona la opcion
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“Siguiente”.

b. Muestra la pestaia anterior con los datos correspondientes a la solicitud

seleccionada, si selecciona la opcion “Anterior”.

Se modifican los datos insertados, si selecciona la opcion “Terminar”.

d. Irala pagina principal, si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

S

Poscondicione

1. Se deniegan las solicitudes que tienen limitantes, si no las tienen se elevan a

un nivel superior.

Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Supervisar captacién
Control de Flujo

Coordinaciones

g &
g 2]
2]

Supervisar solicitudes

8
i

Ana Delia Harriette
90061541257

Dayana Crespo Borbon
88091301699

Dariel Ricardo Pérez Bandomo
89090824368

aMAY

15 MAY

16 MAY

Visa Al

Renovacidn de Carné

Renovacidn de Carné
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OFICINA DE TRAMITES

Recepcion

Tramitacion Datos de la persona.

Supervision Dariel Ricardo Bandomo Pérez

89090824368

Personalizacion

Datos de interés migratorio.

Nivel Cultural: Profesién: Observacidn:

| Universitario ‘ estudiante

Z
S
g

[¥ Poses solvenda econdmica.

Motivos de la renovacion.

Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estancia autorizada.
Deteriora,

Pérdida/extravio,

Subsanacién por error de confeccidn.

r
-

-

-

[ Cambios de los datos identificativos del Cané de Residendia Permanente.
-

[~ Cambio de direccidn.

-

Egresado de prisidn.

Registrar documentos.

[¥ Mo es menor de edad,

Figura A4. 7 Prototipo de interfaz Supervisar datos.

Tabla A4. 7 Especificacion del RF7 Supervisar datos.
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RF8 Corregir datos.

Proposito Corregir datos de la solicitud.
Roles Captador.
Precondiciones 1. El captador debe estar autenticado en el Sistema.
2. Debe existir al menos una solicitud para corregir.
Entidades Entidad Atributos
tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.
dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de trdmite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.
b. Confeccion de carné de extranjeros residente temporal.
c. Renovacion de carné de extranjeros.
d. Revocacion de carné de extranjeros.
Descripcion 7.1. Filtrar la busqueda por los siguientes criterios.
a. Fecha de realizada.
b. Primer nombre.
c. Segundo nombre.
d. Primer apellido.
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e.

f.

g.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

-~ 0o o0 T @

Segundo apellido.

Cl.

Tipo de tramite.

l. Renovacién del carné de extranjero.

Il. Confeccion del carné de residencia permanente.

[l Confeccion del carné de residencia temporal.

V. Revocacion del carné de extranjero.
Seleccionar la solicitud deseada.
Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

Corregir datos de la solicitud, si seleccioné la opcion “Aceptar”.
Ir a la pagina principal, si selecciono6 la opcion “Cancelar”.
Permitir modificar datos captados en la solicitud (Se mostraran de color
rosado aquellos datos para corregir).

Para ver los datos a chequear por tramite, Ver RF5.
Mostrar datos de la persona titular del tramite.

Foto.

Primer nombre.

Segundo nombre.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Cl.

Mostrar las opciones “Siguiente”, “Anterior”, “Terminar” y “Cancelar”.

7.6.1. Muestra en una nueva pestafia la continuidad de los datos

correspondiente a la solicitud seleccionada, si selecciona la opcién

“Siguiente”.

7.6.2. Muestra la pestafia anterior con los datos correspondientes a la

solicitud seleccionada, si selecciona la opcion “Anterior”.

7.6.3. Se modifican los datos insertados, si selecciona la opcién “Terminar”.

7.6.4. Ir ala pagina principal, si selecciona la opcion “Cancelar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.
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Poscondiciones

1. Se modifican los datos de la solicitud.

Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Recepcion

Captar datos biométricos
Captar datos
Corregir datos

Archivar registros

Supervision

Aprobacién

Personalizacion

Entrega

‘Correcion de Datos

Bienvenido: Pac

Dariel Ricardo Pérez Bandoma
89090824368

16 MAY

Renovacién de Camné
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OFICINA DE TRAMITES

Inicio

Correccion: Renovacionl

Recepcion

Tramitacion Datos de la persona.

Supervision Dariel Ricardo Bandomo Pérez

89090824368

Personalizacién "
Datos de interés migratorio.
Entrega Nivel Cultural: Profesidn: Observacidn:
| Universitario - ‘ estudiante | | ‘

[¥ Posee solvencia econdmica.

Motivos de la renovacion.

Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estandia autorizada.

Deteriora.

Pérdida/extravio.

Cambios de los datos identificativos del Carné de Residenda Permanente.
Subsanacion per error de confecidn,

Cambio de direccdn,

anoa=mananan

Egresado de prisidn,

Registrar documentos.
[¥ Mo es menor de edad.

Figura A4. 8 Prototipo de interfaz Corregir datos.

Tabla A4. 8 Especificacion del RF8 Corregir datos.
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RF9 Mostrar panel de registros operativos.

Proposito Mostrar los resultados de la busqueda en los Registros operativos.
Roles Supervisor.
Precondiciones 1. El supervisor debe estar autenticado en el Sistema.
Entidades Entidad Atributos
tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.
dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de trdmite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.
b. Confeccion de carné de extranjeros residente temporal.
c. Renovacion de carné de extranjeros.
d. Revocacion de carné de extranjeros.
Descripcion 8.1. Ver resultado de los registros operativos:

a. Datos de la persona.
l. Foto.
Il. ~ Nombre.
lll.  Apellidos.
IV. Identidad.
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b. Registro operativo.
c. Fecha.
d. Resultado.
e. Observaciones.
8.2. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

8.2.1. Ir ala péagina siguiente, si seleccioné la opcion “Aceptar”.

8.2.2. Ir ala pagina principal, si selecciond6 la opcion “Cancelar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

2. Debe estar creada al menos una solicitud.

Poscondiciones

1. Se mostrara los resultados de la busqueda en los Registros Operativos.

Prototipo

. N

OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Pac

Aprobacion: Registros Operativos

Recepcion

Datos Persona

Supervision Dariel Ricardo Bandomo Pérez
89090824368

Personalizacion

Entrega Resultado de los Registros Operativos

Sin resultados

Figura A4. 9 Prototipo de interfaz Mostrar resultados de los registros operativos.

Tabla A4. 9 Especificacion del RF9 Mostrar panel de registros operativos.
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RF10 Tomar decision.

Propésito

Tomar la decisién de los tramites.

Roles

Aprobador.

Precondiciones

1. El aprobador debe estar autenticado en el Sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud pendiente de Aprobacion.

Entidades Entidad Atributos

tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.

dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de trdmite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.

b. Confeccion de carné de extranjeros residente temporal.
c. Renovacion de carné de extranjeros.
d. Revocacion de carné de extranjeros.

Descripcion 9.1. Mostrar listado de solicitudes pendientes de Aprobacion.

9.1.1. Filtrar la basqueda por los siguientes criterios.

a. Fecha de realizada.
b. Primer nombre.

c. Segundo nombre.
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d. Primer apellido.

e. Segundo apellido.

f. Sexo.

g. Cl

h. Fecha de nacimiento.

i. Ciudadania.

j. Direccion particular.

k. Nombre(s) de la madre.

I.  Primer apellido de la madre.

m. Segundo apellido de la madre.

n. Nombre(s) del padre.

0. Primer apellido del padre.

p. Segundo apellido del padre.

g. Tipo de tramite.

i.  Renovacidn de carné de extranjeros.
ii. Revocacion de carné de extranjeros.
9.2. Seleccionar la solicitud a decidir.
9.3. Mostrar los datos de la solicitud.
9.4. Mostrar los resultados de la busqueda de los registros operativos. Ver
RF8.

9.5. Mostrar opciones que permiten decidir el caso:

9.5.1. Seleccionar una de estas opciones:

a.
b.
c.
d.

Aprobar
Denegar
Cancelar

Elevar

9.5.1.1. Introducir observaciones, si seleccionoé la opcion “Denegar”.

a. Si el trdmite es renovacién de carné de extranjeros, Revocacion
de carné de extranjeros:
i. Por objecion de los 6rganos operativos.
ii. No estar en politica.

iii. Antecedentes negativos, segun U/O.
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iv. Alojamiento en vivienda no autorizada al arrendamiento.
v. Repetidores de viajes recogidos en el PIM.
vi. No existencia de vinculo familiar o amistoso reconocido.
vii. Insolvencia econdmica.
viii. Los indocumentados, o con documentos dudosos, vencidos
o deteriorados.
ix. Violadores de términos que pretendan legalizar su estancia
en viviendas no autorizadas al arrendamiento.
X. Antecedentes en el registro INTERPOL.
xi. lgual tramite denegado con anterioridad.
xii. Con antecedentes de RP o RT revocada.
xiii. Negarse al pago de la Péliza de Seguro Médico.
xiv. No presentacion de la referencia en Cuba.

9.5.1.2.

Definir causa, si seleccioné la opcién “Cancelar”.

a. Si el tramite es renovacion de carné de extranjeros, Revocacion

de carné de extranjeros:

I
9.5.1.3.

Observaciones.

Definir causa, si seleccioné la opcion “Elevar”.

a. Introducir observaciones.

b. Comprobar el nivel en que se encuentra el trdmite y enviar
solicitud al nivel correspondiente introduciendo causante.
i. Jefatura de SIE.
ii. Departamento de Migracion.
iii. DIE si el tramite se refiere a un ciudadano:
VII.
VIII.
5afios.
IX.Miembro Bur6é Politico y Secretariado CC PCC y

Coronel miembro MININT + 5 afios.
Miembros CC PCC o diputados ANPP con +

méaximos dirigentes.
X. Personalidades relevantes.
Xl.Familiar Oficiales Superiores o cargos u 6rgano con

informacion sensible del MININT.
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XIl. Familiar martir de la revolucion.

XII. Posicion hostil o agresion o vinculados a OCR.

XIV. Repatriacion no contemplada en la politica.

XV. Razoén familiar o humanitaria.

XVI. Razones politicas, econdmicas o humanitarias.

XVII. Miembro MINFAR autorizados Secretaria
MINFAR.

XVIIL. Familiares Oficiales Superiores MINFAR.

iv. Jefatura del Ministro si el tramite se refiere a un ciudadano:

Vi.

Vii.

viii.

iX.

X.

Altos dirigentes.

Miembros CCPCC o Diputados ANPP.

Ex -oficiales MININT Oficiales Superiores y Coronel
con cargos.

Ex -oficiales MININT ler Oficiales -5 afios.

Familiar miembro Burd Politico y secretariado CCPCC
y de Ministros.

Miembro activo MININT.

Sancionados Ofensiva Il.

Desertores connotados.

Desertor -3 afios que se aconsejen elevar.

SIP con repercusion.

v. Mostrar una ayuda con los niveles de decision.

9.6. Permitir Aceptar la decisién tomada.

9.7. Mostrar una ayuda con los niveles de decision.

9.8. Permitir realizar busqueda automatica en los registros operativos. Ver
RF8.

Validaciones

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones

1. La solicitud queda con una decision tomada.

2. Si se eleva, se actualizan los registros operativos.
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Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Tomar dedsidn

Personalizacion

Entrega

OFICINA DE TRAMITES

Recepcion

Supervision

Aproba

Personalizacion

Entrega

Aprobar Tramite

Dariel Ricardo Pérez Bandomo
89090824368

16 MAY

Renovacidn de Carné

Mivel de decision de ite del Jefe de la SIE

Decision del tramite

Decision:
Aprobar
Deneger s e

Secretaria del DM
— Secretaria de la DIE

Revocar

Cancelar

Figura A4. 10 Prototipo de interfaz Tomar decisién.

Tabla A4. 10 Especificacién del RF10 Tomar decision.
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RF11 Mostrar datos captados.

Propésito

Mostrar los datos captados durante el proceso.

Roles

Aprobador.

Precondiciones

1. El aprobador debe estar autenticado en el Sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud pendiente.

Entidades Entidad Atributos

tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.

dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de trdmite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.

b. Confeccion de carné de extranjeros residente temporal.
c. Renovacion de carné de extranjeros.
d. Revocacién de carné de extranjeros.

Descripcion 10.1. Filtrar la basqueda por los siguientes criterios.

o o T W

Fecha de realizada.

Primer nombre.

Segundo nombre.

Primer apellido.
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e. Segundo apellido.

f.

Cl.

g. Tipo de tramite.

10.2.
10.3.
10.4.

l. Renovacién del carné de extranjero.

Il. Confeccion del carné de residencia permanente.

[l Confeccion del carné de residencia temporal.
V. Revocacion del carné de extranjero.
Seleccionar la solicitud deseada.
Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

Si selecciona la opcion “Aceptar”, mostrar:

a. Datos de la persona titular del tramite.

I. Datos personales.
Foto.

No. Identidad.
Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Sexo.

Nombre de la madre.

© © N o g w N

Nombre del padre.
[I. Datos registro civil.
Provincia.
Registro.

Tomo.

Folio.

o > w DN

ARo.
[ll. Direcciones.
1. Direccion.
2. Direccion temporal.
IV. Si selecciona la opcion “Ver expediente”, mostrar:

1. Datos biométricos.
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Datos personales.
Datos biométricos.
Direcciones.

Tramites solicitados.

o g > w DN

Vinculos.
7. Documentos.
b. Datos del proceso.
I.  Mostrar los datos del tramite captados, ver RF5.
c. Resultado de la busqueda de los registros operativos de la persona
implicada en el tramite.

10.5. Irala pagina principal, si seleccioné la opcion “Cancelar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones

1. Se muestran los datos captados durante el proceso.

Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Aprobacién de jefatura SIE
"Tramitacion IR A PR WY Pl Datos del proceso | Registros operativos | Registro de observaciones

pT—
R No. identidad: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apelido:
B | oo ) o ) e ] [ ]
Segundo apellida: Sexo: Madre: Padre:
B ‘ Pérez | M | | Isabel M | Ricardo D |
e e

Provinda: Registro: Tomo: Folio: Afio:

‘Santn Spiritus | ‘Santn Spiritus | | 260 | ‘ 211 ‘ | 2011 |

Direcciones

Direccién

‘ SERAFIN SANCHEZ CALLE, Nro. 28, Entre; VEINTISEIS JULIO DE AVENIDA y HUMBERTO CASTELLANO CALLE, Localidad: COLON REPARTO, Mul

Direccidn temporal

Figura A4. 11 Prototipo de interfaz Mostrar datos captados.

Tabla A4. 11 Especificacion del RF11 Mostrar datos captados.
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RF12 Personalizar tramite.

Propésito

Personalizar el carné de extranjero.

Roles

Aprobador.

Precondiciones

1. El aprobador debe estar autenticado en el Sistema.

2. Debe existir al menos una solicitud pendiente.

Entidades Entidad Atributos

tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.

dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de tramite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.

b. Confeccion de carné de extranjeros residente temporal.
c. Renovacion de carné de extranjeros.
d. Revocacion de carné de extranjeros.

Descripcion 11.1. Mostrar datos de la persona titular del tramite.

Foto.
Primer nombre.

Segundo nombre.

o o o

Primer apellido.
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e. Segundo apellido.

f. CIL
11.2. Mostrar datos del carné.
Clasificacion migratoria.
Condicién migratoria.
No. Pasaporte.
Direccidn patrticular.

No. Serie.

-~ 0o 2 0 T @

Fecha de confeccion.

Fecha de vencimiento.

Q

11.3. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

11.3.1. Ir a la pagina de entrega, si selecciond la opcion “Aceptar”.

11.3.2. Ir a la pagina principal, si seleccioné la opcién “Cancelar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Poscondiciones

1. Se personaliza el carné de extranjero.

Prototipo

OFICINA DE TRAMITES

Datos de la persona.

Onel Salinas Pefia
87103033482

Datos del carné

Clasificacién migratoria Condicidn migratoria No. Pasaporte

| | [cubano residente ] |

| ™ |
e

Direccidn particular

|CALLE 40, Apto. 8, Entre: EDIFICIO C, Localidad: REPARTO NUEVO VISTA ALEGRE, Munidpio: SANTIAG DE CUBA

MNo. Serie Fecha de confeccidn:

Fecha de vendmiento:

Figura A4. 12 Prototipo de interfaz Personalizar tramite.

Tabla A4. 12 Especificacion del RF12 Personalizar tramite.
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RF13 Entregar el tramite.

Propésito

Entregar al solicitante decision del tramite solicitado.

Roles

Encargado de la Entrega.

Precondiciones

1. El encargado de la entrega debe estar autenticado en el Sistema.

2. Deben existir solicitudes con una decision tomada.

Entidades Entidad Atributos

tratadas dSolicitud a. idpersona.
b. idtramite.

dPersona a. Primer nombre.
b. Segundo nombre.
c. Primer apellido.
d. Segundo apellido.
e. Sexo.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de nacimiento.
h. Ciudadania.
i. Municipio.
j.  Provincia.
k. Nombre de la madre.
I.  Apellidos de la madre.
m. Nombre del padre.
n. Apellidos del padre.
dTipo de tramite a. Confeccion de carné de extranjeros residente
permanente.

b. Confeccion de carné de extranjeros residente temporal.
c. Renovacion de carné de extranjeros.
d. Revocacién de carné de extranjeros.

Descripcion 12.1. Realizar la busqueda de la persona, ver RF1.

12.2. Mostrar los datos identificativos de la persona.
a. Foto.
b. Primer Nombre.

c. Segundo Nombre.
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d. Primer Apellido.

e. Segundo Apellido.
f. Carné de identidad.
12.3. Mostrar listado de solicitudes de la persona listas a entregar.

12.4. Mostrar la opcion “Filtrar”, para filtrar la lista de solicitudes a entregar.

12.4.1. Los criterios para filtrar la lista son:

a.

-~ o 2 o0 T

5 @

J— [—

© 5 3

Fecha de realizada.
Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Sexo.

Carné de identidad/Pasaporte.
Fecha de nacimiento.
Ciudadania.

Direccion particular.
Nombre de la madre.
Apellidos de la madre.

.Nombre del padre.

Apellidos del padre.

Tipo de tramite.

i. Confeccion de carné de extranjeros residente permanente.

ii. Confeccién de carné de extranjeros residente temporal.
iii. Renovacién de carné de extranjeros.

iv. Revocacion de carné de extranjeros.

12.5. Mostrar el resultado de la acotacion realizada.

12.6. Seleccionar la solicitud que desea entregar.

12.7. Mostrar los datos de la solicitud.

a. Foto.

b. Primer Nombre.

c. Segundo Nombre.

d. Primer Apellido.
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e. Segundo Apellido.
f. Carné de identidad.
g. Fecha de realizacion del tramite.
h. Tipo de tramite.
12.8. Mostrar las opciones “Entregar” y “Cancelar”.
12.8.1. Mostrar otros datos de la solicitud a entregar, si selecciond la opcion
“Entregar”.
12.8.2. Ir a la pagina principal, si seleccioné la opcién “Cancelar”.
12.9. Mostrar datos de persona.
a. Datos de interés migratorio.
i. Condicion migratoria.
ii. Clasificacion migratoria.
iii. Pais de procedencia.
b. Datos del pasaporte.
i. Numero.
ii. Pais de emision.
iii. Fecha de emision.
c. Datos opcionales.
i. Nivel cultural.
ii. Profesion.
iii. Fecha de nacimiento.
iv. Direccion particular.
12.10. Mostrar datos de la solicitud a entregar.
12.10.1. Datos del carné.

a. Renovacibn de carné de extranjero, confeccibn de carné de
extranjeros residente permanente o confeccion de carné de
extranjeros residente temporal.

i. Condicién migratoria.
ii. Pais de nacimiento.
iii. Fecha de nacimiento.
iv. Direccion particular.

v. Talla (cm).
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vi. Peso (kg).
vii. Piel.

viii. Ojos.

ix. No. Identidad.
X. Tomo.

xi. Folio.

xii. Afo.

xiii. No. Serie.
xiv. Fecha de confeccién.
xv. Fecha de vencimiento.
12.10.2.  Motivos de la renovacion.
a. Renovacién de carné de extranjero.
i. Deterioro.
ii. Pérdida/extravio.
iii. Cambio de direccion.
iv. Egresado de prision.
v. Arribo a los 16 afios de edad.
vi. Por término de estancia autorizada.
vii. Subsanacion por error de confeccion.
viii. Cambios de los datos identificativos del Carné de Residencia
Permanente.
12.10.3.  Motivos de la revocacion.
a. Revocacion de carné de extranjeros.
i. Disolucién del vinculo matrimonial.
ii. Declaracion de indeseable por Interés Operativo o Palitico.
iii. Por violaciones de las disposiciones de las leyes migratorias y de
extranjeria.
12.11. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
12.11.1. Informar resultado de la solicitud, si seleccioné la opcién “Entregar”.

12.11.2. Ir ala pagina principal, si selecciond la opcién “Cancelar”.

Validaciones

Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.
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Poscondiciones

1. Se entregan las respuestas de las solicitudes al ciudadano.

Prototipo

OFICINA DE TRAMITES Bienvenido:

Nimero CI: Primer nombre: Segunda nombre: Primer apelido: Segundo apellido:

[ | [payana [ | [crespo | [Borben | T Fonética

Entrega
SieEiELE Dayana Crespo Borbdn G, Apto. D10, Entre: D y C, Localidad: RPTO
m | cuB 88091301699 11MAY  HERMANOS CRUZ, Municipio: PINAR DEL RIO

OFICINA DE TRAMITES Bienvenido:

Entrega: Renovacion

Motivos de la renovacién Datos del carné

Datos de la persona.
Dayana Crespo Borban
88091301639

Datos de interés migratorio.

Condicién Migratoria Clasificacién migratoria. Pais de procedenda.

[cubane resident= [ ] [cus |
Pasaporte

Mimera. Pais de emisidn. Fecha de emisidn,

[a1234s | [cuws | [o7m2/2012 |

Datos opcionales

Mivel Cultural, Profesién: Fecha de nacimienta,

[universitario | [mgeniera | [13m9/1988 |

Direccién particular.

|G. Apto. D10, Entre: D y C, Localidad: RFTO HERMAMOS CRUZ, Municipio: PINAR DEL RIO |

Figura A4. 13 Prototipo de interfaz Entregar el tramite

Tabla A4. 13 Especificacién del RF13 Entregar el tramite.
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Anexo 5. Requisitos no funcionales

Usabilidad.
Rnf.1 El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
a) Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
b) Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
¢) Conocimientos solidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.
Rnf.2 El sistema serd distribuido en idioma espafiol, aunque estard preparado para soporte
multilenguaje.
Rnf.3 Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la
comprension de la herramienta de trabajo.
Rnf.4 El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.
Rnf.5 Menu lateral y desplegable que permita el acceso rapido a las funcionalidades del sistema.
Rnf.6 Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del sistema

y ayuda integrada.

Fiabilidad.
Rnf.7 El sistema debe estar disponible las 24 horas durante los 7 dias de la semana.
Rnf.8 No se realizardn mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un
horario estipulado o los fines de semana, para no afectar la disponibilidad del sistema.
Rnf.9 Las fallas del software se dividiran en dos categorias:
a)Simples: la solucién y la actualizacién se realizaran en linea en un periodo inferior a cuatro
horas.
b) Complejas: la solucidn y actualizaciéon se realizaran en un tiempo que se definird posterior a
una evaluacion detallada.
Rnf.10 El sistema llevara un sistema de tracking (registro y seguimiento) de errores.
Rnf.11 Solo se accedera a la BD desde la aplicacién, nunca directamente desde el gestor de BD.
Rnf.12 Se garantizara la consistencia de los datos, se realizaran comprobaciones y validaciones
automaticas en todos los casos posibles.
Rnf.13 La informacién manejada por el sistema sera eliminada una vez terminada de procesar.
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Eficiencia.
Rnf.14 El sistema debe ser capaz de soportar una cantidad escalable de dispositivos de
impresion.
Soporte
Rnf.15 El sistema debe codificarse siguiendo los estilos de cédigo definidos por el proyecto.
Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.
Rnf.16 Debe poseer documentos técnicos.
Rnf.17 Debe poseer el Manual de usuario.
Rnf.18 Debe poseer el Manual de administracion y configuracién del sistema.

Requisitos de Licencia.

Para el desarrollo del sistema se necesitan un conjunto de aplicaciones, plataformas, sistemas
operativos, gestores de bases de datos, herramientas, que son sistemas propietarios y necesitan de
licencias para su buen desempefio y soporte, las cuales son:

Rnf.29 Visual Studio Team System 2010.
Rnf.30 PL/SQL Developer.

Rnf.32 Oracle Database Enterprise Edition.
Rnf.33 Windows XP Professional SP 2.

Rnf.34 Embarcadero ER Studio 8.0.

Rnf.35 Crystal Report.

Rnf.36 Suse Enterprise Edition 10.

Rnf.37 Windows Server 2003 Enterprise Edition.
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Anexo 6. Descripcion de las clases entidades

Descripcién de la clase ForeignldentityCardProcess.

Nombre ForeignldentityCardProcess
Descripcion Entidad que representa de un modo abstracto al proceso tramitacién de
carné de extranjeros, encargada de manejar los datos necesarios
durante la realizacién del proceso.
Atributos Tipo de dato Definicion
haveEnsolvencyEconomic bool Define si la persona implicada en el proceso
posee solvencia econémica.
Observations string Recoge las observaciones realizadas durante el

transcurso del proceso.

RenovationindentityCardTra

mit

Renovationindentit

yCardTramit

Contiene los datos del tramite renovacién del

carné de extranjero.

ConfeccionldentityCardTra

mit

ConfeccionldentityC

ardTramit

Contiene los datos del tramite confeccion del

carné de extranjero.

RevocationindentityCardTra

mit

Revocationindentity

CardTramit

Contiene los datos del tramite revocacion del

carné de extranjero.

Tabla A6. 1 Descripcion de la clase ForeignldentityCardProcess.

Descripcién de la clase ConfeccionldentityCard Tramit.

Nombre ConfeccionldentityCardTramit
Descripcion Entidad encargada de manejar los datos nhecesarios durante la
realizacion del tramite confeccion de carné de extranjeros.

Atributos Tipo de dato Definicion

Temporal bool Define si el carné de extranjero es de residencia
temporal 0 no.

FechaConfeccion DateTime Define la fecha en que se confeccion6 el carné

de extranjero.

FechaHastaTieneVigencia DateTime Define la fecha hasta la cual el carné mantiene

Su vigencia.
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Observaciones

string

Contiene las observaciones realizadas durante

la realizacion del tramite.

Tabla A6. 2 Descripcion de la clase ConfeccionldentityCardTramit.

Descripcidn de la clase RevocationindentityCard Tramit.

Nombre RevocationindentityCardTramit
Descripcion Entidad encargada de manejar los datos necesarios durante la
realizacion del tramite revocacion de carné de extranjeros.
Atributos Tipo de dato Definicion
ReasonBreackMarriage bool Define si la razén de la revocacion es por la
disolucion del vinculo matrimonial de la persona.
NotHouse bool Define si la persona dispone de vivienda.
NotLaboralLink bool Define si la persona posee vinculo laboral y
pension por jubilacion.
HasPenalAntecedents bool Define si la persona posee antecedentes
negativos.
ReasonDeclaredUndesirabl | bool Define si la razon de la revocacién es por ser
eByPI declarada la persona de indeseable por interés
operativo.
Organism string Define el érgano que declara de indeseable a la
persona.
ReasonDeclaredUndesirabl | bool Define si la razén de la revocacion es por ser
eByOl declarada la persona de indeseable por interés
politico.
ByCC bool Define si el 6rgano es el Comité Central.
ByPCC bool Define si el 6rgano es el Partido Comunista de
Cuba.
ByICAP bool Define si el érgano es el Instituto Cubano de
Amistad con los Pueblos.
ReasonConductAntiRevol bool Define si la razon de la revocacion es por haber

asumido la persona una conducta que
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contraviene los principios e intereses de la

sociedad, el Estado y el pueblo cubanos.

AntiRevolConduct bool Define si la persona asume una conducta
contraria a los principios de la Revolucion.

HelpEnemyRevol bool Define si la persona sirve a los enemigos de la
Revolucion.

BreackRulesConnvivance bool Define si la persona quebranta habitualmente de
las reglas de convivencia social.

ReasonAccessorySanction | bool Define si la razon de la revocacion es por una
sancion accesoria de expulsién impuesta por
tribunal.

NoResolution string Define el nUmero de la resolucion.

ApprovedDate string Define la fecha en que es aprobada la
resolucion.

Autority ThatEmit string Define la autoridad que emite dicha resolucion.

ReasonLawViolation bool Define si la razén de la revocacion es por
violaciones de las disposiciones de las leyes.

StayByMorelYearOut bool Define si la violaciobn fue por permanecer la
persona mas de un afio en el exterior sin solicitar
prorroga.

RepeatOfTravel bool Define si la violacion es porque la persona viaja

con gran frecuencia al exterior con poca

permanencia en el territorio nacional.

Tabla A6.

3 Descripcion de la clase RevocationindentityCardTramit.

156




Anexo 6

Descripcién de la clase IdentityDataOfCRP.

Nombre IdentityDataOfCRP

Descripcion Entidad que contienes los datos a modificar en el caso de que el motivo
de renovacion sea el cambio de los datos identificativos del carné de
residencia permanente.

Atributos Tipo de dato Definicion

CambioFechaNacimiento bool Define si el dato a cambiar es la fecha de

nacimiento.
CambioCiudadania bool Define si el dato a cambiar es la ciudadania.

CartaAdquisicionCiudadania | AcquisitionLetter Contiene los datos implicitos en una carta de

adquisicion de la ciudadania.

CambioNombre bool Define si el dato a cambiar es el nombre.
CambioApellidos bool Define si el dato a cambiar son los apellidos.
CambioNombrePadre bool Define si el dato a cambiar es el nombre del

padre.
CambioNombreMadre bool Define si el dato a cambiar es el nombre de la
madre.
DatosGeneralesDocumentos GeneralDataDocu Contiene los datos de los documentos
ment presentados para el tramite de renovacién por

cambios en los datos identificativos.

Tabla A6. 4 Descripcion de la clase IdentityDataOfCRP.
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Descripcidn de la clase SubsanacionForErrorConfection.

Nombre SubsanacionForErrorConfection
Descripcion Entidad que contienes los datos a modificar en el caso de que el motivo
de renovacién sea subsanacion por error de confeccion.
Atributos Tipo de dato Definicion
errorCarneResidenciaP bool Define si el error es en el carné de residencia
permanente.
errorDigitosNI bool Define si el error es en los digitos del nimero de
identidad.
errorFechaNacimiento bool Define si el error es en la fecha de nacimiento.
errorNombre bool Define si el error es en el nombre.
errorSegundoNombre bool Define si el error es en el segundo nombre.
errorPrimerApellido bool Define si el error es en el primer apellido.
errorSegundoApellido bool Define si el error es en el segundo apellido.
errorNombreMadre bool Define si el error es en el nombre de la madre.
errorNombrePadre bool Define si el error es en el nombre del padre.
errorCiudadania bool Define si el error es en la ciudadania.
errorDireccion bool Define si el error es en la direccién.
errorEstatura bool Define si el error es en la estatura.
fotoNoDelTitular bool Define si la foto que se tiene es la del titular.
errorColorPielOojos bool Define si el error es en el color de la piel o los
0jos.
errorClasificacionMigratoria bool Define si el error es en la clasificacién
migratoria.
faltaFirmaDelJefeQueAutoriz bool Define si falta la firma del jefe que autoriza.

a

Tabla A6. 5 Descripcion de la clase SubsanacionForErrorConfection.
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Descripcién de la clase ParticularDirectionChange.

Nombre ParticularDirectionChange
Descripcion Entidad que contienes los datos a modificar en el caso de que el motivo
de renovacion sea por cambio en la direccion particular.

Atributos Tipo de dato Definicion

motCambioDirLaboral bool Define si el motivo del cambio de direccion es
laboral.

motCambioDirFamiliar bool Define si el motivo del cambio de direccion es
familiar.

motCambioDirPermuta bool Define si el motivo del cambio de direccion es

por permuta.

ResolutionOfPermute

InterchangeResolut

Contiene los datos de la resolucion de permuta.

ion

motCambioDirReligioso bool Define si el motivo del cambio de direccién es
religioso.

LetterNotificationDirectChang | Letter Contiene los datos de la carta del organismo al

eRequestOAR cual pertenece la vivienda, en caso de que el
inmueble sea un medio basico de un organismo.

motCambioDirInteresPolitico bool Define si el motivo del cambio de direccion es
por interés politico.

motCambioDirMedidaDestierr | bool Define si el motivo del cambio de direccion es

0 por una medida de destierro emitida por un
tribunal.

motCambioDirlnteresPersona | bool Define si el motivo del cambio de direccion es

I por interés personal.

tipoCambioDirFueraProv bool Define si el cambio de direccién es fuera de
provincia.

tiempoPermaneciaTransitorio | bool Define si el tiempo de permanencia es
transitorio.

esPropietario bool Define si el titular es propietario de la vivienda.
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OwnershipOfBuilding

e

ProprietorshipHous

Contiene los datos de la propiedad de la
vivienda en caso de que el titular sea el

propietario de la vivienda.

Propietario

Person

Contiene los datos de la persona propietaria de

la vivienda.

docldentificativo

IdentityDocument

Contiene los datos del documento identificativo.

parentezcoConyuge

bool

Define si el conyugue es el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

parentezcoHijo

bool

Define si el hijo es el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

parentezcoPadre

bool

Define si el parentesco es el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

parentezcoHermano

bool

Define si el hermano es el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

parentezcoAbuelo

bool

Define si el abuelo es el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

parentezcoNoviazgo

bool

Define si es noviazgo el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

parentezcoAmistad

bool

Define si amistad es el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

parentezcoPorReligion

bool

Define si religion es el parentesco al que
pertenece la vivienda, en caso de que la vivienda

no pertenezca al titular.

RequetsLetter

RequestlLetter

Contiene los datos de una carta de solicitud.
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PropietariolsLess18Age bool Define si el propietario de la vivienda es menor
de 18 afios.

DocumentRepresentinfant IdentityDocument Contiene los datos del documento identificativo
del representante del menor.

Documentinfant IdentityDocument Contiene los datos del documento identificativo
del menor.

MotiveCDInmuebleBasicMea | bool Define si el inmueble es un medio basico de un

n organismo.

LetterOrganismBuildingBelon | Letter Contiene los datos de la carta del organismo al

gTo

cual pertenece la vivienda.

Tabla A6. 6 Descripcion de la clase ParticularDirectionChange.
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Descripcién de la clase ExpirationSanction.

Nombre ExpirationSanction

Descripcion Entidad que contiene los datos a modificar en el caso de que el motivo
de renovacion sea egresado de prision.

Atributos Tipo de dato Definicion

ObservationsEP string Contiene las observaciones realizadas.

DocumentCumplySanction

DocumentExpiratio

Contiene los datos del documento de

nSanction cumplimiento de sancién emitido por la Direccién
de prisiones.

DocumentProbatory ProbatoryDocument Contiene los datos del documento probatorio de
gue se mantiene la causa por la que se le otorgd
la residencia permanente.

PasaporteVigenteObservaci | string Contiene los datos del pasaporte.

ones
ActualizarNumeroP bool Define si se quiere actualizar el niumero de

pasaporte.

Descripcién de la clase AcquisitionLetter.

Tabla A6. 7 Descripcion de la clase ExpirationSanction.

Nombre

AcquisitionLetter

Descripcion

Entidad que contiene los datos de una carta de adquisicion de

ciudadania emitida por el Estado que le otorg6 la nueva ciudadania.

Atributos Tipo de dato Definicion
NuevaCiudadania string Contiene la nueva ciudadania.
Tomo string Contiene el tomo.
Folio string Contiene el folio.
ConsuladoCubano string Contiene al consulado cubano que legaliza el
documento
FechaExped string Contiene la feche de expedicion.

Tabla A6. 8 Descripcion de la clase AcquisitionLetter.
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Descripciédn de la clase GeneralDataDocument.

Nombre GeneralDataDocument

Descripcion Entidad que contiene los datos de la certificacion de nacimiento literal
expedida por el Registro Civil del pais de origen, legalizada en consulado
cubano.

Atributos Tipo de dato Definicion

CSobservaciones string Contiene las observaciones realizadas a la carta
de solicitud.

CSfecha string Contiene la fecha de la carta de solicitud.

CNLtomo string Contiene el tomo.

CNLfolio string Contiene el folio.

CNLfechaExp string Contiene la fecha de expedicibn de la
certificacion de nacimiento.

CNLconsulado string Contiene al consulado cubano que legaliza el
documento.

DLprocedeCambio bool Define si se procede al cambio.

DLobservaciones string Contiene las observaciones realizadas al
dictamen legal de la asesoria juridica.

DLasesorLegal string Contiene los datos del asesor legal que emite
dictamen.

CTmotivoSol string Contiene el motivo de solicitud.

CTfechaCarta string Contiene la fecha de la carta de solicitud que
emite titular solicitando con argumentos el cambio
de la fecha de nacimiento si el dato a cambiar es
la fecha de nacimiento.

Tabla A6. 9 Descripcion de la clase GeneralDataDocument.
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Descripcién de la clase RequestLetter.

Nombre RequestLetter

Descripcion Entidad que contiene los datos de la carta de solicitud.

Atributos Tipo de dato Definicion

Fecha string Contiene la fecha en que fue emitida la carta de
solicitud.

Observaciones string Contiene las observaciones realizadas a la carta
de solicitud.

Motivo string Contiene el motivo de la carta de solicitud.

Tabla A6. 10 Descripcion de la clase RequestLetter.

Descripcidn de la clase Letter.

Nombre Letter
Descripcion Entidad que contiene los datos de la carta del organismo al cual
pertenece la vivienda.
Atributos Tipo de dato Definicion
FechaExpedicion string Contiene la fecha en que fue emitida la carta de
solicitud.
FuncionarioQueExpide string Contiene los datos del funcionario que expide la

carta de solicitud.

Tabla A6. 11 Descripcion de la clase Letter.

Descripcién de la clase InterchangeResolution.

Nombre

InterchangeResolution

Descripcion

Entidad que contiene los datos de la resolucion de permuta expedida

por la direccion municipal de la vivienda.

Atributos Tipo de dato Definicion
NoResolucion string Contiene el numero de la resolucion.
OficinaQueExpide string Contiene la oficina que expidio la resolucion.

Tabla A6. 12 Descripcion de la clase InterchangeResolution.
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Descripcidn de la clase ProprietorshipHouse.

Nombre ProprietorshipHouse

Descripcion Entidad que contiene los datos de la propiedad de la vivienda.
Atributos Tipo de dato Definicion

NoResolucion string Contiene el nimero de la propiedad.
OficinaQueExpide string Contiene la oficina que expide este documento.

Tabla A6. 13 Descripcion de la clase ProprietorshipHouse.

Descripcién de la clase DocumentExpirationSanction.

Nombre DocumentExpirationSanction

Descripcion Entidad que contiene los datos del documento de cumplimiento de
sancién emitido por la Direccidén de prisiones.

Atributos Tipo de dato Definicion

TipoSancion string Contiene al tipo de sancion.

MotivoSancion string Contiene al motivo de la sancion.

Fechalngreso string Contiene la fecha de ingreso a prision.

FechaEgreso string Contiene la fecha de egreso a prision.

CentroPenitenciario string Contiene al centro penitenciario donde cumplio

sancion.

Tabla A6.

14 Descripcion de la clase DocumentExpirationSanction.
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Descripcién de la clase ProbatoryDocument.

Nombre ProbatoryDocument

Descripcion Entidad que contiene al documento probatorio de que se mantiene la
causa por la que se le otorg6 la residencia permanente.

Atributos Tipo de dato Definicion

TipoDocumento string Contiene al tipo de documento.

FechaDocumento string Contiene la fecha del documento.

NombreEmitente string Contiene el nombre del que emite el documento.

ApellidosEmitente string Contiene los apellidos del que emite el

documento.
CargoEmitente string Contiene el cargo del qgue emite el documento.
Motivo string Contiene el motivo.

Tabla A6. 15 Descripcion de la clase ProbatoryDocument.
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Anexo 7. Definicion de Servicios

Servicios de DataExchangeService

IManagePersonRService: interfaz que expone el servicio que se encarga de actualizar los datos
opcionales de la persona titular del tramite y gestionar los pasaportes corrientes que tenga registrados.

IDoRequestRService: interfaz que expone el servicio que se encarga de gestionar la solicitud de un
conjunto de trdmites de diferentes tipos de procesos en la recepcion.

IOperativeRecordsRService: interfaz que expone el servicio que se encarga de gestionar los registros de
coordinacién operativa que se inicien con los diferentes 6rganos investigativos.

IOperativeCoordinationRService: interfaz que expone el servicio que se encarga de gestionar los
procesos de coordinacion operativa que se inicien con los diferentes 6rganos investigativos.

IOperativeCoordinationListRService: interfaz que expone el servicio que se encarga de gestionar una
lista de los procesos de coordinacién operativa que se inicien con los diferentes 6rganos investigativos.

Servicios del negocio

ProcessRequestService: servicio que permite iniciar uno de los procesos de los sistemas de
Identificacion, Inmigracion y Extranjeria de Cuba. El flujo del servicio consiste en comprobar si se puede
realizar el proceso solicitado, de ser posible se adiciona el proceso y se crea una nueva instancia del
workflow asociado a este, en caso que no se pueda iniciar se devuelven los procesos que impiden que se
inicialice el proceso solicitado.

SearchPersonService: servicio fundamental en los sistemas de Identificaciéon, Inmigracién y Extranjeria
de Cuba ya que es utilizado por varios mddulos. Es capaz de buscar las personas nacionales, extranjeras
y no registradas dado el nimero de identidad, la direccién y/o datos comunes entre ellas.

EncoderService: servicio encargado de gestionar los nomencladores de los sistemas de Identificacion,
Inmigracién y Extranjeria de Cuba y a su vez listar los nomencladores existentes dado un tipo de
nomenclador especifico. También permite obtener la cantidad de datos de un nomenclador y especificar
un rango para los resultados.

BiometricFileServiceReference: servicio encargado de gestionar los datos biométricos de una persona.
Permite conocer si la persona posee informacion biométrica: huellas, firma, fotos en la base de datos.

AFISExchangeService: servicio encargado de realizar la solicitud de autenticacion por huellas dactilares

intercambiando con el sistema AFIS.
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Anexo 7

pkg Service s)
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Figura A7. 1 Diagrama de paquetes de servicios.
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Figura A7. 2 Diagrama de clases de servicios del Runtime.
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Anexo 8

Anexo 8. Diseno de los Workflows
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savePropertyWF
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Figura A8. 1 Seccidn inicial del workflow WFCarneExtranjeros.

169



Anexo 8
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= ifTramite
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4, eventoSiCapturaF
+ oto
= ifCapturaFoto
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CapturcFoto
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4 eventoCapturaFot
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¢

Figura A8. 2 Modulo de captacion biométrica workflow WFCarneExtranjeros.
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Anexo 8

¥
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+ Huella

= ifCapturaHuella
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Figura A8. 3 Estado captacion biométrica del workflow WFCarneExtranjeros.
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Figura A8. 4 Estado tramitacion del workflow WFCarneExtranjeros.
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Figura A8. 5 Captacién de datos del trdmite confeccién de carné de extranjeros (workflow WFCarneExtranjeros).
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IfElseBranchActivity (Name: ifPagina7CaptDatDocEgrPri...)
Enables execution of a group of activities in a sequence.

Figura A8. 6 Captacion de datos del tramite renovacion de carné de extranjeros (workflow WFCarneExtranjeros).
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= Tramitacicn
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Figura A8. 7 Captacion de datos del tramite revocacion de carné de extranjeros (workflow WFCarneExtranjeros).
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B WhileMcFinishCORE_SUP
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Figura A8. 8 Estado supervisién/correccion del workflow WFCarneExtranjeros.
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Figura A8. 9 Supervision/correccion del trdmite renovacion de carné de extranjeros (workflow

WFCarneExtranjeros).
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Figura A8. 10 Estado aprobacion del workflow WFCarneExtranjeros.
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Figura A8. 11 Niveles de decision del workflow WFCarneExtranjeros.

179



Anexo 8
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Figura A8. 12 Estado personalizacion del workflow WFCarneExtranjeros.
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Figura A8. 13 Estado entrega del workflow WFCarneExtranjeros.
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sequence.
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Anexo 8
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Figura A8. 14 Estado Recepcion del workflow WFRecepcionP.
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Figura A8. 15 Seccion Insertar extranjero del workflow WFRecepcionP.
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Figura A8. 16 Seccion Proceso iniciado del estado Recepcion en el workflow WFRecepcionP.

184



InvocarCrearlista
DoRequest

i

= IniciarProcesosParalelos

i

Pasaporte

&

TramitePasaporte

e
i

3

Ps

El

TramitePS
!
)

3

PE

El

TramitePE
!
)

3

\ I
Certificacicn ClIExtranjerc
= &

&= TramiteClExtranjerc
5%

SiTieneTramitesCIExtranjero

7

i

tudClExtranjero

.

= ifElseActivityt
& TramiteCertificaci... *
%

3

ifElseBranchActivity8

]
) |
4 InvocarProcesoCl
+ Extranjero
" J
)

CreateWorkflow

InvocarCrearSolici W

SE———
I 4 InvocarCrearProc
¥ esoIExtranjero
NEEES—————

i
v

Figura A8. 17 Seccibn Iniciar procesos paralelos del workflow WFRecepcionP
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Anexo 9. Modelo de datos
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Figura A9. 1 Modelo de datos 1/3.
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Figura A9. 2 Modelos de datos 2/3.
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o o | E NTIPOTRAMITE Z IDTIPODATO = ACTIVO
= Mavigation Properties || o . o .
= NCoD o iy g = Navigation Properties = Navigation Properties
%] NCONSULADO | NTIPODOCUMENTO MPROVINCIA
- i1
_—————— /q; NTIPODOCIDENTIFICACION i U + TS o
i ! i [#z NTIPOTRAMITE .
P . | “#2 NCONSULADO
4z NCODIGOOACIPAIS = Properties !
* i | = Properties
5 IDTIPODOCIDENTIFICACION | I Properties
= Properties ' DESCRIPCION | & DTPOTRAMITE ¥ IDcoNSULADO
#31DcobiGooATPAIS | 7 FECHAREGISTRO | 2 DESCRIPCION =
1 N DESCRIPCION
7 DESCRIPCION 5 FECHACIERRE ' FECHAREGISTRO 5 FECHAREGISTRO
5 ACTIVO 5 IDTIPODOCUMENTO = Navigation Properties " FECHACIERRE
" =
7 IDPAIS 1 =l Navigation Properties RIRCRROGSOS 5 IDPAIS
= Navigation Properties (] DPERSONADOCIDENTIDAD % DPROCESO B Navigation Properties
—
=
DEXTRAMIERC NTIPODOCUMENTO NPATS
DPERSONADOCIDE... \
E npals

Figura A9. 3 Modelo de datos 3/3.
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Diccionario de datos.

dPersona

Nombre de la| dPersona

entidad

Definicion Entidad que representa a una persona.

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo Definicion

idpersona tidentificadorUnico | UNIQUEID N Identificador Unico de la
persona.

fallecido tLogico BIT N Indica si la persona esta
fallecida o no.

idtipopersona tldNomenclador NUMERIC(4,0) N Identificador de un tipo de
persona.

idcondicionmigratoria | tidNomenclador NUMERIC(4,0) N Identificador de una condicion

migratoria.

Tabla A9. 1 Descripcion de la entidad dPersona.

dPersonaOtrosDatos
Nombre de la| dPersonaOtrosDatos
entidad
Definicion Entidad que representa otros datos de la persona.
Atributo Dominio Tipo de dato Nulo Definicion
Idpersona tldentificadoryU UNIQUEID N Identificador Unico de la
nico persona.
nombrepadre tNombre VARCHAR(60) Y Representa el nombre del
padre de la persona.
nombremadre tNombre VARCHAR(60) Y Representa el nombre de la
madre de la persona.
sennasparticulares tTextoCorto VARCHAR(500 Y Representa las sefias
) particulares de una persona.
peso tDimension NUMERIC(10,2 Y Representa el peso de una
) persona.
talla tDimension NUMERIC(10,2 Y Representa la talla de una
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) persona.
correo tEmail VARCHAR(100 Representa la direccion de
) correo electrénico de una
persona.
donante tLogico BIT Especifica si una persona
es donante o no.
telefonoparticular tTelefono VARCHAR(20) Representa el teléfono
particular de una persona.
telefonocelular tTelefono VARCHAR(20) Representa el teléfono celular
de una persona.
telefonolaboral tTelefono VARCHAR(20) Representa el teléfono
laboral de una persona.
oficio tDescripcionNo | VARCHAR(80) Representa el oficio de la
menclador persona.
profesion tDescripcionNo | VARCHAR(80) Representa la profesién de la
menclador persona.
centrolaboral tDescripcionNo | VARCHAR(80) Representa el centro laboral

menclador

de la persona.

idcolorpiel

tidNomenclado

r

NUMERIC(4,0)

Identificador del color de la

piel.

idcolorcabello

tidNomenclador

NUMERIC(4,0)

Identificador del color del
cabello.

idnivelcultural

tlIdNomenclado

r

NUMERIC(4,0)

Identificador del nivel cultural

de una persona.

Idestadocivil

tidNomenclado

r

NUMERIC(4,0)

Identificador del estado

civil de una persona

Tabla A9. 2 Descripcion de la entidad dPersonaOtrosDatos.
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dPersonaDocumento

Nombre de la
entidad

dPersonaDocumento

Definicion Entidad que representa un documento de una persona.

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo Definicion

Idpersona tldentificadorUnic UNIQUEID N Identificador Unico de Ila
0 persona.

iddpcumento tldentificadorUnic UNIQUEID N Identificador Unico de un
0 documento de una persona.

fecharegistro tFechaServidor DATE N Fecha en que se registra el

documento.

dPersonaDocldentidad

Tabla A9. 3 Descripcion de la entidad dPersonaDocumento.

Nombre de la | dPersonaDocldentidad
entidad
Definicion Entidad que representa el documento de identidad de una persona.
Atributo Dominio Tipo de dato Nulo Definicion
Idpersona tidentificadorUni | UNIQUEID N Identificador Unico de Ila
co persona.
idpersonadocidentidad | tldentificadorUni | UNIQUEID N Identificador Unico de Ila
co persona a la que pertenece el
documento de identidad.
numeroidentidad tNumeroDoclde VARCHAR(20) | N NUumero de identidad del
ntidad documento.
fecharegistro tFechaServidor | DATE N Fecha en que se registra el
documento de identidad.
idtipodocidentificacion | tidNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador de un tipo de
documento de identificacion.
codigoocrbentidadexp | tCodigoOACI VARCHAR(3) N

Tabla A9. 4 Descripcion de la entidad dPersonaDocldentidad.
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nTipoDocldentificacion

Nombre de la
entidad

nTipoDocldentificacion

Definicion Entidad que representa el tipo de un documento de identificacion.

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo Definicion

idtipodocidentificacio | tldNomenclador NUMERIC(4,0) | N Identificador del tipo de un

n documento de identificacion.

descripcion tDescripcionNo VARCHAR(80) | N Descripcion del tipo de un

menclador documento de identificacion.

fecharegistro tFechaServidor DATE N Fecha en que se registra un
tipo de un documento de
identificacion.

fechacierre tFechaNegocio DATE N Fecha en que se cierra un

tipo de un documento de

identificacion.

Tabla A9. 5 Descripcion de la entidad nTipoDocldentificacion.
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Anexo 10. Interfaces del sistema

=

OFICINA DE TRAMITES

Crear solicitud

Mimero CI:

Siec,

SISTEMA INMIGRACION

EXTRANJERIA Y CIUDADANIA

Usuario:

INICIO DE SESION

l drperez

Contrasefia:

Bienvenido: Paco P

Primer nombre:

Segundo nombre:

Primer apellido:

Segundo apellida:

| | onel

| | pefia | [C] Fonética

Aproba:

Personalizacion

Onel Rodriguez Pefia

CUB 86040420866

Onel Rodriguez Pefia

CcuB 86070428909

Onel Ruiz Pefia

cuB 70022506141

Onel Salinas Pena

CuB 87103033482

Onel Silva Pefia

CUB 71121220603

Onel Soto Pefia
CUB 93070719505

23 5EP

5 FEB

CALLE 4, Nro. 21, Entre: CALLE 3 y CALLE 5, Localidad:
SANTA LUCIA, Municipio: RAFAEL FREYRE

Localidad: POELADO CAYAMO, Municipio: CAIMANERA,
GTMO

Localidad: POBLADO MATAHAMBRE, Municipio: SONGO
LA MAYA

-

CALLE 40, Apto. 8, Entre: EDIFICIO C, Localidad:
REPARTO NUEVO VISTA ALEGRE, Municipio:

m

Localidad: LOS MOSCONES, Munidipio: CALIXTO
GARCIA

Localidad: RAMIREZ, Municipio: JOBABO, L. TUNAS

Figura A10. 2 Interfaz del RF1 Buscar persona.
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OFICINA DE TRAMITES

Bienvenido:

Recepcion

Crear solicitud

Supervision

Aprobacion

Personalizacion

Entrega

Recepci In r T ites

Datos Personales:

Mo, identidad: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apelido:

| 89090824368 | | Dariel | | Ricardo | | Pérez |
Segundo apellida: Sexa: Madre: Padre:

| Bandomo | | M | | Isabel M | | Ricardo D |
Provindia: Registra: Tomao: Folio: Afio:

| Sancti Spiritus | | Sancti Spiritus | | 260 | | 211 | | 2011 |

Direcciones

Direccién

| SERAFIN SANCHEZ CALLE, Mro. 28, Entre: VEINTISEIS JULIO DE AVENIDA y HUMBERTO CASTELLANO CALLE, Localidad: COLON REPARTO, Mu||

Direccién temporal

Solicitud tramites Listado de tramites

Proceso:

N , . |
| Carné de Extranjero == =<
Tramite:

Carné de Extranjero : Renovacidn de Carné

| -

Provinda: Municipio: Ofidna entrega:

| - | - | Oficina Full -

Figura A10. 3 Interfaz RF2 Crear solicitud.
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OFICINA DE TRAMITES

Bienvenido:

Recepcion

Tramitacion

Captar datos biométricos
Captar datos
Corregir datos

Archivar registros

Aprobacion

Personalizacion

Entrega

63030600085 16 MAY

Carlos Alberto Martinez Abreu CCM para cubanos

71021431423 16 MAY

Ricarde Abel Gonzalez Martinez Autorizacidn de salida sin el menor que se entro a Cuba

»

Dariel Ricardo Pérez Bandomo

39090824358 16 MAY

Renovaddn de Carné

Figura A10. 4 Interfaz RF3 Buscar solicitud.
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Bienvenido: Pac

£
=
=T

2y
=1

Datos persona

Dariel Ricardo Pérez Bandomo

A
-4
=

=5

89090824368

fi
&
=,
=1

[¥ Mo captar

Vista Previa en Vivo Parametros de Calidad

(W eperandofote |

Nitidez

Estado de los Ojos

Distancia entre los Ojos

Pose

Tluminadidn

Balance de Colores
mm-_ Mirada al Frente

Expresion de la Boca

Presenda de Espejuelos

CrdslElELl frlay Rostro Centrado
Cargar Archivo ... W mal [ Bien Mo Eval, Fondo Uniforme

Odusidn

i
3 b
&

f
1

Figura A10. 5 Interfaz RF4 Captar datos biométricos 1.
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OFICINA DE TRAMITES

Recepcion

Tramitacion

Dariel Ricardo Pérez Bandomo
. 89090824368

|7 Mo captar

BT T N O (I O

Figura A10. 6 Interfaz RF4 Captar datos biométricos 2.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Paco P

Captac Renovacionl

Tramitacion

Datos de la persona.

Dariel Ricardo Pérez Bandomo

89090824368

Aprobacion

Personalizacion

Datos de interés migratorio.

Mivel Cultural: Profesidn: Cbservacidén:

| Primaria - | estudiants | | |

[~ Posee solvenda econdmica,

Entrega

Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estanda autorizada.

Deteriora.

Pérdida/extravio,

Cambios de los datos identificativos del Carné de Residendia Permanente.
Subsanacion por error de confeccidn,

Cambio de direcddn.

[ I A B B e

Egresado de prisién,

Registrar documentos.
[¥ Noes menor de edad,

(" Siguiente ™ Terminar " Cancelar |

Figura A10. 7 Interfaz RF5 Captar datos del tramite 1.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido:

Captaci Renovacion3

Tramitacion Datos de la persona.

Dariel Ricardo Pérez Bandomo

89090324368

Aprob:

Personalizacion

Detectado en el carné de residenda permanente En la fecha de nadmiento

Entrega

En el nombre.

En los digitos de Mo. De identidad.

En el segundo nombre. En el primer apellida.

En el segundo apellido. En el nombre de la madre,
En el nombre del padre. En la ciudadania.
En la direccién. En la medida de |a estatura.

En el color de la piel o de los ojos. Foto no corresponde al titular.

[ I B R B R B
I I B R B B B

En la dasificacién migratoria. Falta firma del jefe que autoriza expedicidn.

Figura A10. 8 Interfaz RF5 Captar datos del tramite 2.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Paco

Supervisar s tudes

Recepcion

~ Ana Delia Harriette m Visa Al

90061541257 9 MAY

Dariel Ricardo Pérez Bandomo m Renovadién de Camé
89090824368 17 MAY

Supervisar captacion

Control de Flujo

Aprobacion

Personalizacion

Entrega

ISR N —

Figura A10. 9 Interfaz RF6 Supervisar datos 1.
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Bienvenido: P

Datos de la persona.

Dariel Ricardo Pérez Bandomo

39090824368

Datos de interés migratorio.

Mivel Cultural: Profesidn: Observaddn:

| estudiante

Por término de estanda autorizada.

Deterioro.

Pérdida/fextravio.

Cambios de los datos identificativos del Carné de Residenda Permanente.
Subsanacién por error de confecddn.

Cambio de direcddn.

Oma[maann

Egresado de prisidn.

Registrar documentos.

[¥ Mo es menor de edad,

(" Siguiente " ™ Terminar gl ™ Cancelar

Figura A10. 10 Interfaz del RF6 Supervisar datos 2.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido:

Renovacion3

Recepcion

Tramitacion Datos de la persona.

Dariel Ricardo Pérez Bandomo

89090824368

Aprobacion

Personalizacion

Detectado en el carné de residencia permanente En la fecha de nadmiento

En los digitos de No. De identidad. En el nombre.

aa"oaanmon

En el segundo nambre. En el primer apellido.

En &l segundo apellido. En &l nombre de la madre.
En el nombre del padre. En la cudadania.
En la direccién. En la medida de |a estatura.

En &l color de la piel o de los ojos. Foto no corresponde al titular,

aaRaa=Rman

En la dasificacién migratoria. Falta firma del jefe que autoriza expedicién.

Figura A10. 11 Interfaz del RF6 Supervisar datos 3.
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Bienvenido:

Correcion de Datos

Recepcion

Captar datos biométricos
1 Dariel Ricardo Pérez Bandomo m Renovaddn de Carné

Captar datos #9090824368 17 MAY

Corregir datos

Archivar registros

Figura A10. 12 Interfaz del RF7 Corregir datos 1.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: P

Recepcion

Tramitacion Datos de la persona.

Dariel Ricardo Pérez Bandomao

39030824368

Personalizacion

Datos de interés migratorio.

Nivel Cultural: Profesidn: Observacion:

| Primaria - | estudiante | | |

[T Posee solvenda econdmica.

Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estanda autorizada.

Deterioro.

Pérdida/extravio,

Cambios de los datos identificativos del Carné de Residendia Permanente.
Subsanacion por error de confecddn.

Cambio de direccidn,

Odomoamamnan

Egresado de prisidn.

Registrar documentos.
[¥ Mo es menor de edad.

"Siguiente ™ Terminar ™ Cancelar |

Figura A10. 13 Insertar del RF7 Corregir datos 2.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Fac

Tramitacion

Dariel Ricardo Pérez Bandomo
89090824368
Resultado de los Registros Operativos

Aprobacion

Personalizacion

E
i’}
B

Sin resultados

Figura A10. 14 Interfaz del RF8 Mostrar panel de registros operativos.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Paco

Aprobar Tramite

Recepcion

l Dariel Ricardo Pérez Bandomo 2012 Renovadén de Carné

80090824368 17 MAY

Aprobacion

Tomar dedisidn

Personalizacion

Entrega

Figura A10. 15 Interfaz del RF9 Tomar decision 1.

OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Pac

ite del Jefe de la SIE

Recepcion

R— s

Dedsidn: Observadones:

Aprobacion Aprabar
Personalizacion Secretaria del DM
— Secretaria de la DIE
Entrega Revocar
Cancelar

Figura A10. 16 Interfaz del RF9 Tomar decision 2.
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OFICINA DE TRAMITES

Aproba de jefatura SIE

Recepcion
Datos de la persona Datos del proceso Registros operativos Registro de observaciones

Tramitacion

» Mo. identidad: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido:
i [ssosos2azes | [parie | [Ricardo | [perez |
Personalizacion Segundo apellido: Sexo: Madre: Padre:

| Bandomo | | M | | Isabel M | | Ricardo D |
Entrega

Provinda: Registro: Tomo: Folio: Afio:

| Sanct Spiritus | | Sancti Spiritus | | 260 | | 211 | | 2011 |

Direccidn

| SERAFIN SAMCHEZ CALLE, Nro. 28, Entre: VEINTISEIS JULIO DE AVENIDA y HUMBERTO CASTELLANG CALLE, Localidad: COLOM REPARTO, I'~"Iu||

Direccion temporal

er ex| ente

Figura A10. 17 Interfaz del RF10 Mostrar datos captados.
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OFICINA DE TRAMITES

Recepcion

Supervision

Aprobacion

Personalizacion

Datos de la persona.

Onel 5alinas Pefia

87103033482

Datos del carné

Clasificacidn migratoria Condicién migratoria Mo. Pasaporte

| | | Cubano residente | | |

Direccion particular

| CALLE 40, Apto. 8, Entre: EDIFICIO C, Localidad: REPARTO NUEVO VISTA ALEGRE, Municipio: SANTIAG DE CUBA |

Mo, Serie Fecha de confecdidn: Fecha de vendmiento:

| |

Figura A10. 18 Interfaz del RF11 Personalizar el tramite.
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Entregar tramite

Bienvenido:

MNumero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apelido: Segundo apellido:

| Dayana | | | | Crespo | | Borbdn

| [~ Fonética

Dayana Crespo Borbdn 2012 G, Apto. D10, Entre: D y C, Localidad: RPTO
CUB 33091301699 11 MAY HERMAMOS CRUZ, Municipio: PINAR DEL RIO

" Aceptar

I

Figura A10. 19 Interfaz del RF12 Entregar el tramite 1.
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OFICINA DE TRAMITES

Bienvenido: Paco

Recepcion

Tramitacion

Aprobacion

Personalizacion

Entrega

Entregar trémite

Dayana Crespo Borbon
88091301699

Revocaddn de Carné

(—ceptar [ Cancelsr—|

Figura A10. 20 Interfaz del RF12 Entregar el trdmite 2.
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OFICINA DE TRAMITES

Bienvenido:

Recepcion

Supervision

Aprobacion

Personalizacion

Entrega

Entrega: Renovacion

Datos de la persona Motives de la renovacién Datos del carné

Datos de la persona.

Dayana Crespo Borbén
38091301699

Datos de interés migratorio.

Condicién Migratoria Clasificacion migratoria. Pais de procedencia.

| Cubano residente | | | | Cuba |
Pasaporte

Mimera. Pais de emisian. Fecha de emision.

|A12345 | |Cuha | |u?,fozfzu12 |

Datos opcionales

Mivel Cultural. Profesidn: Fecha de nadmiento.

| Universitario | | Ingeniera | | 13/09/1985 |

Direccién particular.

| G, Apto. D10, Entre: D y C, Localidad: RPTO HERMANCS CRUZ, Municipio: PINAR DEL RIO |

"Entregar ™ Cancelar

Figura A10. 21 Interfaz del RF12 Entregar el trdmite 3.
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OFICINA DE TRAMITES

Bienvenido:

Recepcion
Tramitacion

Supervision

Aprobacion

Personalizacion

Entrega

Entrega: Renovacion

[ Dnto et erons. [PPSR 0t i cor

Datos de la persona.

Dayana Crespo Borbdn
36091301699

Motivos de la renovacion.

Arribo a los 16 afios de edad.

Por término de estanda autorizada.

Deteriora.

Pérdida/extravio.

Cambios de los datos identificativos del Carné de Residenda Permanente.
Subsanacion por error de confecddn.

Cambio de direccién.

Egresado de prisidn.

Registrar documentos.

No es menor de edad.

Figura A10. 22 Interfaz del RF12 Entregar el tramite 4.
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OFICINA DE TRAMITES Bienvenido: Paco

Entrega: Renovacion

Datos de la persona Motivos de la renovacion Datos del carné

Datos de la persona.

Dayana Crespo Borbén

83091301699

Personalizacion

Datos del carné

Condicidn migrataria Pais de nacimiento Fecha de nacimiento

| Cubano residente | | Cuba | | 13/05/1988 |

Direccion particular

| G, Apto. D10, Entre: D y C, Localidad: RFTO HERMANQS CRUZ, Munidpio: FINAR DEL RIO |

Talla {cm) Peso (ka) Fiel Ojos

| 175 | | 67 | | Blanco | | Castafio |
No. Indentidad No. Serie

|8?103U33482 | |8?2154651 |
Tomo Folio Afio Fecha de confeccidn: Fecha de vencmiento:

[ 14 ES ET | | 10572012 | [z0m5/2012 |

Figura A10. 23 Interfaz del RF12 Entregar el trdmite 5.
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Anexo 11. Pruebas unitarias

£ <summary>

Jifa test for NextP

</ summary>

// TODO: Ensure that the UrlToTest attribute specifies a URL to an ASP.NET page (for example,

/o http://. .. /Default.aspx). This is necessary for the unit test to be executed on the web server,
// whether you are testing a page, web service, or a WCF service.

[TestMethod( )]

[HostType ("ASP.NET™)]

[AsphetDevelopmentServerHost("D: \\RepOnlyOne\\Particulares\\Particulares\\Dev\\sources\\Particulares\\Particulares”, “/"}]
[UrlToTest("http://localhost:7736/™")]

public woid NextPTest()

1
nterestingigratoryData target = new InterestingMigratoryData(); // TODO: Initialize to an appropriate value
ForeignidentityCardProcess process = new ForeignldentityCardProcess(); // TODO: Initialize to an appropriate value
int expected = 1; // TODO: Initialize to an appropriate value
int actual;
actual = target.MNextP(process);
Aszert.AreEqual(expected, actual);
//Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method."});
b
Figura A1l. 1 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad NextP.
Test Results

&2 73 [ | §3 | BANDOMO@BANDOMO-PC 201 ~|| %, Run ~ bl Debug ~ Il o | Y =&

B—- L5

i) Testrun completed Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0

I I Result I Test Mame I Project I Error Message I
[14=]&@ Passed MextPTest TestProjectMextClicknt

Figura All. 2 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad NextP.

[ <summaryz:

///A test for BackP

[ </ summary

// TODO: Ensure that the UrlToTest attribute specifies a URL to an ASP.NET page (for example,

[/ http://.../Default.aspx). This is necessary for the unit test to be executed on the web server,
// whether you are testing a page, web service, or a WCF service.

[TestMethed()]

[HostType("ASP.NET")]

[AspletDevelopmentServerdost("D: \\RepOnlyOne\\Particulares\\Particulares\\Dev\\sources\\Particulares\\Particulares”, “/"}]
[UrlToTest("http://localhost:7736/™)]

public wvoid BackPTest()

{
DocumentDatas target = new DocumentData3(); // TODO: Initialize to an appropriate value
ForeignldentityCardProcess process = new ForeignldentityCardProcess(); // TODO: Initialize to an appropriate value
int expected = 2; // TODO: Initialize to an appropriate value
int actual;
actual = target.BackP(process);
Assert.AreEqual(expected, actual};
//Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™);
b

Figura A11. 3 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad BackP.
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Test Results
8273 [ | 3 | BANDOMO@BANDOMO-PC 201 ~| | %, Run = p& Debug ~ Il i |Gy F -

iw) Testrun completed Results: 1/1 passed; Itemls) checked: 0

I I Result I Test Name I Project I Error Message
[14=]&@ Passed BackPTest BackPageTest

Figura Al11l. 4 Resultado de la Prueba unitaria realizada a la funcionalidad BackP.

/] <summary:

S/ /A test for Ordenarlista

</ summary>

[TestMethod()]
[DeploymentItem("Particulares.Workflows.d11"}]
public wvoid OrdenarListaTest()

1
WFCarneExtranjercs Accessor target = new WFCarneExtranjeros_Accessor(); // TODO: Initialize to an appropriate value
target.OrdenarLista();
//Assert.Inconclusive("A method that does not return a value cannot be verified.”);
h
Figura A11l. 5 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad OrdenarLista.
Test Results
&2 3 7| §3 | BANDOMO@BANDOMO-PC 201, ~| | %3 Run = jld Debug = Il 4 | G4 =# -
i) Testrun warning Results: 1/1 passed; Item(s) checked: 0
I I Result I Test Mame I Project I Error Message I
[14=]&@ Passed OrdenarListaTest TestProjectOrdenarlista

Figura All. 6 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad OrdenarLista.

JA <summary

//A test for SomeMotiveSelected

f/ </ summary>

// TODO: Ensure that the UrlToTest attribute specifies a URL to an ASP.NET page (for example,

// http://.../Default.aspx). This is necessary for the unit test to be executed on the web server,
// whether you are testing a page, web service, or a WCF service.

[TestMethod()]

[HostType ("ASP.NET")]

[AspNetDevelopmentServerdost("D: \\RepOnlyOne\\Particulares\\Particulares\\Devi\\sources\\Particulares\\Particulares”, “/"}]
[UrlToTest("http://localhost: 7736/} ]

[DeploymentItem(”Particulares.d11™)]

public void SomeMotiveSelectedTest()

1

cessor target = new CausasRevocacion_Accessor(); // TODO: Initialize to an appropriate value

Assert.AreEqual(expected, actual);
//Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.”);

Figura A11. 7 Prueba unitaria realizada a la funcionalidad SomeMotiveSelected.
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Anexo 11

Test Results

o— &=

8 "3 7| §3 | BANDOMO@BANDOMO-PC 201. ~| | % Run = jld Debug = Il o | 5% =& -

lf} Test run completed Results: 1/1 passed; Itemis) checked: 0

I I Result I Test Mame I Project I Error Message
[14Z]@ Passed SomeMotiveSelectedTest SomeMotiveSelected

Figura A11l. 8 Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidad SomeMotiveSelected.
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Anexo 12. Casos de prueba

RF1 Buscar persona.

Escenario | Descripcion | No. Cl Primer | Segundo | Primer | Segundo | Fonétic | Respuesta del | Flujo central
nombre | nombre apellido | apellido a sistema
EC1.1 Permite Vv \% V V V V Debe mostrarse la Seleccionar del
Buscar buscar una | 89090824 | Dariel Bandom Not siguiente informacion men principal la
persona. persona por | 368 0 Check de todas las opcion
diferentes personas cuyos “Recepcion”.
campos. datos coincidan Seleccionar la
exactamente con los opcién “Crear
criterios de solicitud”.
basqueda Insertar los criterios
introducidos. de budsqueda en los
h. Foto. campos.
i. Primer Seleccionar la
nombre. opcion “Buscar”.
j- Segundo
nombre.
k. Primer
apellido.
.  Segundo
apellido.
m. Nacionalidad
n. CIL
0. Direccion
particular.
EC1.2 El sistema| V \% Vv Vv \% \% Debe mostrarse la | 1. Seleccionar la
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Buscar por | debe 8909082 Dariel Baldomo | Check | siguiente informacion opcién “Busqueda
fonética. mostrar  la | 4368 de todas las por fonética”.
opcién para personas cuyos | 2. Seleccionar la
buscar por datos coincidan opcién “Buscar’.
fonética. exactamente con los
criterios de
busqueda
introducidos.
a. Foto.
b. Primer
nombre.
c. Segundo
nombre.
d. Primer
apellido.
e. Segundo
apellido.
f. Nacionalidad
Cl.
h. Direccion
particular
EC1.3 Mostrar la | V \% \% \% Se limpian los | 1. Seleccionar la
Limpiar opcion 8909082 Dariel Bandom Not campos para insertar opcion “Limpiar”.
campos. “Limpiar”. 4368 Check nuevos criterios de

busqueda.
a. Foto.
b. Primer
nombre.
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c. Segundo
nombre.
d. Primer
apellido.
e. Segundo
apellido.
f. Nacionalidad
g. Cl
h. Direccion
particular.
EC 1l.l.a.| Permite Se muestra la| 1. Seleccionar la
Buscar buscar una siguiente informacioén | opcion “Buscar”.
persona sin | persona sin de las primeras 20
criterios de | introducir persona que se
busqueda. ningan encuentren en
criterio  de caché:
basqueda. a. Foto.
b. Primer
nombre.
c. Segundo
nombre.
d. Primer
apellido.
e. Segundo
apellido.
f. Nacionalidad

Cl.
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h. Direccién

particular.

EC1.1.b. El sistema | V \Y \Y \Y Se muestra una
Informar debe 8909082 Dariel Bandom Not alerta indicando que
sobre mostrar un | 4368 o] Check la persona no esta
persona no | mensaje identificada en caso
identificada. | indicando de que la busqueda

que la no arroje resultado.

persona no

esta

identificada

Si la

basqueda no

arroja

resultados.
ECl.1.c. El sistema| V \% \% \% Se muestra la Marcar la opcién
Indicar debe 8909082 Dariel Bandom Not opcion para indicar “Negativo en base
persona mostrar la | 4368 0 Check que la persona esta de datos”.
como opcién para como negativo en Seleccionar la
negativo en | indicar que Camné base de datos. opcion “Aceptar”.
base de | la persona
datos. estd como

negativo en
base de

datos.

Tabla A12. 1 Disefio de caso de prueba del RF1 Buscar persona.

220




RF2 Insertar extranjero.

Escenario Descripci Primer Segundo Primer Segundo Fecha de | Respuesta del | Flujo central
on nombre nombre apellido apellido nacimiento sistema
EC 1.1.| Elsistema| V \Y \Y \Y \Y La solucion inserta Seleccionar del
Insertar los | permite Dariel N/A Pérez Bandom 9/09/1989 en base de datos los men principal la
principales insertar los o} valores de los opcion “Recepcion”.
datos datos del | Condicién Clasifica Sexo Nacionali Ciudadania campos introducidos. Seleccionar la
identificativos | extranjero. | migratoria cion dad opcion “Crear
del migratori solicitud”.
extranjero. a Seleccionar el
N/A N/A \% N/A Check Box
Cubano Cubana “Negativo en Base
residente de Datos”.
No. Talla Color Color Color de piel Seleccionar la
Pasaporte (cm) de ojos de pelo opcion “Aceptar”.
\% N/A \% \% \%
A12345 167 Pardos Castafio Blanca
Nivel de | Profesi6é | Ocupaci Estado Direccion
escolaridad | n on civil
\% \% N/A \% N/A
Universitari Ingenier Soltero
0 o
EC1.2. El sistema | Primer Segund Primer Segund Fecha de | La solucion debe Rectificar los
Introducir emite  un | nombre o nombre | apellido o] nacimiento mostrar cada uno de campos
datos mensaje apellido los campos introducidos
erréneos en | alertando al | V Y \% \% V incorrectos con un errbneamente.
los campos. usuario Dariel N/A Pérez 123 9/09/1989 mensaje indicando el
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sobre los
datos

incorrectos.

Condicion Clasific Sexo Naciona | Ciudadania
migratoria acion lidad
migratori
a
\Y, N/A N/A Vv N/A
2 Cubana
No. Talla Color Color Color de piel
Pasaporte (cm) de ojos de pelo
\% N/A V V \%
A12345 Ciento Pardos Castafio Blanca
setenta
Nivel de | Profesi6é | Ocupaci Estado Direccion
escolaridad | n on civil
\ \% N/A V N/A
Universitari Ingenier Soltero
o] 0

error que posee el
valor introducido.

Tabla Al12. 2 Disefio de caso de prueba del RF2 Insertar extranjero.
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RF3 Crear solicitud.

Escena | Descripc | Proce | Tramite Provinci Munici Oficina Listado Respuesta Flujo central
rio ion SO a pio de de del sistema
entrega tramites
EC1.1 El N/A N/A N/A N/A N/A N/A Se debe Seleccionar la
Iniciar sistema continuar el persona.
tramite. permite proceso y Seleccionar la
selecciona mostrar los opcion "Aceptar”.
r una siguientes
persona e datos de la
iniciar el persona
proceso seleccionada:
de a. Datos
tramitacié personales
n.
l.  Namero
de
identidad.
II. Primer
nombre.
lll. Segundo
nombre.
IV. Primer
apellido.
V. Segundo
Apellido.
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VI. Sexo.
VII.Nombre
de la

madre.
VIIl. Nombr
e del
padre.
b. Datos del
registro
civil:

. Provincia

Il. Registro.
[ll. Tomo.
IV. Folio.

V. Afo.

VI. Sexo.
c. Direccione

s:

I. Direccion.
[I. Direccion

temporal.

EC1.2

El

N/A

N/A

N/A

N/A

Debe

1. Seleccionar el
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Seleccio | sistema Carné | Confecci mostrarse los tipo de proceso.
nar debe de on de tipos de | 2. Seleccionar el
trdmites | mostrar la | Extranj | Carné de proceso que tipo de tramite.
a iniciar. | opcion ero. Residenci se pueden | 3. Seleccionar la
para a iniciar. opcion adicionar
selecciona Permanen Deben tramite “>>".
r el tipo de te. mostrarse los
proceso tipos de
que se tramites
requiere correspondient
iniciar y el es al proceso
tipo de seleccionado.
tramite Debe
segun el mostrarse la
proceso opcion
selecciona adicionar
do. tramite “>>7
para adicionar
el tipo de
tramite
seleccionado a
la lista de
tramites a
iniciar.
EC1.3 El N/A N/A N/A N/A N/A Deben 1. Seleccionar un
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Cancelar | sistema Carné de | mostrarse en tramite.
Tramite | debe Extranjero | el listado de Seleccionar la
seleccion | mostrar la trAmites los opcion cancelar
ado. opcion Confeccié | trdmites ya tramite “<<”.

para n de | seleccionados.

cancelar Carné de | Debe

un tramite Residenci | mostrarse la

ya a opciébn  para

selecciona Permanen | cancelar un

do. te. tramite ya

seleccionado
f<<”,

EC 1.4. El Vv \Y, \Y \Y \Y, \Y, Deben Seleccionar la
Selecci | sistema Carné | Confecci La Ciudad SIE Carné de | mostrarse las provincia.
onar el | debe de on de | Habana de la Norte Extranjero | provincias del Seleccionar el
lugar de | mostrar Extranj | Carné de Habana pais y de municipio.
entrega | las ero. Residenci Confecci6 | acuerdo a la Seleccionar la
donde se | opciones a n de | provincia oficina de
solicita para Permanen Carné de | seleccionada entrega.
recoger | selecciona te. Residenci | los municipios
la r la a correspondient
respuest | provincia, Permanen | es y las
a del | el te. oficinas de
tramite. municipio entrega

y la oficina ubicadas en el

de municipio
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entrega. seleccionado.
EC1.2. El \Y, \Y, N/A N/A N/A Se muestra | 1. Seleccionar la
a. sistema un mensaje opcion adicionar
Mostrar | debe indicando que tramite “>>".
mensaje | mostrar un debe
por mensaje. seleccionar un
proceso tipo de
no proceso y un
seleccion tipo de tramite
ado. si no se ha
seleccionado
un tipo de
proceso para
adicionar a la
lista de
trmites a
iniciar.
EC1.2.b | EI Vv Y, N/A N/A N/A Vv Se muestra Seleccionar la
sistema Carné | Confecci Carné de | un mensaje opcidén adicionar
Mostrar | debe de on de Extranjero | indicando que tramite “>>".
mensaje | mostrar un | Extranj | Carné de ya ha sido
por mensaje ero. Residenci Confeccidé | seleccionado
tramite indicando a n de | el tramite que
ya gue ya ha Permanen Carné de | se quiere.
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seleccion | sido te. Residenci
ado. selecciona a
do el Permanen
tramite. te.
EC El sistema| V \Y, N/A N/A N/A Vv Se muestra un|1. Seleccionar a
1.2.c debe Carné | Confeccio Carné de|mensaje opcién adicionar
Mostrar |mostrar un |de n de Carné Extranjero: |indicando que tramite “>>".
mensaje | mensaje Extranje |de Confecciéon [ya ha sido
por indicando | ro. Residencia de Carné |seleccionado
proceso |que solo Permanent de un tramite del
de carné | puede e. Residencia | proceso de
de iniciar  un Permanent | carné de
extranjer |tipo de e. extranjeros en
0s ya|tramite del caso de que ya
seleccio |proceso exista uno en la
nado. carné de lista de tramites
extranjero. seleccionados.
EC El sistema| N/A N/A N/A N/A N/A \Y, Se muestra un Seleccionar la
1.3d debe Carné de|mensaje opcién cancelar
Mostrar | mostrar un Extranjero: |indicando que tramite “<<”.
mensaje | mensaje Confeccion | no se ha
por indicando de Carné |seleccionado
trAmite |que no se de ningun tramite
no ha Residencia | para cancelar.
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seleccio
nado.

selecciona
do ningun

tramite.

Permanent

e.

Tabla A12. 3 Disefio de caso de prueba del RF3 Crear solicitud.
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RF5 Captar datos biométricos.

Escenari | Descripcio Cargar No No Huella Huellas Respuesta del | Flujo central
o] n foto de | captar captar |s mano | mano sistema
fichero foto huella | derecha | izquierda
EC 1.1.| El sistema| N/A N/A N/A N/A N/A Se muestra a modo Buscar la solicitud.
Buscar permite de informacién los (ver caso de prueba
solicitud. buscar una siguientes datos RF3).
solicitud y pertenecientes al Seleccionar la
seleccionarla tramitante: solicitud para
para captar a. Foto captar datos.
sus datos b. Primer nombre.
biométricos. c. Segundo nombre.
d. Primer apellido.
e. Segundo apellido.
f. CI.

Tipo de tramite.

Q
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I. Renovacion de
carné de
extranjero.

II. Confeccion de
Carné de
Residencia
Permanente.

Ill. Confeccién de

Carné de
Residencia
Temporal.
EC1.2 El sistema| V \Y, N/A N/A N/A Debe mostrarse la | 1. Seleccionar la
Captar la | permite Not vista previa en vivo de opcion “Aceptar”.
foto  del | captar los Check. la foto cargada desde
tramitante. | datos un archivo.
biométricos
del
tramitante.
ECl.2.a El sistema | N/A V N/A N/A N/A No se capta la foto | 1. Seleccionar la
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No captar | permite Check del tramitante dentro opcion “Aceptar”.
la foto del | captar los de los datos
tramitante. | datos biométricos.

biométricos

del

tramitante.
EC1.3. El sistema | N/A N/A \% Deben captarse Seleccionar la
Captar las | espera por la Not tanto las huellas opcion “Aceptar”.
huellas del | entrada de Check. digitales de la mano
tramitante. | cada una de derecha como las de

las  huellas la izquierda.

del

tramitante.
ECl.3.a. El sistema | N/A N/A \% No se captan las Seleccionar la
Mo captar | espera por la Check. huellas del tramitante opcion “Aceptar”.
las huellas | entrada  de dentro de los datos
del cada una de biométricos 'y el
tramitante. | las  huellas proceso continla su

del ejecucion.

tramitante.

Tabla A12. 4 Disefio de caso de prueba del RF5 Captar datos biométricos.
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RF6 Captar datos del tramite.

Escen | Descripci Nivel Condicién Clasificacié | Numero Pais de | Respuesta del | Flujo
ario on cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision sistema central
EC El sistema | N/A N/A N/A N/A N/A Se muestra a|l. Buscar
1.1. permite modo de la
Buscar | buscar una | Fecha Profesion. Fecha de | Pais de | Direccién informacion los solicitud.
solicitu | solicitud vy | de nacimiento procedencia | particular siguientes  datos (ver caso
d. seleccionarl | emisién pertenecientes al de
a para | N/A N/A N/A N/A N/A tramitante: prueba
captar sus a. Foto RF3).
datos. Tipo Observacione b. Primer nombre. | 2. Seleccio
de S c. Segundo nar la
carné nombre. solicitud
N/A N/A d. Primer apellido. para
e. Segundo captar
apellido. datos.
f. CL
g. Tipo de tramite.
EC1.2 | EIl sistema | Nivel Condicion Clasificacié | Numero Pais de | Se muestran los | 1. Seleccio
Captar | permite cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision campos con los nar la
los captar los| V Y, Vv \Y Y, datos opcionales opcién
datos datos del | Univer Cubano AO Asunto | A12345 Cuba de la persona y los “Aceptar”
del tramite. sitario residente Oficial datos a captar
tramite. Fecha | Profesion Fecha de| Pais de | Direccién durante el tramite.
de nacimiento procedencia | particular
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emision

\Y Vv \Y \Y; Vv

07/02/ Ingeniero 9/09/1989 Cuba SERAFIN

2012 SANCHEZ
CALLE, Nro.
28, Entre:
VEINTISEIS
JULIO DE
AVENIDA vy
HUMBERTO
CASTELLANO
CALLE,
Localidad:
COLON
REPARTO,
Municipio:
MUN.
S.SPIRITUS

Tipo Observacione

de S

carné

\Y V

Perma todo marcha

nente bien
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EC1.2
.a
Introdu
cir
datos
erroneo
s en los

campos

El sistema
alerta al
usuario que
los datos
estan

incorrectos.

Nivel Condicion Clasificacié | Numero Pais de

cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision

\Y Vv \Y \Y; Vv

Univer Cubano Cubano A12345 Cuba

sitario residente residente

Fecha Profesion Fecha de | Pais de | Direcciéon

de nacimiento procedencia | particular

emision

Y, \Y, Y, \Y, Vv

07/02/ 123456 9/09/1989 Cuba SERAFIN

2012 SANCHEZ
CALLE, Nro.
28, Entre:
VEINTISEIS
JULIO DE
AVENIDA y
HUMBERTO
CASTELLANO
CALLE,
Localidad:
COLON
REPARTO,
Municipio:
MUN.
S.SPIRITUS

Tipo Observacione

La solucion debe
mostrar cada uno
de los campos
incorrectos con un
mensaje indicando
el error que posee
el valor

introducido.

Rectifica
rlos
campos
introduci
dos
errénea

mente.
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de

carné

\Y,

nente

Perma todo marcha

Tabla A12. 5 Disefio de caso de prueba del RF6 Captar datos del tramite.

RF7 Supervisar datos.

Escenario Descripcié | Nivel Condicion Clasificacié | Numero Pais de | Respuesta Flujo central
n cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision del sistema
EC 1.1.| ElI sistema| N/A N/A N/A N/A N/A Se muestra a | 5. Buscar la
Buscar permite modo de solicitud.
solicitud. buscar una | Fecha Profesion. Fecha de | Pais de | Direccio | informacion los (ver caso
solicitud vy | de nacimiento | procedencia | n siguientes de prueba
seleccionarla | emision particular | datos RF3).
para corregir | N/A N/A N/A N/A N/A pertenecientes | 6. Selecciona
sus datos. al tramitante: rla
Tipo Observacione a. Foto solicitud
de s b. Primer para
carné nombre. supervisar
N/A N/A c. Segundo sus datos.
nombre.
d. Primer
apellido.
e. Segundo
apellido.
f. CL
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g. Tipo de

tramite.

EC1.2. El sistema | Nivel Condicion Clasificacié | Numero Pais de | Se muestran | 1. Selecciona
Corregir los | permite cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision los campos, no r la opcién
datos del | supervisar N/A N/A N/A N/A N/A editables, con “Aceptar”.
tramite. los datos del los datos de la
tramite. Fecha | Profesién Fecha de| Pais de | Direcci¢ | solicitud  del
de nacimiento | procedencia | n tramite. El
emision particular | sistema envia
N/A N/A N/A N/A N/A la solicitud a
“Mostrar panel
de registros
Tipo Observacione operativos”,
de S ver caso de
carné prueba RF8.
N/A N/A
EC1.3. El sistema | Nivel Condicion Clasificacié | Numero Pais de | Se muestran | 1. Selecciona
Seleccionar | permite cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision los campos, no r la opcion
algin campo | supervisar N/A N/A N/A N/A N/A editables, con “Aceptar”.
a corregir. los datos del los datos de la
tramite. Fecha Profesion Fecha de| Pais de | Direccié | solicitud  del
de nacimiento procedencia | n tramite. El
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emision particular
N/A \% N/A N/A N/A
Check
Tipo Observacione
de S
carné
N/A N/A

sistema envia
la solicitud a

“Correccion de

datos”, ver
caso de
prueba RF7.

Tabla Al12. 6 Disefio de caso de prueba del RF7 Supervisar datos.
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RF8 Corregir datos.

Escenari | Descripcié | Nivel Condicién Clasificacié | Numero Pais de | Respuesta del | Flujo central
o] n cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision sistema
EC 1.1.| El sistema| N/A N/A N/A N/A N/A Se muestra a | 1. Buscarla
Buscar permite modo de solicitud.
solicitud. buscar una| Fecha Profesion. Fecha de | Pais de | Direcci6 | informaciéon los (ver caso
solicitud vy | de nacimiento procedencia | n siguientes datos de prueba
seleccionarla | emisién particular | pertenecientes RF3).
para corregir | N/A N/A N/A N/A N/A al tramitante: 2. Seleccionar
sus datos. a. Foto la solicitud
Tipo Observacione b. Primer para
de S nombre. corregir sus
carné c. Segundo datos.
N/A N/A nombre.
d. Primer
apellido.
e. Segundo
apellido.
f. CL
g. Tipo de
tramite.
EC1.2. El sistema | Nivel Condicion Clasificacié | Numero Pais de| Se muestran | 1. Seleccionar
Corregir permite cultural | migratoria n migratoria | pasaporte emision los campos, no la opcion
los datos | corregir los | N/A N/A N/A N/A N/A editables, con “Aceptar”.
del datos del los datos de la
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tramite.

tramite.

Fecha Profesion Fecha de | Pais de | Direcci6

de nacimiento procedencia | n

emision particular

N/A N/A N/A N/A N/A
Estudiante

Tipo Observacione

de S

carné

N/A N/A

solicitud del
tramite. Permite
corregir el
campo
seleccionado en
“Supervision”.
El sistema
envia la solicitud
a “Supervision”,
ver caso de
prueba RF6.

Tabla A12. 7 Disefio de caso de prueba del RF8 Corregir datos.
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RF9 Mostrar panel de registros operativos.

Escenario Descripcién Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1. Mostrar | El sistema muestra el resultado | Se muestra un listado con los | 1. Seleccionar la opcion del menu
panel de registros | de las coordinaciones operativas | posibles érganos que se pueden principal “Aprobacién”.
operativos. realizadas a la persona implicada | iniciar las coordinaciones | 2. Seleccionar la opcién “Tomar
en el tramite. operativas a partir de los datos de decision”.
interés migratorio recogidos en la | 3. Buscar la solicitud a aprobar. (ver

entrevista.

“Ver
detalles” para consultar los datos
de

seleccionada.

Se muestra la opcion

la  posible coordinacién

caso de prueba
RF3).

Tabla A12. 8 Disefio de caso de prueba del RF9 Mostrar panel de registros operativos.
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RF10 Tomar decision.

Escenari Descripcié | Aproba | Denega Cancela | Elev Obser Nivel en que | Respuesta del | Flujo
o] n r ar vacion |se encuentra | sistema central
es el tramite

EC 1.1.| ElI sistema| N/A N/A N/A N/A N/A N/A Se muestra a|1l. Seleccio

Buscar permite modo de nar la

solicitud. buscar una informacion los opcion
solicitud vy siguientes datos del menu
seleccionarla pertenecientes  al principal
para tramitante: “Aprobac
aprobarla. a. Foto ién”.

b. Primer nombre. | 2. Seleccio

c. Segundo nar la

nombre. opcion

d. Primer apellido. “Tomar

e. Segundo decision”

apellido.

f. CI. 3. Buscar
la
solicitud
a
aprobar.
(ver caso
de
prueba
RF3).
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Seleccio
nar la
solicitud
a
aprobar.
Mostrar
los
resultado
sdela
basqued
a de los
registros
operativo
s ver
caso de
prueba
RF8.

EC1.2.
Tomar
decision

“Aprobar”.

El sistema

permite
tomar
decision

“Aprobar”.

N/A

N/A

N/A

\%

N/A

Todo
marcha
segun
lo
estable

cido.

La solucion
posibilita confirmar
la aprobacion del

tramite.

Seleccio
nar la
opcién

“Aceptar”

EC1.3.

Tomar

El sistema

permite

N/A

N/A

N/A

Vv

N/A

Insolve

La solucion

posibilita confirmar

Seleccio

nar la
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decision tomar ncia la denegacion del opcion

“Denegar”. | decision econém tramite. “Aceptar”
“‘Denegar”. ica.

EC1.3. El sistema | N/A N/A Vv Y, N/A La solucion Seleccio

Tomar permite Tramit posibilita confirmar nar la

decision tomar e la cancelacion del opcion

“Cancelar”. | decision cancela tramite. “Aceptar”
“Cancelar’. do.

Tabla A12. 9 Disefio de caso de prueba del RF10 Tomar decision.
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RF11 Mostrar datos captados.

Escenari | Descripc | Datos de | Datos Datos Direccion Datos del | Respuesta del | Flujo central
o] ion la persona | personales | registro es proceso sistema
civil
EC 1.1.| EI vV V Vv Vv N/A Se muestran a | 1. Seleccionar la
Mostrar sistema modo de opcién del
datos de | muestra Proceso Tramites Registro | Registro informacion  los menu principal
la persona | los datos s de siguientes datos: “Aprobacién”.
captados. | de la operativo | observacio a. Personales. 2. Seleccionar la
persona S nes I. No. opcion “Tomar
captados N/A N/A N/A N/A Identidad. decision”.
durante la II. Primer 3. Buscar la
realizacion nombre. solicitud a
del lll. Segundo aprobar. (ver
tramite. nombre. caso de prueba
IV. Primer RF3).
apellido. 4. Ver resultado
V. Segundo de la basqueda
apellido. de los registros
VI. Sexo. operativos, (ver
VIl.Nombre de caso de prueba
la madre. RF8).
VIIl. Nombre 5. Seleccionar la
del padre. opcion “Datos
b. Registro civil. de la persona”.
I.  Provincia.
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Il. Registro.
Il. Tomo.
IV. Folio.

V. Afo.

c. Direcciones.
I. Direccion.
[I. Direccion

temporal.

EC1.2. El Datos de | Datos Datos Direccion Datos del | Se muestran a | 1. Seleccionar la
Mostrar sistema la persona | personales | registro es proceso modo de opcion “Datos
los datos | permite civil informacion  los del proceso”.
del mostrar N/A N/A N/A N/A \% siguientes datos:
proceso los datos a. Proceso.
por el que | del I. Carné de
paso el | proceso Proceso Tramites Registro | Registro extranjero.
tramite por el que S de b. Tramites.
solicitado. | pasé el operativo | observacio I. Confeccién

tramite S nes de Carné de
solicitado. Vi V; N/A N/A Residencia
Permanente.
c. Otros datos.
I. Oficina.
Il. Fecha.

EC1.3. El Datos de | Datos Datos Direccion Datos del | Se muestra el | 1. Seleccionarla

Mostrar sistema la persona | personales | registro es proceso resultado de la opcion
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resultado | permite civil bdsqueda de los “Registros
de la | mostrar N/A N/A N/A N/A N/A registros operativos”.
busqueda | resultado operativos de la
de los | de la | Proceso Tramites Registro | Registro persona
registros bldsqueda S de implicada en el
operativos | de los operativo | observacio tramite.
registros S nes
operativos | N/A N/A Vv
EC1.3. El Datos de | Datos Datos Direccion Datos del | Se muestra el Seleccionar la
Mostrar el | sistema la persona | personales | registro es proceso registro de las opcién
registro de | permite civil observaciones “Registro de
observaci | mostrar el | N/A N/A N/A N/A N/A realizadas observaciones”
ones. registro de durante la
observaci | Proceso Tramites Registro | Registro realizacion  del
ones s de tramite.
operativo | observacio
S nes
N/A N/A N/A \

Tabla A12. 10 Disefio de caso de prueba del RF11 Mostrar datos captados.
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RF12 Personalizar tramite.

Escenario Descripc | Condicié | Pais de| Fecha de | Direccion | Talla (cm) Respuesta del | Flujo central
ion n nacimiento | nacimiento | particular sistema
migratoria
EC 11.| El N/A N/A N/A N/A N/A Se muestra a Seleccionar
Buscar sistema modo de la opcion del
solicitud. permite Peso Piel Ojos No. Tomo informacion  los menu
buscar una | (kg) Identidad siguientes datos principal
solicitud y | N/A N/A N/A N/A N/A pertenecientes al “Personaliza
selecciona tramitante: cion”.
rla para g Afio No. Serie | Fecha de | Fecha de |2 Foto Seleccionar
personaliz coirtaeeldn | vane e b. Primer la opcion
arla. N/A N/A N/A N/A N/A nombre. “Personalizar
c. Segundo ?
nombre. Buscar la
d. Primer solicitud a
apellido. personalizar.
e. Segundo (ver caso de
apellido. prueba
f. CI. RF3).
g. Tipo de
tramite.
EC1.2. El Condici6o | Pais de | Fecha de | Direccion | Talla(cm) La solucién Seleccionar
Captar datos | sistema n nacimiento | nacimiento | particular recoge los datos la opcién
de muestra migratoria introducidos “Aceptar”.
personalizaci | los V V V \% \% durante la
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on. campos personalizacion
para Peso Piel Ojos No. Tomo del carné de
captar (kg) Identidad extranjero.
datos dela | V Vv Vv Y, Y,
personaliz 890908 1
acion. Folio Afo No. Serie | Fecha de| Fecha de
confeccion | vencimiento
Y, \Y, \Y, Vv Vv
23 2012 147852 18/05/201
2
ECl.2.a. El Condici6o | Pais de | Fecha de | Direccion | Talla(cm) La solucion | 1. Rectificar los
Introducir sistema n nacimiento | nacimiento | particular debe mostrar campos
datos alerta  al | migratoria cada uno de los introducidos
errbneos en | usuario Vv Vv Vv Vv Vv campos errbneament
los campos. | que los incorrectos con e.
datos Peso Piel Ojos No. Tomo un mensaje
estan (kg) Identidad indicando el
incorrectos | v Y, Y, Y, Y, error que posee
890908 1 el valor
Folio Afio No. Serie Fecha de | Fecha de | introducido.
confeccion | vencimiento
\Y V V V V
23 afio 147852 18/05/201
2
EC1.2.b. No | El Condici6 | Pais de | Fecha de | Direccion | Talla (cm) La solucién | 1. Introducir los
introducir sistema n nacimiento | nacimiento | particular debe indicar los campos
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todos los
datos
necesarios
para la
personalizaci

on.

alerta al
usuario
sobre los
campos
necesarios
para la
personaliz

acion.

migratoria
\% V V \% \%
Peso Piel Ojos No. Tomo
(kg) Identidad
\Y% \% \% \% \%
1
Folio Ao No. Serie Fecha de | Fecha de
confeccion | vencimiento
\% V V V V
23 2012

campos
necesarios para
la
personalizacién
del carné de

extranjero.

necesarios
parala
personalizaci

on.

Tabla A12. 11 Disefio de caso de prueba del RF12 Personalizar tramite.
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RF13 Entregar el tramite.

Escenario | Descripcio Datos Pasaport | Datos Datos Respuesta del sistema Flujo central
n interés e opcionales | del
migratorio carné
EC 1.1.| El sistema| N/A N/A N/A N/A El sistema debe permitir| 1. Seleccionar del
Buscar a | permite buscar a la persona titular del menu
la persona | buscar a la tramite, permitir seleccionarla | 2. principal la opcién
titular del | persona y mostrar el listado de sus “Entrega”.
tramite. titular  del solicitudes listas a entrega Seleccionar la
tramite.(ver con los siguientes datos. opcion
caso de a. Foto del titular. “Entregar tramite”.
prueba del b. Fecha de realizada Ila Introducir criterios
RF1) solicitud. de busqueda.
Primer nombre del titular. | 7. Seleccionar la
d. Segundo nombre del persona titular del
titular. tramite.
e. Primer apellido del titular. | 8. Seleccionar la
f. Segundo apellido del opcién
titular. 9. "Aceptar”.
g. Cl
h. Tipo de tramite.
EC1.2. El sistema| V Vv \% La solucibn muestra los | 1. Seleccionar la
Mostrar muestra los principales datos de la opcion “Datos de la
datos de | datos persona captados durante la persona’.
la persona | relevantes ejecucion del tramite.
implicada | captados
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en el | durante el

proceso. proceso.

EC1.3. El sistema | N/A N/A N/A Y La solucibn muestra los | 1. Seleccionar la
Mostrar muestra los datos del carné del titular del opcién “Datos del
datos del | datos del tramite carne”.

carné del | carné del

titular del | titular del

tramite. tramite.

Tabla A12. 12 Disefio de caso de prueba del RF13 Entregar el tramite.
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