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RESUMEN

El uso de aplicaciones genéricas para dar solucién a diferentes problemas y situaciones de la vida
cotidiana se ha hecho muy comin por estos dias, construir aplicaciones capaces de ser adaptadas a

diferentes realidades es de vital importancia para el desarrollo de software.

Uno de los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), de la facultad 5, ha
desarrollado el software Evaluador Tedrico CISMA, encargado de todo el proceso de realizacion del
examen tedrico para obtener la licencia de conduccién. Solo permite registrar ciudadanos del pais para el
cual se realizé la aplicacién, lo que trae consigo que el software se encuentre sometido a constantes
actualizaciones, siendo esta la problemética a la que se pretende dar solucidon con esta investigacion.
Teniéndose por objetivo, desarrollar una herramienta para almacenar la informacion de los ciudadanos de

diferentes nacionalidades que seran evaluados por el Evaluador Teérico CISMA.

La aplicacion resultante del producto permitird almacenar informacion de esta clase de ciudadanos,
ofreciendo ademéas un servicio Web que brinde la funcionalidad de busqueda a otras aplicaciones, lo cual
facilitard que el software Evaluador Teérico CISMA tenga un mejor servicio de almacenamiento y que no

se le realicen ante el pedido de diversos clientes, constantes actualizaciones.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Hacer uso de las nuevas tecnologias y la computacion en la actualidad es tarea de primer orden. Lograr
que nuestro universo quede integramente insertado dentro de los ordenadores y asi manipularlo
empleando la menor fuerza humana posible, sigue siendo una utopia, pues todavia queda mucho por
explorar y aprender; sin embargo lo creado hasta ahora demuestra que todo puede suceder cuando de

automatizacion se trata.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), institucion educacional que tiene a su cargo la
formacion de futuros ingenieros informaticos, vinculando la docencia a la produccion activa de software,
cuya mision es la formacién de un personal altamente capacitado y calificado para fomentar la Industria
del Software en Cuba, ha entrado en colaboracién con la empresa de Simuladores Profesionales
(SIMPRO), unidas han desarrollado un software encargado de computarizar el examen teérico que se
realiza con el objetivo de obtener la licencia de conduccién, recibiendo el nombre de Evaluador Tedrico
CISMA. El registro de los ciudadanos que realizan esta prueba, se hace a través de una aplicacion donde
se almacenan sus datos personales y los resultados obtenidos después de la realizacion de la evaluacion

tedrica.

Este programa funciona a través de una aplicacion que muestra una interfaz externa con videos de
diferentes situaciones del transito con sus correspondientes preguntas, con la que interactta el cliente una
vez efectuado el periodo evaluativo. Y esta integrado por cuatro areas de trabajo: Area de Administracion,

Area de Supervision, Area del Cliente y Area de Registro.

El Evaluador Tedrico supramencionado no permite registrar informacion de residentes de diferentes

paises, razén por la cual se sometia a frecuentes actualizaciones ante el pedido de esta clase de clientes.

De ahi el surgimiento de este trabajo como necesidad de dar respuesta a las situaciones antes expuestas,

por lo que el problema a resolver queda formulado de la siguiente forma: ¢ Como facilitar el proceso

de administraciéon de lainformacion de los ciudadanos registrados de diferentes nacionalidades en

el software Evaluador Teérico CISMA?
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Para ello el objeto de estudio lo constituye la Gestion de la informacion en el proceso de Evaluacion del
Examen Tedrico de Conduccidn en el software Evaluador Tedrico CISMA. Derivandose que el campo de
accidn que abarca esta investigacion es la manipulacién de datos asociados a ciudadanos de diferentes

nacionalidades en el area del registro para Evaluadores Tedrico de Conduccion.

Este manejo de datos esta dado por el registro de los residentes, actualizacion de sus datos o eliminacion
de los mismos, el proceso de busqueda de informacién sobre los que han sido registrados y la obtencién

de reportes sobre la informacion almacenada.

Esta indagacion tiene como propésito defender la idea de que si se implementa una herramienta que
almacene la informacién de este tipo de ciudadanos, obtenga informacion de los registrados, permitira que
el software Evaluador Tedrico CISMA tenga un mejor servicio de almacenamiento y que ante el pedido de

clientes de diversos territorios no sea sometido a reiteradas actualizaciones.

Precisamente se decidié6 que el objetivo del trabajo consistiera en: Desarrollar una herramienta para
almacenar de forma genérica la informacion de los ciudadanos de diferentes nacionalidades que seran

evaluados por el Evaluador Teérico CISMA.

Conforme a este planteamiento se derivan las siguientes tareas:

Realizar el estudio del estado del arte en aplicaciones genéricas para almacenar informacion

de ciudadanos.

e Analizar y estudiar cdmo se encuentran en el ambito internacional las tecnologias que se

utilizan para llevar a cabo herramientas como la que se pretende desarrollar.

e Seleccionar la Metodologia de Andlisis y Disefio de Sistemas Informéticos, que facilite la

creacion y garantice la calidad del sistema.

e Disefiar una base de datos que soporte las funcionalidades del sistema.
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¢ Implementar una aplicacion Web que facilite almacenar la informacion de forma genérica
correspondiente a los ciudadanos de distintas nacionalidades que realizaran el examen tedrico,

gue muestre reportes acerca de la informacion almacenada.
e Modelar un servicio Web que brinde la funcionalidad de busqueda a otras aplicaciones.

e Iniciar el proceso de desarrollo hasta que el producto se encuentre con una capacidad

operativa inicial.

El desarrollo de esta aplicacion permitird su posterior integracion con el software Evaluador Teorico
CISMA, minimizando las constantes actualizaciones a las que estaba sometido y también podra ofrecer
un servicio Web de busqueda a cualquier software que lo requiera. Ademas se extendera y

comercializard la aplicacion a otras instituciones nacionales e internacionales.
Estara estructurada la investigaciéon en tres capitulos:

El Capitulo 1 describe la situacién actual, se hace referencia a sistemas automatizados existentes en la
realizacién del examen teérico para obtener la licencia de conduccion. Se describen las metodologias,
tendencias y tecnologias actuales a considerar en la selecciéon de aquellas que se van a utilizar en la

implementacién de la aplicacion.

El Capitulo 2 describe el negocio a través de un modelo de Dominio, el cual sirve de base para determinar
gué es lo que se va a desarrollar. Descripcion de la aplicacion que se propone asi como de todos los

requisitos funcionales y no funcionales que esta debe cumplir.

El Capitulo 3 describe el desarrollo de la solucion propuesta se modelan los diagramas de clases de
disefio, los diagramas de interaccion, el diagrama de clases persistentes, se plantea el modelo de datos,
se especifican los patrones de disefio utilizados, asi como los principios para el disefio gréafico y la

implementacién y se realizan pruebas para los casos de uso mas significativos.
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Capitulol. Fundamentacion Tedrica
Introduccion

En el presente capitulo se brinda una visién general de los aspectos relacionados con las herramientas
genéricas para almacenar informacion, los principales conceptos relacionados con el problema, asi como
la descripcion del objeto de estudio y campo de accion. También se muestran las principales tecnologias,
metodologias, herramientas y lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de la aplicacion.

Ademas de realizarse un analisis comparativo con otras herramientas existentes.
1.1 Examen tedrico de conduccion

El examen tedrico es una evaluacién de conocimientos, que le es realizada a todos los aspirantes a
obtener el permiso, licencia o carné de conduccion, teniendo como contenido generalmente dar
respuestas a cuestionarios que recogen disimiles preguntas relacionadas con variadas situaciones del
transito y sefializaciones viales. Esta evaluacion presenta la responsabilidad de confirmar si el conductor
consta con los conocimientos necesarios para poder conducir, requiriendo una preparacién general acerca
de los conceptos basicos del manejo de vehiculos y el Codigo del Transito vigente en el continente, pais,

localidad donde se este realizando.
1.2 Evaluador Teoérico CISMA

En los ultimos afios la industria automovilistica ha crecido de manera incesante, y junto con ella los

accidentes del transito, debido a las multiples irresponsabilidades de los conductores, pues muchos de
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ellos no estan aptos para conducir y no presentan licencia o carné de conduccién, no constituyendo la
penalizacion la mejor solucién a la problematica, se hace necesario entonces la realizacién de los
examenes de aptitud para obtener o renovar una licencia de conduccién. El examen se divide en dos

tipos de evaluaciones, la parte teéricoy la parte practica.

En muchos paises no se cuenta con el recurso humano necesario para la supervision de este tipo de
evaluaciones, o el presupuesto empleado para esta actividad es escaso, lo que trae consigo que se
cometan constantemente actos de fraude, otorgando permisos de conduccién de forma incorrecta. Ante

todo este esquema los resultados son accidentes, mala educacion vial y por supuesto muertes.

Como solucién a esta situacion se ha desarrollado un software encargado de automatizar el examen
tedrico que realizan los aspirantes a obtener el permiso, carné o licencia de conduccion, este programa
recibe el nombre de Evaluador Teorico CISMA y es adaptable a la cultura vial de cada pais. Consiste en
evaluar al ciudadano y si su capacidad no alcanza en materia de conduccion y transito pues no calificara
para obtener la licencia, para esto el Evaluador Teédrico CISMA mide técnicamente al solicitante,
primeramente se le hace una prueba de la vista donde el interesado debe de tener un promedio visual
aceptable, posteriormente el aspirante se sometera a la prueba teérica la cual consta de una serie de
preguntas con videos de situaciones del transito para medir los conocimientos viales y al final se da la

evaluacioén del examen.

Este software para su funcionamiento esta integrado por cuatro areas de trabajo: Area de Administracion,
es donde se realiza cualquier actualizacién requerida en el examen (como cambiar el niamero de
preguntas, el tiempo de realizacion del examen o la cantidad de videos de situaciones del transito), se
muestran diferentes reportes de las personas evaluadas y se administran los usuarios con acceso al
sistema adicionando o eliminando personas a este. Area de Supervision: desde esta area se atienden las
acciones que realiza cada cliente con la aplicacion en dependencia del estado en que se encuentre cada
magquina (en espera, disponible, ocupada o terminado) hasta tanto el cliente termina su examen o incluso
si se retira antes de culminarlo, caso en el que se debe alistar la maquina para un nuevo cliente. Area del
Cliente: es aqui donde se muestra al usuario el examen teodrico que muestra videos de diferentes
situaciones del trdnsito con sus correspondientes preguntas, con las que interactia el cliente cuando

efectla la prueba para optar por el carné o licencia de conduccién. Y por ultimo se encuentra el Area de



CAPITULO 1.FUNDAMENTACION TEORICA

Registro: en esta area se solicitan y almacenan los datos personales del ciudadano que realizara el

examen y los resultados obtenidos después de su culminacion.
1.3 Aplicaciones Genéricas

En la actualidad existe un rapido crecimiento de las tecnologias y la tendencia a realizar aplicaciones
genéricas cada vez es mayor debido a las mdltiples facilidades que brinda, construir aplicaciones capaces
de ser adaptadas a diferentes realidades es de vital importancia para el desarrollo de software. De esta
forma, es posible adaptarse rdpidamente a los cambios que ocurren en las organizaciones y reutilizar una

aplicacion en un amplio aspecto de realidades.

La genericidad es un recurso importante de factorizacién y reusabilidad en la programacién, las funciones
y los tipos genéricos soportados por la programacién funcional son una buena base para introducir

conceptos de reutilizacion de cédigo.
1.3.1 Modularidad

Un problema complejo no puede solucionarse de una sola vez, por eso una de las técnicas mas utilizadas
en la programacion es la de dividir este problema en subproblemas mas sencillos, que den la solucién al
problema original. Para resolver estos subproblemas se necesita crear y trabajar con subprogramas

llamados modulos, de ahi el nombre de programacion modular.

Esta dltima consta de varias secciones divididas de forma que interactian a través de llamadas a
procedimientos, que integran el programa en su totalidad. El programa principal coordina las llamadas a

los médulos secundarios y pasa los datos necesarios en forma de parametros.(ALVAREZ, SARA, 2006b)

La importancia de este tipo de programacion, radica precisamente que sus modulos son independientes,
es decir pueden ser modificados o reemplazados sin afectar el resto del programa o pueden ser reutilizado

en otros programas.

La ventaja de utilizar el disefio modular radica en que sus modulos pueden escribirse y probarse por

separados y son mas faciles de mantener y documentar.
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1.3.2 Extensibilidad

La extensibilidad de un programa o aplicacion informética es la capacidad que presentan de adaptarse a

los cambios de especificacion.

Para programas pequefios realizar cambios de los requisitos, de los algoritmos, de la representacion de
los datos, de las técnicas de implementacion, etc., no es una tarea engorrosa; pero a medida que el
software crece comienza a ser cada vez mas dificil de adaptar, aunque la extensibilidad se pueden aplicar

con pequefios programas, su importancia solo se refleja con claridad en los grandes proyectos.
De ahi que sus principios esenciales son:

e Simplicidad del disefio: una arquitectura simple siempre serd mas facil de adaptar a los cambios

gue una compleja.

o Descentralizacion: cuanto mas autbnomos sean los médulos, mas alta es la probabilidad de que un
cambio afecte a un solo médulo, o a un nimero pequefio de médulos, en lugar de provocar una

reaccion en cadena de cambios en el sistema completo. (PAREDES, 2005)
1.4 Analisis comparativos con otras soluciones existentes

El registro de informacion de los ciudadanos es una actividad cotidiana que se realiza en la tramitacion del
proceso para obtener el permiso, licencia o carné de conduccién. Hacer dicha actividad lo mas general
posible y asi lograr que el Evaluador Teo6rico CISMA obtenga mejores funcionalidades, es uno de los

propdsitos de este trabajo.

En la actualidad existen algunos paises que realizan el examen tedrico de conduccién a través de
computadoras. Suecia es uno de los paises donde el examen tedrico para obtener la licencia de
conduccion se encuentra automatizado, la aplicacion que se utiliza para realizar el examen tedrico
muestra una serie de preguntas y respuestas acompafadas de imagenes, donde el usuario seleccionara
la respuesta correcta. El modulo de registro de esta aplicacion solamente permite registrar a personas

residentes en Suecia.
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En Perl también se realiza el examen teérico para obtener la licencia de conduccién a través de
ordenadores, una vez registrada la informacion necesaria del ciudadano a realizar el examen, se le
muestra un cuestionario en el que debera seleccionar la respuesta correcta. Esta aplicacion solo permite

registrar ciudadanos peruanos para obtener la licencia de conduccion.

Actualmente en Republica Dominicana y en Guatemala se aplica la primera version del sistema Evaluador
Tedrico CISMA, el cual es nuestro objeto de estudio. Este sistema muestra como algo novedoso la
presencia de videos con diferentes situaciones del transito e interrogantes que el aspirante a obtener la
licencia de conduccién debera responder. El sistema consta de un Area de Registro que al igual que las
otras aplicaciones esta desarrollado solamente para registrar ciudadanos del pais donde se este

realizando el examen.

Por ello para lograr un mejor funcionamiento del sistema Evaluador Teorico CISMA, se decidié hacer del
Area de Registro una aplicacion lo mas general posible, minimizando y facilitando el trabajo en el
momento de implementar el Evaluador Teédrico CISMA para un pais determinado, pues esta area seria un

modulo que solamente habria que integrar al sistema.

La herramienta que se propone desarrollar formara parte de la aplicacién Evaluador Teérico CISMA,

pasando a ser, a su vez, un médulo de esta.
1.5 Metodologia utilizada

La tendencia actual en el software lleva a la construccion de sistemas mas grandes, rapidos y complejos,

ya que se busca adecuarse a las necesidades del usuario.

Entonces se necesita un método comuan para lograr la productividad del software, que integre las multiples
facetas del desarrollo. Por lo que es necesario definir la metodologia de ingenieria de software que guiara

el proceso de automatizacion, en este caso se opt6 por el Proceso Unificado de Rational (RUP).

Este Proceso Unificado es un marco de desarrollo de software (conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software), dirigido por casos de uso, centrado en
la arquitectura e iterativo e incremental y esta basado en componentes. Utiliza el Lenguaje Unificado de

Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software.
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RUP no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible que puede ser adaptado para
diferentes areas de aplicacion, diferentes organizaciones o proyectos especificos. Estd metodologia entre
sus multiples ventajas ayuda a asegurar la produccion de software de alta calidad con un costo y tiempo

predecible para el usuario.
1.5.1 UML

UML (Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelamiento es un lenguaje grafico de
modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos (pueden ser
artefactos: un modelo, una descripcion que comprende el desarrollo de software que se basen en el
enfoque Orientado a Objetos, utilizdndose también en el disefio Web.) de un sistema de software
orientado a objetos (O0). (LAFUENTE, 2001)

Se usa para entender, disefar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a
construir. No es un lenguaje de programacion pero las herramientas pueden ofrecer generadores de
cbédigo de UML para una gran variedad de lenguaje de programacién, asi como construir modelos por
ingenieria inversa a partir de programas existentes. Es lo suficientemente expresivo para manejar todos
los conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi como
también los mecanismos de la ingenieria de software, como son la encapsulacion vy
componentes.(ADDISON WESLEY ED. JAMES RUMBAUGH, 2000)

UML es el lenguaje de modelado orientado a objetos estandar predominante ahora y en los proximos
afos, ya que cuenta con la participacion de metodologos influyentes, de importantes empresas y un
estandar del Object Management Group (OMG), siendo utilizado diariamente por grandes organizaciones
como: Microsoft, Oracle y Rational.

1.5.2 Rational Rose

Para realizar el modelado del desarrollo de los proyectos hay herramientas CASE como el Analise, el
Designe y el Rational Rose, siendo esta Ultima la que se utiliza en la modelacion de este proyecto.

Rational Rose es una herramienta software para el Modelado Visual mediante UML de sistemas software
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permitiendo Especificar, Analizar y Disefar el sistema antes de Codificarlo. Fue desarrollada por los

creadores de UML (Booch, Rumbaugh y Jacobson) y cubre todo el ciclo de vida de un proyecto.
De manera global las principales caracteristicas son:

¢ Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software

¢ Chequeo de la sintaxis UML

e Generacién Documentacion automaticamente

e Generacion de Cdédigo a partir de los Modelos

¢ Ingenieria Inversa (crear modelo a partir cédigo) (BLANCO et al., 2002)

Rational Rose es una herramienta que se puede encuadrar dentro del grupo de herramientas mas
técnicas debido a que se encarga de llevar a cabo la automatizacion de los sistemas para la posterior
generaciéon de codigo (esto es, realizacion de los distintos diagramas y generacion del codigo posterior),
tiene una plataforma independiente que ayuda a la comunicacién entre los miembros de equipo a
monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los sistemas. Entre las diferentes ventajas
gue ofrece el Rose, la mas importante es que utiliza la notacién estandar en la arquitectura de software
(UML), permitiendo esta a los desarrolladores y arquitectos de software utilizar un lenguaje comun para
poder visualizar el sistema completo. También pueden los disefladores modelar sus componentes e

interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto.
1.6 El servicio Web para el desarrollo de aplicaciones

El concepto de desarrollo Web ha trascendido el d&mbito propio de la red para convertirse en un nuevo
paradigma en el desarrollo de software. La mayoria de los sistemas de informacion y aplicaciones
actuales se construyen haciendo amplio uso de tecnologias Web. Estas nuevas aplicaciones son las que
albergan la mayor parte de la informacién que encontramos en Internet y el Servicio Web que ofrece ha
dejado de ser una herramienta de publicacién de informacién estética y se ha convertido en una aplicacion

de tipo Cliente-Servidor.
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Los servicios Web son un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para interoperar en la
Web, intercambiando datos entre si con el objetivo de ofrecer algunos servicios. Estos servicios
proporcionan mecanismos de comunicacién estandares entre diferentes aplicaciones, que interactian
entre si para presentar informacion dindmica al usuario. Para proporcionar interoperabilidad vy
extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible su combinacion para realizar

operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de referencia estandar.
Ventajas de los servicios Web:

e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus propiedades

o de las plataformas sobre las que se instalen.

e Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil

acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

e Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad

firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

e Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes lugares

geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados.

e Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de protocolos
estandar. (WIKIMEDIA FOUNDATION, 2006d)

Una razon por la que los servicios Web son muy practicos es que pueden aportar gran independencia
entre la aplicacién que usa el servicio Web y el propio servicio. De esta forma, los cambios a lo largo del
tiempo en uno no deben afectar al otro. Esta flexibilidad serd cada vez mas importante, dado que la
tendencia a construir grandes aplicaciones a partir de componentes distribuidos mas pequefios es cada

dia mas acusada.
1.6.1 Servicios Web desde PHP con NuSOAP

Los elementos fundamentales que componen a los Servicios Web son:
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e XML (eXtensible Markup Language) Es un subconjunto simplificado del SGML el cual fue
disefiado principalmente para documentos Web. Deja a los disefiadores crear sus propias
“etiquetas” o "tags" (Ej: <libro>), habilitando la definicion, transmision, validacion, y la

interpretacion de datos entre aplicaciones y entre organizaciones.

e SOAP (Simple Object Access Protocol) Es un protocolo de comunicacion, el cual permite la
comunicacion entre aplicaciones a través de mensajes por medio de Internet. Es independiente
de la plataforma, y del lenguaje. Esta basado en XML y es la base principal de los Servicios

Web. Los mensajes SOAP son documento XML.

e WSDL (Web Services Description Language) Es un protocolo basado en XML que describe
los accesos al Servicio Web. Podriamos decir que es el manual de operacion del Servicio Web,
porque nos indica cuales son las interfaces que provee el Servicio Web vy los tipos de datos

necesarios para la utilizaciéon del mismo.

e UDDI (Universal Discovery Description and Integration) Es una especificacion para
mantener directorios estandarizados de informacion acerca de los Servicios Web, sus
capacidades, ubicacion, y requerimientos en un formato reconocido universalmente. UDDI

utiliza WSDL para describir las interfaces de los Servicios Web.

En este esta aplicacion se va a modelar como desarrollar Servicios Web desde PHP con NuSOAP, un kit
de herramientas (ToolKit), esta compuesto por una serie de clases que nos hardn mucho mas facil el
desarrollo de Servicios Web. Provee soporte para el desarrollo de clientes (aquellos que consumen los
Servicios Web) y de servidores (aquellos que los proveen). NUSOAP esta basado en SOAP 1.1, WSDL 1.1
y HTTP 1.0/1.1 NuSOAP no es el Unico soporte para los Servicios Web, existen otros, pero es uno de los
gue estan en una fase de desarrollo mucho mas avanzada. PHP a partir de su versién 5 comienza a dar

soporte para SOAP, pero aun esta en fase experimental. (Servicios Web con PHP, 2007)

Finalmente se llego a la conclusion de utilizarlo ya que esta en una fase madura de desarrollo, no necesita

modulos adicionales siendo muy facil su instalacién y uso.
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1.7 La arquitectura cliente / servidor

En el ambito de enviar y recibir informacion la arquitectura Cliente-Servidor es una de las mas importantes
y utilizadas. Esta arquitectura es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso transparente a las
aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la
organizacion, en multiples plataformas. Es una herramienta potente para guardar los datos en una base

de datos como servidor.

Los elementos principales que tiene este modelo son el elemento llamado cliente(es un consumidor de
servicios) y el otro elemento llamado servidor(es un proveedor de servicios). Ambos elementos pueden
estar conectados a una red local o una red amplia, como la que se puede implementar en una empresa o
a una red mundial como lo es la Internet. Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la
informacién que requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y

de procesarla como segun le convenga.

El Cliente-Servidor es una relacién entre procesos corriendo en maguinas separadas e interactGan por un
mecanismo de pasaje de mensajes con un pedido de servicios y una respuesta. Esta arquitectura es el
resultado de la integracion de dos culturas. Por un lado, la del Mainframe que aporta capacidad de
almacenamiento, integridad y acceso a la informacion y, por el otro, la del computador que aporta facilidad

de uso, bajo costo, presentacién atractiva y una amplia oferta en productos y aplicaciones. (VALLE, 2005)
1.8 Apache: Servidor Web

Apache es el servidor méas popular en Internet desde abril de 1996. En Noviembre del 2005, una encuesta
sobre servidores Web de Netcraft arrojo que mas del 70% de los sitios Web en Internet usaban apache lo

gue lo hace ser preferido por sobre otros servidores. Entre sus caracteristicas sobresalen:

e Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan con

Apache.

e Gratuidad: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache Software

License, que permite la modificacién del codigo.
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e Extensibilidad: Se pueden afadir médulos para ampliar las amplias capacidades de Apache.
Existe una amplia variedad de mddulos, que permiten desde generar contenido dinamico con
PHP, Java, Perls, entre otros, monitorizar el rendimiento del servidor. Estos modulos pueden

ser creados por cualquier persona con conocimientos de programacion. (INTERNET, 2006)

El proyecto de Servidor HTTP Apache es un esfuerzo para desarrollar y mantener un servidor HTTP
abierto para modernos sistemas operativos como UNIX y Windows NT. El objetivo de este proyecto es
ofertar un servidor seguro, eficiente y extensivo que de servicios HTTP en sincronismo con los estandares
actuales. (FOUNDATION, 2005)

1.9 Sistemas Gestores de Base de Datos

El servidor de Base de Datos es el encargado de garantizar el almacenamiento, integridad, proteccion y

manipulacién de la informacién de sistema.

Una Base de datos es un conjunto de datos interrelacionados entre si, almacenados con caracter mas o
menos permanente en la computadora. O sea, que una BD puede considerarse una coleccién de datos
variables en el tiempo. (HANSEN y V.HANSEN, 2007)

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGDB) es un software especifico, que permite crear y
mantener una (o varias) Base (s) de Datos, asegurando mantener su integridad, confidencialidad y
seguridad. Un SGDB esta compuesto por un lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de manipulacion

de datos y un lenguaje de consulta.
Los SGDB deben cumplir algunos objetivos especificos como:

Abstraccion de la informacion.

Independencia.

Redundancia minima.

Consistencia.
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e Seguridad.
e Integridad.
e Respaldo y recuperacion.
e Control de la concurrencia.
e Tiempo de respuesta.
Ejemplo de SGDB es el MySQL. (Sistemas_Gestores_de_Bases_de_Datos, 2006)
1.9.1 SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso
a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.
Aulna caracteristicas del algebra y el célculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de
recuperar, actualizar y modificar informacién de interés de una base de datos, de una forma
sencilla.(WIKIMEDIA FOUNDATION, 2006e)

En la actualidad diversos SGDB utilizan el SQL para realizar el tratamiento de los datos almacenado como
son MySQL y SQL Server.

1.9.2 MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management System, DBMS) para

bases de datos relacionales. Es la base de datos open source méas popular.

MySQL utiliza una arquitectura cliente/servidor que se compone de un servidor SQL multihilo, varios
programas clientes y bibliotecas, herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de
programacion (APIs). MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y

organizar la informacion.
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La condicién de open source de MySQL, hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar
con total libertad, pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su
desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas mas utilizadas por

los programadores orientados a Internet. (EDUARDO, 2002)

El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar. Aunque se encuentra en
desarrollo constante, este servidor ofrece hoy un conjunto rico y util de funciones. Su conectividad,
velocidad, y seguridad hacen de él un servidor bastante apropiado para acceder a bases de datos en

Internet. MySQL permite una gran interaccion con lenguajes de programacion como el PHP.
1.9.3 SQL Server

SQL Server es un programa informatico de gestién y administracién de bases de datos relacionales
basada en el lenguaje SQL, que incluye también un potente entorno grafico de administracién, que permite

el uso de comandos DDL y DML graficamente.

SQL Server presenta la capacidad de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de
datos de manera simultanea. El servidor de base de datos SQL Server ofrece varias ventajas, entre las

que figuran:
e Soporte de transacciones.
e Gran estabilidad.
e Gran seguridad.
e Soporta procedimientos almacenados.

o Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacién y datos se alojan en el servidor y

las terminales o clientes de la red sélo accedan a la informacién.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.(WIKIMEDIA FOUNDATION,
2006¢)
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Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, al contrario de su mas cercana competencia, no es

multiplataforma, ya que sélo esta disponible en Sistemas Operativos de Microsoft.
1.10 Propuesta elegida: MySQL

Tanto el SQL Server como el MySQL son SGDB que operan en una arquitectura cliente/servidor. Después
de realizar un andlisis minucioso de las caracteristicas, funcionalidades y facilidades que brindan cada

SGDB presentado, se decidié usar el MySQL como SGDB por las siguientes razones:
e EIMySQL es multiplataforma.
e EIMySQL es gratuito, por lo que se adquiere libremente en el mercado.

¢ EIPHP maneja mas facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran cantidad de funciones que

tiene explicitas.
1.11 Estudio sobre los Lenguajes de programacion

Al irrumpir en el mundo la World Wide Web y con el amplio crecimiento de la Internet y la Intranet, las
aplicaciones y los sitios Web han adquirido gran popularidad a nivel mundial. Esta tecnologia requiere de

pocos recursos por parte del cliente, basta solamente con la presencia de un navegador de Internet.

Seguidamente se realiza una breve descripcion y comparacion de algunos de los lenguajes de

programacion utilizados para la construccion de sitios Web.
1.11.1 HTML

HTML, acrénimo ingles de HyperText Markup Language, es un lenguaje de marcacion disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web.
(WIKIMEDIA FOUNDATION, 2006a)

Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programaciéon aunque se definan
igualmente como "lenguajes”. Son sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente

documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.
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HTML permite crear documentos Web insertando en el texto de los mismos una serie de marcas (tags)
gue controlan los diferentes aspectos de la presentaciéon y comportamiento de sus elementos. Las marcas
0 tags que controlan el comportamiento del documento son fragmentos de texto encerrados entre los

signos "mayor que" y "menor que" (<marca>). (ARENAS, 2002)

Se puede decir que existen tres utilizaciones basicas de los lenguajes de marcas: los que sirven
principalmente para describir su contenido, los que sirven mas que nada para definir su formato y los que
realizan las dos funciones indistintamente. Las aplicaciones de bases de datos son buenas referencias del
primer sistema, los programas de tratamiento de textos son ejemplos tipicos del segundo tipo, y aunque

no lo parezca, el HTML es la muestra mas conocida del tercer modelo.
1.11.2 Java Script

Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado por Nestacape, basado en objetos y guiado por eventos

disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del ambito de Internet.

Los programas de este tipo van incrustados en los documentos HMTL, entre las tags <script> y </script>,
y se encargan de realizar acciones en el cliente, como pueden ser pedir datos, confirmaciones, mostrar

mensajes, crear animaciones, comprobar campos, etc.

JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacién, orientado a las paginas

Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java.

No es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, pues no dispone de Herencia, es mas bien
orientado a eventos. Actla en cuanto un evento (un clic en un botdn, por ejemplo) sea ejecutado. Adn asi
javascript implementa una sencilla interfaz de objetos/propiedades/métodos.(WIKIMEDIA FOUNDATION,
2006b)

1.11.3 Hojas de Estilo en Cascada

Hojas de Estilo en Cascada (CSS, acrénimo inglés de Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
gue describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, ofreciéndole a los desarrolladores Web el

control total sobre estilos y formatos de multiples paginas Web al mismo tiempo. (INTERNET, 2006)
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CSS se utiliza para dar estilo a documento HTML y XML, separando el contenido de la presentacion.
Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectard a todas las paginas

vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

El modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir, mediante una sintaxis especial, la forma de

presentacion que le aplicaremos a:

Un Web entero, de modo que se puede definir la forma de todo el Web de una sola vez.

e Un documento HTML o pagina, se puede definir la forma, en un pequefio trozo de cddigo en la

cabecera, a toda la pagina.
e Una porcion del documento, aplicando estilos visibles en un trozo de la pagina.

e Una etiqueta en concreto, llegando incluso a poder unir varios estilos diferentes para una sola
etiqueta. Esto es muy importante ya que ofrece potencia en nuestra programacion. Podemos

definir, por ejemplo, varios tipos de parrafos: en rojo, en azul, con margenes, sin ellos y otros.
(ALVAREZ, MIGUEL ANGEL, 2006a)
CSS presenta gran importancia ya que:
e Es extremadamente Gtil como una herramienta para el manejo de documentos.
¢ Ayuda de gran manera a hacer que las paginas sean mas accesibles.

e Los beneficios en rendimiento son fabulosos para el usuario final, ya que un CSS econdmico

resulta que las paginas se carguen mas rapido y realicen un renderizado mas efectivo.
1.11.4 AJAX

AJAX (acronimo de " Asynchronous JavaScript And XML"), es una técnica de desarrollo web para crear

aplicaciones interactivas mediante la combinacion de tres tecnologias ya existentes.

e HTML (0o XHTML) y Hojas de Estilo en Cascada (CSS) para presentar la informacion.
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o Document Object Model (DOM) y JavaScript, para interactuar dinamicamente con los datos.
¢ XML y XSLT, para intercambiar y manipular datos de manera desincronizada con un servidor web.

AJAX funciona en cualquier navegador, es perfectamente compatible con cualquier tipo de servidor
estandar y lenguage de programacion Web. PHP, ASP, ASP.Net, Perl, JSP, Cold Fusion.(Qué es AJAX,
2007)

Esta nueva técnica, ayuda a la estética de la web, pues se puede combinar la imaginacion del
desarrollador con la usabilidad de una apliacion web, logrando que las interfaces desarrolladas con Ajax

se asemejen en muchos casos a las aplicaciones de escritorio.
1.11.5 PHP

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor"), es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en
paginas HTML y ejecutado en el servidor. Es un lenguaje simple y de facil aprendizaje, que permite una
serie de funcionalidades, convirtiéndolo en el favorito de millones de programadores en todo el mundo. Su

distribucion se realiza de forma gratuita.

Fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994 como un complemento para el lenguaje PERL, pero no
fue hasta 1995 que se cred la version 1.0 utilizable para otros usuarios. Esta version fue conocida como,

Personal Home Page Tools (Herramientas para Paginas Personales).(VAZQUEZ, 2003)

En sus inicios, solamente consistia en un analizador sintactico muy simple que solo entendia unas cuantas
macros y una serie de utilidades comunes en las paginas Web. Debido a la gran aceptacion que tuvo esta
primera version, el analizador sintactico fue reescrito a mediados de 1995 y fue nombrado PHP/FI version
2. En 1997 aparece la Version 3.0, realizada por Zeev Suraski y Andy Gutsman, donde se combino con la
base de datos MySQL y el servidor Apache. Esta version fue la mas parecida a lo que hoy conocemos
como PHP. Desde ese entonces el crecimiento del PHP ha sido exponencial y han surgido versiones
nuevas como PHP4 y PHP5.

PHP es Open Source y puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos existentes

en el mercado, incluyendo Linux, diferentes versiones de Unix, Windows (95,98,NT,ME,2000,XP,etc.) y
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Macs. Ademas presenta facilidades para ejecutarse bajo Apache, 1IS, AOLServer, Roxeny THTTPD. Otra

alternativa es configurarlo como modulo CGl.

PHP posee una sencilla integracion con mdultiples bases de datos. Aunque MySQL es la base de datos
gue mejor trabaja con PHP, puede conectarse también a PostgreSQL, Oracle, dbm, filepro, interbasem o
cualquier otra base de datos compatible con ODBC(Open Database Connectivity Standard).(Breve
historia de PHP, 2006)

También ofrece la posibilidad de usar una programacién orientada a objetos con clases y herencia. Este
lenguaje de programacion posee variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La
sintaxis que utiliza, es similar a la de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl. El cédigo de PHP

esta incluido en tags especiales "<?,?7>".

Entre sus habilidades (PHP) se incluyen, creacion de imagenes, ficheros PDF y peliculas Flash (usando
libswf y Ming). También se pueden presentar otros resultados, como XHTM vy ficheros XML. PHP puede
auto generar estos ficheros y grabarlos en el sistema de ficheros en vez de presentarlos en la pantalla.

Puede usarse también como procesador CGl.

Al tratarse PHP de un software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion, personal o

profesional, de manera completamente libre.
1.11.6 ASP

ASP es una tecnologia desarrollada por Microsoft (MS) para crear paginas Web de contenido dinamico
apoyandose en scripts ejecutados en el servidor. El codigo ASP que se escribe se ejecuta primero en el

servidor y luego se envian sus resultados en HTML al usuario que los pidio. (¢,Que es ASP ?
, 2002)

Las paginas de esta clase se guardan con la extension .asp y pueden o no contener fragmentos de
coédigo HTML El lenguaje que se utiliza por defecto es VBScript (Visual Basic Script), pero se puede utilizar
también Jscript. Es un lenguaje totalmente ampliable gracias a su compatibilidad con la tecnologia
ActiveX.
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Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario por medio del navegador solicita una pagina
ASP. Esta solicitud llega al servidor el cual tiene alojada la pagina solicitada. El servidor procesa la pagina

ASP y devuelve el resultado en cédigo HTML al navegador del usuario, donde este lo visualiza.

ASP permite un comodo acceso a bases de datos, y es muy versatil para la utilizacion de plantillas

(templates) para la construccion de paginas Web dinamicas.

La tecnologia supramencionada fue desarrollada por Microsoft, por lo que solo puede ejecutarse en
servidores con Windows, hay que usarlo con el IS (Internet Information Server) o el PWS (Personal Web
Server). (MAURO, 2006)

1.12 Lenguaje seleccionado PHP

Posterior a la realizacién de un analisis detallado entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP

embebido en el codigo HTML ya que:

e PHP esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos, es multiplataforma,

mientras que ASP no lo es por ser propiedad de Microsoft.

e PHP es libre y no tiene costo oculto, lo que significa que cuando se adquiere incluye un sinniimero
de bibliotecas externas, que permiten al desarrollador el manejo de gréficos, archivos PDF, Flash,
XML, etc. En caso de que no se tengan las bibliotecas, estds se pueden encontrar gratis en
Internet. En cambio ASP forma parte del Internet Information Server que viene integrado en

Windows NT-2000 Server con su elevado costo de adquisicion.

e Entre el PHP y el ASP existe una gran semejanza en cuanto a la forma de utilizacion, pero el PHP

es mas rapido, gratuito y multiplataforma.
1.13 PHP, MySQL y Apache

PHP, MySQL y Apache comparten multiples caracteristicas, por ello después de realizar un estudio se
decidié utilizar esta combinacion debido a que los tres son gratuitos, es decir son software libre, de gran

popularidad, facil manejo, potente y multiplataformas pues se pueden instalar sobre Windows o Unix.
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Apache es un servidor con gran seguridad y unido a la seguridad implementada por MySQL, satisfacen
totalmente los requerimientos de seguridad para el sistema propuesto. Juntos ofrecen un alto nivel de
integracion, ademas de ofrecer API (Aplicacition Program Interface) muy potente que permite el desarrollo

de cualquier tipo de aplicacion de gestion de datos.
1.14 Herramientas utilizadas

Para sustentar la documentacion de este trabajo se utilizé el Racional Rose Enterprise Edition 2003 como
modelador visual de la notacién UML (Unified Modeling Language) para la confeccion de los diagramas

gue se ilustran en este documento. Esta herramienta es muy completa y ofrece amplias potencialidades.

Para el disefio de las paginas Web fue utilizado el Dreamweaver MX 2004 de la familia Macromedia, para
el tratamiento de las imagenes de la aplicacion se utilizé el Adobe Photoshop CS2 y para la edicién del
cédigo PHP el NuSphere PhpED version 4.6.2, que es un editor de codigo de paginas Web. Esta

herramienta de desarrollo es muy comoda a la hora de trabajar con html dindmico.

El cliente que se utilizé para manipular la base de datos MySQL Naviscat (MySQL GUI) versién 7.1.13.
Facilita la ediciéon de tablas, y presenta diversas funcionalidades para mantener las bases de datos, su uso

es relativamente facil. El servidor web utilizado es Apache en su version 2.2.
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Conclusiones

En este capitulo se realizé una descripcion del objeto de estudio y campo de accion, se detallaron los

principales conceptos y definiciones que permitiran un mejor entendimiento del problema.

Después de un profundo analisis para respaldar el trabajo a realizar, se arribd a las conclusiones de
utilizar:

e Como lenguajes de programacion para desarrollar la aplicacion Web PHP y Java Script, ambas
embebidas en cddigo HTML; para el almacenamiento de los datos se acordd utilizar MySQL por
poseer grandes potencialidades con PHP y para los estilos y formatos de la aplicacion Web se
aprobd utilizar estilos CSS, por ser una tecnologia de punta con mdultiples ventajas. El servidor Web
gue se decidio utilizar es el Apache por ser un servidor potente, seguro y compatible con PHP y
MySQL.

e Para desarrollar la herramienta se utilizara RUP con UML, pues ofrece mayores facilidades a los

desarrolladores.
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Capitulo 2. Caracteristicas del sistema
Introduccion

En este capitulo se hace referencia al estado actual del negocio y para poder entender el contexto en que
se emplaza el sistema se necesita definir conceptos que se puedan agrupar en un el modelo de dominio
como alternativa al modelo de negocio, en sistemas altamente centrados en tecnologias informaticas,

debido a la poca estructuracion de los procesos que describen el negocio.

Ademas se detalla la propuesta que trae esta investigacion, enumerando los Requisitos Funcionales y No
funcionales que debe tener el sistema, lo que permite hacer una concepcion general del mismo, e
identificar mediante un Diagrama de Caso de Uso, las relaciones de los actores que interactian con el

sistema, y las secuencias de acciones con las que interacttan.
2.1 Estado actual del Negocio

Para describir los procesos del negocio que se relacionan con el campo de accion de este trabajo, es
necesario centrar la atencion en el proceso de registro que se realiza en el Evaluador Tedrico CISMA,

desarrollado en la Universidad en colaboracion con la empresa SIMPRO.

Este Evaluador Tedrico consta de cuatro areas de trabajo, una de ellas es el Area de Registro, en esta
area es donde se registran los datos necesarios de todas aquellas personas que acuden a la realizacion
del examen teorico para obtener la licencia de conduccion. Actualmente en este software solamente se
pueden registrar las personas de la nacionalidad para la que fue confeccionado el sistema, representando
esto un problema en el momento que el software es solicitado por un cliente de otro pais, pues hay que

realizar constantes modificaciones en el Area de Registro.

-25-



CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Por otra parte resalta como una de las principales dificultades la imposibilidad de ofrecer un servicio de
busqueda para otras aplicaciones, ademas no se puede realizar una busqueda de informacién de los

ciudadanos previamente registrados.
2.2 Modelo del dominio

Teniendo en cuenta el bajo nivel de estructuracion que presenta el negocio que se esta estudiando y que
estd altamente centrado en tecnologias informaticas, se propone un modelo del dominio, ya que de
manera visual permite mostrar al usuario los principales conceptos que se manejan en el dominio del
sistema en desarrollo. Esto ayuda a los usuarios, clientes y desarrolladores e interesados, a utilizar un
vocabulario comun para poder entender el contexto en que se emplaza el sistema. Para capturar
correctamente los requisitos y poder construir un sistema correcto se necesita tener un firme conocimiento
del funcionamiento del objeto de estudio. Este modelo va a contribuir posteriormente a identificar algunas

clases que se utilizaran en el sistema.

Para identificar todos los conceptos que se emplearan en el diagrama se utilizara un glosario de términos

sobre los nombres.

Se le denominara Administrador a todo aquel usuario que tenga permiso para acceder a todas las

opciones que brinda el sistema.

e Se le denominara Sistema Externo a cualquier aplicacion que solicite el servicio de realizar

busquedas en el sistema o consultar los reportes predefinidos del sistema.

e Se le denominara Especificacion del Ciudadano a la aplicacion donde se muestran un conjunto
de caracteristicas, donde se podran seleccionar las caracteristicas especificas para cada

ciudadania o adicionar una nueva caracteristica.

e Se le denominara Ciudadania a la aplicacion que permitira escoger el tipo de ciudadania o

adicionar una nueva ciudadania.
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e Se le denominara Configuracion de Ciudadano a la aplicacion donde se configuraran todos los
datos que debe de tener un determinado ciudadano para poder ser registrado para realizar el

examen tedrico con el objetivo de obtener la licencia de conduccion.
e Se le denominara Ciudadano a todos los datos recogidos de las personas registradas.

e Se le denominara Controlador de Configuracion de Ciudadanos a la aplicacion que tiene a su

cargo administrar todo el proceso de Configuracién de Ciudadanos y Ciudadanos.

e Se le denominara Controlador de Gestion de Ciudadanos a la aplicacion donde se podran

registrar, eliminar y modificar los datos de los ciudadanos.

e Se le denominard Controlador de Busqueda a la aplicacién encargada de realizar busquedas y

devolver como resultado Reportes de Blusqueda de los ciudadanos registrados.

e Se le denominara Solicitudes Externas a todas aquellas solicitudes que se realicen por otras

aplicaciones de acceder al sistema.

El modelo del dominio se describe mediante diagramas UML, especificamente con un diagrama de clases

conceptuales significativas en el dominio del problema.
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DIAGRAMA DEL MODELO DEL DOMINIO

— Peficion Solicitudes
Aplicacion Exemas
Accede /// /
// //
_— /
// /
Administrador /
/
/ Controlador de
/ Bisqueda
Controlador de Configuracion de Controlador de Gestion de
—— Ciudadano Ciudadano
Especificacion del . p Genera
. Ciudadania
Ciudadano
n
\ N
\ Administra Reporede
\ Administra Blsqueda
i
Configuracion de iy
Ciudadano

Comunica

Sistema Externo

Figura 2.1: Diagrama del modelo del dominio.

2.3 Solucién Propuesta

Para cumplimentar los objetivos propuestos al inicio de este trabajo la solucién que se propone es el
desarrollo de una Herramienta para Almacenar de forma Genérica Informacion de los Ciudadanos, y que
forme parte del Evaluador Tedrico CISMA. El sistema que se propone brinda
administrar los usuarios del sistema, gestionar ciudadania, gestionar los datos de los ciudadanos que

incluye registrar, eliminar y modificar los mismos, mostrar reportes, realizar basquedas y ofrecer servicios

externos a otras aplicaciones.

La funcionalidad de administrar usuarios del sistema, permite crear, eliminar y modificar los usuarios que

tendran acceso al mismo.
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La funcionalidad gestionar ciudadania, posibilitara crear o escoger una ciudadania y configurarla a partir
de una serie de caracteristicas que pueden estar predeterminadas o creadas por él, ademas podra

modificar los datos de una ciudadania existente, asi como eliminarla.

La funcionalidad gestionar datos de ciudadanos controla el proceso de registro de los ciudadanos que van
a realizar el examen tedrico, asi como las modificaciones que se le pueden realizar a estos datos y la

eliminacioén de ellos en caso que asi lo requiera.

La funcionalidad de busqueda se realizaran de forma simple por el criterio de busqueda (nombre de la
ciudadania) obteniéndose todos los datos de los ciudadanos registrados. Esta funcionalidad formara parte

del servicio que la aplicacion brindara a otras que lo necesiten.

La funcionalidad de cambiar contrasefia es la encargada de permitir que el administrador pueda cambiar la

contrasefa de acceso al sistema.

El sistema también mostrara reportes de la cantidad de ciudadanos registrados por ciudadania, sexo y

rangos de edad.

En resumen con este sistema, se puede registrar cualquier ciudadano sin importar su tipo de ciudadania y
ofrece nuevas funcionalidades, logrando que el proceso de registro del Evaluador Teorico CISMA sea mas

eficiente.
2.4 Requisitos funcionales

Una vez conocidos los conceptos que rodean al objeto de estudio, se puede comenzar a analizar ¢,Qué
debe hacer el sistema para que se cumplan los objetivos planteados al inicio de este trabajo?, para ello
enumeraremos a traves de requerimientos funcionales las funciones que el sistema debera ser capaz de
realizar. Dentro de ellos se incluyen las acciones que podran ser ejecutadas por el usuario, las acciones
ocultas que debe realizar el sistema, y las condiciones extremas a determinar por el sistema. De acuerdo

con los objetivos planteados el sistema debe ser capaz de:
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R1.

R2.

R3.

R4.

Autenticar Usuario.

1.1. El sistema debe ser capaz de permitir al usuario introducir su nombre de usuario y contrasefia

para ingresar al sistema.

1.2. El sistema debe validar los datos introducidos, comprobando que el usuario y la contrasefia

sean correctos y que la contrasefia no exceda de ocho caracteres.
Administrar Usuario.
2.1. El sistema debe de permitir al administrador crear nuevos usuarios del sistema.
2.2. El sistema debe de permitir al administrador modificar los datos de los usuarios del sistema.
2.3. El sistema debe de permitir al administrador eliminar usuarios del sistema.
Gestionar Ciudadania.
3.1. El sistema debe de permitir crear una nueva ciudadania.

3.2. El sistema debe permitir seleccionar los datos necesarios de cada ciudadania para poder ser

configurada.
3.3. El sistema debe de permitir ingresar nuevos datos para crear una ciudadania.
3.4. El sistema debe permitir modificar los datos ingresados de una ciudadania.
3.5. El sistema debe permitir eliminar una ciudadania.
Gestionar datos de Ciudadanos.
4.1. El sistema debe permitir registrar datos de ciudadanos.
4.2. El sistema debe de permitir eliminar datos de los ciudadanos registrados.

4.3. El sistema debe de permitir realizar modificaciones a los datos de los ciudadanos registrados.
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R5. Realizar busqueda de Ciudadanos.

5.1. El sistema debe de permitir realizar busquedas de ciudadanos sobre la clave de bulsqueda:

nombre de ciudadania.

5.2. El sistema debe de permitir mostrar toda la informacién que se conoce de los ciudadanos

obtenidos como resultado de la busqueda.

R6. El sistema debe de permitir una integracién plena con otras aplicaciones para que utilicen la

funcionalidad de busqueda.

R7. El sistema debe de permitir mostrar reportes de la cantidad total de ciudadanos registrados
segun el tipo de ciudadania y cantidad de ciudadanos por sexo, asi como el promedio de edades

registradas.
R8. El sistema debe de permitir al administrador poder cambiar su contrasefa.

R9. El sistema debe de permitir que el usuario registrado cierre su sesion de trabajo desde

cualquier lugar del sistema.
2.5 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o

confiable.

e Apariencia o interfaz externa: La interfaz del sistema debe ajustarse a los estandares
establecidos para el desarrollo de un buen disefio. Debe de estar disefiada de modo tal que el
usuario pueda ir de un punto a otro dentro de ella con gran facilidad, estando visibles todas las
opciones disponibles. Debe tratarse de que la aplicacion sea lo mas interactiva posible.
Conviene realizar un disefio perfectamente encuadrado para resoluciones de 1024x768, pero

preparado para verse en otras resoluciones.
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e Usabilidad: El sistema podra ser usado por cualquier tipo de personas que posean

conocimientos basicos en el manejo de la computadora y el ambiente Web en sentido general.

e Portabilidad: El sistema debe de ser multiplataforma para que pueda funcionar en el sistema

operativo Windows o Linux.

e Seguridad: El sistema debe de identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier
accion sobre el sistema. Garantizar que la informacion sea vista Unicamente por quien tiene

derecho a verla.

e Soporte: El sistema debe de tener una garantia de instalacién y prueba del mismo, ademas de

un breve entrenamiento a los futuros usuarios.

e Software: El sistema debe de permitir que los requerimientos en el lado del cliente para la
utilizacion de la aplicaciéon solo se limiten a tener disponible un navegador Web. Para la
implantacién de la herramienta debe de requerirse de un Servidor Web Apache y MySQL 3.27

0 superior como servidor de Bases de Datos.

e Hardware: La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de
hardware: Procesador Pentium Il 450 MHz o superior, 128 Mb de memoria RAM (incluye la
utilizada por el SO) y 2Gb de capacidad en disco duro.

2.6 Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores, casos de uso y sus relaciones.
Los actores representan los usuarios del sistema y otras aplicaciones que interactlan con él, es decir,
representan terceros fuera del sistema que se relacionan con él. Estos suelen corresponderse con

trabajadores o0 actores del negocio. Los actores definidos en el sistema son los siguientes:
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Actores Justificacion
Administrador Es un usuario que tiene derecho a
realizar todas las operaciones
definidas en el sistema.

Sistema Externo Es una aplicacién que interactda con
el sistema.
Tabla 2-1. Actores del Sistema.

2.6.1 Diagrama de Casos de Uso del sistema

El diagrama donde se representa la relacion existente entre los actores y los casos de uso se representa

a continuacion:

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

X D

Realizar_BusquedaSE

Sistema_Externo
(from Actors) (from <Use Case Name>)

R

Administrador

o

Autenticar_Usuario

T

Mostrar_Reportes

(from Actors)

/
) // o
salr el Sistema / O

(from <Use Case Name>)

(from <Use Case Name>)
(from <Use Case Name>)

Gestionar_Datos_Ciudadano

(from <Use Case Name>)
e : -
Realizar_Busqueda ( > \> -
- - Gestionar_Ciudadania

(from <Use Case Name>)
Administrar_Usuario Cambiar Contrasefia (from <Use Case Name>)

(from <Use Case Name>) (from <Use Case Name>)

Figura 2.2: Diagrama global de casos de uso del sistema.
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2.6.2 Descripcion de los casos de uso del sistema

A continuacion se presentan los casos de uso determinados para satisfacer los requerimientos funcionales
del sistema:

Cul Autenticar Usuario.

Actor Administrador

Descripcion | Brinda la posibilidad de entrar en el sistema, el Administrador
proporciona su nombre de usuario y contrasefia luego el sistema se
encarga de validar si tiene derecho o no de entrar.

Referencia RF 1

Cu2 Realizar Busqueda.

Actor Administrador

Descripcion | Posibilita que el administrador pueda realizar busquedas de
informacion de los ciudadanos registrados segun la ciudadania.

Referencia RF 5

Cu3 Mostrar Reportes.

Actor Administrador

Descripcion | EI  Administrador puede obtener un reporte predefinido con
informaciéon de la cantidad total de ciudadanos registrados segun el
tipo de ciudadania, sexo y promedio de edades registradas.

Referencia RF 7

Cu4 Gestionar Ciudadania.

Actor Administrador

Descripcion | EI Administrador puede crear una ciudadania y configurarla a partir
de una serie de caracteristicas predeterminadas o creadas por él,
ademas de poder modificarle sus datos o eliminar las ciudadanias
existentes.

Referencia RF 3

CuU5 Gestionar Datos Ciudadanos.

Actor Administrador

Descripcion | EI Administrador controla el proceso de registro de los ciudadanos
gue van a realizar el examen tedrico, asi como las modificaciones
gue se le pueden realizar a estos datos y la eliminacién de ellos en
caso que lo requiera.

Referencia RF 4
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CU6 Administrar Usuario.

Actor Administrador

Descripcion | EI Administrador puede crear nuevos usuarios del sistema, modificar
sus datos y eliminarlos.

Referencia RF 2

Cu7 Cambiar Contrasefia.

Actor Administrador

Descripcion | EI Administrador puede cambiar su contrasefia para tener acceso al
sistema.

Referencia RF 8

Cus Salir del Sistema.

Actor Administrador

Descripcion | El administrador puede salir del sistema cuando estime conveniente
desde cualquier lugar de la aplicacion.

Referencia RF 9

Cu9 Realizar_BusquedaSE.

Actor Sistema Externo

Descripcion | EI Sistema Externo puede realizar la peticion del servicio de
basqueda de informacién de los ciudadanos registrados de una
determinada ciudadania a la aplicacion, envidndole esta la respuesta
con los resultados de la peticién realizada.

Referencia RF 6

2.6.3 Expansion de los Casos de Uso

Mediante los casos de uso expandidos se describe paso a paso la secuencia de eventos que los actores
utilizan para completar un proceso a través del sistema. A continuacién se describen en formato
expandido los casos de uso.
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Caso de uso

Cul

Autenticar Usuario.

Propésito

Proporcionar al administrador la entrada al sistema y garantizar que en todo momento
se conozca quién esta accediendo al mismo.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita entrar al Sistema para el Registro
de Ciudadanos, proporciona sus datos al sistema (nombre de usuario y contrasefia). Se le informa si los
datos fueron correctos 0 no y concluye asi el caso de uso.

Referencias

RF 1

Precondiciones

Existencia de Usuario y Clave validos para el sistema.

Poscondiciones

El administrador es autenticado correctamente.

Sistema para el EECISTRO de Ciudadanes

Contraseia: sessss B
Enviar

Pantalla 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador necesita entrar al sistema. 1.1 El sistema muestra la interfaz correspondiente

para que el administrador introduzca sus datos (ver
Pantalla 1. Usuario (A) y Contrasefia (B)).

2. El Administrador Introduce los datos 2.1 El sistema valida la identidad del administrador y
requeridos y presiona el boton Enviar (C) para lo envia directamente a las principales opciones a las
esperar respuesta del sistema. gue tiene acceso segun el tipo de privilegio.

Flujo alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1 En caso que la autenticacion se realice de forma
incorrecta se muestra un mensaje de error y retorna
a la accién 1.

Puntos de extension.

Prioridad

| Critico
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Caso de uso

CcuU2 Realizar Busqueda.

Propésito Brinda la posibilidad al usuario de recuperar informacion de uno o varios ciudadanos.

Actores: Administrador(Inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuan

do el administrador necesita buscar informacion de los

ciudadanos registrados por ciudadania en el sistema.

Referencias RF 5

Precondiciones | El Usuario tiene que estar

autenticado satisfactoriamente por el sistema.

istema

P administracién Inicio = Realizar Busqueda,

P Servicios
Configurar Ciudadania
Gestionar Ciudadania
Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano

?IZIGIII"J Pgl?j GI l“quE{‘l L % ﬂllgﬂﬂgl 1L & E m_____

Bienvenido olgui| Salir

Realizar Bisqueda.

| —-Seleccione-- | [Busear |

* Cambios
Contrasefa
* Otros

Buscador
Reporte
|

Para realizar

| resultados de
1

| correspondiente al mismo v prezione el botén buscar, para obtener los

la bisqueda de un ciudadano, seleccione la ciudadania

la brizqueda realizada.

Pantalla 1

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador desea obtener informacion de | 1.1. El sistema muestra la interfaz correspondiente al

los ciudadanos registrados en el sistema.

buscador (ver Pantalla 1).
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2. El administrador selecciona la ciudadania a
busca r (A) y presiona el botén Buscar (B) para
gue se realice la busqueda.

2.1 El sistema consulta en la base de datos y le
presenta la Pantalla 2, con los resultados de la
busqueda mostrando todos los ciudadanos
encontrados de la ciudadania seleccionada.

3. El administrador obtiene la informacién
solicitada y concluye asi el caso de uso.

> Administracién Inicio = Resultado de la Blisqueda,

Registrar Usuario
Gestionar Usuario
P Servicios

Configurar Ciudadania

Resultado de la Bidsqueda realizada:

Bienvenido olgui| Salir

Gestionar Ciudadania

Registrar Ciudadano Nombre Apellido
Gestionar Ciudadano

Yaima Bety Suarez
Dayany Diaz

» Cambios

Contrasefa s <
Reinier Daniel Perez

Yaneisy Rosa Beltran Yillalba 29  1234RT

Edad Cédula Sexo Mivel Escolar
Universitario
Universitario
Universitario

23 BeSulZ0986
23 DaDil23456
24  DaPed45678

F
F
F
M Postsecundaria
50 0lsa34567 F Escuela_Intermedia
M
M
F

» Otros Dlga Saez
Buscador Teddy ¥illalba 34 Te¥is6789 Postsecundaria
Reporte Elvin ¥illalba 29  EI¥il2345 Secundaria
Dolores Fuentes 25 FuDo85092514 Secundaria
Pantalla 2

Flujos alternativos

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1. En caso que el sistema no encuentre ningun
resultado muestra un mensaje informando que no
se encontraron ciudadanos registrados de esa
ciudadania. Y retorna a la accion 1.

Puntos de Extension

Prioridad | Secundario
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Caso de uso

CuU3 Mostrar Reporte

Propdésito Brindar al administrador la posibilidad de obtener un reporte predefinido con
informacion de la cantidad total de ciudadanos registrados por sexo, ciudadania y
promedio de edad.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita obtener el reporte predefinido con
informacién relacionada con la cantidad de personas registradas por ciudadania, sexo y promedio de
edad.

Referencias RF 7

Precondiciones | El Administrador tiene que estar autenticado satisfactoriamente por el sistema.

stema para el I?Eﬂ‘l!ll'ﬂ de Cindadancs -
?l?l.l.'-lllfj I Gl PNeol2ilC oG IR PENC & E-ﬁi L

* Administracion Inicio = Reporte.

Bienvenido dayi| Salir

Registrar Usuario

Gestionar. Usudrio Listado de Reportes por Ciudadania.

P Servicios

Confi Ciudadani |
bt s b Total_Ciudadanos_Argentina Mujeres Hombres Prumediu_Edadl

Gestionar Ciudadania - 4 5 29

Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano
Total Ciudadanos_Colombia Mujeres Hombres Promedio_Edad

& a3 3 29

» Cambios

Contrasena

* Dtros

Biiccafdnf Total_Ciudadanos_Meéxico Mujeres Hombres Promedio_Edad

Teotal Ciudadanos Panama Mujeres Hombres Promedio_Edad
6 4 2 34

Pantalla 1

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El administrador desea poder obtener la | 1.1 El sistema muestra la interfaz correspondiente al
informacibn que se muestra en el reporte | reporte predefinido (ver Pantalla 1), donde se recoge
predefinido que presenta el sistema. informacion de la cantidad de personas registradas
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por sexo, ciudadania y promedio de edad.

2. El administrador obtiene el reporte solicitado y
concluye asi el caso de uso.

Flujo alternativo

Puntos de Extension

Prioridad | Secundario

Caso de uso

Cu4 Gestionar Ciudadania.

Propdésito

Posibilitar al administrador la configuracién de una nueva ciudadania, asi como la
eliminacion o actualizacién de las ciudadanias existentes.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita crear y configurar una nueva
ciudadania, o cuando requiere eliminar o actualizar alguna de las ciudadanias ya existentes.

Referencias RF 3

Precondiciones

El administrador tiene que estar autenticado satisfactoriamente por el sistema.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador elige en el menu principal la
actividad a realizar.

1.1 El sistema muestra la interfaz correspondiente de
las actividades que se pueden realizar.

a)

b)

c)

d)

En caso que el Administrador desee
configurar una nueva ciudadania ir a
Seccion: Configurar Ciudadania.

En caso que el Administrador desee adicionar
una nueva caracteristica ir a  Seccion:
Adicionar Caracteristica.

En caso que el Administrador desee eliminar
una ciudadania ir a Seccion: Eliminar
Ciudadania.

En caso que el Administrador desee Modificar
una ciudadania ir a Seccion: Modificar
Ciudadania.

2. El administrador realiza la actividad
seleccionada, concluyendo asi el caso de uso.

Seccion “Configurar Ciudadania.”
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» Administracién

Registrar Usuario
Gestionar Usuario

» Servicios

Inicio > Adicionar Mueva Ciudadania. Bienvenido olgui|Salir

Configurar Ciudadani:

Configurar Ciudadania
Gestionar Ciudadania

Registrar Ciudadano Mombre: [Cubana |

Escoger Caracte
Sexa Edad C
Mormbre Apellido

[ color_riel [ ExarmenFisico

Gestionar Ciudadano
» cambios

Contrasefia

» Otros

Buscador
Reporte

Crear

Pantalla 1

1. El Sistema genera una interfaz correspondiente
para configurar una nueva ciudadania, mostrando
una serie de caracteristicas que el administrador
debe de seleccionar para concluir con la
configuracién. (ver Pantalla 1).

2. El Administrador completa el campo con el | 2.1. El sistema verifica que la ciudadania no este
nombre de la ciudadania que desea configurar | registrada.

(A), selecciona las caracteristicas pertenecientes
a esa ciudadania (B) y pulsa el boton crear (D) | 2.2 El Sistema almacena los datos correctamente en
para que se registren los datos en la Base de | la Base de Datos.

Datos y terminar con el proceso de configuracién
de la ciudadania.

Seccion: “Adicionar Caracteristica.”
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* Administracion
Registrar Usuario
Gestionar Usuario
* Servicios

Configurar Ciudadania

Gestionar Ciudadania

Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano
* Cambios
Contrasefia

* Otros

Buscador
Reporte

L
i

-

Inicio = Adicionar Caracteristica.

Bienvenido olgui|=alir

Nombre

Caracteristica: |D|re|:|:|un |
Tipo de Dato: |Campn de Texto v
@rfnviar || Finalizar\L

Pantalla 2

1. El Sistema genera una interfaz mostrando los
campos que el administrador debe de seleccionar
para adicionar una caracteristica. (ver Pantalla 2).

2. El Administrador completa el campo con el | 2.1. El sistema verifica que la caracteristica no este
nombre de la caracteristica que desea adicionar | registrada.

(A), selecciona el tipo de dato perteneciente a

esa caracteristica (B) y pulsa el botdén enviar (C) | 2.2 El Sistema almacena los datos correctamente en
para que se registren los datos en la Base de | la Base de Datos.

Datos.

3. El Administrador pulsa el botdn finalizar (D) y
terminar con el proceso adicionar caracteristica.

Seccién “Eliminar Ciudadania.”
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P Administracidn

Registrar Usuario
Gestionar Usuario
P Servicios
Configurar Ciudadania
Gestionar Ciudadania
Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano

* Cambios

Contrasena

Inicio = Gestionar Ciudadania,

Bienvenido davi| Salir

Mombre Ciudadania
Argentina Editar
C

* Dtros

Buscador
Reporte

pd
E Colombiana Editar==""]
E Mexicana Editar
Ll Panamefia Editar
1

EmE— P )

Pantalla 3

1. El sistema genera la interfaz correspondiente para
eliminar determinadas ciudadanias, mostrando una
lista de todas las ciudadanias registradas (ver
Pantalla 3).

2. EIl administrador selecciona la ciudadania a

eliminar (A) y pulsa el boton eliminar

(B) para

gue se realice la operacion en la Base de Datos.

2.1 El Sistema elimina los datos correctamente en la
Base de Datos.

Seccién: “Modificar Ciudadania.”

1. El Sistema genera una interfaz que muestra una
lista de las ciudadanias configuradas (ver Pantalla 3).

2. El administrador elige la ciudadania a la que
se le realizaran las modificaciones y pulsa en el

vinculo Editar (C).

2.1. El Sistema genera la interfaz correspondiente
para modificar la ciudadania, mostrando sus
caracteristicas, las cuales podra eliminar o adicionar
alguna caracteristica que esta no presente (ver
Pantalla 4).
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» Administracion
Registrar Usuario
Gestionar Usuario
> Servicios
Configurar Ciudadania
Gestionar Ciudadania
Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano

» Cambios

Contraseiia

Inicio = Actualizar Ciudadania.

Eliminar Caracteristica(s) de la Ciudadania.

[ sexo [ Edad
[J Mambre | Apellido
Elirninar

Bienvenido olgui|Salir

Adicionar Caracteristica{s) a la Ciudadania.

[ caolar_riel [ ExamenFisico
[ pireccion
Adicionar
Pantalla 4

3. El Administrador completa la operaciéon para
actualizar los datos de la ciudadania, pulsando

posteriormente un boton para

registrar

informacién modificada en la Base de Datos.

la

3.1 El Sistema almacena los datos correctamente en
la Base de Datos.

Flujo alternativo

Seccioén “Configurar Ciudadania.”

Accién del actor

Respuesta del sistema

2.1 Si la ciudadania ya se encuentra configurada se
muestra un mensaje informativo. Y retorna a la
accion 1.

Secciéon: “Adicionar Caracteristica.”

Accion del actor

| Respuesta del sistema
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2.1 Si la caracteristica ya se encuentra registrada se
muestra un mensaje informativo. Y retorna a la

accion 1.
Puntos de extension.
Prioridad | Critico
Caso de uso
CU5 Gestionar datos de Ciudadanos.

Propésito

Posibilitar al administrador el registro de datos necesarios de los ciudadanos que
deseen realizar el examen tedrico para obtener la licencia de conduccién, asi como la
modificacion de estos datos o la eliminacién de los mismos.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita registrar los datos de algun
ciudadano que solicite realizar el examen te6rico de conduccibn o cuando necesite realizar
modificaciones o eliminar los dato de algun ciudadano registrado.

Referencias RF 4

Precondiciones

El administrador tiene que estar autenticado satisfactoriamente por el sistema.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. ElI Administrador elige en el menu principal la
actividad a realizar.

1.1 El sistema muestra la interfaz correspondiente de
las actividades que se pueden realizar.

e) En caso que el Administrador desee registrar
un ciudadano ir a  Seccién: Registrar
Ciudadano.

f) En caso que el Administrador desee

modificar los datos de algun ciudadano ir a
Seccion: Modificar Datos del Ciudadano.

g) En caso que el Administrador desee eliminar
los datos de algun ciudadano registrado ir a
Seccion: Eliminar Datos del Ciudadano.

2. El administrador realiza la actividad
seleccionada, concluyendo asi el caso de uso.

Seccién “Registrar Ciudadano.”
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Sistema para

P Administracion

Registrar Usuario
Gestionar Usuario
P Servicios
Configurar Ciudadania
Gestienar Ciudadania
Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano

* Cambios
Contrasena
P Otros

el LLes
FATECHISE DI Gl |G ol2gil

Inicio = Escoger Ciudadania para Registrar Ciudadano.

O

isti< «de Cindadancs
I8 - EARCE

Bienvenido dayi| Salir

Ciudadanias

--Selecoione-—- m

Buscador
Reporte

Para realizar el registro de un cudadano, selecciona la
ciudadania correzpondiente al mizmo v presione el
botdn crear, para generar el Formularic de Datos
Personales.

Una wez que el formulario esté generado, complete
los campos con la informacién correspondiente y
prezione el botén enviar,

Pantalla 1

1. El Sistema genera una interfaz que muestra una
lista de todas las ciudadanias configuradas en el
sistema (ver Pantalla 1).

2. El Administrador elige la ciudadania (A)
correspondiente al ciudadano que se le tomaran
los datos necesarios para realizar el examen
tedrico de conduccién y presiona el boton Crear
(B) para que se genere el formulario de registro
de esa ciudadania seleccionada.

2.1. El sistema genera el formulario correspondiente
a esa ciudadania para registrar un ciudadano,
mostrando los campos que deben de ser
completados (ver Pantalla 2).
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Formulario de Datos Personales.

Mombre:
Apellido:
Edad:

Direccian:

Curso_Educacidon¥ial:

|Mari|:|

|C|:| nirera

|
|
28 |
|

||::alle 4

;-_;_ﬁxprclbadcl ael

cédula: IMaCo345678 |
Evaluacion_Medicalntegral: Sl V
Comprobante_PagoDerecho: =i :v'
Sexo: 'M >

MR )

Pantalla 2

3. ElI Administrador completa cada campo con la
informacion correspondiente y pulsa el botdn
enviar (A) para que se registren los datos en la
Base de Datos.

3.1 El sistema verifica que el ciudadano no este
registrado.

3.2 El Sistema almacena los datos correctamente en
la Base de Datos.

Seccidn “Modificar Datos del Ciudadano.”
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* Servicios

Configurar Ciudadania
Gestionar Ciudadania

Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano

* Cambios
Contrasena
* Dtros

Buscador
Reporte

Pantalla 3

1. El Sistema genera una interfaz para seleccionar el
nombre de la ciudadania de los ciudadanos que se le
desean hacer modificaciones (ver Pantalla 3).

2. El Administrador selecciona el nombre de la | 2.1 El sistema envia los datos a la Base de Datos y

ciudadania (A) y pulsa el boton enviar (B).

genera una interfaz mostrando la lista de los
ciudadanos que han sido registrados (ver Pantalla 4).
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ara el Lesistic

} _I?l.l.'-mf.l’ IJJL‘B &j FrColZfl

» Administracidn Inicio = Gestionar Ciudadanos, Bienvenido dayi| Salir

Registrar Usuario

Gestionar Usuario

P Servicios

Configurar Ciudadania Nombre y Apellido

Gestionar Ciudadania 0 Aleyda Garcia Editar

Registrar Ciudadano

Gestionar Ciudadano ] Minito Belrmaonte Editar

» Cambios ] Mira Cuella Editar

e ] Rider Caballero Editar

» Otros

Ruscador ] Saturnino Terres Editar

1 2 Siguiente =

Pantalla 4
2. El administrador elige el ciudadano al que se 2.1. El Sistema genera la interfaz correspondiente
le realizaran las modificaciones y pulsa en el para modificar los datos, mostrando los campos que
vinculo Editar (B). pueden ser modificados para actualizar los datos del
ciudadano.
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Modificar Datos del Ciudadano.

Mombre:

apellido:

Edad:

Direccidn:
Curso_Educacion¥ial:

Cédula:

[Rider

|Cabal|er|:|

|26

|
|
|
||::alle Rusa\fazqud
;:ﬁprnbadu V
[Rica7aa07 |

Evaluacién_Medicalntegral: :Si w

Comprobante_PagoDerecho: : =i

Sexo:

| Actuslizar |~

Pantalla 5

3. El Administrador completa cada campo con la
informacioén correspondiente para actualizar los
datos del ciudadano, pulsando posteriormente el
botdn actualizar (A) para registrar la informacién
modificada en la Base de Datos.

3.1. El sistema verifica que los campos obligatorios
estén llenados correctamente.

3.2 El Sistema almacena los datos correctamente en
la Base de Datos.

Seccion “Eliminar Datos del Ciudadano.”

1. El sistema genera la interfaz correspondiente para
eliminar un ciudadano, mostrando una lista de todos
los ciudadanos registrados por ciudadania (ver
Pantalla 4).

2. El administrador selecciona el ciudadano a
eliminar (A) y pulsa el botdn eliminar (C) para que
se realice la operacion en la Base de Datos.

2.1 El Sistema elimina los datos correctamente en la
Base de Datos.

Flujo alternativo

Seccion “Registrar Ciudadano.”
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Accion del actor

Respuesta del sistema

3.1. Si el ciudadano esta registrado se muestra un
mensaje informativo. Y retorna a la accién 2.1.

Puntos de extension.

Prioridad | Critico

Caso de uso

CuU6

Administrar Usuario.

Propdésito

Proporcionar al administrador la posibilidad de crear nuevos usuarios en el
sistema, asi como modificar y eliminar los ya existentes.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador necesita crear un nuevo usuario, modificar

o eliminar algln usuario ya existente.

Referencias

RF 2

Precondiciones

El administrador tiene que estar autenticado satisfactoriamente por el sistema.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador elige en el menu principal la

actividad a realizar.

1.1 El sistema muestra la interfaz
correspondiente de las actividades que se pueden
realizar.

a) En caso que el Administrador desee crear
un nuevo usuario ir a Seccién: Crear
Usuario del Sistema.

b) En caso que el Administrador desee
modificar un usuario ir a Seccion:
Modificar Usuario del Sistema.

c) En caso que el Administrador desee
eliminar un usuario ir a Secciéon: Eliminar
Usuario del Sistema.

2. El administrador realiza la actividad
seleccionada, concluyendo asi el caso de uso.

Seccidn “Crear Usuario del Sistema.”
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P Administracian Inicio = Registrar Usuario,

Registrar Usuario
Gestionar Usuario
P Servicios

Configurar Ciudadania

Gestionar Ciudadania

Registrar Ciudadano
Gestionar Ciudadano

» Cambios
Contrasena
» Otros

Nombre:
Apellido:

Usuario:

Bienvemdo dayi| Salir

raneisy
“illalba

ane C

Buscador
Reporte

Pantalla 1

Contrasefia:jeses
Cunfirma: eeE |
Contrasena

1. El Sistema genera la interfaz correspondiente
para crear un nuevo usuario, mostrando los
campos que deben de ser completados para crear
el usuario. (ver Pantalla 1).

2. El Administrador completa cada campo:
Nombre(A), Apellido (B), Usuario(C), Contrasefa
(D) y Confirmar Contrasefia (E) con la informacion
correspondiente y pulsa el botén enviar (F) para
gue se registren los datos en la Base de Datos.

2.1 El sistema verifica que el nombre de usuario
no exista.

2.2 El Sistema almacena los datos correctamente
en la Base de Datos.

Seccién “Modificar Usuario del Sistema.”

-52-




CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

P Administracién Inicio = Gestionar Usuario,
Registrar Usuario

Bienvenido dayi| Salir

Gestionar Usuario

P Servicios

Configurar Ciudadania Nombre y Apellido Usuario

Gestionar Ciudadania M |Dania Souchay DR

Registrar Ciudadano - - -

Gestionar Ciudadano [] |Dayany Diaz gl Edlitar

» Cambios [ |odalis Corona Odalis Editar

Cont f ; 8 : ;
ankEasenag [1 |olguita Saéz algui Editar

P Otros

Buscador [ |raneisy villalba yane Editar

1

Pantalla 2

1. El Sistema genera una interfaz que muestra una
lista con los usuarios del sistema. (ver Pantalla 2)

2. El administrador elige el usuario al que se le | 2.1. El Sistema genera la interfaz correspondiente
realizaran las modificaciones y pulsa en el vinculo | para modificar un usuario del sistema, mostrando
Editar (B). los campos que pueden ser modificados para
actualizar los datos del usuario (ver Pantalla 3).

-53-




CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Sistoma para el Feejsire do ¢

P Administracion

Inicio = Actualizar Datos del Usuario,
Registrar Usuario

Gestionar Usuario
P Servicios
Configurar Ciudadania

Gestionar Ciudadania

Bienvenido dayi| Salir

Registrar Ciudadano = D =
ombre. avian
Gestionar Ciudadano ey B
P Cambios Apellido:  JDiaz
Contrasefia Contrasefia:{essses C
P F
Otros Confirmar [
R
Reporte
P
Pantalla 3
3. El Administrador completa los campos: |3.1. El sistema verifica que los campos
nombre(A), apellido (B) ,contrasefa(C) v | obligatorios estén llenados correctamente.

Confirmar Contrasefia (D) con la informacion
correspondiente para actualizar los datos del
usuario, pulsando posteriormente el botén
actualizar(E) para registrar los datos modificados
en la Base de Datos.

3.2. El Sistema almacena los datos correctamente
en la Base de Datos.

Seccién “Eliminar Usuario del Sistema.”

1. El Sistema genera la interfaz correspondiente
para eliminar un usuario del sistema.(ver Pantalla
2)

2. El Administrador selecciona el usuario que
desea eliminar (A) y pulsa posteriormente el boton
eliminar(C) para eliminar los datos en la Base de
Datos.

2.1 El Sistema elimina los datos correctamente en
la Base de Datos.

Flujo alternativo.
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Seccién “Crear Usuario del Sistema.”

Accion del actor Respuesta del sistema

2.1 Si el nombre de usuario existe se muestra un
mensaje informativo. Y retorna a la accion 1.

Puntos de extension.

Prioridad | Secundario

Caso de uso

Ccuz Cambiar Contrasefia
Propésito Brindar al administrador la posibilidad de cambiar su contrasefia para acceder al
sistema.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador necesita cambiar su contrasefia para poder
acceder al sistema.

Referencias RF 8

Precondiciones | El Administrador tiene que estar autenticado satisfactoriamente por el sistema.
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P Administracién Inicio = Cambiar Contrasefia,
Registrar Usuario

Bienvenido davi| Salir

Gestionar Usuario
P Servicios A
Configurar Ciudadania
Gestionar Ciudadania
Registrar Ciudadano Usuario: dayi w

Gestionar Ciudadano

Contrasena: (TITT1]

P Cambios

MNueva Contrasefia : (1111} <=@
P Otros Confirmar Contrasefia: |eesss
Buscador

Pantalla 1
Accion del actor Respuesta del sistema
1. EI Administrador desea poder cambiar su | 1.1 El sistema muestra la interfaz correspondiente a
contrasefia para poder acceder al sistema. la opcién cambiar contrasefia, mostrando los campos

gue deben de ser llenados para poder efectuar la
accion (ver Pantalla 1).

2. El Administrador selecciona el usuario(A) y | 2.1 El sistema verifica que los campos obligatorios
llena los campos: contrasefia (B), nueva | estén llenados correctamente.

contrasefia (C), confirmar contrasefia (D) con la
informacion correcta y pulsa el boton enviar (E) | 2.2 Los datos son actualizados de forma satisfactoria
para actualizar la informacién en la base de | en la base de datos.

datos. Concluyendo asi el caso de uso.

Flujo alternativo

Puntos de Extension

Prioridad | Secundario
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Caso de uso

Cus

Salir del Sistema.

Propdésito

Salir de la interfase de Sistema para el Registro de Ciudadanos.

Actores: Administrador (Inicia)

Resumen:

Un administrador previamente autenticado en la interfase Sistema para el Registro de

Ciudadanos selecciona la opcion salir del sistema, el sistema cierra su sesion y lo envia hacia la interfase

de autenticacion.

Referencias

RF 9

Precondiciones

El administrador debe estar dentro de la interfase Sistema para el Registro de
Ciudadanos.

Poscondiciones:

El administrador se encuentra fuera de la interfase Sistema para el Registro de
Ciudadanos.

Prioridad Secundario

Caso de uso

Cu9 Realizar BusquedaSE.

Propdésito Proporcionar el servicio de basqueda a otras aplicaciones.

Actores: Sistema Externo (Inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Sistema Externo solicita el servicio de busqueda al Sistema de
registro de Ciudadanos para obtener informacion de los ciudadanos registrados de la ciudadania pedida.
Este le ofrece el servicio concluyendo asi el caso de uso.

Referencias

RF 6

Precondiciones

El Sistema Externo debe enviar una peticion.

Poscondiciones:

El Sistema Externo recibio el servicio solicitado.

Prioridad

Secundario.
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Conclusiones

En este capitulo se comenzd a desarrollar la propuesta de solucion, obteniéndose a partir del analisis de
los procesos del negocio, un listado con las propiedades que debe cumplir el sistema y las funciones que
este debe de realizar, representandolas mediante un Diagrama de Casos de Uso del Sistema, y
finalmente describiendo paso a paso todas las acciones de los actores del sistema con los casos de uso
con los que interactian. Es por ello que ahora se puede comenzar a construir el sistema, tratando de que

se cumplan todos los requerimientos y las funciones que se han considerado necesarias en este capitulo.
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Capitulo 3. Desarrollo de la solucion propuesta
Introduccion

En este capitulo se modelan los principales artefactos que ayudan a manejar las dificultades que implican
la construccion de aplicaciones Web. Para su estudio mas detallado se realizaran por cada caso de uso,
diagramas de interaccion, asi como diagramas de clases Web, obteniendo como resultado el diagrama de
clases persistentes y su modelo de datos, para construir la base de datos que soportara el trabajo del
sistema. También se abordaran brevemente los patrones de disefio y arquitectura que se utilizaran, los
principios del disefio y finalizando se presentaran el modelo de implementacién mediante el diagrama de
despliegue que result6é del disefio realizado de cada uno de los casos de uso del sistema y los casos de

pruebas realizado a los casos de uso mas significativos.
3.1 Patrones de disefio

Los patrones son parejas de problema/solucion con un nombre, que codifican buenos principios y
sugerencias relacionados frecuentemente con la asignacion de responsabilidades. Asignar correctamente

las responsabilidades es muy importante en el disefio orientado a objetos. (LARMAN)

En el disefio de la aplicacion se tuvieron en cuenta los patrones GRASP (General Responsibility
Asignment Software Patterns) principalmente los patrones Experto y Controlador. El primero plantea que
siempre se debe asignar una responsabilidad al experto en informacion, o sea, la clase con toda la
informacion necesaria para llevarla a cabo. El segundo expresa asignar la responsabilidad del manejo de

un mensaje de los eventos de un sistema a una clase controladora.
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3.1.1 Patron Modelo Vista Controlador

La arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) divide una aplicacion interactiva en 3 areas:

procesamiento, salida y entrada. Para esto, utiliza las siguientes abstracciones:

e Modelo (Model): Encapsula los datos y las funcionalidades. El modelo es independiente de

cualquier representacion de salida y/o comportamiento de entrada.

e Vista (View): Muestra la informacion al usuario. Pueden existir multiples vistas del modelo. Cada

vista tiene asociado un componente controlador.

e Controlador (Controller): Reciben las entradas, usualmente como eventos que codifican los
movimientos o pulsacién de botones del raton, pulsaciones de teclas, etc. Los eventos son
traducidos a solicitudes de servicio (“service requests”) para el modelo o la vista.(RICARDO,
2007)

Se han desarrollado a lo largo de los afios, desde la presentacion de este patrén a la comunidad cientifica

3 variantes fundamentales, que se presentan brevemente a continuacion.
Variante I

Variante en la cual no existe ninguna comunicacion entre el Modelo y la Vista y esta Gltima recibe los

datos a mostrar a través del Controlador.
Variante Il: (Figura 3.1)

Variante en la cual se desarrolla una comunicacion entre el Modelo y la Vista, donde esta ultima al mostrar
los datos los busca directamente en el Modelo, dada una indicacién del Controlador, disminuyendo el

conjunto de responsabilidades de este ultimo.
Variante Il

Variante en la cual se diversifica las funcionalidades del Modelo teniendo en cuanta las caracteristicas de

las aplicaciones multimedia, donde tienen un gran peso las medias utilizadas en estas.
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Para la realizacién de la arquitectura del software se emple6 la Variante Il del patrén MVC.

MODELD

L

.

CONTROLADOR

YISTA

Figura 3.1 Variante Intermedia del Patrén MVC.
3.2 Diagrama de Clases Web

Cuando se habla de modelar aplicaciones Web con UML se puede apreciar que difiere un poco del resto
de las aplicaciones que estamos acostumbrados a construir, puesto que en ellas son mas importantes la

modelacion de la I6gica y estado del negocio que los detalles de presentacion.

Modelar las paginas, los enlaces entre estas, todo el cédigo que ira creando las paginas, asi como el
contenido dindmico de estas una vez que estén en el navegador del cliente si es muy importante pues
estos son los artefactos que se necesitan modelar para que el desarrollador los implemente luego y

obtener asi un producto final.

De acuerdo a la forma en que se ha organizado el contenido del trabajo, se considera que se debe
presentar los modelos organizados por subsistemas (que coinciden con los casos de uso), de forma que

se pueda entender mejor la l6gica del negocio.
1. Subsistema 1. Autenticar Usuario:
2. Subsistema 2. Realizar Busqueda:
3. Subsistema 3. Mostrar Reportes:
4. Subsistema 4. Gestionar Ciudadania:

Configurar Ciudadania.
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Adicionar Caracteristica.
Modificar Ciudadania.
Eliminar Ciudadania.
5. Subsistema 5. Gestionar datos de Ciudadanos:
Registrar Ciudadano.
Modificar Ciudadano.
Eliminar Ciudadano.
6. Subsistema 6. Administrar Usuario:
Registrar Usuario.
Modificar Usuario.
Eliminar Usuario.
7. Subsistema 7. Cambiar contrasefia.
8. Subsistema 8. Salir del Sistema.
9. Subsistema 9. Realizar Blusqueda por aplicaciones externas.

A continuacion se presentan los diagramas de clases del disefio de los subsistemas que representan los
procesos y diagramas de interaccién para la realizacién de los casos de usos descritos en el capitulo

anterior.
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Figura 3.2 Diagrama de Clases del Disefio Gestionar Ciudadania.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadania”. Seccion “Configurar Ciudadania”.

[Ver Anexo 1].
Diagrama de secuencia del
Caracteristica”. [Ver Anexo 2].

caso de uso

“Gestionar

Ciudadania”.

Seccién  “Adicionar

Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadania”. Seccién “Eliminar Ciudadania”.

[Ver Anexo 3].
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Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadania’. Seccion “Modificar Ciudadania”.
[Ver Anexo 4].
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Figura 3.3 Diagrama de Clases del Disefio Gestionar Ciudadano.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadano”. Seccién “Registrar Ciudadano”.
[Ver Anexo 5].

Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadano”. Seccién “Eliminar Ciudadano”.
[Ver Anexo 6].
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Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadano”. Seccion “Modificar Ciudadano”.

[Ver Anexo 7].
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Figura 3.4 Diagrama de Clases del Disefio Administrar Usuario.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Usuario”. Seccién “Registrar Usuario”.
[Ver Anexo 8].

Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Usuario”. Seccion “Modificar Usuario”.
[Ver Anexo 9].

Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Usuario”. Seccion “Eliminar Usuario”.
[Ver Anexo10].
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Figura 3.5 Diagrama de Clases del Disefio Cambiar Contrasefia.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Cambiar Contrasefia”. [Ver Anexol1].
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Figura 3.6 Diagrama de Clases del Disefio Autenticarse.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Autenticarse”. [Ver Anexol2].
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Figura 3.7 Diagrama de Clases del Disefio Realizar Busqueda.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Realizar Busqueda”. [Ver Anexo13].
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Figura 3.8 Diagrama de Clases del Disefio Mostrar Reporte.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Mostrar Reporte”. [Ver Anexol4].
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Figura 3.9 Diagrama de Clases del Disefo Salir del Sistema.
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Diagrama de secuencia del caso de uso “Salir del Sistema”. [Ver Anexol5].
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Figura 3.10 Diagrama de Clases del Disefio BuscadorSE.

Diagrama de secuencia del caso de uso “BuscadorSE”. [Ver Anexo16].
3.3 Disefio de la Base de Datos

Para el disefio de la base de datos del sistema se utilizé el diagrama de clases persistentes y el modelo de
datos, representando las clases que simbolizan los datos que se obtienen y almacenan durante los
procesos de la aplicacion, siendo estos los que pueden modelarse a través de un diagrama de clases
persistentes, lo que permitira ver la relacion entre los datos, y completard el modelamiento de la l6gica del

negocio.
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3.3.1 Diagrama de Clases Persistentes.

Diagrama de Clases Persistentes
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Figura 3.11 Diagrama de Clases Persistentes.
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3.4.2 Modelo de Datos.

Modelo de Datos
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Figura 3.12 Modelo de Datos.
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3.4 Principios de disefo

El disefo, sea cual sea el objeto del mismo, tiene que basarse en el usuario, pues generalmente muchos
de ellos no presentan una preparacion en las cuestiones de la informatica. Para ello, cada sistema debe

utilizar ciertos principios generales que garanticen la usabilidad en los disefios para aplicaciones Web.
3.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el desarrollo de un sistema.
La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los motivos que conduzca a un sistema al éxito o al
fracaso, es por eso que uno de los aspectos mas relevantes de la usabilidad de un sistema es la

consistencia de su interfaz de usuario.

Es por ello que para lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacién se utiliza en todas las
paginas el esquema Cabecera-Navegador-Contenido. La cabecera contiene el nombre de la aplicacién en
el centro superior y muestra una imagen relaciona con el medio para el que se realiza el sistema. En el
navegador se incluyen los enlaces a las distintas secciones. En el area del contenido se muestran los

formularios de entrada, los reportes, etc.

B Cabecera ) .
O Contenido
O Navegador

Figura 3.13 Esquema de pagina.

Se utlizan para el disefio las tablas y plantillas, dado que son 100% compatibles con todos los

navegadores, también se emplea una hoja de estilos para guardar la configuracion del disefio de todas las
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paginas. Esta hoja de estilos establece el tipo, tamafio de fuente de los distintos elementos de cada
pagina, el color de los vinculos, el color de fondo, el formato de los controles de formulario y las tablas,
entre otros. En la aplicacion se utilizo el color gris porque es un color neutro y pasivo, sugiere seriedad y
estd muy asociado a las aplicaciones informéaticas, ya que la mayoria de las interfaces gréficas son de

color gris o lo contienen.
3.4.2 Formato de los reportes

Los reportes se muestran en formato de tabla, con los registros ordenados siguiendo varios criterios,
segun sea conveniente en cada caso de uso. Dichas tablas muestran solo la informacién basica de cada
elemento del reporte. En el caso de los reportes de los paquetes Gestionar Ciudadania, Gestionar
Ciudadano y Administrar Usuario se brinda la posibilidad de seleccionar un elemento del listado para

modificarlo o eliminarlo.
[Ver Anexo 17].
3.4.3 Tratamiento de excepciones

Para reducir la ejecucién de errores es utilizado javascript evitando asi que el servidor Web procese la
pagina en vano. Este es el caso de los formularios de insercion/actualizacion, y las eliminaciones.
También, se utilizan errores en forma de mensajes de texto en la misma pagina donde se ejecutoé la
accion, de forma que el usuario pueda corregir mas facilmente y continuar. Y se utilizan mensajes de

confirmacion, para acciones que son irreversibles como es el caso de las eliminaciones.
[Ver Anexo 18].
3.4.4 Estandares de codificacion

Para lograr un mejor entendimiento del cédigo en la implementacién de la aplicacion es necesario
establecer un estandar de codificaciébn a usar. En la politica seguida al respecto todas las variables y
nombres de funciones a utilizar se definieron en idioma espafiol. En el caso de los objetos que se utilizan
como por ejemplo los campo de texto en su nombre incluyen el nombre asociado al valor que va

contenido. Los inicios ({) y cierre (}) de ambito se encuentran alineados debajo de la declaracion a la que
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pertenecen. Se usa una linea propia para {. Los signos légicos y de operacion se separan por un espacio
antes y después de los mismos. Los nombres de las variables utilizadas comienzan en mindscula y son
cortos, claros y describen su propdésito. Los comentarios se definen comenzando con los caracteres /* y
terminando con */ para los comentarios de varias lineas, y comenzando con los caracteres // para los de

una sola linea.
3.5 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra como estan distribuidos los
componentes de software entre los distintos nodos de computo. Permite comprender la correspondencia

entre la arquitectura software y la arquitectura hardware.

A continuacion se muestra el diagrama de despliegue de la aplicacion.

<<Apache + PHP>> <<TCP/IP>> <<MySQL>>
Servidor Web Servidor de BD
Ciudadanos
<<HTTP>>
PC Cliente

-75-



CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA SOLUCION PROPUESTA

Figura 3.17 Diagrama de Despliegue.
3.6 Descripcion preliminar del modelo de pruebas

Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de la calidad del software y representa

una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion.

Con el objetivo de encontrar el mayor nimero posible de errores, las pruebas deben conducirse por casos
de pruebas que deben disefiarse utilizando técnicas definidas. Entre los casos de prueba se puede

distinguir dos tipos comunmente utilizados: las llamadas pruebas de “caja negra” y las de “caja blanca”.

Una prueba de “caja blanca” comprueba la I6gica interna del programa, mientras que una prueba de “caja
negra” es una prueba del comportamiento observable externamente del sistema.

En el caso del Sistema de Registro para Ciudadanos, se realizan pruebas de “caja negra” para los caso de
uso mas significativos, para asi probar la interaccion entre el usuario y el sistema, que se satisfagan las
precondiciones y poscondiciones, y que se siga la secuencia de acciones intermedias especificadas por el

caso de uso.

3.6.1 Casos de prueba

Autenticar Usuario.

Caso de uso: Autenticar Usuario

Caso de prueba: Autenticar usuario, verificando que el usuario y la contrasefia sean

correctos.

Entrada:

e El usuario entra los datos de usuario y contrasefia.

Resultado:

e EIl sistema permite la entrada del usuario enviandolo a la péagina principal de la
aplicacion.

Condiciones:

e El usuario tiene acceso al Sistema.

Caso de uso: Autenticar Usuario

Caso de prueba: Autenticar usuario, verificando que el usuario y la contrasefia sean
correctos.

Entrada:

e E| usuario entra los datos de usuario y contrasefa.
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Resultado:
e El sistema muestra un mensaje donde se especifica que el usuario no se encuentra
registrado en la Base de Datos.

Condiciones:
¢ EIl Sistema no permite la entrada del usuario.

Caso de uso: Autenticar Usuario

Caso de prueba: Autenticar usuario, verificando que el usuario y la contrasefia sean
correctos.

Entrada:
e El usuario entra los datos de usuario y contrasefia.

Resultado:
e El sistema muestra un mensaje donde se especifica que la clave no es la correcta

Condiciones:
e El usuario no tiene acceso al sistema.

Administrar Usuario.

Caso de uso: Administrar Usuario (Registrar).

Caso de prueba: Registrar los datos del usuario que tendrd acceso a la manipulacién
del sistema.

Entrada:

e El Administrador entra los datos del usuario llenando los campos que tiene la aplicacion
(Nombre, Apellido, Usuario, Contrasefia) y oprime un botdn para la entrada de los datos
en la Base de Datos.

Resultado:
e Se muestra un mensaje al Administrador que le indica que el usuario fue registrado
correctamente.

Condiciones:
e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accién de registrar a otros
usuarios que no hayan sido registrados.

Caso de uso: Administrar Usuario (Registrar).

Caso de prueba: Registrar los datos del usuario que tendrd acceso a la manipulacién
del sistema.

Entrada:

e El Administrador entra los datos del usuario llenando los campos que tiene la aplicacion
(Nombre, Apellido, Usuario, Contrasefia) y oprime un botdn para la entrada de los datos
en la base de datos.

Resultado:
o FEl sistema muestra un mensaje al Administrador donde se especifica que el usuario
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se encuentra registrado en la Base de Datos.

Condiciones:
e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accion de registrar al usuario en el
sistema con otro nombre de usuario.

Caso de uso: Administrar Usuario (Eliminar).

Caso de prueba: El Administrador elimina los datos de los usuarios que sean necesarios
en el sistema.

Entrada:

e El Administrador marca una casilla de seleccién que indica el nombre del usuario que
se eliminara, presionando posteriormente el botén que indica la accion de eliminar
mostrandose un mensaje de confirmacion.

Resultado:
e El sistema elimina correctamente el usuario registrado en la Base de Datos.

Condiciones:
e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accién de eliminar los datos de
cualquier otro usuario.

Gestionar Ciudadania.

Caso de uso: Gestionar Ciudadania (Configurar).

Caso de prueba: Configurar los datos de la Ciudadania que sera registrada.

Entrada:

eEl Administrador entra el nombre de la Ciudadania y selecciona las caracteristicas
correspondientes a la misma oprimiendo el boton para la entrada de los datos en la
base de datos.

Resultado:
e FEl sistema registra la Ciudadania correctamente en la Base de Datos.

Condiciones:
e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accion de configurar otras
Ciudadanias.

Caso de uso: Gestionar Ciudadania (Configurar).

Caso de prueba: Configurar los datos de la Ciudadania que sera registrada.

Entrada:

eEl Administrador entra el nhombre de la Ciudadania y selecciona las caracteristicas
correspondientes a la misma oprimiendo el botén para la entrada de los datos en la
base de datos.
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Resultado:
e El sistema muestra un mensaje al Administrador donde le informa que esa
Ciudadania ya esta configurada.

Condiciones:
e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accién de configurar otras
Ciudadanias.

Caso de uso: Gestionar Ciudadania (Adicionar Caracteristica).

Caso de prueba: Adicionar Caracteristicas para la configuracién de la Ciudadania que
sera registrada.

Entrada:

eEl Administrador entra el nombre de la Caracteristica y selecciona el tipo de dato
correspondiente a la misma oprimiendo el botén enviar para registrar los datos en la
Base de Datos.

Resultado:
o El sistema registra la Caracteristica correctamente en la Base de Datos.

Condiciones:
e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accidon de registrar otras
Caracteristicas.

Caso de uso: Gestionar Ciudadania (Adicionar Caracteristica).

Caso de prueba: Adicionar Caracteristicas para la configuracién de la Ciudadania que
serd registrada.

Entrada:

e¢El Administrador entra el nombre de la Caracteristica y selecciona el tipo de dato
correspondiente a la misma oprimiendo el botén enviar para registrar los datos en la
Base de Datos.

Resultado:
e FEl sistema muestra un mensaje al Administrador donde le informa que esa
Caracteristica ya existe.

Condiciones:
e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accidon de registrar otras
Caracteristicas.

Gestionar datos Ciudadanos.

Caso de uso: Gestionar datos Ciudadanos (Registrar).

Caso de prueba: Registrar los datos de los ciudadanos que realizaran el Examen
Tedrico de Conduccion. .
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Entrada:
o El Administrador entra los datos personales de los ciudadanos que seran registrados
oprimiendo el botdn para la entrada de los datos en la base de datos.

Resultado:

e El sistema registra al Ciudadano correctamente en la Base de Datos.

Condiciones:

e Le permite al Administrador que vuelva a repetir la accién de registrar a otros
ciudadanos.

Conclusiones

En este capitulo se model6 detalladamente la solucion propuesta, a través del modelo de disefio y de
implementacion representado por el diagrama de despliegue. Se seleccionaron los patrones de disefio y
arquitectura a utilizar en la construccion de la aplicacién, se analizaron los principios de disefio de la
interfaz de la misma, los estdndares de codificacibn a emplear durante la fase de construccion y se
realizaron los casos de pruebas a los casos de uso mas significativos, para comprobar que cumpla los

requerimientos que le dieron origen.
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CONCLUSIONES GENERALES

A partir de la investigacion realizada para la elaboracion de este sistema utilizando el Proceso Unificado
de Desarrollo de Software (RUP) como metodologia idonea para lograr una mejor comprension de los

requisitos de la aplicacion y formalizacion de los mismos, se arriba a las siguientes conclusiones:

e A través del estudio que se llevé a cabo, se detecté un aspecto que incidia en el registro de
ciudadanos para obtener la licencia de conduccion mediante el Evaluador Teérico CISMA cuando

el producto era solicitado por diferentes nacionalidades.

e Como respuesta al problema originado, se llegé a la propuesta de realizar un sistema para dar
soporte al proceso de registro de forma genérica, de la informaciéon de los ciudadanos de

diferentes nacionalidades que seran evaluados por el Evaluador Teérico CISMA.

e El sistema desarrollado incluye, a parte de las funcionalidades ya existentes, la posibilidad de

incorporar ciudadanos de cualquier nacionalidad de forma transparente.

e La utilizacion de esta aplicacion contribuye al fortalecimiento del proceso de registro del Evaluador
Tedrico CISMA y su puesta en practica significara una mejora considerable, pues ante el pedido
de clientes de diversos territorios no serd sometido a reiteradas actualizaciones, lo que

maximizara su comercializacion

Con la propuesta y el estudio realizado se materializan los objetivos planteados al inicio de esta
investigacion: Desarrollar una herramienta para almacenar de forma genérica la informacion de los

ciudadanos de diferentes nacionalidades que seran evaluados por el Evaluador Tedrico CISMA.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Continuar el estudio con el objetivo de encontrar nuevas funcionalidades para refinar e

implementar una herramienta mas completa y general.

La implementacion del Servicio Web diseflado para la realizacion de buUsqueda por otras

aplicaciones.

La incorporacién de otros componentes al formulario dinAmico que se genera cuando se va a

realizar el registro de los ciudadanos.

Realizar un estudio de como automatizar las vistas que se generan manualmente para facilitar el

proceso de busqueda y reportes del sistema.

Realizar la implementacién de acople de este sistema con el Evaluador Teérico CISMA.
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Anexo 1. Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadania”. Seccion “Configurar
Ciudadania”.
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Anexo 2. Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadania”. Seccién “Adicionar
Caracteristica”.

- - aliak = | [ : ~Accean_alos|
R CE Comtiosteas Cf cestorarcidscani |

=3 .m:-.r.—ir SAE..

_Agmnigimdor | | [ [
il | | | | | |
| CorfgumrCudadania | | | | | |

| | | | |
| | | | |
iy | | | | |
wwadtnm Vg et | | | |
| | | |

" | , | | |
st g Adcona etenes rmo Songnu) i i i
. | | |

=" el (S ramb  Car sl anite s $Impo SongRuD | | |

[ | |

conary | | |

| | |

| |

| |

Swirm WalidanC aracnsl 1 b_chraplenistes) | |

L | I

| |

fovars=tnual. Adiclonarb arachnsticarscarsey | |

t Insartanicaract |

| 1

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

i i

—————

Anexo 3. Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadania”. Secciéon “Eliminar
Ciudadania”.
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Anexo 4. Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadania”. Seccion “Modificar
Ciudadania”.
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Anexo 5. Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadano”. Seccion “Registrar
Ciudadano”.
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Anexo 6. Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadano”. Seccion “Eliminar
Ciudadano”.
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Anexo 7. Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Ciudadano”. Secciéon “Modificar
Ciudadano”.
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Anexo 8. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Usuario”. Seccion “Registrar

Usuario”.
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Anexo 9. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Usuario”. Seccién “Modificar

Usuario”

X

- Administrador |

o

CP gestionar usuario

ActualizarUsuario |

AdtualizarUsuariof §id)

CP actualizar usuaria

Chegueatformulario

|

|

|
valido= VahdarFurmuIariu(Furmuladm)

U

[valide==trug]: Actualizarl suario (§id $nombre $apelido feontrasena,

&

\ |
| |
\ |
\ |
: :
) | |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—_

A0 Bsuaty cC Geshu;narUsuar\u

PetualizarJsuario ($\d,$nombre,$apelhdo‘dwmrasena)
1

Attua\izar($\d‘$nDmt]reﬁape\l\duﬁcnnlras‘ana)

[

U
|
|
|
|
|
|
|

Anexo 10. Diagrama de secuencia del caso de uso “Administrar Usuario”. Seccién “Eliminar

Usuario”
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Anexo 11. Diagrama de secuencia del caso de uso “Cambiar Contrasefa”.
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[Anexol12]. Diagrama de secuencia del caso de uso “Autenticarse”.
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[Anexo13]. Diagrama de secuencia del caso de uso “Realizar Busqueda”.
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[Anexo14]. Diagrama de secuencia del caso de uso “Mostrar Reporte”.
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[Anexo15]. Diagrama de secuencia del caso de uso “ Salir del Sistema”.

/_ \ :
(5P Salir (P Inicio

cAdministrador (P SalirSistermnma

I
I
L Redirect
I I
I I
I I

I I

]
g

| Salir
Salir

[Anexo016]. Diagrama de secuencia del caso de uso “BuscadorSE”.
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[Anexol7]. Ejemplo de Reporte.

Id Mombre Ciudadania

I EE: Cubana Actualizar

0 |= Espafiola Actualizar

1 |== Feruana Actualizar

1 |7= Yenezolana Actualizar
1

Eliminar

[Anexo018]. Tratamiento de excepciones.

Figura 3.14 Mensaje de error del cliente.

Microsoft Internet Explorer

' ': Su Conkraseria no debe exceder de & caracteres,
-

Usuario: petra

Contrasena:esssssses

Enwiar
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Figura 3.15 Mensaje de confirmacion del cliente.

Microsoft Internet Explorer

P Si elimina lafs) ciudadanials), se perderan todos
L. )

los datos relacionados con la misma.

[ Aceptar ][ Cancelar ]

= FETraandg

TSz ar

L
[ |79 Venezolana

actualizar

Elirninar

Figura 3.16 Mensaje de error del servidor.

Configurar Ciudadania

Esa ciudadania ya se encuentra configurada.

Nombre:

Escoger Caracteristicas:

[] sexn [ Edad

[ Mambre ] Apellido

[ Color_Pigl [] ExamenFisica
[] ireccion

Adicionar Caracteristica
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