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Resumen:

El Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC), es un ministerio cubano, cuyo objetivo
principal es la automatizacion de la mayor parte de los procesos que tienen lugar en el organismo. Es por
ello que solicitd a la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) la realizacion de un sistema automatizado
que le permita la gestién de las solicitudes de protocolo y gastronomia.

La solucién propuesta es una aplicacion que les permite a los trabajadores del MIC realizar las solicitudes
de protocolo y gastronomia de forma rapida. El desarrollo del mismo disminuye el gasto de recursos que
existia en el ministerio a la hora de imprimir los formularios de las solicitudes y minimiza el excesivo uso
del correo de la entidad, usado para enviar las solicitudes.

Para el desarrollo del sistema se utilizé Drupal como sistema gestor de contenido. Las principales
herramientas utilizadas fueron: PostgreSQL, NetBeans y Visual Paradigm. Para guiar el desarrollo del
software se emple6 la metodologia SXP y se utilizaron los lenguajes de desarrollo PHP, HTML y CSS.

Palabras claves: Drupal, gastronomia, protocolo, sistema.
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Introduccion

La informética ha alcanzado un alto nivel de desarrollo, aplicAndose a numerosas actividades de la vida
cotidiana, ya sea en las industrias, la medicina, la educacion, las comunicaciones y las investigaciones.
Conocer en la actualidad lo que es la informética no es un privilegio sino una necesidad.

El desarrollo de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC)! han tenido un gran impacto
en la sociedad, lo que proporciona mejoras en todas aquellas instituciones que las utilizan, y les permite
una mejor organizacion, disponibilidad y control de la informacion.

Es por ello que ninguna empresa debe quedar fuera de todo el avance de las TIC, pues aunque los
medios y recursos tradicionales siguen demostrando su eficacia, las nuevas tecnologias, los canales de
comunicacion y sobre todo las nuevas formas de organizacién, constituyen un complemento
imprescindible que ayuda a asegurar el futuro de cada una de ellas.

Esta revolucién digital no podia pasar desapercibida por el Organismo Central del Ministerio de la
Informética y las Comunicaciones (MIC)? organismo rector de las comunicaciones y la informatica en
Cuba.

El MIC tiene dentro de sus propdsitos la automatizacion de la mayor parte de los procesos que tienen
lugar en el organismo central. Para dar cumplimiento a su objetivo solicité a la UCI®, el desarrollo de un
sistema automatizado para la gestién de las solicitudes de protocolo y gastronomia.

Actualmente las solicitudes en el MIC se realizan mediante un formulario impreso, donde el jefe de
servicios y el jefe de despacho son los encargados de aprobarlas o rechazarlas. En caso de que las
solicitudes sean aprobadas son enviadas por correo para su posterior atencién. Esto ocasiona una gran
pérdida de tiempo, debido a que todas las solicitudes deben ser impresas, entregadas personalmente a
los encargados y atendidas de una en una. Ademas se incurre en un gran consumo de recursos

materiales como hojas y tinta una vez que se imprimen los formularios de las solicitudes.

A partir de la problematica antes expresada, la presente investigacion contribuye a solucionar el siguiente

L TIC: tecnologias que favorecen la comunicacion y el intercambio de informacién en el mundo actual. Agrupa los elementos y las
técnicas usadas en el tratamiento y la transmisién de las informaciones, principalmente de informatica, internet y
telecomunicaciones.

2 MIC: Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

% UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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problema cientifico: ¢ Como mejorar la gestion de protocolo y gastronomia en el Organismo Central del

Ministerio de la Informética y las Comunicaciones?

Definiéndose para ello como objeto de estudio: La gestion del servicio de protocolo y gastronomia.

Enmarcando el campo de accién en: La gestidn del servicio de protocolo y gastronomia en el MIC.

Para dar solucién al problema se define como objetivo general: Implementar un sistema que permita la
gestion de protocolo y gastronomia en el Organismo Central del Ministerio de la Informética y las

Comunicaciones.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:
» Describir los fundamentos teoéricos y tendencias actuales en el empleo de aplicaciones Web para el
desarrollo de los sistemas de servicio de protocolo y gastronomia.
» Realizar un andlisis y disefio de las funcionalidades del sistema.
» Implementar las funcionalidades del sistema.

» Desarrollar las pruebas al producto final.

Se tiene como idea a defender, la siguiente: Con el desarrollo del sistema para la gestion del servicio de
protocolo y gastronomia para el MIC, se mejorard la calidad del servicio y aumentara el grado de

satisfaccion del cliente.

Durante el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos cientificos de la
investigacion:
Tedricos:

» Analitico-Sintético: Facilita la comprension del medio que se investiga, asi como el analisis de

diferentes documentos relacionados con el objeto de estudio. Ademas permite el estudio de
diferentes fuentes bibliograficas para extraer los elementos mas importantes que se relacionan
con los sistemas de protocolo y gastronomia.

» Histérico-Légico: El método histérico-l6gico permite realizar el estudio de sistemas similares al
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que se quiere implementar, asi como los procesos de gestion de informacion de las actividades
del MIC.
Empiricos:

» Entrevista: El método de la entrevista fue realizado a los trabajadores del MIC en el proceso de
investigacion para conocer las necesidades de los trabajadores y facilitar el desarrollo de las
funcionalidades de sistema.

» Observacién: El método de la observacion con caracter cualitativo permite conocer cuéles son

las mayores dificultades en la empresa que se pueden resolver con nuestro sistema.
A continuacion se muestra la estructura de capitulos del presente trabajo:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

En este capitulo se muestra el resultado de la investigacion realizada sobre el objeto de estudio. Se
describe ademas el uso de la metodologia, lenguajes y tecnologias escogidas para la realizacién de esta
investigacion, asi como conceptos tedricos necesarios para comprender los temas tratados en el resto del

documento.

Capitulo 2: Disefio de la solucién propuesta.
Se describe el flujo de los procesos involucrados en la solucién y se presentan artefactos como: Lista de
Reserva del Producto (LRP), Historias de usuarios (HU), entre otros artefactos que también estaran

presentes.

Capitulo 3: Implementacion y prueba.

Se expone la solucién que se le daré al problema a través de un conjunto de artefactos, dentro de los
cuales es fundamental el diagrama de paquetes, diagrama de componentes, como elementos
fundamentales de la fase de implementacién. Se efectuara ademas la validacion y prueba de la solucion

implementada a partir de los requerimientos previamente definidos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teoérica.

En este capitulo se muestra el resultado de la investigacion que se realizé acerca de los sistemas para la
gestion de protocolo y gastronomia. Se definen los conceptos basicos asociados al problema planteado
gue son necesarios para el desarrollo de la investigacion. Se hace un andlisis de los lenguajes,
herramientas y metodologia que se utilizaran para el desarrollo de esta aplicacion informética.

1.1 Principales conceptos.

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia, estructurados y enlazados entre si (1). Segun
otras fuentes se definen como un sistema a un todo unitario organizado, compuesto por dos 0 mas partes,
componentes o subsistemas interdependientes que interactian entre si para lograr un fin determinado. (2)
Si se analizan las definiciones antes mencionadas se puede decir que un sistema es un conjunto de
procesos o elementos interrelacionados con un medio para formar una totalidad encauzada hacia un

objetivo comun.

Gestion: Es la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos, con el adecuado
uso de los recursos disponibles (3). También conocido como accién o tramite que hay que llevar a cabo
para conseguir o resolver una cosa. (4)

Por tanto se puede definir por gestion a la accién y al efecto de gestionar o de administrar algo.

Sistema de gestién: Es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad (5). Sin embargo para autores como
Delgado* y Mendoza® consiste en la gestién de los recursos que tienen que ver con el apoyo a sistemas y
servicios de la informacién para una empresa. (6)

Atendiendo a los planteamientos anteriores un sistema de gestién es un conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente y se encarga de suministrar los recursos
necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos y servicios de una

organizacion.

4 Lic. Omar Gémez Delgado, Centro Universitario Las Tunas, Cuba. omargdarrobault.edu.cu
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Protocolo: Regla ceremonial diplomatica establecida por decreto o por costumbre (7). También se puede
definir como protocolo al conjunto de conductas, reglas, normas y disposiciones legales vigentes
establecidas dentro de un medio oficial ya establecido que puede ser social, laboral o politico. Las cuales
deben ser conocidas, respetadas y cumplidas por todos. (8)

De acuerdo a estos conceptos se puede interpretar que protocolo es el conjunto de reglas que se deben

seguirse en ciertos actos o con ciertas personas.

Gastronomia: Conjunto de conocimientos y actividades relacionados con la comida (9). La gastronomia
es el estudio de la relacion entre cultura y alimento. La gastronomia estudia varios componentes culturales
tomando como eje central la comida. De esta forma se vinculan Bellas Artes, ciencias sociales, ciencias
naturales e incluso ciencias exactas alrededor del sistema alimenticio del ser humano. (10)

Se puede definir que la gastronomia es el estudio de la relacion del hombre con su alimentacién y su

medio ambiente o entorno.

Aplicacion Web: Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones en que los usuarios pueden
acceder a un servicio web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacién que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que
se confia la ejecucion al navegador. Las aplicaciones web son populares debido a la facilidad para
actualizarlas y mantenerlas sin tener que distribuir e instalar software a miles de usuarios. Una pagina web
puede contener elementos que permiten la comunicacion activa entre el usuario y la informacion,
accediendo a los datos de modo interactivo. (11)

Se puede decir que las aplicaciones web son soluciones informaticas que permiten interactuar con la

informacion mediante un navegador web.

1.2 Estudio de Homadlogos.
Para el desarrollo de la investigacion se hizo necesario un estudio de los sistemas que existen en el

mundo que brindan el servicio de protocolo y gastronomia. A continuacion se hard un analisis de algunos

® Lic. Yosmicel Mendoza Laguna Centro Universitario Las Tunas, Cuba. yosmicelmlarrobault.edu.cu.
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de ellos, lo que permitird conocer algunas de sus funcionalidades.

Protocolo.org

Brinda a los usuarios variada informacion de las reglas que se deben seguir en la mesa, ademés como se
debe organizar una fiesta o una reunion. Cuenta con varias secciones como Mas leidas, Otras secciones,
Anuncios Google, entre otros.

Normas de Protocolo.com

Este sistema es también muy informativo, brinda mucha ayuda de cémo ensefiar a los nifios las normas
de comportamiento que se debe seguir en la mesa, muestra las normas basicas para preparar cualquier
tipo de evento o ceremonia. Algunas de las secciones de este sistema son: Categorias, Archivos, Webs
amigas.

En Cuba se han desarrollado diferentes sistemas informaticos para garantizar el desarrollo de todo el pais,

uno de estos sistemas es el Sistema de Reservacién de Alimentos, desarrollado por el centro CENIA® de

la Universidad de las Ciencias Informaticas. Este sistema es utilizado para la reservacion de la comida de
estudiantes y profesores en la semana de la Victoria’. El mismo permite realizar la solicitud de comida, ver
las solicitudes creadas por un usuario en un rango de fecha y muestra informacién del usuario (nombre,

apellidos y solapin).

1.3 Andlisis de las soluciones encontradas.

Las soluciones encontradas a nivel mundial son descartadas, estas solamente brindan informacion a los
usuarios acerca de las normas de protocolo que se deben seguir, por lo que no cumplen con las
necesidades del cliente.

La aplicacién encontrada en Cuba permite realizar solicitudes, pero estas solamente son para la comida,
por lo que no satisface los requisitos del cliente. Ademas no permite enviar por correo las solicitudes, lo
cual es de gran importancia para el MIC y no mantiene un reporte de las mismas. Por lo que es necesario
el desarrollo de una nueva aplicacion que se ajuste a la solicitud del cliente y que permita la integracion

con otros sistemas del ministerio.

® CENIA: Centro de Informatizacién Universitaria.
" Semana de la Victoria: Semana de receso escolar para todo el pais.
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1.4 Estudio de las tecnologias a utilizar.

En el mundo existen diversas maneras de crear una aplicacion web, las mas comunes son mediante el
uso de un framework, un CMS o integrando algunos lenguajes de programacion. Para el desarrollo de la
solucion propuesta sera usado un CMS por las ventajas que este brinda, las cuales se exponen a
continuacion.

» Cambiar el disefio del sitio: es muy facil cambiar, gracias al sistema de plantillas que utiliza, las
cuales se instalan y luego se seleccionan desde la interfaz administrativa.

» Administrar usuarios: desde la interfaz administrativa también se controla completamente a los
usuarios del sitio, pudiendo especificar niveles jerarquicos, editar perfiles, censurar, dar permisos
de publicacién. Podra también enviar correos electrénicos masivos a todos los usuarios, entre
otras cosas.

» Administrar médulos y componentes: tiene la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar
componentes y médulos, por ejemplo galerias de fotos, sistemas de votaciones, publicacion de
noticias por parte de los usuarios.

» Publicar contenidos: puede administrar contenidos, ademas se editan desde un sencillo editor
HTML, que le permitird formatear los textos con los estilos deseados en forma similar a como lo
haria en un editor de texto como Microsoft Word.

1.5 Los Sistemas de Gestion de Contenido (CMS).

Los sistemas de gestién de contenidos (Content Management Systems o CMS) son un software que se
utilizan principalmente para facilitar la gestion de webs, ya sea en Internet 0 en una intranet, y por eso
también son conocidos como gestores de contenido web (Web Content Management o WCM).

El objetivo de los CMS es doble, por una parte la generacion de la informacién y por otra la administracion
y difusion. Controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite
manejar de manera independiente el contenido y el disefio. (12)

A continuacion se hace un andlisis de los tres CMS mas conocidos y usados a nivel mundial, solo se
analizan estos tres por las caracteristicas que presentan en comun: Mantienen una gran comunidad de

usuarios, son desarrollados en PHP y en software libre. (13)
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Wordpress: Wordpress es un sistema de gestion, mas orientado a la creacion de blogs, enfocado a la
creacion de sitios web periddicamente actualizados. Es una gran opcion para de una manera directa,
montar un espacio web. Es el sistema mas facil de entender e instalar y es sencillo de mantener y
actualizar ya que permite configurar el sistema sin necesidad de ser un experto tecnologico. Su licencia
GPL, su facilidad de uso, su enfoque hacia la elegancia y la estética, y todas sus atractivas caracteristicas
lo han convertido en una de las plataformas de publicacién personal més populares del mundo. (14)

Joomla: Este CMS es un sistema sélido, bueno para diferentes situaciones de desarrollo. Es
relativamente comodo de instalar y configurar. El sistema esta dividido en tres tipos de paginas:
Secciones, Categorias y Articulos. Multiples mddulos permiten implementar una amplia variedad de

funcionalidades, proporcionando una sélida base para diferentes tipos de sitios web.

Drupal: Drupal es un sistema de gestiéon de contenido modular y muy configurable. Es un programa de
cbédigo abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa
comunidad de usuarios (15). Es una plataforma dinamica para la construccién de sitios web, que permite a
los usuarios publicar, manejar y organizar una variedad de contenido. Integra muchas caracteristicas
populares de los CMS, herramientas de colaboracién y comunidades de discusion, todo en un pagquete
facil de utilizar. Por su disefio modular, puede ser facilmente ampliado y adaptado a las necesidades de
diversas empresas y proyectos de cualquier envergadura. El disefio de Drupal es especialmente idéneo
para construir y gestionar comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como
la gran cantidad de médulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos
diferentes de sitio web. (16)

Luego de haber realizado un estudio de estos CMS, sus ventajas y desventajas se escoge Drupal, ya que
este CMS representa la linea base de la arquitectura del centro, ademas la solucion propuesta estara
integrada a la Intranet del MIC la cual esta desarrollada en Drupal.

Este CMS puede definir reglas muy detalladas sobre que contenido se quiere mostrar, dénde y como
construir tu propio tipo de contenido. Es sencillo para los administradores encontrar y actualizar el
contenido, asi como mantener comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer los cambios,

recuperando una version anterior. Se pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles,
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es decir no se tienen que asignar permisos para cada usuarios.
Drupal es una herramienta altamente adaptable a cualquier necesidad, lo que la convierte en apta tanto
para sitios web de caracter personal, como para grandes portales corporativos. Ademdas, es una

herramienta con soporte multiplataforma y licencia de utilizacion libre.

1.6 Lenguajes de programacion.

Los lenguajes de programacion son herramientas que nos permiten crear programas y software.
Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web, estos han ido
surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas. Desde los inicios de Internet, fueron
surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron soluciones mediante lenguajes estaticos, los
cuales permiten crear paginas web estaticas, las mismas son paginas con poco contenido y desarrolladas
con HTML y CSS, estan recomendadas para mostrar contenidos que no van a necesitar modificarse en el
tiempo. Luego las tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos problemas a dar solucién. Esto
dio lugar al desarrollo de lenguajes de programacién para la web dindmica, cuyo contenido se genera a
partir de lo que un usuario introduce en una web o formulario. El contenido de la pagina no esté incluido
en un archivo HTML como en el caso de las paginas web estaticas. A continuacién se ofrece una
introduccion a los diferentes lenguajes de programacion para la web. (17)

Lenguajes del lado cliente. HTML, CSS y JavaScript.

HTML.

La informacion publicada en la web debe ser mediante un lenguaje que sea entendido universalmente. El
lenguaje utilizado por la World Wide Web es el HTML, actualmente el lenguaje hipermedia mas aceptado
a nivel mundial. El HyperText Markup Language (HTML) es un lenguaje de marcado que se disefié con el
objetivo de estructurar documentos y mostrarlos en forma de hipertexto.

HTML es un lenguaje muy sencillo que se utiliza para crear textos y paginas web. Estd compuesto por
etiquetas, que definen la estructura y el formato del documento que vera el usuario a través de la web.
Esas etiquetas son leidas por el navegador o visualizador permitiendo que puedan ser visibles en nuestra
maquina. Este lenguaje permite que se creen enlaces entre distintas partes del mismo documento o entre

distintas fuentes de informacion, a través de hiperenlaces o hipervinculos.
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Css.

Es una hoja de estilo en la que se define la apariencia de paginas HTML y XML. La utilizacion del CSS se
hace imprescindible, puesto que permite darle estilo a los elementos de las paginas de sistemas webs y
lograr la correcta interfaz grafica de la aplicacion. Drupal separa el contenido del sitio de la manera en que
estos se muestran, esa caracteristica hace necesario el uso de CSS.

Al crear una pagina web con HTML a veces se tiene inconvenientes que no se pueden resolver
completamente con este lenguaje, por lo que resulta de util apoyo el CSS, que es un componente de
HTML dindmico, que especifica las caracteristicas de formato de la pagina, asi como el color de la fuente,
el espaciado entre letras, los margenes o la imagen de fondo, que pueden aplicarse a una o0 a un grupo de
paginas. Se pueden crear hojas de estilos en el mismo cédigo de la pagina HTML o en un archivo
independiente, y luego enlazarlo desde la pagina. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su
presentacion, el lenguaje HTML o el Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto (XHTML) se utiliza
para marcar los contenidos, es decir, para designar lo que es un parrafo o lo que es una lista de
elementos, el lenguaje CSS se utiliza para definir el aspecto de esos contenidos y es imprescindible para
la creacion de paginas web complejas.

JavaScript.

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacién. Utilizado principalmente en paginas web. Es
similar a Java, aunque no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La
mayoria de los navegadores en sus Ultimas versiones interpretan cédigo JavaScript.

Caracteristicas:

» Maneja objetos dentro de una pagina web y sobre ese objeto se pueden definir diferentes eventos.
Dichos objetos facilitan la programacion de paginas interactivas, a la vez que se evita la posibilidad
de ejecutar comandos que puedan ser peligrosos para la maquina del usuario, tales como
formateo de unidades y modificar archivos.

» Es dindmico, responde a eventos en tiempo real. Eventos como presionar un botén, pasar el
puntero del mouse sobre un determinado texto o el simple hecho de cargar la pagina o caducar un

tiempo. Con esto se puede cambiar totalmente el aspecto de una pagina al gusto del usuario,

10




@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA ¥ LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DFE CUBA

evitando tener en el servidor una pagina para cada gusto, hacer calculos en base a variables cuyo

valor es determinado por el usuario.

jQuery.

Consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades comunes de DOM, eventos,
efectos y AJAX, permitiendo simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML. Al igual que
otras librerias, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan
de mucho més codigo. Es decir, con las funciones propias de esta libreria se logran grandes resultados en

menos tiempo y espacio.(18)

Lenguajes del lado del servidor. PHP.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se envie
la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar
accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.
Los lenguajes de lado servidor mas ampliamente utilizados para el desarrollo de paginas dinamicas son el
ASP®, JSP°, PERL™ y PHP.

PHP (PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor).

Se escoge PHP ya que es el lenguaje en el que esta desarrollado Drupal. Es un lenguaje de programacion
del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y
mucha documentacion. Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de cédigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de
otros desarrolladores.

El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion del PHP. Como la

pagina resultante contiene unicamente cédigo HTML, es compatible con todos los navegadores.

8 ASP: Es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacién de paginas dinamicas del servidor.
® JSP: Tecnologia orientada a crear paginas web con programacién en Java.
0 PERL: Es un lenguaje que permite manipular textos, archivos y procesos.

11
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Ventajas:
» Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

» Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia.

» Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

» Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos: MySQL,
PostgreSQL, Oracle, MySQL Server, entre otras.

Y

Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos.

A\

Posee documentacién en su pagina oficial la cual incluye descripcion y ejemplos de cada una de
sus funciones.

> Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

> Incluye gran cantidad de funciones.

» No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado de bajo nivel.

1.7 Servidor de aplicacion Web.

Al realizar un sistema web se hace necesario el uso de un servidor de aplicacién web, este es el que
permite que la pc cliente interactie y tenga acceso a la aplicacion. Es un programa que implementa el
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). Un servidor web se mantiene a la espera de peticiones
HTTP por parte de un cliente HTTP que se suele conocer como navegador. El cliente realiza una peticion
al servidor y este le responde con el contenido que el cliente solicita.

Entre los tipos de servidores que existen se puede encontrar a Nginx que ocupa el segundo lugar mas
popular de los servidores web de cédigo abierto, Lighttpd que ocupa el tercer lugar, Cherokee y Apache
que actualmente es el servidor web mas comun y utilizado.

Se escoge Apache ya que Drupal lo ha estandarizado como su servidor web por excelencia. Ademas este
es el que usa la entidad beneficiaria de este producto.

Su robustez y estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este
programa (19). La popularidad de este software libre grandemente reconocido en muchos ambitos

empresariales y tecnologicos se debe a que corre en una multitud de sistemas operativos, lo que lo hace

12
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practicamente universal, ademéas de ser una tecnologia gratuita de cédigo abierto. Apache permite
personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor, ya que es posible
configurarlo para que ejecute un determinado conjunto de instrucciones cuando ocurra un error en
concreto. Permite la creacion de ficheros de archivos de registro a medida del administrador, de este

modo se puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

1.8 Sistemas gestores de bases de datos.
Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten crear y mantener
una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Por tanto debe permitir:

» Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.

» Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado por el mismo SGBD.

» Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes. (20)

Algunas de las caracteristicas esenciales en los sistemas gestores de bases de datos.

» Control de la redundancia: La redundancia de datos tiene varios efectos negativos (duplicar el
trabajo al actualizar, desperdicia espacio en disco, puede provocar inconsistencia de datos)
aungue a veces es deseable por cuestiones de rendimiento.

» Restricciéon de los accesos no autorizados: cada usuario ha de tener unos permisos de acceso y
autorizacion.

» Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD ha de ofrecer recursos para definir y
garantizar el cumplimiento de las restricciones de integridad.

Tipos de sistemas gestores de bases de datos.

MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo GNU/GPL. Su disefio
multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa
sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL, asi como también de la
marca.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre,

debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacién es debida, en parte, a que existen
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infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de
programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion. (21)
Caracteristicas de MySQL

» Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.
Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
Dispone de API's’ en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP).
Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

YV V V V V

Gestidn de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos.

PostgreSQL.

PostgreSQL es un potente motor de bases de datos, que tiene prestaciones y funcionalidades
equivalentes a muchos gestores de bases de datos comerciales. Es mas completo que MySQL ya que
permite métodos almacenados, restricciones de integridad y vistas.

Ademas es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD* y
con su cédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de cédigo abierto
mas potente del mercado. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema
continuara funcionando. (22)

Se escoge PostgreSQL ya que es un sistema gestor de base de datos libre, con una gran comunidad la
cual sirve de ayuda para todos los que lo utilicen. Ademas este SGBD es multiplataforma, soporta varios
lenguajes como PHP, C, C++.

PostgreSQL proporciona un gran nimero de caracteristicas que normalmente so6lo se encontraban en las
bases de datos comerciales tales como Oracle (es basicamente una herramienta cliente/servidor para la
gestion de bases de datos). Se considera como uno de los sistemas de bases de datos mas completos

destacando su soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad.

1 API's: Interfaz de programacién de aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface).
12 BSD: La licencia BSD es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software Distribution).
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1.9 Herramienta de modelado.
1.9.1 Herramientas CASE.
Se puede definir a las herramientas CASE como un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a
los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante las fases del ciclo de vida de desarrollo de
un software. Estas herramientas pueden proveer muchos beneficios en todas las etapas del proceso de
desarrollo de software, algunas de ellas son:

» Verificar el uso de todos los elementos en el sistema disefiado.

» Ayudar en la documentacion del sistema.

» Ayudar en la creacién de relaciones en la Base de Datos.
En el mundo existe diversa cantidad de herramientas CASE dentro de las que se encuentran Erwin,
Rational Rose, Visual Paradigm entre otras.
Se escoge Visual Paradigm ya que se tiene la licencia de la misma, es una herramienta UML profesional
gue soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue.
Visual Paradigm es una herramienta multiplataforma de modelado visual UML y una herramienta CASE
muy potente y facil de utilizar. Soporta las Ultimas versiones de UML. Mediante Visual Paradigm se puede
realizar el modelado, la captura de requisitos, disefio de base de datos, modelado de procesos de
negocio. Es apoyado por un conjunto de idiomas, tanto en la generacion del cédigo como en la ingenieria
inversa, por mencionar algunos ejemplos los cuales tienen la capacidad de soporte se pueden sefialar:
Java'®, C++* CORBA IDL™, PHP, Ada®® y Python®. (23)

¥ Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos.

Y C++:Esun lenguaje de programacion multiparadigma (programacion estructurada y la programacion orientada a objetos).

5 CORBA IDL: "Envuelve" el cédigo escrito en otro lenguaje, en un paquete que contiene informacién adicional sobre las
capacidades del codigo que contiene y sobre cémo llamar a sus métodos.

16 Ada: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos.

7 Python: es un lenguaje de programacién de alto nivel cuya filosoffa hace hincapié en una sintaxis muy limpia y que favorezca
un cadigo legible.
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1.10 Entorno de desarrollo.

Un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE de su significado en inglés Integrated Development Environment)
es un grupo o coleccion de programas necesarios que han sido creados como un programa de aplicacion,
por lo tanto, es la uniéon de un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz
grafica, suministrando un marco de trabajo para la mayoria de los lenguajes de programacion y en
ocasiones puede funcionar también como un sistema en tiempo de ejecucién, utilizando el lenguaje de
programacion de forma interactiva.

Entre los entornos integrados de desarrollo se encuentran el Eclipse, Zend Studio y NetBeans.

Se utilizara NetBeans, el mismo es una herramienta de cddigo abierto escrito en Java. Las funciones de
este IDE son desarrolladas mediante médulos donde cada uno brinda una funcién bien definida: soporte
de Java, edicibn o soporte para el sistema de control de versiones. Siendo un modulo, entre sus
principales caracteristicas, un archivo Java en el que sus clases interactian con las API's de NetBeans.
No presenta restricciones de uso. En NetBeans se integran todos los médulos necesarios para desarrollar

una aplicacion.

1.11 Metodologia de desarrollo de software.
En el desarrollo de un software se hace necesario el uso de una metodologia. Esta permite guiar a los
desarrolladores en el proceso de desarrollo de software. El uso de ellas trae grandes ventajas como:
mejora de los procesos de desarrollo, todas las personas del proyecto trabajan bajo un marco comun y la
planificacion de actividades en base a un conjunto de tareas definidas.
“Se entiende por metodologia de desarrollo una coleccién de documentacion formal referente a los
procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el desarrollo del software. La finalidad de
una metodologia de desarrollo es garantizar la eficacia (p.ej. cumplir los requisitos iniciales) y la eficiencia
(p.€j. minimizar las pérdidas de tiempo) en el proceso de generacién de software”. (24)
Existe una gran variedad de metodologias para la creacion del software, las que se clasifican en dos
grandes grupos:

» Las metodologias orientadas al control de los procesos, estableciendo rigurosamente las

actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y notaciones que se usaran. Estas metodologias

son llamadas Metodologias Pesadas.
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» Las metodologias orientadas a la interaccion con el cliente y el desarrollo incremental del
software, mostrando versiones parcialmente funcionales del software al cliente en intervalos cortos
de tiempo, para que pueda evaluar y sugerir cambios en el producto segun se va desarrollando.
Estas son llamadas Metodologias ligeras/agiles. (25)

Metodologias Pesadas.
Son las mas tradicionales, se centran en la definicion detallada de los procesos y tareas a realizar,
herramientas a utilizar, y requiere una extensa documentacion, ya que pretende prever todo de antemano.
Este tipo de metodologias son mas eficaces y necesarias cuanto mayor es el proyecto que se pretende
realizar respecto a tiempo y recursos gue son nhecesarios emplear, donde una gran organizacion es
requerida. (25)
Algunas de las metodologias pesadas existentes.

» RUP (Rational Unified Procces)

» MSF (Microsoft Solution Framework)

Metodologias ligeras/agiles.

Surgen como una alternativa a las metodologias tradicionales. Su filosofia se centra en el individuo, la
colaboracion con el cliente, que este sea participe del proceso de desarrollo del software, y el desarrollo
incremental del producto software en si con iteraciones cortas. Se ajustan a proyectos de corta duracion y
cuya planificacién no debe ser estricta, de modo que responda a los cambios (requisitos, tecnologias) que

pueden ocurrir a lo largo del proyecto. (26)

Principales ideas de la metodologia agil:
» Se encarga de valorar al individuo y las iteraciones del equipo mas que a las herramientas o los
procesos utilizados.
» Se hace mucho mas importante crear un producto (software) que funcione que escribir mucha
documentacion.

» El cliente esta en todo momento colaborando en el proyecto.
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» Es mas importante la capacidad de respuesta ante un cambio realizado que el seguimiento estricto
de un plan.

Algunas de las metodologias agiles existentes.
» XP (Extreme Programming).
» SCRUM.
» SXP

Atendiendo a los rasgos fundamentales del sistema que se desea implementar se decide seleccionar una
metodologia &gil ya que las mismas permiten una rapida respuesta a cambios de requisitos a lo largo del
desarrollo del software, permite la entrega continua y en plazos cortos de un software funcional, el trabajo
del equipo de desarrollo es en conjunto con el cliente y cada componente del producto final ha sido
probado y satisface los requerimientos.

De las metodologias agiles estudiadas se escoge SXP, ya que esta metodologia es ideal para proyectos
de corta duracion, con pequefios equipos de trabajo, con requisitos cambiantes o no bien definidos, donde
prevalezca la retroalimentacion entre el cliente y el equipo de trabajo. El desarrollo con SXP se realiza en
iteraciones cortas (sprints) a lo largo de 3 fases, dandole cumplimiento a un grupo de actividades, de las
gue se generan una serie de artefactos que documentan el proceso de desarrollo, obteniendo un producto
con nuevas funcionalidades. (27)

SXP es una metodologia &gil desarrollada con la uniébn de SCRUM y XP. Ofrece una estrategia
tecnoldgica, a partir de la introduccién de procedimientos agiles que permitan actualizar los procesos de
software para el mejoramiento de la actividad productiva fomentando el desarrollo de la creatividad,
aumentando el nivel de preocupacion y responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al lider del
proyecto a tener un mejor control del mismo, y cuya particularidad es tener como parte del equipo, al

usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

SXP consta de 3 fases principales como se muestra en la Figura 1:
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Proceso de software
A
i |
Gestion de proyectos  Ingenieria de software

— Planificacion > Definicion
# Desarroflo > Desarrollo
= Entrega — Mantenimiento

Figura 1: Esquema de la metodologia SXP. (28)

» Fase de Planificacion - Definicion: su proposito es establecer la vision, fijar expectativas y
asegurar financiamiento.

» Fase de Desarrollo: el proposito es implementar un sistema listo para entrega en una serie de
iteraciones de 60 dias. (El tiempo puede decrementarse a medida que se esta refinando el

producto).
» Fase de Entrega - Mantenimiento: se entrega el producto y se le da el soporte necesario.

De cada una de estas fases se realizan numerosas actividades tales como: el levantamiento de requisitos,
la priorizacion de la Lista de Reserva del Producto, definicion de las Historias de Usuario, Disefio,
Implementacién, Pruebas, entre otras; de donde se generan artefactos para documentar todo el proceso.

Las entregas frecuentes permiten mejorar el disefio cada vez que se le afiada una nueva funcionalidad.

1.12 Conclusiones parciales.

» En el desarrollo del Capitulo 1 se trataron conceptos generales acerca de los temas que seran
abordados a lo largo del desarrollo del trabajo, con el objetivo de ubicar al lector en el dominio
del problema.

» Son analizados algunos sistemas de gestién de solicitudes de protocolo y gastronomia, los
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cuales son descartados por no satisfacer las necesidades del cliente.

> El estudio de las diferentes metodologias de desarrollo de software, lenguajes de modelado,
herramientas CASE, lenguajes de programacion web y sistemas gestores de bases de datos
permitié conocer cuales son las que se ajustan para el desarrollo de la solucién informatica
para la gestion de las solicitudes de protocolo y gastronomia para el MIC.
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Capitulo 2: Disefio de la soluciéon propuesta.

En el presente capitulo se presentara la solucion del problema existente con el apoyo de la metodologia
SXP, ademas se veran las caracteristicas del sistema. Se aborda la especificacion de requisitos
(requisitos funcionales y requisitos no funcionales) y las historias de usuario, en las que se muestra la

propuesta de los prototipos de interfaz de la aplicacién; ademas se modelan los procesos del negocio.

2.1 Propuesta de solucion.

En la actualidad el proceso de gestion de las solicitudes de protocolo y gastronomia en el Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones se realiza de forma tradicional, mediante formularios impresos, donde el
jefe de despacho y jefe de servicio deben aprobarlas o rechazarlas y enviar las solicitudes aprobadas por
correo. Esto ocasiona una gran pérdida de tiempo, debido a que son varias solicitudes simultaneamente.
Ademas se incurre en un gran consumo de recursos una vez que se imprimen los formularios de las
solicitudes, por parte de los trabajadores del ministerio.

La solucion propuesta es un sistema que permita la gestion de las solicitudes de protocolo y gastronomia
en el MIC de forma rapida y eficiente. El mismo tendra como roles fundamentales: rol jefe de éarea,
representa a todos los jefes de area del MIC; rol jefe de servicios, representa al jefe de servicios generales
del MIC y el jefe de despacho, representa al jefe de despacho del ministro. El sistema tendra como
objetivo principal el proceso de las solicitudes, en el cual intervienen los roles mencionados anteriormente.
También permitira enviar por correo las solicitudes que su estado sea “aprobada”.

Por otra parte brindara la posibilidad de generar reportes estadisticos de acuerdo a los datos extraidos de
las solicitudes de protocolo y gastronomia realizadas, lo que permitira al usuario con rol jefe de despacho
y jefe de servicio obtener los datos de forma automatica.

También fue necesario implementar algunos moédulos como el moédulo “ws” el mismo es el encargado de
cargar del sistema primario Fasto'® de la entidad la informacion de los usuarios, y las solicitudes del
sistema de visitas que necesitan el servicio de protocolo y gastronomia. El médulo “ws” constituye ademas

la via de integracion entre el sistema Control de Visita y el de Protocolo y Gastronomia.

'8 Fasto: Base de datos del MIC que contiene la informacion de los usuarios.
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2.2 Mapa de Navegacion.

Los mapas de navegacion proporcionan una representacion esquematica de la estructura del hipertexto,
indicando los principales conceptos incluidos en el espacio de la informacion y las interrelaciones que
existen entre ellos.

En el presente trabajo, su uso muestra el orden de presentacion de las pantallas con los contenidos

(paginas web) y la flexibilidad de moverse entre ellas (hipervinculos).

Inicio
SR Qe e B Aprobar sohcntL{d de | Aprobar solicitud de Reporte
Gastronomia Protocolo
. . Listar solicitudes de Listar solicitudes de
— Listar solicitudes 2 —
Gastronomia Protocolo
Solicitudes asociadas L Solicitudes de
a visitas Protocolo

Figura 2: Mapa de Navegacion del sistema de protocolo y gastronomia.

2.3 Lista de Reserva del Producto (LRP).

El primer paso para el desarrollo de la soluciéon propuesta consiste en especificar los requisitos de
software, esto es de vital importancia para lograr un desarrollo exitoso y eficiente del mismo. Es la
garantia para verificar que las necesidades del cliente sean cubiertas en su totalidad. Lograr identificarlos
es una tarea compleja que constituye un paso fundamental en la realizacién de un producto informatico.
Para la captura de los requisitos se hara uso de la Lista de Reserva del Producto (LRP), lista que define el
trabajo que se va a realizar para el desarrollo de la propuesta. La misma refleja las necesidades del cliente
de forma organizada, esta lista puede crecer o modificarse a medida que se obtiene mas conocimiento

acerca del producto y del cliente.
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Cddigo Descripcién del requisito funcional Prioridad
RF1 Autenticar usuario. Alta
RF2 Generar reporte de las solicitudes. Alta
RF3 Mostrar solicitudes creadas en el sistema de visitas. Alta
RF4 Listar solicitudes. Alta

Protocolo
RF5 Insertar solicitud de protocolo. Alta
RF6 Editar solicitud de protocolo. Alta
RF7 Eliminar solicitud de protocolo. Alta
RF8 Listar solicitudes de protocolo. Alta
RF9 Rechazar solicitud de protocolo. Alta
RF10 Aprobar solicitud de protocolo. Alta
RF11 Enviar por correo la solicitud de protocolo. Alta
RF12 Filtrar las solicitudes de protocolo. Alta
RF13 Cerrar solicitud de protocolo. Alta

Gastronomia

RF14 Insertar solicitud de gastronomia. Alta
RF15 Editar solicitud de gastronomia. Alta
RF16 Eliminar solicitud de gastronomia. Alta
RF17 Listar solicitudes de gastronomia. Alta
RF18 Rechazar solicitud de gastronomia. Alta
RF19 Aprobar solicitud de gastronomia. Alta
RF20 Enviar por correo la solicitud de gastronomia. Alta
RF21 Filtrar las solicitudes de gastronomia. Alta
RF22 Cerrar solicitud de gastronomia. Alta

RNF (Requisitos no funcionales)

Usabilidad

RNF1 El sistema debe presentar una interfaz amigable que permita la f4cil interaccién con el
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mismo y llegar de manera répida y efectiva a la informacion buscada.

RNF2 También debe poseer una interfaz de manejo cédmoda, que posibilite a los usuarios sin
experiencia una rapida adaptacion.

Eficiencia
RNF2 El sistema debe ser capaz de responder a cualquier peticién antes de los 5 segundos.
RNF3 El sistema debe soportar una conexion simultanea de mas de 800 usuarios.

Restricciones de disefio

RNF4 Lenguaje de programacion: PHP 5.3 o superior

RNF5 Como IDE se empleara NetBeans 7.0.1

RNF6 Como servidor web se explotard Apache 2.2.

RNF7 El sistema gestor de base de datos debera ser PostgreSQL 8.4.

RNF8 El disefio de la base de datos se realizara con Visual Paradigm 8.0.

RNF9 El sistema operativo a utilizar en el entorno de desarrollo debera ser: Ubuntu

RNF10 El repositorio principal, el entorno de prueba y el servidor de base de datos estaran

montados sobre Ubuntu Server 9.04 o superior.

Requisitos para la documentacién de usuarios en lineay ayuda del sistema

RNF11 La documentacién del sistema debera estar actualizada en todos los aspectos, fases de
trabajo y ciclos de desarrollo del mismo, permitiendo con ello un respaldo tanto ingenieril

como legal del desarrollo.

Interfaz
RNF12 Interfaz amigable, facil de usar, sencilla, interactiva y debe mantener el mismo formato
en todas las paginas.
RNF13 El sistema estara optimizado para una resolucion de 1024x768.
RNF14 La interfaz contara con menus desplegables para agilizar y acelerar su utilizacion.

Interfaces Hardware

RNF15 Debe existir una red de area local para la divulgacion de la informacion.

RNF16 Para explotacion del servidor: CPU Dual Core 2.0 GHZ o superior, memoria RAM de 4
GB (recomendado 6 GB), 250 GB HDD.
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RNF17 Para el desarrollo: PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 3GHZ o superior, 512 MB RAM o
superior, 160 GB HDD o superior.

RNF18 Para explotacion del cliente: PC Pentium 3 o superior, CPU 133 MHZ o superior, 256
RAM minimo 512 RAM recomendada o superior.

Requisitos Legales, de Derecho de Autor y otros

RNF19 El CMS escogido como plataforma para el desarrollo de la aplicacion estd basado en la
licencia GNU/GPL.

2.4 Modelado del Proceso de Negocio.

El modelado del proceso de negocio permite al analista capturar el esquema general y los procedimientos
del negocio a automatizar. Este modelo provee la descripcion de todo el proceso para la construccion del
sistema de software al capturar las actividades manuales y los procedimientos automatizados habituales

gue se incorporaran en el sistema a desarrollar.

Datos del formulario

c licitud d Eval on d os del formutario Editar solicitud de
errar solicitud de valuacion del
o ’_’ i
C de Protocolo Cerrar solicitud de

Protocolo

Jefe de area

Enviarcorreo de la

Se cierra sino
solicitud de Protocolo i Epueue editar

Aprobar
solicitud |77
v
> Aprobar solicitud
de Protocolo

Datos del correo EDans del fomulario Editar
: solicitud

Rechazar |
solicitud r,_ - \
------ > motivo >
de rechazo

Jefe de servicio y Jefe de despacho

v

ver solicitudes de Protocolo

Jefe de servicio

Imagen 1.1: Diagrama del proceso de negocio insertar solicitud de protocolo.
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8 D
2 Datos del fomulario A )
M ; T T 6 el form koo Editar solicitud de
- errar solicitud de valuacion del .
o Gastronomia
de Gastronomia Gastr 5
astronomia
Aprobar Enviar correo de la solicitud de S ciermasino
solicitud |~ ? St
Gasionoma " |se puede editar
v :

3 —| Aprobar solicitud :

ol de Gastronomia .

3 A

| .

g Datos del correo ‘Datos del formulario Editar

g : solicitud

o Rechazar I

0 oy

solicitud
&  TEESE NS Especificar motivo i
3 de rechazo s

Imagen 1.2: Diagrama del proceso de negocio insertar solicitud de gastronomia.

2.5 Especificacién de Historias de Usuario.

La metodologia SXP se basa en el disefio simple y la comunicacién con el cliente como base para el éxito
en el desarrollo. Esto se refleja en las historias de usuario (HU), breve descripcién donde se especifican
las caracteristicas que el sistema debe cumplir ademas de un prototipo de interfaz que responde a la HU
gue se describe. Las historias de usuario deben estar delimitadas, con el objetivo de que el programador
pueda implementarlas en pocas semanas. Ademas, es posible modificarlas durante el desarrollo de una
iteracion. A continuacion se describen 5 de las 22 historias de usuario correspondientes al proceso que
deben seguir las solicitudes insertadas en el sistema, las mismas representan el proceso de las solicitudes
de protocolo.

Nota: El resto de las HU pueden ser vistas en los Anexos.
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2.5.1 Historia de Usuario - Insertar solicitud de protocolo.

Historia de Usuario

Cédigo: HUS Nombre Historia de Usuario: Insertar solicitud de protocolo.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1

Referencia: RF5

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asignada:3
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema.

El sistema le muestra la opcion “Realizar Solicitud” al dar clic en esta se muestra una interfaz con los
datos que debe llenar.

La primera opcion es el “Tipo de solicitud” que puede ser Protocolo o Gastronomia. Si da clic en
Protocolo, se muestran los siguientes datos a llenar.

. Tipo de Actividad (Lista desplegable).

- Reunién

- Evento

. Servicio a brindar (Lista desplegable).

-Té

- Café

- Agua

- Merienda

- Comida

. Cantidad de Personas (Campo de texto).

. Lugar (Campo de texto).
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. Opciones:

° Aceptar: El usuario completa los datos y selecciona esta opcion. El sistema verificara la
informacién, en caso de ser correcta la almacenard en el sistema, el sistema mostrard una interfaz con la
lista de solicitudes, terminando asi la HU.

° Cancelar: Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema mostrara una interfaz con la lista de

solicitudes, terminando asi la HU.

Observaciones:

1. El usuario deberé estar autenticado en el sistema.

2. Si el usuario autenticado no inserta o selecciona informacién en alguno de los campos obligatorios, el
sistema marcara dichos campos con un (*) y le mostrard un mensaje indicando que no es posible dejar

€s0s campos en blanco.

Prototipo de interfaz:
Anexo #1

2.5.2 Historia de Usuario - Eliminar solicitud de protocolo.

Historia de Usuario

Cédigo: HU7 Nombre Historia de Usuario: Eliminar solicitud de protocolo

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RF7

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asighada: 1
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcion:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema.

El usuario autenticado da clic en la opcion “Listar solicitudes”.
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El sistema muestra una pagina con la lista de las solicitudes y en la parte superior aparece un area de
operaciones donde se encuentra la opcion “Eliminar” (Ver figura 1).
Al lado de cada solicitud, a la izquierda, aparece un campo de seleccién para poder seleccionarlos, y a la
derecha aparecen las operaciones “Editar” y “Eliminar”.
Solo se pueden eliminar las solicitudes que su estado sea creado.
Las solicitudes pueden eliminarse de 2 formas:
1. Eliminar una solicitud a la vez:
El usuario autenticado selecciona la opcién “Eliminar” (se muestra al lado derecho de la solicitud). El
sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién de la accion.
. Opciones:
“Eliminar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcion, el sistema eliminara la
solicitud y mostrara la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.
“Cancelar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcién, el sistema no eliminara la
solicitud y mostrara la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.
2. Eliminar varias solicitudes a la vez:
El usuario autenticado selecciona el campo (aparece delante de cada solicitud) de las solicitudes que
desea eliminar, debe dar clic en la opcion “Operaciones” (que aparece en la parte superior del listado de
las solicitudes) y luego debe seleccionar la operacion “Eliminar”. El sistema muestra un mensaje
solicitando la confirmacion de la accién.
. Opciones:
“Eliminar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcion, el sistema eliminara las solicitudes y
mostrara la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.
“Cancelar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcién, el sistema no eliminara las solicitudes

y mostrara la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.

Observaciones:
1. El usuario deberd estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta
accion.

2. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser eliminada.
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3. Si el usuario autenticado selecciona la opcion “Eliminar” sin marcar alguna solicitud, el sistema le

mostrard un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:
Anexo #2

2.5.3 Historia de Usuario - Editar solicitud de protocolo.

Historia de Usuario

Codigo: HU6 Nombre Historia de Usuario: Editar solicitud de protocolo.

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Referencia: RF6

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada: 1
Prioridad : Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU inicia cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios va a editar una solicitud de
protocolo.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Listar solicitudes”.

El sistema muestra un listado con todas las solicitudes almacenadas.

El usuario autenticado marca la solicitud que desea editar y selecciona la opcién “Editar”.

Si la solicitud que va a ser editada es de protocolo, la interfaz que se muestra contendra los siguientes
datos:

. Tipo de solicitud

- Protocolo

- Gastronomia

. Tipo de Actividad (Lista desplegable).
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- Reunién

- Evento

. Servicio a brindar (Lista desplegable).

-Té

- Café

- Agua

- Merienda

- Comida

. Cantidad de Personas (Campo de texto).

. Lugar (Campo de texto).

. Opciones:

o Guardar: El usuario completa los datos y selecciona esta opcion. El sistema verificara la
informacién, en caso de ser correcta la almacenara en el sistema y mostrara la lista de las solicitudes
terminando asi la HU.

° Cancelar: Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema mostrara la lista de las solicitudes

terminando asi la HU.

Observaciones:

1. Debe existir al menos una solicitud de protocolo para que pueda realizarse esta accion.

2. Solo el personal autorizado podra realizar esta accion.

3. Si el usuario autenticado no inserta o selecciona informacion en alguno de los campos obligatorios, el
sistema le mostrara un mensaje indicando que no es posible dejar esos campos en blanco.

4. Si el usuario autenticado inserta algin dato de forma incorrecta el sistema muestra un mensaje

notificando el error.

Prototipo de interfaz:
Anexo #3

2.5.4 Historia de Usuario - Aprobar solicitud de protocolo.

Historia de Usuario
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Cédigo: HU10 Nombre Historia de Usuario: Aprobar solicitud de protocolo.

Modificacién de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Referencia: RF10

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada:1
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
aprobar alguna solicitud.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Aprobar solicitud de Protocolo”.

El sistema muestra una pagina con la lista de las solicitudes que su estado sea creada y en la parte
superior aparece un area de operaciones donde se encuentra la opcion “Aprobar” (Ver figura 1).

Las solicitudes se pueden aprobar de la siguiente forma.

El usuario autenticado selecciona el campo de seleccién (aparece delante de cada solicitud) de las
solicitudes que desea aprobar, debe dar clic en la opcién “Operaciones” (que aparece en la parte

superior del listado de las solicitudes) y luego debe seleccionar la operacién “Aprobar”.

Observaciones:

1. El sistema debera estar disponible.

2. El usuario debera estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta
accion.

3. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser aprobada.

4. Si el usuario autenticado selecciona la opcion “Aprobar” sin marcar alguna solicitud, el sistema le

mostrard un mensaje notificando el error.
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Prototipo de interfaz:
Anexo #4

2.5.5 Historia de Usuario - Rechazar solicitud de protocolo.

Historia de Usuario

Cédigo: HU9 Nombre Historia de Usuario: Rechazar solicitud de protocolo.

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RF9

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asignada:l
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

El usuario autenticado selecciona la opcién “Aprobar solicitud de Protocolo”.

El sistema muestra las solicitudes creadas, en la parte superior aparece el area de operaciones donde
se encuentran las opciones Aprobar y Rechazar (Ver Figura 1)

Las solicitudes pueden ser rechazadas de la siguiente manera:

Seleccionar la(s) solicitud(es) que desea rechazar. Pulsar en la opcion Operaciones y escoger la opcién
Rechazar. Especificar el motivo por el cual es rechazada la solicitud. Para finalizar pulsar el boton
Siguiente.

Asi termina la HU.

Observaciones:
1. El sistema debera estar disponible.
2. El usuario debera estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta

accion.

3. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser rechazada.
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4. Si el usuario autenticado selecciona la opcion “Rechazada” sin marcar alguna solicitud, el sistema le

mostrard un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:
Anexo #5, Anexo #6

2.6 Arquitectura del sistema.

Para el desarrollo del sistema se uso el patrén Modelo Vista Controlador (MVC), el cual separa los datos
de una aplicacion, la interfaz de usuario y la I6gica de control en tres componentes distintos. En el modelo
se encuentra la especificacion de la informacion con la cual el sistema trabaja (capa de abstraccion de
datos), en cambio, la vista muestra un modelo en un formato adecuado para interactuar, generalmente la
interfaz de usuario (Tema) vy, el controlador responde a eventos, frecuentemente acciones del usuario
(Médulos).

Servidor Activo

\ | /

[ Sistema de Protocolo y Gastronomia ]

T Pasarela de servicio web
/! N
Servicio Primario Sistema
FASTO de Visita

Figura 3: Arquitectura del sistema de protocolo y gastronomia.
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La figura 3 muestra como esté estructurado el sistema, el mismo utiliza una pasarela de servicio web que
permite la comunicacion con el servicio primario Fasto.

El servicio primario Fasto brinda la informacién de los usuarios del MIC. Ademas el sistema estara
integrado al Sistema de Visita, este funciona independientemente.

El sistema de protocolo y gastronomia utiliza los datos del Sistema de Visita, estos se obtienen a través de
la “pasarela o ws”.

Ademas se cuenta con el servidor activo LDAP del organismo mediante el cual se realiza la autenticacion.

2.7 Diagrama de paquetes.

E— ]

CMS Drupal Sistema de Protocolo y Gastronomia

] [ | i

themes includes

librena del reporte

<1 iy

<<gxtend>> |

_| scripts _l modules _I _I_|

tema desarrollado modulos desarrollados

Figura 4: Diagrama de Paquetes del sistema de protocolo y gastronomia.

Paquete CMS Drupal:
» Includes: Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento, como Database
gue provee las funcionalidades de acceso a la base de datos de Drupal.
» Modules: Incluye todos los médulos, que permiten las distintas funcionalidades del CMS, cuando

desee incorporar un nuevo médulo sélo se tiene que copiar en dicha carpeta.
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» Themes: Incluye los temas que trae predefinido Drupal, permiten cambiar el estilo de la vista que
se le mostrara al usuario, cuando desee incorporar un nuevo tema solo se tiene que copiar en
dicha carpeta.

» Scripts: Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento.
Fundamentalmente orientados al aspecto visual, CSS y java script.

Paquete sistema de protocolo y gastronomia:
» Tema desarrollado: Contiene el tema desarrollado para el sistema desarrollado, el cual es el que
esta en uso.
» Modulos desarrollados: Contiene todos los mdédulos que fue necesario implementar para el
desarrollo de la aplicacion.

> Libreria del reporte: Contiene toda la libreria utilizada para la realizacién del reporte.

2.8 Seguridad.

Con el propésito de garantizar la proteccion de los datos, Drupal implementa la seguridad a través de la
autenticacion de los usuarios y la asignacién de permisos basados en roles. En este caso el administrador
no tiene que establecer los permisos para cada usuario, sino, se asignan los permisos a un determinado
rol y se agrupan los usuarios por roles. Esta asignacion por roles permite controlar a qué funcionalidades
el usuario tiene acceso, de manera que la informacion accedida esté limitada y protegida en dependencia
de los distintos niveles de usuarios, obteniendo como resultado un sistema mas seguro. También se
cuenta con el modulo de LDAP para permitir al sistema la autenticacion contra el dominio y de esa manera
hace mas escalable y flexible el sistema pudiendo heredar politicas de seguridad del dominio en si y
contribuyendo a la gestion de usuarios.

La solucion propuesta se encuentra en un entorno seguro, es decir no cuenta con conexioén a internet, lo
gue evita que pueda ser accedida por personas que no pertenecen a la entidad, se encuentra montada en
un servidor del MIC gue tiene politicas de seguridad por ese motivo no se usan moédulos especificos para
la seguridad del sistema. Las consultas realizadas son orientadas a objeto, evitando de esta forma las

inyecciones SQL.
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2.9 Conclusiones.
» Se obtuvo una visién clara del proceso que desarrolla el cliente a través del modelado del proceso
de negocio.
» Se defini6 la arquitectura que serd empleada en el desarrollo del sistema y se realizé el diagrama de
paquetes correspondiente a la solucion propuesta.
» Con el uso de la metodologia SXP, se obtienen los artefactos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion, los mismos recogen qué debe hacer el sistema para cumplir con los requisitos del

cliente.
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Capitulo 3: Implementacién y prueba.

En este capitulo se desarrollan las actividades correspondientes a la implementacion y prueba. Para ello
se definen los contenidos, que es una de las etapas mas importantes durante la implementacion, y los
componentes reutilizables, que constituyen aquellos elementos que estan presentes en un repositorio. Se
define el plan de pruebas y se realizan los casos de pruebas pertinentes para darle validez a los

requerimientos funcionales del sistema.

3.1 Diagrama de componentes.
En un sistema es tan importante la modelacién de los aspectos l6gicos y de disefio como aquellos
aspectos de implementacion.

A continuacion se muestra los componentes de la solucion propuesta.

solicitud gestionar_reporte comeo
<<component>> <<component>> <<component>> <<component>>
<<component>> g] <<component>> a <<file>> gj <<file>> gl <<file>> g] <<file>> g'
<<file>> <<file>> gestionar_reporte.info gestionar_reporte.module correo.info correo.inc
solicitud.info solicitud.module
, N
’ 1
L
<<component>> g] <<component>> @ <<component>> gl <<component>> g
<<file>> <<file>> | ___~ <<file>> <<file>>
solicitud.install gestionar_reporte.inc grafica_area.php correo.module
1
1
1
\%
ws visitas_importadas
<<component>> <<component>> {] I tooltip login_validate
<<file>> <<file>> <<component>> g' -
ws.info ws.install <<file>> <<componenb> g
<<component>> @ visitas_importadas.install <<file>>
< <<file>> login_validate_visitas_importadas.
<<component>> visitas_importadas_tooltip.js css
<<file>> EI <<component>> gl >
<<file>>
ws.module
visitas_importadas.module <<component>> @
W V. <<component>> gl <<file>> <<file>>
ogin_validate_visitas_importadas.
<<file>> L lidate_visitas_i d
<<component>> g] <<component>> <<component>> gl s
<<file>> <<file>> scriptis <<file>>
ws.admin.inc ws.inc visitas_importadas.info

Figura 5: Diagrama de componentes de los modulos desarrollados.
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<<component>> gl <<component>> g] <<component>> gl
<<file>> <<file>> <<file>>
page.tpl.php page-fronttpl.php gastronomia.info
T
’ Ll ’
Ir 1 I/
‘ v v
N 1]
" css templates
\ <<component>> g]
'
v S<fla>> <<component>> gl <<component>> g'
X style.css < <<file>> <<file>>
‘\ comment.tpl.php html.tpl.php
A
N
is
<<component>> <<component=>>
SLoMmponent> gl <<file>> @ <<file>> @
<<f"°>>, comme nt-wrapper.tpl.php node.tpl.php
gastronomia.js

Figura 6: Diagrama de componentes del tema desarrollado.

3.2 Diagrama de despliegue.

La vista de despliegue otorga una apreciacion visual de la ubicacion fisica de los componentes de la

aplicacion y los protocolos de comunicacion.

Servicio de
Pasarela

Figura 7: Diagrama de Despliegue del sistema de protocolo y gastronomia.

Servidor LDAP
<<HTTPS>>
<<HTTP>> Servidor Web Servidor de Base
Apache <<TCP/IP>> de Datos Postgres
<<HTTP>>
PC Cliente
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Nodos

» PC Cliente: Representa una computadora desde la cual el usuario podra acceder a la aplicacion.

» Servicio de Pasarela: Representa el servidor donde se encuentra la pasarela, el cual permite la
comunicacion y obtencion de datos entre un sistema y otro.

» Servidor Web Apache: Representa una estacion donde estara montado el servidor Apache sobre
el cual correra la aplicacion.

» Servidor de Base de Datos Postgres: Representa el servidor donde estara el SGBD Postgres
gue dara respuesta a las peticiones hechas por la aplicacion.

» Servidos LDAP: Representa directorio de informacion que almacena la informacion de los
usuarios del MIC. Dara respuesta a las consultas hechas por la aplicacién para la autenticacion de

usuarios.

Protocolos:

» TCP/IP: Se utiliza en la comunicacion entre el servidor y la base de datos para realizar
operaciones sobre la informacion de las tablas.

» HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto): Establece un esquema de comunicacion
cliente — servidor. El cliente es el navegador web que realiza las peticiones a las que el servidor se
encarga de dar respuesta.

» HTTPS (Protocolo seguro de transferencia de hipertexto): Es un protocolo de aplicacion
basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir,
es la version segura de HTTP.

3.3 Casos de prueba de aceptacion.

A continuacion se muestran las pruebas correspondientes a las historias de usuario descritas
anteriormente. Esta actividad se lleva a cabo haciendo uso del método de pruebas de caja negra
realizando pruebas de aceptacion que son las recomendadas por la metodologia SXP.

Nota: El resto de los CP pueden ser vistos en los Anexos.
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Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: CDP_5

Nombre Historia de Usuario: Insertar solicitud de protocolo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Insertar solicitud de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestidn de Protocolo y Gastronomia.

Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

2
3. Seleccionar la opcion “Realizar solicitud”.
4

Completar los siguientes campos obligatorios:

Tipo de solicitud.

Tipo de actividad.

Servicio a brindar.

Cantidad de personas.

Lugar.

Fecha.

5. Dar clic en el botén Guardar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Insertar solicitud | Solicitud insertada en el listado de _ _

o Satisfactoria
correctamente. solicitudes.

Campos vacios.

Mensaje  sefializando los  campos

obligatorios (*) que deben llenarse.

Satisfactoria

Datos incorrectos.

Mensaje sefializando los campos donde

se entraron datos incorrectos.

Satisfactoria

Tabla 1: Historia de Usuario “Insertar solicitud de protocolo”
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Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: CDP_7 Nombre Historia de Usuario: Eliminar solicitud de protocolo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Eliminar solicitud de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestidon de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
3. Seleccionar la opcion “Listar solicitud”.

4. Dar clic en el link Eliminar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba

Eliminar solicitud | Mensaje sefializando que la solicitud ha _ _
_ o Satisfactoria
correctamente. sido eliminada correctamente.

Eliminar solicitud que el | Mensaje informandole que dicha solicitud

estado es aprobada, | ya ha sido aprobada, rechazada o cerrada | Satisfactoria

rechazada o cerrada. por lo que no se puede eliminar.

Tabla 2: Prueba de Aceptacién “Eliminar solicitud de protocolo”

Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: CDP_6 Nombre Historia de Usuario: Editar solicitud de protocolo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Editar solicitud de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:
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Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

5. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestidén de Protocolo y Gastronomia.

Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

6
7. Seleccionar la opcién “Listar solicitud”.
8

Editar alguno de los siguientes campos obligatorios:

Tipo de solicitud.

Tipo de actividad.
Servicio a brindar.
Cantidad de personas.
Lugar.

Fecha.

9. Dar clic en el botén Guardar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Editar solicitud | Solicitud insertada en el listado de _ _
o Satisfactoria
correctamente. solicitudes.
] Mensaje  sefalizando los  campos _ _
Campos vacios. Satisfactoria

obligatorios (*) que deben llenarse.

Datos incorrectos.

Mensaje sefalizando los campos donde | Satisfactoria

se entraron datos incorrectos.

Tabla 3: Prueba de Aceptacién “Editar solicitud de protocolo”

Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: CDP_10 | Nombre Historia de Usuario: Aprobar solicitud de protocolo.

Nombre de la

persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién d

e la Prueba: Funcional

Seccién: Apro

bar solicitud de protocolo.
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Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado con los permisos pertinentes para aprobar una

solicitud.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestidon de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
3. Seleccionar la opcién “Aprobar solicitudes de protocolo”.

4. Marca la(s) solicitud(es) deseada(s) y luego de realizar clic sobre el botén “Aprobar”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Aprobar solicitud Modifica el estado de la(s) solicitud(es) _ _
Satisfactoria

correctamente. por aprobada.
Aprobar una solicitud Mensaje informandole que debe _ _

_ _ _ o Satisfactoria
sin seleccionarla seleccionar al menos una solicitud a
correctamente. aprobar.

o Mensaje informandole que dicha
Aprobar una solicitud o ) _ _
solicitud ya ha sido aprobada o cerrada | Satisfactoria
ya aprobada o cerrada. _
respectivamente

Tabla 4: Prueba de Aceptacion “Aprobar solicitud de protocolo”

Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: CDP_9 | Nombre Historia de Usuario: Rechazar solicitud de protocolo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccién: Rechazar solicitud de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado con los permisos pertinentes para rechazar una

solicitud.
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Entrada / Pasos de ejecucién:
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

3. Seleccionar la opcion “Aprobar solicitudes de protocolo”.

4. Marca la(s) solicitud(es) deseada(s) y luego dar clic sobre el botén “Rechazar”.

5. Describe el motivo de rechazo

6. Dar clic en el boton “Siguiente”.
Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Rechazar solicitud Modifica el estado de la(s) solicitud(es)

Satisfactoria
correctamente. por rechazada.

Rechazar una solicitud | Mensaje informandole que debe _ _
_ _ _ o Satisfactoria
sin seleccionarla seleccionar al menos una solicitud a

correctamente. rechazar.

Rechazar una solicitud | Mensaje informandole que dicha
ya rechazada o solicitud ya ha sido rechazada o | Satisfactoria

cerrada. cerrada respectivamente

Tabla 5: Prueba de Aceptacién “Rechazar solicitud de protocolo”

Se realiz6 la 1ra iteracion de pruebas internas por parte del grupo de desarrollo, las cuales arrojaron 13 no

conformidades que fueron corregidas oportunamente.

3.4 Conclusiones.

» En este capitulo fue presentado cémo esta construido el sistema a partir del diagrama de
despliegue, el mismo representa las dependencias entre los componentes software y de
despliegue.

» Se presentd el diagrama de componente el cual representa los componentes por los que esta

constituida la solucion propuesta y los casos de pruebas. Estos elementos guiaron a los
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desarrolladores y al personal encargado de realizar las pruebas a la aplicacion, lo cual determinara
la calidad del sistema.
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Conclusiones Generales.

» Con la elaboracion, disefio e implementacion del sistema de protocolo y gastronomia para el MIC,
se da cumplimiento a los objetivos planteados en este trabajo, pues se obtuvo una aplicacion en la
gue se aplican los resultados de todo el proceso de investigacion realizado a lo largo de las etapas
del proyecto, logrando minimizar el uso del correo, utilizado para enviar las solicitudes y se
disminuye el gasto de recursos que existia a la hora de imprimir los formularios de las solicitudes,
asi como poner a disposicion de sus trabajadores una solucion web que garantiza la integridad y
consistencia de los datos.

» El analisis efectuado sobre las tecnologias utilizadas en la creacién de la aplicacion, permitio la
implementacién de un sistema capaz de satisfacer las necesidades del cliente.

» El proceso de desarrollo del software estuvo guiado satisfactoriamente por la metodologia SXP,
cumpliendo con la obtencion de los artefactos definidos.

> El disefio y ejecucién de un conjunto de pruebas funcionales realizadas al culminar cada nueva

funcionalidad aseguraron la calidad del producto final.
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Recomendaciones.
Una vez vencido el objetivo general de esta investigacion, teniendo en cuenta las experiencias obtenidas a
lo largo de su desarrollo, se recomienda:
» Laimplementacion de un modulo para garantizar la notificacion de las solicitudes a los roles jefe de
despacho y jefe de servicio una vez que son insertadas en el sistema.
» Continuar agregando nuevas funcionalidades de acuerdo con las necesidades que surjan en la
entidad.
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Glosario de términos.

MIC: Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéticas.

CMS: Sistemas de Gestion de Contenido.

TIC: Tecnologias que favorecen la comunicacién y el intercambio de informacion en el mundo actual.
Agrupa los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmisién de las informaciones,
principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.

LRP: Lista de Reserva del Producto.

HU: Historias de usuario.

CENIA: Centro de Informatizacién Universitaria.

GNU/GPL: La Licencia Publica General («General Public License» o GPL) es una licencia de proteccién a
los derechos de autor escrita por Richard Stallman para el proyecto GNU.

AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

ASP: Es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creaciéon de paginas dinamicas del servidor.

JSP: Tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java.

PERL: Es un lenguaje que permite manipular textos, archivos y procesos.

SGBD: Sistema gestor de base de datos.

API's: Interfaz de programacién de aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface).
BSD: La licencia BSD es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley
Software Distribution).
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Anexos.

Aprabar solicitud de Gastr

Reportes

Tipo de Solicitud *

-

Servicie a brindar * Cantidad de Personas *
[ Agua

[ Té Lugar *

[ café

[7] Merienda Fecha *

[[] Comida

Formato: 03/04/2012

Guardar

Anexo #1: Insertar solicitud de protocolo

- Qperaciones

u TIPO DE SOLICITUD SERV. A BRINDAR LUGAR FECHA CANT. PERSONAS OPERACIONES ESTADO

ProtocolosReunidn Agua, Té aula 4 30-04-2012 Editar Eliminar  Creada
|} Gastronomia:Evento Agua, Merienda aula 2 18-04-2012 15 Editar Eliminar Creada
] Protocolo»Reunién Café, Merienda aula 2 30-04-2012 20 Editar Eliminar  Creada
=l Gastronomia:Trabajo Voluntario Agua, Té aula 1 24-04-2012 10 Editar Eliminar  Creada

Anexo #2: Eliminar solicitud de protocolo.

Tipo de Solicitud *

Protocolo ~ Evento ~

Servicio a brindar * Cantidad de Personas *
Agua 5

Té Lugar *

[[] cafe sala de reuniones

[] Merienda Fecha *

7] Comida 30/04/2012

Formato: 06/04/2012
Cancelar
Anexo #3: Editar solicitud de protocolo.
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" ¥ Operaciones

Rechazar

u TIFO DE SOLICITUD SERVICIO A BRINDAR LUGAR FECHA CANT. PERSONAS ESTADO
5

Creada

= ProtocolosReunidn Agua, Té aula 4 04/30/2012

(&} Protocolo:Reunidn Café, Merienda aula 2 04/30/2012 20 Creada

Anexo #4: Aprobar solicitud de protocolo.

" ¥ Operaciones

Rechazar

u TIFO DE SOLICITUD SERVICIO A BRINDAR LUGAR FECHA CANT. PERSONAS ESTADO
5

Creada

= Protocolo:Reunidn Agua, Té aula 4 04/30/2012

(&} Protocolo:Reunidn Café, Merienda aula 2 04/30/2012 20 Creada

Anexo #5: Rechazar solicitud de protocolo.

Motivo por el que se rechaza

Siguiente

Anexo #6: Especificar el motivo de rechazo.

HU - Autenticar usuario

Historia de Usuario

Cédigo: HU1 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario

Modificaciéon de Historia de Usuario Namero: Ninguna
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Referencia: RF1

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asighada: 3
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

La HU inicia cuando un usuario accede al sistema, este muestra una pagina para autenticarse, donde
apareceran los campos de texto para insertar el nombre de usuario (obligatorio), la contrasefa
(obligatorio) y un botén “Acceder” (Ver figura 1).

Una vez el usuario inserte los datos y seleccione la opcion “Acceder”, el sistema verificara si son
correctos, en caso afirmativo lo autentica (Ver figura 2) y le asigna los permisos segun su rol,
finalizando asi la HU.

Observaciones:

1. Si los datos insertados son incorrectos, el sistema mostrard un mensaje de error indicandole al
usuario que los datos son incorrectos.

2. Si el usuario deja algun campo vacio, el sistema 1mostrard un mensaje de error indicando
que todos los campos son obligatorios.

3. La vista que se muestra del usuario autenticado es el de despacho.
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Prototipo de interfaz:

Por favor registrese

Usuario

Contrasefia

Cancelar

Figura 1: Autenticar usuario.

Bienvenido(a) |
despacho

Figura 2: Usuario autenticado.

HU - Generar reportes de las solicitudes

Historia de Usuario

Codigo: HU2 Nombre Historia de Usuario: Generar reportes de las solicitudes.

Modificacién de Historia de Usuario NUmero: Ninguna

Referencia: RF2

Programador: Lianet Quevedo Cruz.

Iteracién Asighada: 3

Prioridad : Alta

Puntos Estimados: 2 dias

Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos Reales: 1 dia

Descripcion:

Inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema.

El sistema le muestra la opcién “Reporte” al dar clic en esta se muestra una interfaz con los datos

que debe llenar.
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. Area
. Fecha inicio
. Fecha fin

Si el usuario llena el campo area solamente se le mostrara un reporte de todas las solicitudes creadas
por esta area y de ellas cuantas han sido aprobadas.
Si el usuario llena los campos Fecha inicio y Fecha fin y no llena el area se le mostrara todas las
solicitudes creadas en ese rango de fechas y de estas cuantas han sido aprobadas.
Si el usuario no llena ningln campo se le mostrara un listado con todas las areas y la cantidad de
solicitudes que han creado y de estas cuantas han sido aprobadas.
. Opcion:

Mostrar: El usuario selecciona esta opcion, el sistema mostrard una interfaz con el

reporte, terminando asi la HU.

Observaciones:
1. Debe existir al menos una solicitud para que pueda realizarse esta accion.
2. El usuario tiene que estar autenticado para que pueda acceder al reporte.

Prototipo de interfaz:

Area | [=] Desde Hasta

Figura 1: Generar reportes de las solicitudes.

HU - Mostrar solicitudes creadas en el sistema de visitas

Historia de Usuario

o Nombre Historia de Usuario: Mostrar solicitudes creadas en el sistema de
Cddigo: HU3 o
visitas

60




@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA ¥ LAS COMUNICACIONES REPUBLICA DFE CUBA

Modificacién de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Referencia: RF3

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada: 3
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

Comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Solicitudes asociadas a visita”.

El sistema le muestra una pagina con todas las solicitudes asociadas a visitas las cuales deben
terminar de ser llenadas con los datos correspondientes.

Una vez que se llenen los datos, presiona el boton Aceptar finalizando asi la HU.

Observaciones:
1. El sistema debera estar disponible.

2. Para poder realizar esta operacion debe existir al menos una solicitud.

Prototipo de interfaz:

. Bi id [
@ MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REFUBLICA DE CUBA u u E aé‘:?:i!:tlraz[:gadministrar

Sistema de Gestidn de Protocolo y Gastronomia

Realizar solicitud v Aprobar solicitud de Gastronomia ¥ Aprobar solicitud de Protocolo v

Reportes

-___
Protocolo 2012-05-07 10:12:00
2012-05-21 04:47:00
2012-05-21 04:45:00
2012-05-06 12:20:00
2012-05-07 10:23:00

Gastronomia
Gastronomia
Protocolo

Mo R e R

Gastronomia

Guardar Cancelar
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Figura 1: Mostrar solicitudes creadas en el sistema de visitas.

HU - Listar solicitudes

Historia de Usuario

Cédigo: HU4 Nombre Historia de Usuario: Listar solicitudes

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RF4

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asighada: 3
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
listar las solicitudes de protocolo y gastronomia.

El usuario autenticado selecciona la opcion “Listar Solicitudes” Figura 1.

El sistema le muestra una pagina con todas las solicitudes en los estados creada, aprobada,

rechazada o cerrada, ademas la tabla muestra las solicitudes con los siguientes datos:

. Tipo de actividad.

. Tipo de servicio.

. Servicio a brindar.

. Cantidad de personas.
. Lugar

. Hora

La HU finaliza cuando el usuario salga de la seccion.

Observaciones:
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1. El sistema deberd estar disponible.
2. Para poder realizar esta operacion debe existir al menos una solicitud.

Prototipo de interfaz:

u TIPO DE SOLICITUD SERV. A BRINDAR LUGAR FECHA CANT. PERSONAS OPERACIONES ESTADO

= Gastronomia»Trabajo Voluntario Agua, Té aula 1 24-04-2012 Editar Rechazada
El Protocolo:Reunion Agua, Té aula 4 30-04-2012 5 Editar Eliminar Creada
0 Gastronomia:Evento Agua, Merienda aula 3 18-04-2012 15 Aprobada
[} ProtocolosReunion Café, Merienda aula 2 30-04-2012 20 Editar Eliminar Creada

Figural: Listar solicitudes.

HU - Enviar por correo la solicitud de protocolo

Historia de Usuario

Cédigo: HU1L Nombre Historia de Usuario: Enviar por correo la solicitud de protocolo.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1

Referencia;: RF11

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada:3
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema.

El sistema le muestra la opcion “Listar solicitudes de protocolo” al dar clic en esta se muestra una
interfaz con el listado de solicitudes.

En la dltima columna de la tabla se muestra un vinculo para enviar las solicitudes. Al dar clic en el

vinculo se muestra una interfaz con los datos a llenar por el usuario para ser enviado el correo (Figura
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1).

- Para

- Asunto (esta predefinido, pero puede ser cambiado)

- Cuerpo (esta predefinido, pero puede ser cambiado)

. Opcioén:

° Mandar mensaje: El usuario completa los datos y selecciona esta opcion. El sistema verificara
la informacion, en caso de ser correcta envia el correo, terminando asi la HU.

Observaciones:
1. El usuario debera estar autenticado en el sistema.
2. Si el usuario autenticado no inserta informacién en alguno de los campos obligatorios, el sistema

marcara dichos campos con un (*) y le mostrara un mensaje indicando que no es posible dejar esos
campos en blanco.

Prototipo de interfaz:

Para *

Asunto *
Solicitud de Protocolo

*

Necesito un servicio de Té para 20 personas para el dia 09/05/2012.

Mandar mensaje

Figura 1: Enviar por correo la solicitud de protocolo.

HU - Filtrar las solicitudes de protocolo

Historia de Usuario

Cédigo: HU12 Nombre Historia de Usuario: Filtrar las solicitudes de protocolo.
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Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Referencia: RF12

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada:1
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
filtrar las solicitudes.

El usuario autenticado selecciona la opcion “Listar solicitudes de Protocolo” o “Solicitudes de
Protocolo”.

El sistema muestra un listado con todas las solicitudes almacenadas ademas los campos por los que
puede filtrar las solicitudes y un boton para realizar el filtro.

Este filtro se puede realizar por:

+ Estado
« Fecha
«  Opcibn:

Filtrar: Al dar clic en esta opcion el sistema mostrara todas las opciones que

coinciden con la seleccion del usuario. Terminando asi la HU.

Observaciones:
1. El sistema debera estar disponible.

2. Si el usuario no selecciona ninguno de los filtros, el sistema no mostrara ninguna informacion.

Prototipo de interfaz:
Estados ISEIeccicne : Fecha

TIPO DE SOLICITUD SERVICIO A BRINDAR _ FECHA CANT. PERSONAS ESTADO ENVIAR CORREQ

Protocolo>Reunion Agua aula 5 24-04-2012 Aprobada correo

Protocolo:Evento Agua, Te sala de reuniones 30-04-2012 5 Aprobada correo
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Figura 1: Filtrar las solicitudes de protocolo

HU - Cerrar solicitud de protocolo

Historia de Usuario

Cédigo: HU13 Nombre Historia de Usuario: Cerrar solicitud de protocolo.

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RF13

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asignada:l
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
Cerrar alguna solicitud.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Listar solicitudes”.

El sistema muestra una pagina con todas las solicitudes registradas en el sistema, en la parte superior
aparece un area de operaciones donde se encuentra la opcion “Cerrar” (Ver figura 1).

Solamente se pueden cerrar las solicitudes que estén en el estado aprobada o rechazada.

Las solicitudes se pueden cerrar de la siguiente forma.

El usuario autenticado la(s) solicitud(es) que desea cerrar mediante el campo de selecciéon que
aparece delante de cada solicitud. Acceder a la opcién Operaciones y escoger la opcion Cerrar.

Evaluar el servicio correspondiente a la solicitud y pulsar el botén Siguiente para finalizar.

Observaciones:
1. El sistema debera estar disponible.
2. El usuario debera estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta

accion.
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3. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser cerrada.
4. Si el usuario autenticado selecciona la opcién “Cerrar” sin marcar alguna solicitud, el sistema le

mostrard un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:

- Operaciones

ﬂ TIPO DE SOLICITUD SERV. A BRINDAR FECHA CANT. PERSONAS OPERACIONES ESTADO

[l GastronomiasTrabajo los s3bados Agua aula
] Protocolo:Reunion Agua aula 5
B Gastronomia»Horas extras Agua, Té aula 5

Figura 1. Cerrar solicitud de protocolo.

Evaluacion del servicio

Siguiente

Figura 2: Evaluar el servicio.

30-04-2012

24-04-2012

26-04-2012

Editar Eliminar Creada
10 Aprobada

5 Aprobada

HU - Insertar solicitud de gastronomia

Historia de Usuario

Cddigo: HU14

Nombre Historia de Usuario: Insertar solicitud de gastronomia.

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: 1

Referencia: RF14

Programador: Lianet Quevedo Cruz.

Iteracion Asignada:3
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Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema.

El sistema le muestra la opcién “Realizar Solicitud” al dar clic en esta se muestra una interfaz con los
datos que debe llenar.

La primera opcion es el “Tipo de solicitud” que puede ser Protocolo o Gastronomia. Si da clic en
Gastronomia, se muestran los siguientes datos a llenar.

. Tipo de Actividad (Lista desplegable).

- Trabajo los sabados

- Trabajo voluntario

- Horas extras

- Reunién

- Evento

. Servicio a brindar (Lista desplegable).

-Té

- Café

- Agua

- Merienda

- Comida

. Cantidad de Personas (Campo de texto).

. Lugar (Campo de texto).

. Fecha

. Opciones:

° Aceptar: El usuario completa los datos y selecciona esta opcion. El sistema verificard la
informacioén, en caso de ser correcta la almacenara en el sistema muestra una interfaz con la lista de

solicitudes, terminando asi la HU.
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° Cancelar: Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema mostrara una interfaz con la lista de
solicitudes, terminando asi la HU.

Observaciones:
1. El usuario deberé estar autenticado en el sistema.
2. Si el usuario autenticado no inserta o selecciona informacién en alguno de los campos obligatorios,

el sistema marcara dichos campos con un (*) y le mostrar4 un mensaje indicando que no es posible
dejar esos campos en blanco.

Prototipo de interfaz:

Realizar solicitud

Tipo de Solicitud *

-

Servicio a brindar * Cantidad de Personas *
[ Agua

£ Té Lugar *

[ café

[[] Merienda Fecha *

[[] Comida

Formato: 03/04/2012

Guardar Cancelar

Figura 1. Insertar solicitud de gastronomia.

HU - Editar solicitud de gastronomia

Historia de Usuario

Cédigo: HU15 Nombre Historia de Usuario: Editar solicitud de gastronomia.

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RF15

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada: 1

Prioridad : Alta Puntos Estimados: 2 dias
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Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia

Descripcién:

La HU inicia cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios va a editar una solicitud de
gastronomia.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Listar solicitudes”.

El sistema muestra un listado con todas las solicitudes almacenadas.

El usuario autenticado marca la solicitud que desea editar y selecciona la opcién “Editar”.
Si la solicitud que va a ser editada es de gastronomia, la interfaz que se muestra contendra los
siguientes datos:

. Tipo de solicitud

-Protocolo

-Gastronomia

. Tipo de Actividad (Lista desplegable).

-Trabajo los sabados

- Trabajo voluntario

- Horas extras

- Reunién

- Evento

. Servicio a brindar (Lista desplegable).

-Té

- Café

- Agua

- Merienda

- Comida

. Cantidad de Personas (Campo de texto).

. Lugar (Campo de texto).

. Fecha

. Opciones:
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° Guardar: El usuario completa los datos y selecciona esta opcion. El sistema verificara la
informacién, en caso de ser correcta la almacenard en el sistema y mostrara la lista de las solicitudes
terminando asi la HU.

° Cancelar: Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema mostrara la lista de las solicitudes
terminando asi la HU.

Observaciones:

1. Debe existir al menos una solicitud para que pueda realizarse esta accion.

2. Solo el personal autorizado podra realizar esta accion.

3. Si el usuario autenticado no inserta o selecciona informaciéon en alguno de los campos obligatorios,
el sistema le mostrard un mensaje indicando que no es posible dejar esos campos en blanco.

4. Si el usuario autenticado inserta algun dato de forma incorrecta el sistema muestra un mensaje
notificando el error.

Prototipo de interfaz:

Tipo de Solicitud *
Gastronomia + Trabajo Voluntario =

Servicio a brindar * Cantidad de Personas *

Agua 10

Té Lugar *

[ cafe aulal

[C] Merienda Fecha *

[7] Comida 24/04/2012
Formato: 03/04/2012

Cancelar

Figura 1: Editar solicitud de gastronomia.

HU - Eliminar solicitud de gastronomia

Historia de Usuario

Cédigo: HU16 Nombre Historia de Usuario: Eliminar solicitud de gastronomia

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Referencia: RF16
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Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asighada: 1
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema.
El usuario autenticado da clic en la opcion “Listar solicitudes”.
El sistema muestra una pagina con la lista de las solicitudes y en la parte superior aparece un area de
operaciones donde se encuentra la opcion “Eliminar” (Ver figura 1).
Al lado de cada solicitud, a la izquierda, aparece un campo de seleccion para poder seleccionarlos, y
a la derecha aparecen las operaciones “Editar” y “Eliminar”.
Solo se podran eliminar las solicitudes que su estado sea creada.
Las solicitudes pueden eliminarse de 2 formas:
1. Eliminar una solicitud a la vez:
El usuario autenticado selecciona la opcién “Eliminar” (se muestra al lado derecho de la solicitud). El
sistema muestra un mensaje solicitando la confirmacién de la accion.
. Opciones:
“Eliminar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcion, el sistema eliminara la
solicitud y mostrara la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.
“Cancelar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcién, el sistema no eliminara la
solicitud y mostrara la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.
2. Eliminar varias solicitudes a la vez:
El usuario autenticado selecciona el campo de seleccién (aparece delante de cada solicitud) de las
solicitudes que desea eliminar, debe dar clic en la opciéon “Operaciones” (que aparece en la parte
superior del listado de las solicitudes) y luego debe seleccionar la operacion “Eliminar”. El sistema
muestra un mensaje solicitando la confirmacién de la accion.
. Opciones:

“Eliminar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcion, el sistema eliminara las solicitudes y
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mostrard la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.
“Cancelar” - Si el usuario autenticado selecciona esta opcion, el sistema no eliminard las

solicitudes y mostraré la lista de las solicitudes, finalizando asi la HU.

Observaciones:

1. El usuario debera estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta
accion.

2. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser eliminada.

3. Si el usuario autenticado selecciona la opcion “Eliminar” sin marcar alguna solicitud, el sistema le

mostrara un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:

¥ Operaciones

u TIPO DE SOLICITUD SERV. A BRINDAR - FECHA CANT. PERSONAS OPERACIONES ESTADO

Protocolo»Reunidn Agua, Te aula 4 30-04-2012 Editar Eliminar  Creada
] Gastronomia:Evento Agua, Merienda aula 2 18-04-2012 15 Editar Eliminar Creada
= Protocolo»Reunidn Café, Merienda aula 2 30-04-2012 20 Editar Eliminar  Creada
] Gastronomia:Trabajo Voluntario Agua, Te aula 1 24-04-2012 10 Editar Eliminar  Creada

Figura 1. Eliminar solicitud de gastronomia.

HU - Listar solicitudes de gastronomia

Historia de Usuario

Cédigo: HU17 Nombre Historia de Usuario: Listar solicitudes de gastronomia.

Modificacién de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Referencia: RF17

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada: 3
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Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcién:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
listar las solicitudes de gastronomia

El usuario autenticado selecciona la opcién “Listar Solicitudes de Gastronomia” Figura 1.

El sistema le muestra una pagina con todas las solicitudes en los estados aprobada, rechazada o

cerrada, ademas la tabla muestra las solicitudes con los siguientes datos:

. Tipo de solicitud.

. Tipo de actividad.

. Tipo de servicio.

. Servicio a brindar.

. Cantidad de personas.
. Lugar

. Estado

. Enviar correo

La HU finaliza cuando el usuario salga de la seccion.

Observaciones:
1. El sistema debera estar disponible.

2. Para poder realizar esta operacion debe existir al menos una solicitud.

Prototipo de interfaz:

TIPO DE SOLICITUD SERVICIO A BRINDAR LUGAR FECHA CANT. PERSONAS | ESTADO |ENVIAR CORRECQ

GastronomiarHoras extras Agua, Té aula 5 26-04-2012 Aprobada correo
GastronomiasTrabajo los sabados Merienda pargue central 25-04-2012 25 Aprobada correo
Gastronomia:Evento Agua, Té aula 1 24-04-2012 10 correo

Figural: Listar solicitudes de gastronomia.
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HU - Especificar el motivo de rechazo

Historia de Usuario

Cédigo: HU18 Nombre Historia de Usuario: Rechazar solicitud de gastronomia.

Modificacién de Historia de Usuario NUmero: Ninguna

Referencia: RF18

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada:l
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
rechazar alguna solicitud.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Aprobar solicitud de Gastronomia”.

El sistema muestra una pagina con la lista de las solicitudes que el estado es creada y en la parte
superior aparece un area de operaciones donde se encuentra la opcién “Rechazar” (Ver figura 1).

Las solicitudes se pueden rechazar de la siguiente forma.

El usuario autenticado selecciona el campo de seleccién (aparece delante de cada solicitud) de las
solicitudes que desea rechazar, debe dar clic en la opciéon “Operaciones” (qQue aparece en la parte
superior del listado de las solicitudes) y luego debe seleccionar la operacion “Rechazar’.

Luego se le muestra una interfaz (Ver figura 2) donde debe especificar el motivo del rechazo y dar clic
en el boton “Siguiente”.

Asi termina la HU.

Observaciones:
1. El sistema debera estar disponible.
2. El usuario debera estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta

accion.
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3. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser rechazada.
4. Si el usuario autenticado selecciona la opcién “Rechazada” sin marcar alguna solicitud, el sistema

le mostrard un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:

~ Operaciones

u TIPO DE SOLICITUD SERVICIO A BRINDAR FECHA CANT. PERSONAS ESTADO
Gastronomia»Trabajo los s3bados Agua aula 30-04-2012 Creada

Figura 1. Rechazar solicitud de gastronomia.

Motivo por el que se rechaza

Siguiente

Figura 2: Especificar el motivo de rechazo.

HU - Aprobar solicitud de gastronomia

Historia de Usuario

Cédigo: HU19 Nombre Historia de Usuario: Aprobar solicitud de gastronomia.

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RF19

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada:1

Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
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Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia

Descripcién:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
aprobar alguna solicitud.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Aprobar solicitud de Gastronomia”.

El sistema muestra una pagina con la lista de las solicitudes que el estado es creada y en la parte
superior aparece un area de operaciones donde se encuentra la opcion “Aprobar” (Ver figura 1).

Las solicitudes se pueden aprobar de la siguiente forma.

El usuario autenticado selecciona el campo de seleccién (aparece delante de cada solicitud) de las
solicitudes que desea aprobar, debe dar clic en la opcion “Operaciones” (que aparece en la parte

superior del listado de las solicitudes) y luego debe seleccionar la operacién “Aprobar”.

Observaciones:

1. El sistema debera estar disponible.

2. El usuario debera estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta
accion.

3. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser aprobada.

4. Si el usuario autenticado selecciona la opcién “Aprobar” sin marcar alguna solicitud, el sistema le

mostrara un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:

~ Operaciones

u TIPO DE SOLICITUD SERVICIO A BRINDAR - FECHA CANT. PERSONAS ESTADO

GastronomiasTrabajo los s3bados Agua aula 30-04-2012 Creada

Figura 1. Aprobar solicitud de gastronomia.

HU - Enviar por correo la solicitud de gastronomia
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Historia de Usuario

Cédigo: HU20 Nombre Historia de Usuario: Enviar por correo la solicitud de gastronomia.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: 1

Referencia: RF20

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracion Asignada:3
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU inicia cuando el usuario con los permisos necesarios accede al sistema.

El sistema le muestra la opcion “Listar solicitudes de gastronomia” al dar clic en esta se muestra una
interfaz con el listado de solicitudes.

En la tltima columna de la tabla se muestra un link para enviar las solicitudes. Al dar clic en el link se
muestra una interfaz con los datos a llenar por el usuario para ser enviado el correo (Figura 1).

- Para

- Asunto (esta predefinido, pero puede ser cambiado)

- Cuerpo (esta predefinido, pero puede ser cambiado)

. Opcioén:

° Mandar mensaje: El usuario completa los datos y selecciona esta opcion. El sistema verificara

la informacioén, en caso de ser correcta envia el correo, terminando asi la HU.

Observaciones:

1. El usuario debera estar autenticado en el sistema.

2. Si el usuario autenticado no inserta informacién en alguno de los campos obligatorios, el sistema
marcard dichos campos con un (*) y le mostrar4 un mensaje indicando que no es posible dejar esos

campos en blanco.
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Prototipo de interfaz:

Para *

Asunto *
Solicitud de Gastronomia

*

Necesito un servicio de Agua,Té para 10 personas para el dia 24/04/2012.

Mandar mensaje

Figura 1: Enviar por correo la solicitud de gastronomia.

HU - Cerrar solicitud de gastronomia

Historia de Usuario

Cédigo: HU21 Nombre Historia de Usuario: Cerrar solicitud de gastronomia.

Modificacién de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Referencia: RF21

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asignada:l
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 2 dias
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcioén:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
Cerrar alguna solicitud.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Listar solicitudes”.

El sistema muestra una pagina con la lista de las solicitudes insertadas en el sistema, en la parte
superior aparece un area de operaciones donde se encuentra la opcion “Cerrar” (Ver figura 1).
Solamente se pueden cerrar las solicitudes que estén en el estado aprobada o rechazada.

Las solicitudes se pueden cerrar de la siguiente forma.
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El usuario autenticado selecciona el campo de seleccidon (aparece delante de cada solicitud) de las
solicitudes que desea cerrar, debe dar clic en la opcion “Operaciones” (que aparece en la parte
superior del listado de las solicitudes) y luego debe seleccionar la operacion “Cerrar”.

Luego se le muestra una interfaz (Ver figura 2) donde debe evaluar el servicio y dar clic en el botén
“Siguiente”.

Asi termina la HU.

Observaciones:

1. El sistema debera estar disponible.

2. El usuario debera estar autenticado en el sistema con los permisos pertinentes para realizar esta
accion.

3. Debe existir al menos una solicitud seleccionada para poder ser cerrada.

4. Si el usuario autenticado selecciona la opcion “Cerrar” sin marcar alguna solicitud, el sistema le

mostrard un mensaje notificando el error.

Prototipo de interfaz:

v Operaciones

ﬂ TIPO DE SOLICITUD SERV. A BRINDAR _ FECHA CANT. PERSONAS OPERACIONES ESTADO
[] Gastronomia:Trabajo los sdbados Agua aula 30-04-2012 47 Editar Eliminar Creada
B ProtocolosReunion Agua aula 5 24-04-2012 10 Aprobada
0 Gastronomia>Horas extras Agua, Té aula 5 26-04-2012 5 Aprobada

Figura 1. Cerrar solicitud de gastronomia.

Evaluacion del servicio

Figura 2: Evaluar el servicio.
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HU - Filtrar las solicitudes de gastronomia

Historia de Usuario

Cédigo: HU22 Nombre Historia de Usuario: Filtrar las solicitudes de gastronomia.

Modificacién de Historia de Usuario NUmero: Ninguna

Referencia: RF22

Programador: Lianet Quevedo Cruz. Iteracién Asignada:l
Prioridad: Alta Puntos Estimados: 1 dia
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1 dia
Descripcion:

La HU comienza cuando el usuario autenticado con los permisos necesarios accede al sistema para
filtrar las solicitudes.

El usuario autenticado selecciona la opcién “Listar solicitudes de Gastronomia”.

El sistema muestra un listado con todas las solicitudes almacenadas ademas los campos por los que
puede filtrar las solicitudes y un botén para realizar el filtro.

Este filtro se puede realizar por:

« Estado
« Fecha
« Opcion:

Filtrar: Al dar clic en esta opcion el sistema mostrara todas las opciones que

coinciden con la seleccion del usuario. Terminando asi la HU.

Observaciones:
1. El sistema deberd estar disponible.

2. Si el usuario no selecciona ninguno de los filtros, el sistema no mostrard ninguna informacion.

Prototipo de interfaz:
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Estados m Fecha
e e e
Gastronomia:Horas extras Agua, Té aula 5 26-04-2012 Aprobada correo
Gastronomia>Trabajo los sabados Merienda pargue central 25-04-2012 25 correo

Gastronomia>Evento Agua, Te aula 1 24-04-2012 10 Aprobada correo

Figura 1: Filtrar las solicitudes de gastronomia

PA — Autenticar usuario

Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: CDP_1 | Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Autenticar usuario.

Condiciones de Ejecucion: Pertenecer al LDAP.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para verificar la autenticacion en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Completar los siguientes campos obligatorios:

¢ Nombre de Usuario.
e Contrasefia.

3. Dar clic en el boton Acceder.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacioén de la Prueba

Usuario autenticado Usuario autenticado Satisfactoria

_ Mensaje: “Por favor, verifique su _ _
Datos incorrectos. ] L Satisfactoria
usuario y su contrasefa
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) Mensaje: “Debe especificar nombre de _ _
Campos vacios. , . Satisfactoria
usuario y contrasefna

PA — Generar reporte de las solicitudes

Prueba de Aceptacioén

o Nombre Historia de Usuario: Generar reporte de las
Cdédigo Caso de Prueba: CDP_2 o
solicitudes.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Autenticar usuario.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para verificar la autenticacion en el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Dar clic en el menu “Reporte”.
3. Completar los siguientes campos:

e Area.

e Fecha inicio.

e Fechafin.

4. Dar clic en el boton “Mostrar”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Datos correctos Reporte grafico de las solicitudes Satisfactoria
Campos vacios. Tabla de reporte de las solicitudes. Satisfactoria

PA — Mostrar solicitudes creadas en el sistema de visitas
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Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: CDP_3

el sistema de visitas.

Nombre Historia de Usuario: Mostrar solicitudes creadas en

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccién: Mostrar solicitudes creadas en el sistema de visitas.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

Autenticarse en el Sistema de Gestidén de Protocolo y Gastronomia.

2
3. Seleccionar la opcion “Solicitudes asociadas a visitas”.
4

Completar los siguientes campos obligatorios:

e Tipo de actividad.

e Servicio a brindar.

e Lugar.

5. Dar clic en el botén Guardar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Insertar Solicitud SOI|C|tUd insertada en el I|Stad0 de . .

o Satisfactoria
correctamente. solicitudes.

Campos vacios.

Mensaje  sefalizando los  campos

obligatorios (*) que deben llenarse.

Satisfactoria

Datos incorrectos.

Mensaje sefializando los campos donde

se entraron datos incorrectos.

Satisfactoria

PA — Listar solicitudes
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Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: CDP_4 | Nombre Historia de Usuario: Listar solicitudes.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Listar solicitudes.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccidn donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestidn de Protocolo y Gastronomia.

3. Dar clic en el sobre el menu “Listar solicitudes”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba

Tabla con los datos de las solicitudes

Listar solicitudes. . . Satisfactoria
insertadas en el sistema.

No existan solicitudes | Mensaje avisando que no existen . .
.- : _ Satisfactoria
que listar. solicitudes insertadas en el sistema.

PA - Listar solicitudes de protocolo

Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: CDP_8 | Nombre Historia de Usuario: Listar solicitudes de protocolo.
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Listar solicitudes de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestidn de Protocolo y Gastronomia.

3. Dar clic en el sobre el menu “Listar solicitudes de protocolo”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba

Listar solicitudes de | Tabla con los datos de las solicitudes _ _
_ _ Satisfactoria
protocolo. insertadas en el sistema.

No existan solicitudes | Mensaje avisando que no existen . .
.- : _ Satisfactoria
que listar. solicitudes insertadas en el sistema.

PA — Enviar por correo la solicitud de protocolo

Prueba de Aceptacion

Nombre Historia de Usuario: Enviar por correo la solicitud de

Cdédigo Caso de Prueba: CDP_11
protocolo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional
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Seccion: Enviar por correo la solicitud de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucién:
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
Seleccionar la opcién “Listar solicitudes de protocolo”.

Dar clic en el link correo

a s~ 0N

Terminar de llenar los siguientes campos obligatorios en caso que sea necesario:

e Para.
e Asunto.
e Cuerpo.

6. Dar clic en el boton Enviar mensaje.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Enviar correo | Mensaje avisando que el correo fue _ _

. . . Satisfactoria
correctamente. enviado satisfactoriamente.

] Mensaje  sefalizando los  campos _ _
Campos vacios. _ . Satisfactoria
obligatorios (*) que deben llenarse.

] Mensaje sefalizando los campos donde | Satisfactoria
Datos incorrectos.

se entraron datos incorrectos.

PA — Filtrar solicitud de protocolo

Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: CDP_12 | Nombre Historia de Usuario: Filtrar solicitudes de protocolo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.
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Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Filtrar solicitudes de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
4. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
5. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
6. El usuario se posiciona sobre el menu “Operaciones”.

7. Selecciona el estado y la fecha a filtrar y selecciona la opcion “Filtrar”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba

Filtrar Solicitudes de | Tabla con los siguientes campos

Protocolo asociados al estado y la fecha | Satisfactoria
correctamente. seleccionada.
Campos vacios. Se mantiene en la misma interfaz. Satisfactoria

PA - Cerrar solicitud de protocolo

Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: CDP_13 | Nombre Historia de Usuario: Cerrar solicitud de protocolo.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional
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Seccion: Cerrar solicitud de protocolo.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado con los permisos pertinentes para cerrar una solicitud.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
3. Seleccionar la opcién “Listar solicitudes”.
4. Marca la(s) solicitud(es) deseada(s) y luego dar clic sobre el botén “Cerrar”.
5. Describir la evaluacion del servicio.
6. Dar clic en el botén “Siguiente”.
Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Cerrar solicitud | Modifica el estado de la(s) solicitud(es) _ _
Satisfactoria
correctamente. por cerrada.
Cerrar una solicitud sin | Mensaje informandole que debe _ _
_ _ . Satisfactoria
seleccionarla seleccionar al menos una solicitud a
correctamente. cerrar.
Cerrar una solicitud ya | Mensaje informandole que dicha _ _
o ) Satisfactoria
cerrada. solicitud ya ha sido cerrada.

PA — Insertar solicitud de gastronomia

Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: CDP_14

Nombre Historia de Usuario: Insertar solicitud

gastronomia.

de

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Insertar solicitud de gastronomia.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.
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Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestién de Protocolo y Gastronomia.

2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

3. Seleccionar la opcion “Realizar solicitud”.

4. Completar los siguientes campos obligatorios:

¢ Tipo de solicitud.

e Tipo de actividad.

e Servicio a brindar.

¢ Cantidad de personas.

e Lugar.

e Fecha.

5. Dar clic en el boton Guardar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
ici Solicitud insertada en el listado de
Insertar solicitud N Satisfactoria
correctamente. solicitudes.
] Mensaje  sefalizando los  campos _ _
Campos vacios. _ . Satisfactoria
obligatorios (*) que deben llenarse.
Mensaje sefalizando los campos donde | Satisfactoria

Datos incorrectos.

se entraron datos incorrectos.

PA - Editar solicitud de gastronomia

Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: CDP_15

Nombre Historia de Usuario: Editar solicitud de gastronomia.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.
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Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Editar solicitud de gastronomia.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1.

2
3.
4

Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestidén de Protocolo y Gastronomia.

Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

Seleccionar la opcién “Listar solicitud”.

Editar alguno de los siguientes campos obligatorios:

Tipo de solicitud.

Tipo de actividad.

Servicio a brindar.

Cantidad de personas.

Lugar.

Fecha.

5. Dar clic en el botén Guardar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Editar solicitud | Solicitud insertada en el listado de _ _

o Satisfactoria
correctamente. solicitudes.

Campos vacios.

Mensaje  sefalizando los  campos

obligatorios (*) que deben llenarse.

Satisfactoria

Datos incorrectos.

Mensaje sefializando los campos donde

se entraron datos incorrectos.

Satisfactoria

PA — Eliminar solicitud de gastronomia
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Prueba de Aceptacion

o Nombre Historia de Usuario: Eliminar solicitud de
Codigo Caso de Prueba: CDP_16 )
gastronomia.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Eliminar solicitud de gastronomia.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
3. Seleccionar la opcion “Listar solicitud”.

4. Dar clic en el link Eliminar.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Eliminar solicitud | Mensaje sefializando que la solicitud ha _ _

_ o Satisfactoria
correctamente. sido eliminada correctamente.

Eliminar solicitud que el | Mensaje informandole que dicha solicitud

estado es aprobada, | ya ha sido aprobada, rechazada o cerrada | Satisfactoria

rechazada o cerrada. por lo que no se puede eliminar.

PA - Listar solicitudes de gastronomia

Prueba de Aceptacion

o Nombre Historia de Usuario: Listar solicitudes de
Codigo Caso de Prueba: CDP_17 )
gastronomia.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcion de la Prueba: Funcional
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Seccidn: Listar solicitudes de gastronomia.

Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccion donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

3. Dar clic en el sobre el menu “Listar solicitudes de gastronomia”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba

Listar solicitudes de | Tabla con los datos de las solicitudes _ _
_ _ Satisfactoria
gastronomia. insertadas en el sistema.

No existan solicitudes | Mensaje avisando que no existen _ _
- . _ Satisfactoria
que listar. solicitudes insertadas en el sistema.

PA — Rechazar solicitud de gastronomia

Prueba de Aceptacion

o Nombre Historia de Usuario: Rechazar solicitud de
Cddigo Caso de Prueba: CDP_18

gastronomia.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripciéon de la Prueba: Funcional

Seccién: Rechazar solicitud de gastronomia.
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Condiciones de Ejecucién: Estar autenticado con los permisos pertinentes para rechazar una

solicitud.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

o~ w

Describe el motivo de rechazo

6. Dar clic en el boton “Siguiente”.

Seleccionar la opcién “Aprobar solicitudes de gastronomia”.

Marca la(s) solicitud(es) deseada(s) y luego dar clic sobre el boton “Rechazar”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Rechazar solicitud | Modifica el estado de la(s) solicitud(es) _ _
Satisfactoria
correctamente. por rechazada.
Rechazar una solicitud | Mensaje informandole que debe _ _
_ _ _ o Satisfactoria
sin seleccionarla | seleccionar al menos una solicitud a
correctamente. rechazar.
Rechazar una solicitud | Mensaje informandole que dicha

ya rechazada 0

cerrada.

solicitud ya ha sido

cerrada respectivamente

rechazada o | Satisfactoria

PA — Aprobar solicitud de gastronomia

Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: CDP_19

Nombre

gastronomia.

Historia de

Usuario: Aprobar solicitud

de

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.
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Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Aprobar solicitud de gastronomia.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado con los permisos pertinentes para aprobar una

solicitud.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.

3. Seleccionar la opcién “Aprobar solicitudes de gastronomia”.

4. Marca la(s) solicitud(es) deseada(s) y luego de realizar clic sobre el botén “Aprobar”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Aprobar solicitud | Modifica el estado de la(s) solicitud(es) _ _
Satisfactoria

correctamente. por aprobada.
Aprobar una solicitud | Mensaje informandole que debe _ _
_ _ _ o Satisfactoria
sin seleccionarla | seleccionar al menos una solicitud a
correctamente. aprobar.

o Mensaje informandole que dicha
Aprobar una solicitud

ya aprobada o cerrada.

solicitud ya ha sido aprobada o cerrada

respectivamente

Satisfactoria

PA — Enviar por correo la solicitud de gastronomia

Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: CDP_20

gastronomia.

Nombre Historia de Usuario: Enviar por correo la solicitud de

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcién de la Prueba: Funcional
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Seccion: Enviar por correo la solicitud de gastronomia.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucién:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
3. Seleccionar la opcién “Listar solicitudes de gastronomia”.
4. Dar clic en el link correo
5. Terminar de llenar los siguientes campos obligatorios en caso que sea necesario:
e Para.
e Asunto.
e Cuerpo.
6. Dar clic en el boton Enviar mensaje.
Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Enviar correo | Mensaje avisando que el correo fue _ _
. . _ Satisfactoria
correctamente. enviado satisfactoriamente.
] Mensaje  sefalizando los  campos _ _
Campos vacios. _ . Satisfactoria
obligatorios (*) que deben llenarse.
] Mensaje sefalizando los campos donde | Satisfactoria
Datos incorrectos. _
se entraron datos incorrectos.

PA - Filtrar solicitud de gastronomia

Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: CDP_22

Nombre Historia de Usuario: Filtrar solicitudes de

gastronomia.
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.

Descripcion de la Prueba: Funcional

Seccion: Filtrar solicitudes de gastronomia.

Condiciones de Ejecucion: Estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion:

Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
1. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
2. Autenticarse en el Sistema de Gestién de Protocolo y Gastronomia.
3. El usuario se posiciona sobre el menu “Operaciones”.

4. Selecciona el estado y la fecha a filtrar y selecciona la opcion “Filtrar”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba

Filtrar Solicitudes de | Tabla con los siguientes campos

Gastronomia asociados al estado y la fecha | Satisfactoria
correctamente. seleccionada.
Campos vacios. Se mantiene en la misma interfaz. Satisfactoria

PA - Cerrar solicitud de gastronomia

Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: CDP_21 | Nombre Historia de Usuario: Cerrar solicitud de gastronomia.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Lianet Quevedo Cruz.
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Descripcién de la Prueba: Funcional

Seccion: Cerrar solicitud de gastronomia.

Condiciones de Ejecucidn: Estar autenticado con los permisos pertinentes para cerrar una solicitud.

Entrada / Pasos de ejecucién:
Para ello se debe seguir los siguientes pasos:
7. Entrar a la direccién donde se encuentra el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
8. Autenticarse en el Sistema de Gestion de Protocolo y Gastronomia.
9. Seleccionar la opcién “Listar solicitudes”.
10. Marca la(s) solicitud(es) deseada(s) y luego dar clic sobre el botén “Cerrar”.
11. Describir la evaluacion del servicio.

12. Dar clic en el boton “Siguiente”.

Escenarios: Resultados Esperados Evaluacién de la Prueba
Cerrar solicitud | Modifica el estado de la(s) solicitud(es) _ _
Satisfactoria
correctamente. por cerrada.
Cerrar una solicitud sin | Mensaje informandole que debe _ _
, . . Satisfactoria
seleccionarla seleccionar al menos una solicitud a
correctamente. cerrar.
Cerrar una solicitud ya | Mensaje informandole que dicha _ _
Satisfactoria

cerrada. solicitud ya ha sido cerrada.
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